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Introduccion

El siguiente trabajo consta del desarrollo de un plan de negocios de un servicio de experiencias
gastronémicas con foco 100% en la comida italiana, y profundiza sobre su viabilidad
considerando un periodo de 5 afos.

Se trata de un servicio de suscripcion gastronémica mensual que tiene como objetivo principal
brindar la posibilidad de que el usuario sea el autor de un plato gourmet y que pueda vivir una
experiencia culinaria en la comodidad de su casa.

Nuestro compromiso con los usuarios se basa en la posibilidad de recibir una caja exclusiva,
que cuente con la receta, los ingredientes de primera calidad poco usuales en el mercado, los
utensilios claves para la elaboracion, asi como también la recomendacion de ambientacion
musical para la ocasion y los consejos sobre platos de entrada y postre sumado a las bebidas
que acompanan idealmente el plato a preparar. Queremos acercar una experiencia gourmet a
todos los hogares en los que se esta buscando tomar conciencia de la alimentacion y los
ingredientes con los que se cocina.

Comprobamos mediante investigacion y encuestas cualitativas que se esta empezando a tener
interés por la comida de especialidad y la especializacién en la cocina “back to basics” con el
creciente auge del DIY (do it yourself). Son ejemplos de esto las recientes revoluciones de los
panificados de fermentacion natural como la masa madre y el café, entre otros. Sumado a eso,
la experiencia en las compras es un valor agregado muy importante a la hora de definir si
comprar algo o no.

Hoy en dia la alta disponibilidad de deliveries, fast food y comidas congeladas soluciona
rapidamente la necesidad diaria de las comidas en el hogar, pero es cada vez mas notorio el
impacto negativo de estos habitos alimenticios en la salud. Las familias toman aun mas
conciencia cuando hay nifios en los hogares y se encuentran con la necesidad de opciones
sanas y sencillas, pero esto requiere mucho tiempo de investigacion sobre qué platos hacer y
ademas el tiempo de hacer las compras de los ingredientes de calidad. El auge de los
influencers de cocina y nutricion estan en gran parte apalancados por este nuevo estilo de vida.

Post pandemia entendimos que hay posibilidad y viabilidad para la vivencia de experiencias,
que nos permitan conocer nuevas cosas del mundo entero desde nuestros hogares y ciudades.
La sociedad quedd atravesada por nuevas sensaciones y valoraciones que salieron a la luz,
como por ejemplo, la valoracién del tiempo, los habitos saludables y el fortalecimiento de los
vinculos emocionales mediante las experiencias compartidas. En este contexto el proyecto esta
pensando para aquellos que quieren vivir algo nuevo, conectarse con su alimentacion,
profundizar en sus raices y las de sus familias, y quienes no tienen el tiempo y el conocimiento
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0 acceso a alimentos de primera calidad con recetas 100% pensadas para potenciar los
sabores desde la comodidad de sus casas.

Resumen ejecutivo

CucinaKit sera una suscripcion mensual, que permitira a los usuarios vivir una experiencia
culinaria unica en la comodidad de sus casas, sin preocupaciones y con todo lo que necesitan y
mas aun!

La misma incluye:

- Ingredientes completos y porcionados correctamente para realizar la totalidad de la receta.
Rinde 4 porciones.

- Receta detallada con cantidades, tiempos y pasos.

- Videos explicativos con métodos de coccién necesarios

- Regalo del mes, puede ser algun implemento de cocina, siempre relacionado con la
experiencia y pensado para ser reutilizado con otras comidas.

- Lista de musica tematica para escuchar mientras cocinan.

- Sugerencia de maridaje y otras bebidas para acompanar el momento

- Breve explicacion histérica de la receta, origenes y anécdotas.

Llega a la casa de los usuarios todos los meses, con el servicio de envio ya incluido en el pago de
la suscripcion y a un dia y franja horaria previamente seleccionada por el usuario.

El usuario va a contar con un plazo de 7 dias para poder realizar la experiencia, la mayor limitante
viene dada por la validez de los alimentos frescos.

La informacion para realizar la comida estara incluida en el paquete que se envia mensualmente y
habra material de soporte en redes ej. Instagram, Youtube y sitio web.

Dentro de las tendencias gastrondmicas para 2023 se detectan por ejemplo afirmaciones del
estilo:

- “Volver a los origenes: el redescubrimiento de productos antiguos y el auge de las cocinas
del mundo como declaracién cultural (...) La vuelta a los origenes también implica una
vuelta a la tradicién culinaria”.

- “Se comienza sentir una tendencia mundial focalizada en lo sencillo, lo casero, “sabores de
la abuelita”; guisos, caldos y todo lo que de alguna manera nos evoque algo mas familiar,
pero también con la opcién de darle toques mas gourmet”

Estas sefiales nos dan prueba de que la vivencia de la cocina va mucho mas alla del propio
momento de comer, viaja desde la planificacién y la emocionalidad hasta la creaciéon y lo
sostenible de eso que se elige comer. Se busca que esa actividad se pueda compartir con otros en
redes sociales, que se pueda recomendar y que se reciban recomendaciones para llegar a nuevas
y mas avanzadas experiencias.
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Cuantificamos el mercado total objetivo en 600.000 personas, donde incluimos a quienes viven en
CABA y corredor norte de GBA, del rango etario 25 a 55 afios sector ABC1C2.

Identificamos los siguientes intereses en nuestro publico objetivo y son ellos con los que vamos a
apalancar la propuesta de valor:

e Comida de calidad: estan interesados en una experiencia gastronémica de alta calidad y
sabores auténticos de la cocina italiana.

e Comida saludable: buscan alimentos saludables y la posibilidad de cocinar comidas
saludables en casa.

e Experiencias culinarias Unicas: esperan algo mas que una simple comida. Estan buscando
una experiencia unica que puedan compartir con sus amigos y familiares.

e Comida sustentable: estan interesados en la sostenibilidad y en la posibilidad de contribuir
al cuidado del medio ambiente al comprar productos locales y organicos.

e Exclusividad: les atrae la exclusividad que se puede obtener al ser parte de un grupo
selecto de personas que disfrutan de estas experiencias culinarias Unicas.

Dentro de los recursos creemos que conseguir un chef es un punto critico. Buscamos a alguien
que sea parte de la imagen de la marca y que a pesar de no ser alguien de gran reconocimiento
popular, si debe ser alguien mas de nicho que inspire confianza y sea quien marque tendencias en
el ambito de la gastronomia italiana.

La expectativa de este plan es tener 16.000 suscriptores activos al final del afio 5 lo que significa
una facturacién bruta anual de 20 mil millones de pesos Argentinos (14 M USD) y un EBITDA de
20%.

Segun el plan de inversién analizado la TIR en ddélares resulta en 54,4% valor que vemos que
tiene un atractivo interesante para los inversores que estamos buscando.
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Marco teodrico

Dentro del contexto para el abordaje de este plan de negocio desarrollaremos algunos conceptos
que lo rodean desde el punto de vista social, cultural, econdmico, de habitos y costumbres y
modelos de venta.

Sociedad y Cultura Italiana en Argentina

Argentina es un pais con una fuerte concentracion de inmigrantes europeos, en su mayoria
Italianos, que poblaron el pais principalmente durante los periodos de guerra y postguerra que
comprenden desde inicios de 1900 hacia mitad de siglo XX. Con una ltalia que sufrié desde las
guerras Napolednicas hasta los periodos mas extensos y profundos de | y Il GM, familias enteras
desplazadas por la escasez de alimentos y la promesa de un futuro con mayores posibilidades y
riqguezas al otro lado del atlantico.

En 2020 los analisis dejan constancia de que, “unos 30 millones de argentinos aproximadamente
(entre el 65% y el 70% de la poblacion) son italianos o tienen algun pariente italiano en su arbol
genealdgico.” 'Adicionalmente, del relevamiento realizado por el Departamento del Interior y
Ordenacion del Territorio de Italia en el afio 2008 se desprende que en Argentina residia la mayor
comunidad de italianos en el exterior.

Fig 1.1 - Poblacion nacida en Italia, en porcentaje.
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Fuente: Republica Argentina por provincia. Poblacion nacida en ltalia, en porcentaje. Afio 2010. Fuente: Censo 2010

' Nota publicada: Inmigrantes italianos en Argentina - Abril 2020 - Sitio Web: ciudaditaliana.com.ar
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En cuanto a la conservacion de sus culturas y costumbres podemos agregar que, (...) Cuando las
primeras comunidades italianas se instalaron en Argentina, siguieron preparando los platos tipicos
de sus regiones. La poblacion local argentina no tardé en adoptar estos platos italianos, que se
convirtieron en los favoritos de toda la familia. Tanto es asi que, en los afos 20, los portefos
dejaron de comer puchero en el almuerzo del domingo y optaron por platos de pasta. Esta
tendencia se extendi6 incluso a otras regiones que recibieron menos inmigrantes italianos. La rica
variedad de platos regionales cocinados por los inmigrantes que llegaron de diferentes partes de
Italia dio lugar a la diversa cocina argentina que conocemos hoy.

La gente suele dar por sentado que los argentinos son carnivoros puros, que solo comen asado o
carne a la parrilla todos los dias. Ya sea por razones econdmicas o por preferencia, la comida
tipica entre semana en la mayoria de los hogares argentinos es en realidad pasta o pizza.?

A diferencia de las concentraciones de italianos en otros paises que se asentaron en zonas muy
delimitadas y se “apropiaron” de ciertas zonas de la ciudad, (...) En Buenos Aires, si bien no existe
un barrio especificamente italiano, como el Little Italy de Nueva York, las raices italianas son
fuertes, la influencia cultural, enorme, pero sin embargo, completamente integrada: todos los
portefios comen "la pasta", pizza, polenta, helados, beben café fuerte y hablan espafol con esa
melodia italiana tan caracteristica del acento local, denotando la enorme herencia italiana.

Fig 1.2 - Consumo de pastas en el mundo, por pais, en porcentaje.
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De 1.000 a 7.500 encuestados (18-64 afios) online por pais entre
octubre de 2021 y septiembre de 2022. Paises seleccionados.

Fuente: Statista Global Consumer Survey

statista %

Fuente: Statista Global Consumer Survey - Estudio realizado en el periodo: Oct 2021 - Sept 2022

Mas alla de que la comida local y tradicional es de una alta calidad y penetracién también, “Los
asados se reservan para ocasiones especiales o para el fin de semana, cuando la gente se

2 Nota: Cultura italo-argentina: jeso es amore! - Sitio web: https://italianosdargentina.com.ar/
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reserva una tarde o noche entera para disfrutar de una comida de calidad y reunirse con sus seres
queridos.™

Fig 1.3 - Produccién de pastas en Argentina.

Produccion anual de pastas secas argentinas (t x afio)
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Fuente: Union de Industriales Fideeros de la Rep. Argentina.

- ARo 1993 228 toneladas de pastas secas producidas totales en ARG, +52% de aumento en
la produccién en los ultimos 24 anos. Considerando que la poblacién argentina total en el
mismo periodo aumentdé un 39%, esto nos muestra que el consumo de pastas en el pais
sigue creciendo.*

Consumo Consciente y habitos alimenticios

Diversos estudios a lo largo de los ultimos 3 afios sefialan fuertes tendencias en los habitos de
consumo de alimentos. Se observan en especial 2 grandes caracteristicas: el interés por el
"consumo sostenible", en pos de entender de ddnde vienen los productos e ingredientes que
consumimos y tener mas posibilidad de elegir qué comer y qué no comer, y ademas el despliegue
de las habilidades culinarias que en marzo de 2020 llegé para quedarse como habito en gran parte
de la poblacion mundial asi como también Argentina.

3 PUBLICADO EL MIERCOLES 29 NOVIEMBRE DE 2017 - FUENTE: ARGENTINA EXCEPCION /
NOVECENTOWEB

4 Recopilacion de informacion del afio 2018 por parte de la UIFRA: Unién de Industriales Fideeros de la Rep.
Argentina.
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Las publicaciones sostienen que (...) A la hora de elegir productos y servicios, los consumidores
indican que, en mayor medida, valoraran la cercania, la sustentabilidad, la salud y lo digital. En
esta linea, el 62% reveld que la mayor parte los adquirira de manera online y elegira aquellos que
ayuden a reducir el impacto ambiental. Ademas, expresaron que prestaran mas atencién al origen
de los alimentos que ingieren.®

Adicionalmente se visualizan en los habitos de consumo, nuevas tendencias que incluyen:

“Mayor conciencia por la sostenibilidad y medio ambiente”.®

“Mas cocina en casa: La comida precocinada no ha sido la mas consumida durante el
confinamiento. De hecho, ha aumentado el porcentaje de personas que cocinan en casa.
El 62,5% de los participantes en el estudio ya cocinaba en su casa habitualmente, y siguié
haciéndolo durante el confinamiento. Pero ademas, un 14,1% se sumé a este colectivo y
comenzo a cocinar en casa aunque antes de la pandemia no lo hacia con regularidad.””

“la inclinacion de gran parte de los encuestados a realizar mas comidas caseras, hecho
mencionado por investigadores de otros paises

“Cuando comenzé la pandemia y la cuarentena muchas personas comenzaron a practicar
sus habilidades culinarias”

Como habito adquirido también tenemos el de la compra digital de alimentos, que tuvo una fuerte
alza (segun informe de la CACE) demostrando asi la valoracion del publico por la comodidad de
recibir alimentos en el hogar y el ahorro de tiempos. En consecuencia las empresas trasladaron su
oferta al mundo digital, popularizando también herramientas tipo SaaS para emprendedores que
quieren llevar sus productos a sitios online pre-armados con una experiencia de compra ya
disefiada y lista para usar.

° BBVA: Los consumidores post-COVID-19 seran mas sustentables y digitales
¢ Diario El Perfil. Las 5 tendencias en el consumo que nacieron con la pandemia y se asientan en

esta etapa. Nota 22-09-2021
" Fundacion Espafiola del Corazon. Julio 2020. https://fundaciondelcorazon.com/ )
8 Diaeta vol.38 no.171 Ciudad Auténoma de Buenos Aires mayo 2020 - ARTICULO ORIGINAL

Los efectos de la cuarentena por coronavirus (COVID-19) en los habitos alimentarios en Argentina
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Fig 1.4 - Ventas realizadas de manera online. KANTAR - cace-estudio-midterm-2022

Las categorias mas vendidas en términos de unidades son Alimentos y Bebidas; Hogar,
Muebles y Jardin; Autos, Motos y Accesorios para vehiculos; Cosmética y Belleza y Productos

de Cuidado Personal.
Categorias mas vendidas en unidades

Linea Blanca 6°

Celulares y teléfonos 7°

Indumentaria deportiva 8°

Pasajes y turismo 9°
Herramientas y Construccion ~ 10°

Electronica, audio, videoy TV~ 11°

Indumentaria (no deportiva) 12°

Animales y mascotas  13°

Bicicletas y accesorios 14 °

Infantiles (indumentaria, accesorios y juegos) 15°

2° 3° 4° 5° Articulos de limpieza  16°
Computacién  17°
Alimentos y bebidas Hogar, muebles y Autos, Motosy ~ Cosmética y Belleza Higiene y Cuidado Joyeria, relojeria y bijouterie  18°
jardin Accesorios para personal

vehiculos

Colchones y sommiers ~ 19°

Consolas y videojuegos  20°

Fuente: Camara Argentina de Comercio Electronico Ago 2022

Argentina y las importaciones (el acceso)

Desde finales de los afios 90 hasta estos dias, en Argentina se hizo cada vez mas dificil conseguir
productos importados y de calidad, por haberse dificultado progresivamente el acceso a ciertos
alimentos que vienen del exterior. Estos se perciben como un bien de lujo y también escaso, al
que no muchos suelen acceder. Las zonas de alimentos importados en grandes cadenas de
supermercado se han vuelto razén de paseo para muchos motivando compras ocasionales para
consumir algo fuera de lo cotidiano en el hogar. Son ejemplos de eso algunos mercados del barrio
chino en CABA o tiendas muy especializadas, que ofrecen alimentos traidos principalmente de
Estados Unidos o Europa: Aceites de Oliva, Quesos, delicatessen, snacks , algunas bebidas y
también salsas y pastas.

Los cepos que se imponen a los importadores generan mucha inestabilidad e incertidumbre a la
hora de invertir, como comentaban los medios a fin de 2022:

“El Gobierno avanzé de inmediato en su plan para "cuidar” las divisas. En las dltimas horas, amplio
la lista de bienes importados que deberén ser autorizados y lanzé un "veraz" para tener un
seguimiento sistematizado del comercio exterior.”

Por lo que se puede percibir en los ultimos meses a la fecha del presente informe, sélo unos pocos
van a ser quienes puedan mantener los procesos de importacion de alimentos de nicho.
Seguramente seran los que estén 100% especializados y que trabajen para un segmento de
mercado especifico y recurrente que valore muy positivamente estos bienes.

905/10/2022 Clarin.com - Economia
12
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Ganas de vivir experiencias en la generacion de 18-55 afos

Como se desprende del andlisis de una encuesta de Julio de 2022, “Hoy las personas estan
encontrando tiempo para aprovechar momentos y espacios que estaban cerrados. Y qué estan
buscando? “Segun nuestras investigaciones, un 61% de las personas prioriza tener experiencias
por sobre la adquisicion de bienes, y ademas, un 85% declara que las experiencias también son
una forma de disminuir el estrés en la vida y que hacer cosas que les reporten felicidad los ayuda
a bajar sus niveles de estrés”, detalla Patricia Merino.(...) Otro dato interesante es el de las
actividades que se realizan en grupo. El 65% de los consultados dijo que participan de
experiencias que los conectan con otros, por lo que es importante considerar experiencias que
contribuyan al encuentro entre los individuos.”

Fuente: Shutterstock. https://www.shutterstock.com/es/

Dentro de las tendencias gastronémicas para 2023 se detectan por ejemplo afirmaciones del

estilo:
“Volver a los origenes: el redescubrimiento de productos antiguos y el auge de las cocinas
del mundo como declaracion cultural (...) La vuelta a los origenes también implica una
vuelta a la tradicion culinaria”.

- “Se comienza sentir una tendencia mundial focalizada en lo sencillo, lo casero, “sabores de

la abuelita”; guisos, caldos y todo lo que de alguna manera nos evoque algo mas familiar,
pero también con la opcién de darle toques mas gourmet”

19| atercera.com: “El mundo después del encierro: El 61% de las personas prefiere vivir
experiencias en vez de acumular posesiones materiales”
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Fuente: Shutterstock. https://www.shutterstock.com/es/

Estas sefales nos dan prueba de que la vivencia de la cocina va mucho mas alla del mero
momento de comer, viaja desde la planificacién y la emocionalidad hasta la creaciéon y lo
sostenible de eso que se elige comer. Se busca que esa actividad se pueda compartir con otros en
redes sociales, que se pueda recomendar y que se reciban recomendaciones para llegar a nuevas
y mas avanzadas experiencias.

Los modelos de suscripcién como negocio con predictibilidad para la inversion

“El comercio electrénico ha sido tendencia durante la ultima década y se potencié con la
pandemia, pero la nueva tendencia son suscripciones™’

Empresas de bienes y servicios de dominio mundial como Amazon, Netflix e incluso Google y
Apple, supieron captar y retener a sus usuarios gracias a modelos de suscripcién basados en
principio en servicios en la nube, que guardan y hacen disponible contenido tanto propio como de
terceros. También se fueron asociando a servicios logisticos, y hoy ya todas las grandes empresas
lo adoptaron e incluso asociaron a sus planes de fidelidad (ejemplo Mercadolibre).

Desde el punto de vista del cliente y su bienestar entendemos que lo importante es: “encontrar

formas de ofrecer suficiente valor para mantener la satisfaccion del cliente y minimizar la rotacion®
12

" Nota: paisuscripciones.com Por qué las suscripciones son la mejor tendencia en 2022,
25-02-2023

2 Forbes Argentina, Como las empresas pueden aprovechar las tendencias clave para el éxito de
las suscripciones, Marzo 2022.
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Las empresas con modelos de suscripcion ofrecen una menor incertidumbre en cuanto a la
generaciéon de ingresos y beneficios a largo plazo, en comparacion con los modelos de negocio
mas tradicionales.

Venimos viviendo incluso previo a la pandemia un auge en el mercado de suscripciones
relacionadas con alimentos en Argentina y otros paises.

Desde sus origenes, los modelos de suscripcion para venta de productos que no fueran libros
(Bertelsmann Lesering iniciado en Alemania en 1950) fueron iniciados por Columbia Record Club
en EEUU alla por 1955. Rapidamente se agregaron las revistas, de las que en EEUU se vendian
en los '80, en mas de un 90% por suscripcion. En Argentina, entre 1971 y 1989 oper6 Circulo de
Lectores, subsidiaria de la alemana Bertelsmann. Es un modelo bien viejo, no "nuevo", que desde
los '90 tendié a denominarse de "opcidn negativa", es decir que el que no queria suscribirse tenia
que decirlo o se iniciaba la suscripcién a partir de la primera compra. Esto se transformé en ilegal
en Argentina, pero vendido como "opcion positiva" ha tenido éxito, mientras tanto, en varias
categorias.

En la actualidad, las mas clasicas y conocidas en Argentina son las relacionadas a los vinos, que
fueron también guiando a otras como por ejemplo los quesos y hasta alfajores, y se suelen
denominar como “clubes” de las distintas categorias de las que buscan apropiarse.

Desde el lado de los vinos, se destacan por ejemplo Club Bonvivir, Club Argentino del Vino, Club
Viners, Baco Club, con suscripciones que parten desde los 4.500 pesos mensuales (valores
Argentina, febrero 2023). El Club de los Quesos es una opcion dentro de lo alimenticio, como
también La Alfajoreria, que envian a sus suscriptores cajas de 6 y 12 alfajores artesanales de
manera mensual, y como ejemplo podemos destacar a Manifiesto Cafetero, una suscripcion con la
cual el usuario puede elegir la frecuencia, la molienda y la cantidad del café de especialidad que
recibira mensualmente en su casa.

Incluimos en el Anexo una encuesta a los socios fundadores de “La Alfajoreria”, emprendimiento
que pudo posicionarse en la categoria Alfajores con este modelo, que les da previsibilidad y
repetitividad en sus compradores.
Anabela Borrego y Rodrigo Ortes Gonzalez son pareja y durante 2020 lanzaron La Alfajoreria, un
emprendimiento bajo el modelo de suscripcion que entrega todos los meses distintas variedades
de alfajores artesanales a domicilio.
En nameros Aio 0 (lanzamiento 2020)

e 600 suscriptores mensuales
4 nuevos proveedores todos los meses
20 proveedores han trabajado con el club
$800 / $1.350 era el precio de las cajas de 6 y 12 unidades
36 a 48 alfajores artesanales prueba un suscriptor en un afio
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En resumen un extracto de la charla se enfoca en lo siguiente:

“Nosotros no encontramos muchas dificultades con este modelo (de suscripcion), principalmente
porque hay una base ya disponible de herramientas que ayudan con la gestion de este tipo de
negocio. Buscamos trabajar con una suscripcion para evitar las dificultades que tendria otro tipo
de venta, por ejemplo eliminamos punto de venta, stock, y esto en los alfajores es muy importante
porque son perecederos. Pudimos ademas trabajar con cobro anticipado, planificacion de
cantidades, muchos beneficios que nos trajo el modelo. (...) A las personas que querian comprar
por una sola vez, decidimos ofrecerles la posibilidad, dentro del proceso de compra, de hacer una
suscripcién autocancelable luego del 1er mes.*

Analisis estratégico:

El primer objetivo de esta tesis es acercar a los usuarios esta propuesta de alimentacion
consciente para satisfacer la necesidad de conexion con los alimentos, y brindar un espacio de
creacion y placer alcanzando una rentabilidad suficientemente remunerativa de la inversion
realizada. Ademas se busca corroborar los segmentos targets a los que se podria apuntar con un
producto y un modelo de negocio adecuado.

Identificamos como target especifico al segmento etario que va entre los 25 y los 55 afios, sin
distincion de género, que con frecuencia visitan restaurantes para probar nuevos platos y en
situaciones de reuniones sociales o citas. En caso de querer comer en la comodidad de su casa,
ya sea solos o para recibir visitas, tienen que idear un menu, investigar sobre su elaboracion e
ingredientes, e ir a comprarlos. Se intenta ahorrar tiempo y preocupaciones en todos estos
aspectos, acercandoles todo eso en la comodidad de su hogar, con productos finamente
seleccionados y que maridan de manera adecuada.

Dentro de las experiencias de delivery o suscripcion de comidas para soluciones cotidianas
encontramos varios jugadores, en principio los clasicos deliveries de envios a domicilio de
comidas de restaurantes y rotiserias. También estan las opciones de menu semanal con viandas
que uno va comiendo dia a dia y se reponen de manera semanal. Finalmente estan las
suscripciones que buscan acercar soluciones mas saludables, pero que siguen siendo precocidas
y congeladas como el caso de Simple-eat. En esta ultima opcidén quiero enfocarme porque es un
sustituto indirecto de nuestra propuesta pero con otra vision. En una entrevista los fundadores de
Simple-eat™ cuentan: "Si intentabamos crear una solucion para todos los dias, la experiencia de
coccion tenia que ser facil y la gente tenia que pensar lo menos posible. Fue ahi cuando
decidimos lanzar los productos congelados y logramos dar en la tecla" ™

Esto deja en claro que la vision de ellos es completamente diferente a la de que proponemos en
este proyecto, en principio porque apuntamos a usuarios que no buscan una solucién para todos

'3 Simple Eat, delivery de comidas congeladas, para comer rico y facil todos los dias en tan solo 15'.
% La Nacion, El chef en casa, Agosto 2018.
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los dias, sino para consumo ocasional. Ademas, queremos acercar una experiencia en la que el
usuario participe activamente de la elaboracion del plato y se informe en profundidad sobre sus
ingredientes.

A lo largo de todo el trabajo vamos a enfocarnos en validar que existe un segmento de usuarios
dispuesto a adquirir un producto que lo haga disfrutar de una experiencia gastronémica de calidad
y que a la vez lo ayude a aprender sobre el arte culinario.

Dentro de las limitaciones y restricciones que detectamos en el contexto vamos a analizar con mas
detalle la crisis econdmica que enfrenta el pais, que podria llevar a una contraccion del consumo
de este tipo de productos y servicios. En algunos casos la propuesta podria presentarse como
sustituto de salidas a restaurantes. En otros, directamente no se concretaria la suscripcion o se
caeria la continuidad de la misma. Por otra parte, ya hay jugadores en el mercado con experiencia
en delivery de comidas que podrian rapidamente adaptarse y captar una parte del target del
proyecto.

Objetivos de este trabajo:

> Corroborar el modelo de negocio y proponer el detalle de la puesta en marcha del proyecto
para lograr el break-even econdmico en los primeros 24 meses.

> Testear formato de suscripcion online o de compra a demanda para ocasiones especiales,
ambos con anticipacion. Se busca enfocar el producto para el MVP en el segmento de
pastas, siendo en principio una solucidon que acerque productos importados de dificil
acceso en el mercado regular.

> En una segunda etapa, después de los 24 meses, vamos a plantear la expansion mas
fuerte del proyecto. Mediante la alianza con un chef reconocido, se abriria la gama de
productos a las pastas de elaboracion artesanal. En este caso la caja contara con la
direccién de acceso a un video con el paso a paso de la elaboracion.

> Finalmente se podrian proponer otros tipos de comidas elaboradas, ya contando con mas

informacion y orientacion a las preferencias verificadas durante las etapas iniciales de
operacion.

Mercado, Estimaciones en nimero en base a prueba piloto

Detalle dimensionamiento de mercado:
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Fig 2.1 - Piramide Poblacional

Argentina: Piramide de poblacion
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Dentro de Argentina comenzamos por la division por rango etario:
Poblacion de 25 a 55 afios = 6,6 millones de hombres y mujeres

Fig 2.2 - Estructura Social Argentina
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Luego hacemos el quiebre en el segmento ABC1-C2, para identificar a quienes podrian frecuentar
restaurantes al menos 3 veces al mes: 22% = 1,45M

En una microsegmentacion geografica, vemos que el 40% viven en AMBA = 600.000 Segmento
objetivo.

Cuantificamos el mercado total objetivo en 600.000 personas, donde incluimos a quienes viven en
CABA y corredor norte de GBA, del rango etario 25 a 55 afios sector ABC1C2.

A efectos del disefio del plan de ventas, definimos que pretendemos alcanzar un 0,6% de ese
target en los primeros 24 meses dando un total de 3.600 suscripciones lo cual nos permitira lograr
el break-even financiero. Luego, se espera llegar a un 2,7% del target al ano 5, con un total de
16.000 suscriptores, para obtener una rentabilidad de entre 20% y 35% anual sobre inversion de
capital para que el proyecto sea efectivamente atractivo. Estos objetivos estratégicos y supuestos
seran re-validados al finalizar el plan de accion.
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Entorno Politico Econémico y Social:

El siguiente analisis surge de la charla con el chat GPT de open Al'®. Se eliminaron las partes que
no son relevantes para el analisis de este proyecto, como por ejemplo definiciones tedricas, y se
resaltan las frases que apuntan a las ventajas que se presentan a la hora de evaluar el proyecto.

Consideraciones respecto de la charla con Chat GPT:

La decision de incluir esta charla en el analisis del entorno politico econémico del proyecto, mas
alla de que estos modelos, al menos por ahora, son entrenados exclusivamente con informacién
disponible en internet, y al momento de la charla con datos hasta septiembre de 2021, no busca
tener una respuesta sobre si el proyecto es viable o no. Mas bien se busca con esta charla ser lo
mas neutral posible dentro de lo que se vive en el pais, la grieta politica y la especulacion o
esperanzas que se generan al pertenecer a uno u otro grupo gobernante. Se invita a quien lea el
siguiente capitulo a tener esto en consideracion.

En segundo lugar, se busca incluir dentro del proyecto el uso de tecnologias y herramientas de
vanguardia, que a pesar de contar con muy pocos meses en produccion, ya estan revolucionando
la manera en la que pensamos, trabajamos y proyectamos.

Adicionalmente a ello, es un afo electoral, y seria légico que el inicio del proyecto de inversién se
concrete luego de los resultados electorales, lo que guiaria un poco el panorama y daria mas
claridad sobre lo que podria pasar en los proximos 4 afios.

- Yo: Contame lo que sabes del entorno social y politico en argentina

- Open Al: A continuacién, te presento un resumen de algunos aspectos relevantes del
entorno social y politico actual en Argentina:

e [Economia: La economia argentina es la tercera mas grande de América Latina, después de
Brasil y México. Sin embargo, ha sufrido varias crisis econémicas en las ultimas décadas,
lo que ha llevado a altos niveles de inflacién, deuda externa y desempleo.

e Desigualdad: Argentina es un pais con altos niveles de desigualdad social y econdmica. A
pesar de contar con una clase media desarrollada, existe una gran brecha entre los mas
ricos y los mas pobres.

e Politica internacional: Argentina es un miembro activo de la comunidad internacional y ha
sido un lider en América Latina en la promocion de la integracion regional y la cooperacion
multilateral. También ha tenido un papel destacado en la defensa de los derechos humanos
y la justicia social en foros internacionales.

'® Chat GPT: Marzo 2023. https://help.openai.com/en/articles/6783457-chatgpt-general-fag
El modelo de ChatGPT se entrena en grandes conjuntos de datos de texto en varios idiomas, incluyendo inglés,

espariol (...) entre otros. Estos conjuntos de datos incluyen textos de diversas fuentes, como articulos de
noticias, libros, paginas web, didlogos de peliculas y television, y otros tipos de documentos. (ver mas detalle
en Anexo)
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e Actualidad politica: En la actualidad, Argentina se encuentra en un contexto de crisis
economica y social. El gobierno del presidente Alberto Fernandez, que asumioé el poder en
diciembre de 2019, ha enfrentado una serie de desafios politicos y econémicos, incluyendo
la pandemia de COVID-19, la inflacion y la deuda externa. También ha habido controversia
en torno a las politicas econémicas y sociales del gobierno, lo que ha llevado a tensiones y
protestas en todo el pais.

- Yo: ¢podes contarme sobre lo que se espera en los proximos 5 afios respecto de la politica
local?

- OpenAl: Es dificil predecir con exactitud como evolucionara la politica local en los
préximos 5 afios, pero podemos identificar algunas tendencias y desafios que es probable
que enfrenten los lideres politicos y la sociedad argentina:

e Crisis econémica: La economia argentina ha enfrentado desafios persistentes en las
ultimas décadas, y es probable que la recuperacién econdmica sea un tema central en la
politica local en los proximos afios. Los lideres politicos tendran que tomar decisiones
dificiles sobre como abordar la inflacion, la deuda externa y el crecimiento econémico.

e Elecciones: En 2023, se llevaran a cabo elecciones presidenciales y legislativas en
Argentina. Esto podria tener un impacto significativo en la politica local, ya que los votantes
tendran la oportunidad de elegir nuevos lideres y definir las prioridades politicas del pais.

e Desigualdad social: La desigualdad social sigue siendo un problema importante en
Argentina, y es probable que siga siendo un tema relevante en la politica local en los
préximos afos. Los lideres politicos tendran que trabajar para abordar la pobreza, la
exclusion social y la falta de oportunidades para las comunidades marginadas.

e Cambio climatico: El cambio climatico es un desafio global que afecta a todos los paises,
y Argentina no es una excepcion. En los proximos anos, es probable que los lideres
politicos debatan sobre como abordar el cambio climatico y reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero.

e Politica internacional: La politica internacional seguira siendo importante para Argentina
en los proximos anos. El pais seguira participando en foros internacionales y colaborando
con otros paises en temas como el comercio, la seguridad y la cooperacién regional.

En resumen, los préximos 5 afos seran cruciales para la politica local en Argentina. Los lideres
politicos tendran que enfrentar desafios econdmicos, sociales y ambientales importantes, y
trabajar para mejorar la vida de los ciudadanos argentinos.

- Yo: ;Como crees que va a estar la poblacion en términos econoémicos?
- OpenAl: Es dificil predecir con exactitud como estara la poblacion argentina en términos
econémicos en los proximos anos, ya que dependera de muchos factores como la

evolucion de la pandemia de COVID-19, la situacion econémica mundial y las politicas
economicas que implemente el gobierno.
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Sin embargo, es importante destacar que Argentina ha enfrentado desafios econémicos
persistentes en las dltimas décadas, como la inflacion, la deuda externa y la falta de
crecimiento econdémico sostenible. Ademas, la pandemia de COVID-19 ha tenido un
impacto significativo en la economia argentina, con una recesion econémica y un aumento
del desempleo y la pobreza.

En este contexto, es probable que la poblacion argentina siga enfrentando desafios
econémicos en los proximos afios. Sin embargo, el gobierno y la sociedad civil estan
trabajando para abordar estos desafios y mejorar la situacién econémica del pais.

El gobierno ha implementado politicas econémicas y sociales para mitigar los efectos de la
crisis, como la asistencia financiera a sectores afectados por la pandemia y la
reestructuracion de la deuda externa. También se estan desarrollando planes para impulsar
la inversion y el crecimiento econdémico sostenible a largo plazo.

Ademas, la sociedad civil y el sector privado estan trabajando para fomentar la innovacion
y el emprendimiento, y para promover la inclusioén financiera y el acceso a recursos y
oportunidades para todos los ciudadanos.

En resumen, es probable que la poblaciéon argentina siga enfrentando desafios
econdémicos en los proximos afnos, pero también hay razones para ser optimistas
sobre el futuro. Con politcas econémicas y sociales soélidas, innovacién y
emprendimiento, y la colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil, es posible mejorar
la situacion econémica y promover un desarrollo sostenible e inclusivo en Argentina.

Yo: ;crees que la clase media se va a poder fortalecer?

OpenAl: Es posible que la clase media argentina se fortalezca en los préximos afios,
aunque esto dependera de muchos factores, como la evolucién de la economia, las
politicas publicas y la situacién social y politica del pais.

La clase media argentina ha enfrentado desafios econémicos en las ultimas décadas, como
la inflacion, la devaluacion de la moneda, el aumento del costo de vida y la falta de
oportunidades de trabajo y educacion para sus miembros. La pandemia de COVID-19
también ha afectado a la clase media, con un aumento del desempleo y la pérdida de
ingresos.

Sin embargo, hay razones para ser optimistas sobre el futuro de la clase media en
Argentina. El gobierno ha implementado politicas econémicas y sociales para apoyar
a la clase media, como la asistencia financiera a pequenas y medianas empresas y la
promocioén de la inversion y el crecimiento econémico. Ademas, la sociedad civil y el
sector privado estan trabajando para fomentar la innovacion y el emprendimiento, y para
promover la inclusién financiera y el acceso a recursos y oportunidades para la clase
media.

En este contexto, es posible que la clase media argentina se fortalezca en los préximos
anos, con un aumento del empleo, el crecimiento de pequefias y medianas empresas, la
mejora de los ingresos y la promocion de la educacion y el acceso a oportunidades para
todos los miembros de la sociedad.

En resumen, aunque la clase media argentina ha enfrentado desafios econémicos en el
pasado y sigue enfrentando desafios en el presente, hay razones para ser optimistas sobre
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su futuro. Con politicas publicas soélidas, innovacion y emprendimiento, y la colaboracion
entre el gobierno y la sociedad civil, es posible fortalecer y ampliar la clase media en
Argentina.

Conclusiones:

Mirando los ultimos afios en el pais entendemos que 2023 esta siendo un afo muy dificil en
materia econdmica, con una esperada contraccion del consumo y posibles dificultades a las
importaciones por dificultades con las reservas en ddlares. Ambas situaciones son perjudiciales
para el proyecto. De todas maneras creemos que 2024 seria el afio de inicio de aplicacion del
proyecto, ya teniendo mas claridad sobre las politicas econdmicas del préximo gobierno y con una
proyeccion del periodo 2024-2028 mas confiable, si bien con alguna oscilacién todavia durante
2024.

Hay 2 factores clave que afectan al proyecto, que son 1. la expansion o contraccion del consumo
en los segmentos target anteriormente mencionados, y 2. los bloqueos o dificultades en las
importaciones. Es por eso que decidimos plantear entonces 3 posibilidades, que se profundizara
en el analisis econdmico financiero al plantear escenarios conservadores, neutrales y optimistas y
tener en cuenta lo anteriormente mencionado.

Entorno Legal

En cuanto a lo legal que rodea a este proyecto, ya que se trata de alimentos, debemos poner
mucho cuidado en el cumplimiento de las regulaciones vigentes

Podemos diferenciar dos grandes tipos segun el codigo alimentario argentino:
- Alimentos envasados
- Alimentos sin envasar

Dentro de los alimentos envasados tendremos alimentos de origen nacional y alimentos
importados

En ambos casos se recae en los permisos que ya se tramitaron por parte de los productores
locales e importadores, respectivamente. Todos esos productos que se adquieran seran
distribuidos y conservados en su empaque original y respetando las normas de conservacién
requeridas para cada uno.

Para los alimentos sin envasar: Se trata de alimentos que se adquieren envasados en formatos
grandes, que requieren un fraccionamiento y un nuevo envasado que permita conservarlos frescos
en el empaque de la experiencia completa. En este caso se requerira el cumplimiento de los
articulos correspondientes en el codigo alimentario argentino:
1. Lacteos capitulo VIII:
a. Articulo 612 - (Resolucion Conjunta SPRyRS y SAGPyA N° 33/2006 y N° 563/2006)
“1) El fraccionamiento de quesos debera realizarse en el acto de su expendio
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directamente de su envase original y a la vista del consumidor final. Para realizar el
fraccionamiento de quesos no a la vista del consumidor final en un establecimiento
elaborador o en un establecimiento fraccionador autorizados por la autoridad
sanitaria competente, se deberan cumplir con todos los requisitos de Buenas
Practicas de Elaboracion establecidos en los Articulos 18, 19, 20, 21 y 22 del
presente Cdadigo y en la Resolucién MSyAS N° 587/97, especialmente en todo lo
referente a locales, almacenamiento, personal, higiene y demas precauciones
descritas, que sean de aplicaciéon para el fraccionamiento de alimentos. 2) El
material de envasado que se utilice para acondicionar los quesos fraccionados debe
estar aprobado por la Autoridad Sanitaria Competente para su uso en contacto
directo con el alimento fraccionado, debiendo asegurar ademas su adecuada
conservacion y proteccion contra posibles contaminaciones. 3) En cada envase de
cada fraccion de queso obtenida mediante el fraccionado, debera figurar la
siguiente informacién obligatoria: = el numero del establecimiento fraccionador, su
nombre y direccion. = el numero del establecimiento elaborador y el numero del
registro de producto alimenticio, ambos pertenecientes al queso que ha sido
fraccionado. Para ello, el establecimiento fraccionador debera contar con la previa
autorizacion del titular del establecimiento elaborador del queso a fraccionar y del
titular del registro del queso a fraccionar, respectivamente. = la marca original del
queso que ha sido fraccionado, previa autorizacion del propietario de la misma y sin
que ello implique deslindar al establecimiento fraccionador de las responsabilidades
civiles y/o penales inherentes a la tenencia, conservacion y fraccionado de los
productos alimenticios adquiridos a la firma propietaria de dicha marca de origen. =
el nombre del producto, el listado de ingredientes, la identificacion del origen, la
fecha de duracién minima, del lote, el peso neto y la indicacion de las temperaturas
de conservacién; todo ello con caracteres de buen realce y visibilidad. 4) El
fraccionador de quesos debera llevar los registros de trazabilidad que permitan
verificar la correlacion entre el lote del queso fraccionado y los registros de
identificacion del queso original que ha sido fraccionado.”
2. Alimentos Vegetales capitulo XI:

Todos los establecimientos que elabore/industrialice y/o fraccione estos productos
deberan:

a. Implementar un Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(HACCP) de acuerdo con las directrices que se establecen en el Articulo 18 bis del
presente Cédigo. (referirse al capitulo Il del codigo en la bibliografia)

b. Sien la verificacién del sistema se hallara evidencia de que los peligros no se hallan
controlados deberan adoptarse las medidas preventivas de gestidon sanitaria que
correspondan.

c. Contar con la Direccion Técnica de un profesional que, por la naturaleza de sus
estudios a juicio de la autoridad sanitaria nacional, esta capacitado para dichas
funciones, el que ademas asumira juntamente con la empresa la responsabilidad
ante las autoridades sanitarias de la calidad de los productos elaborados.
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Adicionalmente, como parte de las experiencias, podrian incluirse vinos u otras bebidas
alcohdlicas, para lo cual se solicitaran las autorizaciones pertinentes para la Pcia de Bs As y para
la Ciudad Auténoma de Bs As.

Detalle para provincia de Bs. As.: Comercializaciéon de bebidas alcohdlicas:

- Obtener la Licencia Provincial para la comercializacion de Bebidas Alcohdlicas
- Tramitar la inscripcion en el Registro Provincial para la Comercializacién de Bebidas
Alcohdlicas, creado por Ley 13.178.

Adicionalmente se debe habilitar el vehiculo o medio de transporte de alimentos y obtener el
Carnet de Manipulador de Alimentos.

Estimamos de 2 a 4 meses corridos para la obtencion de todas las licencias y permisos a solicitar,
esos tiempos seran tenidos en cuenta en el Gantt general del proyecto

Dentro de los aspectos legales a tener en cuenta en el proyecto, también encontramos la
regulacion de los modelos de suscripcion en Argentina.

Este modelo de negocios esta regulado por la Ley de Defensa del Consumidor (Ley N° 24.240),
que establece ciertas normas y obligaciones para las empresas que ofrecen este tipo de servicio.
Entre las principales obligaciones, se encuentra la de informar claramente al consumidor sobre las
condiciones del servicio, incluyendo el precio, la forma de pago, la duracién del contrato, las
formas de cancelacion y la posibilidad de renovacién automatica.

Ademas, la ley establece que el consumidor tiene derecho a cancelar el contrato en cualquier
momento, sin tener que pagar ninguna penalizacion o cargo adicional.

Es importante que las empresas que ofrecen suscripciones mensuales se aseguren de cumplir con
todas las obligaciones legales y de informar de manera clara y transparente a sus clientes sobre
las condiciones del servicio para evitar posibles conflictos o reclamos.

Al momento de la suscripcion se hara que el usuario acepte una serie de términos y condiciones
de acuerdo a la ley anteriormente mencionada.

Impacto Ambiental

Con este proyecto buscamos tener un impacto ambiental positivo. Con esto nos referimos a que
mas alla de que sabemos que ciertas actividades podrian generar alteraciones en el entorno,
vamos a estar 100% enfocados en minimizarlo y adicionalmente en promover acciones que lo
compensen buscando asi también posicionarnos como empresa sustentable.

El pilar principal del proyecto y el foco de su propuesta de valor es acercar la posibilidad de
cocinar con productos importados de dificil acceso para los individuos, pero sabemos que estos
productos importados suelen tener un impacto en la huella de carbono mas alto que los productos
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locales. De todos modos en estos casos sabemos que estamos accediendo a productos de una
calidad altamente superior que localmente no encontrariamos.

Estas son las medidas que vamos a implementar para lograrlo:

A- Vamos a comprar créditos de carbono para compensar la huella de esas importaciones. La
compensacion de carbono se refiere al proceso de compra de créditos de carbono en el mercado
de carbono, generados por proyectos de absorcién de CO2, para compensar las emisiones de una
empresa (o persona).

B- Vamos a hacer foco en la sustentabilidad logistica teniendo en cuenta estos 3 aspectos:

Packaging, flyers: uso exclusivo de papel reciclado, reciclable o biodegradable

Transporte: medios de transporte propio eléctrico o hibrido tanto para compras como para
envios. En caso de que sean de 3eros, seran exclusivamente ellos quienes cumplan con
esta condicion.

Logistica inversa: Para los suscriptores vamos a ofrecer el servicio de retiro de residuos
reciclables en la entrega del mes siguiente (botellas, cajas, bolsas de carton y papel)
Educacion a los suscriptores de los tipos de reciclaje o reutilizacion disponible para todos
los productos entregados mes a mes.

C- Vamos a generar un modelo sostenible para las Recetas de las experiencias:

Dimensionar exactamente para las porciones necesarias sin sobrantes en ningun
ingrediente.

Productos Frescos siempre en versiones locales

Trazabilidad 100% garantizada

Prioridad siempre a proveedores organicos para los ingredientes de las recetas.

D- Vamos a crear versiones de experiencias 100% locales, enfocandonos en este caso en la
promocion de productores locales de nicho y alta calidad
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5 fuerzas de Porter
Figura 2.3 Fuerzas de Porter

Competidores
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Negociacion Negociacion
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. Actual
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Productos
Sustitutos

Analizaremos las 5 fuerzas dentro de la Republica Argentina, aunque tomaremos igualmente
conocimiento de productos sustitutos y competidores potenciales en otros paises de Europa y
Norteamérica.

Dentro de la competencia actual encontramos a un jugador fuerte en Cucina Paradiso, del
reconocido chef Donato DeSantis. No ofrece un modelo de suscripcion, pero vende cajas con Kits
para cocinar pastas. No pareciera ser un fuerte de su negocio, el catalogo de 2023 aun no esta
actualizado y no tienen venta online directa. Entendemos que por el peso de la marca y durante el
periodo de la pandemia fue que sacaron esta versién. No hay en Argentina otra competencia
directa, pero vamos a ver opciones similares en sustitutos.

Como productos sustitutos identificamos a Big Box, que ofrece experiencias de muchos tipos y
aglomera muchas opciones, en caso de querer hacer un regalo seria un sustituto ideal a la
propuesta que estamos desarrollando, aunque le faltaria la involucracién personal con el cliente y
su interaccién con el receptor del regalo. Las fabricas de pastas, muy de moda en el pais, son otro
sustituto que puede o no ser de calidad pero que siempre es percibido como un producto artesanal
y de calidad. También hay chefs que hacen talleres en sus cocinas/casas, ofreciendo la posibilidad
de cocinar con amigos o familia y comer en un mismo lugar. Finalmente estan los restaurantes.

Dentro de los competidores potenciales identificamos nuevamente a las fabricas de pastas,
quienes podrian tranquilamente acercar opciones de este tipo a sus clientes. Los importadores,
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que usualmente traen pastas para vender en locales, pero en conjunto con sus otros productos
que importan, podrian armar un modelo de este estilo. Almacenes gourmet también podrian
realizar este tipo de propuestas. Finalmente Simple Eat, que hoy tiene presencia en Argentina,
podria ser un potencial competidor, pero vemos que hoy su propuesta de valor y modelo de
negocio estan enfocados en otro segmento.

Dentro de los proveedores que hemos analizado nos encontramos con que hay al menos 5
importadores de los distintos tipos y marcas de pastas que incluimos en las experiencias, y un
numero aun mas alto de importadores para otros productos, como podrian ser Aceite de Oliva,
Salsa de Tomate y Quesos. En caso de resultar necesario, se podria avanzar a realizar la
importacion de forma directa pero por ahora no creemos que sea un requerimiento ineludible.
Adicionalmente se encontraron productores locales de pastas tipo italiana, que imitan todas las
condiciones propias de ese origen (agua y harinas) y serian opciones para las cajas de origen
100% nacional. El resto de los ingredientes son de muy facil acceso y la eleccion de los
proveedores va a depender de la disponibilidad y relacién precio calidad de sus productos. No se
ven dificultades en el acceso a los productos.

En cuanto a los clientes, ellos son quienes tienen mas poder de decisién en la compra: es un
producto no de 1era necesidad ni basico, a pesar de que es un alimento. Vemos que la obtencion
de los clientes es uno de los grandes aspectos donde hay que poner el foco inicialmente para el
éxito del proyecto, y, una vez alcanzado el nivel de equilibrio, en su fidelizacion.

Prueba piloto

Se decidié realizar un test con una muy baja inversion, por de pronto bajo la marca “Cookit”, donde
se pudiera verificar el interés por los productos y por el valor agregado que se genera con la
experiencia.

Recopilacién de informacion periodo Junio-Octubre 2020.
Linea del tiempo:
- Lanzamiento en Redes Sociales, principal red Instagram 1 de Junio de 2020,
- Introduccién a la marca y a la propuesta de valor mediante una serie de posteos que
incluian imagenes y texto.
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- Se solicitd la colaboracion de los usuarios para generar contenido y subirlo a las redes, lo
cual en muchos casos fue incluso automotivado. Vemos que, para ellos, les genera valor
en si mismo contar y compartir en las redes la experiencia que estan viviendo.

- Durante los 4 meses de prueba se lanzé via instagram 1 experiencia por mes y se lograron
las ventas descritas en el cuadro siguiente:

cantidad
Fecha Nro experiencia Stock disponible vendida precio (ARS)  Total

20/06/2020 1 6 6 $1.400 $8.400

20/07/2020 2 15 12 $1.400 $16.800
20/08/2020 3 12 10 $1.700 $17.000
20/09/2020 4 10 10 $1.700 $17.000

La ultima experiencia tenia un stock disponible mas bajo que las anteriores ya que se trataba de
una experiencia culinaria un poco mas exotica, pasta con tinta de calamar, con la que se buscaba
entender si habia publico que se anime a cosas fuera de lo cotidiano.
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Seppia al pesto

4 PORCIONES

INGREDIENTES PROCEDIMIENTO
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| incl na experiencia:

Los ingredientes estan totalmente porcionados para que sean la cantidad justa para rendirde 4 a 5

platos.

El regalo de la experiencia del mes, en este caso, era una botella de aceite de oliva, ideal

para seguir acompafnando al usuario en otras comidas y que siga vivo el recuerdo del momento de
la pasta.

Ejemplo de flyer con la receta y algunos adicionales para la experiencia:

Se exhibe como queda el plato terminado para dar una idea sobre como emplatar.

Se acompana una lista de Spotify para musicalizar el momento.

Se busca que sea en papel para poder conservarla, compartirla y tenerla a mano al momento de
cocinar.

Se agrega el detalle de los tiempos y notas con tips.

Conclusiones de la prueba piloto:

Identificacion de aspectos donde hay que poner especial atencion y esfuerzo:
Proveedores: queda muy claro que es un punto critico al que hay que dedicarle mucho
esfuerzo. Desde la busqueda de los proveedores correctos, que cumplan con las
regulaciones, que se ajusten a las bases fundamentales de nuestro proyecto, la gestion de
los mismos, los stocks, las entregas y los pagos.

Comunicacién y Contenido: Hoy el publico esta en las redes sociales, es fundamental todo
lo que se publica, como se difunde y cdmo se busca tener la mayor exposicién posible. Son
necesarias las alianzas con marcas e influencers para poder lograr no solo la difusién sino
también la fidelidad de los potenciales clientes. Lograr que los propios clientes sean
quienes generan el contenido es fundamental para que la marca comunique cercania con
los usuarios.

Viabilidad:

Identificamos a esta instancia piloto como viable desde el punto de vista econémico, solo
haciendo referencia a esta primera etapa. Se lograron cubrir los costos completos de los
ingredientes y regalos, y se compraron algunos adicionales como la selladora al vacio que
se utilizé para fraccionar algunos alimentos como quesos y panceta. Se cubrieron los
costos completos de packaging y de delivery. No se lograron ganancias adicionales para el
pago de salarios. Con una planificacién muy conservadora en cuanto a las compras, pero
sin inversion alguna en marketing, se pudo vender todo el stock adquirido.
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Propuesta de valor/desarrollo:

1- Canvas

Con el siguiente modelo de analisis vamos a identificar los factores principales que afectan al
proyecto, queremos tener a la vista de manera sencilla los aspectos sobre los cuales tenemos que
profundizar a lo largo de los siguientes capitulos. Con este método buscamos abarcar todo el
proyecto y resaltar finalmente los puntos sobre los cuales hay que enfocarse para lograr el éxito.

Figura 3.1 Canvas

CANVAS DE MODELO DE NEGOCIO

Compras: de
productos de baja
presencia en el
mercado Redes sociales +
Como Zocloly — Generacion de recetas Conocer nuevas Web Adultos 25-55 afios
gg;emeoso;Toasve que se ajusten a los recetas e ingredientes Contacto al
; margenes del proyecto de calidad |
importadores de — d momento de la
pastas italianas Creacion de Contenido entrega ABC1-C2 J
y captacion de clientes
Vivir la experiencia de
Influencers de cocinar en casa un CABA y GBA
comida (al menos 1 plato gourmet y fuera
para lanzar) de lo habitual
Marcas Clave: Mutti, Ideas especiales para
Santo Padre, Ingredientes agasajar seres
Garofallo, Paese Dei importados y locales de queridos, crear
Sapori calidad muy alta momentos Unicos con Instagram
bajo esfuerzo. Facebook
Web
Youtube
70% Ingredientes 80% Suscripcién mensual
15% Logistica y Packaging 10% Cajas de Regalos (ocasion especial)
8% Regalo mensual 10% Regalos Empresariales
7% MKT/Adguisicion

Detectamos como clave el rol de las importaciones de pastas italianas y la relacién con los
proveedores de estos productos. Adicionalmente se tiene que trabajar en la optimizacién
(negociacion) en la compra de ingredientes, que aportan alrededor del 70% del costo total.
También es ideal trabajar con anticipacion el disefio de las experiencias y sus recetas, para poder
comprar con anticipacion los alimentos no perecederos o de vencimiento prolongado y lograr asi
mejores acuerdos, en forma compatible con un riesgo de stocks aceptable, que puede ser el
némesis de cualquier proyecto de venta a distancia, sobre todo en las condiciones de inflacion
actuales y previsibles en Argentina. Es importante también mencionar que el segmento al que
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apunta el proyecto es uno de los mas buscados por otro tipo de productos y experiencias. Por lo
tanto, captar la atencion y el deseo de esos usuarios va a requerir de esfuerzo, creatividad e
inversion.

2- Demanda

Segun lo ya mencionado en el canvas, nos enfocaremos en personas de 25 a 55 afios que viven
en la region AMBA. Luego del afio 5 consideramos expandirnos a ciudades “tier 1” del pais como
por ejemplo Cordoba, Rosario, Mar del Plata. Dentro del segmento objetivo o “target”’, vamos a
apuntar a quienes tengan los ingresos necesarios para poder comprar la suscripciéon. En este caso
entendemos como tal al grupo que pertenece al sector ABC1-C2, quienes tienen ingresos
mensuales mayores a 400.000 pesos argentinos al mes.'® Finalmente, como indica la logica,
captaremos, entre todos esos, a aquellos que desarrollen el deseo de vivir la propuesta de valor
del proyecto a partir de las comunicaciones que pongamos en juego.

Como método de captacion adicional para ese mismo segmento, ademas de adquirirlo de manera
directa para la suscripcién, planeamos que pueda ser también mediante 2 mecanismos indirectos:
- Empresas que hacen regalos a sus empleados o a otras empresas
- Personas que hacen regalos a amigos y familiares
Ambos casos son compras ocasionales, de solo 1 vez, y por lo tanto estan fuera del flujo de caja
con el cual vamos a generar recurrencia, repetitividad y predictibilidad. Pero tienen que estar
presentes tanto en los canales de venta como en la planificacién de compras y stock.
Como efecto secundario, ademas de generar la venta de experiencias adicionales, estimamos que
una parte de esas personas va a querer adquirir la suscripcion luego de probarla, para lo cual
implementaremos estimulos comunicacionales apropiados.

Dentro del analisis estratégico desarrollamos el capitulo: Mercado, Estimaciones en nimero en
base a prueba piloto, en el que cuantificamos el mercado total objetivo en 600.000 personas.

A efectos del disefio del plan de ventas, y para lograr el objetivo estratégico de lograr break-even
al cabo de 24 meses, habiamos anticipado arriba que pretendiamos alcanzar un 0,6% de ese
target en ese plazo, resultando en un total de 3.600 suscripciones. Al afio 5, para lograr resultados
economicos operativos anuales (EBITDA) en torno al 25-30% sobre ventas, con un total de 16.000
suscriptores, esperamos obtener un 2,7% de penetracion de nuestro mercado objetivo primario.

Para validar la viabilidad de esos numeros consultamos a proyectos analogos sobre su, volumen
de suscripciones, encontrando que:
- Suscriptores La Alfajoreria: actual 1500, lograron 600 en los primeros 3 meses, canal
exclusivo Instagram. Pusieron foco en hacer un lanzamiento con un gran volumen de
Friends & Family y mucho contenido organico.

'6 Valores a febrero 2023.
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- Suscriptores mensuales El Club de los Quesos: 3.000 (17 afios de historia). Ellos
producen, por lo tanto vemos que su foco esta repartido entre produccion y captacion. Es
un proyecto mas de tipo familiar.

- Club Bonvivir: lograron 23.000 socios en el ano 10 del proyecto. Tienen muchos aliados
estratégicos, por ejemplo Club La Nacion.

Repasando y resumiendo lo desarrollado en el capitulo de analisis 5F del Analisis Estratégico,

no estamos en presencia de un producto de 1era necesidad. No tratdndose de un item de
consumo consuetudinario ni impulsivo, la obtencién de nuevos clientes es uno de los grandes
aspectos donde hay que poner foco para el éxito del proyecto.

A los efectos de la planificacién, varios benchmarks nos indicaran valores esperables que estan
sustentados en la bibliografia o notas al pie. Son ejemplo de esto la vida util o durabilidad de un
usuario al lanzamiento, y el maximo valor admisible a invertir en adquisicion de usuarios en vistas
de la rentabilidad del proyecto.

Pasos clave que identificamos para este desarrollo:

- Estimamos que la contribucidon marginal bruta promedio de un suscriptor, por mes, al inicio
del proyecto, sera de $11.000, equivalente a un 46% del precio de venta.

- En cuanto a la retencion de suscriptores, estimamos un 40% de retencion anual al inicio del
proyecto'’-8, lo que nos da un total de $55.000 de contribucion marginal bruta vitalicia
acumulada nominal, buscando prolongar la vida util con acciones concretas pasado el afio.

- Los 5 meses mencionados pueden resultar no consecutivos, por entregas fallidas o
pedidos de interrupcidn momentanea por ausencias, aunque los envios mensuales
sistematicos induzcan una continuidad y regularidad totales. Profundizaremos al respecto
cuando describamos las estrategias de fidelizacién, mas adelante.

- Definiremos como inversion maxima admisible en marketing un 27% de la contribucién
bruta vitalicia del suscriptor, o sea $15.000". En este periodo inicial (2 afios
aproximadamente) vamos a tener una alta inversion en marketing, aplicando a ella gran
parte de la contribucion del proyecto. Con el correr de los afios se proyecta disminuir ese
impacto a un valor cercano al 20% para el régimen permanente de operacion.

Todas estas premisas deben ser validadas, primero por la consistencia interna de la parte
cuantitativa del plan y luego por la implementacion practica, que debe prever ajustes segun los
valores reales que adopten las diferentes variables planificadas.

17 (...)After one year, retention above 50% is considered in the top quartile and 42% as the median:
https://medium.com/parsa-vc/consumer-subscription-kpi-benchmarks-retention-engagement-and-conversion-
rates-9ac13b57c3d3 - Julio 2020

'8 hitps://secondmeasure.com/datapoints/blue-apron/ - Afio 2016
% En general, si es una empresa nueva, se espera que gaste entre el 30%-50% de los beneficios en

marketing, aunque por supuesto dependera de su estrategia y modelo de negocio.
https://www.itdo.com/blog/cuanto-deberia-invertir-mi-organizacion-en-marketing - Aflo 2022
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Intereses que identificamos en nuestro publico objetivo:

e Comida de calidad: El publico objetivo esta interesado en una experiencia gastronémica de
alta calidad y sabores auténticos de la cocina italiana.

e Comida saludable: El publico objetivo puede estar interesado en alimentos saludables y en
la posibilidad de cocinar comidas saludables en casa.

e Experiencias culinarias unicas: El publico objetivo esta buscando algo mas que una simple
comida. Estan buscando una experiencia Unica que puedan compartir con sus amigos y
familiares.

e Comida sustentable: El publico objetivo puede estar interesado en la sostenibilidad y en la
posibilidad de contribuir al cuidado del medio ambiente al comprar productos locales y
organicos.

e Ahorro de tiempo: El publico objetivo puede estar interesado en ahorrar tiempo al no tener
que preocuparse por planificar las comidas en la preparacidon de cenas para recibir a sus
familiares y amigos, por ejemplo.

e Comunidad: El publico objetivo puede estar interesado en pertenecer a una comunidad de
personas que comparten intereses similares en la cocina y en la comida.

e Exclusividad: El publico objetivo puede estar interesado en la exclusividad que se puede
obtener al ser parte de un grupo selecto de personas que disfrutan de estas experiencias
culinarias unicas.

Bases para el plan de comunicacion:

Para llegar al publico objetivo del segmento etario de 25 a 55 afios en la region AMBA de
Argentina, vamos a utilizar una combinacion de diferentes canales de comunicacién para
maximizar la cobertura y el impacto de los mensajes.
Algunos canales de comunicacién que vamos a considerar son:

1. Medios propios:

a. Redes sociales: Crearemos perfiles en las principales plataformas: Facebook,
Instagram y Twitter, creando contenido atractivo y relevante que muestre los
productos y la propuesta de valor, y utilizando hashtags relevantes para aumentar el
alcance. Todo esto en principio seria organico (no pago) y se seleccionaran los
mejores posteos para aumentar el alcance, pagando en esos casos. Se utilizaran
las herramientas de gestion de anuncios con un valor predeterminado por usuario
impactado y por usuario que visita el sitio. Una vez que tengamos volumen
suficiente para que los algoritmos tengan conocimiento de nuestro usuario objetivo,
pasaremos a pagar por usuario que complete el formulario de suscripcion.

b. Email marketing: Enviaremos correos electrénicos personalizados y segmentados a
listas de contactos para promocionar el negocio, ofreceremos descuentos vy
comunicaremos sobre nuevos productos y ofertas especiales. Todas las
comunicaciones seran AB testeadas con 2 o mas versiones de contenido y ademas
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con grupos de control, a efectos de entender su conversion y la tasa de saturacion
de emails por cliente. Para prospectar, las listas de mails las compraremos a
empresas con bases de usuarios genéricas pero no seran la fuente principal de
contactos. La segmentacion de los contactos, se realizara o bien manualmente o en
base a los metatags, keywords y otros parametros de las paginas publicas, para
definir distintos tipos de sectores.?

c. Definicion del sitio web:

1. Objetivos del sitio web: clarificar al 100% la propuesta para los usuarios que
no nos conocen, detallar los pilares fundamentales, comentar en detalle los
intereses que identificamos en nuestro publico objetivo con ejemplos que
formen parte de la propuesta de valor, atraer nuevos clientes para que se
suscriban con un flujo amigable de suscripcion online.

2. Publico objetivo: definir el disefio, la estructura y el contenido del sitio web
para que sea atractivo a nuestro segmento target ABC1-C2, de edades
comprendidas entre los 25 y los 55 afios. Usuario persona tipo: Pareja de
profesionales de 30 afos, sin hijos, que les interesa comer rico y
experimentar cosas nuevas, que compra alimentos de manera digital, que se
relaciona con amigos con intereses similares. Todas las audiencias basadas
en intereses son andénimas y estan disponibles como segmentacion en todas
las redes de Google ads, y Facebook ads (entre ellas completan al menos el
80% del potencial delivery)

3. Disefio y estructura del sitio web: Primer foco en el contenido de lo que
ofrecemos, detalle de cdmo se vive una experiencia con fotos, videos y
testimonios. Explicacién de cédmo se adquiere y del servicio de entregas.
Flujo a check out agil y con opciones variadas para concluir el pago.

4. Contenido: Adaptacion del contenido de redes, para destacar los beneficios
de la experiencia. Imagen y video como protagonistas de lo que se ve en el
sitio.

5. Funcionalidades: Contenido de las experiencias semanales para paso a
paso y recetas, teaser de las proximas experiencias, creacion de nueva
suscripcion, manejo de suscripcién como por ejemplo cambios de domicilio o
medio de pago, baja de suscripcion.

6. Optimizacion para motores de busqueda (SEO)

/. Mantenimiento y actualizacién: semanalmente para sumar el contenido que
viene de las redes autogeneradas por usuarios mas el contenido creado en
base a las préximas experiencias.

2. Medios pagos:
a. Publicidad online: Utilizaremos herramientas como Google Ads y Facebook Ads
para llegar al publico objetivo mediante anuncios pagados en linea. Definiremos los

2 https://www.teenvio.com/
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C.

objetivos como por ejemplo completar el formulario de suscripcién, segmentamos
las audiencias en base a edad, localizacién, intereses, marcas similares, y
utilizaremos mensajes claros y atractivos para atraerlos. (ver ejemplo de post en
brief). Otras audiencias a generar son aquellos quienes compraron y no estan
suscriptos y se dieron de baja, ademas de quienes recibieron como regalo una
experiencia.

Marketing de influencers: Trabajaremos con influencers en las redes sociales que
tengan audiencias afines a nuestro publico objetivo. Les enviaremos gratis una
experiencia y les pediremos que compartan su experiencia con sus seguidores para
aumentar la visibilidad del proyecto y usar ese contenido para nuestras
publicaciones. Influencers a contactar: Nicolas Harry Salvarrey (Conductor de
Radio, dueno de bares y restaurantes); Julieta Oriolo (cocinera, fan de cocina
italiana, duefa de 2 restaurantes) ambos tienen un volumen de seguidores similar,
con nuestro segmento objetivo, y son viables en cuanto a costos.

Afiliados: durante el analisis de las fuerzas de Porter identificamos a Big Box como
un posible sustituto, ya que sus experiencias podrian reemplazar nuestra propuesta.
Pero identificamos también a BigBox como un potencial aliado (en este caso
afiliado) para ofrecernos dentro de su catalogo de experiencias. Estimamos que lo
segundo supera el efecto de lo primero.

3. Eventos, degustaciones y otros:

a.

Realizaremos eventos y degustaciones en lugares estratégicos para dar a conocer
los productos y la propuesta de valor. Planeamos realizar eventos en tiendas
gourmet y ferias gastrondémicas, por ejemplo: Mercat de Villa Crespo, Buenos Aires
Market, Mercado de Belgrano, Mercado de San Telmo, Paseo de los Carruajes. En
todos los casos hay stands con publicidad y algo para degustar que sera el
momento clave donde vamos a solicitar mail, celular o que nos sigan en las redes.
Co-branding con otras marcas: Alternativas, Vinos: Viners - We Love Vinos® y Class
Wines. Pastas: Fresca - Laboratori di pastas.?’ Todas con alrededor de 10.000
seguidores en redes. La idea de este co-branding es ofrecer a los usuarios
suscripciones conjuntas, regalos cruzados entre empresas y crear contenido.

Brief de Marketing:

Objetivos?:

e Aumentar la notoriedad y el conocimiento de la marca en la regién de AMBA.

e Atraer y captar clientes de los segmentos ABC1-C2, de edades comprendidas entre los 25
y los 55 afos.

2 https://lwww.frescalapasta.com/_il-metodo
2 |os objetivos son estratégicos, luego se detallan las métricas de seguimiento (KPlIs)
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Incrementar el numero de suscripciones mensuales vendidas en base a lo planteado en el
plan de ventas.
Mantener una alta tasa de satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

Personas de los segmentos ABC1-C2, de edades comprendidas entre los 25 y los 55 afios,
que residan en la regién de AMBA, con ingresos mensuales por hogar superiores a los
400.000 pesos argentinos.

Personas que buscan experiencias gastrondémicas de calidad, que valoran la cocina en
casa y el compartir con familiares y amigos, y que aprecian la sustentabilidad.

Propuesta de valor:

Ofrecer kits mensuales de pasta italiana de alta calidad, con productos frescos y
seleccionados cuidadosamente.

Promover la cocina en casa y el compartir con familiares y amigos, brindando recetas y
sugerencias para lograr una experiencia completa.

Utilizar envases y materiales amigables con el medio ambiente, fomentando Ila
sustentabilidad y la responsabilidad social.

Estrategia de marketing:

Utilizar medios digitales y redes sociales para promocionar la marca y los productos,
destacando la calidad de los productos, la facilidad de uso y la experiencia completa.
Realizar campafas publicitarias en linea y en medios tradicionales (television, radio y
prensa escrita) para aumentar el conocimiento de la marca y la notoriedad.

Utilizar influencers y embajadores de marca que compartan los valores de la marca y que
lleguen al target.

Ofrecer promociones y descuentos para incentivar la compra recurrente y la fidelizacion de
los clientes.

Realizar acciones de marketing de contenidos en la web, como recetas, consejos, y
noticias sobre la marca, la sustentabilidad y la cocina en casa.

Métricas de seguimiento:

Numero de visitas al sitio web y redes sociales de la marca. Aio 1: 100.000 usuarios
unicos totales.

Numero de conversiones y suscripciones mensuales vendidas: tasa de conversion del 1%,
lo que nos daria los primeros 1.000 suscriptores al afio 1, en el afio 2 esperamos aumentar
ambas métricas x3. (el detalle esta incluido en el plan de ventas anexo). Se mantiene la
tasa de conversién anual (de afio 1 a afo 2) ya que es mas costoso convertir usuarios con
el correr del tiempo pero seremos mejores en nuestros esfuerzos de adquisicion.

Evolucién de suscripciones mensuales vendidas: Ao 1: 35% trimestral, Ao 2: 300%
(respecto de ano 1).

Tasa de retencién y fidelizacion de clientes: El ciclo de vida depende de cuantos meses
promedio esta activo un suscriptor. De base iniciaremos el proyecto con 5 meses como
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target, buscando aumentar este valor del mes 18 en adelante a 6 meses y, del mes 36 en
adelante, a 8 meses.

e Costo por adquisicion (CPA) de un cliente: Proviene del valor total de las inversiones en
esfuerzos de marketing sobre el total de suscriptos por esos canales, en el periodo
considerado.

e indice de satisfaccion de los clientes (NPS, net promoter score): Métrica de medicion
trimestral, mediante encuesta online via mail a los suscriptores. Se calcula como el niumero
total de "promotores" menos el total de "detractores", luego de clasificarlos en base a la
puntuacion que dan del servicio de 1 a 10. 9y 10 son promotores, 8 y 7 neutrales, de 6 a 1
son detractores. Se espera al final del 1er aino un NPS del 40%

Definicion del nombre:

Trabajamos nuevamente con OpenAl (ChatGPT) para que nos asista con la definiciéon del nombre
del proyecto principalmente por el destacado poder que tiene la herramienta sobre la generacion
de contenido y sus aplicaciones actuales en casos reales. Proporcionamos la base de lo que
queremos reflejar con la marca y los valores que queremos transmitir, adicionalmente le pedimos
que fuera una sola palabra y en inglés, y esta fue la respuesta:

Aqui hay algunas opciones de nombres en inglés que podrian reflejar la propuesta de valor del
proyecto:
1. PastaJoy
2. ltalikits
3. Pastavore
4. CucinaKit
5. SauceBox
6. PastaPosh
7. FlavorFuse
8. The Pasta Co.
9. KitchenKits
10. ArtisanPasta

La opcion seleccionada finalmente fue CucinaKit, en una sola palabra refleja sencillamente que se
trata de un Kit, que vas a cocinar, y el Cucina da el aire italiano que estamos buscando para el
proyecto. El piloto se desarrollé bajo el nombre de Cookit, pero vamos a avanzar con Cucinakit
para el lanzamiento formal del proyecto.

Ejemplo base de comunicacién lanzamiento:

"iBienvenidos a nuestro proyecto de suscripcidon mensual de pastas italianas! CucinaKit es la
opcion para quienes quieren disfrutar de una experiencia gastronémica de calidad en casa,
compartir con familia y amigos y cuidar el medio ambiente. Nuestros productos son elaborados con
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ingredientes frescos y naturales, y te ofrecemos una variedad de recetas y técnicas de cocina para
que puedas disfrutar de una experiencia unica. ¢, Te unes a nuestra comunidad de amantes de la
cocina italiana? Suscribete ahora y recibe un descuento del 30%% en tu primera compra. |Te
esperamos en nuestra mesal!”

Ejemplo de contenido para sitio web:

iBienvenidos a nuestro servicio de suscripcion mensual de pasta italiana de alta calidad!

En Cucinakit, estamos comprometidos en ofrecerte una experiencia gastronémica unica, auténtica
y saludable, desde la comodidad de tu hogar. Nuestros kits mensuales incluyen los ingredientes
mas frescos y seleccionados cuidadosamente para preparar platos de pasta italiana de alta
calidad.

¢, Qué nos hace diferentes? No solo queremos que disfrutes de nuestros deliciosos productos, sino
que también queremos promover la cocina en casa y el compartir con tus seres queridos. Por eso,
te proporcionamos recetas y sugerencias para que puedas disfrutar de una experiencia completa y
Unica con tus amigos y familiares.

En Cucinakit, nos enorgullece nuestra responsabilidad social y ambiental. Por eso, utilizamos
envases y materiales amigables con el medio ambiente, fomentando la sustentabilidad y cuidado
del planeta.

Si te preocupa ahorrar tiempo en la planificacion de tus comidas y en hacer compras frecuentes en
el supermercado, jno te preocupes! Con nuestra suscripcion mensual, tendras todo lo necesario
para preparar platos exquisitos en la comodidad de tu hogar.

¢ Buscas pertenecer a una comunidad de personas que comparten tus intereses culinarios? Unete
a nosotros en [nombre de la marca] y sé parte de nuestra comunidad. Ademas, al ser parte del
selecto grupo de miembros, tendras acceso a exclusivas ofertas y promociones.

Nos enorgullece ofrecer una propuesta de valor Unica y exclusiva para nuestro publico objetivo de
Argentina, compuesto por personas que valoran la calidad, la autenticidad, la sustentabilidad, la
comunidad y la experiencia culinaria unica que solo se puede encontrar en la cocina italiana.
iUnete a nosotros y descubre la verdadera esencia de la pasta italiana!

Estilos de diseiio:

2 30% es el valor maximo que podemos ofrecer en base a 5 meses de permanencia y una contribucién
marginal del 21,5%. Es mas bajo que el CAC maximo permitido para adquisicion en marketing, pero es un
descuento que vemos atractivo aun para potenciar esa compra.
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Fig 3.2 - Disefios posibles del sitio Web

IWIRMSS LOLLACS UF CHOMNASO
NOLCHIY TUCOVADIN YOS

Fuente: Imagen creada con la herramienta de inteligencia artificial https://www.canva.com/

Informacion de soporte a la estrategia en base a la Prueba Piloto que mencionamos en el
Anadlisis Estratégico:

- Durante los meses de prueba se lanza via instagram 1 experiencia por mes y se logran las
ventas descritas en el cuadro siguiente:

Fig 3.3 - Ventas Prueba Piloto

Fecha Nro experiencia Stock disponible Cantidad Vendida precio (ARS) Total
20/06/2020 1 6 6 $1.400 $8.400
20/07/2020 2 15 12 $1.400 $16.800
20/08/2020 3 12 10 $1.700 $17.000
20/09/2020 4 10 10 $1.700 $17.000
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Durante los 4 meses de la prueba piloto se llevd a cabo una estrategia muy reducida pero basada
en los lineamientos que mencionamos, atacando al mismo publico objetivo pero en una escala
mucho menor, sin inversién, ni eventos ni influencers, solo con contenido organico en 1 red social.
El resultado fue una venta efectiva del 80% al 100% de lo planificado. La maxima conversion entre
contactos logrados y total de solicitudes es de 3,75% (400 personas impactadas con el contenido
en lanzamiento experiencia 2 y 15 es el volumen de solicitudes)

3- Oferta

El modelo de los competidores hoy no esta enfocado en el modelo de suscripcion ni en el
consumo en el hogar, ya que la mayor oferta de gastronomia de calidad dedicada a las pastas
italianas se da en restaurantes. No detectamos jugadores adicionales ofreciendo este tipo de
experiencias. Si es posible que en caso de tener éxito el proyecto algunos oferentes actuales de
restaurantes y productos importados puedan volcarse a un modelo de negocio similar al nuestro
pero con su propia impronta y propuesta de valor. En tal caso hay que tener siempre presente que
reforzar los puntos principales de la propuesta de valor propia: Vivir algo unico, compartir con
familia y amigos, productos sustentables,

Jugadores probables a entrar en un modelo similar y generar competencia directa:
e Simpleat: https://simpleat.com.ar/, suscripcion de menu semanal. Online.
e Donato de Santis - Cucina Paradiso: restaurantes y mercados.
e Fabricas de pastas artesanales:
o La Juvenil: Local de venta de pastas frescas.
o FRESCA - Laboratori di Pasta: https://www.frescalapasta.com/. Local de venta de
pastas frescas.
e Club de vino o suscripciones similares:
o Bonvivir: Suscripcidn mensual club de vinos.

Todos los posibles competidores que tendran barreras de entrada bajas para iniciar un modelo de
negocio similar son sustitutos o complementarios. De todos ellos, el mayor valor que se podria
incorporar en caso de que surjan como competencia directa, son las pastas frescas. Estas no
estan planificadas en un principio en el modelo propuesto, ya que presentan una mayor
complejidad logistica.

El que tendria una mayor ventaja respecto de la esencia del producto/experiencia para ingresar
como competidor seria Donato, ya que en los restaurantes y almacenes el mensaje es 100% ltalia
y esta muy bien logrado, se transmite. Adicionalmente tiene una marca muy fuerte, con su propia
imagen y su presencia en medios como la television y las redes. También, en su caso, la inversién
necesaria para iniciar este modelo de negocio seria muy baja, ya tienen los kits armados y podrian
armar aun mas, solo deberia gestionar la adquisicion de clientes y el delivery. El riesgo en ese
caso es caer en algo muy poco consistente, que se lo tome como un negocio alternativo y se
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descuide, no se pongan detalles o0 no se fortalezca la propuesta de valor y el armado de la
experiencia que el usuario esta buscando.

Para determinar el precio ademas de basarnos en los costos y el margen esperado se trabajo en
el analisis de las posibilidades alternativas, calculando de manera promedio el costo de 4
personas, al salir a comer afuera un plato de calidad y caracteristicas similares, y vemos que para
el afio inicial del proyecto, el precio del kit queda en 5.000 pesos por porcion, muy por debajo del
costo promedio de comer en un restaurante, con las contras de que uno tiene que dedicarle
tiempo a preparar el menu y luego ordenar y limpiar todo, pero con el beneficio de haber formado
parte de la creacion del plato, poder estar en la comodidad del hogar bebiendo una copa de vino,
aprendiendo algo nuevo y dandole incluso el toque propio al plato.

Respecto de lo que nos esta diciendo el mercado y contexto volvemos sobre lo que mencionamos
al inicio en el marco teérico, que es las ganas de vivir experiencias y no meramente comprar cosas
O comer.

Dentro de las tendencias gastronémicas para 2023 se detectan por ejemplo afirmaciones del

estilo:
“Volver a los origenes: el redescubrimiento de productos antiguos y el auge de las cocinas
del mundo como declaracion cultural (...) La vuelta a los origenes también implica una
vuelta a la tradicion culinaria”.

- “Se comienza sentir una tendencia mundial focalizada en lo sencillo, lo casero, “sabores de

la abuelita”; guisos, caldos y todo lo que de alguna manera nos evoque algo mas familiar,
pero también con la opcién de darle toques mas gourmet”
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Fuente: Shutterstock. https://www.shutterstock.com/es/

Estas sefiales nos dan prueba de que la vivencia de la cocina va mucho mas alla del mero
momento de comer, viaja desde la planificacién y la emocionalidad hasta la creaciéon y lo
sostenible de eso que se elige comer. Se busca que esa actividad se pueda compartir con otros en
redes sociales, que se pueda recomendar y que se reciban recomendaciones para llegar a nuevas
y mas avanzadas experiencias.

4- Andlisis y eleccién del modelo de negocio:

Para el proyecto vamos a avanzar con un modelo de suscripcién, a ser aceptada por el usuario al
momento de darse de alta y dejar sus datos. Sera una suscripcion mensual con opcioén a optar por
la baja de la misma en cualquier momento del mes, siendo el dia numero 10 de cada mes el limite
maximo para que la baja sea efectiva a partir de ese mismo mes corriente.

Este es el texto de los términos y condiciones incluidos a firmar por el usuario al momento del alta
via Web:

Términos y Condiciones de la Suscripcion a CucinaKit:

1. Descripcién del Servicio
CucinaKit es un servicio de suscripcion mensual que proporciona a los usuarios una caja de
ingredientes y recetas para preparar platos de pasta italiana en casa. Al suscribirse a nuestro
servicio, los usuarios recibiran una caja cada mes con los ingredientes mas frescos y
seleccionados cuidadosamente para preparar las recetas proporcionadas. Los usuarios también
tendran acceso a contenido adicional en linea, como sugerencias de preparacion y recetas
adicionales.

2. Suscripcion y Pago
Los usuarios pueden suscribirse a CucinaKit a través de nuestro sitio web y deberan proporcionar
informacién de facturacién precisa y actualizada. La suscripcion se renovara automaticamente
cada mes y el cargo correspondiente se realizara a la forma de pago proporcionada por el usuario.
El usuario puede cancelar su suscripcion en cualquier momento, pero la cancelacion no afectara el
cargo ya procesado para el mes en curso.

3. Envioy Entrega
Los kits de ingredientes y recetas de CucinaKit se envian mensualmente a la direccién
proporcionada por el usuario durante el proceso de suscripcion. El usuario sera responsable de
proporcionar una direccion de entrega precisa y actualizada. CucinaKit no sera responsable de los
retrasos en la entrega que sean causados por circunstancias ajenas a nuestro control.

4. Responsabilidad del Usuario
El usuario acepta que el uso del servicio de CucinaKit es bajo su propio riesgo y responsabilidad.
El usuario es responsable de garantizar que la informacién de facturacién y entrega sea precisa y
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actualizada. Ademas, el usuario es responsable de la manipulacién y preparacion adecuadas de
los ingredientes recibidos, y de seguir las instrucciones de seguridad proporcionadas.

5. Propiedad Intelectual
El contenido proporcionado por CucinaKit, incluidas las recetas, el disefio del sitio web y los
materiales promocionales, son propiedad exclusiva de CucinaKit y estan protegidos por las leyes
de propiedad intelectual aplicables. Los usuarios no pueden reproducir, distribuir, modificar o
utilizar el contenido proporcionado por CucinaKit sin el permiso previo por escrito de la compafdia.

6. Politica de Privacidad
CucinaKit se compromete a proteger la privacidad y la informacion personal de sus usuarios de
acuerdo con las leyes aplicables y nuestra Politica de Privacidad.

7. Modificaciones a los Términos y Condiciones
CucinaKit se reserva el derecho de modificar estos términos y condiciones en cualquier momento y
sin previo aviso. La versidn actualizada de los términos y condiciones estara disponible en nuestro
sitio web. El uso continuado del servicio de CucinaKit después de cualquier modificacion a los
términos y condiciones se considerara como una aceptacion de dichas modificaciones.

Al suscribirse a CucinaKit, el usuario acepta estos términos y condiciones en su totalidad. Si el
usuario no esta de acuerdo con alguno de estos términos, debe abstenerse de iniciar el proceso
de suscripcion.

Adicionalmente vamos a permitir una pausa de la suscripcion por hasta 4 meses para que los
usuarios puedan hacer uso de esa pausa en caso de viajes u otros motivos personales

Como ya desarrollamos en el Marco tedrico, las empresas con modelos de suscripcion ofrecen
una menor incertidumbre en cuanto a la generacion de ingresos y beneficios a largo plazo, en
comparacion con los modelos de negocio mas tradicionales.

Venimos viviendo incluso previo a la pandemia un auge en el mercado de suscripciones
relacionadas con alimentos en Argentina y otros paises.

En base a la eleccion de este modelo de negocio, detallamos las razones por las que creemos que
es lo que mejor aplica al proyecto:

e Desde el punto de vista del usuario, el valor es la experiencia y los regalos que llegan todos los
meses, los cuales los acompafian a cocinar en otros momentos con otras recetas que no
necesariamente son las de CucinaKit. Es por eso que para poder adquirir en su totalidad el
valor de lo vivencial del producto, la repeticion de experiencias los lleva a tener sus cocinas
mas completas, aprender nuevas recetas y técnicas de cocina y poder invitar periédicamente
amigos o familiares a sus casas. Se trata mas de algo vivencial que del producto en si mismo.

e Para el usuario también es una preocupacion menos, no tener que investigar periédicamente,
hacer las compras, y recopilar informacién de como hacer una comida nueva y rica.

e Para el negocio, ingresos predecibles: Con las suscripciones mensuales, se sabe exactamente
cuanto dinero se recibira cada mes, lo que nos ayuda a planificar y administrar los recursos de
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manera mas eficaz. Esto afecta positivamente a una mayor visibilidad para la inversion y
expansion del proyecto.

e Fidelizacién de clientes: Al ofrecer un servicio continuo, se puede desarrollar una relacion mas
soélida y duradera con los clientes, lo que puede resultar en una mayor fidelizacién y una tasa
de cancelacion menor.

e Mayor retencién de clientes: Si se ofrece un producto o servicio de calidad, los clientes pueden
sentirse motivados a mantener su suscripcion activa a largo plazo.

e Oportunidades de crecimiento: EI modelo de suscripcién mensual nos permite expandir la base
de clientes y aumentar sus ingresos con el tiempo. Se va a trabajar en dos frentes a la vez, por
un lado nuevos suscriptores, y por el otro, aumentar el tiempo de permanencia de los mismos.
Partimos de la base de una vida promedio de 5 meses para el estadio de lanzamiento, y en el
mismo plan de negocio hemos detallado cdmo aumenta esa retencion a lo largo del tiempo.

Adicionalmente, hay muchas empresas que utilizan el modelo de negocio de suscripcion en
diferentes industrias y son muy exitosas. Algunos ejemplos incluyen:
e Netflix: una plataforma de streaming de peliculas y series que ofrece planes mensuales de
suscripcion.
e Spotify: una plataforma de mdusica que ofrece planes de suscripcion mensuales para
escuchar musica sin publicidad y acceder a funciones premium.
e Birchbox: una empresa que envia mensualmente cajas con muestras de productos de
belleza a sus suscriptores.
e Dollar Shave Club: una empresa que envia mensualmente cuchillas de afeitar a sus
suscriptores.
e Blue Apron: una empresa que ofrece kits de ingredientes y recetas para cocinar en casa,
con planes de suscripcién semanales.

Estos son solo algunos ejemplos, pero hay muchas otras empresas que utilizan el modelo de
negocio de suscripciéon en diferentes industrias y segmentos de mercado.

Respecto de la fidelizacion de clientes, el modelo de suscripcion es muy efectivo. Vamos a buscar
que los clientes que opten por suscribir mensualmente, al ser quienes demuestran un mayor
compromiso Yy lealtad hacia la marca, generen contenido e interactien en redes. Al tener una
suscripcion, los clientes tienen una inversidon continua en la empresa, y no hay una decision de
compra consecutiva y tediosa, sino que ya hay una expectativa de lo que esa gratificacién o
compra les traera mes a mes. Esto aumenta su motivacion para seguir utilizando el servicio y
renovar su suscripcion en el futuro. Ademas, los modelos de suscripcion también pueden fomentar
una relaciébn mas cercana entre la empresa y el cliente, lo que puede generar confianza y
satisfaccién en la relacién comercial.

Respecto de las estrategias de comunicacién, lo que vamos a plantear es un plan de

comunicaciones tanto para los usuarios activos como para los inactivos (que se han dado de baja),
diferenciadas por actividad reciente.
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- Para usuarios activos, ademas de la anticipacién de cada envio mensual con un “Spoiler”
de la experiencia del mes, vamos a enviar, recordatorio del plazo para desistir ese mismo
mes, opcion de sumar productos adicionales “productos del mes” que maridan con la
experiencia, incentivos para presentacion de nuevos clientes referidos, entre otras ideas
que va a ir testeando el equipo de marketing.

- Cuando un usuario decide darse de baja de la suscripcion, es importante entender las
razones detras de su decision. Dependiendo de las razones, vamos a tomar diferentes
acciones. Si el usuario se da de baja debido a una mala experiencia con el producto, es
importante recopilar sus comentarios y retroalimentacion para mejorar el producto y evitar
que otros usuarios se den de baja por la misma razén. Si el usuario se da de baja debido a
un problema financiero, vamos a ofrecer una promocion especial 0 una opcion de pausa en
la suscripcion. Si el usuario se da de baja porque ya no esta interesado en el producto,
vamos a agradecerle por su tiempo como cliente y ofrecerle un descuento especial si
decide volver en el futuro. En general, es importante mantener una buena comunicacion
con los usuarios que se dan de baja para entender sus razones y poder tomar medidas
para mejorar la experiencia del cliente.

Esa comunicacion la vamos a mantener luego via Emails o Whatsapps, segmentamos por
periodos a todos los usuarios, y personalizamos los mensajes para estos segmentos, y con el
analisis de actividad en las redes y sitio web vamos a entender como resultan estas acciones para
mejorarlas en el tiempo. Por ejemplo, usuarios que hace 3 meses se dieron de baja, al enviar 2
/3/4/n, comunicaciones por whatsapp vuelven a adquirir la suscripcion en cierto ratio de
conversion.

5- Proveedores

El siguiente detalle muestra el analisis de proveedores principales del proyecto, que es un asunto
complejo, principalmente su cantidad. Algunos de ellos van a ser proveedores puntuales en
algunos meses, pero profundizaremos en aquellos que tendran presencia fija en el proyecto y nos
brindaran la mayoria de los productos necesarios para el desarrollo de CucinaKit:

Importadores:

La linea de salsas Mutti completa, con salsas, concentrados y latas de conservas sera provista por
Francesco Distribuidora, con quienes ya se trabajé en la prueba piloto, generando muy buena
relacion. Ellos tienen también la linea completa de pastas Garofalo, las cuales nos ayudan a cubrir
gran parte de las experiencias que se plantean los primeros 12 meses. Ademas, otros productos
gourmet importados de ltalia, como p.ej. aceite de oliva.
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Otro mayorista similar que exploramos y trabajamos durante el piloto fue Little Italia Market,
quienes trabajan una amplia oferta de pastas secas italianas, asi como salsas de diversas marcas:
Divella, De Cecco, Mutti, Barilla, que son principales en su oferta de importados italianos. Estan
ubicados en Rémulo Naon 2701, Coghlan, C.A.B.A. No los tomamos como primera opcion ya que
sus precios son mas elevados, pero si estaran como proveedores de 2da linea, principalmente por
la diversidad de marcas que manejan.

Respecto del queso parmesano, aliado principal de las pastas italianas, y otros quesos que
usaremos para las experiencias, vamos a trabajar con la empresa Santo Padre. Empresa
nacional, de la ciudad de Tandil, provincia de buenos aires, con un queso de alta calidad y
principalmente organico. Es uno de los productos y marcas que estaran presentes en todas las
experiencias y que daran soporte a la propuesta de valor desde el punto de vista de productos
locales organicos.

Parte de los fundamentos de Santo Padre:

“Creemos en la alegria de lo simple. En que el futuro estéa en el origen. Creemos en que es
posible cambiar la forma en la que producimos los alimentos, que podemos usar ingredientes de
verdad, mejorar la tierra de manera natural, cambiar la forma en la que cuidamos a nuestras
vacas. Creemos en que volver a sentirle el sabor a lo que comemos es una realidad, no una
vision. Creemos en el trabajo en equipo, en el compromiso, en los valores compartidos. Creemos
que la unica manera de lograr algo increible es poniendo el alma en el proceso. Creemos en
preparar el terreno para las generaciones futuras, en darles a nuestros hijos y nuestras familias
una mejor calidad de vida. Creemos en las bondades de la tierra y la naturaleza. Creemos en la
innovacion sustentable. Creemos que es posible cambiar, que nunca es tarde. Creemos en la
chispa de los ojos de los que hacen algo con pasion. En las ganas de cambiar el mundo. Creemos
en los valientes. Creemos en las personas que inspiran. Creemos en el amor de la familia.
Creemos que estamos locos, pero también creemos que dejar huella y aportar valor al medio
ambiente y a las personas que viven en él, es lo que hace que toda esta locura tome sentido y nos
siga motivando a creer.”

Este pensamiento estda 100% alineado a lo que pensamos para el CucinaKit, y buscamos que
todos los proveedores estén alineados a este espiritu.

La calidad de los productos Santo Padre los llevdo a estar presentes en los mercados vy
restaurantes mas reconocidos de todo el AMBA (Fresco Mercado, Del Pratello Pastas, entre otros)
e incluso en programas de TV. También lo utilizan cocineros de renombre como por ejemplo Pia
Fendrik, Cocinera y Foodstyler.

Poseen tanto venta online como presencial,® lo cual nos permite agilidad a la hora de
abastecernos. Ya se usaron sus productos para la prueba piloto y resultaron perfectos. La compra

% https://santopadre.com.ar/puntosdeventa/
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recurrente sera de la horma de 10Kg de parmesano para fraccionar y envasar al vacio previo a la
distribucion de las experiencias.

Para tener opciones de pastas nacionales estilo 100% italiano contamos con Paese dei Sapori.
Ellos realizan elaboracion artesanal de pasta italiana de sémola de grano duro. Sus raices,
equipamiento y procesos de produccidn son puramente italianos. Llegan a modificar la
composicion del agua para imitar a la perfeccion la produccion de sus pastas y logran un producto
muy superior al resto de las marcas locales.

Otro pilar de las experiencias seran las verduras, y por definicién de nuestra propuesta de valor,
seran organicas.

Hay varios proveedores mayoristas de verduras organicas en Argentina que podemos considerar.
Algunos de ellos son:

e Jardin Orgéanico® Ofrece una seleccion de frutas y verduras organicas y de estacion,
cosechadas especialmente para amantes de lo organico. También tiene productos de
almacén, aptos para celiacos y mas, lo cual podria ser de mucha utilidad en las
experiencias curadas que planeamos hacer. En cuanto a la logistica, ellos envian a
domicilio en Capital Federal y GBA.

e Tallo Verde® Es una huerta en Buenos Aires que ofrece productos 100% organicos como
frutas, verduras, mermeladas y aceites entre otros.

e Distribuidora Pop* Es un comercio que tiene la opcion de venta online mayorista con
entrega en toda Argentina que poco a poco fue incorporando cada vez una paleta de
productos organicos mas nutrida. Tiene desde frutas y verduras hasta cereales, legumbres,
semillas y snacks.

Con todos los proveedores mencionados anteriormente cubrimos el 85% o mas de los productos
necesarios para las experiencias. Adicionalmente iremos explorando opciones para cosas
puntuales como p.ej. las trufas, en caso de que hagamos alguna experiencia de ese estilo, o
también para los regalos que van a estar presentes mes a mes.

También requiere especial atencién el packaging, ya sea de los productos como del kit completo.
En su totalidad sera adquirido en COMPOSTAME?, proveedores de envases sustentables. Se
presentaron en el mercado en Argentina en 2020, siendo la primera marca de envases
sustentables de produccion nacional. Focalizada en la innovacion y disefio de alternativas de
envases sustentables, se anticipa a determinadas demandas y en ese camino genera nuevas
oportunidades de negocio con un nuevo lenguaje, centrado en la empatia y con foco en repensar,
reformular y redisefar lo que somos y hacemos. Ellos también estan alineados con nuestra
propuesta de valor y el foco en el cuidado del medio ambiente. De su linea de producto vamos a

% https://jardinorganico.com.ar/

% https://www.talloverde.com/

2 https://mayoristasonce.com/pormayor/mayorista-productos-organicos/
2 https://compostame.com/
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utilizar envases Doypack y rigidos para alimentos fraccionados, asi como la Bolsa Grande E.BIO
M, ideal para envios por correo, opaca, impermeable, super resistente y con cierre autoadhesivo.

Por ultimo tenemos una imprenta como proveedora de adhesivos y flyers, Servigraff®®, ya tienen
los estilos de disefio que usamos en el piloto y pueden trabajar al ritmo que necesitamos para el
proyecto.

Logistica y Localizacion:

Vamos a comenzar con 3PL* como proveedor de envios. Trabajaremos con ellos principalmente
por recomendacion de otros emprendedores que ya estan trabajando y tienen muy buen servicio.
Hicimos una comparacion de precios con otros 2 proveedores® y todos estan en el mismo rango
de precios +/- 10%.

Cuando alcancemos los 300 suscriptores vamos a invertir en un vehiculo utilitario (de costo final
6.000.000 ARS).

En promedio, se puede estimar que un vehiculo puede realizar una entrega cada 10-12 minutos, lo
que significa que la entrega de 300 kits podria tomar entre 50 y 60 horas, o sea entre 5 y 6 dias
(con entregas de lunes a sabado en una ventana de 10hs), en funcién de la distancia entre los
puntos de entrega y las condiciones de trafico en cada momento del dia.

Para el final del afo 1 ya habria que escalonar los envios en 2 o 3 etapas/semanas para evitar que
se dafen los alimentos frescos.

Con 1 vehiculo podemos cubrir hasta el volumen del 1er trimestre del afo 2, para luego ir
combinando con vehiculo propio y envio tercerizado hasta lograr los 2200 suscriptores y adquirir
un segundo vehiculo. Vamos a priorizar la entrega propia pero apalancando los periodos de
crecimiento con el soporte de una empresa especializada.

Evaluamos 3 opciones para la localizacion de las oficinas y centro de operaciones del proyecto:

2 @ Av. Garcia del Rio 2418 - C.A.B.A. & info@servigraff.com
%0 https://www.3pl.com.ar/

3 https://tmlogistica.com.ar/servicios/emprendedores, https://www.fixy.com.ar/index.html
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Fig 3.4 - Matriz de Localizacién

Opc. A We Work Opc. B Dpto en Opc. CDpto en
Libertador Saavedra Barracas
Factor Peso Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Ponderado Ponderado Ponderado

Cercania Proveedores 20% 8 1,6 8 1,6 6 1,2
Cercania Clientes 15% 9 1,35 9 1,35 6 0,9
Costo de oficina 15% 5 0,75 7 1,05 8 1,2
Infraestructura de servicios publicos 15% 8 1,2 8 1,2 8 1,2
Disponibilidad de almacenaje 10% 3 0,3 7 0,7 7 0,7
Planes o programas de desarrollo 10% 0 0 4 0,4 7 0,7
Normas y Regulaciones Especificas 15% 0 0 6 0,9 6 0,9
100% 5,2 7,2 6,8

Optamos por la opcion B de un departamento en zona Saavedra cuyo costo total (alquiler y otros

gastos) son 250.000 pesos por mes.

6- Propuesta del proyecto:

En resumen, CucinaKit serd una suscripcion mensual, que permitira a los usuarios vivir una
experiencia culinaria unica en la comodidad de sus casas, sin preocupaciones y con todo lo que
necesitan y mas aun!

La misma incluye:

- Ingredientes completos y porcionados correctamente para realizar la totalidad de la receta.
Rinde 4 porciones.

- Receta detallada con cantidades, tiempos y pasos.

- Videos explicativos con métodos de coccidn necesarios

- Regalo del mes, puede ser algun implemento de cocina, siempre relacionado con la
experiencia y pensado para ser reutilizado con otras comidas.

- Lista de musica tematica para escuchar mientras cocinan.

- Sugerencia de maridaje y otras bebidas para acompafar el momento

- Breve explicacion historica de la receta, origenes y anécdotas.

Llega a la casa de los usuarios todos los meses, con el servicio de envio ya incluido en el pago de
la suscripcién y a un dia y franja horaria previamente seleccionada por el usuario.

El usuario va a contar con un plazo de 7 dias para poder realizar la experiencia, la mayor limitante
viene dada por la validez de los alimentos frescos.

La informacion para realizar la comida estara incluida en el paquete que se envia mensualmente y
habra material de soporte en redes ej. Instagram, Youtube vy sitio web.

Para llevar a cabo el proyecto identificamos areas/gerencias principales que van a ser cubiertas
por personas que tengan un rol mixto donde veamos que hay posibilidades:
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1. Gerencia general: es el encargado de liderar todo el proyecto, por lo que seria ideal alguien
que tenga una amplia experiencia en la gestion de proyectos y en la actividad
gastrondmica. Debe ser una persona estratégica, capaz de tomar decisiones importantes y
de trabajar bajo presion.

2. Gerencia de marketing: es el responsable de disefiar y ejecutar la estrategia de marketing
del proyecto. Debe ser una persona creativa, con habilidades para la comunicacion y la
negociacion. Es importante que tenga conocimientos en marketing digital y con experiencia
en adquisicion y generacion de Leads/Suscriptores.

3. Gerencia de operaciones e IT: es el encargado de asegurar que los procesos operativos
funcionen de manera eficiente y efectiva. Debe ser una persona detallista, organizada y
con habilidades para la resolucién de problemas. Es importante que tenga experiencia en
la gestion de cadenas de suministro, incluyendo optimizacion de stocks, y en logistica.

4. Gerencia de finanzas: es el responsable de las finanzas del proyecto, por lo que debe ser
una persona con amplios conocimientos en finanzas, contabilidad y presupuestos. Debe
ser una persona analitica, detallista y con habilidades para la toma de decisiones
financieras importantes.

5. Equipo de produccién: son los encargados de preparar los kits de pasta italiana para enviar
a los clientes. Deben ser personas con experiencia en la industria alimentaria, con
habilidades culinarias y atencion al detalle. Es importante que sean personas responsables
y comprometidas con la calidad del producto.

6. Equipo de logistica: son los encargados de coordinar y llevar a cabo los envios de los kits
de pasta italiana a los clientes. Deben ser personas con experiencia en la gestiéon de
cadenas de suministro y en logistica. Es importante que sean personas organizadas,
responsables y con habilidades para trabajar bajo presion.

/. Equipo de servicio al cliente: son los encargados de atender a los clientes en caso de
problemas o consultas relacionados con el producto o el servicio. Deben ser personas con
habilidades de comunicacion y resolucion de problemas. Es importante que sean personas
amables, simpaticas y con una actitud orientada al cliente.

Vamos a contar con algunos roles clave que actien como consultores y que su dedicacion no sea
full time. El principal en este caso sera el chef curador de experiencias, quien traera ideas vy
validara o enviara a revision la propuesta del equipo de produccion. Planteamos lo mismo para el
gerente financiero, que al menos al inicio del proyecto sera un perfil externo consultor que asistira
con el modelo de negocio y las proyecciones, y puede coincidir con el contador.
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Fig 3.5 - Organigrama

Director general

Gte Operaciones y IT
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Se lanzara el proyecto con 5 personas trabajando directamente en el proyecto y 2 roles externos.

Comenzaremos con un Director general que cumplira el rol de Gerente de Operaciones y IT,
coordinando adicionalmente los esfuerzos de Marketing y trabajando en conjunto con los roles
externos que son el responsable de finanzas y el Chef consultor de experiencias.
Se sumara al equipo una persona con experiencia en marketing digital para consumo masivo o de

servicios. Adicionalmente se sumaran un Jefe/Coordinador de logistica y Compras,

Desarrollador Sr y un perfil de marketing para adquisicion y fidelizacién de clientes.

Detalle de etapas del proyecto pre-lanzamiento:
Fig 3.6 - Gantt Lanzamiento

GANTT LANZAMIENTO

Actividad Duracién
Anlisis de mercado y definicion del concepto 4 Meses
Inversion inicial para lanzamiento 2 meses
Armada de SA y Apertura oficina 4 semanas
Contrataci6n y formacién del personal & semanas
Disefio y desarrollo del sitio web 8 semanas
Desarrolla de proveedores y acuerdos comerdiales 8 semanas
Definicién y disefio de los kits de ingredientes para 6 experiencias 4 semanas
Disefio y produccién de material publicitario 4 semanas
Pre Lanzamiento Redes 4 semanas

Lanzamiento del sitio web y venta de suscripciones

Acciones adicionales:

inicio  finalizacié
14-04-2023| 14-08-2023
14-08-2023 14-10-2023
14-10-2023 14-11-2023
14-10-2023 30-11-2023
15-11-2023  14-01-2024
15-11-2023| 14-01-2024
01-12-2023 03-01-2024
15-12-2023  14-01-2024
14-01-2024| 14-02-2024
14-02-2024 -

Abril Mayo Junio Julio

e Diciembre

Enero

un

2024

Febrero

- Cajas Personalizadas: San Valentin, Pascuas, Dia del Nifio, son ocasiones donde vamos a

crear cajas especiales que se adapten a las celebraciones.

- Co Branding vinos: Desde el area de marketing se van a gestionar al menos 2 co brandings
para el afo de lanzamiento a fin de testear la estrategia y lograr apalancamiento de marcas
con presencia en el mercado.

- Talleres: En los momentos de difusion con stand fisico en mercados se van a realizar
breves talleres con técnicas de cocina italiana e ideas con tutoriales para el uso de

ingredientes.
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- Clases online: Se gestionara a través de las redes sociales, en base a la interaccion con
los usuarios, para coordinar clases en vivo donde cocinaremos juntos, avisando
previamente sobre recetas “capsula” y los ingredientes que necesitan tener para poder

realizarlas.

7- Definicion del Plan de Ventas

Fig 3.7 - Plan de Ventas - Dimensionamiento Econémico Financiero

CucinaKit
Proyecciones 2024 - 2028

CUADRO B1: Ventas por Linea de Producto y Canal

2024 2025 2026 2027 2028
UNIDADES
Suscriptores Activos al ultimo mes del afio 1.011 3.544 6.789 11.846 17.390
Unidades Vendidas Anuales x suscripciones 6.549 30.761 65.154 121.096 185.099
Unidades Vendidas Anuales x Compra Individual 656 3.077 6.515 12.110 18.510
Total Unidades del Periodo 7.205 33.838 71.669 133.206 203.609

(1) Cantidades de unidades vendidas al mes representan al volumen de suscriptores activos

del ultimo mes del afo.

(2) Suscriptores activos es el acumulado de todo el afio, por lo tanto representa el total de

experiencias vendidas en el afio correspondiente.
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Resumen:

CucinakKit

Proyecciones 2024 - 2028

Fig 3.8 - Cuadro de resultados

CUADRO Al: Cuadro de Resultados Proyectado

2024 2025 2026 2027 2028
ARS
Ventas Netas 208.236.419 1.507.336.142 4.469.750.387 10.763.596.864 20.107.687.567
Costo de Ventas (79.948.739) (577.660.837) | (L.712.964.716) | (4.124.979.912) | (7.705.960.140)
Margen Bruto 128.287.680 929.675.305 2.756.785.671 | 6.638.616.952 | 12.401.727.427
26 of Ventas Netas 62% 62% 62% 62% 62%
Gastos de Personal (91.630.680) (284.988.885) (582.371.154) | (1.075.705.096) | (1.724.860.045)
Gastos Generales (23.088.123) (60.146.373) (112.585.136) (210.753.395) (301.230.784)
Gastos de IT (11.848.996) (23.372.057) (38.843.780) (56.872.606) (71.612.334)
Gastos de Marketing (161.444.056) (775.713.434) | (1.482.942.720) | (3.451.343.182) | (6.380.939.232)
Total Gastos (288.011.855) | (1.144.220.750) | (2.216.742.790) | (4.794.674.279) | (8.478.642.395)
Resultado Operativo (159.724.175) | (214.545.445) 540.042.881 1.843.942.673 | 3.923.085.032
26 of Ventas Netas -77% -14% 12% 17% 20%
Otros Ingresos / Gastos 1] 1] 0 0 0
Intereses 0 0 0 0 0
Gastos Extraordinarios 0 0 0 0 0
Impuesto a las ganancias 0 0 (189.015.008) (645.379.936) (1.373.079.761)
Resultado Neto (159.724.175) | (214.545.445) 351.027.872 1.198.562.738 | 2.550.005.271
2p of Ventas Netas -77% -14% 8% 11% 13%
E.B.I.T.D.A. (157.254.393) | (201.263.795) 573.341.065 1.916.990.019 4.041.760.518
2p of Ventas Netas -76% -13% 13% 18% 20%

En el siguiente grafico se ve como el proyecto alcanza resultado EBITDA positivo a partir del mes

25.
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Fig 3.9 - EBITBA
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Fig 3.10 - Calculo ROI
CucinakKit
Proyecciones 2024 - 2028
CUADRO K1

Calculo del Retorno sobre la Inversion

Inversion aino 1 Inversion afo 2

Aporte de Capital en U$S 350.000 150.000
Valuacion Pre-Money @ Closing en U$S 1.000.000 1.500.000
Afo de Exit 2028

Multiplo de EBITDA @ Exit 4

TIR Inversor USD 54,35%

Bonos del tesoro US 5 anos 18,50%

% de la inflacidn que se traslada al precio 100%
% de la inflacién que se traslada a los costos 100%
% de la inflacidn que se traslada a los sueldos 100%
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Dentro del analisis que se realizé en el documento adjunto vemos que tanto el tipo de cambio
como la inflacién son dos de las principales variables que impactan de manera significativa en el
resultado final del retorno del proyecto.

Ambas podrian influir de manera directa en las ventas estimadas y en la viabilidad o no del
proyecto, ya que una situacion de alta inflacion contraeria la economia dejando a nuestro
segmento target con menos capacidad de compra. Para los periodos Q4 de 2024 y Q1 de 2025,
se espera afianzar el proyecto con un salto en los suscriptores impulsado por un gran esfuerzo de
marketing y el conocimiento de la operatoria luego de los primeros 6 meses de actividad.

Ambos son periodos claves donde buscamos un crecimiento de 100% Q4 respecto de Q3 2024 y
60% Q1 de 2025 respecto de Q4 2024. Cuando hablamos de ese crecimiento tan agresivo es
clave diferenciar que hablamos de nuevos suscriptores y no de suscriptores activos, ya que en
suscriptores activos la cifra de crecimiento es menor, ya que se comienzan a producir las bajas de
los primeros usuarios que como ya comentamos tienen un ciclo de vida de 5 meses en el
comienzo del proyecto.

Planteamos en detalle el siguiente escenario en base a lo comentado:

- En caso de que en el periodo Q4 2024 y Q1 2025 las nuevas suscripciones aumenten a
una tasa menor que la planteada originalmente: 60% en lugar de 100%, y 35% en lugar de
60% respectivamente, calculamos la nueva TIR:

Fig 3.11 - Calculo ROI - Escenario Ventas desaceleradas.

CucinaKit

Proyecciones 2024 - 2028
CUADRO K1

Calculo del Retorno a la Inversion

Inversion ano 1 Inversion ano 2

Aporte de Capital en U$S 350.000 150.000
Valuacion Pre-Money @ Closing en U$S 1.000.000 1.500.000
Ano de Exit 2028

Multiplo de EBITDA @ Exit 4

TIR Inversor USD 38,02%

Bonos del tesoro US 5 anos 18,50%

% de la inflacion que se traslada al precio 100%
% de la inflacion que se traslada a los costos 100%
% de la inflacion que se traslada a los sueldos 100%
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TIR Original: 54,35%

TIR Modificada con nueva estimacion de ventas escenario pesimista: 38,02%

Si las ventas se ubican en esos valores, el proyecto perderia, en parte, su atractivo para el
inversor, ya que la TIR cae 16pp. Creemos que ese valor de ventas es el punto por debajo del
cual el proyecto no deberia avanzar. Por encima de ese valor ya resulta atractivo.

Por lo tanto, vemos fundamental el esfuerzo que debe hacer el equipo a cargo del proyecto para
lograr el crecimiento de Q4 2024, asegurar la inversion a incorporar en Enero 2025, y aumentar
asi el valor de la compafiia de ese momento. Sumado a eso, y con expectativa a futuro, ya se
tendrian grandes validaciones tanto de la propuesta de valor como del modelo de negocio.

Adicionalmente a la inflacion, otros aspectos que podrian impactar en el volumen de nuevos
usuarios seria el cambio de la propuesta de valor de pastas importadas a pastas de produccién
local, esto se podria dar en un escenario de aumento significativo del tipo de cambio o de
restriccion de las importaciones, logrando resultados similares a los ya expuestos en el escenario
con baja de suscripciones nuevas.

1. Ciclo de vida del cliente: El tiempo promedio que un cliente permanece suscrito al
servicio es relevante para calcular los ingresos a largo plazo. Si el ciclo de vida se acorta o
los clientes se dan de baja antes de lo previsto, puede afectar los ingresos esperados y la
rentabilidad del proyecto.

2. Costos de adquisicion de clientes: Los costos asociados a la captacion de nuevos
clientes, como marketing y publicidad, pueden impactar directamente la rentabilidad. Es
importante controlar y optimizar estos costos para garantizar la eficiencia del proceso de
adquisicion de clientes.

Es importante monitorear y gestionar de cerca estas variables sensibles para tomar decisiones
estratégicas, ajustar estrategias de marketing, controlar costos y mantener la rentabilidad del
proyecto en un nivel éptimo.

En este analisis mostramos como variaciones en estos 2 puntos (de manera independiente)
podrian modificar la TIR:

1. Ciclo de vida del cliente:

En este escenario se plantea una tasa de des-suscripcion mas pesimista donde a partir del mes 12
esta tasa mensual es entre un 35% y un 40% mas baja que la planteada originalmente.
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Fig 3.12 - Calculo ROI - Escenario: Ciclo de vida del cliente pesimista.

CucinaKit

Proyecciones 2024 - 2028
CUADRO K1

Calculo del Retorno a la Inversién

Inversion afo 1 Inversion ano 2

Aporte de Capital en U$S 350.000 150.000
Valuacion Pre-Money @ Closing en U$S 1.000.000 1.500.000
Afic de Exit 2028

Multiplo de EBITDA @ Exit 4

TIR Inversor USD 43,77%

Bonos del tesoro US 5 afios 18,50%

% de la inflacion que se traslada al precio 100%
% de la inflacion que se traslada a los costos 100%
% de la inflacion que se traslada a los sueldos 100%

TIR Original: 54,35%
TIR Modificada con nueva estimacion de bajas de suscripciones escenario pesimista: 43,77%

Conclusion: Es critico trabajar en la retencion de clientes para evitar altas tasas de
des-suscripcion, pero aun con valores mas bajos a los esperados la TIR resulta atractiva.

2. Costos de adquisiciéon de clientes:

Durante el desarrollo del analisis consideramos que los costos de adquisicion van a ir creciendo a
una tasa alta (en linea con los benchmarks mas pesimistas que encontramos en el mercado). Para
este nuevo escenario planteamos que podria suceder que los costos no aumenten tanto como lo
esperamos a lo largo de los afos del proyecto, entonces a pesar de que el aumento en los costos
de adquisicion se mantienen, lo proponemos como un aumento menos acelerado. Entonces,
probamos con una baja del costo de adquisicion del 13,3% (respecto del planteo original)
simulando un escenario optimista, y la TIR mejora considerablemente.
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Fig 3.13 - Calculo ROI - Escenario: Mejora en Costos de adquisicion de clientes.

CucinaKit
Proyecciones 2024 - 2028
CUADRO K1

Calculo del Retorno a la Inversion

Inversion ano 1 Inversion ano 2

Aporte de Capital en U$S 350.000 150.000
Valuacion Pre-Money @ Closing en U$S 1.000.000 1.500.000
Afo de Exit 2028

Multiplo de EBITDA @ Exit 4

TIR Inversor USD 60,55%

Bonos del tesoro US 5 anos 18,50%

% de la inflacion que se traslada al precio 100%
% de la inflacion que se traslada a los costos 100%
% de la inflacion que se traslada a los sueldos 100%

TIR Original: 54,35%

TIR Modificada con nueva estimacion de costo de adquisicion, escenario optimista: 60,55%
Conclusion: Trabajar con foco en mejorar al maximo los costos de Marketing de Adquisicion de
clientes, logrando una baja del 13,3%, nos podria dejar con una TIR de 6pp mas atractiva.
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Conclusiones

En el inicio del analisis de este proyecto planteamos alcanzar el break-even econémico en los
primeros 24 meses y a finales del afio 5 obtener una rentabilidad de entre 20% y 35% anual .

Con los resultados de la primera parte planteada, dentro de los primeros 24 meses, podemos
identificar hay posibilidades de lograr lo esperado. Es fundamental ir probando mes a mes, las
estrategias planteadas y tomar las decisiones en base a esos resultados. En cuanto a la
rentabilidad del 20% al 35% en el afio 5 no lo vemos tan claramente posible. Si bien entendemos
que podemos trabajar en la eficientizacidén del costo de adquisicién de clientes, sabemos que es
dificil y es necesario tener el proyecto en actividad para poder tener claridad sobre si esas mejoras
se podrian lograr. En caso de lograrlo, podriamos tener una TIR de +5pp, lo cual nos da un
escenario muy atractivo.

Lo que podemos ver, con la foto actual que tenemos y los indicadores de mercado, es un aumento
sostenido en los costos de adquisicion de clientes en canales online a lo largo de los ultimos afos,
y puede crecer hasta 60% en un mismo proyecto a lo largo de sus 5 primeros afios de vida*, es
por eso que vemos muy necesario asegurarnos la inversion inicial que pueda poner en pie al
proyecto, logrando su equilibrio econdmico para luego enfocarnos en el crecimiento sano y
sostenido que le va a dar una mayor valuacion a la empresa.

Creemos que a pesar del riesgo que implica hoy emprender en Argentina la propuesta de valor es
sélida y hay mercado disponible para pasar a una nueva etapa de validacion mas amplia que el
piloto que se llevé a cabo en 2020. En esta nueva etapa se ha planificado para una escala mayor,
pasando a ser critica la consecucion de los fondos necesarios para la inversién en marketing que
identificamos como central en esta propuesta.

32 https://www.profitwell.com/recur/all/how-is-cac-changing-over-time
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ANEXOS
Encuesta La Alfajoreria:

Anabela Borrego y Rodrigo Ortes Gonzalez son pareja y durante 2020 lanzaron La Alfajoreria, un
emprendimiento bajo el modelo de suscripcién que entrega todos los meses distintas variedades
de alfajores artesanales a domicilio.

En nameros Aio 0 (lanzamiento 2020)

600 suscriptores mensuales

4 nuevos proveedores todos los meses

20 proveedores han trabajado con el club

$800 / $1.350 es el precio de las cajas de 6 y 12 unidades
36 a 48 alfajores artesanales prueba un suscriptor en un ano

- P: ¢Creen que fue necesario un club de este tipo para mejorar la calidad de lo que se come
en materia de alfajores?

- R: Como el club apunta a que todo sea artesanal se hace mucho foco en lo nutricional y en
la calidad de elaboracion. Nosotros siempre tomamos esto como un diferencial a la hora de
buscar productores y también destacando en nuestra comunicacion con los clientes. Al
hablar con los proveedores ellos siempre nos cuentan y se enorgullecen de los
ingredientes con los que trabajan y su calidad, es muy comun que destaquen que no se
usa chocolate cobertura industrializado, y te mencionan las marcas con las que trabajan, lo
mismo pasa con el relleno generalmente de dulce de leche. Ademas nosotros pusimos
siempre el foco de no sumar opciones con quimicos ni otros ingredientes ultraprocesados.

- P: ¢Cuales son las mayores dificultades a la hora de ofrecer el modelo tipo suscripcion?

- R: Nosotros no encontramos muchas dificultades con este modelo, principalmente porque
hay una base ya disponible de herramientas que ayudan con la gestion de este tipo de
negocio. Buscamos trabajar con una suscripcion para evitar las dificultades que tendria otro
tipo de venta, por ejemplo eliminamos punto de venta, stock, y esto en los alfajores es muy
importante porque son perecederos. Pudimos ademas ftrabajar con cobro anticipado,
planificaciéon de cantidades, muchos beneficios que nos trajo el modelo. Nos pasé si, pocas
veces, que la gente a veces no entiende o no le gusta la solucion, y hay gente que quiere
comprar de inmediato, lo quieren hoy, en esos casos hay posibilidades de perder la venta.
A las personas que querian comprar por 1 sola vez, decidimos ofrecerles la posibilidad,
dentro del proceso de compra, de hacer una suscripcion autocancelable luego del 1er mes.

- P: ¢Podrian contar algun desafio que se les haya presentado (logistico, de proveedores,
adquisicion de clientes u otro)?

- R: Lo que hemos pasado como situacién desafiante o mas bien aprendizaje tiene que ver
con algunos casos donde compraron pago en efectivo y nosotros armamos la caja e
hicimos el envio, y al llegar a entregar la persona no tenia y cancelaba la compra en el
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momento. Para sortear esta situacion reforzamos mucho el pago con tarjeta o mediante
transferencia como medio de confirmacion de la compra.

En cuanto a la logistica también, super importante, tenemos mucho cuidado con el
packaging y la temperatura ya que es muy facil que se arruine el producto si no somos
cuidadosos en ese momento. Adicionalmente, tema de stocks y planificacién, cuando
crecimos muy exponencialmente en suscriptores nos pasaba que los productores no
llegaban a suplir la cantidad que necesitdbamos en los plazos que requerimos.

Inspiracion masterclass Massimo Bottura

AN EVOLUTION OF PESTO
ZERO-WASTE; EVOLVING TRADITION

If tradition doesn’t respect the ingredients, you must change the recipe.

Adapting and altering dishes based on the quality, seasonality, and freshness of
ingredients is one calling card of a great chef. No dish in the Italian culinary canon
exemplifies this principle more than pesto. As Massimo points out, pesto is made
with very simple ingredients: basil, extra-virgin olive oil, garlic, Parmigiano, and
pine nuts. But you don’t have to limit yourself to that particular formula. If basil isn’t
readily available or you don’t have any pine nuts, have the confidence to change
course, using another herb in place of the basil or replacing the pine nuts with fresh
bread crumbs.

For this pesto recipe, Massimo
amplifies the herbaceousness of the PESTO
sauce with mint

and thyme (herbs that complement
basil) as opposed to rosemary or
sage (herbs

that can overpower basil). Bread
crumbs, used in place of pine nuts,
add flavor and

body. He urges you to follow your
palate, trust your instincts, and, as
always, taste.

His recipe may not be the most
traditional, but you won’t miss
tradition if you can

create a pesto tailor-made to your
palate.
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TORTELLINI IN RICH BROTH OR PARMIGIANO CREAM
This is the essence of Emilia-Romagna. This is tradition.

Pureness, simplicity, and tradition are hallmarks of Massimo’s cooking, and no dish

combines these tenets better for him than the traditional pasta of Emilia-Romagna:

tortellini. But before the tortellini can be made, you must first learn to make the two

kinds of sauces—rich broth and a Parmigiano cream—in which the pasta is most

often served. As Massimo notes, the broth is the perfect example of pureness: It

should taste cleanly of chicken with accents of charred onion, celery, bay leaves,

and Parmigiano-Reggiano in the form of its rind. It is the essence of the savory taste

known as umami (a “fifth taste” that encapsulates salty, meaty flavors like steak,

mushroom, anchovy, and aged cheese), and Massimo implores you to build flavor

this way and not just with salt, which is utilized here in small amounts to tweak the

flavor of the broth, not dominate it. In the richer variation, the tortellini is dressed in a

simple, velvety sauce made with Parmigiano-Reggiano and heavy cream.

With his tortellini, Massimo sticks to tried-and-true techniques: When something is

already perfect, he argues, there’s no need to upend tradition. When the ingredients, in this case,
real Parmigiano-Reggiano, Prosciutto di Parma, fresh pork are so good, you don’'t want to mask
their flavor, so keep it simple and treat each ingredient with care.

The filling he uses here is almost more
important than the pasta because TORTELLINI IN RICH BROTH OR PARMIGIANO CREAM
it embodies all the tastes,
complexities, and “ideas” of
Emilia-Romagna. As Massimo

says, “You can fill the tortellini with
Peking duck [or anything else] and
have an amazing result. But for us, in
Modena, [it] is a reflection of a mixture
of [the traditional] flavors from the
area.”
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¢ Qué es Chat GPT?

ChatGPT es un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl que utiliza la arquitectura GPT
(Generative Pre-trained Transformer) para generar respuestas en lenguaje natural en una variedad
de temas. ChatGPT puede ser utilizado en diversas aplicaciones de procesamiento de lenguaje
natural, incluyendo chatbots, asistentes virtuales y sistemas de recomendacion de texto. EI modelo
se entrena en grandes conjuntos de datos de texto y utiliza técnicas avanzadas de aprendizaje
automatico para generar respuestas precisas y coherentes a las preguntas y solicitudes de los

usuarios.

Con qué informacion esta entrenado?

El modelo de ChatGPT se entrena en grandes conjuntos de datos de texto en varios idiomas,
incluyendo inglés, espafiol, francés, aleman, chino, japonés, entre otros. Estos conjuntos de datos
incluyen textos de diversas fuentes, como articulos de noticias, libros, paginas web, dialogos de
peliculas y television, y otros tipos de documentos.

El modelo se entrena utilizando técnicas de aprendizaje automatico y procesamiento de lenguaje
natural avanzadas, como el aprendizaje profundo y la transformacioén de codificacion de atencion
(transformer encoding). Esto le permite a ChatGPT aprender patrones y relaciones en el lenguaje

natural y generar respuestas coherentes y relevantes en funcién de la entrada del usuario.

¢ Qué tan nueva es esa informacion?

Como modelo de lenguaje, ChatGPT esta disefiado para ser entrenado en grandes conjuntos de
datos de texto actualizados regularmente. El modelo se entrend inicialmente en conjuntos de datos
de texto que se remontan hasta el afio 2019, pero ha sido actualizado regularmente con nuevos
datos desde entonces.

Sin embargo, como modelo de lenguaje, ChatGPT no tiene conocimiento de eventos o informacion

especificos que ocurrieron después de su fecha de corte de conocimiento, que en mi caso es
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septiembre de 2021. Por lo tanto, cualquier informacioén posterior a esa fecha no esta disponible

para ChatGPT a menos que se le haya actualizado con dicha informacioén.

¢ Puedo confiar que me estas diciendo la verdad?

Como modelo de lenguaje, mi funcidn es proporcionar informacion precisa y objetiva en funcién de
los datos disponibles en mi entrenamiento. Mi programacién y programacion de entrenamiento se
basan en estandares éticos y técnicos que buscan garantizar la precision y la imparcialidad de las
respuestas que proporciono.

Dicho esto, es importante tener en cuenta que como modelo de lenguaje, no tengo la capacidad
de evaluar la veracidad de la informaciéon que se me proporciona. Siempre es importante verificar
la informacién y confirmarla con fuentes confiables antes de tomar decisiones o actuar en
consecuencia.

En resumen, puede confiar en que estoy proporcionando informacion precisa en funcién de los
datos disponibles, pero es importante verificar la informacién y confirmarla con fuentes confiables

antes de tomar decisiones importantes.

¢ Puedo confiar en chat gpt para lanzar un nuevo negocio?

Como modelo de lenguaje, ChatGPT puede proporcionar informacién y respuestas relevantes a
preguntas relacionadas con el lanzamiento de un nuevo negocio. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que la informacién proporcionada por ChatGPT se basa en su entrenamiento en
grandes conjuntos de datos de texto y en el procesamiento automatico del lenguaje natural, y no

en una evaluacioén individualizada de su situacion empresarial especifica.

Si esta considerando lanzar un nuevo negocio, es importante buscar asesoramiento de expertos
en negocios y profesionales en el campo. Si bien ChatGPT puede proporcionar informacion util, no

debe confiar unicamente en él para tomar decisiones importantes en su negocio.
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En resumen, ChatGPT puede proporcionar informacioén util y respuestas a preguntas relacionadas
con el lanzamiento de un nuevo negocio, pero es importante buscar asesoramiento de expertos y
profesionales en el campo para obtener una evaluacion individualizada y tomar decisiones

informadas.
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Del Ambito legal y la legislacién de venta de bebidas alcohélicas

Detalle para provincia de BS AS: Comercializacion de bebidas alcohédlicas:

¢, Qué comerciantes pueden distribuir, suministrar, vender, expender a cualquier titulo, depositar y/o
exhibir bebidas alcohdlicas?

Sélo aquellos que cuenten con la Licencia Provincial para la comercializacién de Bebidas
Alcohdlicas y se encuentren inscriptos en el Registro Provincial para la Comercializacion de
Bebidas Alcohdlicas, creado por Ley 13.178. No podran comercializar aquellos comercios
destinados a los rubros denominados kioscos —quioscos polirrubros - estaciones de servicios y sus
anexos, como asi tampoco vendedores ambulantes.

¢ Qué comerciantes pueden inscribirse en el Registro Provincial para la Comercializacion de
Bebidas Alcohdlicas?

Sélo aquellos que reunan los requisitos exigidos por el Decreto 828/04, reglamentario de la Ley
13.178, y sus modificatorias, para la obtencién de la Licencia Provincial para la comercializacion
de Bebidas Alcohdlicas.

¢ Qué es una licencia?

Una licencia es una autorizacion otorgada por la autoridad publica competente para comercializar
bebidas alcohdlicas en el ambito de la provincia de Buenos Aires.

¢, Quién expide la Licencia de Comercializacion de bebidas alcohdlicas?

La Licencia sera expedida por la Provincia de Buenos Aires, a través de la Direccion Provincial de
Registro y Control para la Comercializacion de Bebidas Alcohdlicas, dependiente del Ministerio de
Seguridad.

¢, Coémo se obtiene una Licencia?

Los comerciantes y distribuidores de Bebidas Alcohdlicas deberan solicitar la licencia en el
Municipio correspondiente al domicilio de su comercio.

¢ Cuales son los requisitos para obtener la licencia?

Los mismo los establece el Decreto 828/04, y son:

Personas fisicas:

1. Habilitacion municipal / autorizacion municipal para realizacién de evento (categoria “D”).
2. Inscripcién o ultima declaracién jurada de Ingresos Brutos.

3. Pago del canon correspondiente a la categoria.

4. Para el caso de los distribuidores, declaracién jurada de la zona de distribucién.

5. Documento Nacional de Identidad y, si no es el titular del comercio, poder del solicitante.

Personas Juridicas:
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1. Habilitaciéon municipal / autorizacion municipal para realizacién de evento (categoria “D”).
. Inscripciéon o ultima declaracion jurada de Ingresos Brutos.

. Pago del canon correspondiente a la categoria.

. Para el caso de los distribuidores, declaracion jurada de la zona de distribucion.

. Documento Nacional de Identidad vy, si no es el titular del comercio, poder del solicitante.

. Estatuto de la sociedad.

N OO o~ W N

. Ultima designacién de autoridades.

Proyecciones econémicas Argentina

Cuadro 1.2 | Expectativas de inflacion anual — IPC Nivel General

Precios minoristas (IPC nivel general)

Mediana Dif. con REM Promedio Dif. con REM

Ll s (REM ene-23) anterior* (REM ene-23) anterior*
2023 var. % i.a.; dic-23 97,6 -0,9 (2) 95,1 -1,6 (1)
Prox. 12 meses var. % i.a. 98,5 +0,1 (M 96,0 -0,7 (2)
2024 var. % i.a.; dic-24 79,6 +46 (1) 78,3 402  (13)
Préx. 24 meses var. % i.a. 74,3 -0,7 (2) 75,1 -3,0 (3)
2025 var. % i.a.; dic-25 50,3 -0,8 (1) 48,9 -1,2 (1)

*Comparacion en relacion al relevamiento previo, pudiendo no coincidir exactamente por efecto de redondeo. El
nimero entre paréntesis indica por cuantos relevamientos consecutivos se mantiene la misma tendencia.

Fuente: REM - BCRA (ene-23)

*Datos utilizados para los calculos del dimensionamiento econémico y financiero.
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