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Introduccion:

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es uno de esos temas que a muchos les suena
interesante, pero pocos saben en qué consiste, y entre quienes tienen claridad de lo que es,

son pocos los que en verdad la aplican.

La tendencia humanistica de la Etica Empresaria (EE), la Responsabilidad Social
Empresaria (RSE), se enfrenta con su caracter de instrumento de la administracion bajo el
amparo del modo de vida capitalista. Esta contradiccion se expresa en la practica que busca
el ejercicio de la honestidad, la justicia y la responsabilidad por parte de los lideres de las
empresas privadas, frente a los objetivos econdmicos, morales y sociales de las

organizaciones.

Asi por un lado, existe la aspiracion universal y humanista de la empresa, que fomenta la
igualdad, fraternidad, seguridad, justicia y respeto al hombre y su medio ambiente; y por el
otro, el predominio del trabajo alienado propio del sistema capitalista.

Esta contradiccion fundamental origina el problema moral de la empresa y los negocios de

nuestra época, el cual aparece como irresoluble dentro del contexto capitalista.

La administracion ha dejado de ser un conjunto de herramientas aplicadas en la privacidad
de la empresa cuyo aprendizaje y practica conciernen solo a su gobierno. El impacto
economico, social y cultural de las empresas en el destino de la humanidad ha originado

una de las mayores preocupaciones del hombre moderno.

Un problema epistemolodgico de las ciencias sociales es que la investigacion comienza una
vez que los fenomenos se han cristalizado en formas posibles de ser estudiadas. Hubo que
esperar que la Etica de la Empresa (EE) y la Responsabilidad Social de las Empresas (RSE)
lograran ocupar un lugar en la Administracion para poder comprender su origen y

pertinencia.

Existen dos ideas comunmente aceptadas sobre la administracion moral de la organizacion.

La primera establece que la EE y la RSE contribuyen a mejorar la administracion de la



empresa bajo una perspectiva humanista y de cuidado del medio ambiente. La segunda, que
al ser una herramienta de la administracion, deben servir para la toma de decisiones
morales y eficaces, para las decisiones operacionales y, sobre todo, para las decisiones
estratégicas. Ademas, ambas deben integrarse a la estrategia de la empresa convirtiéndose

de esta forma en su guia para la accion e imagen.

En cierta medida se entiende que la filosofia RSE es contrapuesta a la filosofia de creacion
de valor para el shareholder (accionista), promovida por Friedman', como fin tltimo de la
actividad empresarial. Esta concepcion de creacion de valor para el accionista es
reduccionista en comparacion con la filosofia que subyace al concepto RSE, que entiende
que la empresa es una organizacion llamada a jugar un papel activo en la conformacion de
la sociedad, cuya mision deberia ser la creacion de valor para los stakeholders mas alla del
accionista. Es decir, la creacion de valor para los distintos stakeholders redunda en una

mayor creacion de valor para el accionista.

En la actualidad, el sector empresarial esta generando cambios en la sociedad por lo que
resulta natural que también asuma su responsabilidad en el tipo de futuro que estd
delineando. La globalizacién ha sido uno de los factores que mas ha impulsado el
desarrollo de la RSE haciendo que trascienda los circulos expertos mas reducidos para
instalarse en el debate publico, como consecuencia del papel que desempefian y del impacto

que suponen las empresas en las sociedades en que operan.

Las empresas multinacionales han adquirido tanto poder que, desde hace tiempo, participan
en temas sociales y politicos ya sea por iniciativa propia o por demanda de la misma
sociedad y/o regulaciones vigentes. En consecuencia, si entrando en temas sociales y
politicos tienen posibilidades ciertas de aumentar sus ganancias e imagen, es altamente

probable que lo hagan.

"Milton Friedman, reconocido economista liberal y Premio Nobel de Economia en 1976, hace casi cuatro

décadas se refiri6 a la responsabilidad social en uno de sus articulos publicado en 1970 en el New York Times



Esta participacion puede tornarse peligrosa en la medida en que las empresas comienzan a
ejercer funciones propias de los Estados, aunque también lo es que se dediquen pura y

exclusivamente a maximizar sus ganancias.

Considerando que la responsabilidad social toma forma cuando es llevada al campo de los
ejemplos cotidianos, el desarrollo de este trabajo ilustra estos argumentos a través de casos

practicos de aplicacion.



Hipotesis:

La RSE no deberia entenderse como una derivacion ética o moral. Debe responder a
razones de justicia en donde el sector empresarial encuentre una nueva manera de conducir
sus negocios contribuyendo al desarrollo social y ambientalmente sostenible. La RSE debe
ser vista como una excelente alternativa estratégica a través de la cual las organizaciones

crean valor sustentable.

Objetivos:

Objetivo general
Analizar las motivaciones que subyacen en las distintas acciones de RSE y que permiten
atender a los intereses de los stakeholders (accionistas, empleados, proveedores, inversores,

clientes, comunidades, Estados) respetando los valores sociales y ambientales del entorno.

Objetivo especifico

Establecer los lineamientos que definen una genuina RSE en el mundo actual,

consolidando el prestigio y la imagen de las empresas que la practican.

Metodologia y modelo explicativo:

- Relevamiento de bibliografia y fuentes de informacion relacionadas con el tema
seleccionado.

- Andlisis de la informacion.

- Consolidacion de la informacion para ordenamiento del trabajo e identificacion de
posibles abordajes al tema.

- Investigacion (consultas, entrevistas) en organizaciones utilizando red de contactos.

- Lectura de libros, papers relacionados, articulos, legislacion nacional e internacional

- Estudio de casos.

- Identificacion y analisis de los principales factores y variables relacionados que

permitan fundamentar los conceptos que vayan surgiendo.
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Consultas a expertos (ambiente académico) para verificar la consistencia del planteo
y alineamiento con la hipdtesis formulada.

Maduracion, incorporacion y resumen de las principales ideas surgidas de las
distintas lecturas

Interaccion con tutor para validar el camino, corregir y enriquecer el trabajo sin
descuidar el objetivo

Consolidacion preliminar para revision y comentarios.

Consolidacion final.
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Capitulo 1 — En qué medida la RSE constituye un problema ético

Las empresas son socialmente responsables cuando las actividades que realizan se orientan
a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de
quienes se benefician de su actividad comercial, asi como también, al cuidado y

preservacion del entorno al que impactan.

Durante los ultimos afios se ha observado una creciente importancia en el lugar que las
empresas le asignan a la responsabilidad social, especialmente las preocupaciones sobre el
cambio climatico que se estan convirtiendo en la corriente principal. Sin embargo, han
surgido serios cuestionamientos por parte de fervientes capitalistas de libre comercio,
activistas contra la globalizacion y ambientalistas. En primer lugar, sostienen que cualquier
cosa en el camino de los beneficios no es una buena idea, y que el interés propio y la
bliisqueda de ganancias en ultima instancia, inevitablemente dard lugar a la creacion de
mercado para estas mejoras (la "mano oculta"). En segundo lugar, aseguran que las
empresas utilizan esto para reparar imagenes empafiadas, o bien, como una manera de
reflejar un panorama mas optimista de sus practicas aunque no resuelva las cuestiones

fundamentales.

Muchas de estas y otras perspectivas, sin embargo, estan tratando de hacer que el
comportamiento empresarial sea mas responsable cuando se trata de la ética, las
condiciones de trabajo y la sostenibilidad del medio ambiente entre otros aspectos.

Sobre todo, teniendo en cuenta cierta insuficiencia por parte del Derecho cuya legislacion y
aparato coercitivo se han demostrado ineficaces para garantizar el cumplimiento de unas
minimas reglas de juego. La RSE va mas alla del Derecho al configurarse no como una

obligacion externa sino como una auto-imposicion, una exigencia propia.

El “Good Company”: retdrica o realidad? El hecho es que como muchos asocian a la RSE
como un acto de caridad, la mayoria de las empresas no sienten la necesidad de integrar a la
Comunidad en el disefio o en la gestion de este tipo de iniciativas por lo que la
participacién popular, en caso de existir, se limita a los niveles mas elementales de su

aplicacion. De esta manera, se evidencian grandes diferencias entre las responsabilidades
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que las empresas proclaman (politicas en papel) y las que efectivamente llevan a cabo

(politicas en la practica).

Cuestionamientos sobre la RSE
A pesar de sus evidentes beneficios, la RSE también se enfrenta a criticas y posturas en

contra provenientes de diversas corrientes. Si asi no fuera, seguramente todas las empresas
implantarian practicas de RSE. Conocer estas criticas nos permite reforzar nuestros

argumentos y construir un concepto de RSE mas sdlido, a la vez que mas sutil y matizado.

Una de las critica mas conocidas es la de Milton Friedman y su célebre "the business of
business is business". A pesar de ser una postura superada ya hace tiempo, y en cierta
medida “suavizada” por el propio autor, todavia tiene acérrimos defensores que giran en
torno a una idea de empresa Unica y exclusivamente econdmica, olvidando cualquier asomo

de dimension social.

También estdn quienes asocian RSE con costo econémico. Algunos autores la consideran
como un autoimpuesto que supone un gasto afiadido para la organizacion. Este argumento
nace de la confusion entre RSE y accion social. La realidad es que una empresa puede ser
perfectamente responsable sin dedicar un peso a accion social y, al contrario, una
organizacion puede ser enormemente irresponsable aunque dedique grandes cantidades de

dinero a actividades filantropicas.

Otra critica deriva de la idea asistencial de la RSE en donde los accionistas son los duefios
de la empresa y son ellos los que deben decidir si deben/quieren dedicar recursos para
grupos sociales desfavorecidos. Por lo tanto, se trata de una decision personal que no
pueden tomar los directivos de la empresa con el dinero de los accionistas.

Con respecto a esto, es conveniente resaltar que, aunque los recursos dedicados a accion
social generen el mismo beneficio para el destinatario independientemente de donde
procedan (de un particular, de un accionista o de la empresa), no tienen el mismo efecto en
cuanto a la creacion de cultura, imagen y reputacion de la empresa. Por otra parte, ;son los

accionistas los unicos "propietarios" de la empresa? Legalmente, no hay discusion pero, sin
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duda, los grupos de interés también reciben valor creado por la empresa y tienen cierta

capacidad de influencia en la gestion de la misma.

La realidad es que no existe ain un lider definitivo que establezca un marco teérico de
plena aceptacion; y las perspectivas varian entre las empresas, las ONG y los sectores
académicos.

Este desorden conceptual y terminoldgico ha provocado que se entienda a la RSE desde el
marketing solidario hasta las adscripciones a acuerdos internacionales, pasando por los
codigos de conducta y los acuerdos marco globales, los informes de sostenibilidad y buen
gobierno, los fondos de inversiones éticas, la realizacion de actividades sociales y
culturales, la puesta en marcha de proyectos educativos, de investigacion y de cooperacion

al desarrollo en paises empobrecidos...y sigue la lista.

El creciente interés por la RSE ha dado origen a un didlogo fecundo entre los diferentes
sectores de la sociedad civil -ONGs, gobiernos, sector académico, sector empresarial y
trabajadores-, principalmente alrededor de lo que significa en la practica que una compania
sea socialmente responsable, dando lugar a una gran diversidad de guias, codigos de

. . . s 2
conducta, indicadores y procesos de planificacion.

Particularmente, el sector de las organizaciones sindicales y algunas ONG internacionales
también plantean algunas criticas:

e La retorica aun precede a la practica, tanto en las expresiones de las empresas como
en varios codigos y estandares, que son simplemente amplios enunciados de
intencion y no procedimientos operativos que incluyan verificacion. La gran
atencion alrededor del tema RSE se ve como una pantalla para justificar a las

. 13 . 993 . . L, .
empresas: la nueva ola del “green washing™”, simples enunciados cosméticos que no

significan un cambio real en el impacto de las operaciones de las empresas.

’Los principales seran abordados en el desarrollo de este documento.

3Como mostrarse “verde” sin serlo.
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Todas las iniciativas son voluntarias y por lo general no existe monitoreo
independiente ni sanciones firmes por el incumplimiento de compromisos
(comparado con las exigencias que tendrian si fueran de caracter obligatorio)

Las iniciativas de RSE tienden a orientarse a la resolucion de problemas especificos
de reputaciéon de una empresa y no en integrar el tema dentro de la gestion
empresarial.

Los consumidores, ONG y organizaciones del hemisferio norte han liderado las
iniciativas de RSE’, lo que refleja un favoritismo hacia sus estandares e intereses.
Algunos grupos temen un imperialismo que no refleje la complejidad social y
econdmica de otras realidades (por ejemplo, la de los paises en desarrollo).

Los gobiernos latinoamericanos también temen que la RSE tenga un efecto de
barrera arancelaria que les haga perder competitividad; el hecho de incrementar el
nivel de exigencia para la entrada de capitales genera un ambiente menos atractivo
para las inversiones, lo que resulta contraproducente para combatir la pobreza.
Muchas empresas y organizaciones no realizan procesos de consulta con publicos
interesados; esta ausencia resulta paraddjica dado el compromiso general de RSE
hacia la participacion de los actores de interés.

Algunas empresas y organizaciones no tienen en cuenta los derechos fundamentales
del trabajo de la OIT>. Aunque los derechos de libre asociacion y de negociacion
colectiva son fundamentales, varios codigos de ética, especialmente los que
desarrollan las empresas, no los mencionan.

Los publicos interesados del sector laboral no participan en el desarrollo del tema.
No se tienen en cuenta las prioridades de los trabajadores, debido a que tanto los
codigos como las empresas carecen de los mecanismos de consulta suficientes para

que la administracion comprenda las necesidades e intereses de los trabajadores.

*Dato que se desprende de las estadisticas, encuestas e informes que se veran a los largo de este documento

’Los estandares de trabajo de la OIT formulados en 1919 y la Declaracion Universal de Derechos Humanos

de las Naciones Unidas son considerados como base fundamental. Los cuatro principios fundamentales de la

OIT y del derecho al trabajo son: a. El respeto por libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del

derecho de negociacion colectiva; b. la eliminacion de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio; c. la

abolicion efectiva del trabajo infantil y d. la eliminacion de cualquier discriminacion con respecto al empleo.
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e A pesar de la proliferacion de codigos y estandares, la aplicacion actual es minima

considerando el volumen total del sector empresarial.

A menudo también se argumenta que lo social es responsabilidad del gobierno y de las
organizaciones sociales. Sin duda esto es asi, pero esta responsabilidad no es exclusiva y
todos los ciudadanos somos responsables del desarrollo y bienestar de nuestra sociedad. La
empresa, como ciudadano corporativo, contribuye con su actividad a la mejora de la
comunidad y debe minimizar las externalidades negativas que se deriven de sus
operaciones. Cada agente debe asumir su responsabilidad social desde su rol en la sociedad
y cooperar con otras instituciones para multiplicar el beneficio de las acciones
emprendidas. Un buen ejemplo de esto es la creciente colaboracion entre las empresas y
organizaciones civiles u ONGs; seria importante que estas ayudas sean reguladas —en

principio, por el Estado- para que redunden en un compromiso duradero y responsable’.

Asimismo, estan quienes sostienen que la RSE supone nuevos riesgos para la empresa
(aunque, para las organizaciones socialmente responsables, el peor de los riesgos es no
arriesgarse). Algunos directivos ven en la RSE una exigencia de transparencia que puede
revelar algunas debilidades de la organizacion. También se suele decir que la RSE estimula
el desarrollo normativo de los aspectos sociales y ambientales de la gestion empresarial.
Efectivamente, algunas de las empresas lideres en la implantacion de practicas responsables
sienten que se han puesto en el centro de las miradas y que son las mas criticadas.

Esta es una paradoja que desincentiva a las empresas que ven que es mejor no hacer nada

ante el temor a ser criticadas.

Dada la amplia aceptacion que ha tenido en la sociedad y las corporaciones, la RSE se ha
convertido en un término “comodin” empleado para diversas cuestiones.
Entre ellas estd la de expresar informacion susceptible de ser influenciada por el esfuerzo

asociado a la construccion de imagen.

SEvitando la suspension de estas colaboraciones ante eventuales dificultades econdmico-financieras que

pudieran presentar las empresas (recortes presupuestarios).
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Esta afirmacion ha tomado fuerza en algunos dmbitos de discusion, y con razon, es una
muestra clara de lo que puede suceder si la RSE no genera una conceptualizacion rigurosa y
si las iniciativas en las organizaciones no representan desafios reales que impacten en los
tres aspectos de la sostenibilidad.
Esta corriente se basa en la existencia de cuestionamientos alrededor de:

- la falta de concrecion y consenso frente a los conceptos de la RSE;

- lano demostrada presuncion de universalidad de la RSE;

- la necesidad de ponderacion de los componentes del analisis de resultados (triple

bottom line) y la necesidad de proteger a la RSE de ser un elemento manipulable

por organizaciones no responsables.

La primera inquietud surge frente al exceso de informacion, al hecho de que abundan los
escritos y propuestas sobre RSE. Por ejemplo, en un buscador comtn de internet aparecen
mas de 2.000.000 de resultados relacionados en espafiol, superando los 16.000.000 en
inglés y en una fuente de consulta académica como Science Direct surgen cerca de 22.000
articulos académicos que abordan la tematica.

Adicionalmente, se presenta un alto nimero de instituciones y personas reconocidas como
expertos y muchos otros que se autodenominan como tales sin serlo.

Esta abundancia de aportes es una buena sefial en cuanto a que evidencia el amplio interés
que el tema tiene en la sociedad, sin embargo, es al mismo tiempo un elemento que genera

confusion y que dificulta la definicion tedrica y la accion empresarial.

En ese sentido, este primer elemento es uno de los que pone en riesgo la fuerza de la
propuesta RSE, por la falta de precision y consenso. Cuando el representante de una
organizacion expone ante la opinion publica que su empresa es socialmente responsable, ;a
qué se esta refiriendo? Poniéndolo en un caso extremo, aquellas organizaciones que tienen
programas y certificaciones de RSE y que, por ejemplo, se han visto involucradas en
acciones delictivas o de abusos contra la sociedad o el medio ambiente, se podrian

considerar socialmente responsables.
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Una de las definiciones mas conocidas es la de la Comisiéon Europea: "La RSC es la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores".

Existen otras definiciones como la del Foro de la Empresa y la Responsabilidad Social en
las Américas que la define como "una vision de los negocios que incorpora el respeto por
los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. La RSC es un
amplio conjunto de politicas, practicas y programas integrados en la operaciéon empresarial
que soportan el proceso de toma de decisiones y son premiados por la administracion".

Por otra parte, el Center for Corporate Citizenship del Boston College puntualiza que "La
RSC hace referencia a la manera en que la empresa integra valores sociales basicos con sus

practicas comerciales, operaciones y politicas cotidianas".

También encontramos tres definiciones propuestas por actores clave que representan la
perspectiva del sector privado, en donde se analizan los elementos comunes en la vision
moderna de la RSE:

1. World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Suiza: “La
responsabilidad social empresarial es el compromiso que asume una empresa para
contribuir al desarrollo econdémico sostenible por medio de colaboracion con sus
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de
mejorar la calidad de vida”.

2. Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF), Inglaterra: “La responsabilidad
social empresarial es el conjunto de practicas empresariales abiertas y transparentes basadas
en valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente”.

3. Business for Social Responsibility (BSR), Estados Unidos: “La responsabilidad social
empresarial se define como la administracion de un negocio de forma que cumpla o
sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la sociedad

frente a una empresa”.
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Para Iberdrola’, la Responsabilidad Social Corporativa constituye un marco integrador de
sus politicas y actuaciones con los clientes, accionistas, empleados y todos los grupos de
interés con los que se relaciona. Ello le permite desarrollar su labor en una sociedad
avanzada que plantea a las empresas la satisfaccion de nuevas y mas exigentes demandas y

expectativas.

Paul Otellini, CEO de Intel, lo resume en: “Corporate responsibility is about doing the right
things right.”

La respuesta que se ha dado a la falta de una definicion universal es en principio la creacion
de estandares y certificaciones (se ha producido un “boom” de certificaciones); el
desarrollo de la RSE ha originado la aparicion de distintos sistemas de medicion y
evaluacion, que pretenden certificar diferentes aspectos relacionados con la
responsabilidad: calidad, accesibilidad, medio ambiente, accion social y reputacion, entre
otros. Algunas certificaciones surgieron de los grupos de trabajo de la Comision Europea,
otras de regulaciones y normas (como las ISO) y otras de las exigencias del mercado.

Las inquietudes empresariales por cumplirlas estan relacionadas fundamentalmente con la
evolucion de los sistemas de gestion, la imagen, el marketing y con la posibilidad de
generar un elemento diferenciador.

Esta vision que, en efecto genera cierta confianza ya que estipula consensos y verificacion
de procesos, sumado a la tendencia a refugiarse en centros reconocidos de RSE de otras
latitudes, hace que aparezca un segundo cuestionamiento, en cuanto a qué tan universales
son los conceptos, procesos, indicadores y certificaciones sobre RSE. Esta controversia se
centra en el riesgo de implementar metodologias disefiadas para empresas de los paises
llamados industrializados en organizaciones de paises como los latinoamericanos (que

disponen de recursos, conocimientos y realidades distintos).

"Iberdrola es el principal grupo energético espafiol, una de las mayores energéticas del mundo y lider mundial

en energia eolica.
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Aun no ha concluido la discusion en torno al relativo consenso que ha generado la esencia
voluntaria de la RSE; por lo tanto, es imperante determinar si esa caracteristica le permite
alcanzar los objetivos de la sostenibilidad o si es el elemento que impide que las empresas

se comprometan con su papel de ciudadanos corporativos.

Tal como sefialara Peter Frankental, la RSE presenta ciertas debilidades que dan lugar a
algunas contradicciones al momento de implementarla®. Por ejemplo, es sabido que las
empresas son evaluadas en funcioén de indicadores financieros mientras que sus ejecutivos

reciben incentivos basados en los resultados.

Y atin no resulta evidente que los mercados reconozcan de la misma forma a una empresa
financieramente exitosa, pero de comportamiento dudoso, que otra ética y socialmente
responsable. En este caso, jcuales serian los incentivos para que se comporten como esta
ultima?

Una alternativa podria consistir en ampliar el alcance de las auditorias adicionando dos
indicadores a la base financiera tradicional: el ambiental y el social.

De esta manera, se definiria un triple bottom line del cual se obtendrian resultados
divergentes. Hasta seria interesante analizar la estrategia que adoptaria cada empresa para

compensar los tres componentes.

También es cierto que la denominacion RSE presenta cierta ambigiiedad que hace que
pueda significar distintas cosas segun quien lo analice, con lo cual, su definicion se torna
aun mas imprecisa sumado a la falta de puntos de referencia comunes que permitan medir
los alcances de las acciones que comprende.

Podemos destacar tres formas generales de ejercer correctamente la RSE:

8Cf. Frankental, P., “Corporate social responsibility — a PR invention?”, Corporate Communications: An

International Journal, Vol. 6, N° 1, 2001.
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La primera es que, aparte de su obligado cumplimiento de las leyes, por supuesto, la
empresa puede cumplir su responsabilidad social haciendo lo que hace en su negocio
bien y mejor, en todos los aspectos de su negocio, incluyendo su trato hacia los
empleados, clientes y proveedores. En cuanto a estos ultimos, puede ayudarlos e
incentivarlos a que ellos también se adhieran los mismos principios de RSE, siempre
mas alla de las leyes que estan obligadas a cumplir.

En paises donde las leyes son menos rigurosas o no existentes en términos de
responsabilidad social, las empresas pueden “autoimponerse” normas mas exigentes
que las vigentes y ayudar a elevar los niveles de RSE para el resto de las empresas.
Este esquema representaria a la RSE directa en la actividad empresarial y es obligacion
de la empresa.

La segunda es que la empresa puede utilizar las tecnologias, conocimientos,
infraestructura de su negocio para participar en actividades fuera de su empresa con el
propodsito de hacer bien. Por ejemplo, una empresa de tecnologia puede tomar la
tecnologia desarrollada en su negocio y aplicarla o permitir su utilizacion en
actividades que no sean parte del mismo.

Esta actividad no es obligacion de la empresa, aunque cumplirla, puede generarle
muchos beneficios.

La tercera es pura caridad, donde utilizan los fondos de la empresa para ayudar a

necesitados.

Las empresas deben hacer la primera, pueden hacer la segunda y deben dejar la tercera para

sus acclonistas.

A pesar de la diversidad conceptual, en casi todos los enfoques es posible encontrar un

fondo comun que ha permitido llegar a un cierto consenso sobre el concepto de RSE:

dindmico y en desarrollo, por lo que es preciso caracterizarlo con algunas claves para

comprender mejor su verdadera dimension. Asi, podemos decir que la RSE es:

integral, porque abarca a un conjunto complejo de dimensiones de la empresa;

gradual, puesto que se presenta como un camino de excelencia a seguir;
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- proporcional, ya que la expectativa de su ejercicio y aplicacion tiene una relacion
directa con el tamafio de la empresa y su correspondiente poder o capacidad de

influencia en el mercado/entorno.

Luego aparece el interrogante que hace referencia a los elementos que constituyen la RSE,
a la hora de actuar y de evaluar en el andlisis triple de resultados, que involucra lo
ambiental, social y econdmico. Como se debe ponderar cada uno de estos elementos para

que los resultados presentados por las empresas en materia de RSE sean creibles.

Por ultimo, pero no menos importante, como se podria resguardar a la RSE de convertirse
en un elemento util a las organizaciones no responsables que buscan un lavado de imagen

ante la sociedad sin un verdadero cambio estructural en la manera de actuar.

Antes de comenzar a analizar estos cuestionamientos, es importante entender que la
filosofia RSE comienza por la adopcion de politicas formales y sistemas de gestion en los
ambitos econdmico, social y medioambiental, el ejercicio de la transparencia informativa
respecto de los resultados alcanzados en tales ambitos y, finalmente, el escrutinio externo

de los resultados. El Anexo I “Gestion de la RSE” describe estos procesos.

Elementos de la Responsabilidad Social Corporativa en la empresa
Respondiendo al interrogante sobre los elementos que la componen, encontramos que las

grandes multinacionales, en comparacion con las empresas del sector privado, presentan un
grupo de interés mucho mas poderoso para examinar y, en numerosos casos, adoptan un
enfoque holistico de la RSE.

Muchas empresas se han adherido al marco voluntario de Naciones Unidas, el
Pacto Mundial’, una practica ética intercultural para las empresas que estan dispuestas a

comprometerse con principios asociados a cuatro areas principales:

Como veremos més adelante, el Pacto Mundial no es un instrumento normativo, sino que se basa en una
responsabilidad publica y el interés propio de las empresas de perseguir sus objetivos midiendo sus acciones

de negocio.
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* Derechos humanos

* Normas laborales

* Medio ambiente

* Lucha contra la corrupcion.
El interés a nivel global que en los tltimos afios ha despertado el enfoque RSE ha tenido
como consecuencia una proliferacion de estandares y modelos para la formalizacion de
estrategias RSE, implementacion de estas estrategias en la gestion, y también modelos para
la comunicacion de sus resultados. No es el objeto de este documento la descripcion
exhaustiva de los modelos y estandares existentes, pero una comparacion de los distintos
estandares puede servir para conocer qué elementos componen el enfoque RSE.
Algunos de estos modelos, como el de la Cooperacion Econdmica Asia Pacifico (APEC)
son, a su vez, una recopilacion de otros estandares como los Caux Principles o las Lineas

Directrices de la OCDE',

Para interpretar adecuadamente qué se entiende por RSE, resulta util un documento
elaborado por Business for Social Responsibility'' (BSR), organizacién empresarial
californiana dedicada a la promocion de la RSE. En noviembre de 2000, BSR publicé un
documento de referencia titulado Comparison of Selected Corporate Social Responsibilty
Standards, en el que se desagregan y comparan tematicamente los principales estandares
que han aparecido en todo el mundo para la actuacion y la informacion en el ambito de la

RSE.

La mayoria de los estandares reflejados en el documento consiste en recomendaciones para
el desarrollo e implementacion voluntarios de politicas y practicas de RSE. Pero en la
comparacion también se incluyen estdndares que, mas que dar una serie de

recomendaciones para la implementacion de politicas de RSE especificas, son una guia

%Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, fundada en 1960 y con sede en Paris, es una
organizacion de cooperacion internacional, compuesta por 34 estados, cuyo objetivo es coordinar sus politicas
econdmicas y sociales.

Yhttp://www.bsr.org
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acerca de como las empresas deberian adoptar politicas y herramientas de transparencia
informativa en este ambito.
El citado documento de BSR puede servir de orientacion para conocer qué asuntos

consideran importantes los distintos organismos de referencia al hablar de RSE.

En la Tabla 1 se relacionan los diferentes contenidos generales incluidos en cada estandar.
Como se puede apreciar, la transparencia informativa en materia RSE es un elemento
comun en todos los estandares. La distinta procedencia de los estandares considerados
brinda variados matices a este término: transparency, disclosure (equivalente a “apertura”,

public information).

En el caso de los Caux Principles se dirige mas a facilitar la confianza y la eficiencia en las
transacciones comerciales; otros modelos se centran en el acceso del publico (consumidores
e inversores, ademas de socios y contrapartes comerciales) a la informacion sobre los
impactos sociales y medioambientales de las actividades de las compaiiias.

También se valora la comunicacion interna y la formacion del personal respecto de las

politicas y sistemas de gestion que se derivan de los modelos.

Las Lineas Directrices de la OCDE van mas alla y vinculan la buena calidad de la
informacion publica y los altos estdndares en transparencia RSE con una mejor calidad de
auditoria y mayor facilidad en el cumplimiento legislativo.

Sobre la colaboracion y didlogo con los diferentes stakeholders, la mayoria de los modelos
propuestos coincide en su importancia y supera la idea considerarlos como sujetos pasivos
de las actividades y decisiones empresariales. El modelo de GRI'? propone, ademas, una
base para la identificacion y definicion de los principales stakeholders de cada compafia y

distintos enfoques para poder hacerles consultas.

"2Global Reporting Initiative (GRI) es un estandar abierto, en cuya elaboracion colaboran instituciones
académicas internacionales como la Universidad de Harvard, organizaciones sociales de referencia en el
ambito de la RSE, compaiiias avanzadas en el ambito de la RSE y organizaciones empresariales de todo el

mundo.
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Temas generales en cada estandar
Caux Round

1 . Principles for Social Pacto
Temas RSC Codigo de "l-'ab.le— Gloh%l Gla-.lml -Lmea-s Glohal Accountability Mundial de
., Conducta Principles Reporting Sullivan Directrices B o,
referenciados APEC for Initiative Principles OCDE Corporate 8000 Naciones
: q - Responsibility  (SAS8000) Unidas
Business

Transparencia X X X X X X X X
Colaboracion Thalozo - . . - - .
son stakefolders X X X X X X
Comunicacion
corporativa de X X p. 4 X X X
acuerdo al estandar
Informacién

sobre impacto X X X
medioambiental
Informacion sobre - -
Derecho Humanos - -
Vetficacion de la

comunicacion X X X X X
cotporativa
flesténdf..t se aplica a X X X X X X X X

a compafiia
El estandar tambien se

aplica alos socios X X X X X X

empresariales

Fuente: Business for Social Responsibility, 2001 v elaboracion propia

Tabla 1: comparativa de temas de RSE tratados segun el estandar

Con relacion a la comunicacion corporativa, algunos modelos (APEC, Caux Principles)
solo requieren informacion dirigida a los accionistas de las compaiiias; otros no la requieren
pero la recomiendan; y, por ultimo, para el caso de GRI, se trata del componente central del
estandar.

Por otro lado, entre los modelos propuestos, s6lo la norma SA8000 requiere verificacion
por parte de certificadoras independientes; GRI no la requiere, pero la aconseja; el resto de
modelos carece de mecanismos explicitos para la verificacion, aunque en algunos casos
sugiere el establecimiento de estos mecanismos o permite la evaluacion de determinadas
actividades (indicadores medioambientales, por ejemplo).

En este sentido, se repite -aunque en menor escala- la discusion sobre la

voluntariedad/obligatoriedad, responsibility/accountability de las practicas de RSE.
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Por ultimo, la mayor parte de los modelos se refieren explicitamente a la necesidad de que
la exigencia de las mejores practicas RSE no se limite a la gestion interna de las compaiiias,

sino que abarque toda la linea de aprovisionamiento.

Si bien atin no existe un estudio formal publicado, algunos expertos han identificado las
compaiiias lideres en lo que respecta a RSE y las clasifican en tres categorias'’:

1. Aquellas que han integrado la RSE a los sistemas de administracion y
estrategia/decisiones de negocios, publican reportes de sostenibilidad, han
estructurado sistemas de participacion de interesados, muestran verdadero
compromiso, han establecido y sofisticado sistemas de administracion y demuestran
verdadero liderazgo en lo que respecta a la RSE. Es el caso de Natura

(Cosméticos), Nestlé (Alimentos) y Copesul (Petroquimicos), entre otras.

2. Aquellas que hacen énfasis en la gestion ambiental. Estas compafiias cuentan con
certificaciones FSC e ISO 14001, publican reportes anuales y también desarrollan
nuevos negocios amistosos con el ambiente. Suelen no hacer demasiado énfasis en
la inversion social. Petrobras  (Petrdleo/gas), Vale Do Rio Doce

(Mineria/hidrocarburos) y Klabin (Celulosa/papel) responden a esta categoria.

3. Aquellas que hacen énfasis en inversion comunitaria. Estas compaiiias se orientan a
proyectos sociales e implementan programas a través de sus fundaciones

corporativas. Telefonica (Telecomunicaciones) es un ejemplo.

Asi, es posible encontrar diferentes ejemplos de criterios y enfoques segun las practicas de
cada empresa:
Inclinadas hacia la ética empresarial y calidad de vida laboral:
- Laboratorios Bag6d con su coédigo de ética y valores definidos y aplicados en la
seleccion de personal, aseguramiento de la calidad y la preocupacion hacia las personas

(prevencion de riesgo, capacitacion y promocion, comunicacion y satisfaccion interna).

1 . . . 14 . .,
3Se mencionan algunas empresas para ilustrar los ejemplos. Estas, como tantas otras, aportan informacion

acerca de sus iniciativas en estos aspectos.
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Walt Disney con su cddigo de conducta para los fabricantes que cuenten con licencia
Walt Disney que incluye los estandares de OIT, el derecho de tener un lugar de trabajo

seguro y saludable, compensaciones, y proteccion del medio ambiente.

Xerox con su politica de ética de negocios para empleados y subsidiarias que debe ser

cumplido dentro y afuera de las instalaciones.

Bank Boston con el cultivo de la capacidad “de emprender y de realizar” por medio de

comunicacion abierta, énfasis en la autonomia, creatividad y responsabilidad.

IBM con opciones flexibles de trabajo -trabajo tiempo parcial- permiso sin goce de

sueldo, individualizacion del horario de trabajo.

Inclinadas hacia el cuidado del medio ambiente:

CMPC (celulosa/papel) con su politica de medioambiente, salud y seguridad.

Inclinadas hacia el compromiso con la comunidad, comercializacion y marketing

responsable:

Avon con su campana en contra del cancer
Deutsche Bank con su participacion / donaciones por parte de los empleados.

CCU (cerveza) con su campaiia publicitaria para consumo responsable.

Integradoras de dos o mas aspectos:

Telmex (telecomunicaciones), tiene una fundacion. Otorga becas universitarias.

Enfoque en colaboradores, comunidad y RSC.

Wal-Mart (comercio), también cuenta con una fundacion. Enfoque en los

colaboradores y comunidades.

Grupo Bimbo (alimentos), fomenta el desarrollo integral de las comunidades en las que

operan llevando educacion y bienestar. Mejorando el cuidado para los colaboradores.

Informes sociales y transparencia informativa

En los ultimos afios han proliferado las declaraciones de RSE, lo que ha contribuido a

divulgar este nuevo paradigma de gestion. Estas declaraciones generales se han
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desarrollado en documentos de cardcter sectorial para facilitar la implantacion de las

practicas de RSE en funcion de la naturaleza de cada actividad.

La herramienta de comunicacion que mas desarrollo esta experimentando es la memoria o
informe de RSE (ver principios basicos en Anexo I “Gestion de la RSE”), informe de
caracter voluntario que realizan las empresas comprometidas con estos temas atendiendo al

triple computo de resultados: econémico, ambiental y social.

Para garantizar la uniformidad de estos informes se han desarrollado una serie de
estandares que establecen los principios y el contenido para su elaboracion.
El estandar mas aceptado es el Global Reporting Initiative (GRI'*), que propone la
siguiente estructura para el contenido del Informe de RSC:

1. Vision y estrategia

2. Perfil de la organizacion

3. Estructura de gobierno y sistemas de gestion

4. Indice

5. Indicadores de desempeio

. . 15 , . . ..
Los informes sociales ° que presentan algunas empresas podrian contribuir a delimitar el
alcance de la RSE. Aunque en algunos casos su Unico objetivo es mejorar la imagen de la
empresa, estos informes constituyen un punto de partida hacia la direccion correcta: mayor

compromiso por parte de las empresas.

“El GRI fue constituido en 1997 como una iniciativa conjunta de la organizaciéon no gubernamental
estadounidense CERES (Coalition for Environmentally Responsable Economies) y el PNUMA (Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente), con el objetivo de fomentar la calidad, el rigor y la utilidad de
las memorias de RSE.

BTambién conocidos como balances sociales, memoria o informes de RSE, son considerados como un
instrumento de didlogo de las empresas con sus diferentes publicos en donde presentan una vision general de
todas sus actividades economicas y de sus impactos sociales y ambientales. Algunas empresas incluyen sus
compromisos, con metas econdmicas, sociales y ambientales, las dificultades enfrentadas y los desafios a

vencer.
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Es muy probable que con el tiempo se adopten criterios rigurosos y uniformes para su
elaboracion; esto permitiria ordenar lo que existe actualmente bajo distintas
denominaciones y con propositos similares tales como balances sociales, auditorias
sociales, contabilidad ambiental, informes de sostenibilidad, auditorias éticas, informes de

RSE, informes de ciudadania, informes de valores, entre otros.

Conforme a lo definido para el triple bottom line, seria de esperar que estos informes
contengan referencias concretas al desempefio de la organizacion en las dareas
correspondientes a tales componentes. De esta manera, abarcaria temas relacionados al
cumplimiento de normas y regulaciones propias de la actividad, a la situacion econdmica de
la empresa, a su politica de inversiones y distribucion de utilidades, a los aspectos €ticos y a
las relaciones con los stakeholders y a las actividades filantropicas de la organizacion (cuya

realizacion no implica el cumplimiento de las obligaciones éticas de la empresa).

Bajo estos cuestionamientos se busca sintetizar algunos de los debates que, si se abordan
con rigor académico, con compromisos reales publico-privados y participacion activa de la
sociedad, haran de la RSE un componente importante para la mejora social que permitan

acercarnos a ser una sociedad sostenible.

En cuanto a la transparencia informativa, uno de los vértices de la Responsabilidad Social
Empresaria, supone para la empresa dar a conocer a los diferentes grupos de interés el
impacto real de las politicas y sistemas de gestion sobre sus intereses.

En este punto conviene recordar que “la Responsabilidad Social Corporativa de una
determinada compaiiia puede ser medida en parte por la respuesta que ésta da a las

necesidades de sus distintos stakeholders” '°.

Es oportuno mencionar que empresas como General Motors, Nokia, British Telecom,
Unilever, Credit Suisse o BP han participado activamente, y asumido después, el estandar
de reporting (comunicacion empresarial) elaborado por Global Reporting Initiative (GRI)

como modelo de informacion corporativa sobre RSE.

"Lydenberg, S.D., 2001.
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Este estandar pretende elevar la calidad de la informacion sobre RSE y acercarla al grado
de sofisticacion del que actualmente goza la informacion econdémico-financiera. Procura,
por lo tanto, ofrecer un marco comparable, homogéneo y creible de informacion
corporativa en asuntos RSE.

Al momento, varios cientos de compaiiias en todo el mundo han adoptado politicas de
transparencia informativa en materia de RSE a través de GRI o estandares de elaboracion
propia; este nimero puede parecer reducido teniendo en cuenta las varias decenas de miles
de compafiias multinacionales existentes y los varios millones de PYME que operan en los
mercados. Sin embargo, conviene prestar atencion a qué compaiias apoyan el estandar o

informan de acuerdo a los parametros ofrecidos por GRI.

En el caso de América Latina, Brasil es el pais con avance mas destacado en el tema, donde
cerca de 500 empresas ofrecen reportes publicos siguiendo las lineas propuestas por el
Instituto Ethos (llamados “balance social”). La Bolsa de Valores de San Paulo ha iniciado
una clasificacion de empresas similar al Dow Jones Sustainability Index, que refleja el
compromiso con la RSC de empresas cuyas acciones son cotizadas en bolsa y el tema de la
RSC forma parte de la agenda publica del sector privado, la sociedad civil y el gobierno.

Grandes empresas locales, como Natura, por ejemplo, no solo publican reportes de
sostenibilidad siguiendo las guias de la Global Reporting Initiative sino que efectivamente

han integrado la RSC como parte de su estrategia empresarial'’.

Segun la revista Fortune, 15 de las 50 compafiias mas grandes del mundo (en volumen de
negocio) han hecho suyo tal estdndar, a pesar de su corta vida. Las compafias justifican
este aumento de la informacion corporativa en aspectos de RSE como consecuencia de una

mayor implicacion de los inversores institucionales en estos asuntos.

"Fuente: Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos de la Comisién Economica para

América Latina y el Caribe (CEPAL)
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Escrutinio

En lo que respecta a los resultados, otro pilar
de la RSE, han comenzado a reflejarse en los
mercados financieros, asi como en los
ultimos tiempos también los mercados de
producto comienzan a recompensar a
aquellas empresas con mejores practicas
acreditadas en RSE.

El escrutinio de RSE presenta su ejemplo
mas claro en la reciente evolucion de los
mercados financieros, donde se pone de
manifiesto la importancia de incorporar
politicas de Responsabilidad Social en la

gestion empresarial.

La inversion socialmente responsable (ISR),
sostenible, o inversion RSE, que incorpora
consideraciones sociales y medioambientales
al tradicional analisis financiero, esta
ganando una aceptacion creciente en el

mundo financiero.

Demanda de acciones de RSE

Z0 empresas mas presentes en
carteras IS earopeas

- Vodafone

- HMokia

- Flaxo3mithk line
- Johnson&lohnson
- PRoyal Bank of Scotland
- Pfizer

- British Telecom

- ING Group

- BF

- Aastrazeneca

- Dlicrosoft

- Intel

- Tesco

- Royal Dutehy

- Lloyds TSH

- Citigroup

- IBII

- Fanniz Mae

Fuente: 51F4 Grong, 2002

Cuadro 1: empresas con mayor presencia en

inversiones socialmente responsables

La inversion en RSE comenz6 siendo un alegato social que utilizaban algunos grupos

sociales para rechazar determinadas conductas o actividades empresariales. Siendo

importante este enfoque, todavia vigente, a final de los afios noventa y, sobre todo, a

comienzos de los dos mil, se da un importante cambio de tendencia. Los inversores

tradicionales comienzan a considerar que las buenas practicas acreditadas en materia de

RSE son un buen indicador de la calidad en la gestion y el gobierno de una empresa.

Ademas, el marco regulador comienza, en paises de referencia, a apoyar esta hipotesis.
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Algunos parametros RSE valorados,
%% inversores institucionales enropeos
e Derechos Humanos, 86%

» Gohigrno Corporativo, 55%%

* Transparencia informativa RSE, 85%%
+ Politicas medioambientales, 85%%

s Relaciones con consumnidores, 76%%

* FPricticas laborales, 73%6

Fuente: C5E. Enrope v Enronext, 2002

Cuadro 2: factores de RSE mas valorados por

inversores

Segun revela un documento de la
consultora Deloitte & Touchelg, un 90%
de los gestores de instituciones de
inversion  entrevistados  valoran la
Responsabilidad Social Corporativa como
un aspecto fundamental del capital
reputacional y de marca de las compaifiias;
un 50% de ellos predice que la
integracion de la RSE en el gobierno de
las empresas serd determinante para la
toma de decisiones de inversion durante

los proximos afios.

Luego veremos el protagonismo que fue adquiriendo la sustentabilidad como clave para el

crecimiento y la subsistencia en la realidad actual y futura.

Necesidad de una ética global

Encontramos multiples maneras de expresar el significado de RSE y distintas formas de

aplicarla en funcion de la que mejor se adecue a la realidad de cada empresa. Ahora bien,

existe un concepto que la trasciende: la ética’ global, sin la cual dificilmente los esfuerzos

colectivos obtengan resultados. Habitando un mismo planeta, se supone que sin ella no es

posible lograr un orden global. Pero...es esto posible?

Peter Drucker defini6 “vivimos en una sociedad de organizaciones”. Organizaciones de

todo tipo, con distintos fines y evoluciones y que, de alguna manera, deben establecer

reglas minimas de convivencia para que este mundo pueda subsistir.

18Bouma, J.J.; Jeucken, M.; Klinkers, L., 2001.

PEtica: conjunto de principios y pautas que define gran parte de la conducta humana y en ella se involucran

valores morales a los cuales adhiere cada individuo. Nos referimos, basicamente, a Honestidad, Respeto,

Humildad, Integridad, Solidaridad, Justicia, Lealtad, Transparencia y Compromiso, entre otros.
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Ahora bien, ;coOmo hacer para generar una union global basada en ciertos principios €ticos
que contribuya a un objetivo de bien comin? Por empezar, los individuos deben tomar
conciencia acerca de la importancia de su aporte y responsabilidad para un mejor orden
universal; es necesario que todos se involucren y se comprometan con las causas que
aquejan a la humanidad y al mundo en que vivimos. Todo esto posible independientemente
del credo que profese cada uno; son principios que se desprenden de valores fundamentales
que hacen a una ética global.

Por lo tanto, nos referimos a un consenso fundamental sobre valores, estandares

irrevocables, y actitudes personales.

Analizaremos algunos aspectos relevantes para el analisis de la RSE:

Una ética para el Siglo XXI

En los esfuerzos por lograrla, la Organizacion de la Naciones Unidas ha intentado generar
consensos, compromisos y responsabilidades.

Desafortunadamente constataron que el ideal de que el mundo se rija por principios morales
comunmente aceptados es aun utopico; una prueba mdas fue la Cumbre de Copenhague

celebrada en 2009, en donde el gran implicito fue, precisamente, de caracter moral.

Millones de personas adolecen por necesidades elementales no cubiertas; las demandas de
los paises en desarrollo estdn bdsicamente asociadas a aspectos de indole ético: los
derechos fundamentales que se le deberian garantizar a todos los seres humanos por su sola
condicion de tal. Sin estas condiciones, ni las aspiraciones a un desarrollo social justo ni
los compromisos firmados parecerian tener sentido.

La Cumbre de Copenhague confirmé que las gestiones iniciadas en este sentido no logran
responder al desafio de un orden global e identifica dos brechas que fundamentan esta
definicion: por un lado, la existente entre los principios abstractos y sus aplicaciones a las
complejas realidades econdmicas; por otro lado, una mas profunda, entre la aceptacion de
los enunciados y las dindmicas del poder.

Esto hace pensar que la supervivencia de las proximas generaciones que dependen de esta

¢tica global es atin mas proyecto que realidad.
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Etica publica

Construir una ética publica no es tarea facil ni rapida. Subsisten y subsistiran culturas éticas
muy diversas, cada una tiene su propia definicion de bien publico y muchas alimentan
intolerancias e incomprensiones. ;Como construir una ética publica a partir de éticas
privadas tan disimiles?

Lo que se busca es una nueva idea del bien colectivo; una definicion del bien global del que
se desprendan los bienes particulares, que reciba consensos suficientes para fundamentar

las conductas de gobernantes y gobernados y dar legitimidad moral al modelo de desarrollo.

Aun no hay respuestas a preguntas fundamentales de indole moral como: ;(En funcion de
qué se distribuyen los beneficios del desarrollo? ;Qué criterios norman el acceso a los
puestos publicos? ;Cémo se limita el poder politico, y a quién y como dan cuenta de su
desempefio los funcionarios? ;Cémo se garantiza que las acciones del poder judicial sean
independientes de intencionalidades politicas? ;Qué salvaguardas protegen el derecho a la
informacién y como impedir que los medios de comunicacion manipulen a la opinion
publica? Y las preguntas pueden continuarse hacia cada campo de la vida publica: el
electoral, el educativo, el laboral, la politica indigenista, los servicios de salud o la
proteccion del medio ambiente.

Todos ellos carecen de una idea compartida de bien publico que obligue a la sociedad a

corresponsabilizarse y comprometerse con el logro de ese bien.

En este contexto, el papel del Estado se vuelca, en primer lugar, a desplegar esfuerzos para
promover un comportamiento ético de las actividades de negocios. Y, en segundo lugar,
aprender los conceptos de la responsabilidad social que han desarrollado las empresas y que
debieran poder aplicarse al desempefio de las empresas estatales y administraciones

publicas.

Etica global versus interés nacional
La identidad nacional es importante; pero no a costa de las responsabilidades mundiales;
hay que darse cuenta que el mundo cambid drasticamente y a los problemas de hoy no los

resuelve pura y exclusivamente una sola nacion.
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El poder de la comunicacion sin fronteras nos permite organizar el mundo de otro modo.
Cuando el mundo trabaja unido con mejores sistemas de alertas tempranas, entonces se
pueden enfrentar mucho mejor los problemas. Ahora bien, la gente estd receptiva a esa
ética mundial? Coémo producir el cambio? No se pueden enfrentar los problemas actuales
(seguridad, econémico, financiero) y futuros (medioambientales) con las instituciones

existentes. Hay que reconstruir las instituciones mundiales a la medida de este tiempo.

Este enfoque pareciera evidenciar algo que es propio de la naturaleza del ser humano: el
hecho de tender a mirarse a si mismo, a sus problemas e intentar solucionarlos atin a pesar
de afectar a otros. Naturalmente estamos dotados de cierto egoismo que nos dificulta
pensar que el beneficio conjunto puede superar al que obtendriamos individualmente. Aqui
entra en juego la capacidad de discernir junto con la realidad propia de cada uno (que
definira su escala de valores). Es interesante analizar hasta qué punto somos capaces de
obrar por el bien conjunto, por lo mas necesitados, con un interés genuino por lograr
igualdad para todos sin importar lo que recibamos a cambio. Estar predispuesto a hacerlo,
nos permitira generar posibles soluciones a los problemas e identificar las herramientas

disponibles, como es el caso de la informacion y la tecnologia, para instrumentarlas.

Enlazando una red para el bien mundial

Transitamos una época Unica en la historia humana, donde comienza lo que podria llamarse
la creacion de una verdadera sociedad global. Eso nos da la primera oportunidad como
comunidad de cambiar fundamentalmente el mundo.

Las relaciones en general (internacionales y dentro de los mismos paises, comunidades y
personas) ya no pueden ser las mismas que hace 50-100 afios, ni pueden ser manejadas por
¢lites; deben ser manejadas escuchando a la opiniéon publica de la gente que se estd
comunicando con sus semejantes alrededor del mundo. Las preocupaciones fueron
cambiando desde entonces. Somos la primera generacion potencialmente capaz de
combinar el poder de la ética global con el poder de nuestra habilidad para comunicarnos y
organizarnos globalmente para enfrentar los retos actuales, muchos de los cuales son de

naturaleza global y que no pueden ser resueltos por un solo pais.
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Se necesita trabajar conjuntamente. Una de las razones por las que una institucion sola no
es suficiente es que tenemos que persuadir gente alrededor del mundo para que cambie su
comportamiento también; entonces, se necesita una ¢&tica global de justicia y

responsabilidad en todas las generaciones.

El desafio es construir una relacion apropiada entre los paises mas ricos y los mas pobres
basados en el deseo de que pueden defenderse por si mismos con la inversion necesaria en
sus recursos explotables. Este mundo a crear deberia tener instituciones para mantener la
paz y ayuda humanitaria asi como también para la reconstruccion y seguridad para aquellos

estados llenos de conflictos en el mundo. ;Sera posible?

Colaboracion: un potencial ilimitado

Nos dirigimos hacia otro modelo econdmico que es significativamente diferente a los
anteriores. Vemos como algunas empresas como IBM, HP, Sun, usan codigo abierto en su
software y proporcionan una cartera de patentes para bienes universales. Toyota, en lugar
de tratar a sus proveedores como un mercado, los trata como una red y los entrena para
producir mejor, a pesar de que también los estd entrenando para producir mejor para sus
competidores. Ahora bien, ninguna de estas empresas hace esto por altruismo; lo hacen por

estan aprendiendo que cierto modo de compartir hace a su propio interés.

Observamos como fueron evolucionando las civilizaciones y con ellas, su cultura,
economia, desarrollo y necesidades entre las cuales surgen las acciones colectivas y la
asociacion en busqueda de un incremento en el bienestar econdmico. Y coémo se las
ingeniaron —y lo siguen haciendo- para explotar los recursos y herramientas (tecnologia)
disponibles.

El impacto del ultimo salto tecnoldgico refleja este fendémeno que ha llegado a promover

. 20 .
nuevos modelos de negocio, como es el caso de Groupon™ que, recientemente, se ha dado

2 . ., ’ el . ;.
Groupon (combinacion de “grupo” y “cupdn”), sitio virtual que reune a compradores y vendedores. La
estrategia consiste en asociarse con empresas locales de cada pais o region, enviar cupones electrénicos a sus

miembros y sumar clientes interesados generando ofertas que nos estan disponibles en otro lugar.
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el lujo de rechazar una oferta por 6.000 millones de ddlares por parte de Google.

Por supuesto que no se trata solo de riqueza; las acciones colectivas también surgieron en
otros ambitos como el conocimiento, la politica y la religion. Pero, ;como se encuadra la
cooperacion en este contexto? ;Como comulga con el instinto de supervivencia el cual
tiene una componente de desconfianza? Pareceria que se contrapone con el concepto de
colaboracion.

Por otra parte, es mas facil encontrar un intercambio colaborativo cuando se trata de temas
relacionados con el arte, la cultura o desarrollo espiritual de las personas; es decir, cuando
estas manifestaciones se realizan auténticamente (libres de toda competencia, dinero y/o

poder) por el sdlo hecho de compartir.

Catalogada por algunos como "la riqueza de las redes”, la idea de la colaboracion presenta
un potencial ilimitado; habilitado por la tecnologia que nos estd haciendo todo mas

“inteligente” y accesible.

La influencia de las redes sociales

El primer argumento a plantear es que las redes tienen valor; constituyen una especie de
capital social. Emergen nuevas propiedades debido a nuestra insercion en las redes
sociales. Es el vinculo entre las personas lo que hace que el todo sea mayor a la suma de
las partes.

De esta manera, los seres humanos se unen entre si y forman una especie de super
organismo cuyo comportamiento debe entenderse mediante el estudio del conjunto como

un todo y no de los individuos.

Comprender las redes sociales y como se forman y funcionan nos puede ayudar a entender
no solo ciertos comportamientos y emociones, sino todo tipo de fendmenos como los
econdémicos, el crimen y la guerra, el consumo, la adopcion de la innovacion y la

propagacion de productos.
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Por otra parte, formamos redes sociales porque los beneficios de una vida conectadas son
superiores a los costos. Esto es, pensando en la necesidad de nutrir las redes sociales y
utilizarlas para la difusion de cosas buenas y valiosas como el amor, el altruismo y las
ideas.

Gran parte de esta influencia estd en las emociones, en aquello que hace que un grupo de
personas se comunique y decida compartir ciertas ideas y hasta patrones de conducta. Es
un arma poderosa ya que actiia fenomenos sobre la voluntad misma de las personas.

El punto es si las redes son bien utilizadas, si persiguen el desarrollo y el crecimiento por
un bienestar general; en ese caso, el campo de aplicacion seria ilimitado y los resultados se
potenciarian producto de la fuerza que genera la sinergia.

(Quién podria contra la voluntad misma de individuos dispuestos a luchar por una
determinada causa, convencidos de hacerlo, y dispuestos a procurar todos los recursos

necesarios para lograrlo?

Un futuro incierto

(Es posible que nos unamos para conformar una sociedad global, basada en determinados
valores y dispuesta a bregar por el bien comin? Es dificil imaginarlo...

En el mundo vemos disparidad en el desarrollo, potencias econdmicas y extrema pobreza.
Las grandes potencias, /estarian dispuestas a resignar parte de su riqueza y crecimiento en
pos de la igualdad? A asociarse en funcion de una ética global y construir un mundo
basado en un auténtico deseo de prosperidad y compartir?

Por empezar, seria necesario unirse en la conviccion de obrar segin determinados valores
que prevalezcan ante el individualismo y la mezquindad propios de este mundo y que han
existido a lo largo de la historia. Esos valores aplican a continentes, naciones, empresas,
sociedades y personas y deberian trascender cualquier religién, creencia o cultura y
edificarse en los derechos fundamentales del Hombre, en su esencia, en la compasion por el

otro. Constituyen, asimismo, los principios en los que se basa la auténtica RSE.
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Capitulo 2 - El origen de la Etica en los Negocios y la Responsabilidad
Social de la Empresa. Su objeto de estudio y evolucion

La responsabilidad social surge entre los afios 1960 y 1970, ante la evidencia de la
necesidad de reducir el impacto medioambiental y de regular la demanda de recursos
naturales.

En la década de los setenta, se intent6 aprobar un codigo externo vinculante para las
empresas transnacionales en el seno de las Naciones Unidas. Sin embargo, los empresarios
de EE.UU. aprobaron mas de 300 cddigos empresariales con los objetivos de neutralizar la
posibilidad de que estas normas salieran adelante y de desplazar el debate de la

voluntariedad de la Asamblea de la ONU a la OCDE y la OIT.

En los afios 80 y 90, surge un creciente reconocimiento de que es necesario crear nuevos
sistemas de produccion, tecnologias y productos que garanticen el desarrollo sostenible, y
que el sector privado debe ser un actor protagonista de este cambio. Algunas empresas
identifican las oportunidades de diferenciacion y aprovechan este momento para ser mas
competitivas.

Durante este periodo, el discurso de la responsabilidad social fue siendo adoptado por las
grandes escuelas de comercio y las compaiiias multinacionales para, entre otras razones,
poder superar definitivamente el debate acerca de la firma de normas internacionales sobre
las empresas transnacionales. Desde entonces hasta ahora, se ha venido evolucionando
totalmente hacia la logica de la voluntariedad y la unilateralidad, como lo demuestra la
creacion del Global Compact (Pacto Mundial), que es la culminacion en el interior de una

organizacion internacional como la ONU de la dindmica del soft law”'

A partir del afio 2000, se concluye que se requiere un cambio profundo en la gobernanza de
las empresas, asi como en todo el proceso de la globalizacién, mientras las compaiiias

siguen buscando de manera permanente nuevos mercados y formas de creacion de valor.

*'Derecho blando, opuesto a lo que seria el Derecho duro: el que es vinculante, coercitivo e imperativo.
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Asimismo, en esta etapa de replanteamiento del proceso de la globalizacion, se empieza a
hablar de responsabilidad social (RS) en lugar de RSE o RSC, para hacer referencia a la
necesidad de operar de forma responsable de todas las instituciones y de la sociedad civil
en la construccion de este deseado desarrollo sostenible, alcanzando cierta madurez del
concepto y empezando su proceso de normalizacion e institucionalizacion. Se realiza un
ejercicio de definicion de la materia, orientado a identificar sus beneficios, a la busqueda de

métodos y sistemas de gestion efectivos y a la medicion de su impacto.

Se podria afirmar que los cuatro argumentos imperantes de la responsabilidad social son la
obligacion ética o moral, la sostenibilidad y excelencia en la gestion, la licencia para operar

y la reputacion.

Actualmente, con la globalizaciéon como factor impulsor y a pesar de sufrir todavia una
definicion ambigua y difusa, se han ido en poco tiempo integrando en las estrategias de la
organizacion los temas fundamentales de la responsabilidad social que afectan a la empresa
y a sus grupos de interés, tales como el medioambiente, los derechos humanos, las practicas
laborales o el impacto en la comunidad. En este contexto, la responsabilidad social se

encuentra en este proceso de normalizacion y de institucionalizacion.

En septiembre de 2010, y tras mas de cinco afios de un largo proceso de negociacion entre
los distintos grupos de interés y comités nacionales, se aprob6 la Norma ISO 26000 de
Responsabilidad Social, que busca orientar y unificar criterios en torno a la RSE y
constituye el primer documento consensuado sobre qué es, y como implementar este

enfoque.

La Norma establece principios y orientaciones para cualquier organizacion, lo que permite
consolidar todo lo que diversas instituciones han promovido en temas de RSE.

“Con esta publicacion se descarta de plano que la RSE se trate de una herramienta de
marketing o de filantropia. Estamos hablando de un enfoque de gestion de negocios, basado

en un comportamiento ético, en buenas practicas transversales a toda la organizacion, que
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contribuyen a mejorar la competitividad y sostenibilidad de empresas y organizaciones”,

., 2
defini6é Dante Pesce.

La Etica Empresaria (EE), el Desarrollo Sustentable (DS) y la Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) tienen por origen comun las transformaciones profundas de la sociedad y
la empresa ocurridas durante el Gltimo tercio de siglo pasado: la degradacion acelerada del
medio ambiente y las crisis economicas; con ello, el desempleo y la miseria de la

poblacion.

El derrumbe del socialismo, el establecimiento del ejercicio de una nueva soberania a nivel
mundial, la Tercera Revolucion Industrial y la creacion de la sociedad en red o sociedad del
conocimiento pueden citarse como los hechos mas relevantes. Esos factores han puesto al
capitalismo, la empresa y el ejercicio del poder capitalista en un lugar hegemodnico tnico en

su historia.

En este sentido se podria decir que la EE y la RSE son un resultado de esas
transformaciones. Especialmente, la Tercera Revolucion Industrial cambia de manera
radical el patron de acumulacion capitalista integrando la informatica y las comunicaciones
en los procesos de produccion y circulacion del capital. Es en esta revolucion, en la manera
de producir, de cambiar y de consumir junto con la consecuente mutacion en la estructura y
organizacion de las empresas, donde la EE y RSE tienen su origen material. Dicha
transformacion trae como consecuencia la necesidad de administrar a la empresa de una

manera distinta.

La revolucion tecnoldgica desatada en los afios noventa ha marcado el inicio de la era de la
informacion. Las transiciones son cada vez vertiginosas, como la evolucion de la Web 1.0

(1991-2003) a la Web 2.0 (2004-actualidad) que apenas llevo cinco afios.

Dante Pesce, director ejecutivo del Centro Vincular, organizacion constituida por la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso para el desarrollo ¢ implementacion de instrumentos de gestion de RS, dedicada a la
investigacion aplicada, a la formacion de competencias, a la transferencia tecnolégica y consultorias en esta

tematica
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Este salto tecnoldgico, en particular, ha generado un cambio radical en el flujo del
conocimiento. A través de Internet podiamos acceder a distintas fuentes de informacion; es
decir, accediamos a la opcion de elegir con cual alternativa quedarnos.

El fendmeno de la Web 2.0, constituye un cambio en el “ecosistema comunicacional”, ya
que el flujo de informacion comienza a invertir el sentido: antes el usuario accedia a la
informacion emitida por distintos medios (hablamos de dmbitos desarrollados -con libertad
de expresion- en los cuales los individuos pueden elegir qué consumir), ahora, son los
individuos quienes la generan.

Actualmente, las personas crean conocimiento (Wikipedia es un claro ejemplo) y generan
informacion a través de blogs y demads sitios que comparten las distintas comunidades que

componen miles de millones de usuarios.

El paradigma pasé de tener acceso a la informacion (rol pasivo) a generarla (rol activo) y se
traduce en la participacion de los individuos y su relevancia en casi todos los temas.

Y la RSE no escapa a ello.

La RSE ha experimentado una progresion paralela a la evolucion histérica de la orientacion
de la empresa. Esta evolucion podria resumirse en este esquema:
Orientacion a la produccion => a las ventas => al consumidor => al cliente => a la

competencia => a la sociedad

Se podria decir que la EE y la RSE son una respuesta a la necesidad de administrar las
relaciones del modo de produccion (en sentido amplio) y las fuerzas productivas emanadas
de la Revolucién en la informatica y las comunicaciones. Dentro de esta administracion, la
gestion de la fuerza de trabajo es un factor clave; sobre todo en la gestion del aprendizaje y
el comportamiento moral de los individuos para el cumplimiento del ciclo del capital a

través de una mayor productividad, el consenso y la legitimacion.
Al asumir este compromiso las empresas adquieren una mayor presion, ya que a la

dimension economica de la empresa se integra la del cuidado al medio ambiente y la social

(triple bottom line). Dentro de esta ltima, el cumplimiento de los derechos universales del
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hombre y la justicia social ocupan el primer plano. En un segundo nivel se encuentra la
educacion, la cultura y el deporte. La RSE en su implementacion revela practicas distintas
ligadas al DS: 1) etiquetas ecologicas, comercio justo y marketing €tico o responsable, 2) la

Inversion Socialmente Responsable (ISR) y 3) la evaluacion de las politicas de RSE.

Algunos autores adoptan el concepto de responsabilidad, aplicado al individuo o la
empresa, como aquel que puede ser llamado para responder por sus actos o las
consecuencias del mismo, estableciendo la responsabilidad moral sancionada o no por la
ley, a reparar el dafio que uno ha causado a otro. Sin embargo, entendido asi, esa nocion
encuentra la limitante que la RSE es sobre todo una adhesion voluntaria en donde el castigo
juridico por su incumplimiento se encuentra ausente, aunque en su lugar puede existir la

sancion moral por parte de los interesados (stakeholders).

Por todo lo anterior, la puesta en practica de la RSE aseguraria el bienestar general de la
humanidad y su futuro. Sin embargo, la experiencia dicta que bajo el modo de produccion
capitalista ambas finalidades son dificilmente compatibles, al punto de excluirse. La
miseria a escala mundial y la persistente destruccion de los ecosistemas son la prueba

visible de dicha contradiccion.

Por su parte la Etica de la Empresa (EE) puede definirse como la disciplina que discierne lo
que es bueno, recomendable, correcto en la administracion de las empresas capitalistas,
desde un punto de vista ético y moral. Por su naturaleza, debe formar parte de la
administracion de la empresa suministrando herramientas para tratar la complejidad moral
de las decisiones estratégicas mas que prescribir lo que es bueno o malo. La EE y el DS

tienden a constituir un objeto de estudio Unico en la practica a través de la RSE.

En definitiva, se cuenta con herramientas de responsabilidad social pero es necesario
probarlas, aplicarlas, tomar decisiones y estar abiertos a la innovacion y a nuevas
metodologias porque los objetivos son nuevos y distintos cuando se trata de aumentar la

capacidad empatica de la empresa y de generar transformacion social en este proceso.

43



Consiste en comprender la influencia social del entorno en la competitividad de la empresa,
es decir, aquellas dimensiones sociales que afectan a la productividad y la facilidad en la
ejecucion de la estrategia, tales como la transparencia y honestidad del sector publico o la

disponibilidad de recursos humanos.

La aplicacion de una responsabilidad social no genera beneficios a corto plazo, sino que se

basa en estrategias integrales de mediano o largo plazo.

RSE en América Latina

Es notorio que la RSE es una tendencia que toma cada vez mas fuerza en América Latina®.
Hay una diversidad de ideas sobre el alcance del tema, pero la responsabilidad de la
empresa frente a la sociedad es un tema que aparece con frecuencia en el lenguaje de los
empresarios y en la agenda de la sociedad.

Sin embargo, las iniciativas que promueven el tema son primordialmente voluntarias, y no
hay muchos indicios de que las consideraciones sobre la RSE formen parte de la agenda

estratégica de un nimero significativos de empresas que operan en la region.

Dado que el concepto moderno de la RSE tiene su origen en Europa y los EEUU, la agenda
aun no incluye los temas de interés local. Por ejemplo, el rol legitimo de la empresa frente a
los retos del milenio o a la reduccion de la pobreza no tiene la prioridad que en realidad
representan para la region. Probablemente, la consolidacion de una masa critica de
empresas trabajando en el tema ayude a que las empresas y organizaciones de la region

propongan una agenda que refleje el énfasis de las necesidades de América Latina.

Mientras los empresarios y organizaciones de la region no tengan la fuerza suficiente para
proponer su propia agenda, los temas que surjan en Europa y los EEUU seran parte de la
agenda local y tendran la prioridad que les sea definida en esos paises. Para ello, es clave
atender un frente clave: el de la educacion en RSE y desarrollo gerencial.

Una de las acciones mas importantes que se espera de las empresas de la region es un

23 .
Con Brasil a la cabeza
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esfuerzo genuino para reconocer sus efectos sobre las personas y sus impactos sobre el
medio ambiente, identificando las acciones necesarias para maximizar los que sean
positivos y evitar los negativos. En este proceso sera indispensable consultar a sus publicos

interesados, establecer relaciones de beneficio mutuo y cumplir sus compromisos.

Finalmente, es de esperar un aumento significativo de los reportes publicos de los impactos
sociales, ambientales y economicos de la acciéon de las empresas, que junto con la
informacion adecuada sobre sus resultados financieros, permita monitorear y evaluar su
desempefio.

Empresas que cumplan la ley y se comprometan a manejar adecuadamente sus impactos
sobre las personas y el medio ambiente podrian constituir el mejor aporte a la sostenibilidad

de las sociedades latinoamericanas.

En una region como Latinoamérica, con enormes potencialidades pero con tanta “pobreza,
exclusion social y desigualdad, el rol de la RSE es asistir a las politicas publicas en
consonancia con la sociedad civil para enfrentar esos problemas y alcanzar un desarrollo

sostenible.

Un nuevo escenario se presenta
Como consecuencia de las crisis y conflictos de estos ultimos afios, muchas organizaciones

privadas colaboraron para suplir las necesidades basicas de la sociedad. Actualmente
cuesta encontrar corporaciones que no realicen alguna actividad comunitaria. Esto ha
desencadenado una evolucion del concepto de RSE en la forma de acercarse la comunidad:

hoy se habla de Inversion Social Privada.

A diferencia de la filantropia y de las relaciones con la comunidad, la inversion social
privada constituye un enfoque mas integral de la relacion entre empresa y sociedad. Se
trata de inversiones que destinan recursos privados a la mejora de las condiciones de vida
de la comunidad. Supone la aplicacion de criterios empresariales en el campo social;
supera la simple accion caritativa para otorgarle una impronta mas ligada al desarrollo y la

sustentabilidad de los proyectos.
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Esto representa un mayor retorno en términos de inversion social debido al valor que
genera para la sociedad en su conjunto. Dicho valor tiene tres dimensiones: beneficia a
otros mas alld del beneficiario directo, hace crecer a la corporacion y es sostenible en el

tiempo una vez finalizada la ayuda.

Las graves consecuencias derivadas de la crisis financiera de 2008 repercutieron
fuertemente en la economia real, acelerando un proceso de transformacion de la economia
global que se venia gestando hace un par de décadas con el impulso que habia adquirido la

Responsabilidad Social.

El colapso de la industria, el comercio y las finanzas puso en evidencia la fragilidad del
sistema econdomico y la desproteccion de la sociedad global frente al predominio de
intereses de unos pocos sobre los intereses colectivos. Pero, fundamentalmente, ayudo6 a
demostrar que la sostenibilidad social y ambiental del mundo estd comprometida,

reflejando asi su interdependencia.

La respuesta se ha estructurado desde tres frentes de accion que se complementan entre si y
que convergen en la idea principal de una economia responsable:

- Por un lado se encuentran los gobiernos, que proponen incrementar la regulacion de los
mercados asi como reforzar la supervision e incidencia sobre las empresas para
asegurar el cumplimiento de marcos normativos mas estrictos y globales.

- Luego estan las empresas, en particular aquellos sectores de produccion global, que
buscan establecer marcos de comportamiento y desempefio que aseguren un
autocontrol y garanticen su contribucion al equilibrio econdmico, social y ambiental.
Por ejemplo, los principios que promueven una actividad minera responsable y la
inversion responsable.

- Y por ultimo, los movimientos e iniciativas de los ciudadanos que ejercen una suerte
de control social de la economia y, en especial, de las empresas que han extendido su
capacidad de accion e incidencia a través de estructuras globales. Tal es el caso del
movimiento de consumo responsable en Europa, que ha instalado “observatorios” de

las compras publicas con el proposito de asegurar que todas aquellas empresas que
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hagan negocios con el Estado sean dignos exponentes del ejercicio de la

responsabilidad social.

Todo esto indica que se ha configurado un nuevo escenario que se presenta complejo para
las operaciones economicas, que se despliega en la convergencia de los tres factores
mencionados -la regulacion estatal, la auto-regulacion empresarial y el control ejercido por

la sociedad- y se fundamenta en la responsabilidad social.

En el escenario social actual los interrogantes pasan por qué hacer para mejorar los niveles
de vida de las personas y como mejorar la ciudadania y la democracia sin perder de vista el
desarrollo de las organizaciones. Una de las respuestas posibles es el trabajo conjunto con
todos los integrantes de la cadena de valor, entre ellos, el Estado®.

El trabajo comprende varios temas como la posicion frente a la corrupcion, las politicas
publicas, la competencia desleal, el cumplimiento normativo, el trabajo mancomunado en

aspectos sociales, entre otros.

Esta tendencia va mas alla de un cambio en el modelo econdémico, implica una evolucion de
los principios regentes de la economia: pasamos del egoismo clésico y generalizado a una
responsabilidad global como premisa de toda interaccion econdomica.

Sin duda, este cambio tiene su origen en la transformacion de la sociedad, en la evolucion
de la percepcion y conciencia de los individuos con relacion a la situacion del mundo, de

los tiempos que le toca vivir y de su responsabilidad frente al futuro.

Por lo tanto, no s6lo se trata de adaptar las practicas empresariales para atender a las
exigencias de responsabilidad social de los mercados, sino de la necesidad de reformular el
sentido, la finalidad y vision de la empresa en la sociedad que le permitan aproximarse a un

nuevo concepto de desarrollo.

* Considerar que la formulacion de politicas publicas no solo cuenta con la participacion del Estado, sino

también de empresas y organizaciones de la sociedad civil.
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En la medida en que seamos conscientes de la interdependencia en la que se desenvuelve
nuestra vida y del (mayor o menor) impacto que generan nuestras acciones, seremos
capaces de implementar un comportamiento mas responsable y, por lo tanto, ético.

Toda transaccion econdomica, basada en la responsabilidad y en la ética, es un intercambio
de valor (tanto para el consumidor, que lo destina a su bienestar, como para el vendedor que
lo distribuye en su cadena de produccion), que se extiende entre los grupos de interés a

través de estas interdependencias.

La interdependencia es una caracteristica de la sociedad y de nuestra vida en este mundo,
pero también constituye un propdsito de accién y un modelo de trabajo.

Por ese motivo, se puede decir que el instrumento de la responsabilidad es la accion
colectiva, las alianzas publico-privadas y la movilizacion de todos los actores de la
sociedad para avanzar hacia el desarrollo humano. Ninguna empresa podra ser responsable
si sus grupos de interés no lo son.

De ahi que las estrategias de responsabilidad social mas exitosas son aquellas con un

proposito colectivo.

La economia responsable se basa en la comprension y gestion de las interdependencias,
cuya finalidad es construir (desde la dimension econdémica del funcionamiento social) las
capacidades y condiciones para el desarrollo humano. El objetivo es que cada persona
pueda alcanzar la vida que le aporta valor en funcioén de las necesidades e intereses de la

sociedad en su conjunto y en su relacioén con el entorno.

El desafio es encontrar modelos empresariales que a través

LIDAD

de la redistribucion de valor contribuyan de manera Socl

Gl
RPORATIVA

estructural al desarrollo del pais.

Y que la sociedad pueda encontrar en la responsabilidad

un argumento y un instrumento para su desarrollo.
Fig 1: Generar acuerdos
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Caso Volkswagen Argentina

Este es un ejemplo de un acuerdo publico-privado implementado adecuadamente en donde
Estado y empresa se unen para colaborar con una causa que fomenta el desarrollo de los
individuos, generando beneficios para todas las partes involucradas directa o

indirectamente.

Para la produccion del modelo Surdn en el Centro Industrial Pacheco, se puso en marcha un
proceso de seleccion delineado a partir de un acuerdo firmado entre Volkswagen Argentina,

el SMATA® y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Basado en un periodo de capacitacion y entrenamiento de seis meses denominado “Proceso
de certificacion de competencias en la industria automotriz”, el programa incluia la
capacitacion tedrica en la linea de produccion y entrenamiento practico, con el objetivo de

certificar las habilidades y calificaciones laborales de los postulantes.

Un dato no menor es que mas del 90% de las personas seleccionadas pasaron a formar parte
del plantel de la compaiiia. Los que no entraron en este grupo, fueron presentados a la

cadena de valor.

A través de este programa, unas 380 personas (entre ellas, las primeras 48 mujeres que
ingresaron a la linea de produccion), tuvieron la oportunidad de acceder a un empleo digno

gracias al compromiso asumido por la empresa, el sindicato y el Estado.

»Sindicato de Mecénicos y Afines del Transporte Automotor
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Capitulo 3 - ;Cuanto tiene de “voluntaria” la RSE?

En la gran mayoria de las definiciones se asume que la Responsabilidad Social Empresaria
es un plus normativo respecto a las obligaciones legales. Es decir, se afirma estar
cumpliendo minuciosamente la legalidad nacional e internacional, con lo que la RSE seria
esencialmente una serie de acuerdos voluntarios que la empresa se compromete a cumplir y
que genera un valor afiadido para ésta.

Sin embargo, esa idea de “sobrecumplimiento” que acompaiia a la RSE no encuentra reflejo
en la legislacion societaria, donde deberia indicarse la negativa a participar y financiar
proyectos con impactos medioambientales (que no sean subsanados de alguna manera) o
sobre los derechos humanos, por ejemplo. Y no existe ninguna empresa transnacional que
lo haya regulado ya que atentaria contra el principio capitalista de la acumulacion ilimitada
de ganancias.

Lo que deberian hacer las compafiias multinacionales es respetar las legislaciones
nacionales de los paises receptores y las normas internacionales que les afectan
directamente y que los Estados, en muchas ocasiones, no les obligan a cumplir.

Por su parte, los Estados donde tienen su sede las empresas matrices tendrian que garantizar

que las multinacionales no cometan abusos ni dentro ni fuera de su territorio.

La segunda cuestion central en relacion a la RSE es que ésta se articula bajo la logica de la
unilateralidad y la voluntariedad. Asi, se defiende la ausencia total de controles sobre el
contenido, los mecanismos y los procedimientos para la evaluacion de las politicas de RSE.
Por ejemplo, para contrastar la informacion sobre RSE que presentan las empresas, se
recurre a auditorias externas formalmente independientes —que ofrecen la informacion en
bases de datos o en forma de indices éticos—, muchas de ellas pagadas por la misma

empresa que es objeto del seguimiento, con lo que su credibilidad queda cuestionada.

Mientras la arquitectura de este paradigma se construye sobre el principio de la
autorregulacion, el hecho es que el Derecho Internacional de los Derechos Humanos no
tiene articulados sistemas juridicos capaces de someter a las multinacionales a control.

Tanto los sistemas universales de proteccion de los derechos humanos y laborales
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fundamentales como los cédigos externos ad hoc no pueden neutralizar la fortaleza del
Derecho Comercial Global. Y es que existe una imposibilidad juridica y politica de
contrarrestar la fuerza de este Derecho Comercial Global con los sistemas privados de
regulacion expresados a través de la RSE y los codigos de conducta internos: el marco
juridico, politico y econdmico en el que se construye la logica voluntaria del cumplimiento
de las obligaciones de las empresas transnacionales se contrapone con la logica normativa,
imperativa, coercitiva y con efectos vinculantes de los derechos que poseen las
multinacionales.

Pero no resulta justo que los derechos de las mayorias sociales queden en manos de la
conciencia empresarial mientras que los derechos de las transnacionales se protegen en los

tribunales internacionales de arbitraje.

Presion de los grupos de interés
El creciente poder que han experimentado las empresas se puede ilustrar en unas breves

notas™:
“De las cien economias mundiales, 51 son empresas y 49 son estados-nacion”

- “300 multinacionales detenta nada menos que el 25% del total de los activos del mundo”

- “Los ingresos del supermercado estadounidense Wal-Mart sobrepasan los de Polonia,
Checoslovaquia, Ucrania, Hungria, Rumania y Eslovaquia (y la fortuna personal de cada
uno de sus tres duefios supera el total de la economia de Uruguay)”

- “El ingreso anual de la petrolera anglo-holandesa Shell casi duplica el PBI de
Venezuela, uno de los paises con mas petroleo del mundo”

- “La mas grande automotriz mundial, General Motors de Estados Unidos, alcanza a estas
economias medianas sumadas: las de Irlanda, Nueva Zelanda y Hungria”

- “La cifra de ventas de Ford y General Motors supera el PBI de todo el Africa
Subsahariana”

Si lo que buscamos es orden, equidad e igualdad para todos, claramente es necesario

establecer alglin tipo de control para regular estos desbalances.

2Fyente: “El Poder en las Sombras”, N. Hertz, 2002
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Los grupos que afectan o se ven afectados por la actividad de la empresa cobran un nuevo
protagonismo al demandar y exigir a las organizaciones un compromiso con la sociedad y
el medio ambiente y unas practicas coherentes con ese compromiso. Un ejemplo claro de
presion de los grupos de interés es el “activismo” de los accionistas o las demandas de los

empleados.

De manera creciente, los accionistas toman sus decisiones teniendo en cuenta, ademas de
los resultados financieros de las empresas, su desempefio en los ambitos social y ambiental.
Ademas, esta tendencia se fortalece con el protagonismo que estas cuestiones estan
teniendo en las reuniones generales de accionistas. En muchas ocasiones, los empleados
son los primeros que sufren la irresponsabilidad de las empresas y sus reivindicaciones han

sido un fuerte impulso de la RSE y un motor de cambio hacia un nuevo modelo de empresa.

La empresa ya no se entiende como un simple instrumento en el que las rentas se reparten
entre el capital y el trabajo, sino como un sistema de cooperacion eficiente basado en el
didlogo y el acuerdo, como factor clave de reduccion de costos de coordinacion y como

potencial de innovacion.

Ante las presiones sociales y los escandalos empresariales, la respuesta de algunos
gobiernos ha sido la de aumentar la regulacion. A la tradicional regulacion ambiental o
laboral se ha unido la tendencia a la regulacion legal de aspectos como el gobierno
corporativo o la informacion social y ambiental.

Sin duda, la capacidad coercitiva y sancionadora de la ley "estimula" algunas précticas de
RSE, pero el grueso de la RSE cae en el &mbito de lo voluntario, de la competitividad y de
la gestion de las empresas. Entonces, ;es posible regular la gestion de las empresas? Si lo

fuera...seria conveniente?
(Como compatibilizar esto de que la RSE, ademas de respetar los valores sociales y

ambientales de su entorno, debe considerar los intereses de los stakeholders (empleados,

proveedores, accionistas)?
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Las empresas utilizan las ventajas de la Responsabilidad Social Corporativa para definir la
contribuciéon de una empresa mas alla del valor econémico y la creacion de empleo,
intentando compensar el “dafio” generado a través de la comercializacion de sus productos

y la ejecucion de sus procesos.

Son tiempos de hablar de mediano y largo plazo, de sostenibilidad, de obtener un
compromiso mas fiel y duradero entre consumidores, clientes, empleados y proveedores
que buscan no s6lo que una marca cree un buen producto sino que sea consecuente con una
serie de valores sociales y medioambientales en su produccion a lo largo de toda la cadena
de valor.

El compromiso por parte de los empleados se puede lograr manteniéndolos conformes con
el ambiente de trabajo y permitiéndoles desarrollarse mas alla de su labor profesional
especifica. Esto garantiza un recambio acotado que, como consecuencia, disminuye los

costos.

Con respecto a los proveedores, nos referimos a ellos cuando decimos que la gestion de
RSE se debe aplicar transversalmente en toda la organizacion. La propuesta es que también
apliquen politicas de RSE asegurando una cadena de valor responsable y estableciendo
relaciones convenientes de largo plazo, con la consiguiente disminucién de gastos de
transferencia. Esto adquiere mayor relevancia cuando se trata de proveedores y/o servicios
tercerizados mas importantes (la empresa también es responsable por las acciones de sus

proveedores) *’.

Para el caso de los clientes, garantizarles el cuidado de la comunidad y de los colaboradores
(ser coherentes) y tratarlos con respeto asegura una fidelidad que, a largo plazo, se

manifiesta en términos de rentabilidad.

Cuando se habla de briefing, target, alcanzar, objetivos, metas... es importante contemplar

los cambios que han venido sucediendo. Los anunciantes y las marcas estdn asumiendo

*"Los casos Mc Donalds y Fedex presentan ejemplos de aplicacion de esta practica.
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este reto, el de cumplir con una serie de obligaciones no s6lo econdmicas, sino sociales y
medioambientales, ya que estd ampliamente demostrado que afecta directamente a su
negocio. Ya sea de forma reactiva o proactiva, lo estan haciendo.

Sea cual fuere el motivo, la aplicacion de estandares basados en RSE concede la

satisfaccion de hacer el bien y negocios rentables a largo plazo.

El valor de la marca

Para que las acciones de la empresa tengan impacto sobre sus publicos necesariamente
deben ser comunicadas adecuadamente. Es fundamental, entonces, cumplir también con
los estandares de RSE en el proceso comunicativo, siendo veraces y coherentes con el
accionar de la organizacion.

La percepcion de la marca, una vez instalada en la mente del consumidor, tiene gran poder
para quedarse y la fuerza de esta fijacion depende de las reiteradas impresiones que perciba

en cada contacto.

La fijacion de marca e imagen —positiva o negativa- guia las elecciones de los
consumidores en los momentos de decision de compra y es, muchas veces, el tinico factor
diferencial entre las empresas y sus productos o servicios.

La comunicacion de la gestion basada en RSE es un refuerzo estratégico de los indicadores
de imagen y marca que la empresa debe capitalizar, definiendo claramente a sus publicos,
formulando declaraciones que sean facilmente entendibles y generen mayor identificacion

entre las partes.

Si la RSE es, como se afirma, “la forma de conducir los negocios de las empresas que se
caracteriza por tener en cuenta los impactos que todos los aspectos de sus actividades
generan sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y
sobre la sociedad en general™®®, quiere decir que se estd reconociendo de forma implicita

que las actividades de las empresas han venido generando multitud de impactos.

*Observatorio de RSC / www.observatoriorsc.org
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En el caso de las multinacionales, fueron aprendiendo cémo afrontar las criticas que se les
hacen desde la sociedad civil por los efectos de sus actividades. Por ese motivo, apostaron
por cambiar de estrategia y contribuyeron a la generalizacion del debate sobre la RSE
cuando las organizaciones y movimientos sociales de todo el planeta comenzaron a
desarrollar estrategias y nuevas formas de accion colectiva frente al poder corporativo a
través de campafias que pusieron de manifiesto las consecuencias sociales, econémicas y
ambientales del modelo neoliberal.

Las grandes corporaciones advirtieron que no era conveniente desarrollar una estrategia de
confrontacion y que, por el contrario, resultaba mucho mas eficaz forjar una imagen

corporativa que trascienda el propio objeto de consumo.

En este sentido, el paradigma de la RSE que tom¢6 fuerza cuando las empresas constataron
que habian acumulado una lista de graves impactos, se puso en boga cuando vieron que se
trataba de una forma de crear valor para la compafia, ya que contribuia a proyectar una
imagen positiva ante los consumidores de sus productos y servicios.

Y es que tantos afos de denuncias sobre la explotacion laboral y ambiental de estas
corporaciones las obligd a disefiar un nuevo modelo empresarial que transmita los valores,

imagenes y simbolos que gozan de prestigio social en la actualidad.

Asi, se han adherido a la tendencia de vender valores y no productos, tan exitosamente
desarrollada por las grandes empresas a nivel mundial que si creyéramos en sus anuncios
publicitarios, pareceria que son organizaciones ecologistas o defensoras de los derechos
humanos en lugar de tratarse —muchas de ellas- de las responsables de la actual crisis

ambiental y social.

El caso de las multinacionales espafiolas y la RSC
Como tantas otras empresas, las transnacionales espafiolas se han sumado a la filosofia de
la Responsabilidad Social Corporativa. Viendo que su imagen perdia puntos en América

Latina® (ya en el afio 2004, s6lo el 29% de la poblacion latinoamericana creia que las

PFuente: Latinobarometro
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inversiones extranjeras eran beneficiosas para su pais, frente a un 35% que se manifestaba

abiertamente en contra), las empresas espafiolas empezaron a desarrollar proyectos de RSE
dirigidos principalmente a las comunidades que, de una u otra manera, se encontraban
afectadas o relacionadas con sus actividades (como es el caso de Energia Social en
Colombia; Fundacion Repsol YPF en Argentina y Ecuador; Pronifio -de la Fundacion

Telefonica- en América Latina).

El ejemplo de las empresas espafiolas es un caso paradigmatico a la hora de ejemplificar las
estrategias de las grandes corporaciones globales. Sucede que estas multinacionales, que
llegaron a América Latina hace apenas un par de décadas, han venido acumulando una serie
de graves impactos sociales, ambientales y culturales por los efectos de sus operaciones en
la region’, lo que les ha generado una mala imagen y ha hecho que proliferen las campafias
en contra de sus actividades (Denuncia contra Union Fenosa®', Campafia de afectados por

Repsol*?, Campafia contra el BBVA™).

3%¢Las iniciativas de resistencia frente a las empresas multinacionales” (OMAL, 2008).

3! Por no garantizar el suministro eléctrico en Nicaragua y no hacer las inversiones a las que estaba obligada
contractualmente, vulnerando los derechos humanos basicos y la legalidad vigente en Nicaragua. La
compafiia no tom6 medidas para subsanar la tremenda situacion que se vivia en el pais, con racionamientos y
cortes del suministro eléctrico que llegaron a durar hasta 12 horas al dia.

A pesar de que Repsol extraec una importante cantidad de petroleo de Colombia, no tiene oficinas
comerciales ni sede oficial en ese pais ni expone su logotipo. Seguramente, debido al vinculo especial que su
actividad petrolifera mantiene en Colombia con la militarizacion y paramilitarizacion de amplias regiones, los
desplazamientos forzosos masivos de la poblacion local, la brutal violencia dirigida contra las organizaciones
sociales, los fatales efectos en las comunidades indigenas y los desastres medioambientales.

»BBVA: han surgido denuncias por participar —y financiar- actividades antihumanas y anti-ambientales:
figura en la lista de bancos que ofrecieron créditos -por un valor de 10.000 millones de euros- a fabricantes de
bombas entre los afios 2004 y 2007. En mayo de 2005, cancel6 las cuentas de Enlace Civil, organizacion que
da apoyo a las comunidades indigenas zapatistas en los proyectos productivos, educativos y de salud que éstas
tienen en el Estado de Chiapas. El BBVA es el segundo financiador del Oleoducto de Crudos Pesados (OCP)
en Ecuador y por cuyas roturas se ha derramado mas petrdleo que cuando tuvo lugar el vertido del Prestige.
También se puede afiadir la financiacion de la planta de celulosa de la empresa espaiola ENCE en Uruguay,

de gran impacto tanto por sus emisiones contaminantes como por los efectos sobre la agricultura local.
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Es mas, en el ano 2008 se celebrd una sesion del Tribunal Permanente de los Pueblos para
juzgar simbolicamente a mas de veinte transnacionales europeas —entre ellas, siete
espafiolas— presentes en América Latina. De ahi el interés de las multinacionales en insistir
en popularizar la idea de la responsabilidad social de las empresas.

Pero las organizaciones sociales ya habian empezado a construir un discurso alternativo al
de la RSE con el proposito de caracterizarla y desenmascarar la realidad de las operaciones
de estas corporaciones; de estos estudios surgieron casos como el de Repsol y Unidon

Fenosa mencionados anteriormente.

En resumen, se puede decir que el discurso general de la RSE sirve para apuntalar la
expansion de las corporaciones transnacionales en el momento actual del capitalismo
global.

En los ultimos diez afios, se ha producido una gran transformacion en la imagen que las
grandes empresas quieren transmitir a las sociedades en las que operan: se ha pasado de
emplear estrategias agresivas a desarrollar politicas de RSE, de funcionar a través de la
imposicion a reclamar el didlogo permanente, de la corrupcion a la transparencia, de la

negociacion colectiva a los codigos de conducta, de la desregulacion a la autorregulacion.

Muy probablemente no estemos ante la estrategia definitiva ni se trate de la mas
perfeccionada, pero si es cierto que el andlisis de las politicas de RSE puede servir a las
organizaciones sociales como un instrumento para caracterizar la situacion actual de las

empresas transnacionales en la globalizacion.

De la ética a la rentabilidad

Los diversos discursos de las grandes compaiiias también contemplan menciones a la
llamada “ética de los negocios”. Esta ética empresarial es la “excusa” para reinterpretar los
valores y principios morales y para articular los mecanismos que apuntalen el poder de las
clases dominantes y las empresas transnacionales, sin modificar el modelo politico-
econdmico.

En este sentido, la ética de la empresa se concreta en instrumentos como los codigos de

conducta que pretenden —desde la conviccion y no desde el Derecho— establecer nuevos
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equilibrios entre mercado y democracia. Los codigos de conducta son muy utilizados por
las empresas transnacionales en la actualidad, sobre todo en referencia a las condiciones de
trabajo, y se concentran en sectores en los cuales el prestigio de la marca y la dimension
exportadora son significativos: los que tratan aspectos laborales se concentran en el ambito
de la industria textil, el calzado, los articulos deportivos, los juguetes y las ventas al detalle
(retail); mientras que los que abordan cuestiones medioambientales prevalecen en sectores

como el petroleo, la mineria y la industria quimica.

Las “buenas practicas” corporativas se desarrollan siempre y cuando sus tasas de ganancia
y su poder no se cuestionen en lo mas minimo. Pero no es suficiente con desarrollar buenas
practicas empresariales si el modelo socioecondmico sobre el que actian es opuesto al
interés general. Y ¢€sta es la cruda realidad de la ética de la empresa: predicar valores sobre
una realidad y un modelo injusto es transformar, inevitablemente, un discurso positivo en
una idea perversa.

De ahi que la RSE y los c6digos de conducta no sean ajenos al modelo imperante ni a los
comportamientos que mantienen sus maximos defensores ante propuestas de regulaciones
normativas que superan la légica voluntaria. Es mas, la extension de la RSE y de los
codigos de conducta impide, de hecho, la evolucion de los sistemas de control normativos

capaces de neutralizar el Derecho Comercial Global.

Ademas, la incorporacion de la vieja idea de filantropia a los nucleos de la gestion
empresarial cumple el objetivo central: apuntalar la rentabilidad economica de las
corporaciones. Hace tres décadas, los ide6logos mas duros del neoliberalismo cuestionaban
el Estado de Bienestar y vinculaban la ética empresarial Unicamente al aumento de

beneficios y a la buisqueda de competitividad para satisfacer al capital.

Como dijo Milton Friedman en 1970: “la responsabilidad social de la empresa es
incrementar sus beneficios”. Sin embargo, con el paso de los afios y con la erosion de su
imagen, las multinacionales fueron adaptando su discurso al comprobar que la RSE en

absoluto esta refiida con la obtencion de mayores beneficios afio tras afo. Por el contrario,
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con ella se potencia, al mismo tiempo, la construccion de valor de marca, la fidelizacion de
los clientes y usuarios y, por lo tanto, el aumento de los ingresos.

De hecho, ya se ha puesto en marcha el primer indice bursatil de sostenibilidad en el Estado
espafiol (el FTSE4Good-Ibex) que mide el nivel de inversiones socialmente responsables,
el cual, como senala la directora de FTSE para Europa, no “se trata de un ejercicio de

caridad, sino de proveer al mercado de vehiculos para invertir”.

Caso Mc Donald’s

A la luz de estos conceptos, se podria analizar si los esfuerzos de McDonald's* en términos
de RSE, son pura filantropia corporativa o simplemente una estrategia de marketing.

Sus valores se basan en la filosofia de “devolver a las comunidades lo que ellas le han
dado”, en creer en el derecho a vivir en un ambiente con aire, tierra y agua limpios y en
sostener que un lider empresarial también debe ser un lider ambiental.

En este sentido, McDonald’s analiza todos los aspectos de su negocio y sus potenciales
impactos en el medioambiente, adoptando las medidas necesarias para mantener —de ser

posible, mejorar- las condiciones ambientales.

El compromiso social de la empresa se centra principalmente en el bienestar y cuidado de
los animales, la educacion, el medio ambiente, la gente, la calidad y la seguridad.

Se reconoce como un comprador de alimentos responsable; trabaja para asegurar las
mejores practicas en toda la cadena, adquiriendo su materia prima a proveedores
comprometidos con los mas altos estdndares que comparten sus valores.

Ha sido lider en el establecimiento de estrictas normas de calidad y seguridad, muchas

veces superiores a las establecidas por la industria y los gobiernos.

Los esfuerzos de McDonald’s por moldear un buen futuro para la sociedad estan dirigidos a
la educacion y a la formacion de sus empleados como complemento de una cultura de

trabajo, a quienes considera como contribuyentes vitales para su €xito y les crea un

*Fundada en 1955 por Ray Kroc, es la mayor y més reconocida mundialmente cadena de comidas rapidas,

con mas de 30000 locales en 121 paises.
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ambiente que los valora, los respeta y premia su desempeilo con oportunidades de

crecimiento.

Paralelamente, apoya a la fundaciéon Ronald McDonald
House Charities (RMHC) suministrando bienes y servicios
en forma gratuita y trabajando para mejorar la salud y

bienestar de los niflos a través de la concesion de

Fig.2: segin Mc Donald’s, la subvenciones a las organizaciones y hospitales destinados

RSE es un asunto de todos a estos aspectos.

Como resultado de todas estas acciones, y su debida promocion, ha sido rankeada por la
revista Fortune como una de las empresas socialmente responsable mas admirada.

Esta mencion no le evitd tener que lidiar con demandas por parte de activistas y otros
reclamos que la obligaron a replantear su tactica: McDonald’s no es una organizacion
benéfica; es un negocio que busca beneficios econdmicos y, si es posible, sociales.
Contribuye a la comunidad haciéndose responsable de los efectos de sus acciones y lo
utiliza no s6lo para mostrar su “lado bueno” sino para lograr los objetivos de su estrategia
de marketing.

El CEO de la compania, Jim Skinner, lo resume muy claramente: “Creemos en la
contribucién a los entornos en los cuales operamos simplemente porque asegura un
crecimiento rentable y duradero”

Esta revelacion habilita otras lecturas sobre duros cuestionamientos a los programas de
RSE y que algunos criticos han llegado a catalogarlos como “el gran camelo empresarial

del siglo XXI™.

Cuando la ética esta en juego
Los casos que se describen a continuacion son utiles para ilustrar el riesgo al cual se

exponen las empresas como consecuencia de las decisiones de sus directivos:

33S.McCoy (Alberto Artero), director de la web madrilefia Cotizalia, especializada en Economia y Finanzas
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Johnson & Johnson y el Tylenol

En 1982 la empresa retird de los estantes de las tiendas y supermercados 31 millones de
botellas de Tylenol después que 8 personas fallecieron por ingerir de esas capsulas que
habian sido envenenadas con cianuro. Nunca se supo quién fue.

El retiro costd USS 240 millones a J&J y recorto el beneficio de ese afo en casi un 50% por
caida en ventas.

El problema no tuvo su origen en J&J pero la empresa decidio actuar antes de completarse
la investigacion. Los envases fueron rediseiiados para que en el futuro fueran inviolables.
Al afo siguiente, se recuperaron las ventas, la marca Tylenol no se perdi6 y la empresa

gano un enorme prestigio ético.

Merck y la ceguera de los rios

La ceguera de los rios afecta 18 millones de personas que viven en las margenes de los rios
de regiones alejadas de Africa y América Latina. Es causada por un gusano parasito que se
transmite por picadura del jején y que crece hasta 60 cm debajo de la piel de una persona
produciendo larvas por millones que producen tremendo dolor e invaden los ojos.

El Dr. William Campbell que trabajaba en investigacion para Merck®® descubre que el
Ivermectin, uno de los medicamentos mas vendidos por Merck para combatir parasitos en
los animales, podia matar el parasito de la ceguera de los rios y ser adaptado para uso
humano.

La investigacion médica y las pruebas clinicas costaban mas de 100 millones de dolares no

recuperables (debido a la pobreza de los afectados) y con dificultades para distribuirlo.

Situacion dificil para Merck debido a la caida de utilidades por el aumento de costos en
1&D, regulaciones estrictas y costosas del gobierno y estancamiento de desarrollos.

Los gerentes dudaron, pero el presidente Roy Vagelos decidio que no podia dejar de
considerar los beneficios para una cantidad importante de personas.

Luego de 7 aios de investigacion y pruebas se obtuvo el medicamento humano (una

capsula por afo), aunque no se logré que alguien se hiciera cargo de la compra y

36 - i
Empresa quimica y farmacéutica
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distribucion (ni el gobierno de USA, ni la OMS, ni los gobiernos de paises afectados).
Merck decidi6 regalar el medicamento a las victimas potenciales (85 millones) y trabajando
con la OMS se ocup6 de su distribucidon segura para que no fuera desviada al mercado

negro para uso en animales.

Al consultarle sobre por qué la empresa habia invertido tanto dinero y esfuerzo en la
investigacion, desarrollo, manufactura y distribucion de un fdrmaco que no generaba
dinero, Vagelos respondio: “una vez que la empresa sospechd que uno de sus
medicamentos para animales podia curar una grave enfermedad humana que estaba
haciendo estragos en la poblacion, la tnica eleccion ética era desarrollar el farmaco”. Y esa
poblacion lo recordaria.

Asimismo, sostuvo que con los afios habia aprendido que tales acciones tienen importantes

ventajas estratégicas a largo plazo.

El falso jugo de manzana de Beech-Nut Co.

La empresa, 2* en produccion alimentos para bebés (15% mercado), estaba en problemas
financieros. Comprada en 1979 por Nestlé para recuperar prestigio nombraron a Niels
Hoyvald presidente en el afio 1981.

En junio 1982 se enfrentaba con sélida evidencia que desde 1977 la empresa habia estado
vendiendo jugo de manzana para bebé producido a partir de concentrados que no incluian
manzanas, comprado a bajo costo.

El vicepresidente John Lavery desestim6 informes que denunciaban la presencia de jarabe

de maiz en el jugo y otros que hablaban acerca de la dudosa reputacion del proveedor.

Un investigador privado del Processded Apple Institute descubri6 que dicho proveedor
Universal Juice Co. s6lo producia agua azucarada e inform6 a Lavery y otros ejecutivos
invitandolos a unirse en un juicio contra Universal.

Algunos ejecutivos presionaron a Hoyveld para que cambiara de proveedor y retirara el
jugo del mercado. Hoyveld dudd, ya que consideraba que aunque el jugo era falso no era
dafiino y sabia a manzana. Ademas se habia comprometido ante sus superiores de Nestlé

Suiza a obtener un beneficio de U$S 7 millones ese ano.
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Cambiar proveedores implicaria pagar U$S 750.000 mas por afio y el retiro costaria U$S

3.500.000. Hacerlo hubiera implicado cerrar la empresa.

Antes que las investigaciones estatales y federales siguieran su curso y secuestraran el stock
de jugo, inicid6 una agresiva campafia de ventas al exterior: Puerto Rico, Republica

Dominicana (a mitad de precio). Hasta marzo 1983 siguieron vendiendo el jugo.

Cuando fueron obligados a retirar el producto y a destruirlo s6lo quedaban 20.000 cajas.

En 1988 Hoyvald y Lavery fueron juzgados y condenados por cargos de fraude al
consumidor y ambos recibieron una sentencia de prision de un afio y un dia y multas de
US$S 100.000 cada uno.

Previamente la empresa Beech-Nut habia acordado a un arreglo con relacion a los cargos
mediante el pago de una multa de U$S 2 millones y otros U$S 7.5 millones por una accion

iniciada por los consumidores.

Nestlé mantuvo a Hoyvald y Lavery en su ndémina y se hizo cargo de sus gastos legales por
varios millones. El juez rechazo el pedido del abogado de Hoyvald de eximirlo de prision y
aplico la figura de “probation” con el requisito de dar conferencias a estudiantes de

negocios, para evitar que vuelva a cometer los mismos errores.

RSE, un compromiso real con la sociedad
Muchos se refieren al “vapuleado” concepto de RSE analizando el contenido de los
informes sociales: “Todas dicen lo mismo. Hay compafiias que hablan y otras que

9937

hacen™’. Entonces, ;se trata de una actividad necesaria o maquillaje formal?, ;efectiva o

efectista? Ese es el debate que se plantea.

Analicemos el caso Enron®®: la compaiiia tenia un codigo ético, pero no lo practicaba. Y lo

*"Thomas S. Robertson, decano de la Wharton School of Management
*¥Caso Enron: utilizacion de técnicas contables fraudulentas, apoyadas por su empresa auditora. Se convirtid

en el mas grande fraude empresarial de la historia y en el arquetipo de fraude empresarial planificado.
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peor, contaba con personas que tenian pleno dominio de las mas sofisticadas herramientas
financieras y luego argumentaron que no sabian lo que estaba pasando en su empresa.
Como consecuencia, el tema de la ética en los negocios pas6 a convertirse en una cuestion
central y, si bien este fue el caso mas prominente, el hecho es que cerca de 250 empresas
que cotizaban en bolsa debieron rectificar sus balances y en los afios siguientes hubo miles
de condenas por delitos corporativos.

Con lo cual, es valido preguntarse si existen muchas “enrons”. Seguramente las haya, s6lo
que actualmente la tecnologia de la informacion permite que las personas se comuniquen y
la hipocresia sea mucho mas dificil de esconder que afos atrds. Una mentira puede acabar
con la vida de una compafiia. Si no hay garantias éticas, no hay confianza, y sin ella, se

debilitan las bases del sistema econdmico vigente.

También estdn quienes llevan al extremo la idea de ineficiencia y/o irrelevancia de las
actividades de RSE argumentando que solo cuando haya un interés econdomico que lo
justifique, fundado en el mandato de los accionistas de maximizar su beneficio, una

compailia aceptara hacer de tales acciones parte de su politica empresarial.

La responsabilidad filantrépica implica la realizacion de actividades que resultan
discrecionales para la empresa pero que, de algin modo, conllevan la devolucion a la
sociedad de lo que esta concedidé de acuerdo con el contrato social implicito y que le
permite funcionar como empresa. Muchas de las acciones afectan a areas que, en algin
momento, habian sido consideradas dominio exclusivo del gobierno tales como bienestar
social, educacion, transporte, seguridad.

Algunos la definen como “filantropia estratégica™’

ya que esas actividades utilizan
recursos discrecionales en beneficio social, impulsando las ventajas competitivas de la

empresa.

¥Concepto que involucra alianzas entre la empresa y la causa que van mas alla de una simple donacion de
dinero o especie. Es un compromiso de mediano a largo plazo, por ejemplo: disefo y ejecucion de proyectos
comunitarios, alianzas publico-privadas (con organizaciones tales como UNICEF y Greenpeace) y campanas

de mercadeo con causa social, entre otros.
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Tradicionalmente la inversion social era percibida como caridad o beneficencia; sin
embargo, actualmente las empresas comprenden el inmenso valor detras de su participacion
comunitaria. No resulta extrafio, entonces, descubrir que muchas compaiias incluyen en sus
sitios informacion sobre la inversion social de la empresa.

Esta comprobado que para garantizar el éxito empresarial, las empresas deberian incorporar

una vision proactiva y estratégica sobre la resolucion de los problemas de sus comunidades.

Las empresas no so6lo comprenden que la inversion social es necesaria, sino que su practica
conlleva beneficios y ganancias para sus compafiias. En el Capitulo 4 de este trabajo
veremos que el papel y la ejecucion de programas sociales se consideran hoy en dia un
factor importante en el fortalecimiento de la imagen, el reconocimiento de marca y la

lealtad tanto del consumidor como del personal de la empresa.

La inversion social se puede llevar a cabo de diversas y creativas maneras, que varian
dependiendo de la afinidad entre la empresa y la causa. No hay una Unica manera de
llevarla a cabo, pero se diferencia por encontrar soluciones innovadores a problemas

sociales por medio de la participacion empresarial.

En este sentido, no son muchas las empresas que piensan genuina y estratégicamente sobre
como incrementar el impacto de los recursos y donativos que aportan a la sociedad.
Generalmente, como las empresas realizan sus acciones filantropicas de una manera
desorganizada y dispersa, ignoran el potencial del valor agregado detras de una relacion

mas cercana y duradera.

El empresario —y hombre mas rico del mundo- Carlos Slim, sostiene que ““la caridad no
resuelve la pobreza” y que “a la pobreza no se la combate regalando dinero a través de
programas sociales” (ya que eso podria servir para fines de algunos politicos demagogos).
Con esta afirmacion, Slim adhiere al concepto de filantropia estratégica, a través de la cual
se busca crear un futuro promisorio otorgadndole a parte de la riqueza generada por el sector

empresarial una utilidad social productiva.
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Ahora bien, es fundamental definir los limites y los roles de cada parte (Estado y sector
privado); de lo contrario, deriva en una iniciativa socialmente contraproducente ya que
delega en organizaciones con animo de lucro la tarea que corresponde a los politicos o la
sociedad civil. Cuando los beneficios privados y los intereses publicos estan alineados, la
idea de responsabilidad social de las empresas resultaria irrelevante.

Siguiendo esta linea de pensamiento, la idea de que las empresas tienen el deber de hacer
frente a los males sociales no sélo es erronea, sino que hace que sea mas probable ignorar

las verdaderas soluciones a estos problemas.

Para una mejor comprension de la irrelevancia de los esfuerzos de responsabilidad social
corporativa, se podrian analizar situaciones en las que las ganancias y el bienestar social
estan en sintonia.

Por ejemplo, el mercado de los alimentos mas saludables. Muchos establecimientos de
comida rapida se han beneficiado mediante la ampliacion de su oferta que incluye
ensaladas y otras opciones disefiadas para atraer a los consumidores preocupados por su
salud. Otras empresas han encontrado nuevas fuentes de ingresos a través de productos
bajos en grasa, granos enteros y otros tipos de alimentos que han crecido en popularidad. El
bienestar social es mejor. Todos ganan.

Del mismo modo, los fabricantes de automoviles se han beneficiado al responder a la
demanda de vehiculos mas eficientes en combustible, un plus para el medio ambiente. Y
muchas empresas han impulsado las ganancias al tiempo que mejora el bienestar social
mediante la reduccion de su consumo de energia y por lo tanto sus costos.

Pero el bienestar social no es la fuerza impulsora detras de estas tendencias. Alimentos mas
saludables y mas vehiculos de bajo consumo no llegaron a ser tan comunes hasta que
empez0 a ser rentable para sus creadores. La conservacion de la energia no llegd a ser tan
importante para muchas compaiiias de energia hasta que llegd a ser mas costoso. Estas
compaifiias se estan beneficiando de la sociedad actuando en interés propio (considerando
que los activistas sociales han tenido poca influencia).

No es un compromiso de responsabilidad social sino la maximizacién de los beneficios

incesante, lo que ha demostrado ser una bendicion para el publico en estos casos.
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Es cierto que no todas las empresas aprovechan estas oportunidades con mayor beneficio
social y mejor rentabilidad. Podria deberse a que sus directivos son incompetentes o
colocan sus propios intereses por encima de los intereses financieros a largo plazo de la
compafiia. Una apelacion a la responsabilidad social no va a resolver este problema; la

presion de los accionistas para el crecimiento sostenible de la rentabilidad, si lo hara.

Ahora bien, la disyuntiva es ver qué sucede cuando es posible elegir. El hecho es que, si
bien a veces las empresas pueden hacer bien haciendo el bien, frecuentemente no pueden
hacerlo debido a que, en la mayoria de los casos, hacer lo mejor para la sociedad significa
sacrificar ciertos beneficios.

Esto es real para la mayoria de los problemas persistentes y generalizados de la sociedad, si
no lo fuera, los problemas se habrian resuelto por las empresas que buscan maximizar sus
beneficios. Un buen ejemplo es la contaminacion provocada por la fabricacion. La
reduccion de la contaminacion es costosa para los fabricantes, se come las ganancias. La
pobreza es otro claro ejemplo. Las empresas podrian pagar mejores salarios a sus

trabajadores y cobrar menos por sus productos, pero sus beneficios se verian afectados.

Entonces, ;jcomo seguir? ;Deberian los ejecutivos prestar atencion al llamado de la
responsabilidad social, sabiendo que no podran sacar provecho de ella? Se puede
argumentar que deberian, pero no se puede esperar que lo hagan.

Los ejecutivos son contratados para maximizar las ganancias, que es su responsabilidad
ante los accionistas de la empresa. Incluso si los ejecutivos quisieran renunciar a alguna
ganancia en beneficio de la sociedad, hasta podrian perder el empleo si lo intentan y serian
rapidamente sustituidos por gerentes que restablezcan las ganancias como la maxima
prioridad. En estos casos, el avance por la responsabilidad social de las empresas estd en
oposicion directa al avance por un mejor gobierno corporativo, que exige que los
administradores cumplan con su deber de actuar en funcion del interés de los accionistas.
De lo contrario, son relevados de sus responsabilidades. Esa es una razon por la que varias

empresas hablan mucho acerca de la responsabilidad social pero no hacen nada.
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Los gerentes que sacrifican parte del beneficio en el bien comun estan, en efecto,
estableciendo un impuesto sobre los accionistas y decidiendo arbitrariamente coémo ese
dinero deberia ser gastado. Estan usurpando el papel de los funcionarios del gobierno

electo (aunque solo sea en pequeiia escala).

Las empresas privadas constituyen una historia diferente. Si el duefio de un negocio opera
con la posibilidad de aceptar menos beneficios con el fin de mejorar el bienestar social, no
es una decision impuesta a los accionistas. Y, por supuesto, es admirable y deseable que los
lideres exitosos de las empresas privadas utilicen parte de su fortuna personal para fines de
beneficencia, como lo han hecho muchos a lo largo de la historia y muchos lo hacen ahora.
Pero los lideres no deben suponer que pueden perseguir sus metas filantropicas con el
dinero de los accionistas. De hecho, muchos accionistas destinan cantidades importantes de
dinero -producto de sus inversiones- a organizaciones de beneficencia o a mejorar el

bienestar social.

Este rasgo voluntario no significa, por supuesto, que las empresas tengan la libertad de

buscar el mayor beneficio posible sin tener en cuenta las consecuencias sociales.

Equilibrio entre beneficios y bien publico

Estd claro que la empresa necesita obtener una ganancia sobre el capital invertido para
sobrevivir. Este debate ya fue superado; lo que hoy se discute basicamente tiene dos
facetas: la primera es de naturaleza publica: cuanta ganancia es admitida (impuestos) y a
qué se destinan los fondos provenientes de esa fiscalizacion. Esta controversia suele
profundizarse en paises con gobiernos que han sido ineficientes para solucionar problemas
clave tales como educacion, salud, seguridad y justicia. Muchas de las acciones que
observamos en los ejemplos de RSE, estan relacionadas con actividades que asumen las
empresas ante la ausencia (o pobre actuacion) del Estado.

Definir qué debe hacer el Estado y qué pueden hacer las empresas complementariamente es
fundamental para una corriente de RSE efectiva. Por supuesto, para ello es necesario un
Estado capaz de ejercer un control efectivo y una responsable funcion publica que asegure

los derechos basicos de su comunidad.
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La segunda faceta es de naturaleza privada: la que se desarrolla en el seno de la empresa y
esta fuertemente relacionada con la concepcion que el empresario tiene de su empresa:
acumular ganancias en el corto plazo o bien, perdurar en el tiempo, generando valor para
los interesados™.

Obviamente el espectro es amplio y entre ambos extremos estan los matices; intentamos
simplificar la clasificacion para puntualizar que so6lo es posible implementar seriamente

acciones de RSE en empresas con proyeccion de perpetuarse a largo plazo.

Entonces, ;como balancear el equilibrio entre los beneficios de la empresa y el bien
publico? Una alternativa radica en el poder de la regulacion por parte del gobierno; su
mayor atractivo es ser vinculante. El gobierno tiene el poder de hacer cumplir la regulacion.

No hay necesidad de contar con las mejores intenciones de nadie.

Sin embargo, la regulacion del gobierno no es la nica solucion y, mucho menos, perfecta,
ya que podria llegar a reducir el bienestar publico debido a su costo o ineficiencia. El
gobierno también puede carecer de los recursos y competencias para disefiar y administrar
las regulaciones adecuadas, en particular para las industrias complejas que requieren
conocimientos especializados. Ademas, ciertos grupos de la industria podrian encontrar la
manera de influir en la regulacion al punto de hacerla ineficaz o terminar beneficiandola a

ella a expensas de la poblacion en general.

Una manera de colaborar desde el gobierno seria a través de politicas publicas que
promuevan las iniciativas en materia de RSE, fomentando la adopcion de sistemas gestion,
por parte de las empresas, en los tres pilares: econémico, social y medioambiental y la

transparencia respecto a la declaracion de sus impactos en estos tres factores.

No se puede dejar de mencionar a la corrupcion, que contribuye a empeorar ain mas la

situacion y se agrava en los paises en desarrollo con gobiernos débiles y corruptos.

“Arie de Geus (fue jefe de Planificacion Estratégica del Grupo Shell), denomind “empresas LAGO” a las

primeras, y “empresas RIO” a las segundas.
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Aun asi, con todos sus defectos, los gobiernos son una proteccion mucho mas eficaz del

bien publico que cualquier campafia de responsabilidad social corporativa.

La sociedad civil también juega un papel al limitar el comportamiento empresarial que
reduce el bienestar social, actuando como un guardian y defensor. Varias organizaciones
sin fines de lucro proporcionan una voz para una amplia variedad de intereses sociales,
politicos, ambientales, étnicos, culturales y comunitarios.

Algunas de estas organizaciones, como la Rainforest Action Network*', nivelan la opinidén
publica y la presion de los consumidores para transformar el estigma de la destruccion del
medio ambiente en una pesadilla para cualquier empresa estadounidense que se niegue a

adoptar politicas responsables de medio ambiente.

Este seria un enfoque muy diferente de tratar de convencer a los ejecutivos que deben hacer

lo mejor para la sociedad porque es lo que hay que hacer y no le hara dafio a sus resultados.

No obstante, en general, este tipo de activismo tiene un historial mixto y no puede ser
invocado como el principal mecanismo para imponer restricciones al comportamiento de
las empresas, especialmente en la mayoria de los paises en desarrollo, donde la sociedad
civil carece de recursos suficientes para ejercer una gran influencia y detenta insuficiente

conocimiento de los asuntos publicos.

Avanzando en la evaluacion de alternativas que hagan factible el accionar de la RSE, surge
el autocontrol por parte de las mismas empresas que la ejercen. Sucede que la
autorregulacion sufre el mismo inconveniente que el concepto de RSE: no es posible que
las empresas actien voluntariamente a favor del interés publico a costa de los intereses de

los accionistas.

Atn asi, puede llegar a ser util en ciertos aspectos. Dentro de las industrias, se tiende a

*'Rainforest Action Network (RAN) tiene su sede en San Francisco, California, con personal de la oficina en
Tokio, Japon, y Edmonton, Canada, ademas de miles de cientificos voluntarios, maestros, padres, estudiantes

y otros ciudadanos interesados en todo el mundo.
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fomentar las buenas practicas e identificar problemas especificos, a imponer menores
costos de cumplimiento en el negocio que en regulaciones del gobierno y a ofrecer
procedimientos de resolucion de controversias rapidos y de bajo costo.

La autorregulacion puede ser mas flexible que la regulacion gubernamental, permitiendo
responder con mayor eficacia a las circunstancias cambiantes. El desafio radica en
disefiarla de una manera tal que ponga énfasis en la transparencia y la rendicién de cuentas
—accountability-, en consonancia con lo que el publico espera de la regulacion

gubernamental.

Depende del gobierno garantizar que cualquier autorregulacion cumpla con la norma o
estandar. Y el gobierno debe estar preparado para intervenir € imponer sus propias

regulaciones si la industria no se vigila a si misma de manera eficaz.

En definitiva, la responsabilidad social es un calculo financiero para los ejecutivos al igual
que cualquier otro aspecto de su negocio. La unica forma segura de influir en la toma de
decisiones empresariales es la de imponer costos inaceptables -mandatos regulatorios,
impuestos, multas y sanciones, la vergiienza publica- al comportamiento socialmente
irresponsable. Aunque, obviamente, sin gestion subyacente del negocio principal, de poco

vale el esfuerzo.

Normas y politicas publicas

Las empresas pueden declarar su compromiso con la sociedad mediante la adhesion o
asuncion de los convenios, tratados y declaraciones relativos a la RSE. Multiples
declaraciones internacionales y nacionales de cardcter general se han desarrollado
posteriormente en documentos mas especificos de acuerdo a las caracteristicas y

necesidades especificas de determinados sectores segun la actividad.

Existen herramientas, como la ISO 26000*, cuyo objetivo es afiadir valor a las iniciativas

IS0 26000, “Guidance on Social Responsibility” contiene lineamientos - no requisitos- por lo tanto, no es

utilizada como un estandar para certificacion como ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004.
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de Responsabilidad Social existentes, proporcionando equilibrados lineamientos relevantes
a nivel global basados en consensos internacionales entre expertos representantes de los
principales grupos de interés.

De esta manera, fomenta la aplicacion de las mejores practicas de RS en todo el mundo y
colabora en la conduccion de los esfuerzos para operar de manera socialmente responsable

en una sociedad cada vez mas demandante.

Esta norma ISO presenta la novedad de referir la

centralidad de sus preceptos no ya al objetivo de las

normas anteriores -asociado a la mejora de la

Fig 3: Norma ISO para RSE performance- sino a la sustentabilidad de la empresa.

Paralelamente, existen iniciativas promovidas por organismos internacionales. Uno de
ellos es la Union Europea (Comision Europea y Parlamento Europeo), que es la
organizacion internacional mas activa en el desarrollo de programas gubernamentales de
RSE, cuyo movimiento se refleja en el Libro Verde®. La iniciativa de este documento se
enmarca en las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE, el Global

Compact de Naciones Unidas, y el modelo de comunicacion de Global Reporting Initiative.

La Comisiéon Europea colabora activamente en la revision y difusion de las Lineas
Directrices de la OCDE y se ha convertido en referente obligado para todo debate,
conferencia o adopcion de politica formal en materia de RSE en cualquier lugar del mundo,
debido a que, a través del Libro Verde, se clarificaron y ordenaron conceptos y definiciones

de procedencias diversas.

Luego aparece la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) con su Declaracion

Tripartita de la OIT sobre las empresas multinacionales y la politica social.**

0bjetivo del Libro Verde: fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas.

* http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/tridecl/decl.htm.
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Como es sabido, la OIT se ocupa desde hace tiempo de las cuestiones sociales relacionadas
con las actividades de las empresas multinacionales. En 1976 se convocd una reunion
consultiva tripartita sobre la relacion de las empresas multinacionales y la politica social,
con el objetivo de examinar el programa de investigaciones de la OIT y sugerir una accion

apropiada en los campos social y laboral.

Posteriormente presentaron una declaracion de principios cuyo objeto es fomentar la
contribucién positiva que las empresas multinacionales pueden aportar al progreso
econdmico y social, y minimizar y resolver las dificultades a que pueden dar lugar las
operaciones de estas empresas, teniendo en cuenta las resoluciones de las Naciones Unidas

que recomiendan el establecimiento de un nuevo orden econdémico internacional.

Las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE* (OCDE Guidelines
for Multinational Enterprises), que forman parte de la Declaracion de la OCDE sobre
Inversion Internacional y Empresas Multinacionales®®, son una serie de recomendaciones
dirigidas por los gobiernos de la OCDE a las empresas multinacionales. Béasicamente
enuncian principios y normas voluntarias para una conducta empresarial responsable,
compatible con las legislaciones aplicables. Fueron adoptadas en 1999 y revisadas por el

Consejo de Ministros de los paises de la OCDE celebrado en Paris en junio del afio 2000.

En diciembre de 2010, luego de 10 afos, la OCDE publicé una actualizacion de su guia
para empresas multinacionales que fue revisada y actualizada por un grupo de expertos.
Esta edicion se centra en tres cuestiones basicas: las cadenas de suministro, los derechos

humanos y el cambio climatico.

Las Directrices incluyen los elementos habituales de la definicion de RSE: desarrollo

* http://www1.oecd.org/daf/investment/guidelines/freconline.htm.
*La Declaracion de la OCDE sobre Inversion Internacional y Empresas Multinacionales se refiere al
tratamiento nacional y a las obligaciones impuestas a las empresas y a los incentivos e impedimentos que

afectan a la inversion internacional.
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sostenible, respeto a los derechos humanos, colaboracion con la comunidad, formaciéon de
los trabajadores, salud y seguridad laboral, buen gobierno corporativo, sistemas de gestion,
difusion y promocion de las politicas corporativas, extension de las exigencias propias a

proveedores y subcontratistas, etc.

A lo largo de los distintos capitulos se ofrecen recomendaciones, que deberian guiar las
practicas de las empresas en los distintos campos, y comentarios explicativos sobre su
aplicacion.

También se convoca a las empresas a la transparencia a través de la publicacion de
resultados financieros, objetivos y declaraciones de valores, principales accionistas,
miembros del consejo de administracion, salarios de los altos directivos, y otros indicadores
de los habitualmente usados para evaluar el buen gobierno. En este sentido, las
recomendaciones sobre reporting, son mucho menos ambiciosas que las contenidas en el

modelo de Global Reporting Initiative*’.

Las Directrices son de adhesion voluntaria, pero aquellas empresas que las adopten se
comprometen a aplicar sus principios en todos los paises en los que operan. Hay que
sefialar que en general las empresas se han mostrado cautelosas en su adopciéon. Son
especialmente relevantes en cuanto a su potencial para la participacion gubernamental en la
promocion de la RSC, en tanto que los gobiernos de la OCDE tienen como mision

establecer Puntos Nacionales de Contacto encargados de su difusion.

El Cuadro 3 refleja como difieren los resultados alcanzados en los distintos paises

vinculados a la iniciativa.

En el Forum Econdmico de Davos de enero de 1999 el Secretario General de Naciones
Unidas, Kofi Annan, impulsé la creacion de una red compuesta por empresas de gran
tamafio, lideres en la economia mundial, para responder al reto al que se enfrenta el sector

empresarial con relacion a sus practicas empresariales y al respeto de los principios de los

“http://www.globalreporting.org.

74



derechos humanos, los derechos laborales y el medio ambiente.

Paises activos en la promocion de la RSC

Participacion del sector piblico Promocion gubernamental

Bélgica Alta Alta
Canada Media Alta
Dinamarca Alta Alta
Tapon Baja Baja
Paises Bajos Alia Alta
Noruega Alia Alta
Reino Unido Alra Alea
Estades TUnid Media Baja

Fuente: National Policy Association, OCDE v elaboracion propia

Cuadro 3: paises con politicas publicas que promueven la RSE

La propuesta® también vincula a las empresas transnacionales o nacionales con la
implementacion de politicas publicas en este campo y establece la colaboracion entre las
empresas y las diferentes organizaciones de Naciones Unidas, las organizaciones
empresariales, las instituciones que trabajan en el campo de la RSC, los sindicatos, las
ONG para construir redes y proyectos conjuntos en los que se compartan los valores y los

principios de RSC (los Derechos Humanos, los derechos laborales y el medio ambiente).

El programa sirve de guia a estas corporaciones para establecer politicas, estrategias y
acciones que “beneficien a las personas en el proceso de globalizacion econdémica y en el
liderazgo empresarial”. La iniciativa incide en el business case de la RSC: las empresas que

adoptan la filosofia RSC se veran recompensadas en los mercados.

El Banco Mundial, por su parte, mantiene un programa sobre Responsabilidad Social
Corporativa y Competitividad Sostenible®, también presentado en el Foro Econémico
Mundial de Davos, en enero de 2000. El plan del Banco Mundial esta incluido en un
programa mas amplio sobre Gobierno Corporativo y Competitividad, que a su vez se

enmarca en la estrategia para la reduccion de la pobreza.

*Se trata del Global Compact (Pacto Mundial de las Naciones Unidas para la RSC).
* http://www.worldbank.org/wbi/corpgov/csr/index.html.
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La estrategia sobre RSC del Banco Mundial, que cuenta con socios como el Programa de

Naciones Unidas para el Desarrollo, la OCDE, o Harvard Business School, se centra
principalmente en la investigacion y en ofrecer recursos y formacidn, especialmente
dirigida a gerentes, administradores, escuelas de negocios, periodistas, sector no

gubernamental y sector publico de paises en vias de desarrollo.

Hay que destacar que una parte considerable de la participacion en el programa sobre RSC
del Banco Mundial proviene de paises del Este de Europa y de la antigua Unidn Soviética,
ambito geografico al que mas recursos ha dedicado esta institucion para la promocion y el
fortalecimiento de buenas practicas de gobierno corporativo.

En este sentido, el Banco Mundial, la OCDE, el Centro para la Empresa Privada
Internacional y la Asociacion para la Proteccion del Inversor han puesto en marcha las

actividades RSC del Banco Mundial en Rusia.

En lo que respecta a promocion de la transparencia, aparece Global Reporting Initiative™
que, a diferencia del resto de las iniciativas mencionadas, carece de implicacion
gubernamental. Sin embargo, el modelo de comunicacion propuesto por GRI ha tenido una
amplia repercusion en distintas medidas adoptadas por gobiernos y reguladores a favor de
la promocion de la transparencia RSC.

El modelo GRI ofrece un marco que permite a las companias la identificacion y
organizacion de sus propios indicadores mas relevantes en los &mbitos econémico, social y
medioambiental. También se pueden encontrar indicadores que miden la relacion con la

cadena de proveedores o la gestion del medio ambiente.

Este modelo facilita a las empresas conocer y decidir qué es relevante comunicar. Si bien
GRI no ofrece procedimientos (no es un sistema de gestion), su serie de supuestos facilita la
reflexion interna en las companias para la toma de decisiones acerca de qué politicas RSC

establecer y como trasladar estas politicas a la practica.

S%GRI, definido anteriormente
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Como informacion destacable, el 2010 —al igual que los afios anteriores—estuvo marcado
por un aumento en los reportes de sustentabilidad. Se ha ido masificando cada vez mas el
desarrollo de Reportes de Sostenibilidad basados en la metodologia de generacion de GRI.
Segun datos de Accion RSE, también se incrementd el nimero de memorias que se
inscribieron durante el 2010 para participar del “Mejor Reporte de Sustentabilidad”,
respecto del afio 2009.

Por ultimo, y quizas el efecto mas importante, el establecimiento de un estandar mundial
favorece la comparacion intra e intersectorial de los resultados e impactos de las companias
que se suman al modelo.

Asi, se impulsa una incipiente competencia RSC ofreciendo un marco adecuado para el
cambio hacia la sostenibilidad empresarial al obligar a las empresas a adecuar sus sistemas
de gestion a los objetivos de comunicacion que se han marcado y al facilitar la comparacion

y la verificacion de los resultados empresariales.

Factores que impulsan a la RSE
Una encuesta de la auditora Grant Thornton (detalles en Anexo III “Corporate Social

Responsibility Report, IBR 2008) acerca de las actitudes de las empresas sobre sus
responsabilidades sociales demuestra que sus impulsos principales para este tema estan mas
relacionados con la imagen y el control de gastos que con el querer hacer bien.

Soélo el 40% habla de querer salvar el planeta, en ser sensible al medio ambiente, que es la

unica de las razones en la lista referida a hacer bien.

Mientras las multinacionales adoptan acciones de RSE para gestionar su reputacion,
empresas del sector privado eluden costosas campafias de relaciones publicas y se centran
en los basicos (para hacerse mas atractivo como empleadores y proveedores). Entre el 60 y
70% promueve la salud de la fuerza laboral, la igualdad y la diversidad y tienen précticas
de trabajo flexibles, beneficios que han sido previamente asociados con las grandes
corporaciones. Estas estadisticas reflejan la influencia que tienen los individuos en el
comportamiento de las empresas (un claro ejemplo es la eleccion del lugar en donde desean

emplearse).
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Mas de la mitad de las empresas afirma haber adoptado formalmente politicas de RSE
transparentes, una medida de la influencia (y exigencia) de las empresas sobre la cadena de

suministro de potenciales proveedores.

Se supone que las empresas deben considerar sus responsabilidades con el negocio,
beneficios, control de gastos, etc., pero también es necesario que los directivos quieran
hacer bien y hacerlo bien.

Esta encuesta demuestra que aun queda mucho trabajo por hacer y los inversores son uno
de los principales responsables por impulsar a sus empresas para que lo hagan.

Si bien sus razones deben mejorar, las acciones que vemos emprender son muy importantes
y bienvenidas.

Algunas de las respuestas sobre qué estan haciendo son muy sorprendentes, por ejemplo,
indican que aun hay un 43% que no busca mejorar su uso de la energia o que el 36% no
promociona activamente la igualdad en el trabajo o que el 29% no cuida la salud de sus

trabajadores en el trabajo. Todas las empresas deberian estar atendiendo estas cuestiones.

El analisis contempla la diferencia entre empresas del sector privado y las multinacionales.
Las primeras han registrado un gran avance en términos de RSE. A pesar de rendir cuentas
a menor cantidad de interesados que las grandes corporaciones y de la escasez de recursos,
la experiencia y la presion de sus pares para desarrollar mejores practicas generan un
esfuerzo colectivo que tendrd un impacto significativo en la imagen de la RSE global.
Estas empresas estan aportando contenido mas que forma en sus actividades de RSE
enfocadas en el triple bottom line. A pesar de ello, también hay que decir que sus esfuerzos

corren riesgo de ser opacados por el “protagonismo” de las multinacionales.

La clave esta en los tiempos. Las empresas privadas tienen la ventaja de la velocidad, ya
que sus politicas éticas pueden ser adoptadas mucho mas rapidamente que en las complejas
estructuras de las multinacionales. Por lo tanto, aquellas que introduzcan practicas de
negocios ¢éticas de manera rapida y eficiente, logrardn sobrevivir y prosperar ya que se

aseguraran trabajadores calificados y contratos futuros.
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.Qué se entiende por “inversiones responsables”? ;Como se miden?

Hablamos de factores que impulsan a adoptar practicas socialmente responsables vy,
claramente, la inversion es determinante. Todos conocemos los indices bursatiles que
engloban a los principales valores del mercado. También existen indices sectoriales que

reflejan la evolucion de las cotizaciones de las empresas de una misma rama productiva.

Estos indices se han popularizado no sélo porque son
usados por los inversores y el publico general para

conocer la evolucion del mercado bursatil, sino también

porque sirven de base para la creacion de productos

Fig 3: RSE, un auténtico . . , .
& financieros derivados y ademds pueden servir de

coOmMpromiso ) ' '
referencia a los fondos de inversion.

Asi como surgieron indices en funcion del tamafio de la empresa o su zona geografica,
recientemente han aparecido los indices de valores socialmente responsables que engloban

aquellas empresas con una mejor gestion de su responsabilidad corporativa.

Uno de los més conocidos es el FTSE4good™, en cuya elaboracién se comprueba la lista de
las empresas con mayor capitalizacion, excluyendo a los productores de tabaco, a los
fabricantes de armas, a las empresas propietarias de centrales nucleares y a todas aquellas

relacionadas con las armas nucleares.

Estos criterios pueden parecer subjetivos. Si las centrales nucleares no emiten CO2,
(debemos considerarlas perjudiciales para el medio ambiente? Si queremos tener ejércitos
en nuestras fronteras o policias en nuestras calles, ;jpor qué no financiar las armas que se

necesitan?

*'ndice de inversion responsable desarrollado por FTSE, una empresa propiedad del Financial Times y de la
Bolsa londinense. La propia FTSE muestra su compromiso social ya que todos los beneficios que obtiene con

estos indices los destina UNICEF.
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A diferencia de FTSE, otros indices tienen pautas que excluyen a empresas relacionadas
con el juego o con la pornografia. Otros indices siguen los preceptos musulmanes y por

ejemplo no incluyen a las entidades financieras que cobran intereses sobre los préstamos.

También los catolicos tienen sus propios criterios. El primer fondo de inversion responsable
minorista fue creado por el Central Hispano a principios de los noventa y fue dirigido a
aquellos inversores que buscaban colocar sus ahorros siguiendo las indicaciones de la
religion catdlica. Entre otras razones, porque uno de los principales clientes de pasivo de la
banca espaiiola lo integran las érdenes religiosas.

La participacion de las religiones en la Inversion Socialmente Responsable se remonta a la
década de 1920. La Iglesia Metodista decidi6o comenzar a invertir, pero bajo la condicion de
que no colocaria dinero en el comercio de licores ni se involucraria en la industria de las
apuestas.

Un metodista, un musulman, un defensor de la energia nuclear o alguien preocupado por la
seguridad de su comunidad no consideraria como inversion responsable la cartera de FTSE

aunque si estarian dispuestos a invertir en fondos con criterios €ticos (los suyos).

Con estas menciones intentamos demostrar que al existir diferentes criterios, mas que
religiones, no se puede seleccionar un nico indice valido para todo sino que deberia haber
uno para cada concepto de responsabilidad.

No obstante ello, ninguno de estos criterios deberia omitir los derechos fundamentales de

los hombres que habitan este planeta y la preservacion del medio ambiente.
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Capitulo 4 - La genuina RSE apuntala el prestigio y la imagen de las
empresas que la practican

Una critica muy extendida es que la RSE es una herramienta publicitaria y de relaciones
publicas. Es cierto que muchas organizaciones hacen poco y dicen que hacen mucho. El
reto es hacer lo que dicen que hacen y asumir la RSE de una manera mas integral, no como
una solucion cosmética y superficial. Esta distorsion de la RSE se deriva de entenderla
como un medio y no como un fin en si misma.

Algunos directivos argumentan que no se ocupan de la RSE porque estan centrados en el
core business de la empresa. De nuevo, se entiende a la RSE como algo superficial,
accesorio, de lo que se puede prescindir. Ahora bien, la RSE trata de las operaciones
comerciales y de las relaciones cotidianas con los grupos de interés (clientes, proveedores,

empleados...) jacaso eso es no es core business?

El motivo para el lanzamiento de la RSE puede variar entre la filantropia y las nociones de
ciudadania corporativa. El desafio es dimensionar hasta qué punto las empresas son
capaces de aplicarla con estos objetivos prescindiendo de la oportunidad estratégica que

constituye para su rentabilidad.

Las ventajas que proporciona la RSE es que se construye una imagen positiva y estimula la
participacion social de los empleados; a su vez, desarrolla un sentido de lealtad para la
organizacion contrarrestando lo que es bien conocido: que las empresas “dafian” el medio

ambiente y a las personas que habitan en él.

La inversion en recursos destinados a la responsabilidad social contempla dos aspectos, ya
que no s6lo se beneficia la comunidad que la recibe, sino también la misma compafiia que
la realiza.

En tal sentido, con el propdsito de promover un marco europeo para la RSE, la RSE fue
definida como el concepto de acuerdo con el cual “las empresas deciden voluntariamente

. . . . . . , . . 2
contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio” >*.

521 ibro Verde, Comisién de las Comunidades Europeas, Bruselas, 2001.
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Las empresas europeas comenzaron a reconocer el concepto de RSE como parte de su
identidad y como respuesta a las nuevas inquietudes de la Comunidad (que incluye
empleados y clientes), poderes publicos y privados, a la creciente preocupacion por el
deterioro del medioambiente y a la transparencia de las actividades empresarias cada vez
mas vulnerables al vertiginoso desarrollo de las tecnologias de la informacion.

Ser socialmente responsable no se limita al cumplimiento de las obligaciones legales sino
que las trasciende, sobre todo en las relaciones con los stakeholders. De la misma manera,
no solo afecta a las grandes corporaciones; las pequeiias empresas también deberian asumir

el compromiso.

Investigaciones cientificas™ demuestran que hay una alta correlacion entre las practicas de
RSE y la rentabilidad, porque la inversion en el entorno impactado por las empresas les da
a las compafiias ventajas comerciales, ya que mejora la imagen publica y reputacion,
facilitando el acceso a los mercados globales; ventajas legales, al mejorar el entendimiento
de los requerimientos y exigencias reguladoras; ventajas laborales, porque facilita el
reclutamiento de personal de primer nivel y la retencion de talentos, y ventajas financieras,
porque incrementa la confianza de los accionistas, mejora la calificacion de riesgo, y

facilita y abarata el acceso a financiamiento.

En linea con esta informacion y el enfoque para implementar la RSE, es interesante
destacar que existen algunas diferencias entre Estados Unidos y Europa. El primero esta
mas cerca de definirla en un formato filantropico’®, mientras que en Europa tienden a
relacionarla con el estilo de hacer negocios de manera socialmente responsable. En este
sentido, el segundo caso responderia a un proceso de creacion de riqueza y, por lo tanto,

pareceria ser mas sostenible que el primer modelo.

Cuando una empresa atiende problemas sociales... ;esta frente a una oportunidad o a un

>3Social Science Research network, publicacion de agosto 2009
**Filantropia”, del griego: “amor por el género humano”, implica ayudar a los demas sin requerir nada a

cambio.
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riesgo? Temas de injerencia global -como el cambio climatico- carecen de regulacion.
Esto genera un ambiente de incertidumbre para las empresas que perjudica los planes de
inversion a la hora de evaluar las oportunidades negocios versus los riesgos estratégicos

asociados.

Estudios recientes™ revelan que las empresas que son percibidas por el publico por adoptar
practicas socialmente mas responsables y ejercer la ética empresarial, muy probablemente
presenten un mejor desempeiio financiero comparado con las empresas que no lo hacen.

De esta manera, las empresas logran administrar sus recursos, competencias clave,
capacidades y aplicacion de fondos en beneficio de la gente y su entorno de manera

competitiva.

La globalizacion y sus consecuencias
Hay elementos adicionales que deben considerarse dentro de la responsabilidad social para

las grandes empresas. Uno de ellos es la globalizacion.

Este fenomeno ha sido posible en buena medida por la expansion de las multinacionales en
todo el mundo. Esto ha hecho que operen en sociedades con distintos valores y costumbres
y que acumulen un gran poder. La consecuencia ha sido desajustes entre los valores de la
empresa y los de las sociedades en las que opera y una creciente demanda de control de las
multinacionales, a menudo mas poderosas que los gobiernos de algunos paises.

El desarrollo de la sociedad de la informacion alimenta el fendémeno de la globalizacion,
aumenta el control de las actividades empresariales y facilita la movilizacion de las partes

interesadas.

Antes de esta apertura tal y como la conocemos hoy, el triangulo Estado-capital-mano de
obra (trabajo) operaba dentro de un area geografica determinada y estaba sujeto a una cierta
limitacion en la movilidad del capital producto de las barreras para la inversion y el
comercio. Era fécil para el Estado prescribir lo que consideraba socialmente apropiado u

otras disposiciones que debian ser cumplidas por los empleadores.

*Social Science Research network, publicacion de agosto 2009

83



Ese entorno también era propicio para que las organizaciones de trabajadores ejercieran
presion sobre los empleadores con el objetivo de incrementar su participacion o los
beneficios que recibian o para presionar al Gobierno con el fin de extender los beneficios

laborales.

Actualmente, los Estados estan mas limitados, ya que el capital se mueve con mayor
facilidad que el trabajo y no estd confinado a un area geografica limitada. Los Estados
tienen menos fuerza para exigir por medio de prescripciones legales lo que consideran una
conducta socialmente responsable para las empresas. Por otra parte, el poder de
negociacion de los sindicatos ha resultado considerablemente erosionado. Actualmente, el
intento de un Estado para exigir, por ley, que las empresas cumplan determinadas
responsabilidades sociales que les resten competitividad puede motivar la fuga de capitales

hacia lugares mas “flexibles”.

En muchos paises, con la idea de atraer inversiones, los gobiernos estan bajando los niveles
de los impuestos y de las obligaciones para con los trabajadores. Esto ha generado que,
dejando aparte las acciones voluntarias de las empresas, la sociedad -a través de grupos
sociales o de consumidores, y en algunos casos, incluso a través de inversores- se concentre
en ejercer presion sobre las empresas para que respeten y apliquen ciertas normas. Cuando
las empresas actiian bajo esas presiones generalmente lo hacen para ser competitivas o para

no perder su competitividad.

La necesidad de respetar ciertas normas es cada vez mas reconocida y aceptada por las
empresas. Sin embargo, al hacerlo, reconocen también que en un mundo globalizado y cada
vez mas comunicado se plantean dilemas y dificultades para identificar las normas éticas
que deben adoptarse debido a que éstas dependen de las expectativas, a veces
contradictorias, entre los distintos sistemas de valores, la cultura o las creencias de la gente

en las diferentes partes del mundo.

La liberalizacion politica, econdmica y social, combinada con la explosion en la tecnologia

de la informacion (fuerza que también impulsa a la globalizacién) ha minado la autoridad y
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la fe en las instituciones y estructuras tradicionales tales como los gobiernos, los partidos
politicos y las instituciones religiosas y educativas, generando una verdadera crisis de
valores. Esta situacion resulta dificil de manejar para las empresas, especialmente para
aquellas que operan en distintos paises puesto que hay que tener cierta sensibilidad a los
grupos sociales teniendo en cuenta que el éxito de la empresa depende de su adaptacion al

medio en el cual opera.

Los grupos sociales de consumidores y aquellos que luchan para la conservacion del medio
ambiente comenzaron a ser cada vez mas importantes, llegando a tomar el poder perdido
por las otras instituciones. Es importante que la empresa aprenda a escuchar atentamente a
estos grupos contemplando que estan orientando e influyendo sobre el pensamiento y las
posiciones de la sociedad. Los problemas fisicos pueden tener una sola respuesta correcta,
pero los problemas relacionados con derechos o reclamos humanitarios tienen una amplia
gama de soluciones y, en general, se puede encontrar que una mezcla de varias respuestas

resulta mas satisfactoria.

Otro dilema para las empresas es el comportamiento del capital. El crecimiento de los
mercados de capital en un entorno con facilidad de movimiento ha producido una fuerte
presion en las empresas que se ven obligadas a mejorar financieramente, utilizando
herramientas como las referencias comparativas (benchmarking). El resultado es que las
empresas necesitan maximizar sus utilidades y el rendimiento para los accionistas, sin lo
cual el capital desaparece. Todo esto ha llevado, por ejemplo, al achicamiento (downsizing)

masivo de las empresas, con su negativo impacto social.

Es curioso observar que entre los inversores ha comenzado a manifestarse la preferencia
por hacer sus inversiones en empresas que cumplen un cierto nimero de normas de
conducta consideradas “socialmente responsables™. Por otra parte, es cada vez mas
evidente que una buena conducta corporativa no necesariamente debe afectar los resultados

financieros y que, por el contrario, en muchos casos puede mejorarlos.

56 . .
Cuadro 2 “Factores de RSE mas valorados por inversores”
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Finalmente, cabe preguntarse como influye la cultura de la empresa en la forma en que ésta
reacciona ante las presiones y los problemas, especialmente cuando la empresa opera en
distintas culturas y los valores éticos apuntan en diferentes direcciones. Algunas culturas
corporativas estan orientadas desde adentro y tienen un patron de conducta unificado que
tiende a adherirse a sus propias normas, cuando esta confrontado con diferentes normas en
diferentes paises. Son las empresas imperialistas (pero no en sentido negativo). Otras se
adaptan a los valores del pais receptor y por eso las llaman empresas camaleon. Luego
estan las corporaciones nacionalistas, que adoptan los valores de su casa matriz o de su pais
sede. Una categoria adicional son las corporaciones que tienen multiples fuentes de valores

y a estas se las [lama corporaciones pragmaticas”’.

RSE y su relacion con la imagen de las empresas
En materia de técnicas de medicion, aparece el Indice de Responsabilidad Social

Corporativa™, que intenta medir como la reputacion de las empresas es afectada por la
percepcion publica de su desempefio relacionado con la ciudadania (comunidad y medio
ambiente), el gobierno (€tica y transparencia) y las practicas laborales.

El indice RSE 2010 esta basado en una encuesta a 7.790 consumidores online de EE.UU.

que realizaron en enero y febrero de 2010.

En una demostracion de como la percepcion de la realidad a veces puede llevar al triunfo,
Johnson & Johnson encabez6 una lista de empresas percibidas -por los consumidores
estadounidenses- como las que tienen mejor reputacion en cuanto a responsabilidad social
empresarial (RSE).

Paraddjicamente, meses después de la realizacion de la encuesta, Johnson & Johnson

admitié que habia engafiado a reguladores y consumidores mediante el pago a personas

*"Clasificacién de AICO (Organizaciéon Iberoamericana que integra y coordina a las Camaras de Comercio,
Industria y otros sectores)

**indice elaborado por el Boston College Center para el Corporate Citizenship (fundado en 1985, se dedica a
ayudar a los negocios a apalancar sus activos sociales, recursos econdémicos y sociales. Trabaja junto al

Reputation Institute, asesor privado y especialista en gestion de reputacion corporativa.
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para que adquieran los productos defectuosos del analgésico Motrin en las tiendas (en lugar
dar a conocer el problema a la opinion publica).

En su testimonio ante un comité del Congreso, el CEO, William Weldon, dijo, "No fue uno
de nuestros mejores momentos." Se supo que la "operacion" fue objeto de una

investigacion criminal para los EE.UU. y, al menos, una demanda legal para los accionistas.

El indice arrojo a las siguientes empresas en los primeros puestos:

indice de Responsabilidad Social

Es interesante mencionar algunas Corporativa
conclusiones del informe. Por ejemplo, b e ke Sl
) Walt Disney Company
destaca que las empresas que arrojaron D Kraft Frods Irc
. través de 1 ~ i Whcrozof
mayores ganancias a través de los afios 5 PepsiCo
figuran entre las 50 primeras, incluidas 5 Aople
. 71 Harshey Company
Johnson & Johnson, Apple, Caterpillar, 3 SC Johnson
Intel, Adobe, Dell, Unilever, Goodyear, 2 K:llogg
1) Google
Dunkin 'Brands, Texas Instruments y 117 Caterpillar
12) Intkel

Starbucks.

Fuente: Boston Collese Cortoarate. 2010

Cuadro 4: primeros puestos en el Iindice de RSC

En cuanto a la clasificacion por sectores de la industria, pareciera que el publico tiene una
actitud positiva hacia las empresas que les proporcionan comodidades, bienestar, ya sea con
bebidas, productos de consumo e industrias de fabricacion de alimentos.

Como contrapartida, las empresas que mas cayeron en la clasificacion del indice fueron
aquellas que presentaron mayores desafios a su reputacion, tales como las automotrices y

las de servicios financieros.
Asimismo, muchas de las empresas de los sectores lideres en la industria también son

exitosos comunicadores de sus esfuerzos de responsabilidad social y saben asociar esos

esfuerzos a su marca.
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La comunicacion sobre los esfuerzos de ciudadania corporativa se torna ain mas
importante en una €poca de escepticismo como la actual, en donde sélo dos de cada diez
consumidores confian en lo que las empresas dicen en las publicidades®. Esto responde,
fundamentalmente, al acceso -y exceso- de informacion.

Las empresas deben ser capaces de responder a estas cuestiones conduciendo sus negocios
con integridad y transparencia, construyendo credibilidad no so6lo para los consumidores

sino también para los inversores.

El peligro de un mal ejercicio de la RSE

Las malas practicas de algunas compaiiias han contribuido a crear una mala imagen de las
empresas que necesitan recuperar la legitimidad y formar parte de la comunidad. Algunas
empresas han visto en la RSE el camino mas corto para conseguir la “licencia para operar”,
lo que a menudo se ha traducido como una corrupcion de la RSE al concebirla como un

medio para mejorar la imagen de la empresa.®

Como ejemplo, podemos citar el caso de BP®, con sede en el Reino Unido, cuya
negligencia desatd criticas a la empresa que se tomaron como criticas hacia el pais -por la
actitud de sus politicos- llegando a convertirse en un asunto de Estado. A esto se sumaron
los continuos cambios de estrategia de la compaifiia para detener el derrame y la
inexplicable ausencia de terceros idoneos interviniendo para controlar la situacion (muchos

lo atribuyen al manejo politico del caso).

*Fuente: Universidad Militar Nueva Granada, Bogota.

%Recordar que la RSE es un fin en si misma al conectar los beneficios empresariales con los beneficios
sociales.

%! Abril de 2010, hundimiento de la plataforma petrolifera Deepwater Horizon de British Petroleum (BP) en el
Golfo de México, expulsando cerca de 5 millones de barriles de petrdleo durante meses (la fuga recién logro
sellarse en septiembre). Segun expertos, el mayor desastre ecologico de EE UU. Murieron 11 personas y 17
resultaron heridas por la explosion de la plataforma petrolifera. El derrame llego a cubrir mas de 10.000 km2,
alcanzando las costas del Atlantico, destrozando playas y bancos de pesca. Mas de 7500 personas y 2000
voluntarios trabajaron en los esfuerzos de limpieza., Se encontraron mas de 1.200 animales muertos en el area
del vertido (entre aves, tortugas marinas, delfines y otros mamiferos). Mas de 130.000 empleos se veran

directamente afectados por el accidente.
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En los buenos tiempos, de altos precios del petroleo y de grandes beneficios, BP tenia un
Codigo de Conducta, que, entre otras cosas, decia lo siguiente: “Para prosperar y seguir
creciendo, en BP necesitamos contar con la confianza de los clientes, inversores, empleados
y de las comunidades en las que operamos. Todos nuestros negocios deben regirse por las

estrictas normas éticas establecidas en nuestro Codigo de Conducta.”

Independientemente del costo economico de este desastre, se puso en peligro la
supervivencia de la empresa, situacion que requirié un trabajo duro y costoso para volver a

las listas de las empresas mas responsables donde “disfrutaba” de una muy buena posicion.

La compaifiia, junto con Transocean, Anadarko Petroleum, Mitsui & Co y la aseguradora de

BP, Lloyds, tuvo que enfrentar la demanda de EEUU que incluy6 cargos por violacion de

las leyes medioambientales del pais. El caso, que afectd a varias jurisdicciones, fue por

todos los costos de la limpieza y los dafios causados.

En la demanda se asegurd que las corporaciones fallaron en el cumplimiento de ciertas
62 .. . . . . . .

normas’~, no vigilaron la seguridad ni protegieron a su personal, equipamiento ni los

recursos naturales. Estos factores contribuyeron a agravar el vertido.

Este caso dejo en evidencia como la reputacion corporativa de una empresa se puede
derrumbar pese a estar bien posicionada en rankings. En al afio 2007, BP fue elegida por el
Accountability Rating” como la empresa mas sustentable del afio. Tras el desastre

ambiental, la firma fue retirada del indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI).

2BP ignor6 tres sefiales de alarma en los instantes previos a la explosion de la plataforma Deepwater
Horizon. Solo 51 minutos antes de la explosion, los técnicos de la plataforma se dieron cuenta de que salia
mas fluido del yacimiento del que se estaba inyectando, un signo de que habia gas almacenado en la tuberia.
Diez minutos después, intentaron detener en vano la bomba de extraccion. El crudo seguia ascendiendo por la
tuberia y la presion con la que salia aumentd de forma extrema. Y a 18 minutos del estallido, en lugar de
crudo, comenz6 a salir lodo, la presion crecia y, repentinamente, la bomba de extraccion se detuvo.

3Ver Tabla 2: Evolucién del Accountability Ranking 2007-2008
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1 1V uenci u fi u
Otro de los impactos negativos como consecuencia de su mal desempeno fue el “concurso
para encontrar un nuevo logo para BP”’; un logo mas acorde con lo que se estaba pensando

de ellos y, como suele pasar con estas cosas, despertando la creatividad de muchos.

A continuacion se ilustran algunas
propuestas surgidas durante la campafia

contra BP:

Fig. 5: Concurso para encontrar

un nuevo logo para BP

En el afio 2007, la periodista Toni Bowers elabor6 un ranking un tanto particular: las cinco
. . 64 .

peores empresas estadounidenses en las cuales trabajar’". Las razones que esgrime para su

eleccion constituyen auténticos casos practicos de lo que no se debe hacer si uno quiere

fomentar la RSE en su empresa:

e Home Depot: la cadena de mobiliario y articulos para la construccion ha logrado enojar
a numerosos consumidores y empleados. Home Depot se destacaba por el servicio de
asesoramiento que prestaban sus empleados calificados. La politica de recorte de
salarios provoco la huida de los antiguos trabajadores que fueron reemplazados por los
actuales sin ninguna formacion. Consecuencia: ademas de las malas condiciones
laborales de los nuevos empleados, su falta de preparacion repercutio en el servicio (su
fortaleza competitiva), lo que ha incidido sobre los pobres resultados de la marca.

e AOL: hace una década era una de las empresas mas prometedoras de la red; la realidad

es que AOL lleva mucho tiempo sin levantar cabeza. Uno de los problemas ha sido la

%Top 5 Worst Companies to Work For, elaborado a partir del listado de Edugree (Edugree proporciona una
base de conocimientos para aquellos que buscan ampliar y enriquecer su vida personal y profesional a través

de la educacion y la promocion profesional.
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dificultad que han tenido muchos usuarios de AOL en EEUU que intentaron prescindir
de los servicios. Les ha resultado imposible deshacerse de “sus prestaciones”, con
cobros no deseados, irregularidades en la cancelacion de servicios y varios otros
inconvenientes. Los usuarios (los que intentan darse de baja y muchos de los que
permanecen contra su voluntad) confian cada vez menos en una empresa que no
practica la transparencia en su relacion con el consumidor. Una de las denuncias
sostenia que AOL entrenaba a sus empleados para que carguen gastos adicionales a las
tarjetas de crédito de los que solicitaban cancelar sus cuentas, censurando o
despidiendo a aquellos empleados que intentaran hacer prevalecer la ética frente a estas
maniobras.

e Best Buy: la tienda de electronica ha sido denunciada por "inducir” a sus empleados a
tomar determinaciones poco éticas. Las acusaciones van desde practicas éticamente
cuestionables hasta la manipulacion por parte de sus ejecutivos. Presenta un sistema de
gestion poco transparente a la hora de la rendir de cuentas, en donde la culpa tiende a ir
hacia abajo, terminando en los empleados. Afos y afios de quejas se han registrado en
www.bestbuysux.org.

e McDonald's: ha sido catalogada por albergar a supervisores incompetentes donde
predomina la mediocridad. Sin mencionar las polémicas sobre sus productos poco
saludables que han generado varios detractores.

e Verizon: la compania de telecomunicaciones tiene una politica comercial poco clara,
que hace que una oferta comercial anunciada como "actualizacion gratuita" sea, sin
embargo, un servicio por el que el usuario paga. Estas politicas resultaron “familiares”
a muchos usuarios europeos de telefonia movil. A esto se suma su falta de integridad
en ciertas practicas empresariales como congelar las pensiones que afectaron la vida de

varios empleados para ahorrar gastos de jubilacion.
Tanto las grandes empresas como las de mediano y pequefio tamafio (considerar que las

pyme constituyen un altisimo porcentaje del sector industrial) todavia centran sus objetivos

prioritarios en crear valor y generar beneficios.
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Cuando se trata de grandes empresas, los beneficios repercuten en los propietarios y
accionistas, mientras que las pequefias empresas suelen tener mayor incidencia sobre los

propietarios y asalariados, que impacta en la comunidad.

La incidencia de la RSE sobre las pequefias empresas puede ser mas decisiva: una
corporacion que padece un escandalo o puntiia muy bajo en cualquier indice o estudio de
sostenibilidad suele tener recursos para contratar profesionales externos y crear
departamentos enteros que se dediquen a aplicar politicas de RSE (de forma mas o menos
acertada).

Cuando se trata de una mediana o pequefia empresa, un escandalo o la falta de prevision en
RSE, podria poner en riesgo todo el negocio, ya que no pueden dedicar los mismos recursos

que las grandes corporaciones para la “atencién’ del tema.

El riesgo de no aplicar politicas de RSE

Las grandes corporaciones han sido las primeras en aplicar politicas de responsabilidad
social, ya que no solo disponen de mayores recursos, sino que su imagen esta mas expuesta
y su reputacion puede verse dafiada por cualquier escandalo que ponga en duda la
transparencia e integridad de las politicas que implemente.

En las grandes corporaciones la RSE se ha convertido en estratégica.

Por ejemplo, para las grandes compaifiias de informatica y electronica del mundo que entre
sus usuarios cuentan con un elevado porcentaje de profesionales urbanos concientizados
por el entorno, es muy probable que una pobre puntuacion de la sostenibilidad
medioambiental de sus productos incida en su imagen. Tal es el caso de Apple y su embate

hacia el reclamo de un “teléfono ecologico”.

Cuando Apple se vio obligada a destacar en su web que habia decidido ser "mas
sostenible", algo estaba cambiando (aunque en la industria aseguran que no podran
desarrollarse dispositivos plenamente ecologicos si los usuarios no asumen parte del costo).
Apple abandond, a efectos corporativos, la muletilla de "Computer" en su ensefia global; en

2008, la marca anuncid que se deshacia de la segunda palabra de su marca para hacer frente
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a la nueva realidad de la empresa, centrada tanto en la venta de productos de ocio digital
como en el tradicional hardware.

Pese a superar el escollo de "Computer" y su connotacion, relacionada con una época en
que el ordenador personal era una industria ruidosa, cara, autébnoma (sin Internet) y mucho
mas contaminante, la compaiia no logré librarse de la publicidad negativa derivada de su

iy 65
"pobre puntuacion verde”.

La industria ha cambiado, Apple no es "tan pequefia" y ya no existe una rivalidad directa
con Microsoft en muchos mercados, aunque el mito contintia vigente. Tanto como el
prestigio y la credibilidad de Jobs®, tras el crédito ganado en los ultimos afios con sus
caracteristicas presentaciones de producto.

La campaia galardonada es un sitio web que copia el disefio de
la pagina oficial de Apple, aunque en lugar de la caracteristica

manzana oficial aparece una manzana verde mordida.

Bajo ella, la burla de Greenpeace (y uno de los motivos por los que Apple no ha querido
arriesgarse a perder simpatia e imagen de marca y comunicar que, a partir de entonces,
seria “mas verde”): "Amamos a Apple. Apple sabe mas sobre disefio "limpio" que nadie,

(verdad?”

Entonces, (por qué los Mac, iPod, iBook y el resto de su gama de productos contiene
sustancias peligrosas que otras empresas han abandonado? Una empresa innovadora no
deberia poner en riesgo la salud de nifios en China o India debido a su exposicion a utilizar

sustancias quimicas peligrosas.

Greenpeace llegd incluso a ganar un prestigioso galardon, denominado Webby Award (premio al mejor
activista en la Red), por una campaia llevada a cabo en Internet como denuncia a la escasa concienciacion
medioambiental de una empresa que siempre ha gozado de la simpatia de quienes habian inventado una épica
batalla entre Apple y Microsoft.

%Steven Paul Jobs (nacido en 1955, San Francisco, California, EE. UU.), co-fundador y CEO de Apple Inc.
En enero de 2011, Jobs deja nuevamente Apple por problemas de salud (la primera vez habia sido en 2004,

regresando ese mismo afio), a poco mas de un mes de la presentacion del iPad 2.
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En una carta firmada por Steve Jobs bajo el titulo de "A greener Apple” (“Una Apple mas
67 . , . y . . .
verde")”’, la empresa intentd, primero, hacer frente a las criticas de algunas organizaciones
ecologistas por no ser lideres en la supresion de sustancias quimicas toxicas en sus nuevos
productos, asi como por no reciclar agresivamente o adecuadamente sus productos

68
usados.
Jobs anuncia en el comunicado, aunque solo después de decir que Apple llevaba afios
haciendo progresos en esta materia "no difundidos debidamente", que la compaiia

integraria las politicas medioambientales en el nucleo de su estrategia futura.

Fig. 6: La lista que Apple temia - las tltimas ediciones del informe de
Greenpeace sobre la sostenibilidad de firmas informaticas y

electronicas son un alivio para Apple, que ha escalado puestos

Fig. 7: Otros tiempos: campaia titulada “Green my Apple”, de
Greenpeace en 2006, ante el bajo perfil medioambiental de la firma en

€se entonces

o e r iy Fig. 8: Apple, de la opacidad a la militancia. Apple cuenta incluso

con una nueva seccion en su pagina web: “environment”

Se podria decir que Steve Jobs se ha posicionado como consejero delegado de una empresa
con mayor influencia medidtica y tecnologica en la industria tecnologica y del
entretenimiento de lo que muestran sus ventas.

De ahi la trascendencia de su anuncio por una Apple "mas verde": en ocasiones, la marca

7Un titulo que contestaba al lema elegido por Greenpeace para forzar un cambio de politica de producto en
Apple: "Green my Apple, Steve" (haz mi "Apple" mas verde, Steve).

8Efectivamente, los estudios periodicos difundidos por Greenpeace acerca del empleo de materiales toxicos y
las politicas medioambientales de las principales compafiias tecnologicas situaban a Apple en la cola de un

listado liderado por Nokia.
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actua como un termdémetro de las visiones que pueden convertirse en tendencias para el

resto de las compaiiias.

Lo que Google representa -en cuanto a papel innovador y a polo de atraccion del talento
personal- en Internet, Apple parece representarlo para el mundo tecnoldgico tradicional,

basado tanto en la fabricacién de software como en la de los propios dispositivos.®’

Como maestros del marketing han llegado esta vez a la conclusién que era mejor contestar
de un modo serio a Greenpeace, a través un comunicado del propio Jobs: "Ahora (tras
explicar que Apple ya lleva a cabo politicas de reciclaje y emplea menos materiales
peligrosos que empresas de su competencia) me gustaria explicarles qué estamos haciendo
para eliminar materiales quimicos toxicos de nuestros nuevos productos, asi como para
reciclar nuestros viejos dispositivos."

No resulta extraio que Apple, en sus recientes presentaciones de producto, anuncie algunos
progresos en este sentido. Seria la primera vez que el mercado global y para todos los
publicos de lo "cool" mezcla las ventajas del iPod o el iPhone con su inocuidad y respeto
hacia el medio ambiente.

Histéricamente, Apple ha adoptado medidas y procesos para el desarrollo de productos que,
posteriormente, se han adaptado al resto de la industria, en muchas ocasiones tras pasar por

el filtro de Microsoft.

El ejemplo anterior es paradigmatico y fue vivido por una empresa que parece haberse
mantenido inmune a la mala imagen: Apple. Sin embargo, la empresa tuvo que afrontar una
mala clasificacion de sus productos en un estudio de Greenpeace’’, que media la seguridad

y el respeto medioambiental de los productos de 14 fabricantes electronicos.

%En el pasado, Jobs no dudé en llevar a juicio a, por ejemplo, un joven bloguero estadounidense que revel6
pistas acerca de un nuevo producto de la compafiia sin el consentimiento expreso de ésta. Apple practica el
misterio antes del lanzamiento de sus nuevos productos, que son desvelados por Jobs ante un auditorio
abarrotado de periodistas y seguidores incondicionales.
70"Y . 1 T , . . 1 . , ..,

our guide to green electronics”, una guia para indicar a los consumidores en qué posicién se encontraban

los principales fabricantes.
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Lo cierto es que las ventas del iPhone no fueron precisamente mal (por el contrario,

registraron récords de ventas); parece que, en este caso, la controversia con Greenpeace no

logr6 danar la imagen de la marca.

Existen otros casos de falta de aplicacion de politicas de RSE (o deficiencias en su

aplicacion) que han incidido sobre la imagen de grandes compaifiias:

Mattel y las partidas de juguetes toxicos fabricados en China: la mayor juguetera del
mundo se adelantd a las acciones legales de organizaciones de consumidores y
gobiernos con la "autocritica" y el anuncio de retirada masiva de todos sus productos
con sustancias contaminantes y peligrosas para los nifios (pintura con plomo e imanes
facilmente desprendibles). Una respuesta global para intentar salvar una imagen,
también, global.

Timberland y el escandalo con su proveedor chino Kingmaker: la empresa asiatica
explotaba a sus trabajadores con mas de 60 horas semanales de trabajo y sueldos de 55
euros al mes, ademas contaba con trabajadores menores de 16 afios en su personal. Los
clientes de Timberland suelen tener sensibilidades distintas a las mostradas por
Kingmaker.

Wal-Mart y sus politicas laborales y sociales: pese a la comercializacion de productos
organicos y al esfuerzo medioambiental llevado a cabo en sus operaciones y centros
comerciales estadounidenses, la imagen de Wal-Mart sigue siendo tan polémica como
siempre. Sus politicas laboral y salarial son las principales culpables.

Las compaiiias de comida répida estadounidenses, con McDonald's como estandarte, y
la mala imagen de su producto: la tasa de obesidad de las minorias étnicas en EEUU es
alarmante desde hace afios, mientras continila aumentando la tasa de obesidad en todo
el mundo. La comida rapida estd en la mira de la sociedad y los gobiernos, incluido el
de EEUU.

Corrupcion en la cupula empresarial de Hyundai-Kia: la empresa utiliz6 influencia y
sobornos para ganar contratos y favores empresariales. Tras el escdndalo, la empresa
pretendid mejorar su imagen con la donacion de mas de 800 millones de euros a

acciones sociales y de caridad.
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e Starbucks y su polémica con Oxfam International: pese a vender productos con una
buena relacion precio-calidad y haber desarrollado sus propias normas para garantizar
que productores de café y proveedores sean tratados con garantias (C.A.F.E. principles,
Coffee and Farmer Equity), Starbucks ha tenido que esforzarse desde 2006 para que su
imagen no saliera dafiada de un cruce de recriminaciones con la ONG Oxfan (Intermon
Oxfam en Espafia). Segun Oxfam, Starbucks no jugaba limpio con los proveedores
etiopes, al haber impedido que pudieran explotar nombres de café etiope como marca
registrada en EEUU.

Starbucks se defendio alegando que pagaba a sus

proveedores por encima del precio de mercado e

invertia mas que cualquier otra empresa o

institucion del sector en el bienestar de los
Fig. 9: Starbucks y

o1 cadena de valor pequeios productores.

Resumiendo, se trata unicamente de algunos ejemplos que muestran como las politicas de
una empresa pueden danar la reputacion, aunque se parta de una percepcion muy positiva

por parte de los consumidores (ejemplos de Starbucks, Timberland y, sobre todo, Apple).

Estos casos reflejan la importancia de crear y mejorar el ambiente de trabajo (por supuesto,
dando por sentado que la empresa se basa en principios €ticos), a través de la adopcion de
politicas tendientes a implementar las mejores practicas en materia de gestion y
organizacion de recursos humanos, en un esquema de comunicacion y participacion que

aliente la creatividad y los valores culturales de la empresa.

Caso Aon Risk Services Argentina

Para el 20 aniversario de la compafia, los ejecutivos decidieron manifestar su
agradecimiento a la sociedad que los habia acompafiado en esos afios exitosos a nivel
corporativo. Luego de analizar las alternativas basadas en las necesidades tradicionales
(salud, educacién y alimentacion) se decidieron por lo que siempre consideraron como su
activo mas importante: su personal. Bajo el lema “destinar tiempo y talento”, la empresa se

puso en contacto con la Fundacion Banco de Alimentos y motivo a sus empleados a que
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durante su horario laboral (talento) destinaran algunas horas (tiempo) a clasificar productos.
Para aprovechar mejor ese tiempo, se puso a disposicion del personal el transporte que lo
trasladaba de ida y de regreso a la oficina.

Esta experiencia generd importante repercusiones a nivel organizacional, social y humano.
Fue una decision —y tarea- de la que participaron todos: se conform6 (y desarrolld) un
equipo responsable de la coordinacion de un programa de responsabilidad social, se articuld
el voluntariado corporativo y, algo fundamental, esta actividad logr6 integrarse al core

business de la organizacion.

Iniciativas como la que acabamos de mencionar modifican la realidad de sectores mas
vulnerables (pobreza, marginalidad) aportando una mejora en su calidad de vida que, en
definitiva, repercute en toda en la sociedad.

Por aqui pasa la ayuda genuina que pueden brindar las empresas a través de ideas y
soluciones innovadoras que sean sustentables y perduren en el tiempo.

Inferimos, entonces, que el conocimiento y tiempo que puedan donar los empresarios es

mucho mas valioso que el aporte de dinero que puedan hacer.

Caso Warren Buffet y la fundacién Gates

En el afio 2006 se produjo una de las noticias mas impactantes: uno de los hombres mas
ricos del mundo, Warren Buffet (gurd de las finanzas, inversor y presidente de la
aseguradora Berkshire Hathaway) decidio ceder el 85% de su fortuna -44.000 millones de
dolares- a causas humanitarias, entregando gran parte de esa donacion —unos 30.000
millones- a la fundacion Gates que alcanz6 asi un patrimonio de 60.000 millones de
doélares, cuadriplicando el presupuesto anual de la ONU. La fundacion estd dedicada a
combatir enfermedades que afectan masivamente a los pobres.

Uno de los hechos destacables de la accion de Buffet fue que entregd su fortuna a otro

hombre, sin pedir reconocimiento a su nombre.

Esta increible donacion se produjo luego de que Bill Gates, el “mago” de la computacion,

anunciara que dejaria la conduccion de Microsoft para dedicarse de lleno a su fundacion.
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Buffet volvid a ser noticia en 2010, ya que habia prometido donar el 99% de su fortuna a

obras caritativas y asi lo estd haciendo, entregando “refuerzos” cada afio.

Todo un ejemplo a seguir. El mensaje de ambos empresarios es que la RSE debe

convertirse en hechos; para ello, invierten sus fortunas y, en el caso de Gates, su tiempo.
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Capitulo 5 - La sustentabilidad como generadora de valor

La RSE va estrechamente ligada al concepto de "desarrollo sostenible”, un término que
nacié en 1987 en la Comision de Medio Ambiente y Desarrollo de la ONU y que han
definido como "aquel desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones presentes

sin comprometer la posibilidad de que las generaciones futuras puedan atender las suyas."

La sustentabilidad constituye un capitulo de la RSE o, por el contrario, es un espacio mas
amplio que incluye a la RSE? La inversion en energias renovables y la infraestructura
inteligente estd en auge. Esta revolucion presenta enormes oportunidades para las

asociaciones de negocios.

Hasta hace poco tiempo, la sostenibilidad no era una preocupacion para las empresas cuyo
foco estaba centrado en la generacion de beneficios. Ahora, en la era de globalizacion, las
empresas multinacionales y locales ya no son capaces de llevar a cabo practicas
destructivas e inmorales, tales como la contaminacion del medio ambiente, sin despertar
una reaccion negativa por parte del publico en general. El mundo es un lugar cada vez mas
pequeio; la tecnologia ha reducido las distancias, todo parece mas cercano. Ya no es
suficiente cumplir la ley y dar ganancia a los inversores, quienes, por otra parte, estan cada

vez mas preocupados por el medio ambiente y los problemas sociales.

Los impactos ambientales de la actividad empresarial son rapida y facilmente
identificables. La demanda de un comportamiento responsable con el entorno natural es
una de las primeras voces que se alzd a favor de la RSE y uno de los movimientos mas
potentes y organizados de la sociedad: el cuidado del medio ambiente ya no es una opcion
para las empresas.”'

Hay dimensiones en las que el rol de diversas instituciones se limita a observar y proteger;
como en el caso de los recursos naturales, cuya preservacion es una manera de garantizar el

acceso a los mismos en el futuro.

""La presién de las ONGs ha sido critica en este ambito

100



Con la atencion creciente de los medios, la presion de las organizaciones no
gubernamentales y el rédpido intercambio de informacién a nivel global, hay una fuerte
demanda de la sociedad civil, consumidores, gobiernos, corporaciones y otros actores para
llevar a cabo practicas de negocio sostenibles. Por otra parte, con el fin de atraer y retener a
los empleados y clientes, las empresas estan empezando a darse cuenta de la importancia de

incorporar estas acciones a su actividad.

Casi de manera imperceptible (pero con una diferencia

apreciable en su efecto) en Argentina, en adhesion

concreta a la propuesta del Pacto Global de NU, varias
empresas alientan el desarrollo y la difusion de Fig.10: Necesidad de cuidar
tecnologias inocuas para el medio ambiente. el medio ambiente

De esta manera incorporan energias renovables a su politica de Responsabilidad Social
Empresarial revitalizando el concepto de empresa y otorgandole a ésta una dimension

economica, social y medioambiental amplia e integradora.

Incorporacion de practicas sustentables a la politica de RSE

Empresas nacionales y trasnacionales reconocidas como Unilever, la bodega Navarro
Correas y Arcor incorporaron estos conceptos. Siguiendo la linea de definicion de RSE,
han incluido voluntariamente su preocupacion social y medioambiental en las actividades

comerciales correspondientes.

Tal es el caso de la bodega mendocina Navarro Correas, que emprendioé la puesta en
funcionamiento de una bateria de colectores solares de agua caliente sanitaria (que generan

1.300 litros diarios) en una escuela rural del desértico departamento de Lavalle.

Por su parte, la multinacional Unilever instalo paneles fotovoltaicos de 2.250 vatios de
potencia en su planta de jabon en polvo de Gualeguaychu. No lo hicieron por economia,
porque el Watt le salid casi seis dolares, sino por una iniciativa de empezar a incorporar
tecnologia que disminuya su huella de carbono. Y si invierten en esto, ganan en imagen.

La instalacion no utiliza baterias de las que algunos recelan debido a los problemas para su
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disposicion final, sino que tiene un inversor -Sunny Boy- que despacha toda la corriente
que genera a la red eléctrica interna de la fabrica.

En su ingenio azucarero La Providencia (Tucuman), el Grupo Arcor reemplazé totalmente
el gas natural por bagazo -un recurso renovable- como combustible para sus calderas. Asi,
se convirtieron en la primera empresa privada argentina en ingresar al mercado voluntario

de bonos de carbono.

Una nueva sucursal de una cadena de comida répida en Pilar (Buenos Aires) ha sido
realizada de manera inteligente y basada en estos postulados. Tiene equipos de aire
acondicionado y calefaccion de alta frecuencia con economizadores en funcion de las
concentraciones de CO2. Un generador edlico le permite generar energia eléctrica
utilizando el viento como unica fuente de alimentacion. El agua proviene de la lluvia y de
lavamanos; para su uso, es tratada previamente y se utiliza en la descarga de servicios
sanitarios. Controladores automaticos de iluminacion exterior. Para la iluminacion exterior
e interior utilizan LEDs. Los techos y paredes estan aislados, logrando menor pérdida
térmica. Valvulas automaticas, asegurando el uso justo y necesario del agua potable. La

vegetacion es autdctona, sin consumo de agua de riego.

Las empresas argentinas encuentran dos obstaculos principales para promover la adopcion
de las energias renovables como variante de las acciones de RSE: por un lado, dependen de
la voluntad de aplicarlas que tenga cada empresa en particular; por otro lado, son “tentadas”
por el bajo costo de la energia convencional en Argentina (subsidios).

Saben que invertir en energia sustentable tiene una relacion costo-beneficio incierta y no

todas estan dispuestas a correr ese riesgo.

Aun asi, pareceria que la responsabilidad planteada ha sido asumida seriamente y la
inclusion de energias renovables por parte de las empresas continua en desarrollo. A los
ejemplos mencionados se suman las tratativas en curso con empresas mineras que buscan
incorporar energia solar a sus operaciones. Vemos, entonces, como las empresas hacen su

aporte desde su lugar y dentro de sus posibilidades.
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En el contexto internacional, las firmas con un alto compromiso con la sustentabilidad
obtuvieron promedios de rentabilidad un 15% superior en 16 de 18 industrias, entre mayo y

noviembre de 200872

Encontramos a Procter & Gamble con su Supplier Environmental Scorecard. La empresa
que sostiene que sus marcas “tocan la vida de las personas” cuatro mil millones de veces
cada dia, ha lanzado una tarjeta de puntuacion de sostenibilidad del medio ambiente y
proceso de calificacion para cerca de 400 de sus proveedores clave en 30 paises.

El objetivo es evaluar la huella que dejan los proveedores en el medio ambiente y fomentar
la mejora continua mediante la medicion de uso de la energia, el uso del agua, eliminacion

de residuos y las emisiones de gases de efecto invernadero.

P&G espera que el trabajo realizado en el desarrollo de
este sistema pueda sentar las bases para un estandar de la

industria. El cuadro de mando sera de "codigo abierto"

Fig. 11: P&G y su Supplier para su adopcion por parte de cualquier organizacion que
Environmental ayude a promover una discusion de trabajo y evaluar los
Scorecard

procesos de la cadena de suministro en las industrias.

Otra lectura interesante esta relacionada con Google Green, una apuesta comprometida con
las energias renovables cuyo proposito es reducir su huella de carbono mediante la compra

directa de grandes cantidades de energias renovables a largo plazo.

Para ello ha firmado un acuerdo para la adquisicion de 114 megavatios de energia edlica
durante los proximos 20 anos, generados en la planta Next Era Energy Resources Story
County II en Towa.

Esta energia es suficiente para cubrir las necesidades de varios de los centros de proceso de

datos del motor de busqueda de Internet.

"Fuente: Nowa, consultora latinoamericana pionera en la gestion integral que promueve el desarrollo y

acompafia proyectos impulsados por energia proveniente de fuentes renovables.
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El compromiso a largo plazo de Google también permitira
que su proveedor construya nuevas instalaciones para la

Fig. 12: Google green, una

generacion de energias limpias. .
apuesta comprometida con

las energias renovable

Debido a las elevadas necesidades de energia eléctrica, la empresa se propone adoptar
actuaciones de gran envergadura a largo plazo para apoyar el desarrollo de las energias
renovables y asi lo ha manifestado Urs Hoelzle”: “Nuestro compromiso de compra de
elevadas cantidades de energias limpias a largo plazo ofrece a nuestro proveedor de energia
edlica la certeza financiera necesaria para construir nuevos proyectos”

Con esta iniciativa de financiaciéon, Google contribuye a mitigar una de las principales
dificultades que encuentran las empresas de energias renovables para la expansion del

sector: financiamiento a largo plazo.

La integracion de practicas sustentables a la politica de Responsabilidad Social Empresarial
es una nueva realidad. Las empresas que se preparen y tomen ventaja de ello, seguramente

prosperaran. De no hacerlo, su futuro es incierto.

Es interesante observar como se ha incrementado a lo largo de la tltima década la cantidad
de inversores en el mundo que adhieren activamente a la importancia de actuar de manera

responsable en temas ambientales, sociales y de gobierno.

Ademas, y quizas mas importante, se ha visto a empresas globales dar un paso adelante y
confirmar la importancia de ser un ciudadano corporativo responsable y su trascendencia

para la proteccion y la creacion de valor para los accionistas.

3Urs Hoelzle, vicepresidente senior de operaciones de Google
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Recientemente, se han llevado a cabo investigaciones sobre como las empresas ven su
papel en esta evolucion y entender el abordaje de las principales industrias en funcion de su
realidad, coyuntura y capacidad.

Las opiniones varian segun la industria y estan unidas a la premisa de que ser una compaiia
responsable es bueno para los resultados. Todas, de alguna manera, han integrado la

sostenibilidad a sus negocios.

Los testimonios proceden de las propias empresas, reflejados en docenas de informes de
RSE. Si bien estas menciones no significan que estas empresas sean un modelo vivo por
informar sus acciones de RSE, sirven para ilustrar la creencia de expansion de este
concepto que se ha convertido de vital importancia para el negocio de las empresas y que la
transparencia de la informacién es uno de los “precios” que deben pagar para hacer

negocios hoy en dia.

Para el caso de industria de TI, compafiias como Intel, HP, Dell y Xerox coinciden en que
el hecho de haber incorporado a su estrategia corporativa objetivos de indole social y, en
particular, de sustentabilidad, les ha permitido crear valor no sélo para sus accionistas y la
sociedad sino también para la marca. Un gran porcentaje de sus inversiones se destinan a la
utilizacion eficiente de la energia y, como consecuencia, reducir costos.

Paralelamente a estas iniciativas también colaboran en cuestiones como la mitigacion del
cambio climatico, enriquecer la educacion y mejorar la salud, proporcionando soluciones

que transforman la manera en que la gente vive, trabaja y se conecta.

La industria de Telecomunicaciones plantea una realidad similar. Operan en un mercado
que se caracteriza por el cambio vertiginoso y permanente. Para ellas, la innovacion es
clave para sobrevivir. Asi lo confirman dos de sus exponentes, AT&T y Verizon, que
entienden que la sostenibilidad va mas alla del cuidado del medio ambiente; involucra una
serie de iniciativas que fortalecen a su negocio y a la comunidad. Esto deriva en la

generacion de un circulo virtuoso (mas consumidores, mas opciones, mas ingresos).
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Debido a las caracteristicas del mercado en que se mueven, estas industrias son menos
propensas a identificar los temas de sostenibilidad como esencial para su éxito futuro, algo

que las diferencia de sectores como la Energia cuy planificacion es a largo plazo.

Shell y Exxon Mobil, también incorporaron a sus planes de negocio temas como el cuidado
por la seguridad, por el medio ambiente y un comportamiento socialmente responsable.
Aseguran que el desarrollo sostenible funciona mejor cuando se lo integra a las decisiones
del negocio en etapas tempranas (considerando las estrategias a largo plazo propias de esta
industria). El hecho de incorporar consideraciones de sostenibilidad a sus operaciones les
permite hacer frente a complejos desafios de manera eficaz y satisfacer las crecientes

. L. 4
necesidades energéticas de manera responsable.”

En Alimentos y Bebidas, la tactica parece estar mas enfocada en fortalecer la marca. Tal es
el caso de Coca Cola y Kraft, para quienes la fortaleza y la sostenibilidad de su marca estan
directamente relacionadas con su “licencia social” para operar, algo que deben ganar todos
los dias cumpliendo sus compromisos ante clientes, consumidores, socios, inversores,

comunidades y socios.

Consideran a la sostenibilidad como parte de todo lo que hacen y act@ian con la mirada
puesta en las generaciones futuras, impulsando el crecimiento empresarial y creando un

mundo mas sostenible.

En una linea similar se mantiene la industria de productos y servicios (Procter & Gamble,
Nike, Wal Mart, Kimberly Clark Corp.) que ven a la sostenibilidad como un camino de
gran alcance para la innovacion y crucial para sus estrategias de crecimiento.

Empresas como Dow Chemical encuentran en el desarrollo sostenible una oportunidad para

aprovechar los nuevos mercados que crean valor para sus clientes, consumidores y el

4 .., . . . .
"En contraposicion a estos preceptos, es un hecho que esta industria nos remite desastres ambientales que
causaron dafios irreparables. Ameritaria un analisis especial para entender como cuadran la teoria y la practica

en este caso.
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planeta. Asi como Ford (automotriz) y Pfizer (farmacéutica), cuyas acciones intentan
lograr ambos objetivos: creacion de un negocio fuerte y construccion de un mundo mejor,

entendiendo que no deberian ser contrapuestos.

En Caterpillar (Bienes de Capital) también hacen del desarrollo sostenible una manera de
hacer negocios. En 2007, se propusieron metas audaces para el afio 2020 que no
abandonaron ni aun frente a las crisis econdmico-financieras de los ultimos afos porque,

simplemente, no era una opcion.

Es decir, no se trata de una moda pasajera que se practica en época de bonanza, sino de un
compromiso serio y una verdadera oportunidad. De hecho, la recesion econdémica ha
ayudado a colocar a la sostenibilidad en el centro de su estrategia: muchas iniciativas han
surgido a partir de las crisis en donde las empresas se vieron obligadas a replantear su
estrategia para generar nuevas fuentes de valor y, en consecuencia, perdurabilidad.

Lograron ver una alternativa que crea y captura valor para la empresa y su entorno.

En esta linea de pensamiento, General Electric, sostiene que las empresas exitosas solo
pueden crear soluciones a algunos de los problemas mas dificiles del mundo trabajando en
colaboracion. Es decir, deben participar -con las comunidades, los gobiernos, los clientes y
entre ellas mismas- porque el statu quo no es algo negociable. No solo es posible que un

lider de negocios global sea un buen ciudadano, sino que es un requisito.

Complementando esta vision de hacer negocio, Xcel Energy (empresa de energia con sede
en Minnesota) ha decidido incluir indicadores de sustentabilidad a los objetivos de sus
ejecutivos y pagar incentivos por desempenar un buen comportamiento. Holanda también
presenta algunos casos que vinculan la compensacion de los ejecutivos a lo social, la ética 'y
el medio ambiente (incluyendo satisfaccion de consumidores y empleados): ING, Akzo
Nobel (compaiiia quimica), DSM (grupo dedicado a las ciencias de la vida), TNT (operador

de correo electronico), entre otros.
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Hubo un caso en que la vinculacion del salario a la sostenibilidad fue utilizada para
justificar decisiones de gestion potencialmente controversial. El gigante petrolero Royal
Dutch Shell “revel6” acerca de desarrollo en recursos de las arenas petroliferas canadienses
que los impactos medioambientales y sociales estan siendo “activamente” gestionados y
puntualizaron que el desempefio en el desarrollo sostenible es una caracteristica clave de
sus objetivos de gestion y remuneracion. Una vez mads las petroleras en el centro de la

polémica.

Esta estrategia de incentivos al buen comportamiento ain es incipiente; los (buenos)
ejemplos siguen siendo bastante escasos y esta claro que queda mucho trabajo por hacer

para fortalecer su implementacion.

Los debates sobre la gobernanza empresarial y la rendicion de cuentas a raiz de la reciente
crisis financiera global pusieron de relieve la importancia crucial de la politica de
remuneracion del personal directivo como medio para influir en su comportamiento. Los
informes y las iniciativas mencionadas anteriormente apoyan este razonamiento, al revelar
que la gestion de los paquetes de remuneracion es reconocida como un arma cada vez mas
importante para alcanzar objetivos de sostenibilidad.

No obstante ello, para lograrlo se necesita el compromiso de las direcciones y de los
stakeholders, reportes confiables de desempefio e inversion inteligente que reconozca a las
soluciones sostenibles como motor principal del desarrollo industrial y econdmico en las

proximas décadas.

Reforzando esta tendencia, aparece la Norma ISO 9004 con una propuesta objetiva de los
sistemas de gestion que se consideran mas exitosos y redituables y que marcan el camino
hacia la excelencia y la calidad en la gestion de la empresa (ahora centrada en la
sustentabilidad y desplazando al que fue su foco hasta hace poco tiempo: la performance).

Por lo tanto, se anuncia una nueva etapa en la que las empresas buscan lograr el éxito

sustentable y a largo plazo como objetivo principal y entienden a los stakeholders como

"Norma ISO 9004:2009, “Managing for Sustainability — A Quality Management System Approach”

108



participantes y socios en la creacion de valor.

De esta manera, la finalidad de la actividad empresarial ya no serd la de maximizar —no
importa como- la ganancia del accionista sino la de crear valor, que luego se distribuird
entre los stakeholders en forma de remuneraciones (empleados), productos e innovaciones
(sociedad, clientes), impuestos y tasas (estado), utilidades (accionistas), trabajo y desarrollo
(proveedores), etc.

En este esquema, la sociedad, los vecinos, los empleados, el Estado, los accionistas y
demas stakeholders deben ser respetados y tienen derecho a que sus intereses sean

considerados en las decisiones de la empresa.

Este proximo periodo contempla la promocion y proteccion del medioambiente y de la
sociedad como estrategia de competitividad y éxito. Es el futuro de la sustentabilidad; no

hay otro posible si queremos llegar a disfrutarlo.

Fig. 13: La sustentabilidad vista desde los negocios

Los costos de una politica industrial mas ecoldgica
Los consumidores todavia no estan listos para pagar mas por productos ecologicos pese a la

. . .., . . 6 .
presencia de una mayor concienciaciéon por el medio ambiente’®. Se resisten a pagar el

costo de evolucionar hacia lo ecoldgico (“cost of going green”).

Es decir, al consumidor le parece bien hasta, incluso, criticar a Apple si no esta haciendo
sus mejores esfuerzos para que sus productos sean mas ecoldgicos, aunque no esta

dispuesto a pagar por ello.

"SArticulo de Reuters que resume las conclusiones de una cumbre desarrollada en Paris en 2007 e integrada

por especialistas en medio ambiente, tecnologia, medios de comunicacion y ejecutivos de telecomunicaciones
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Es una paradoja, ya que la gente empieza a darse cuenta de que no se trata de una moda,
sino que es absolutamente necesario. Aqui se pone de manifiesto la necesidad de una

actitud responsable también por parte de los consumidores.

La industria trabaja en numerosas ideas para ahorrar energia, incrementar el reciclaje y
emplear materiales mas respetuosos con el medio ambiente, aunque estas medidas "no
podrian ser completamente integradas si los consumidores no aceptan al menos parte de los
costos. Si el individuo no est4 dispuesto a pagar un poco mas por el medio ambiente, nadie

puede esperar que la industria si lo haga".”’

Eclosion de la preocupacion medioambiental
Dirigentes de la industria del entretenimiento digital han declarado su sorpresa ante la
rapidez con la que ha emergido como preocupacion esencial el respeto por el medio

ambiente.

Ademas del ejemplo paradigmatico de Steve Jobs, otros ejecutivos, como Miles Flint,
presidente de Sony Ericsson, aseguran haber sido consultados insistentemente en los
ultimos tiempos acerca de la existencia o implantacion de politicas medioambientales en la
empresa de telefonia mévil que dirige. Alla por 2007, Flint sostenia: "No creo que veamos

la llegada al mercado de un teléfono ecoldgico’® rapidamente."

Fig.14: Aplicaciones “verdes” para teléfonos inteligentes (smartphones)
como el caso del iPhone, ofrecen informacion para reducir la huella
ecolégica. La aplicacion Locavore permite localizar y comprar frutas y
verduras organicas en un ambito local, evitando el impacto del

transporte de los alimentos y apoyando econémicamente a la

comunidad.

""Russell Ellwanger, directivo de Tower Semiconductor.
"8El teléfono ecoldgico, definido como un dispositivo que emplea materiales reciclables y que evita cualquier

sustancia peligrosa para el medio ambiente, los trabajadores o los consumidores.
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No obstante ello, Flint coincide con Jobs en la importancia de eliminar las sustancias mas

peligrosas y aumentar el reciclaje de componentes electronicos e informaticos.

Por su parte, Fujitsu Siemens’” va més all4 cuando asegura que el 98% de los materiales de
sus dispositivos ya han sido tratados para el reciclaje, la reutilizacion y la recuperacion de
energia. Incluye en esta afirmacion a los contaminantes tubos de rayos catddicos (CRT)
que encontramos en todos los televisores y monitores informaticos con tecnologia de tubo,
abandonada por la industria en favor del todavia costoso plasma y, sobre todo, del cristal

liquido (LCD, con tecnologia TFT).

El plastico organico y la iluminacion orgéanica también muestran un futuro prometedor en
este campo, al reducir la contaminacion todavia presente en el empleo de plasma y LCD-
TFT. Fujitsu Siemens también recicla plasticos procedentes de ordenadores, servidores y
maquinas expendedoras.

Tower Semiconductor, empresa que fabrica procesadores en Israel, ha centrado su esfuerzo
para reducir la huella de carbono de la compafiia en el empleo de energia: "a mayor
reduccion de la cantidad de energia que empleamos (durante la fabricacion), mas
respetuosos con el medio ambiente somos", sostiene su CEO, Russell Ellwanger, quien

también cree que "la capacidad para reducir el consumo conduce a la innovacién."

Un ejemplo de falta de eficiencia que aun no se ha logrado solucionar es el escaso reciclaje
de moviles. Por su tamafio y su estrecha relacion con las tecnologias de la informacion, las
industrias informatica y electronica juegan un papel importante en el impulso mundial de
politicas de reciclaje adecuadas, asi como en la eliminacion de materiales contaminantes o
peligrosos para la salud.

Incluso centrandose tinicamente en el caso de la telefonia mévil, una tecnologia extendida
en todo el mundo que hace 15 afios no existia, se puede observar la importancia que

pequenos cambios emprendidos por la industria podrian provocar.

"Empresa conformada por la japonesa Fujitsu y el grupo industrial aleman Siemens
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Sé6lo en Espafia, a principios de 2007, existian entre 25 y 30 millones de celulares en
desuso, guardados en el cajon. Estimando una vida media de 16 meses por cada
dispositivo, en el afio 2006 se vendieron 20 millones de moviles (casi el 50% de la

poblacion del pais), previendo un alcance similar de ventas para el 2007.%

Las cifras del reciclaje de moviles en Espafia resultaron:

e Tragamovil, la mayor iniciativa de reciclaje en Espafia, gestiona una red de 600
puntos de recoleccion de contenedores colocados en tiendas de telefonia, locales
comerciales, servicios técnicos, puntos de recoleccion de residuos y universidades,
entre otros emplazamientos.

e Desde su puesta en marcha en 2003 hasta el 2007 se han reciclado 750.000 kilos de

chatarra celular, equivalentes a 6 millones de moéviles.

La realidad es que las unidades se renuevan pero no se reciclan; mas del 90% de los
componentes de un movil son reutilizables: el 58% es plastico; el 17%, vidrio; el 25%,
metales como hierro, cobre, plata e incluso oro. Las baterias son el componente mas
contaminante, al contener elementos potencialmente dafiinos para el medio ambiente como

el cadmio, el litio y metal hidruro.

Es un tema que preocupa y esta en estudio, fundamentalmente, por el crecimiento acelerado
que presenta la cantidad de equipos actuales y futuros. Aunque puede haber otros intereses

en juego, como se describe a continuacion.

Cuando existen otros intereses en juego

Las baterias empleadas en dispositivos como teléfonos moviles o reproductores MP3
emplean un material cada vez mas preciado: el coltan, abreviatura del material extraido de
la mezcla mineral de columbita y tantalita, capaz de crear un material extremadamente
ignifugo, conductor y resistente. Su extraccion es destinada mayoritariamente a la telefonia

movil (aproximadamente, la mitad de la produccién mundial).

%Fyente: Asimelec (la patronal espafiola que agrupa a los fabricantes y operadores de telefonia mévil)
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El coltan genera una alta carga eléctrica y permite aumentar la resistencia de las baterias,
que también aumentan su tiempo Util. Su produccion se concentra en un 80% en Africa y su
gran demanda, asi como su cardcter estratégico, provocod que su precio se disparara hasta

los 300 euros por kilogramo.

Numerosas contiendas por su control desencadenaron en conflictos armados todavia
latentes en paises productores como la Republica Democratica de Congo, antiguo Zaire.
Un ejemplo que ha pasado practicamente desapercibido en lo que conocemos como

Occidente: la Segunda Guerra del Congo.

Como ocurre habitualmente, los consumidores de los paises mas ricos desconocen casi
unanimemente la existencia de materiales como el coltan y los conflictos que la lucha por
su control y comercio mundial pueden desencadenar en los paises mas pobres. Y resulta
muy poco probable encontrar alguna encuesta en los paises desarrollados que pregunten al

universo de personas consultadas: qué es el coltan; si sabe para qué sirve; etc.

Sustentabilidad: un compromiso de todos

Parece redundante aclarar que los productos disefiados teniendo en cuenta su rendimiento
econdmico y social no tienen por qué ser inferiores a las versiones que pretenden sustituir.
Sin embargo, no siempre sucede.

Los expertos subrayan que, si tienen menos prestaciones u obligan a renunciar a atributos
que aportan comodidad u otros intangibles, los consumidores se encontraran ante un
dilema: todos estamos de acuerdo con proteger el planeta a largo plazo, pero no a cambio

de perder calidad de vida usando productos inferiores, aunque sean mas ecologicos.

El esfuerzo ecoldgico no deberia equivaler a ceder prestaciones y calidad en nombre de la
sostenibilidad, ya que muchos consumidores permaneceran fieles a productos y servicios
convencionales a corto plazo, si los perciben como mas convenientes. Es decir, esta
demostrado que los usuarios “estan con la ecologia” si no pierden ventajas cotidianas

La solucion esta en desarrollar productos ecoldgicos con las mismas o mejores prestaciones

que sus competidores. Este seria, al menos, el modo mas inequivoco de superar el dilema.
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Varios ejemplos ilustran como los productos supuestamente mas sostenibles no se afianzan
en el mercado si no compiten en conveniencia, calidad o prestaciones con sus alternativas

tradicionales:

Las bolsas ruidosas de Frito Lay
En marzo de 2010, Frito Lay presentd su producto SunChips con bolsas biodegradables a

través de una agresiva campana publicitaria.

La sorpresa fue que la bolsa result6 demasiado ruidosa para los
clientes que se quejaron por la “molestia”, olvidando su caracter
biodegradable (ventaja ecologica). La leccion confirma lo

expuesto anteriormente: los productos ecologicos no deben tener

peores prestaciones que su alternativa convencional.
En 2011, esta vez sin tanta publicidad, Frito Lay hizo un nuevo lanzamiento introduciendo

otras bolsas biodegradables que lograron la aceptacion del publico.

Transparencia en el consumo energético

Otro episodio que podriamos citar es la protesta de los vecinos del condado de Marin (al
norte de San Francisco) para que no se instalaran contadores eléctricos inteligentes, pese a
que la transparencia en el consumo energético de los hogares podria aumentar la eficiencia.
Al parecer, los vecinos de Marin —en su mayoria, con un buen pasar y considerados
progresistas-, temian que los nuevos contadores violentaran su derecho a la intimidad,
aunque también se alegaron posibles efectos sobre la salud debido a las ondas
electromagnéticas de los dispositivos.

La duda es inevitable: ;jno se trata del derecho a mantener el egoismo a corto plazo -
consumir en casa tanta energia como queramos-, mientras a la vez apoyamos causas

ecologistas a largo plazo, siempre que no afecten nuestra vida diaria?
Energia edlica si, pero bien lejos

Comunidades en todo el mundo -Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Francia- se quejan

del ruido e impacto visual de los molinos edlicos, cuando se los instala en las cercanias o en
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lugares que, supuestamente, afectan la vista del paisaje®'

Entonces, pareceria que los molinos edlicos y el resto de

energias renovables tienen lugar entre nuestras
1 prioridades siempre y cuando estén bien lejos (en lo
T ; >r l“ | posible, en otro pais), no generen ninguna molestia
(como ruido) y, sobre todo, no impliquen un aumento en

Fig. 15: Energia “verde” con

molinos edlicos el precio de la energia.

Insatisfaccion permanente

El rango de autonomia de los nuevos autos integramente eléctricos supera con holgura los
100 kilometros, distancia que cubre buena parte de los trayectos cotidianos. Y hay modelos,
como el futuro Model S de Tesla, que aumentan su rango con una carga hasta los 480

kilometros.

Ahora bien, no importa que los estudios reflejen que la mayoria de trayectos cotidianos
realizados por la mayor parte de conductores habituales se producen en distancias cortas
interurbanas, donde predomina el acceso a tomas de energia y es facil solucionar cualquier
emergencia, llegado el caso (por supuesto, estamos hablando de paises desarrollados).

Lo que predomina es el fendmeno conocido como "ansiedad de rango" (de "range
anxiety"), o miedo a quedarse sin energia en algiin lugar aislado, supuestamente el principal
escollo que afronta la nueva generacion de estos automoviles.

Independientemente que el rango sea de 160 o 480 kilometros, un considerable nimero de
usuarios sigue pensando que el riesgo de quedarse sin electricidad en algin lugar inhdspito
es demasiado grande para ellos.

Pese a que la alternativa consista en usar un automoévil con motor de combustion interna,

que funciona con un combustible contaminante -y generador de inestabilidad en el mundo,

¥IA pesar de haber superado los estudios de impacto medioambiental y haber aclarado en reiteradas
oportunidades que no implica dafio algunos al ecosistema de la zona, residentes de Cape Cod y Hawaii han
obstaculizado ambiciosos proyectos eolicos que pretenden producir energia en localizaciones costeras

especialmente ventosas.
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por no hablar de su agotamiento o "peak oil"*

-y cada vez mas caro.

Cuestionar duramente a la energia nuclear, y mirar hacia otro lado con el carbon

Tras la explosion de la central nuclear japonesa Fukushima® se sucedieron protestas en
todo el mundo contra la energia nuclear por su supuesta peligrosidad. Sin intenciones de
minimizar los estragos causados por el accidente en la central, hay datos objetivos que
deberian hacernos reflexionar: si bien no se registraron victimas fatales en la catastrofe
nuclear y en el tsunami fueron mas de 20.000, ;qué tema ha ocupado la prensa mundial

desde el mismo momento que se conocieron los problemas de refrigeracion de Fukushima?

Mientras los gobiernos europeos y estadounidense contintian subsidiando el carbon, la otra
gran fuente de energia "local" (que, a diferencia del petréleo o el gas natural, se encuentra
en varios paises en grandes cantidades), mucho més contaminante y peligrosa para el
planeta por sus emisiones de CO2, aunque su peligrosidad llegue a largo plazo. El carbon
es, ademas, mas toxico y letal para la salud humana que la energia nuclear. Pero pareciera

no generar miedo ni acaparar la atencion mediatica mundial.

Oponerse radicalmente al uso de la energia nuclear y apoyar al sector del carbon es
equiparable a invertir grandes sumas de dinero en comprar vacunas contra la epidemia de
gripe A, mientras las verdaderas pandemias del siglo XXI como la obesidad -con efectos
mucho mas devastadores que se observan so6lo a largo plazo- pasan desapercibidas en los

medios.

Todo esto, sin mencionar los intereses politicos y econdmicos asociados a los denominados
combustibles tradicionales derivados del petréleo que, con altos niveles de precio del crudo,

fomenta aun el interés por explotar esta alternativa.

82Estamos transitando la era del “peak oil” (momento en el cual se alcanza la tasa maxima de extraccion de
petroleo global y tras el cual la tasa de produccidon entra en un declive terminal), en donde las grandes
potencias luchan por el control de reservas petroliferas

$Como consecuencia del fuerte terremoto de magnitud 8,9 en la escala Richter que afectd a Japon, seguido de

un devastador Tsunami que arrasé con gran parte de la zona costera ubicada hacia noreste de ese pais.
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Los votantes alemanes, por ejemplo, castigaron al partido del gobierno federal -en uno de
los estados mas ricos y poblados- por su supuesto apoyo a la energia nuclear frente al
tradicional rechazo que, durante décadas, han sostenido muchos adeptos en Alemania y
otros paises europeos. Al mismo tiempo, no existen protestas en contra de la -poco

transparente- politica de subsidios al carbon que se lleva a cabo en el mismo pais.

En Espaiia, las protestas llevadas a cabo recientemente por trabajadores del carbon, y que
finalizaron en Madrid, ganaron adhesiones entre los ciudadanos por donde pasaba la
marcha. Al fin y al cabo, no son los responsables de la tragedia climatica los que marchan;
algunos, ni idea tienen acerca de la causa que los convoca. Y los politicos, en lugar de
asumir su cuota de impopularidad y explicar a la opinion publica que, quiza, esos mineros
deban dedicarse a otra cosa cuanto antes, se ponen del lado de los votantes (el tiempo de la
catastrofe siempre es vago y lejano, y las elecciones, o los resultados trimestrales, estan

siempre cerca).

Hasta la posicion de las ONG, incluida Greenpeace, es contradictoria y decepcionante. Es
facil exponer los riesgos de la energia nuclear y, en el parrafo final, dejar espacio para lo
que nos gustaria ver en el futuro: energias renovables, ahorro energético.

No se trata de pararse de un lado o del otro, sino de pensar qué es lo mejor para todos y a
largo plazo. La realidad, con los paises emergentes creciendo al ritmo actual, no debe

confundirse con los deseos, y también son necesarios los lideres pragmaticos.

Vemos, entonces, que la sustentabilidad requiere de un compromiso integral que involucra
a empresas, productores, inversores, gobiernos, instituciones y, fundamentalmente, a la
sociedad en su conjunto. De ella depende en gran parte exigir y comportarse

responsablemente.
Preocupacion por las proximas generaciones

Todo parece indicar que el cambio climatico es certero, no se detendra y lo unico que se

puede hacer es mitigarlo.
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Sin embargo, no todo el mundo es consciente de esta realidad (o no estd dispuesto a ciertos

sacrificios) y, lo peor, muchos lo son pero el poder econdémico prevalece en su accionar.

Para ilustrar esta idea, volvemos al caso del enfrentamiento entre quieren rechazan de plano
. ., , 84 . . ’

la utilizacion de la energia nuclear ', al tiempo que miran para otro lado cuando el carbon

se prepara, en los paises ricos y emergentes, para aumentar su ya elevada cuota en la matriz

energética mundial.

Después del petroleo, el carboén®, ocupa el segundo puesto mundial en produccion de
energia seguido por el gas natural y estamos cada vez mas lejos del “clean coal” (“carbon
limpio”, se refiere a aquellas tecnologias que permitirian producir energia con carbon

capturando y neutralizando su efluente de CO2).

Mientras sigue la dicotomia entre energia nuclear y carbon — en particular, con una marcada
oposicion a utilizar la primera- aparecen mas plantas eléctricas propulsadas con carbon.
Cuando, en realidad, es necesario apostar por las energias renovables como alternativa. Se
trataria, entonces, de menos nuclear y mas renovables.

Producir energia con carbdn, mientras sus prejuicios continiien en segundo plano para la
mayoria, parece el mal menor que estan dispuestos a asumir los gobiernos que no quieren
aclarar su apoyo por la energia nuclear (en contra de su opinion publica) por el temor a

perder votos.

Por lo tanto, si la mayoria rechaza la energia nuclear y no se interesa por el carbon, pero
cree que el futuro debe pertenecer a las energias renovables, ;como hacer que la alternativa

real a corto plazo sean las renovables?

¥No se trata de minimizar sus riesgos, que los tiene, sino de evaluar la capacidad de producir energia
localmente (para minimizar el impacto del transporte), sin fuentes fosiles de paises en conflicto y sin producir
emisiones de CO2

$5China desempefia un papel importante en este sentido. Vastas reservas de carbén en el extremo oeste de ese

pais la convierten en el lider global en la industria del carbon.
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En este caso, su precio es demasiado elevado como para que los usuarios intenten
solucionar la incongruencia de su discurso entre el corto plazo (quieren energia barata y que
no les provoque miedo, aunque contamine y sea toxica para la vida y el planeta en general)

y el largo plazo (todos estamos de acuerdo en que el futuro pertenece a las renovables).

Entonces, ;estamos dispuestos a tener una ruidosa granja de molinos eolicos cerca y a
pagar mas dinero por la misma cantidad de energia? Pareciera que somos buenos
ciudadanos de este planeta siempre y cuando no haya plantas nucleares en nuestro pais y
que las bolsas biodegradables no hagan ruido, que los molinos eolicos estan bien lejos, que
la energia eléctrica sea tan barata como siempre y que a la compaiiia eléctrica no se le
ocurra instalar medidores inteligentes en nuestra casa (no sea que no podamos ni siquiera
consumir energia en la privacidad de nuestro comportamiento personal).

Queremos que nuestra huella ecoldgica sea publicamente impecable; y, al mismo tiempo,
que no esté asociada a nuestra auténtica huella ecologica, la que prefiere bolsas que no

suenen, aunque estén hechas con petroleo.

El supuesto beneficio (de la bolsa biodegradable, energia edlica limpia, vehiculo que
prescinde del uso de combustibles fosiles), con un innegable impacto positivo sobre el largo
plazo, queda empafiado por los supuestos sacrificios personales del corto plazo: bolsa
ruidosa, molinos ruidosos y con impacto visual, autos que se pueden quedar sin energia en

cualquier lugar.

Concluimos que el apoyo a iniciativas sustentables depende de qué lado se lo mire
(productor-consumidor-poderes, en funcion de lo que estan dispuestos a ceder) y de la
informacion con que se realice el andlisis del impacto de estas acciones en ambitos
econdmicos, politicos y sociales.

El término “proximas generaciones” nos remite a pensar en el largo plazo y ain
encontramos una gran resistencia en la gente al momento de incorporar este concepto a su

vida cotidiana. Sin mencionar a poderes politicos y econdmicos...
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Algunas soluciones

(Cudl es la solucion al dilema? Una de ellas, mencionada anteriormente, ya fue
implementada por Frito Lay. Se trata de intentar que la nueva bolsa de SunChips no sea
ruidosa, como resultd ser el envoltorio adicional y, a la vez, sea biodegradable como el
modelo anterior y ruidoso. En este caso, no hay sacrificios y dificilmente los compradores
potenciales de SunChips estaran en desacuerdo con una bolsa biodegradable (beneficios a

largo plazo) si su uso es Optimo (beneficios a corto plazo).

Es oportuno recordar la importancia de involucrar/consultar a los consumidores en este tipo
de decisiones. Por hacer bien, es probable que los resultados se vuelvan adversos si el
cambio no esta adecuadamente implementado. En este sentido, las compaiiias deben crear
productos buenos para el usuario y para el planeta, atendiendo asi el corto y el largo plazo.
La clave estd en diferenciarse y ser competitivo ofreciendo un producto o servicio mas
sostenible que sea, ademas, mejor que sus alternativas y a un costo razonable.

Lograr un mundo en donde, ademas de productos con bolsas biodegradables y mejores que
las de petrdleo, existan energias renovables no ruidosas y atractivas para el paisaje, capaces
de producir energia tan barata que hagan realidad el suefio de Google.org (ver caso Google

. . . . . ., 86
Green citado anteriormente) sintetizado en una sencilla ecuacion: RE<C

Los autos eléctricos deberan aumentar su rango de autonomia y facilitar una recarga en
segundos o minutos, en lugar de horas, para que desaparezcan los estereotipos que dominan
nuestra mentalidad cotidiana (centrada en el corto plazo). Si un coche eléctrico es mejor en
todos los sentidos que su alternativa de gasolina o diesel, ya no habra excusas.

Y se habra encontrado una respuesta al dilema de la sostenibilidad, al menos, la que pueden

llegar a dar las empresas.

Como definimos al inicio de este trabajo: se trata de hacer adecuadamente lo correcto.

%Donde "RE" equivale a "renovables" y "C" se refiere a carbon; es decir, donde producir energia con fuentes

renovables sea tanto o mas barato que hacerlo con carbon.
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Nuevamente se evidencia que el tema de la sostenibilidad no es responsabilidad exclusiva
de las empresas...llegaremos algun dia a convertirnos en ciudadanos responsables por este

planeta?

Las empresas con mas responsabilidad hacia su entorno

.7 . 87 , . . . . I .
El Accountability Rating”" evalla los niveles de integracion y sofisticacion de las medidas
que las empresas tienen implementadas para calcular el impacto de sus negocios, las

practicas responsables que tienen implementadas y las formas que utilizan para medirlas.

La Tabla 2 lista las primeras diez empresas con mas responsabilidad en términos del
impacto que genera a su entorno, las medidas que tienen para valorar este impacto y las
practicas que tienen para responder a este impacto.

Lo interesante es ver como han variado de un afio a otro. ;Qué es lo que hacen algunos que
no hacen otros? En algunos casos, deberian rever sus anuncios de “reinvencion del futuro”

y hablar algo menos de sus credenciales en responsabilidad social.

¥For the 2008 global application of the Accountability Rating, we examined the accountability of the Fortune

Global 100 (‘G100”) — the world’s 100 largest companies by revenue according to Fortune magazine.
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Accountability Rating

Ranking Ranking Global 500 Accounta-bility
2008 2007 COMPANY ik score Sector Country
Computers
1 5 Vodafone 85 77.7 and Britain
Electronics
Utilities and
2 g3 (Gememl g, 70.2 diversiied  U.S.
Electric industrials
3 4 HSBC 20 67.7 Financial Britain
Holdings
F Computers
4 46 T,rf,mce 84 673 and France
=t Electronics
5 8 HBOS 45 66.2 Financial Britain
Computers
6 NA Nokia 88 63.8 and Finland
Electronics
’ ., Utilities and
7 g Blectrict® g 623 il e
de France industrials
Utilities and
8 NA Suez 97 61.8 diversified France
industrials
9 1 BP 4 61.6 Oil and gas Britain
Royal
10 Dutc(l)lyghe 1 61.2 Oiland gas  Netherlands

Accountability Rating, 2008 y elaboracion propia

Tabla 2: Evolucion del Accountability Ranking 2007-2008

Analizando los dos primeros puestos, encontramos el caso de Vodafone cuya meta es

disminuir a la mitad las emisiones de didoxido de carbono para el afio 2020, a través de la

mejora de la eficiencia energética de sus redes mundiales de telefonia movil.

También formalizd —con fechas- su compromiso de reciclar el 95% de los residuos de

equipos de red (para marzo de 2009) y los planes para reducir los accidentes de trabajo

(para marzo 2011)*

Si bien GE registr6 una reciente caida en sus ganancias, ha hecho un buen trabajo

informando sus actividades comunitarias a los stakeholders.

La compaiia proporciona

constantemente actualizaciones sobre la marcha de ambiciosos objetivos, como mejorar la

politica sanitaria y el establecimiento de formacion profesional en los paises en desarrollo.

8Fuente: revista Fortune
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Pero el tesoro de la compaiia es su iniciativa Ecomagination, un programa que tiene como

objetivo ampliar la cartera de GE de productos y tecnologias ambientalmente amigables.

Su CEOQ, Jeff Immelt, anunci6 recientemente que la iniciativa gener6 ingresos por $ 17 mil
millones en 2008 - un incremento del 21% respecto al afio anterior - de la venta de
productos tales como locomotoras ultra-eficientes y membranas de avanzada que filtran

agua®’

En temas de medio ambiente y RSE, las empresas deben escuchar a los clientes

Analicemos los siguientes aspectos y sus porcentajes:

Cuando los consumidores participan en cuestiones de RSE y/o medio ambiente

Incidencia en el comportamiento de los consumidores

Mejor predisposicion a comprar sus productos/servicios 60% _
Mayor fidelidad hacia la compaiia 54% _
Tendencia a recomendar los productos /servicios 51% _

Fuente: Cone Shared Responsibility Study, 2010y elaboracion propia

Tabla 3: Comportamiento de los consumidores cuando participan en temas de RSE y/o medio ambiente

Con todo lo que se habla de la importancia del medio ambiente y de su cuidado, no
sorprende que los consumidores estén cada vez mas atentos al comportamiento del mundo
empresarial en este sentido. Para las empresas no es simple curiosidad ya que, ademas,
muchos consumidores consideran estas cuestiones cuando toman sus decisiones de compra

o de patrocinio de empresas.

Por eso las empresas encontraron el concepto de RSE hace tiempo y muchas hablan de su

responsabilidad social empresarial resaltando lo que hacen bien.

%Fuente: revista Fortune

123



Esto no se critica, por el contrario, ya era hora que las empresas tomen estos temas en serio
y que los que hacen bien, lo proclamen y ganen presencia frente a los que no lo hacen tan

bien.

Las empresas saben lo que hacen ya que, segiin un nuevo estudio, el 20/0 Cone Shared
Responsibility Study en Estados Unidos, la mayoria de los consumidores quieren participar

en los cuatro pilares de los negocios responsables, que son los siguientes:

1. Como la empresa lleva a cabo sus negocios (85%).
2. Sus productos y su embalaje (83%).
3. Su apoyo de causas sociales y medioambientales (81%).
4. Su marketing y publicidad (74%).
No soélo eso, los consumidores estan dispuestos a ayudar a empresas para influir en sus

politicas sociales y medioambientales a través de los siguientes métodos:

1. Su participacion en encuestas y estudios (79%).
2. Comprando o no los productos de las empresas (44%).
3. Participando en campanas de comunicarse con la empresa por correo electronico y

teléfono (32%).

Conseguir la participacion y el compromiso de los consumidores es importante ya que el
87% piensa que la informacion que les dan las empresas es parcial, sesgada e interesada (es
decir, dicen lo bueno y callan lo malo); ademas, el 67% se confunden con los mensajes y
las formas que usan las empresas.

Las conclusiones generales de la encuesta son las siguientes:

1. El 84% piensa que sus ideas ayudarian a empresas a crear productos y servicios que
serian buenos para los consumidores, para las empresas y para la sociedad, sin
embargo, solo el 53% piensa que las empresas quieren oir de boca de ellos acerca
temas medio ambientales y de responsabilidad social.

2. 75% piensan que las empresas estan haciéndolo regular o peor en sus mejores

practicas y en relacion a temas sociales y de medio ambiente.
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3. 60% de los consumidores dicen que seria mas probable que compren los productos

y servicios de una empresa si ésta incorpora sus opiniones ¢ ideas.

Resulta un tanto paraddjico lo que refleja el tercer punto ya que la forma mas impactante
que tenemos los ciudadanos comunes de influir en las acciones de las empresas es comprar
0 no comprar; por esta razon, pareciera un tanto bajo el porcentaje de los consumidores que
utilizarian esta herramienta para influir las decisiones de las empresas.

Deberia estar cerca del 100%.
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Capitulo 6 - La innovacion tecnologica como auténtica ventaja
competitiva

La revolucion de la competencia entre las organizaciones ha cambiado la percepcion de los
empleados y del entorno. La inversion inteligente en tecnologia permite ofrecer un mayor
bienestar al contexto y una serie de opciones que motiva a los empleados a trabajar, a
contribuir y a adoptar la cultura de la empresa.

Esto genera un circulo virtuoso que se traduce en un compromiso que, alineado con el plan
estratégico, permite establecer ventajas competitivas frente a practicas similares por parte

de otras organizaciones.

Caso FedEx

Un caso interesante de RSE basada en la innovacion tecnoldgica lo constituye la iniciativa
de FedEx, EarthSmart, plataforma estratégica de sostenibilidad destinada a beneficiar al
planeta, a los clientes y al negocio. Sus resultados son medidos no s6lo en términos
econdmicos sino también bajo estrictas normas cuantificables aplicadas al medio ambiente
que van mas alla de los estandares del sector. Para lograrlo, FedEx pone especial énfasis en

la importancia de la innovacion.

La compaiiia fue la primera en adquirir un Boeing 777F en
2009 con la intencion de poseer una flota de 40 en 2019.

Esto le permiti6 incrementar la capacidad de carga

optimizando el transporte de mercancias, reduciendo el Fig.16: El “FedEx Panda

consumo de combustible y disminuyendo la cantidad de Express”, ayudando a salvar
vuelos. La iniciativa también contempld algunos cambios animales en extincion
en los ruteos, incorporando vuelos directos a ciertos destinos que también les permitid

reducir la demanda de combustible.

Fedex cuenta con la mayor flota de vehiculos hibridos y sigue invirtiendo para convertir
gran parte de sus vehiculos tradicionales en eléctricos en un futuro no muy lejano. Parte de
sus inversiones esta dirigida a promover el transporte sostenible para los paises en

desarrollo.
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Sus instalaciones disponen de paneles solares en varios de sus edificios y planea extender
esta solucion en tanto sea factible aplicarla.

FedEx también ha estado trabajando en aspectos tales como la seguridad para nifos,
proteccion de ecosistemas valiosos y proporcionar operaciones de socorro. La compaiia
se apoya en sus puntos fuertes —como es su capacidad logistica- para garantizar que los
suministros de socorro lleguen a los lugares donde mas se necesitan. Coincidiendo con su
filosofia de “primero la gente”, ha desarrollado un programa para apoyar y permitir
acciones de voluntariado de sus empleados, canalizando los esfuerzos y generando
oportunidades de colaboracion. Este programa ha sido integrado con el United Way y un
evento anual que arrojo una donacion de mas de 16000 horas de tiempo de los empleados

en 2010.

En resumen, la estrategia EarthSmart estd disefiada no sélo para proporcionar beneficios
sociales y al medio ambiente sino que alimenta a la compaiia con nuevos objetivos de
negocio. Tal es el caso de las medidas de eficiencia que permitieron la disminucion de
emisiones mediante la reduccion del uso de combustibles, que a su vez ha llevado a una

reduccion de costos con impacto directo en los resultados.

El hecho de fomentar la innovacion en sus operaciones le permite mantener su liderazgo en
el sector. El enfoque aplicado al medio ambiente, la proteccion y ayuda internacional y su
inversion filantropica, contribuye a mejorar su reputacion y a garantizar su funcionamiento
y expansion. Es importante destacar que sus actividades también fomentan el crecimiento
de las partes interesadas (sus proveedores también participan de sus programas), algo
ciertamente destacable en un mercado como el actual que se presenta cada vez mas

competitivo.
La incorporacion de la opinion de los empleados forma parte vital de esta estrategia ya que

no soélo brindan ideas, sino que son mas innovadoras y dan lugar a una mayor participacion

y entusiasmo dentro de los equipos, logrando una fuerte cultura corporativa.
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En lo que respecta a la “tecnologia verde”, viene avanzando con algunas tecnologias
actuales y emergentes en las areas de energia para el reciclaje, el transporte y disminuir la
emision en los procesos productivos. Aqui, la cuestion no es saber lo que se debe hacer,

sino saber si existe o no una voluntad de hacer la inversion.

Caso Vodafone

Vodafone se compromete en temas relacionados con la competitividad global y hace su
ingreso en la creacién de nuevos productos. En consecuencia, su negocio es ser un lider
innovador en productos socialmente responsables: las ofertas mas recientes incluyen el

software de texto a voz para personas ciegas y teléfonos faciles de usar para los ancianos.

Estos y otros casos nos permiten afirmar que el futuro préspero para la humanidad depende
del éxito con el cual hagamos frente a los desafios que se nos plantean (innovacion); como
es el caso de la energia y la necesidad de obtener un suministro confiable, a través de una

rapida transformacion hacia un sistema eficiente y ambientalmente favorable.
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Capitulo 7 - Conclusiones

A lo largo del desarrollo de este trabajo intentamos abordar las principales aristas que
conforman la filosofia de la Responsabilidad Social Empresaria junto con los factores que
impactaron en su evolucion e incidencia y subyacen en su aplicacion.

Comprobamos que es posible atender los intereses de los accionistas, clientes,
consumidores, estado, proveedores e inversores sin descuidar los aspectos sociales y
medioambientales. Y hasta se pueden mejorar, con una adecuada gestion de RSE,
impulsando, como consecuencia, la imagen y el prestigio de la empresa (ademas de
asegurarle rentabilidad y subsistencia a largo plazo, que no es poco en la realidad que se

plantea).

El desafio, entonces, es comprender

el escenario, las reglas de juego y

Renewing

desarrollar las Capacidades que Responsibilities

permitan implementarla.
A continuacion, un resumen de los Fig. 17: Momento de asumir nuevas responsabilidades
conceptos clave que deberian guiar a

esta practica en el mundo actual y futuro, tal como se nos presenta:

Concepto y evolucion de la RSE

Aun no hay consenso en los distintos organismos internacionales acerca de una definicion
precisa. Es un término en constante crecimiento y evolucion.

En su sentido genérico, se abstrac de contextos geograficos, culturales e histdricos;
mientras que en su sentido especifico, constituye formulaciones concretas dependientes del

contexto geografico, historico, politico y social.

La responsabilidad de la empresa con la sociedad se entendia tradicionalmente como simple
filantropia. Hoy en dia se refiere mas bien a una forma de hacer negocios que toma en
cuenta los efectos sociales, ambientales y econdomicos de la accion empresarial, integrando
en ella el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente.

Es decir, el imperativo de actuar ha pasado de una moral a un caso de negocios
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La RSE es un camino hacia el auténtico desarrollo como un derecho de las personas e
invita a fomentar enfoques alternativos de la buena sociedad y el uso de modelos
economicos, con mejores estandares de bienestar (equilibrado progreso humano y
tecnologico coherente con el respeto por la naturaleza) y no centrados unicamente en la
productividad material. También requiere que las naciones prosperas busquen formas de

reducir y reestructurar su excesivo consumo de los recursos naturales.

Las actividades de RSE pueden ser emprendidas en todo tipo de organizaciones,
comenzando por pequeias acciones, faciles de implementar y monitorear. Es cuestion de
proponérselo y abrir el espectro a ideas “mas sanas”; ser capaces de innovar, sabiendo que

no es necesario estar en la vanguardia del desarrollo para hacerlo.

Etica

El concepto de RSE no debe ser confundido con el de ética en los negocios. Mientras ésta
se ocupa de definir los principios y estdndares que deben guiar el comportamiento en los
negocios, la responsabilidad social se refiere a la obligacion de la empresa de maximizar su
impacto positivo y minimizar su impacto negativo sobre los actores que intervienen en
dicho proceso empresarial, social y econémico en el actual mundo globalizado
(stakeholders).

Se trata de un tema que involucra varios aspectos por lo que resulta insuficiente analizarlo

linealmente.

Tradicionalmente se ha pensado que el mundo de la empresa era independiente de la esfera
moral y que las reglas econdmicas eran diferentes a las morales: "los negocios son los
negocios". Sin embargo, las partes interesadas de la empresa han revocado esta disociacion
y exigen que la empresa haga compatible los beneficios econdmicos con una conducta

basada en solidos valores éticos.

La ética no cuestiona la rentabilidad sino la manera en la que las empresas obtienen
sus ganancias. En definitiva, también en el mundo de la empresa, se aplica el principio "el

fin no justifican los medios".
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El presente refleja como se comportan las corporaciones, los gobiernos, los grandes grupos
de poder. Es una guerra en la que s6lo sobreviven los mas fuertes a costa del bienestar de
muchos.  Afortunadamente, la preocupacion por el bien comin ha adquirido una
dimension marcadamente global. También es cada vez mas evidente que el bien comun
abarca la responsabilidad hacia las futuras generaciones; la solidaridad entre generaciones a
partir de ahora debe ser reconocida como un criterio ético fundamental para juzgar

cualquier sistema social.

Sociedad y Globalizacion
La importancia que ha cobrado la RSE en las buenas précticas de negocio se traduce en la
creciente atencion que ha generado en todos nosotros, como individuos y en nuestra vida

profesional.

Las empresas han experimentado una revolucion tecnolégica comparable a la Revolucion
Industrial que les ha abierto las puertas para fabricar internacionalmente, comercializar
globalmente, comprar y vender filiales en todo el mundo y operar a una escala
transnacional antes inconcebible.

Al mismo tiempo, la superpoblacion sigue creciendo. La poblacion mundial ha pasado de
cinco mil millones en 1987 a seis mil millones en 1999. En tan solo doce anos, mil millones
mas de bocas que alimentar, cuerpos que vestir y al final, de puestos de trabajo que
encontrar. Esto se traduce en mil millones mas de personas aportando su parte de presion al

fragil medio ambiente del planeta.

La globalizacién crea lazos de interdependencia y puede traer beneficios para unos, pero
otros pueden salir perjudicados y desafortunadamente los que siempre se ven afectados ante
ciertos sucesos son los mas vulnerables (los pobres o los paises en vias de desarrollo). Lo
mas preocupante es que sus dirigentes no ejecuten acciones integrales para tratar de salir de

problematicas que generan pobreza.

Las emergencias sociales, los desastres climaticos y las restricciones energéticas enfrentan
a los estados, sociedades y empresas al desafio de encontrar alternativas para las

actividades econdmicas e industriales que produjeron estas tragedias. La pobreza extrema
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de continentes enteros, el fendémeno del cambio climatico y la escasez de energia hablan

de un modelo de desarrollo agotado y no factible a largo plazo.

Con la internacionalizacion de las economias de mercado, el mundo vuelve cada vez mas la
mirada hacia la empresa con fines lucrativos para que satisfaga estas necesidades urgentes,

hacia la empresa global para que aborde los problemas globales.

El nuevo escenario da como resultado que tanto empresas como corporaciones son mas
accesibles a las coacciones sociales al desarrollar nuevos equilibrios entre las
responsabilidades propias con respecto a sus accionistas y las nuevas responsabilidades
vinculadas a su rol principal como ente creador de riqueza dentro de la comunidad nacional
e internacional unido al conjunto de la vida social; de tal forma vemos como la RSE pone
de manifiesto las politicas y las practicas empresariales emanadas de la racionalidad

economica que se necesita en la realidad contemporanea.

Esta marcada globalizacion que afecta al mundo empresarial también se refleja en lo
politico con la supremacia de la democracia como sistema politico, el capitalismo como
modelo econémico, la tecnologia como factor decisivo para la innovacion y una crisis

social que se manifiesta conforme al nivel de desarrollo de cada contexto.

Nos enfrentamos a nuevos desafios, probablemente mas predecibles que conflictos pasados
que involucraban modelos comunistas. Ahora bien, los graves problemas sociales
(pobreza, desigualdad) atn siguen sin resolver y pareciera que el capitalismo no es la
solucion aplicable a todos. Este sistema se caracteriza por concentrar la riqueza en unos
pocos, generando una desigualdad inaceptable para el mundo en que vivimos.

La genuina RSE es un camino posible para lograr un equilibrio mas justo.

Empresas

Las empresas han dejado de ser un sistema cerrado generador de ganancias (y de efectos no
deseados) para pasar a ser un sistema abierto que se debe adaptar a las demandas,

necesidades e intereses de su entorno.
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El crecimiento a niveles insospechados de las corporaciones, que ahora se encuentran entre
las economias mas grandes del mundo desplazando asi a las economias de algunos paises,
puso en alerta a grandes grupos de la sociedad civil y de las comunidades en general acerca
de la necesidad de exigirles actuaciones transparentes y socialmente responsables.

Tales responsabilidades se encuentran mas alla del cumplimiento de normas y leyes que
regulan el desarrollo de sus negocios; las ubica ante los problemas, conflictos y retos que

enfrenta la comunidad.

La serie de escandalos derivados de las malas practicas empresariales que han llegado a la
opinion publica y que han causado grandes pérdidas a pequeiios inversores han sido un
detonante para exigir a las empresas una conducta adecuada que permita recuperar la

confianza en ellas y en las reglas del mercado.

Confiamos en que las grandes empresas, con sus enormes recursos, su perspectiva
internacional, su movilidad y su capacidad de respuesta a los cambiantes mercados puedan
manejar adecuadamente este tremendo reto.

A la vez, reconocemos que las empresas con fines lucrativos que operan sin las limitaciones
reguladoras adecuadas pueden hacer mucho dafio.

En la fase actual de la globalizacion economica, las empresas transnacionales afirman que
todo su comportamiento se ha de regir bajo un nuevo paradigma: la Responsabilidad Social

Corporativa.

En los tultimos afios, las empresas del sector privado -motor econdmico del mundo- se
vieron opacadas por el protagonismo de las grandes multinacionales. Sin embargo, los dos
grupos de empresas difieren en gran medida en términos de tamafio y estructura.

Para la adopcion de practicas de negocio mas éticas, las empresas del sector privado suelen
estar en clara desventaja con respecto a sus homologos multinacionales. Principalmente
debido a la falta de recursos, pero también porque carecen de experiencia o de pares en su
industria para desarrollar ejemplos de las "mejores practicas". No obstante ello, tienen la
ventaja de no estar sujetas al peso de las expectativas y la atencion que recae sobre las

multinacionales que afectan a nuestra vida cotidiana.
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La RSE se origina a partir de una decisiéon que toman los empresarios y directivos de la
organizacion. Existe una nueva generacion de directivos y empresarios que, conscientes del
impacto social y ambiental de su actividad, se comprometen con una gestion responsable e
implementan précticas sostenibles. Sin duda, factores como la formacion o el entorno en el

que desarrollan su actividad han propiciado la aparicion de estos "nuevos" profesionales.

Las cuestiones relacionadas con las contrataciones y retencion de personal encabezan la
lista de preocupaciones, seguidas por el control de costos, lo que sugiere que no solo son
temas beneficiosos para los negocios, sino que también son buenos para la ética en los

negocios.

La Responsabilidad Social Empresaria ya no es una opcion, es una necesidad; las empresas
del sector privado estan adoptando las politicas de responsabilidad social corporativa no
solo para salvar el planeta, sino porque deben hacerlo para sobrevivir y prosperar.

En estos casos, la presion para actuar muchas veces proviene a través de exigencias en la
cadena de suministro de las grandes multinacionales que, cada vez mas exigentes, solicitan

a sus proveedores que se ajusten a las practicas comerciales éticas.

Implementacion de la RSE

En la actualidad y de una manera mas intensa en el futuro, el éxito financiero ya no es la
unica medida por la que las partes interesadas emiten un juicio sobre las empresas. Ahora
se espera de las compaiias que tengan un buen desempefio en ambitos no financieros tales
como los derechos humanos, la ética de la empresa, politicas ambientales, desarrollo de la
comunidad, gobierno corporativo o practicas laborales.

Tal es la importancia de estas cuestiones que el desempefio social y ambiental se ha puesto
a la misma altura que el financiero. Este nuevo escenario plantea a las empresas el desafio
de presentar una triple cuenta de resultados (econémica, social y ambiental) y atender a

las demandas y expectativas de las partes interesadas.

Las empresas estan demostrando que la administracion responsable contribuye realmente al

logro de sus objetivos, especialmente entre las grandes empresas, cuando la mejora de la
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reputacion y de las relaciones ha demostrado que aumenta el valor para los accionistas y la
rentabilidad.

Mas alla de los beneficios para el medio ambiente y la sociedad, el desarrollo de un
programa sustentable de RSE presenta oportunidades para obtener ventajas claves en
aspectos de Imagen (posicionamiento), Impositivos (beneficiandose con ciertas

desgravaciones) y Promocionales (acceso a créditos y programas especiales).

La orientaciéon de la empresa hacia los temas sociales comenzé como una reaccion
defensiva ante la presion de determinados grupos sociales. El desafio es interiorizar la RSE
y que las empresas tomen la iniciativa, pasando de acciones aisladas de caracter filantrépico
y de comunicacion a la verdadera integracion de las demandas sociales y ambientales de las

partes interesadas en sus actividades de negocio.

La comunicacion con los diferentes actores sociales (clientes, proveedores, personal,
Estado, inversores) promueve un mejor desarrollo corporativo ya que permite un didlogo
de doble sentido: decir y escuchar al otro. Implementar un sistema de gestion basado en la

RSE implica, entre otras cosas, establecer nuevas relaciones con esos actores.

A pesar de que la atencion publica suele centrarse en la ética de los negocios de las
organizaciones multinacionales, es de esperar que las empresas con conduccion privada
adhieran a estas practicas. Efectivamente, este fenomeno estd cambiando el
comportamiento del sector empresarial privado (que se refleja en los resultados del triple

bottom line) y es probable que constituya el mayor impacto en RSE a nivel global.

Los ejecutivos estan mas convencidos que nunca de la necesidad de integrar las cuestiones
de gobernanza ambiental, social y empresarial a las actividades basicas. Asi como de la
necesidad de un adecuado desempefio de los saldos de sostenibilidad para un buen negocio
en general. El fortalecimiento de la marca, la confianza y la reputacion parecen ser el

motivador mas fuerte para tomar medidas sobre estas cuestiones.
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Se necesita la cooperacion del Estado, las organizaciones, los agentes del mercado y la
ciudadania. La posibilidad de un desarrollo profundo de la RSE depende del compromiso,

reflexion y dialogo entre ellos.

Estados / Gobiernos

La ineficiencia de la gestion publica y las previsiones de los economistas han hecho saltar
las alarmas sobre la sostenibilidad del modelo de bienestar. Ante esta situacion de “crisis
del estado del bienestar”, la sociedad ha vuelto su mirada hacia las empresas, a las que se
les pide que asuman su responsabilidad social y compartan con el Estado la tarea de

mantener el nivel de bienestar de los ciudadanos.

Si bien es cierto que las empresas no deberian asumir obligaciones propias de los Estados,
es posible que trabajen conjuntamente, aportando recursos y conocimientos -cada uno

desde su lugar- que permita generar una interesante sinergia.

Las crisis en algunos paises pusieron de manifiesto que el desempleo genera crisis, pero
también oportunidades para mejorar la calidad de las estrategias de responsabilidad social

en las empresas y en el valor que tienen las alianzas publico-privadas.

El siglo XX registré6 un crecimiento sin precedentes en poblacion, consumo energético y
produccion alimentaria. A medida que la poblacion se trasladaba del campo a las ciudades
y aumentaba el consumo de recursos, el impacto humano, individual y colectivo, crecid
dramaticamente.

Gobiernos y compaiias debaten como afrontar la tendencia descendiente de las reservas de
los principales recursos, fendémeno que se ha bautizado como "peak everything"
(agotamiento de todos los recursos estratégicos).

Pasamos del crecimiento perpetuo a la gestion del declive.

Sustentabilidad

La sustentabilidad, como forma de hacer negocios de una manera que sea beneficiosa para
la gente, el planeta y las ganancias, ya no es una opcion. Es el enfoque estratégico para

crear valor a largo plazo. Define la manera de trabajar; es una competencia que conduce
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hacia una mejora en la gestion de riesgos, eficiencia e innovacién para un mundo con

recursos limitados, cada vez mas complejo y conectado.

El desarrollo sustentable presenta algunas debilidades claramente definidas: por un lado, la
gente aun no estd realmente concientizada acerca del dafio que produce el mal y/o exceso
de uso de los recursos. Escucha y lee sobre el tema, pero no actua en consecuencia (ni
piensa en el largo plazo).

Por otro lado, la realidad es que no contamos con herramientas concretas y universalmente
consensuadas que permitan poner en practica este concepto. Es un movimiento incipiente

que requiere, entre otras cosas, apoyo politico.

Es importante desterrar la creencia por la cual se asocia a la proteccion del medio ambiente
con costos siderales, considerandola una tarea periférica y una desviacion de las metas

esenciales corporativas.

La disminucion del consumo de recursos y las emisiones contaminantes no sélo reducen el
impacto en el medio ambiente sino que resultan beneficiosas para la empresa al reducir

gastos energéticos y los costos asociados a subsanar los dafios medioambientales.

Conocimiento

Segun el cientifico ruso Vladimir Vernadsky, la evolucion presenta tres fases: la gedsfera o
evolucion geoldgica, la biosfera o evolucion biologica y la noodsfera (del griego noos,
inteligencia y esfera: esfera de la mente) o evolucion de la conciencia universal.

Acerca de esta ultima se refiri6 el paleontologo Pierre Teilhard de Chardin al considerar
que esta etapa del conocimiento no tendra a un hombre con un cerebro super-desarrollado,
sino que el conocimiento estara dado por la suma de cerebros. Chardin (1881-1955), sin
siquiera imaginarse lo que estamos viviendo hoy en dia en términos de tecnologia y
comportamiento social, descartd las teorias evolutivas que contemplaban la existencia

futura de un hombre con una inteligencia superior.

Ahora bien, ;lograremos evolucionar hacia una conciencia universal que cuide y preserve

la vida en el planeta...? La desigualdad, la pobreza, la mezquindad y los conflictos que
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vemos actualmente indican que no hay manera en que los seres humanos entendamos el

valor supremo de la vida.

Resultado

Del analisis se desprende que la RSE supone la voluntad y capacidad de trascender los
limites organizacionales para generar modificaciones en el entorno que tiendan a lograr un
mundo equitativo y solidario. En tanto ocurra lo contrario, nuestra sociedad corre peligro

de extincion y las organizaciones desapareceran con ella.
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Capitulo 8 - Recomendaciones

Si bien la RSE se mueve en el ambito de lo voluntario, el desafio de las empresas es llegar a
verla como una oportunidad para diferenciarse y crear ventajas competitivas en
mercados como los actuales, cada vez mas competitivos y cambiantes. Quienes aprovechen
esta oportunidad podran conocer mejor el entorno con el que se relacionan y responder

adecuada y rapidamente a los cambios.

En presencia de un (cada vez) mayor control de las operaciones comerciales, las
organizaciones se ven mas obligadas a satisfacer las expectativas de los formadores de
opinion, los gobiernos y clientes con el fin de prosperar. La correcta adopcion de
principios de la RSE les permitird operar de manera ética y responsable, con una mayor

probabilidad de éxito.

Las empresas deberian convencerse de que su continuidad en el tiempo no depende
unicamente de la estrategia de su negocio y que pueden contribuir con sus actuaciones al

bienestar de sus clientes, empleados y el entorno.

Mientras que los principios de responsabilidad corporativa son desarrollados dentro de las
empresas y, a menudo impulsados por organizaciones no gubernamentales, los gobiernos
nacionales tienen un papel importante que desempenar. Se puede establecer marcos de
referencia, alentar la accion y promover el dialogo, pero fundamentalmente se puede aplicar
la accion través de la legislacion: utilizar la fiscalizacion para alentar las practicas "verdes",

establecer un salario minimo e imponer restricciones a las horas de trabajo.

Algunos paises establecen dentro de sus objetivos que las empresas reduzcan las emisiones
de efecto invernadero. Sin embargo, seria interesante que, en lugar de acciones punitivas, el
gobierno fomente la promocion de la ética en el comportamiento, especialmente en

cuestiones “verdes”.
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Los motivos que sustentan a la RSE so6lo seran verdaderamente adoptados por aquellos
ejecutivos que sean lo suficientemente inteligentes como para ver que hacer lo correcto es
un subproducto de su busqueda de beneficios. Y eso hace que tales motivos tengan sentido.
Es clave darse cuenta que fomentar un mundo “mads verde” basandose en la innovacién y
en el desarrollo sostenible ahorra dinero, crea valor y contribuye al desarrollo de nuevos

mercados.

Para ello, el empresario debe comprender el entorno y ejercer un adecuado equilibrio de
poderes: en lo econdémico, gestionando sus funciones dentro del modelo capitalista; en el
crecimiento  sustentable, desarrollando competencias acompanando los cambios
tecnolégicos y en lo social, atendiendo su responsabilidad por el desarrollo de su
comunidad.

Ya lo adelantd Peter Drucker: "El administrador moderno, debe ser un activista politico.
Cada vez se dard mayor cuenta de que, en estos tiempos turbulentos, en adicion a la gestion

de su empresa, debera convertirse en el lider e integrador de una sociedad pluralista".

La decision de ser socialmente responsable responde a tres condiciones fundamentales:
conocimiento sobre el entorno en el que estd inmersa la empresa; tener una clara definicion
de hacia donde quiere llegar (mision) e identificar (y desarrollar) aquellas competencias
clave que le permitan conducir a la empresa hacia sus objetivos.

Estas tres condiciones permiten un crecimiento perdurable de la empresa, agregando

valor a la sociedad.

Es fundamental que la organizacion comunique su mision y sus lineamientos de conducta
y los refuerce periodicamente. Esto le brindara al personal las herramientas necesarias para

tomar decisiones alineadas con los mismos.
(Como saber si las empresas estan avanzando en este sentido?

Se necesitan mecanismos para monitorear sus contribuciones globales, para evaluar sus

efectos positivos y negativos. Para ello contamos con los indices de responsabilidad social
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a través de los cuales podemos cuantificar las politicas empresariales, autoevaluar la
gestion y medir la percepcion de los grupos de interés.

Se necesita un marco de trabajo y un lenguaje con el que discutir y poder valorar estos
efectos, y un proceso de toma de decisiones para decidir si estas empresas estdin moviendo

la economia global en la direccion correcta.

Vimos que la RSE afecta varias areas de gestion de la empresa. Aquella empresa que aspire
a ser socialmente responsable debera considerar todas estas dimensiones cuando disefie su
propia estrategia de responsabilidad social

En la nueva economia global, las empresas que lo consigan estaran mejor posicionadas para
conseguir el éxito financiero a largo plazo y sobrevivir en un entorno cada vez mas

competitivo.

Las empresas que sean sensibles, rapidas e innovadoras no sélo sobreviviran al cambio,

sino que emergeran como ganadoras.

La incorporacion de la responsabilidad corporativa en la estrategia del core busisness
permite mejorar la competitividad, la imagen (por lo tanto, reputacion), calcular riesgos y
atraer talentos (ser atractivo como empleador).

No existe una receta unica; cada empresa debe ser capaz de encontrar la manera mas

efectiva de aplicarla, en funcion de su vision, mision y caracteristicas particulares.

La clave estd en conservar y acrecentar el éxito econdmico a partir de la generacion de
nuevas ventajas competitivas como la formalizacion de programas que estimulen la
creacion de lazos de confianza, alianzas con la cadena de valor e identificacién con la

marca a través de los valores que transmite, incrementando la reputacion de la empresa.

Apuntar al mercado con esta vision provocara en los clientes una nueva manera de percibir
productos y servicios. La sustentabilidad del negocio y la perdurabilidad de la marca en el
mercado son los objetivos de largo plazo que plantea una empresa gestionada a través de

estrategias de responsabilidad social.
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Las empresas exitosas del siglo XXI serdn aquellas que entiendan los problemas de
sostenibilidad y ofrezcan soluciones viables. Que vean los objetivos de negocio y los

objetivos de sustentabilidad como vinculados entre si.

Los éxitos y/o fracasos en los negocios ya no se explican como golpes de suerte o
improvisacion. La capacidad directiva constituye la competencia central que las empresas
deben desarrollar para subsistir en este mundo competitivo y globalizado, con cambios e

innovacion permanente y desequilibrios sociales cada vez mas acentuados.

Es necesario formar la conciencia de las nuevas generaciones, especialmente la de los que
estan llamados a dirigir la sociedad civil en el ambito politico, economico, cultural y
educativo. Educar para construir preservando nuestro patrimonio, el de la humanidad,

siendo conscientes de que los recursos son finitos y nuestras demandas se multiplican.

Lograr consensos a partir de ciertas normas para establecer prioridades: sobrevivir es mas
importante que vivir mejor; fomentar desarrollos cientificos y tecnologicos que solucionen
problemas en lugar de crearlos; garantizar que los nuevos productos que se lancen al
mercado no causen dafios sociales o ecologicos; que el interés colectivo prevalezca sobre

el del individuo y el del conjunto de la humanidad sobre el de cualquier pais en particular.

La RSE requiere sensatez y coherencia. Vimos estadisticas de las empresas mas
contaminantes, o aquellas que representan el peor lugar para trabajar y verificamos que la
mayoria de ellas cuentan con programas de RSE, emiten balances sociales y hasta califican
en los rankings de indicadores con mejor performance.

Esta incongruencia (muchas veces detectada por el publico) debe ser resuelta por el sector
empresario para que sus planes de RSE sean creibles. En este sentido, es necesario que
conozcan el entorno y desarrollen aquellas competencias clave que le aseguren coherencia

en estos temas.

Se necesita un Estado que sea capaz de cumplir con sus funciones especificas; eso le dara

legitimidad para imponer condiciones a los sectores que sea necesario controlar.
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También se necesitan lideres dirigentes y modelos que promuevan los valores necesarios

para que el bienestar colectivo prevalezca sobre el individual.

Ahora bien, ;por qué no buscar una solucion a través de instrumentos como la Web 2.0?
La tecnologia moderna es capaz de aliar el poder de nuestro sentido moral con el poder de
las comunicaciones y nuestra habilidad de organizarnos internacionalmente.

Considerando la generacion de conocimiento colectivo y la influencia de “las masas”, es
una alternativa interesante que se podria aprovechar. Este fendmeno social cambid el
paradigma sobre la creacion de informacion y todo indica que acompaiiara esta nueva etapa
evolutiva.

Estamos frente a una oportunidad extraordinaria, en donde el mundo entero habla el mismo
idioma: el de la tecnologia. Veamos, sino, lo que esta sucediendo en el norte de Africa, con
ciudadanos que se revelan ante regimenes autocraticos en busca de su libre desarrollo.

Eso si, esta alternativa virtual necesita estar adecuadamente ordenada y gestionada.

Por ultimo y quizas lo mas importante: la responsabilidad por el futuro de este planeta no
solo recae en las empresas. Es un tema de todos nosotros, como ciudadanos de este mundo
y consumidores responsables.

La pregunta es, ;qué hacemos, desde nuestro lugar, en nuestra vida cotidiana, para
contribuir al bienestar general? ;Estamos realmente comprometidos y dispuestos a obrar

para ese objetivo comun? En caso de estarlo, ;todos?

Si logramos encuadrar el valor de las redes sociales dentro de un marco relacionado
fundamentalmente con la bondad, entenderiamos que lo que el mundo necesita ahora son

mas (y mejores) conexiones.
“El éxito a largo plazo de cualquier empresa esta en tener comunidades sanas en las cuales

operar...” (Business for Social Responsability)

La Responsabilidad Social Empresaria es un camino que contribuye a lograrlo.
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Glosario:
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individuos), que deben ser considerados como un elemento esencial en la planificacion
estratégica de la empresa (accionistas, empleados, proveedores, inversores, clientes,
comunidades, Estados)

Triple bottom line - los tres pilares que debe atender la empresa: econdmico, social y
ambiental

UNICEF — United Nations Children’s Fund

WBCSD — World Business Council for Sustainable Development
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Anexo I - Gestion de la RSE

La planificacion de la gestion de RSE contempla un proceso ciclico que puede sintetizarse
en etapas que van desde lo mas abstracto a lo mas particular.

Estas etapas operan en el marco de la estrategia social basica de la organizacion para el
largo plazo, lo que le imprime el caracter de sustentabilidad necesario para toda estrategia
de RSE.

Encontramos cuatro etapas principales: Compromiso, Implementacion, Verificacion y

Revision y Mejora.

1. Compromiso

La RSC tiene su origen en un compromiso voluntariamente asumido por la empresa. Es un
compromiso estratégico, esto es, a largo plazo y global, y que condiciona la conducta y la
cultura de la empresa.

Al ser una decision estratégica, la alta direccion debe determinar el contenido y alcance del
compromiso social y ambiental de la empresa, siendo esta tarea la primera que debe
realizarse y sobre la cual se construyen las estrategias y practicas de la empresa
responsable.

Debe ser un compromiso que rompe con lo momentaneo y parcial para ser un compromiso
auténtico que se proyecta en el futuro de la empresa y que influye en las decisiones de la
organizacion.

Por tanto, el compromiso es una decision intima de la empresa, fruto de una reflexion sobre
la responsabilidad que la empresa tiene y sobre los agentes ante los que es responsable. El
compromiso responsable nace del interior de la propia empresa, debe ser compartido por
todos y cada uno de los empleados de la organizacion y debe comunicarse a las partes

interesadas de la organizacion.

El liderazgo ético
El lider de la empresa socialmente responsable sabe que la gestion ética de la empresa es la
mejor gestion posible no s6lo desde el punto de vista ético sino también desde el punto de

vista técnico.
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El liderazgo ético es imprescindible para impregnar todas las acciones de la empresa.
Influye en la toma de decisiones y es responsable de las acciones de otros por la influencia
y persuasion que es capaz de generar y por el clima y entorno que crea.

El lider se constituye en ejemplo para los miembros de la organizacion.

La mision y vision de la empresa

La mision es el proposito, la razon de ser de la empresa. La mision representa de una
manera genérica la identidad y personalidad de la empresa en el momento presente y en el
futuro. La mision forma parte del sistema de valores de la compaiia, de su cultura y la
condiciona. Por este motivo es vital que sea conocida y compartida por todos los miembros

de la organizacion ya que tiene un importante papel de identificacion y cohesion.

La direccion de la empresa debe considerar en qué medida la definicion de la mision tiene
en cuenta los aspectos relacionados con la mejora en los niveles sociales y ambientales y,
en ese sentido, debe considerar la eventual reformulacion de dicha mision o replantear
aspectos de la misma para incluir estar variables.

La vision empresarial es la proyeccion futura del modelo de empresa en el que la
organizacion desea convertirse y que le sirve de inspiracion para la definicion de estrategias

y la toma de decisiones.

La empresa responsable debe crear una declaracion de mision y vision que identifique los
objetivos y aspiraciones de la organizacion. Suele incluir el proposito de crear valor para
todas las partes interesadas.

La empresa debe compartir su misién y vision con las partes interesadas no soélo para
comunicarles su compromiso con ellas sino para recibir sus comentarios e incorporarlos en
la medida de lo posible.

La mision y la vision deben estar integradas y ser coherentes y compatibles entre si. Para
evitar que la empresa se quede en una mera declaracion debe existir una conformidad entre

la vision y el comportamiento cotidiano de la empresa.
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Por ultimo, y a medida que la empresa y el entorno se van transformando, la organizacion
debe revisar periodicamente su mision y vision para asegurar que se corresponde con los
valores con los que se dirige la empresa.
En resumen, se necesita una vision amplia y dindmica capaz de reaccionar a los cambios
internos y externos. La empresa debe:
1. incluir en su vision empresarial el compromiso con la RSE en su dimension interna
y externa,
2. identificar los principales desafios que enfrenta la empresa en relacion con la
investigacion y practica de la RSE, e
3. incorporar a la RSE en el plan estratégico como un aspecto integrado a toda la

gestion del negocio

Objetivos de RSC
Una de las mejores formas de asumir un compromiso con la sociedad y el medio ambiente
es integrar consideraciones sociales y ambientales en el sistema de objetivos de la empresa.
Los objetivos de RSE son fines de caracter general coherentes con la politica de RSE;
tienen un desarrollo posterior en metas que constituyen requisitos de desempefio detallados
que tienen su origen en los objetivos y que es necesario establecer y cumplir para
alcanzarlos.
Los objetivos deben reunir una serie de caracteristicas:

- Correctamente definidos: quién ejecutara, acompanado de algin pardmetro de

valoracion de tiempo y cantidad.

- Factibles de medicion: posibilidad de control. La RSE es medible.

- Flexibles y alcanzables: actian como elementos motivadores.

- Coordinados: horizontal y verticalmente.

- Concebidos en forma participativa: generacion y no fijacion. Todas las areas tienen que

estar comprometidas con la RSE.

La politica de RSC
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La empresa institucionaliza y documenta publicamente su compromiso social y ambiental
en la politica de RSE, con la declaraciéon de principios y direcciones generales de la
organizacion relacionadas con su desempefio econémico, social y ambiental.

Las politicas de RSE son fruto del desarrollo natural de las politicas de calidad y medio
ambiente y de la madurez y experiencia probada de los sistemas de gestion de la calidad y
el medio ambiente. Al igual que éstas, la politica de RSE debe ser publica, formulada por la

alta direccion y proporcionar un marco para la accion y el establecimiento de objetivos.

Aunque cada empresa debe elaborar su propia politica de RSE, es oportuno que la politica
haga referencia a algunas cuestiones basicas:

- Misidn y visidn: realizar un compromiso explicito de RSE dentro de los objetivos de

la empresa. Es decir, integrar a la RSE dentro de la mision y vision de la empresa, el
plan estratégico, los documentos mas relevantes y las politicas internas.

- Valores éticos: necesidad de definicion de valores éticos que sean la base de un

codigo de conducta dentro de la empresa y su aplicabilidad en el proceso de toma de
decisiones. Se trata de desarrollar un codigo aceptado y reconocido por todas las
partes interesadas.

- Lugar de trabajo: la RSE implica la existencia de un trato justo y equitativo en el

lugar de trabajo. La politica es un buen momento para que la empresa reconozca a
sus empleados como un recurso clave, asi como la necesidad de crear y cumplir con
politicas de RRHH, crear condiciones adecuadas de trabajo y documentar los
procesos de gestion.

- Derechos humanos: El respeto de los Derechos Humanos es un area fundamental de

la RSE. La politica puede incluir un compromiso de erradicacion del trabajo infantil,
un cédigo de conducta, diversidad en la contratacion de empleados y proveedores, o
contratacion de personas con discapacidad.

- Clientes: implica relaciones con los clientes basadas en la integridad, la justicia y la
honestidad. Aspectos como la integridad en la cadena de produccion, la definicion de
precios, practicas de venta y distribucion, la privacidad de los clientes y empleados o

la competencia leal son aspectos que a los que la politica puede hacer referencia.
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- Medio ambiente: la RSE implica un comportamiento responsable con el medio

ambiente. Un compromiso de eco-eficiencia, de practicas de disefio y produccion
responsable y auditoria ambiental son algunos de los aspectos que podrian incluirse.

- Comunidad: la empresa responsable se compromete con la comunidad en la que
opera y con el conjunto de la sociedad. Es el compromiso de atender a la comunidad
mediante una accion social planificada haciendo compatibles los intereses publicos
con los de la empresa.

- Gestién de la RSE: crear sistemas que apoyen y premien la RSE, mediante su

institucionalizacidn interna y su integracion en el proceso de toma de decisiones.

Para desarrollar una politica de RSE conviene seguir un proceso estructurado. El primer
paso es definir los parametros de responsabilidad y el alcance de la politica. Este es un
primer borrador que se abre a un periodo de consulta para incluir las modificaciones
propuestas por las partes interesadas. Posteriormente, el documento final debe ser aprobado
por la alta direccion o alguna autoridad que le confiera credibilidad (por ejemplo, el comité
de RSE). Por ultimo, la politica debe ser comunicada a todas las partes interesadas,
implantar acciones de formacion y mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los

COMpromisos.

2. Implementacion

Estructura organizativa

La implantacion de la RSE exige un soporte organizativo que asegure que se llevan a cabo
las tareas planificadas y se cumplen los objetivos fijados. Por tanto, la direccion debe
definir las funciones, responsabilidad y autoridad de los responsables de la gestion de la
RSE.

La empresa puede optar entre varias soluciones en funcién de sus necesidades y
caracteristicas. Es usual que un departamento actual de la empresa asuma estas funciones.
Departamentos como los de calidad, medio ambiente o comunicaciéon suelen ser los
elegidos. Otra opcién es crear un departamento de RSE o nombrar un coordinador. Estos
son modelos organizativos centralizados que tienen su alternativo en los modelos

descentralizados (puros o mixtos).
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Adicionalmente, la empresa puede fortalecer la estructura organizativa de la RSE
nombrando un referente del consejo de administracion responsable de esta materia (o una
comision delegada del consejo) y creando un comité de RSE formado por directivos de las

areas de la empresa mas implicadas en estas cuestiones.

Documentacion

El sistema de gestion de la RSE es un sistema documentado, por lo que la empresa debera
desarrollar los documentos pertinentes que faciliten su implantacion. La documentacion
basica del sistema estd formada por la politica de RSE, el manual de RSE, los
procedimientos de RSE y los registros. La politica es una declaracion de intenciones,
directrices y compromisos. El manual describe de una manera resumida el sistema de
gestion de la RSE, los procedimientos describen detalladamente los procesos, controles, y
responsabilidades para la gestion de la RSE. Los registros son evidencias documentales del
cumplimiento de los procedimientos.

Las declaraciones de RSE se documentan en informes que deben elaborarse en base a
algunos principios basicos:

- Transparencia. La exposicion completa de los procesos, procedimientos y supuestos
implicados en la elaboracion de una memoria resulta esencial para su credibilidad.

- Globalidad. Toda organizacion informante deberia, sistematicamente, implicar a sus
partes interesadas en la ayuda al enfoque y la mejora continua de la calidad de sus
memorias.

- Auditabilidad. Los datos y la informacion presentes en la memoria deberian
recopilarse, analizarse y divulgarse de modo que los auditores internos o los
encargados de la verificacion externa puedan avalar su veracidad.

- Exhaustividad. Toda la informacion esencial para la evaluacion -por parte de los
interesados- del desempefio econémico, ambiental y social de una organizacion
informante deberia aparecer en la memoria de una forma coherente con el marco

temporal, el alcance y los limites manifestados.

161



- Relevancia. La relevancia es el grado de importancia asignado a un aspecto,
indicador o dato concreto, y constituye el umbral en el cual la informacion adquiere
la suficiente trascendencia como para presentarse.

- Contexto de sostenibilidad. Las organizaciones informantes deberian intentar situar

su actuacion en el mas amplio contexto de restricciones o limites ecoldgicos, sociales
o de otro tipo, en aquellos casos en los que ese contexto afiada un significado
importante a la informacion presentada.

- Precision. El objetivo del principio de precision es el de conseguir que la
informacion presentada ofrezca la mayor exactitud y el menor margen de error
posibles, para que los usuarios puedan tomar sus decisiones con un alto grado de
confianza.

- Neutralidad. En toda memoria deberian evitarse los sesgos en la seleccion y
exposicion de la informacion, y se deberia tratar de ofrecer un informe equilibrado
sobre la actuacion de la organizacion informante.

- Comparabilidad. Toda organizacion informante deberia mantener la coherencia en lo

referente a los limites y el alcance de sus memorias, dar a conocer cualquier cambio
y volver a exponer la informacion presentada anteriormente.

- Claridad. Toda organizacion informante deberia mantenerse al corriente de las
distintas necesidades y experiencias de sus partes interesadas, y poner la informacion
a disposicion de los usuarios de manera que resulte inteligible para el mayor numero
posible de éstos, manteniendo un adecuado nivel de detalle.

- Periodicidad. Toda memoria deberia ofrecer informacién con una periodicidad que

se adapte a las necesidades de los usuarios y a la naturaleza de los datos.

Cultura y valores corporativos

La cultura empresarial es el conjunto de normas, valores y formas de pensar que
caracterizan la conducta de los miembros de la organizacién en todos los niveles de la
empresa, asi como en la propia presentacion de la imagen de la empresa.

El objetivo de la cultura empresarial es definir qué valores y normas generales son los que
definen la empresa y definir espacios éticos de actuacion libre y responsable con los que

conseguir la capacidad de innovacidén, imaginacion y flexibilidad que un mercado

162



diferenciado y complejo exige. Este conjunto de valores constituyen una herramienta
fundamental para la toma de decisiones en la empresa y la solucion de dilemas, a la vez que

permiten construir relaciones de confianza con las partes interesadas.

Entre otros valores caracteristicos de la empresa responsable estan la integridad, la
honestidad, el compromiso, la lealtad o el respeto a los demas. Sin embargo, la empresa
debe elaborar una cultura que responda a su caracter propio, para lo que es preciso un

diagnostico del modo en el que la empresa actiia y por el que desea ser reconocida.

El cédigo ético es el documento que establece las reglas y principios que definen el
comportamiento de la organizacion y que, por tanto, configuran el marco normativo y los
criterios que determinan lo que es correcto o no.
Aunque suele haber codigos éticos sectoriales que la empresa puede asumir, cada
organizacion debe redactar su codigo ético en el que explicite y comunique su caracter
propio que la identifica y diferencia de otras empresas. Lejos de ser un libro de recetas o
una lista de prohibiciones, el codigo ético es una presentacion ante todas las partes
interesadas de la conducta de la empresa.
El codigo ético cumple las siguientes funciones:
1. Institucionaliza los valores, normas y criterios de decision que definen el proyecto
de empresa y que deben regir toda la actividad de la organizacion.
2. Crea la cultura de la empresa y un clima ético que fortalece la identificacion de los
miembros de la organizacion con el proyecto comun.
3. Establece un criterio para la toma de decisiones que elimina las incertidumbres y las
divergencias en las soluciones a los dilemas éticos.
4. Define la responsabilidad, los derechos y las obligaciones asi como el compromiso
de la empresa en la satisfaccion de las partes interesadas.
5. Es un instrumento estratégico para la creacion, mantenimiento y desarrollo de la
confianza.
6. Comunica a las partes interesadas el caracter de la empresa y crear asi una imagen

publica.
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7. Explicita las lineas de actuacion a las que la empresa se compromete respecto a sus
partes interesadas.
8. Genera credibilidad en la sociedad mediante la definiciéon de su compromiso social

y ambiental y las medidas a implantar para su cumplimiento.

No existe una estructura ni reglas fijas ni una unica férmula para la elaboracion de un
codigo ético. La estructura y contenido del codigo deben adaptarse a las caracteristicas de

cada empresa y a las de su entorno.

Comunicacion
La transparencia es una de las caracteristicas distintivas de la empresa responsable que,
asumiendo su responsabilidad con las partes interesadas, desarrolla una potente actividad de
comunicaciéon informando de sus actividades y de los impactos de las mismas e
interactuando con su entorno escuchando las demandas y expectativas de sus interlocutores.
El didlogo abierto y sincero con las partes interesadas ofrece una serie de ventajas a la
empresa:

- responde a la demanda de informacion de los GI

- aumenta el conocimiento del entorno

- mejora la reputacion de la empresa

- demuestra una actitud proactiva

- facilita la gestion de las crisis

- mejora la posicion competitiva de la empresa

- estimula la mejora del sistema de comunicacion
La comunicacion responsable tiene las siguientes caracteristicas: veraz, accesible,
comprensible, relevante, oportuna, comparable, creible, respetuosa, bidireccional,
completa, continua y contrastable.
La empresa puede realizar varios tipos de comunicacion, entre los que destacan:

- comunicacion social y ambiental basica

- comunicacion social y ambiental de crisis

- marketing social/ambiental
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En todo caso, la empresa deber elaborar un plan de comunicacion social y ambiental que
incluya el conjunto de receptores, tipos y acciones de comunicacion debidamente

ordenados y organizados. El plan abarca la comunicacion interna y externa.

Implantacion funcional de la RSC
Los elementos basicos y comunes de la implantacion de la RSE (estructura organizativa,
documentacion, cultura y valores corporativos, y comunicacion) tienen su continuidad en la

implantacion funcional de la RSE.

Las funciones con mayor implicacion en cuestiones de RSE deben implantar practicas
especificas para gestionar sus procesos de una manera sostenible. Algunas de las funciones
mas comunes en la mayoria de las empresas son la produccion, la gestion de los recursos

humanos, comercializacién, compras y financiacion.

Como hemos visto, la RSE aplica a las operaciones de la empresa. Una de las principales es
la produccion (o prestacion del servicio) de su oferta comercial. La funcion de produccion
debe tener en cuenta, entre otros, aspectos que el disefio del producto tenga en cuenta
criterios sociales y ambientales (por ejemplo, menor consumo energético), la calidad del
producto, o la seguridad y los efectos sobre la salud de las personas. En definitiva, la
funcion de produccion debe considerar los impactos sociales y ambientales de todo el ciclo

de vida de los productos ("de la cuna a la tumba").

La gestion de los recursos humanos es otra funcion esencial en las empresas. Naturalmente,
aspectos basicos como el respeto de los derechos laborales son una cuestion esencial
(trabajo infantil, libertad de asociacién, no discriminacion,...), pero no son suficientes.
Asegurados los estandares minimos aceptados por los organismos internacionales, la
empresa tiene el reto de gestionar integralmente los recursos humanos con el objetivo de
atraer, desarrollar y retener el talento. En este terreno, cobran protagonismo cuestiones
como la formacion, las condiciones de trabajo, los aspectos éticos de la seleccion, la
promocién y carreras profesionales, la retribucion, la conciliacion de la vida laboral y

familiar, o la evaluacion del desempefio de los empleados.
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La funcion comercial y las relaciones con los clientes son otra area central de la gestion de
las empresas. Las cuatro P’s del marketing se ven afectadas por la RSE. El producto, por
ejemplo, mediante la satisfaccion de necesidades de caracter social y ambiental. El precio,
como un elemento que limita el acceso a los bienes y servicios y porque debe ser justo en la
medida de que genere suficientes beneficios para la empresa y retribuya adecuadamente a
los factores de produccion. La distribucion, con especial énfasis en la bondad de las
técnicas de venta. Y finalmente, la promocion, considerando aspectos como la publicidad

engafosa o el marketing con causa.

La funcién de compras también tiene aspectos clave relacionados con la RSE. El primero se
centra en la integridad del proceso de compras, promoviendo la igualdad de oportunidades
entre los proveedores o evitando sobornos o cualquier otra practica inaceptable. Por otro
lado, la empresa responsable extiende las buenas practicas a los proveedores incluyendo

criterios sociales y ambientales en la seleccion y evaluacion de proveedores.

Por ultimo, la funcioén financiera debe considerar aspectos como la transparencia de los
estados contables, la relacion con las entidades financieras, la contabilidad ambiental o los

mercados financieros de inversiones socialmente responsables.

3. Verificacion
Una vez implantada la estrategia de RSE y las acciones planificadas, la empresa debe
verificar los resultados obtenidos y comprobar en qué medida se cumplen los requisitos y

objetivos fijados.
Los sistemas de verificacion y control se componen de tres elementos basicos: una
estructura organizativa dividida en areas de responsabilidad, un proceso de comprobacion

(auditoria) y un sistema de informacion.

La verificacion y control del desempefio econdmico, social y ambiental de la empresa exige

de un sistema de informacion junto con los registros financieros que ofrezca, tanto en una

166



dimension interna como externa, informacion integral sobre los resultados sociales y

ambientales de la empresa. El Informe de RSE es el instrumento de control fundamental,

ademas de ser la herramienta de comunicacion mas potente en materia de sostenibilidad.

El proceso de control se divide en 5 etapas fundamentales:

1. Establecer objetivos y estandares

La empresa debe tener una referencia respecto a la que realizar el control. La primera
son los objetivos. Adicionalmente, la organizacion puede utilizar como referencia los
criterios y requisitos de los estandares de gestion socialmente responsable. Algunos de
los més relevantes son: SA 8000, AA 1000, SGE 21, SI 10000, ECS2000, y la norma
de Aenor UNE 165010 EX.

2. Medir resultados

La mejor manera de medir los resultados es utilizar indicadores de RSE. Estos
indicadores deben cumplir unas caracteristicas: SMART Spacific, Measurable,
Achievable, Realistic, Timely.

Los indicadores ademas de medir el desempeio facilitan la fijacion de objetivos y la
comparacion en el tiempo —consigo misma y con otras empresas- de los resultados
obtenidos.

Los indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos y de gestion u operacionales,

formando el conjunto de ellos el cuadro de mando de sostenibilidad.

3. Comparar resultados con objetivos y estandares
La comparacion se realiza de una manera formal y sistematica mediante las auditorias
de RSE. El proceso de auditoria incluye la definicion del alcance, la seleccion del

auditor, la ejecucion de la auditoria y la elaboracion del informe de auditoria.

4. Analisis de las desviaciones
Consiste en evaluar las desviaciones para centrarse en aquellas mas significativas o
sobre las que la empresa puede actuar, e identificar las causas que han dado origen a

tales desviaciones.

167



5. Accion correctiva y accion preventiva
Por ultimo, la empresa debe tomar acciones correctivas encaminadas a evitar la
repeticion de las causas que motivaron los desvios negativos y a potenciar las causas de

las desviaciones positivas.

Dada su importancia, amerita brindar mas detalles de la auditoria. La RSE es un proceso de
mejora continua hacia la excelencia, por lo que la empresa debe auditar regularmente su
desempefio social y ambiental para identificar desviaciones respecto a lo planificado e

implantar medidas correctoras que impulsen la mejora de la empresa.

Al igual que las auditorias financieras o de los sistemas de gestion de la calidad, medio
ambiente o prevencion de los riesgos laborales, la gestion socialmente responsable debe
someterse a auditorias periddicas para determinar la eficacia del sistema y el grado de

cumplimiento de los requisitos establecidos.

La auditoria de RSE es un instrumento de gestion en la empresa de cardcter correctivo que
comprende una evaluacion sistematica, documentada, periddica y objetiva de la eficacia de

la organizacion, el sistema de gestion y los procedimientos de RSE.

La auditoria de RSE es una herramienta flexible cuyo alcance estd determinado por las
necesidades y prioridades de cada empresa. Su ejecucidon permite conocer la situacion
actual de la organizacion, en cuanto a si se cumple o no con una correcta gestion social y
ambiental, y con la legislacion y requisitos, asi como facilitar la busqueda de soluciones en
los casos en que no se cumpla.

Puede ser interna o externa. La auditoria externa ofrece la ventaja de la independencia de
una tercera parte experta y la perspectiva desde fuera de la organizacion que puede detectar
desviaciones sistematicas y proponer soluciones no contempladas desde dentro de la
empresa. Frente a esto, la auditoria externa implica un costo mayor que la auditoria interna.
Para garantizar la independencia y eficacia de la auditoria, deben aplicarse una serie de

principios generales aplicables a los auditores y a las auditorias:
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Principios aplicables a los auditores:
- Conducta ética
- Presentacion ecuanime de los hallazgos

- Diligencia profesional
Los principios aplicables a las auditorias son:
- Independencia

- Enfoque basado en la evidencia

Analizando el proceso de auditoria interna, se puede estructurar en las etapas de

planificacion, desarrollo y seguimiento:

Planificacion de la auditoria

Las auditorias internas se realizan periddicamente (al menos una vez al ano) y de un modo
planificado. El plan de auditorias internas debe contemplar, al menos, el alcance de la
auditoria, el auditor interno asignado y el calendario de la auditoria. Una vez acordados los
términos del plan de auditoria con los departamentos y funciones de la empresa, el Comité
de RSE aprueba el plan de auditoria interna.

Es muy importante definir correctamente el alcance de la auditoria y tener en cuenta los
objetivos de este proceso. Ademas de definir los procesos del sistema de RSE que se van a
revisar, el alcance suele incluir elementos como la mision y objetivos, la respuesta de la
empresa a las recomendaciones del afo anterior y la identificacion de prioridades realistas

para el afo siguiente.

Implementacion de la auditoria

El desarrollo de la auditoria supone:
a. comunicar el plan de auditoria a las partes implicadas
El primer paso es determinar el determinar el perfil del auditor interno de RSE. Entre

otros atributos, debe tener formacidén general en sostenibilidad, conocimientos del
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sistema de gestion de la RSE, de los procesos de la empresa y experiencia en auditorias
internas.

La empresa debe formar adecuadamente a los auditores internos y, con objeto de
garantizar la objetividad de la auditoria, respetar el principio por el que el auditor no
audita su propio trabajo. Por lo tanto, la empresa deberia contar con al menos dos

auditores internos de RSE.

b. seleccionar el equipo auditor
Los auditores pueden necesitar desplazarse, salas de reunion o cualquier otro recurso

para desempefiar su funcion.

c. proveer de los recursos necesarios a los auditores
La evaluacion del desempefio social y ambiental de la empresa puede ser tan informal
como preguntar al responsable de RSE como van las cosas o puede estructurarse en un

proceso formal.

En funcion de las caracteristicas y prioridades de la empresa la metodologia puede ser
mas o menos sofisticada. Las técnicas de auditorias mas utilizadas son la revision
documental, las entrevistas y las listas de verificacion o check list. Las tres son

complementarias y permiten obtener una evaluacion completa del desempefio.

La revision documental implica el analisis de los documentos del sistema (politica,
manual, procedimientos, registros) en busca de evidencias de la correcta implantacion
del sistema de gestion de la RSE. Por ejemplo, informacion consistente (que no existan
contradicciones entre unos documentos y otros), o que se cumplan los requisitos

establecidos en el manual y los procedimientos.
Las entrevistas con las partes interesadas son otra fuente de informacion para la RSE y

un complemento a la revision documental. El auditor debe identificar a las personas o

colectivos que desea entrevistar y las preguntas que va a realizar. Aqui es
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imprescindible aplicar el principio de materialidad para tratar con cada persona las

cuestiones que son relevantes desde su punto de vista.

Por ultimo, los check list son una herramienta muy utilizada por su simplicidad y
objetividad. Son una guia de apoyo para el auditor que realiza la auditoria siguiendo
los pasos indicados en este documento e, incluso, marcando sobre el mismo el

resultado de sus encuestas e investigaciones.

d. ejecucioén de la auditoria

e. redactar el informe de auditoria

El resultado de la auditoria se documenta en el informe de auditoria que recoja los
detalles y los hallazgos de la auditoria. Este informe se comunicaré a la direccion y a
los departamentos y funciones auditadas como base para la propuesta de acciones de

mejora.

Secuimiento de la auditoria

El proceso de auditoria debe ser objeto de revision para asegurar su eficacia. Entre otros
aspectos, el seguimiento debe considerar:

- el alcance de la auditoria

- laidoneidad de los auditores

- el resultado del cumplimiento de los planes

- laretroalimentacion del destinatario de la auditoria (direccion) y de los auditados

- los resultados obtenidos e indicadores de tendencia de la empresa y del cliente

- la conformidad con los requisitos

- las técnicas de auditoria alternativas

Otros mecanismos de control interno son los oOrganos de control de la empresa,
principalmente el consejo de administracion y las comisiones delegadas (auditoria y
control, sostenibilidad) y, por otro lado, el control ejercido por las partes interesadas

internas: los accionistas y los empleados.
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La empresa también se ve sometida al escrutinio y control externo. Los mds relevantes son
el control de las partes externas interesadas, el control de los mercados (de bienes y
servicios, factores de produccion, fusion y adquisicion de empresas, financieros), los

monitoreos de RSE y los indices bursétiles y analistas de sostenibilidad.

4. Revision y mejora

La ultima fase del proceso de gestion de la RSE es la revision del sistema por parte de la
alta direccion de la organizacion. La revision se realiza a intervalos planificados, para
asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia continua del sistema. La revision es el

principal mecanismo de retroalimentacion y actualizacion del sistema.

Las revisiones incluyen la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en cualquiera de los elementos del sistema (politica, objetivos, estructura

organizativa, cultura, etc.).

Para que la alta direccion pueda realizar la revision necesita informacién sobre la
organizacion, el entorno y el sistema de gestion de la RSE. Los inputs de informacion son,
entre otros:

a. los informes de auditoria (internas y externas) y las evaluaciones de cumplimiento

de los requisitos legales y voluntarios suscritos por la empresa

s

las comunicaciones relevantes de las partes interesadas

el desempeiio social y ambiental de la organizacion

a o

el grado de cumplimiento de los objetivos
el estado de las acciones correctivas y preventivas
el seguimiento de las acciones emprendidas como resultado de revisiones previas

los cambios en el entorno

oo oo

sugerencias y recomendaciones de mejora

172



El resultado de la revision por la direccion debe incluir todas las decisiones y acciones
tomadas relacionadas con posibles cambios en los elementos del sistema de gestion de la

RSE, coherentes con el compromiso de mejora continua.

Como planificar una estrategia de RSE?

Una vez la empresa ha determinado su fin ultimo y su compromiso social y ambiental,
necesita conocer su situacion actual, el punto de partida desde el que tiene que emprender el
camino hacia la excelencia.

Este diagnostico es doble: por un lado, del entorno de la empresa, y por otro, de la propia
organizacion. Efectivamente, los dos elementos esenciales del andlisis empresarial son: 1)
la comprension del entorno en el que la compafiia realiza sus operaciones; y 2) la

valoracion de los factores internos que favorecen su potencial competitivo.

Analisis externo
Este analisis comprende:
a) la identificacion de los requisitos legales aplicables a la actividad de la empresa y de
los requisitos voluntariamente asumidos
b) la identificacion y evaluacion de los grupos de interés y de sus demandas y
expectativas
c) la identificacion y evaluacion de los aspectos de RSE
La herramienta de gestion mas utilizada en el andlisis externo es el mapa de stakeholders o
grupos de interés. También es ttil realizar un benchmarcking de las mejores practicas de la
competencia.
Los aspectos de RSE deben evaluarse para determinar su prioridad en funcion de su nivel
de significacion. La magnitud del impacto, la frecuencia o la capacidad de control son

criterios que se utilizan frecuentemente para clasificar estos aspectos.

Analisis interno
El andlisis interno consiste en un diagnodstico de, por una parte, las actuales practicas de
RSE de la empresa y, por otra, de los valores, recursos y capacidades con los que cuenta la

empresa para gestionarse de una manera sostenible.
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Otro aspecto esencial del andlisis interno es el analisis de los riesgos sociales, ambientales y
reputacionales de la organizacion.
El proceso de analisis de estos riesgos incluye la identificacion de las fuentes de riesgo, la

estimacion del riesgo, la valoracion del riesgo, y finalmente su gestion.

Componentes

Existen cuatro elementos basicos que cualquier empresa debe considerar en sus esfuerzos

por lograr la responsabilidad social:
1. Identificacion de efectos sobre publicos interesados y consulta
Este es el “insumo” fundamental para el desarrollo de la RSE. La empresa reconoce
que sus operaciones generan efectos sobre la gente y sobre el ambiente, e identifica a
las personas u organizaciones impactadas. La comprension y el manejo adecuado de
esos efectos requieren la consulta con esos publicos interesados, ya que la
responsabilidad de la empresa no se puede definir solamente a partir de lo que la
empresa considera que es bueno para la sociedad. Es indispensable que se permita a los
publicos interesados opinar sobre la manera coémo la empresa deberia actuar.
La opinidn de esos publicos constituye un input fundamental para tomar decisiones en
los distintos niveles de la compafia, desde la definicion de sus principios y valores
hasta la identificacion de indicadores que permitan evaluar el nivel de satisfaccion de
los trabajadores.
2. Incorporacion en la vision, mision y valores
Definir la vision y el conjunto de valores fundamentales de la empresa es un paso clave
en el proceso de determinar la estrategia de responsabilidad social; con ellos se
establece el marco de referencia dentro del cual una compafiia incorpora la
responsabilidad social. Si bien la junta directiva y el personal de mas alto rango de la
empresa pueden establecer estas definiciones, es vital que otros publicos interesados,
como empleados y accionistas, sean parte del proceso, para garantizar que éste refleje
sus intereses y en consecuencia, se sientan parte del compromiso de la empresa.
3. Definicion de politicas, procedimientos e indicadores
Con un marco claro de vision, mision y valores, la empresa puede desarrollar politicas

especificas para cada area, asi como establecer procedimientos adecuados y seleccionar
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indicadores que midan los logros en esas areas especificas. Mientras hoy existe mas o
menos acuerdo sobre los indicadores mas adecuados para evaluar el desempefio
economico y ambiental de una empresa, no sucede lo mismo con los indicadores para
medir el comportamiento social. De alli la importancia de establecer lazos con los
publicos interesados: so6lo cuando una empresa logre determinar la verdadera
dimension del impacto de sus operaciones, podra identificar indicadores para evaluar
su desempeiio frente a cada impacto en particular.

4. Gobernabilidad corporativa, responsabilidad para rendir cuentas y verificacion
Las empresas deben determinar los mecanismos externos e internos para verificar el
compromiso y cumplimiento con sus propios estdndares y para rendir cuentas a los
publicos interesados. Hay quienes interceden por un control mas fuerte por parte del
Estado sobre las empresas en este campo. Sin embargo, hoy por hoy es principalmente
una actividad voluntaria de las empresas, que se beneficia ampliamente con procesos
de informacion serios y con verificacion externa, que permiten a los publicos
interesados evaluar el desempefio y el cumplimiento de compromisos por parte de las
compaiifas'. El proceso de reporte externo debe ser complementado con dialogos

abiertos con publicos interesados.

El Anexo II “Resumen de Estandares y Codigos de Conducta” presenta algunos estandares,

codigos de conducta, e indicadores reconocidos a nivel internacional para la

implementacion de la RSE.

Dimensiones
El disefio de la estrategia de RSE debe contemplar las siguientes dimensiones®

1. Etica, valores y principios de los negocios

La ética corporativa ha pasado del énfasis tradicional en el mero cumplimiento de las

exigencias legales hacia el compromiso de un comportamiento ético basado en

'El nivel mas alto de transparencia estd enmarcado en los reportes de sostenibilidad que siguen las guias de la

Global Reporting Initiative (GRI), descriptas en este trabajo, e incluyen verificacion externa por parte de

auditores certificados u organizaciones de la sociedad civil con capacidad critica y honestidad reconocida

*Temas de importancia indicados por BSR, PWBLF y el WBCSD
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valores®. Los valores éticos deben comunicar los compromisos de una empresa y

reflejar la forma como establece sus relaciones con los grupos interesados. Entre esos
valores éticos se destacan la honestidad, la integridad, el respeto, la transparencia y la
apertura.

2. Derechos humanos, trabajo y empleo
Esta es quizas la dimension maés desarrollada de la RSE debido a la temprana
definicion de estandares internacionalmente aceptados.

3. Gobernabilidad corporativa4
Este tema ha adquirido particular relevancia a partir del colapso de la burbuja
financiera y los desastres de Enron y WorldCom, que reforzaron la preocupacion
publica por el creciente poder de las empresas.
Los sistemas de gobernabilidad permiten la transparencia, la justicia, y la rendicion de
cuentas que son un pre-requisito para la integridad y la credibilidad de los mercados.

4. Impactos sobre el medio ambiente
El tema ambiental es un componente intrinseco de la RSE. La administracion del
impacto ambiental directo de las empresas se ha enfocado, tradicionalmente, a la
administracion del uso de los recursos naturales, el control de la contaminacion, el
manejo de los desechos, y la gestion del ciclo de vida de los productos.
Actualmente se busca que las empresas vayan mas alla de la mera administracion de
sus impactos ambientales —por los cuales son inmediata y directamente responsables—,
y que reconozcan coémo dichos impactos inciden en los problemas ambientales y

sociales del entorno.

*Segun la organizaciéon Business for Social Responsibility (BSR), “el espectro de la ética empresarial se ha
expandido no sélo para incluir la manera en que una empresa trata a sus empleados o cumple con la ley, sino
también la naturaleza y la calidad de las relaciones del negocio con sus accionistas.

“Se refiere al sistema de reglas y practicas que dirigen y controlan las empresas. La estructura de
gobernabilidad define la distribucion de derechos y responsabilidades entre los diferentes actores relacionados
con las empresas —junta directiva, accionistas, administradores, y otros publicos interesados—, asi como las

reglas y procedimientos para tomar decisiones.
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Es asi que a las compafiias se las impulsa a participar activamente en los asuntos
relacionados con salud publica, acceso al agua potable, saneamiento basico, vivienda,
alimentacion y transporte, tanto para sus empleados como para las comunidades.
Ademas, la RSE impulsa a las compafiias a reconocer y gestionar su rol en los
problemas ambientales globales, tales como el cambio climatico y el deterioro de la
biodiversidad.

5. Relaciones con proveedores
La RSC motiva a las empresas a descubrir de qué manera sus negocios generan efectos
sobre todo el ciclo de producto o cadena de valor, desde el proveedor de materia prima
hasta el consumidor final. Algunas compafias han tomado la delantera al establecer
estandares sociales y ambientales y sistemas de monitoreo para sus proveedores.
A pesar de que este tema ha sido especialmente critico en algunos sectores -como el
textil’-, se espera que las empresas contintien en esta senda.

6. Filantropia e inversion social
Muchas compafias han descubierto que una politica “filantropica” paternalista y
estrecha, basada en realizar donaciones en dinero, no responde a lo que la sociedad
espera de ellas en materia de responsabilidad, ni garantiza que esas contribuciones
voluntarias generen resultados sostenibles. La RSE incentiva a las compaiias a
descubrir formas innovadoras de vincularse solidariamente con las comunidades, tales
como la adquisicion directa de materiales y servicios disponibles en el medio, el
subcontrato laboral y otras practicas similares que colaboren con el bienestar
economico y social de las comunidades. Asimismo, se sugiere sustituir las donaciones
en dinero por aportes en especie 0 en servicios, apoyo a proyectos especificos y
vinculacion de los empleados mediante trabajo voluntario destinado a estas causas.
La consulta a los publicos interesados juega un importante papel, y es entre estos y las

empresas quienes deben identificar la mejor forma de colaborar con la comunidad.

Luego de ser objeto de grandes criticas por ciertas practicas en sus plantas de Asia, Nike establecid una
division interna para verificar que se apliquen estandares laborales aceptables en toda su cadena de
produccion, y contratd a una firma independiente para que verifique el cumplimiento de sus estandares en

materia de RSE (Oliviero 2000).
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7. Transparencia y rendicion de cuentas
La RSE insta a las compafiias a asegurarse de que todos los niveles de la empresa -
desde los empleados hasta la junta directiva- adopten los valores y principios
establecidos y se responsabilicen por su cumplimiento. Los sistemas a través de los
cuales se gobierna la empresa deberan dar seguimiento a las acciones tendientes a
alcanzar las metas en materia de RSE y medir y reportar sus efectos. Parte de la
responsabilidad de rendir cuentas consiste en proporcionar los medios adecuados para
que la gran mayoria de los publicos interesados en la empresa puedan verificar, tanto

externa como internamente, los resultados reportados.
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Anexo II - Resumen de Estandares y Codigos de Conducta

Estandares internacionales

Los estandares son lineamientos, guias o principios generales que reflejan los valores y
objetivos de RSE, pero que no establecen procedimientos especificos para ponerlos en
accion. Los estandares constituyen herramientas importantes para enriquecer la vision y los
principios de una empresa.

Los estandares que se indican a continuacion son de cardcter voluntario y no generan
obligaciones, ni requieren un seguimiento, y su alcance y profundidad varian segun los

temas a que hacen referencia.

Principios Globales Sullivan (origen: Estados Unidos)

El Reverendo Leon Sullivan desarrolld originalmente estos principios para manejar los
temas étnicos en las compaiiias que operaban en Africa del Sur durante la era del apartheid,
pero a finales de los 90 fueron ampliados para hacer énfasis en los derechos humanos, la
justicia social y la creacion de oportunidades econdémicas. Mas de 350 empresas han
adoptado estos principios, ademds de gobiernos y ONG.

A los actores que los han suscrito se les solicita comprometerse a trabajar de acuerdo con

ellos y presentar informes anuales para compartir sus experiencias.

La Mesa Redonda Caux: Principios de Negocio (origen: Estados Unidos)

La Mesa Redonda Caux (Caux Roundtable) es un grupo de lideres empresariales de
Europa, Norteamérica y Japon que en lugar de utilizar el concepto de responsabilidad social
corporativa, se han comprometido a “promocionar un liderazgo empresarial basado en
principios”. Los principios de Caux se presentaron en 1994, lo cual los convirtié en uno de
los pioneros. La lista de Caux contiene mas de 150 miembros, varios de los cuales son
administradores de alto nivel de los sectores corporativos y multilaterales.

No estd bien definido si todas las empresas representadas por estos administradores
observan esos principios en la practica. Solamente se puede pertenecer y participar en la

mesa previa invitacion.

Guias para Empresas Multinacionales (OECD) - (Origen: Internacional - Europa)
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Estas guias (Guidelines for Multinational Enterprises), actualizadas en el afio 2000 por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OECD), constituyen
recomendaciones de los gobiernos a las empresas sobre como operar de manera responsable
en el ambito laboral y ambiental, y cubren temas como soborno, proteccion de los intereses

del consumidor, ciencia y tecnologia, y las reglas para una sana competencia.

Principios Fundamentales y Derecho al Trabajo (OIT) - (Origen: Internacional)
Estos estandares de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) aceptados

internacionalmente se reconocen como el nticleo de la responsabilidad social corporativa.

Las siguientes organizaciones ofrecen estdndares y procesos enfocados en el tema de
consulta con publicos interesados, reportes de sostenibilidad y procesos de planificacion:
AAI1000 y AA1000S — Accountability (Origen: Reino Unido)

Elaborado por el Instituto de Responsabilidad Social y Etica, el sistema AA1000 empez6
con una propuesta de procesos normalizados para la vinculacion y la consulta a publicos
interesados. En marzo del 2003 el mismo Instituto lanzé el documento AA1000S con
“Estandares de Confiabilidad” (Assurance Standard), cuyo objetivo es establecer los
elementos que deben llenar los informes corporativos (y los procesos para elaborarlos) para
merecer la credibilidad publica.

También estan preparando un equipo de auditores sociales capacitados para monitorear y
evaluar el comportamiento social de una empresa. El AA1000 es el unico sistema
totalmente orientado a procesos, lo cual esta en total armonia con los principios de la

responsabilidad social corporativa.

SIGMA: Directrices Integradas para la Gestion de Sostenibilidad (Sustainability:
Integrated Guidelines for Management)- (Origen. Reino Unido)

El Instituto Inglés de Normas Técnicas (British Standards Institution), el Forum for the
Future, y el Institute for Social and Ethical Accountability, con el apoyo del gobierno
Britanico, previo solido proceso de consulta con los publicos interesados, lanzaron el

instrumento SIGMA en 1999, cuyo objetivo es desarrollar principios, disefiar un marco
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para la gestion de la responsabilidad social y proponer herramientas para su aplicacion. El
programa incluye una revision de los sistemas y requisitos existentes con respecto a la

gestion de la sostenibilidad social, econdmica y ambiental de las empresas.

Codigos de Conducta
Los codigos de conducta ofrecen lineamientos mas especificos para que las operaciones de
las compaiiias cumplan con los principios de la responsabilidad social corporativa. Aqui se

identifican dos actores:

SA8000 (Origen: Estados Unidos)

El sistema SA8000, del Council on Economic Priorities Accreditation Agency CEPAA, se
disefi¢ especificamente para las fabricas textiles y de confecciones, y pone énfasis especial
en asuntos laborales y de derechos humanos. Fue uno de los primeros sistemas en
establecer el requisito del monitoreo y la verificacion. Sin embargo el sistema ha sido
objeto de criticas, principalmente por parte de las ONGs, que lo consideran exclusivamente
centrado en los intereses del sector empresarial. A pesar de que un importante grupo de
publicos interesados participd en el desarrollo del sistema, la CEPAA es considerada como

un grupo eminentemente empresarial (Seyfang 1999).

Por otra parte, el SA8000 utiliza firmas auditoras convencionales para monitorear a sus
miembros, y algunos sectores cuestionan la capacidad de estas compafiias para verificar
procesos de caracter social. Estas criticas se exacerbaron con motivo de los problemas para
el cumplimiento de los principios que tuvieron lugar en algunas fabricas chinas en el afio

2001 (Oliviero 2001).

Iniciativa de Comercio Etico (Origen: Reino Unido)

Esta iniciativa (Ethical Trading Initiative — ETI), lanzada en 1998, también hace énfasis en
aspectos laborales y de derechos humanos, y se ha expandido desde las empresas textiles
hacia actividades como la agricultura. Fue propuesta por el gobierno britanico y es una
iniciativa de membresia multisectorial. Se consulta ampliamente a organizaciones no
gubernamentales, empresarios y organizaciones sindicales en todo el Reino Unido. Los

miembros trabajan juntos para establecer la mejor manera de implementar el codigo de
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conducta. Los miembros deben comprometerse a establecer sus propios sistemas de
monitoreo y auditoria, ya que la iniciativa ETI no provee esos servicios. Las criticas
alrededor de la ETI han sido generalmente positivas, a lo cual contribuye el amplio proceso
de consulta con los publicos interesados que forma parte integral de la misma. La

membresia comprende a 29 empresas, cuatro organizaciones sindicales y 15 ONG.

Indicadores de evaluacion (normas para la '"medicion" de la RSC y
certificaciones relacionadas):

La GRI propone una serie de indicadores que las compafiias pueden utilizar para evaluar
sus avances en materia de responsabilidad social corporativa aplicable a cualquier empresa

u otra organizacion en el mundo.

Iniciativa de Reporte Global (GRI)- (Origen: Internacional)

La Iniciativa de Reporte Global o GRI (Global Reporting Initiative) es una herramienta
lider y con un alto nivel de credibilidad, debido principalmente al extenso proceso de
consulta con publicos interesados que se llevo a cabo durante su formulacion.

La GRI vincula a un amplio espectro de publicos interesados y proporciona un marco
comun para reportar los efectos sociales, ambientales y econdémicos de una empresa. Se
espera desarrollar un marco que cuente con amplia aceptacion y que se pueda someter a la
verificacion independiente.

La segunda version de las “Guias para el Reporte de Sostenibilidad” (“Sustainability

Reporting Guidelines™) se presentd en junio del 2002.

También se puede mencionar otras referencias como:
- London Benchmarking Group: mide solo la accion social.
- IS0 26000 - Guia sobre responsabilidad social (en 2008 o 2009).
- ISO 14001 (certificacion medioambiental).
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Anexo III - Corporate Social Responsibility Report, IBR 2008 - (Grant
Thornton)

Resumen de las principales conclusiones

Introduccion
Ya sea que los hacen para ser empleadores mas atractivos, o para convertirse en un

proveedor interesante para alguna multinacional o simplemente como consecuencia de la
voluntad ética del duefo, el hecho es que todas las evidencias de esta encuesta sefialan que

las empresas del sector privado son cada vez mas socialmente responsables.

Cualquiera sea la razon, los resultados del estudio reflejan un ambiente de negocio cada vez
mas competitivo y en constante cambio. En cuanto a las que atin no han incorporado estas
practicas, sin duda es s6lo una cuestion de tiempo antes de que todas las empresas se
adhieran a una mayor presiéon para hacer negocios de una manera mds socialmente

responsable y transparente.

Sin embargo, muchas empresas del sector privado adhieren a la mas altos estandares éticos
- por qué? Con el fin de responder a esta pregunta tenemos que comprender lo que estd
impulsando la ¢ética empresarial entre empresas del sector privado y las
iniciativas que estan llevando a cabo.

A pesar de que este sea un gran desafio a encarar para las empresas del sector privado, son
justamente ellas quienes podrian generar el mayor impacto social a nivel mundial en lo que

a RSE respecta.

Resultados de Reportes Internacionales
(Que esta impulsando la responsabilidad empresarial?

Los resultados del Informe de Negocios Internacional (IBR) 2008 ponen de manifiesto un
punto clave: que la adopcion de las practicas éticas de negocios es fundamental para el

éxito de las empresas del sector privado.

El principal factor de responsabilidad corporativa es la necesidad que tienen estas empresas
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de atraer y retener personal de calidad para satisfacer las demandas actuales y futuras (ver
Figura 1). Este factor fue identificado en un 65 por ciento de los encuestados en nuestra
encuesta. Muy cerca se encuentra el costo gestion (63 por ciento) que refleja el
reconocimiento que el control de costos es bueno para los negocios y el medio ambiente.

La necesidad de establecer la confianza y la lealtad de los clientes llevé el 56 por ciento de
los encuestados a citar las actitudes publicas y construccion de marca como un factor
importante.

Empleo, Reclutamiento y Retencion del personal es un factor clave en la responsabilidad
social en todos los paises - y el principal factor en casi la mitad de los paises encuestados
(Figura 2). La proporcién de los encuestados que cito este elemento como importante varia
de 53 por ciento en Hong Kong a 89 por ciento en Dinamarca.

El desempleo en Dinamarca es uno de los mas bajos del mundo, tal vez ello explique la

preocupacion de los encuestados con la contratacion laboral/retencion.

Consideraciones sobre el mercado laboral también parece que se encuentran en alta
proporcion, como el caso de Turquia (86 por ciento) y Vietnam (85 por ciento), en donde la
escasez de capacidades en determinados sectores es critica y algunos empleadores tienen

grandes dificultades para retener al personal.

Impulsores de RSE

Porcentaje de los principales factores clave citados por las empresas
Reclutamiento/retencion de personal 65%
Gestion de costos 63%

Exposiciones publicas/construccion de marca  56%

Exencion impositiva 44%
Salvar el planeta 40%
Relacion con inversores 39%
Presiones politicas (gobierno) 38%

Fuente: Grant Thornton IBR 2008 y elaboracion propia
Figura 1: Impulsores de la RSE para las empresas
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Gestion de Costos
Mantener un estricto control de costos alienta el cuidado de la gestion de los recursos cuyo

uso puede contribuir a los niveles de CO2 y la degradacion del medio ambiente. Los
resultados de la IBR muestran un acuerdo generalizado en que la necesidad de controlar los
costos alienta el comportamiento ético en el sector privado. S6lo en unos pocos paises, el
50 por ciento de los encuestados o menos, cita este asunto. Fue considerado como el motor

principal en once paises, encabezados por Brasil (87 por ciento) e India (85 por ciento).

Factores clave en la Responsabilidad Social Empresaria

Gestion de Exposiciones piblicas  Reclutamiento/retencién Exencion Relacién con
Costos /construccion de marca de personal impositiva inversores
Botswana Argentina Armenia Tailandia Vietnam
Brasil Grecia Australia
Francia Irlanda Bélgica
Hong Kong México Canada
India Singapur Dinamarca
Italia Espafia Alemania
Malasia Japoén
Holanda Nueva Zelanda
Filipinas Polonia
Sudafrica Rusia
Taiwan Suiza
Turquia

Reino Unido
Estados Unidos
Fuente: Grant Thornton IBR 2008 y elaboracion propia

Figura 2: Factores clave de la RSE segun los paises

Las conductas publicas / construccion de marca

Si bien no pueden estar bajo el mismo escrutinio como las multinacionales, empresas del
sector privado todavia identifican al comportamiento responsable como parte integral de la
reputacion, la gestion y la estrategia a largo plazo.

Las conductas/exposiciones publicas y construccion de marca han sido citados por el 56 por
ciento de los encuestados a nivel mundial como un factor clave de la ética en los negocios.
Meéxico (89 por ciento) y Grecia (85 por ciento) encabezan la lista, mientras que Francia se
encuentra en el otro extremo, con solo 27 por ciento, muy por detrds del pais mas préximo

— Bélgica- con 39 por ciento.
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Es interesante sefialar que para las empresas del sector privado, las conductas publicas y
construccion de marca aparecen después de los empleados y cuestiones de administracion
de costos. Sugiere que los individuos estan impulsando a las empresas del sector privado
hacia practicas mas éticas. A medida que las organizaciones crecen en tamaio, el nivel de
control bajo las cuales operan también crece con las grandes multinacionales que tienen

para brindar mayor consideracion a las conductas publicas y construccion de marca.

Desgravaciones fiscales
Los motivos relacionados con razones fiscales son percibidos como el factor impulsor mas

importante de la ética empresarial solo en un pais, Tailandia, citado por el 94 por ciento de
los encuestados.

Aun asi, las medidas fiscales fueron citadas como importantes incentivos por un gran
porcentaje de los encuestados en Brasil y Vietnam, ambos con un 79 por ciento.

Brasil parece reflejar las exenciones y/o reducciones fiscales introducidas para alentar a las
empresas a estandarizar las practicas de empleo. La transparencia impositiva es un requisito
previo para la lista publica (el deseo de muchas empresas del sector privado

en Brasil).

El aspecto fiscal es un area que los gobiernos pueden utilizar para forzar a las empresas a
cambiar sus acciones. Sin embargo, no se desprende de los resultados de IBR que cualquier
cuestion de RSE relacionada con impuestos esté teniendo un fuerte efecto en empresas del
sector privado, lo que plantea una pregunta: ;Los gobiernos han utilizado los impuestos y/o
exenciones de manera suficientemente efectiva como para influir positivamente en la ética

de negocios a nivel global?

Relaciones con los inversores

Sélo en Vietnam las relaciones con los inversores son consideradas como el incentivo
principal para adoptar una practica del negocio mas ética. Empresas privadas vietnamitas
parecen estar beneficiandose de las reformas estructurales para modernizar la economia e

impulsar la competitividad fomentando las exportaciones industriales, pero esta
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modernizacidon es muy reciente y las compaiiias parecen estar tratando de impresionar a los
inversionistas locales y extranjeros.

Este concepto también parece ser una caracteristica de los mercados emergentes en general
como la India (75 por ciento de los encuestados), Filipinas (71 por ciento), Brasil (64 por
ciento) y Turquia (63 por ciento) que, liderando las economias emergentes, citan este
factor.

Por el contrario, en las economias mas maduras, donde relaciones con los inversores se

vienen gestionando desde hace décadas, no es visto como un factor tan preponderante.

A lo largo de la UE y en Singapur, un 35 por ciento de los encuestados identifican las
relaciones con los inversores como principal, un 32 por ciento en los Estados Unidos y s6lo
el 9 por ciento en Japon. Estas cifras no son, quizas, sorprendentes teniendo en cuenta que
las empresas privadas tienen menos inversores externos que satisfacer comparado con

grandes corporaciones.

""Salvar el planeta'" y "la presion del gobierno"

Ninguna de estas opciones fue considerada como el factor clave principal de la
responsabilidad corporativa en los paises encuestados. Sin embargo, salvar el planeta fue
citado como un factor importante en tres cuartas partes (0 mas) de los encuestados en Brasil
(84 por ciento) e India (75 por ciento).

En el otro extremo, Estados Unidos s6lo presenta el 21 por ciento de empresas del sector
privado identificando el cuidado del planeta como motor de la responsabilidad social, y en
muchas otras economias maduras menos de un tercio de los encuestados lo identific6 como

un tema clave.

La presion del gobierno fue considerada un factor relevante por s6lo el 38 por ciento de los
encuestados, el mas bajo de los siete temas que present6 el IBR. Aparece mas destacado en
Italia (67 por ciento) y un poco menos en Dinamarca (16 por ciento).
No hay duda de que la presion del gobierno puede generar una accion positiva. La pregunta

es si los gobiernos estan haciendo lo suficiente para el nivel de cambio necesario.
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Implementacion de la Responsabilidad Corporativa

Cuando se le pregunt6 a las empresas del sector privado qué habian hecho el afio pasado
para gestionar su responsabilidad social, los asuntos relacionados con mano de obra
encabezo la lista (ver Figura 3). Esto complementa el resultado que identifico a la

atraccion/retencion del personal como un elemento clave de comportamiento ético.

Cuatro de las cinco iniciativas estan directamente asociadas con la gente y sus lugares de
trabajo — activa promocion de la salud laboral y el bienestar (71 por ciento de los
encuestados), el aporte de aprendizaje y la experiencia laboral (67 por ciento); promocion
de la diversidad y la igualdad en el lugar de trabajo (64 por ciento) y de trabajo flexible (62
por ciento).

Todos ellos tienen un papel importante en el contexto de la responsabilidad social, aunque

las iniciativas también juegan un papel clave en la gestion de los recursos humanos.

Salud y bienestar

Medidas para mejorar la salud laboral y el bienestar estin presentes en la mayoria de
empresas encuestadas - mas de 80 por ciento en muchos paises y mas del 90 por ciento en
Malasia, Sudafrica, Estados Unidos y Nueva Zelanda.

Claramente lo ven como vital para atraer y retener al personal en un mercado laboral rigido,
con escasez de habilidades para presionar la produccion y el crecimiento.
Incluso en los mercados emergentes en el otro extremo de la escala - Tailandia, India,

Armenia y Filipinas - 35 a 45 por ciento estaban adoptando dichas medidas.

La salud de los empleados es esencial para la moral de la fuerza de trabajo. Dichos
incentivos exhiben un empleador preocupado por los individuos que emplea. Sin embargo,
también es cada vez mas importante para administrar los costos incurridos a lo largo del
tiempo como consecuencia de ausentismo (un gran problema para empresas privadas en

algunas economias mas maduras).
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Iniciativas de RSE realizadas en 2007
Porcentaje de los principales factores citados por las empresas

Activa promocion de la salud y bienestar de los trabajadores  71% _
Proporcion de aprendizajes y experiencia laboral 67% _
Donaciones a causas comunitarias / caridad 65% _
Activa promocion de la diversidad e igualdad en el trabajo 64% _
Permitir la flexibilidad laboral v [
Mejorar la gestion 59% _
Mejorar la eficiencia energética 57% _
Participar en actividades comunitarias 55% _
Evolucion de productos/servicios 41% _

Ayudar a otros negocios a mejorar su performance 35% _

Dar origen a productos/servicios éticos 32% _

Fuente: Grant Thormton IBR 2008 y elaboracion propia
Figura 3: Iniciativas de RSE realizadas en 2007

Pasantias y experiencia profesional
Las empresas que ofrecen pasantias y experiencia laboral estdn, a menudo, mejor

preparadas para identificar los mejores talentos del mercado y estdn en posicion
privilegiada para contratarlos para puestos permanentes.

Entre las distintas regiones del mundo, esta practica resulté mas frecuente en la UE (83 por
ciento de los encuestados), y en dos Paises de América Latina y México (95 por ciento) y
Argentina (87 por ciento) - registraron mayores proporciones. La ultimos ocho paises en
este contexto estan en Asia, con proporciones muy bajas en India (35 por ciento), Japon (40
por ciento) y Vietnam (41 por ciento). Los negocios en industrias que presentan un
particular desafio por la escasez de habilidades (skills), han demostrado que con pasantias e
iniciativas de trabajo efectivamente pueden ayudar a encontrar el talento adecuado para

construir un futuro estable para sus negocios.

Donaciones a las buenas causas
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Esta es la tercera accion mas popular en la gestion la responsabilidad social que presenta la
encuesta, y el Unico entre los cinco primeros que no se ocupa de cuestiones relacionadas
con los recursos humanos.

La practica internacional muestra diferencias muy marcadas que reflejan las disparidades
culturales y fiscales, afectando fuertemente los resultados de cada pais. En
Tailandia, por ejemplo, donar a una buena causa es un asunto estrictamente personal y
religioso; no una cuestion de negocios. Asi, so6lo el 11 por ciento de los
encuestados registra donaciones a la comunidad para causas benéficas.

Factores culturales similares también influyen en donaciones de empresas en Francia,
donde so6lo el 31 por ciento de las empresas del sector privado dona. Filipinas (22 por
ciento), Japon (27 por ciento) e India (33 por ciento) también arrojan porcentajes muy bajos
en este aspecto.

Los paises con ventajas fiscales, sin inhibiciones culturales y en donde puede acumularse
publicidad conveniente, nivelan hacia arriba la media mundial de 65 por ciento. Las
proporciones mas elevadas se encuentran en los Estados Unidos (94 por ciento), Nueva

Zelanda (91 por ciento) y, Botswana, Irlanda y Sudéfrica (todos los 88 por ciento).

Diversidad / igualdad en el lugar de trabajo

Las economias culturalmente diversas de Malaysia (91 por ciento), Sudafrica (90 por
ciento) y el Reino Unido Estados Unidos (84 por ciento) lideran la manera de implementar
politicas para promover la igualdad en el lugar de trabajo. En la mayoria de los paises esta
cifra se reduce a entre 60 y el 80 por ciento, pero hay algunas importantes excepciones -

Japon (28 por ciento), Singapur (21 por ciento) y Tailandia (15 por ciento).
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Paises que permiten el trabajo flexible - cinco primeros y ultimos puestos
Porcentaje de los principales lugares citados por las empresas

Alemania ooz [N
Nueva Zelanda so% [N
Dinamarca sa% [
Brasil s3% [N
Estados Unidos 82% _
Promedio Global 2% [
Singapur aov [N

Hong Kong 3s% (NN

India 37% [

Japoén 29% [N

Tailandia 24% [N

Fuente: Grant Thornton IBR 2008 y elaboracién propia

Figura 4: Paises que promueven el trabajo flexible

Trabajo flexible

En una sociedad cada vez mds exigente, los empleadores tienen que ser mas flexibles para
adaptarse a las practicas de trabajo favorables a la familia y el tiempo libre.
La encuesta IBR encontré que las medidas para promover la el trabajo flexible se ha
extendido en los ultimos afos, especialmente en Alemania, donde el 90 por ciento de
las empresas del sector privado han adoptado tales medidas. Hay una proliferacion de
paises de todo el mundo entre los mas vigorosos promotores de la flexibilidad laboral (ver
Figura 4) y vemos que aquellos menos proclives a adoptar el trabajo flexible estan en Asia.
Esto sugiere que las practicas de trabajo, como el trabajo en la casa o el horario flexible atin
no han alcanzado a empresas privadas de algunos mercados emergentes.
Sin embargo, la tasa de crecimiento y el incremento en la maduracioén de estas economias
parece probable que sean capaces de liderar la rapida modernizacion de las précticas de

trabajo en un futuro proximo.

Gestion de residuos y la eficiencia energética
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La mejora en la gestion de residuos y la eficiencia energética estan fuertemente
correlacionadas. En muchos paises, encabezados por Irlanda, Malasia y Taiwan, una gran
proporcion de los encuestados dicen que han tomado medidas la gestion de residuos y
también han tomado medidas para mejorar la eficiencia energética. En general, los paises
en este extremo de la escala, presentan economias maduras pero pobres en recursos, por lo
que tienen un fuerte incentivo para el uso eficiente de a energia.

En el otro extremo de la escala, se encuentran paises como Armenia y Vietnam, en donde
relativamente pocas empresas han actuado en la eficiencia energética y en la gestion de
residuos. Estos paises son los “recién llegados” al mercado mundial-global y, en la
actualidad, en medio de su muy rapido progreso, la gestion de residuos y la eficiencia

energética parecen tener una relativa baja prioridad.

Sin embargo, a medida que los marcos regulatorios y las politicas se vuelven cada vez mas
globales y universalmente aceptados, los mercados emergentes podrian llegar a tener
dificultades para llegar a niveles impulsados por competidores mas maduros.

Estas politicas globales parecen inevitables en el largo plazo y podrian llegar a constituir
una preocupacion para algunas empresas que se queden atrds en la aplicacion de estas
practicas.

Es posible que quieran actuar ahora para evitar ser paralizada por los objetivos de enormes

proporciones previstos para las proximas décadas.

Estrategia formalizada

Se le preguntd a empresas del sector privado si las politicas de responsabilidad corporativa
se habian incorporado en un escrito, documento o estrategia.

Entre todas las empresas, el 56 por ciento dijeron que tenian un programa formalizado. Sin
embargo, la proporcion en los distintos paises mostrdé marcadas variaciones del promedio
mundial, que van desde 74 por ciento en la China continental y el 29 por ciento en Vietnam
(ver Figura 5). Sin embargo, ni en la parte superior o inferior del rango fue un patron
discernible entre los paises incluidos, a partir de una indicacion geografica, estado de

desarrollo o perspectiva politica.
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Por otra parte, la aparicion de paises como la China continental, México y Brasil en la parte
superior sugiere que las empresas privadas en estos paises han estado bajo una mayor
presion para adoptar formalmente una estrategia que cumpla con los marcos de RSE de sus

grandes clientes corporativos.

Paises con programas formales de RSE - cinco primeros y altimos puestos

centaje de los principales lugares que formalizaron a la RSE en sus practicas de nego
China 74%
Meéxico 69%
Brasil 68%
Tailandia 64%
Estados Unidos 63%
Promedio Global 56%
Grecia 36%
Nueva Zelanda 35%
Polonia 35%

Taiwan 30%

Vietnam 29%

Fuente: Grant Thornton IBR 2008 y elaboracion propia
Figura 5: Paises con programas formales de RSE

Demanda de accion

La encuesta IBR muestra que los negocios del sector privado parecen tener mas
probabilidades de adoptar practicas éticas de negocios por razones comerciales que
cualquier otra. Aunque, sorprendentemente, ofrece una vision de las formas en que las
organizaciones y los gobiernos pueden mejorar la responsabilidad social corporativa a nivel
global.

Mientras que "salvar el planeta" es una preocupacion, por lejos, los principales factores de
actuacion en materia para las empresas son cuestiones de contratacion y retencion seguido
de cerca por la administracion de costos. Esto pone de relieve el poder del individuo. Las

empresas han tenido que asumir la existencia (importancia) de las personas e implementar
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las iniciativas de RSE, ya que estan siendo demandadas por su fuerza de trabajo mediante
cuestiones que surgen en la contratacion y/o retencion de trabajadores.

Otro factor es la demanda de las grandes corporaciones.

Ciertos lineamientos de RSE estan filtrando la cadena de suministro que influye en las
practicas comerciales de las empresas. Estas empresas son, a menudo, capaces de cambiar
la direccion de sus negocios de manera mas eficiente debido a la capacidad del dueiio para

alterar las operaciones de los negocios con mayor autonomia.

La responsabilidad social corporativa ya no es dominio de las grandes empresas; ahora se
ha extendido a las medianas y pequefias. Y sobrevivirdn aquellas que adopten practicas
¢ticas de negocio forma rapida y eficiente.

Aquellas que no actien ahora se enfrentan a un futuro incierto.
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