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1. INTRODUCCIÓN 
El proyecto se crea en un entorno integrado por tres factores principales: crecimiento de 
la penetración de las redes sociales, disconformidad con los servicios domésticos y 
hogareños y falta de transparencia y organización de los administradores de consorcios. 

En este contexto, surge La Red. La Red es una red social que integra tres actores 
principales: proveedores de servicios domésticos y hogareños, consorcistas y 
administradores de consorcio. En la misma, los consorcistas podrán comunicarse con sus 
administradores y a su vez conseguir proveedores de servicios tanto para el edificio como 
para uso particular. 

A continuación, se muestra el Work Breakdown Structure (WBS) del proyecto, que indica 
la estructura del mismo y las partes que lo componen. Luego de la figura se explicarán 
los rasgos generales de cada sección. 

 

Figura I.I. Resumen de Proyecto Final 

En primer lugar, se realizará una investigación acerca del estado de la situación actual. 
En la misma, por un lado se presentará el análisis de la cultura online que involucra la 
penetración de las redes sociales en la vida de las personas, la forma en que lo hace y el 
impacto que posee; y por otro lado, una descripción de la problemática en cuanto a 
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conseguir servicios domésticos. Se utilizaron distintas herramientas para esta sección: 
encuestas, gráficos, etc. Por último se planteará el problema actual que se piensa resolver. 

En segundo lugar, se describirá La Red. Esta sección incluye todos los componentes que 
se deben tener en cuenta a la hora de la creación de la misma, no desde un punto de vista 
de programación-informática, sino desde su estructura. Es importante entender esta 
unidad debido a que muestra la complejidad del sistema. 

En tercer lugar, se realizarán los lineamientos generales en cuanto a la creación “física” 
de La Red. Aquí, se describirán los pasos para el desarrollo de la misma en cuanto a 
programación y diseño, prueba de su funcionamiento y éxito con posibles usuarios, y por 
último, la estrategia a tomar en cuanto al marketing necesario para su difusión y 
adquisición de usuarios. 

En cuarto lugar, se analizará La Red desde un punto de vista económico, financiero y 
legal. En cuanto a lo económico-financiero, se realizará una estimación de la demanda y 
el precio asociados al producto, para finalmente comprobar la viabilidad del proyecto. A 
su vez, en la sección legal, se tendrán en cuenta las necesidades a la hora de crear una 
sociedad en Internet, precauciones de seguridad, etc. 

Por último, se realizarán las conclusiones que incluyen diversos análisis: 5 Fuerzas de 
Porter, FODA, Claves de éxito y conclusiones finales, verificando la viabilidad del 
proyecto. 

 

  



Realización de una red social para servicios domésticos  

 
 

TABLA DE CONTENIDOS Gabriela Dobry 6 

2. SITUACIÓN ACTUAL 

El producto surge como consecuencia de dos factores situacionales actuales: la alta 

penetración de las comunicaciones en el mercado mundial y la creciente dificultad de 

encontrar servicios domésticos eficientes y confiables.  

En esta sección se describirán ambas situaciones de manera general para poder entender 

el panorama en el cual surge la idea proyecto. 
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2.1 Cultura Online 

El crecimiento en la industria informática ha sido trascendental. A continuación se puede 

observar una pequeña reseña de la historia de la misma. Si bien los primeros desarrollos 

comenzaron a principios de los años ’60, se decidió realizar el foco principal en la última 

década, donde se produjo el mayor cambio: 

 

Figura II.I. Historia de la Industria Informática 

2000

•Phone Symbian OS

•Relaxe Restrictions on exporting cryptography

•Crusoe microprocessor

•Windows 2000

•PlayStation 2

•Athlon clocked at 1 GHz

•1 GHz Pentium III chip.

•Public domain RSA algorithm

•Pentium 4

2001
•Linux kernel version 2.4.0

•Mac OS X

•Windows XP

2002
•BlackBerry smartphone

•United Linux

2003

•GeForce FX

•Pentium M for notebooks and the Centrino mobile platform

•Opteron line of server processors

•Athlon 64

•Linux kernel version 2.6.0

2004

•Librié EBR-1000EP in Japan

•GeForce 6800

•Ubuntu Linux distribution.

•Mozilla Firefox 1.0

2005

•Mac OS X Tiger

•Nokia 770 Internet Tablet

•Pentium D

•Athlon 64 X2

2006

•Core brand

•MacBook Pro

•Core 2 processor.

•PlayStation 3.

•Wii.

2007

•iPhone

•Windows Vista

•ASUS Eee PC

•Mac OS X Leopard

2008
•Android

•HTC Dream

2009
•Mac OS X Snow Leopard

•Windows 7
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Dentro de la industria informática, de acuerdo a los especialistas [Chinn, 2006], [Fairlie, 

2006],  el crecimiento de la penetración de internet en las últimas dos décadas ha sido 

remarcable. A continuación se puede observar un estudio realizado por Internet World 

Stats que muestra la cantidad de usuarios de Internet comparado con la población para el 

año 2011.  

 
Tabla II.I. Estadísticas del uso de Internet. Fuente: http://www.internetworldstats.com 

 

El crecimiento se puede visualizar en el índice de “Growth” que marca que en los últimos 

diez años se observó un cambio del 480% en la cantidad de usuarios totales de Internet. 

Este estudio se ve respaldado por la evolución de la cantidad de servidores de Internet, 

que respaldan el uso de la herramienta, en los últimos treinta años: 

 
Figura II.II. Servidores Mundiales de Internet. Fuente: Internet System Consortium 
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2.1.1 Usos de Internet 

Los usos de internet son variados, entre ellos se encuentran: mail, mapas, búsqueda de 

información (general, hobbies o intereses, productos o servicios antes de comprarlos, 

medicina, viajes, educación y universidades, reparación de objetos, campañas políticas, 

teléfonos o direcciones, oportunidades laborales, resultados de deportes, finanzas, lugares 

para vivir, religiosa/espiritual, personas, etc.), leer las noticias, comprar un producto, 

visitar un sitio web del gobierno, comprar o realizar una reserva para viajar, navegar la 

web por diversión, mirar videos o escuchar música, utilizar los servicios bancarios, 

realizar un tour virtual de un cierto lugar, bajar archivos de juegos, videos o fotografías, 

enviar mensajes instantáneos, descargar programas, pagar cuentas, subir fotos a un sitio 

web para compartir con otros, mandar mensajes de texto a celulares, jugar a juegos online, 

leer blogs, colocar un precio a un cierto producto, utilizar clasificados online para 

publicidad, escuchar radio, compartir archivos, participar en un remate online, utilizar el 

servicio de chat, realizar una donación, utilizar redes sociales, vender un producto, utilizar 

un sitio de contenido para adultos, comprar o vender acciones, realizar llamadas 

telefónicas, conocer personas, etc. 

Debido al crecimiento del uso de internet, también se han desarrollado compañías que 

desean obtener ganancias de estos servicios.  

Rápidamente las empresas han entrado en el mercado de “social media”  para incrementar 

sus ganancias. La revolución de “social media” cambió el prospecto en que las empresas 

se hacen “conocidas” frente a sus clientes. Este nuevo “servicio” permite a las empresas: 

• Aprender y conocer cuáles son sus verdaderos clientes potenciales 

• Ajustar el campo de trabajo para empresas de diferente tamaño 

• Realizar inversiones en comunicación con un alto nivel de costo-beneficio, 

comparado con canales tradicionales 

• Apalancar los servicios para atraer clientes, fans, seguidores y amigos de la 

compañía 

• Dar la importancia y relevancia al “ahora” – “tiempo real”, comunicaciones 

inmediatas 
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• Poseer una llegada mayor, con efectos multiplicativos, comparado con otros 

canales de comunicación 

Esto se ve respaldado por el hecho de que, según lo establecido por un estudio realizado 

por Emarketer, la búsqueda online es utilizada por casi todos los usuarios de Internet 

durante el proceso de compra, sin importar cuál será su canal de compra. 

Según un reporte realizado por Web Marketing a más de quinientos profesionales en 

marketing, los tres focos de marketing online de las empresas se encuentran en las áreas 

de “Search Engine Optimization” (SEO), “Pay-Per-Click” (PPC) y “Social Media 

Marketing”. Una de las preguntas que se realizaron fue cómo se iba a ajustar el 

presupuesto dedicado a marketing digital en el año 2012. Las respuestas mostraron: 

 

Figura II.III. Encuesta de Web Marketing. Fuente: http://www.webmarketing123.com 

 

Los resultados indican que si bien todas las áreas aparentemente crecerán, el desarrollo 

de “Social Media” es el más importante previsto para el año 2012. 

Según Alex Tosolini, vicepresidente de Global e-Business de Procter & Gamble:  
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2.1.2 Penetración de las redes sociales  

A lo largo de la última década como se ha explicado anteriormente, se pudo observar la 

alta penetración de las telecomunicaciones en el mercado mundial. En particular, el uso 

de redes sociales está marcando una transformación en la manera de interactuar de los 

distintos actores sociales.  

A continuación se puede observar un gráfico realizado por Nielsen Wire que demuestra 

como la utilización de redes sociales (en particular Facebook) ha superado en gran medida 

al resto de los servicios de Internet: 

 

Figura II.IV. Utilización de Internet. Fuente: http://blog.nielsen.com/nielsenwire/ 

 

Se ha investigado en sitios especializados en tecnología informática y se han encontrado 

diversas fuentes que respaldan el hecho que las redes sociales poseen cada vez mayor 

impacto. 

A continuación se listarán algunas de las mayores utilidades que se le ha dado a las redes 

sociales. 

2.1.3 Medio de entretenimiento 

Como primera instancia se ha investigado el impacto que poseen las redes sociales en 

general, comparándolas con otros medios de comunicación o entretenimiento.  

Emarketer ha realizado un estudio comparando la cantidad de usuarios de televisión vs. 

la cantidad de usuarios de Facebook. Se obtuvo como resultado que entre las 9 am y las 

5 pm (horas laborales), el número de usuarios de Facebook es mayor que los de televisión, 

para los grupos de edades entre 15 y 46 años.  
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El análisis se ha llevado a cabo sectorizando los diferentes grupos de generacionales, 

mostrando que la penetración del uso de la red social comparada con la televisión varía 

dependiendo del grupo y momento del día: 

 Tabla II.II. Utilización de Facebook vs. Televisión. Fuente: Emarketer 

 

2.1.4 Inversiones en redes sociales 

Por otro lado, esta misma fuente ha afirmado que las inversiones en publicidad por parte 

de las grandes empresas en redes sociales se han incrementado en gran medida. En el año 

2011, el crecimiento ha sido considerable y se espera que para el futuro sea enormemente 

mayor. Emarketer ha realizado un estudio que muestra el porcentaje de marketing digital 

que es invertido en redes sociales por las principales empresas: 

 
Figura II.V. Marketing Digital invertido en redes sociales. Fuente: Emarketer 
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A su vez, también se ha realizado un análisis del crecimiento de las diferentes políticas 

de inversión en las redes sociales que ha demostrado que todos los planes son para 

crecimiento: 

 
Figura II.VI. Políticas de Inversión en Redes Sociales. Fuente: Emarketer 

 

2.1.5 Aplicación de redes sociales 

El crecimiento de las redes sociales en teléfonos celulares es altamente representativo. En 

el siguiente cuadro, presentado por ComScore se puede observar el crecimiento del uso 

de las redes sociales como aplicaciones de teléfonos móviles: 
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Tabla II.III. Redes en distintos medios. Fuente: comscore.com 

 

Particularmente para las redes sociales más representativas se ve: 

 
Tabla II.IV. Audiencia de Redes en Sociales. Fuente: comscore.com 

Como conclusión de ambas tablas se puede apreciar claramente el crecimiento de este 

sector. Lo importante para destacar de este análisis es que las redes sociales están 

impactando en distintos sectores de las telecomunicaciones y que su ampliación está 

sucediendo de manera exponencialmente acelerada. 

 

2.1.6 Latinoamérica - Argentina 

El crecimiento se ve en estas áreas también. Según Magna Global,  Latinoamérica será la 

región con el crecimiento más rápido en gastos de publicidad en-línea, con una tasa del 

13.3% para los próximos 5 años. Por otro lado, ComScore expresa que  las redes sociales 

son una parte clave de la experiencia en-línea de los usuarios de Latinoamérica, debido a 

que durante 2009-2010, el crecimiento de las redes sociales alcanzó un 7% en la región, 

mientras el promedio mundial fue del 4%.  

Con respecto a la Argentina, a continuación se citan algunos artículos periodísticos del 

diario Clarín que muestran que el impacto de las redes sociales se produce en ámbitos 

variados: 
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2.1.7 Redes Sociales 

Luego de ver que las redes sociales en general están modificando la forma de vida que 

llevan las personas es necesario comprender qué es una red social. Según distintos 

autores, se puede definir una red social como un servicio web que permite a los 

individuos: 

• Construir un perfil público o semi-público en el entorno de un sistema ya 

armado. 

• Articular una lista de usuarios con los que comparte una conexión. 

• Mirar la manera en que sus contactos se conectan e interactúan en la red 

con otros usuarios.  

 

Una de las grandes ventajas que proveen las redes sociales es que los usuarios de las 

mismas pueden conectarse con individuos que nunca podrían establecer una conexión si 

no fuera a través de la red. Esto permite obtener contactos que pueden generar 

oportunidades laborales, sociales o hasta terminar incluyendo a estos nuevos contactos en 

la vida personal y privada del usuario. 

Actualmente, las principales redes sociales existentes, ordenadas por cantidad de usuarios 

registrados (octubre 2011) son: 
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Nombre Descripción 

Cantidad de 

usuarios 

mundial 

Facebook 

Integra a todos los factores de la sociedad. 

Permite tener: lista de amigos, grupos y 

páginas, muro, fotos, regalos, aplicaciones, 

juegos, etc. 

700,000,000 

Twitter 

Basada en el microblogging, la red permite 

mandar mensajes de texto plano de bajo tamaño 

con un máximo de 140 caracteres, llamados 

tweets, que se muestran en la página principal 

del usuario. Los usuarios pueden suscribirse a 

los tweets de otros usuarios. 

200,000,000 

Linkedin 

Sitio Web orientado a negocios, el objetivo 

principal es que los usuarios puedan ofrecer o 

conseguir trabajo a través de los contactos 

establecidos en la red. 

100,000,000 

MySpace 
Contenido social, posee una gran cantidad de 

servicios para el usuario. 
80,500,000 

Ning 
Plataforma online para usuarios que permite 

crear sitios web sociales y redes sociales. 
60,000,000 

Google+ 

Integra los servicios sociales, tales como 

Google Perfiles y Google Buzz, e introduce los 

nuevos servicios círculos, quedadas, intereses y 

mensajes. 

32,000,000 

Tagged 

Permite a los usuarios crear y administrar 

perfiles, enviar mensajes, dejar comentarios, 

boletines de correo, ajustes de estado, ver fotos, 

videos, juegos, regalos, etiquetas, chat y hacer 

amigos. Además sugiere nuevas personas para 

25,000,000 



Realización de una red social para servicios domésticos  

 
 

TABLA DE CONTENIDOS Gabriela Dobry 19 

los miembros a partir de la base de intereses 

compartidos. 

Orkut 

La red está diseñada para permitir a sus 

integrantes mantener sus relaciones existentes 

y hacer nuevos amigos, contactos comerciales 

o relaciones más íntimas. Popular en India y en 

Brasil. 

15,500,000 

hi5 

A principios de 2010, Hi5 comenzó a 

evolucionar desde una red social hacia un sitio 

centrado en juegos sociales y abierto a los 

desarrolladores de nuevos juegos. Por lo tanto, 

presenta una visión más enfocada a usuarios 

particularmente jóvenes. 

11,500,000 

myyearbook 

Focaliza en conocer gente nueva, mediante 

juegos sociales pagos en los cuales se puede 

ganar dinero. 

7,450,000 

Meetup 
Usado para planificar reuniones en línea para 

usuarios interesados en diversas actividades 
7,200,000 

Badoo 

La finalidad del sitio es encontrar amigos o 

pareja. Tiene un sistema de búsqueda de 

usuarios por ubicación geográfica. 

7,100,000 

bebo 

Similar a Facebook. La diferencia es que ofrece 

tres niveles de privacidad: públicos, privados y 

totalmente privados. 

7,000,000 
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mylife 

Paga para tener acceso a todos los servicios. 

Permite centralizar todas las redes sociales de 

una persona y las de sus contactos en un solo 

lugar. 

5,400,000 

friendster 

Popular en el Sureste Asiático, no muy popular 

en el mundo occidental. Se focaliza en juegos y 

en conocer nuevas personas. 

4,900,000 

Tabla II.V. Usuarios de Redes Sociales. Fuente: http://www.ebizmba.com 

En el siguiente mapa se puede ver el apogeo que marcaron las redes sociales en los 

distintos países. Se hace foco en la red social que impactó mayormente en cada país. 

Figura II.VII. Mapa de usuarios de Redes Sociales. Fuente: Infographics 

 

Como consecuencia de las dos series de datos, se puede afirmar que Facebook es la red 

social que más impacto tuvo, tanto a nivel global en general y en cantidad de países 

capturados. 
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Si bien los datos son del año 2011, el crecimiento de las redes sociales fue progresivo. Se 

utilizó la herramienta Google Trends para analizar la evolución de las búsquedas en 

Google de Facebook. A continuación se ve un gráfico que muestra su penetración en el 

mercado a lo largo de los años: 

 
Figura II.VIII. Tendencia de uso de Facebook. Fuente: Google Trends 

 

Se puede observar que Facebook ya ha entrado en su etapa de madurez-estancamiento 

según su trayectoria tecnológica y ciclo de vida empresarial [Villazul, 2009]. En los 

próximos años podrá suceder que se mantenga en esta etapa o que ingrese a la fase de 

declive-obsolencia. 

A su vez, Google Trends muestra que los siguientes diez países son los primeros en el 

ranking de búsquedas: 

 
Figura II.IX. Principales países que utilizan Facebook. Fuente: Google Trends 
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Se puede apreciar que Argentina se encuentra en el ranking; lo que lleva a pensar que las 

redes sociales poseen un impacto importante en este país. Sorprendentemente al realizar 

el mismo análisis pero ahora buscando las tendencias solamente para Argentina, se 

encontró que Buenos Aires no es la primer ciudad en el ranking. Esto cambia mucho las 

perspectivas de mercado. A continuación se ve la penetración búsquedas por región: 

 
Figura II.X. Uso de Facebook en Argentina. Fuente: Google Trends 

 

Además de analizar el impacto en los distintos países y regiones, es importante recalcar 

que las principales redes sociales tienen un objetivo meramente social. Entre las primeras 

en el ranking,  solo Linkedin tiene un objetivo laboral. 

Al realizar el mismo análisis pero para Linkedin, se observa: 

 
Figura II.XI. Tendencia de uso de LinkedIn. Fuente: Google Trends 
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A diferencia de Facebook, Linkedin no ha arribado a la etapa de madurez, sino que se 

encuentra en plena fase de crecimiento. En el mercado de Argentina, todavía no ha tenido 

tanto impacto como mundialmente: 

 
Figura II.XII. Principales países que utilizan LinkedIn. Fuente: Google Trends. 

 

En este caso, si se realiza el análisis para Argentina en particular, se puede observar que 

tanto la provincia de Buenos Aires como Capital Federal sí son las regiones de mayores 

búsquedas: 

 
Figura II.XIII. Uso de LinkedIn en Argentina. Fuente: Google Trends 

 

Este análisis nos lleva a dos posibles conclusiones. Por un lado, mirando Facebook se 

podría pensar que el mercado de las redes sociales posee una entrada importante en 
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Argentina comparada con otros países. Esto podría traer como consecuencia la dificultad 

de ingresar al mercado con un producto nuevo, debido al alto nivel de competencia fija; 

o bien, debido a que las redes sociales ya son conocidas, será fácil la incorporación y 

posterior utilización de la nueva herramienta por parte de los usuarios. Por otro lado, se 

ve que en la lista de principales redes sociales, las que no poseen contenido netamente 

social, sino que también tienen otros objetivos (laborales, etc.) no han tenido gran 

penetración todavía y la ventana de oportunidades está abierta aquí. 

Con respecto a las redes sociales con contenidos que superan lo netamente social, 

interesadas en relaciones laborales y de negocios, entre las principales, se encuentran: 

• DoMyStuff: es una red social destinada a conectar personas que necesitan 

que alguien les realice ciertas tareas (como por ejemplo pasear el perro) con otras 

personas que desean realizarlas. Este servicio funciona principalmente en Estados 

Unidos. 

• DOOSTANG: es una red social que conecta empleadores con jóvenes 

profesionales destacados. Este servicio funciona principalmente en Estados Unidos y 

China. 

• Fast Pitch: es una red social que permite encontrar nuevas oportunidades 

de negocio entablando relaciones con otros profesionales. También permite distribuir el 

contenido del emprendimiento del profesional en una red integrada por miles de otros 

profesionales. Este servicio funciona principalmente en Estados Unidos y Canadá. 

• PairUp: es una red social que se focaliza en compartir los planes de viajes 

de negocios de los distintos participantes, compartiendo consejos, experiencias, etc. Este 

servicio funciona principalmente en zonas asiáticas. 

Se puede observar que el rango de estilos de redes sociales es variado. Sin embargo, hay 

varios segmentos que todavía no se han cubierto. Hay algunas redes sociales que poseen 

un volumen de datos, personas e información tan grande que es muy dificultoso para el 

usuario encontrar lo que realmente está buscando. 

Es por esto que surgen las redes sociales especializadas en el segmento que el usuario 

precisa para poder encontrar lo que necesita. 
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2.2 Servicios domésticos y hogareños 

El segundo punto que lleva a la realización del proyecto es la falta de eficiencia a la hora 

de buscar, encontrar y utilizar servicios domésticos y hogareños. A la hora de nombrar 

servicios domésticos, se está refiriendo a servicios de gasista, pintor, albañil, electricista, 

carpintero, plomero, herrero, techista, empleada de limpieza temporaria, parquetista, 

soporte técnico, servicios de reparación, servicio técnico de computación, etc.  

2.2.1 Encuesta 
Se ha realizado una encuesta para entender qué es lo que los consumidores opinan. Para 

determinar el tamaño de la muestra se ha utilizado la siguiente fórmula: 

� =  
� ∗  ��

� ∗ 	 ∗ 


�� ∗ �� − 1� +  �∝
� ∗ 	 ∗ 


 

En donde: 

n: tamaño de la muestra 

N: tamaño de la población, en este caso la población de Capital Federal (mercado 

objetivo) equivale a 2.891.082 de personas1. 

Zα: coeficiente determinado por el nivel de confianza. En este caso se tomará 1,65, 

correspondiente a un nivel de confianza del 90%. 

p: proporción de individuos que poseen en la población la característica de estudio. Como 

se desconoce esta proporción, se la tomará 50%. 

q: proporción de individuos que no poseen esa característica, es decir, es 1-p. En este 

caso: 50%. 

d: precisión. Se decidió que sea de un 10%. 

Como consecuencia, se obtiene una muestra del tamaño de 100 personas. 

Se realizó una encuesta a través de la herramienta de Google. Las preguntas realizadas 

fueron las siguientes: 

                                                
1 La Nación http://www.lanacion.com.ar/1334392-segun-el-censo-2010-somos-40091359-habitantes-en-
el-pais Vigente al 21 de diciembre de 2011 
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1. ¿Cuán difícil te resulta conseguir un servicio doméstico confiable y eficiente? 

2. ¿Qué servicios domésticos necesitaste últimamente? 

3. ¿Cuál es la razón por la cual te es difícil encontrar un buen servicio doméstico? 

4. ¿Qué es lo que te permitiría confiar en un servicio doméstico? 

A continuación se analizarán las preguntas uno y cuatro. Para observar los resultados 

completos de la encuesta ver Anexo 1. 

Por un lado, la pregunta 1 obtuvo las siguientes respuestas: 

 

Figura II.XIV. Resultados Pregunta 1, encuesta satisfacción. 

Se puede observar que más de la mitad de las respuestas se centran en que encontrar un 

servicio doméstico eficiente es una tarea muy difícil o difícil. 

Por otro lado, se realizó una estandarización de las respuestas de la pregunta cuatro. Los 

resultados mostraron: 

 

Tabla II.VI. Resultados Pregunta 4, encuesta satisfacción.  

21%

44%

24%

6% 1% 4%

Pregunta 1

Muy difícil

Difícil

Ni fácil, ni difícil

Fácil

Muy fácil

Nunca tuve que buscar un
servicio doméstico

Recomendación NS/NC
Experiencia 

previa
Matrícula

Empresa 
reconocida

Seguro
Guía 

Online
Evaluación Contrato

65 11 11 6 3 1 1 1 1
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Las categorías de recomendación y experiencia previa son las de mayor incidencia. 

En general, luego de realizar la encuesta se pudo comprobar lo que ya se tenía previsto: 

existe un nivel de insatisfacción general con respecto a cómo y dónde conseguir servicios 

hogareños confiables y eficientes. 

A continuación se mostrará cómo se puede conseguir un servicio actualmente. 

2.2.2 Maneras de conseguir un servicio hogareño 

Existen diversas formas de conseguir un servicio doméstico. Se citarán algunas a 

continuación. 

Mercado Libre 

http://www.mercadolibre.com.ar/ 

Mercado Libre es una compañía pública de tecnología que ofrece soluciones de comercio 

electrónico para comprar, vender y pagar de todo a través de Internet2.  

Si bien la misma se centra en productos tangibles, posee también una sección de 

Clasificados que a su vez tiene una categoría llamada Servicios. En la misma, se pueden 

encontrar servicios variados, entre los cuales se encuentran los de mantenimiento para el 

hogar y servicio técnico. Alexa3 ha realizado un estudio mostrando el porcentaje de visitas 

a los diferentes sectores de Mercado Libre. Se puede observar que la sección de servicios 

se encuentra entre las menos visitadas: 

Subdominio  Porcentaje de visitantes  

articulo.mercadolibre.com.ar 61,78% 

listado.mercadolibre.com.ar 69,90% 

mercadolibre.com.ar 59,76% 

auto.mercadolibre.com.ar 7,28% 

autos.mercadolibre.com.ar 5,37% 

computacion.mercadolibre.com.ar 4,39% 

moto.mercadolibre.com.ar 3,03% 

questions.mercadolibre.com.ar 11,38% 

                                                
2 Mercado Libre 
http://www.mercadolibre.com.ar/argentina/ml/org_theme.p_main?as_theme_id=NEW_SOBRE_ML 
Vigente al 21 de diciembre de 2011 
3Alexa http://www.alexa.com/siteinfo/mercadolibre.com.ar# Vigente al 21 de diciembre de 2011 
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coleccionables.mercadolibre.com.ar 1,09% 

perfil.mercadolibre.com.ar 6,96% 

motos.mercadolibre.com.ar 1,98% 

celulares.mercadolibre.com.ar 2,68% 

vehiculo.mercadolibre.com.ar 1,70% 

ropa.mercadolibre.com.ar 1,26% 

vehiculos.mercadolibre.com.ar 2,65% 

home.mercadolibre.com.ar 5,52% 

electronica.mercadolibre.com.ar 2,14% 

videojuegos.mercadolibre.com.ar 1,51% 

pmsapp.mercadolibre.com.ar 1,52% 

deportes.mercadolibre.com.ar 1,61% 

casa.mercadolibre.com.ar 1,23% 

inmuebles.mercadolibre.com.ar 1,20% 

eshops.mercadolibre.com.ar 2,13% 

fotografia.mercadolibre.com.ar 1,11% 

servicio.mercadolibre.com.ar 2,11% 

departamento.mercadolibre.com.ar 0,90% 

inmueble.mercadolibre.com.ar 0,89% 

notebooks.mercadolibre.com.ar 0,97% 

vehiculos-home.mercadolibre.com.ar 2,80% 

camaras-

digitales.mercadolibre.com.ar 
0,60% 

accountrecovery.mercadolibre.com.ar 1,00% 

telefonia.mercadolibre.com.ar 0,69% 

televisores.mercadolibre.com.ar 0,51% 

servicios.mercadolibre.com.ar 0,82% 

terreno.mercadolibre.com.ar 0,45% 

guia.mercadolibre.com.ar 1,02% 

profesional.mercadolibre.com.ar 0,48% 

opinion.mercadolibre.com.ar 0,68% 

serviciotecnico.mercadolibre.com.ar 0,46% 

fiesta.mercadolibre.com.ar 0,42% 

mercadoclics.mercadolibre.com.ar 0,24% 

playstation-2.mercadolibre.com.ar 0,24% 

Tabla II.VII. Visitas a los sectores de Mercado Libre. 

Mis Arreglos 
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http://www.misarreglos.com.ar/ 

Mis Arreglos es una compañía que contacta a proveedores de servicios con usuarios que 

precisen obras y refacciones para su hogar. La misma propone cuatro pasos para su uso: 

1. Publicar el servicio solicitado 

2. Recibir presupuestos de distintas empresas ofertantes 

3. Elegir al mejor prestador 

4. Valorar su trabajo 

Arreglamos tu hogar 

http://www.arreglamostuhogar.com/ 

Arreglamos tu hogar es una compañía que se dedica al mantenimiento integral del 

inmueble y servicios de construcción. Realiza trabajos pequeños o grandes, que van desde 

un problema de humedad, reparación de persianas o pintura, a la remodelación de baños, 

cocinas, pisos y techos. Cuenta con personal capacitado  en el rubro del mantenimiento y 

la construcción, optimizando tiempos de ejecución y garantizando su trabajo.  

Arreglamos tu hogar es una compañía que provee los servicios de refacción, 

remodelación, pintura, etc. directamente al cliente. Es decir, no es un intermediario en los 

servicios, su tarea principal es proveerlos. 

Service integral RM "Atendido por su dueño"  

http://www.serviceintegralrm.com.ar/ 

Service integral RM "Atendido por su dueño" es una empresa que posee veinte años de 

experiencia (no comprobable, solo lo dice su página de Internet). Se dedica a proveer 

servicios de electricidad, herrería, plomería y gas, albañilería y pintura. Es similar a 

cualquier servicio que se pueda conseguir debido a que no posee ningún tipo de 

recomendación. 

Arreglamos su casa 

http://www.arreglamossucasa.com.ar/index.html 
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Arreglamos su casa es una empresa joven formada por gente joven. Su servicio está 

dirigido a satisfacer las necesidades de las personas que les recurren. Para cada necesidad 

que se les presenta, se destina personal especializado que pueda resolver las demandas. 

Para esto cuenta con profesionales matriculados las áreas de gas, plomería y electricidad. 

En el resto de las especialidades cuenta con personal de gran experiencia que presentará 

su currículum. Los currículums se enviarán en base a los trabajos que se soliciten. Cuando 

el personal concurra se le suministrará los datos personales de éste para mayor seguridad. 

Vazquez Hermanos 

http://www.vazquezhnos.com.ar 

Vázquez Hnos. es una empresa prestadora de servicios en lo concerniente a  pintura en 

general y trabajos de altura en silletas. Cuenta con un plantel de profesionales y altamente 

capacitados lo que le permite adecuarse a las calidades requeridas por sus clientes. 

Selectora de Belgrano 

http://www.selectorabelgrano.com.ar 

Selectora Belgrano es un grupo de profesionales especializados en la búsqueda de 

personal doméstico y reclutamiento para empresas. Cuenta con un grupo 

multidisciplinario en áreas humanísticas (psicólogos, abogados, comunicadores sociales, 

organización de eventos, ceremonial y protocolo), administración (Lic. en administración 

de empresas, contadores, y marketing), publicidad (diseño gráfico, comunicación 

empresarial y periodismo) y ahora contando con una área de arquitectura y diseño de 

interiores. 

GS Soluciones comenzó en la rama profesional y técnica hace 30 años y en la rama 

necesidad del hogar hace 25 años. 

2.2.3 Conclusiones de las maneras de buscar servicios 
Es necesario aclarar que las maneras de conseguir servicios domésticos presentan un 

abanico muy grande, solamente se citaron algunas de las principales. Se pudo observar 

que las formas de contratar servicios son similares. Si bien se marcan diferencias entre 

ellas, como por ejemplo: algunas publican precios generales, otras realizan una especie 

de subasta según el trabajo presentado, etc.; se puede observar que todas presentan una 
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característica en común. La misma consiste en que las recomendaciones de los servicios 

se realizan por gente desconocida al usuario.  

Como se pudo observar en la encuesta expuesta anteriormente, la mayoría de los 

encuestados expuso su disconformidad con la baja eficiencia de los proveedores de 

servicios y propuso que la manera más eficaz de conseguirlos es mediante una 

recomendación. Cuando la misma se realiza a través de una persona conocida, el nivel de 

confianza asciende. Esto se debe a que las probabilidades de que esa recomendación sea 

verdadera son mayores. 

Otra de las falencias presentadas en las páginas expuestas es que el modelo de negocios 

depende del servicio a entregar por el proveedor. La mayoría de los proveedores de 

servicios suelen presupuestar cargos menores a los que realmente cobran finalmente y 

prefieren que sus ingresos sean privados. Por otro lado, el presupuesto final no se puede 

estimar hasta que no se conozca el lugar en donde se realizará la refacción. Esto conlleva 

a que si el modelo de negocios establece que se cobrará un porcentaje del servicio 

vendido, lo más probable es que no se ingrese el número final o que directamente se 

contacte sin ingresar el pedido en la página. 
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3. CONSECUENCIAS DE LA SITUACIÓN ACTUAL Y 
PLANTEO DEL PROBLEMA 

Por un lado, se puede observar que debido a que el crecimiento de las redes sociales es 
acelerado, el mercado está abierto a una gran ventana de oportunidades. La población está 
incorporando a su vida diaria el uso de las mismas por lo que el ingreso de una 
herramienta del estilo no implicaría un aprendizaje dificultoso. A su vez, si bien las redes 
están ocupando un lugar importante en la vida de las personas, por el momento prima su 
utilización para entretenimiento o relaciones sociales. Las empresas invierten cada día 
más en “social media” pero el uso de las redes es social. Existen redes para uso 
profesional, pero son pocas.  

Por otro lado, la disconformidad con respecto a los servicios hogareños es creciente. La 
población está esperando un cambio. Como consecuencia, se piensa que la entrada a este 
rubro será fácil.  

Al unir estos dos factores surge la idea de este proyecto: una red social para conseguir 
servicios domésticos. De esta manera se estaría utilizando una herramienta de la 
actualidad para resolver un problema que posee la mayoría de la población. 

A su vez, al evaluar las distintas alternativas para lograr la penetración en el mercado y 
conseguir un negocio rentable, se decidió canalizar el servicio a través de los 
administradores de consorcio. Esto implica agregar mayores prestaciones y la solución 
de otro inconveniente actual: la poca transparencia por parte de los administradores del 
consorcio con respecto a sus consorcistas. 

En el presente trabajo se describirá La Red y se analizarán distintos aspectos de la misma. 
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4. LA RED 
En esta sección se describirá La Red, sus lineamientos principales, modelo de negocios, 
beneficios, detalles de La Red, formas de relacionar a las personas, edificios 
seleccionados, buscador de servicios y decisiones de acuerdo a cómo impacte la red social 
en el corto plazo. 

Es importante analizar cada uno de los siguientes factores debido a que los mismos 
constituyen la esencia de La Red. Si bien en esta sección no se detallan los procedimientos 
de su construcción, sí se presenta la estructura de la misma, es decir, las prestaciones que 
los distintos usuarios tendrán al utilizarla. 
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4.1 Lineamientos principales 

La Red es un proyecto que consiste en una red social para mejorar la administración de 

los edificios y conseguir servicios domésticos tanto particulares, como para necesidades 

comunes entre los consorcistas. Básicamente, se creará un sistema online en el cual los 

diferentes consorcistas estarán conectados entre sí y con el administrador. En la misma, 

podrán tomar decisiones para aumentar su participación en cuanto a la administración del 

consorcio. De esta manera se pretende incrementar la transparencia de los 

administradores y que los mismos posean una manera sencilla y eficiente de comunicarse 

con los consorcios.  

Es importante destacar que La Red se enfoca en un mercado triple: consorcios,  

administradores y proveedores de servicios. Se apuntará a generar beneficios para todas 

las partes para lograr un interés constante por el crecimiento de La Red. Este sistema 

posee como objetivo que los tres actores aporten información y elijan de qué manera 

realizar las diferentes tareas. La mayoría de las veces sucede que el administrador es el 

que toma las decisiones y los usuarios las aceptan. El poder de negociación que el mismo 

posee es muy grande, provocando la creciente disconformidad del resto de las partes. Con 

La Red, todos sentirán que son parte de los cambios y progresos que suceden en su 

edificio. 

4.1.1 Administradores 
El administrador de un consorcio de propietarios de edificio es quien tiene a su cargo la 

gestión y defensa de los intereses comunes y su administración (recaudación de fondos y 

expensas comunes, contratación del personal de servicio, pago de sueldos, jornales, 

cargas, etc.; reparación de daños en las partes comunes)  y toda otra gestión necesaria 

para el mejor desempeño de su función. Las facultades específicas en cada edificio se 

encuentran enumeradas en el reglamento de copropiedad y administración.4 

Con esta nueva herramienta el administrador tendrá la posibilidad de realizar las tareas 

de contabilidad y administración del consorcio. A través de la misma, podrá enviar las 

facturas/expensas a pagar por los miembros del edificio, mostrar a qué se destinan los 

fondos mediante un balance de gastos e ingresos, exponer los movimientos de cada 

                                                
4 Orientación Legal para Todos http://www.orientacionlegalparatodos.com/?p=412 Vigente al 16 de 
diciembre de 2011 
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vivienda, estado general de las instalaciones, lista de mejoras deseadas para realizar en el 

edificio, estimación del presupuesto anual, etc.  

En una primera instancia se podría pensar que el administrador se verá perjudicado con 

la implementación de La Red, debido a que deberá exponer sus movimientos y aumentar 

la trasparencia. Este punto es relativo debido a que el incremento de la transparencia le 

traerá aparejado la mejora de la relación que mantiene con los consorcistas, 

incrementando su poder de negociación pero de una manera totalmente distinta a la que 

venía llevando hasta el momento. 

4.1.2 Consorcio 
El consorcio consiste en el grupo de todas las personas que viven en el edificio. Se creará 

una cuenta por cada departamento. En la misma el consorcista podrá acceder a todos los 

beneficios de La Red. 

El consorcio podrá controlar y ver las decisiones de la administración, comunicarse con 

el administrador y los otros consorcistas, realizar votaciones de manera simple para tomar 

decisiones de cualquier índole, administrar los espacios comunes (SUM, etc.), entre tantas 

otras funcionalidades. 

Uno de los puntos principales que tendrá La Red, que representa el mayor valor agregado 

para los consorcistas, es que los mismos podrán seleccionar quiénes serán los proveedores 

de servicios que proveerán los servicios de reparación, hogareños, etc. para el edificio. 

Los proveedores de servicios se podrán encontrar en una base de datos con formato de 

red social. De esta manera, se eliminará, desde el punto de vista del consorcista, la 

imposición que hoy en día existe por parte del administrador de seleccionar al proveedor 

de servicios que realizará la reparación.  

En una segunda instancia los consorcistas podrán utilizar La Red para encontrar servicios 

particulares, no como una necesidad del edificio, sino propia. 

4.1.3 Proveedores de servicios 
La Red contará con una base de datos organizada que permitirá que los proveedores de 

servicios carguen su información personal para que los consorcistas puedan 

seleccionarlos.  
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Es importante destacar que los proveedores de servicios podrán hacerlo en dos 

situaciones. Por un lado, atenderán los daños que se ocasionen en los sectores y/o cosas 

de propiedad común, sean o no de uso exclusivo de algún propietario, así como las que 

se ocasionen en las partes de propiedad exclusiva, en las que los consorcistas deberán ser 

resarcidos por el causante del daño, ya sea que éste provenga de los hechos y/o de la 

propia negligencia o bien del de las personas de sus empleados, huéspedes, personal de 

servicio, inquilinos o visitantes particulares. En el supuesto de no poder individualizarse 

el causante del daño, los gastos originados por los motivos expresados serán soportados 

por todos los propietarios.5 Por otro lado, podrán proveer servicios a los particulares en 

los cuales los gastos de conservación y reparación que se realicen en las partes de 

propiedad exclusiva de las unidades, así como los impuestos que graven a las mismas, 

estarán a cargo del respectivo propietario.2 

  

                                                
5Los consorcistas, http://www.losconsorcistas.com.ar/archivos/roles-en-consorcio.html Vigente al 18 de 
diciembre de 2011 



Realización de una red social para servicios domésticos  

 
 

TABLA DE CONTENIDOS Gabriela Dobry 37 

4.2 Modelo de negocios 

Se evaluó un conjunto de estrategias para hacer el negocio de una manera rentable. Se 

decidió que la forma más simple de realizarlo es cobrar una tarifa fija por mes a cada 

departamento y darle un porcentaje de lo recaudado al administrador. Por otro lado, los 

proveedores de servicios no deberán abonar ningún cargo por ser parte de La Red, 

solamente tendrán que ingresar su información para así poder ser seleccionados. 

La decisión de realizar este modelo de negocios se basó en las necesidades de cada una 

de las partes: 

• Administradores: los objetivos de este grupo son meramente económicos. Ellos 

desean obtener una ganancia monetaria por cada una de las actividades que 

ofrecen. Es por esto que se decidió entregarles un porcentaje de las ganancias. De 

esta manera los mismos se “sentirán” socios del proyecto. 

• Consorcio: La Red se basa en satisfacer la doble necesidad de este grupo. Por un 

lado, lograr incrementar la transparencia en la relación con los administradores. 

Por otro lado, conseguir servicios domésticos confiables y eficaces. Como 

consecuencia de estas dos razones, se concluyó que como todo servicio, para 

compensar necesidades, se debe abonar un precio. Se decidió que el costo debe 

ser constante debido a que es la manera más fácil de controlar los pagos. Si, por 

ejemplo, se eligiera que los consorcistas paguen por los servicios hogareños 

contratados, sería muy difícil establecer el precio del mismo debido a que debería 

depender del tipo de servicio. Esta dificultad se incrementaría ya que al poseer 

muchos usuarios, el nivel de fraude en cuanto a cuántos servicios se han 

contratado realmente, sería muy alto. 

• Proveedores de servicios: para poder ofrecer servicios a los consorcistas, es 

necesario poseer una gran base de datos de proveedores. Para ello es necesario 

“persuadirlos” para que los mismos deseen ingresar. Cobrar una tarifa a los 

proveedores para que sean parte de La Red significaría una baja de cantidad de 

información y por lo tanto menos eficiencia en la búsqueda de servicios. Por lo 

tanto, se decidió que en una primera instancia los proveedores de servicios 
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solamente tengan el beneficio de poder ser contratados e incrementar su nivel 

laboral. 

En una segunda instancia, sí se pretende cobrar el servicio a los proveedores. Se 

establecerán dos opciones de cuenta de proveedor de servicios: certificado y no 

certificado. De la misma manera en la que otras compañías online (Skype, etc.) 

poseen servicios gratuitos o no, así trabajará La Red. 

Por un lado, el servicio gratuito será denominado “no certificado” y será accesible 

para todos los proveedores de servicios que deseen ser parte de La Red. Por otro 

lado, el servicio pago ofrecerá al proveedor de servicios ser “certificado por La 

Red”. De esta manera, los consorcistas sabrán que La Red ha investigado a este 

proveedor y podrán aumentar su nivel de confianza en él. 

Se vuelve a mencionar que este servicio no será ofrecido en un principio debido 

que lo primero que se desea es formar una gran base de datos de técnicos. 
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4.3 Beneficios 

Se puede considerar este servicio como una idea innovadora desde el punto del manejo 

de información. Se busca crear una red social donde los miembros de un edificio puedan 

compartir información y puedan colaborar en la administración de todo el consorcio. La 

innovación puede considerarse incremental, dado que ya existen sistemas para manejar 

consorcios. La idea es crear un sitio compartido para administrarlo de forma conjunta y 

obtener beneficios económicos generales (para todo el edificio) y particulares también. 

Se estima que el proyecto es de innovación tanto nacional como regional, ya que es 

fácilmente aplicable dentro de todo el país y en países vecinos que poseen sistemas de 

administración de edificios similares a los de Argentina. Por último, la idea se puede 

clasificar como innovación de proceso ya que modifica la forma en que se administran 

los consorcios.  

Se estima que el proyecto será de mucha utilidad para la sociedad,  tanto desde el punto 

de vista social como económico. En un primer lugar, socialmente se puede decir que 

agilizará y simplificará una tarea que actualmente se está realizando de una manera poco 

transparente y eficiente. Se presentan consorcios disconformes con los manejos de la 

administración ya sea por su falta de transparencia o por malas decisiones, lo cual son dos 

problemas que el proyecto busca resolver. Esto genera un mejor ambiente en los 

consorcios, y mayor satisfacción para los miembros del edificio.  

En un segundo lugar, desde el punto de vista económico, como en un futuro se busca 

conquistar muchos mercados internacionales con el proyecto, esto permitirá generar 

ingreso de divisas al país. Además dado el tamaño que se pretende que tenga el proyecto, 

este generará empleo ya sea para oficinas comerciales o para atención a clientes. 
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4.4 Detalles de La Red 

Para poder llegar a un modelo fácil de entender y utilizar por los usuarios, se deberá 

optimizar la estructuración de todas sus partes. 

Uno de los elementos principales de una red social es asignar nombres claros, concisos, 

coherentes y fáciles de recordar a cada uno de los factores involucrados en la misma.  

A continuación se muestra un cuadro preliminar con los tres actores de La Red y sus 

secciones involucradas. Luego de la figura, se encuentra la explicación de cada uno de 

estos sectores. 

 

Figura IV.I. Estructura de Actores de La Red. 

Como se puede observar en el cuadro, se debe comenzar entendiendo que La Red es el 

nombre de la red social. Integra todos sus componentes y así es como será definida en 

publicidades, buscadores, etc. Al ingresar a la misma, se verá este nombre en las 

diferentes pantallas de la interfaz. A su vez, dentro de la misma todos los actores podrán 
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acceder a Mi Red, la red personal de cada usuario en la cual se integran todos sus contactos 

y configuración personal. 

La Red posee tres actores principales: Proveedores de Servicios, Consorcistas y 

Administradores. Cada uno de ellos puede acceder a distintos servicios. A su vez, los tres 

tipos de usuarios serán manejados por un administrador general. 

4.4.1 Proveedor de Servicios 
Al formar parte de La Red, la persona que ofrece un servicio se convierte en un Proveedor 

de Servicios.  

El Proveedor de Servicios posee varias secciones a las que podrá acceder: 

• Información Personal: constará de una serie de datos que el Proveedor de 

Servicios deberá llenar para poder ser localizado en la búsqueda de servicios más 

fácilmente.  

• Mis servicios entregados: sección dentro de Información Personal. Será un 

historial de todos los servicios efectivamente entregados por el Proveedor de 

Servicios. Allí verá todos los Consorcistas que contrataron sus servicios, pero no 

podrá ver todos los otros servicios contratados por la persona ni su información 

personal. 

• Chat-Red: servicio en el cual tanto los Consorcista, los Proveedor de Servicios y 

los Administradores podrán utilizar para comunicarse entre sí. 

• Mensaje-Red: servicio de correo en el cual todos los integrantes de La Red podrán 

utilizar ya sea para comunicarse con contactos de Mi Red o con Consorcistas o 

Proveedores de Servicios por fuera de Mi Red. 

4.4.2 Consorcista  
Al formar parte de La Red, el departamento que desea adquirir servicios hogareños y 

utilizar los medios de comunicación con los otros departamentos y el administrador, se 

convierte en un Consorcista. 

El Consorcista posee varias secciones a las que podrá acceder: 
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• Información Personal: constará de una serie de datos que el Consorcista deberá 

llenar para poder encontrar los servicios necesarios más fácilmente según sus 

preferencias. A su vez, se mostrará aquí un historial de todos los movimientos que 

ha realizado el Consorcista.  

• Mi Edificio-Red: en esta sección los Consorcista podrán visualizar los diferentes 

movimientos que suceden en todo el edificio: tanto las actualizaciones del 

Administrador como públicas de los otros Consorcistas de su edificio.  

• Mis Servicios contratados: sección dentro de Información Personal. Será un 

historial de todos los servicios efectivamente contratados por el Consorcista. Allí 

verá todos los Proveedores de Servicios. 

• Mi Búsqueda-Red: sección importante de La Red, en la cual se harán todas las 

búsquedas por parte de los Consorcistas para encontrar a los distintos 

Proveedores de Servicios. En el caso de que el servicio sea para el edificio en 

general (no para un servicio particular del consorcista), se deberá comunicar la 

recomendación del Proveedor de Servicios seleccionado al Administrador. De 

esta manera, relevando todas las recomendaciones, el Administrador decidirá qué 

Proveedor de Servicios contratar para realizar un determinado servicio. 

• Consorcista-público: nombre que cada Consorcista se auto-asignará para mostrar 

al público y evitar problemas de exposición de información personal. 

• Chat-Red: servicio en el cual tanto los Consorcista como los Proveedores de 

Servicios podrán utilizar para comunicarse entre sí. 

• Mensaje-Red: servicio de correo en el cual todos los integrantes de La Red podrán 

utilizar ya sea para comunicarse con contactos de Mi Red o con Consorcistas o 

Proveedores de Servicios por fuera de Mi Red. 

4.4.3 Administrador 
Al formar parte de La Red, el administrador que realiza las funciones de administrar el 

edificio, se convierte en un Administrador. 

El Administrador posee varias secciones a las que podrá acceder: 
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• Información personal: constará de una serie de datos que el Administrador deberá 

llenar para poder ser reconocido como Administrador y ser contactado por los 

Consorcistas y los Proveedores de Servicios. 

• Su Edificio-Red: en esta sección los Administradores poseerán una lista de todos 

los edificios administrados. Al seleccionar cada uno en particular, podrán realizar 

las actualizaciones del mismo (envío de facturas, novedades, etc.) y ver los 

pedidos de los diferentes Consorcistas de ese edificio. 

• Chat-Red: servicio en el cual tanto los Consorcistas como los Proveedores de 

Servicios podrán utilizar para comunicarse entre sí. 

• Mensaje-Red: servicio de correo en el cual todos los integrantes de La Red podrán 

utilizar ya sea para comunicarse con contactos de Mi Red o con Consorcistas o 

Proveedores de Servicios por fuera de Mi Red. 
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4.5 Formas de relacionar a las personas 
Una de las dificultades presentadas es cómo armar las relaciones entre los distintos 

actores. Para ello se establecieron tres tipos de contactos en Mi Red: 

• Mi Edificio Personal: estará constituida por los miembros del edificio al que 

pertenece. Una vez adquirido el servicio, aparecerán automáticamente dentro de 

Mi Edificio Personal todo el resto de los consorcistas del edificio. 

• Mi Red Personal: estará constituida por los conocidos, amigos, compañeros de 

trabajo, familiares, etc. del Consorcista. El Consorcista los podrá buscar por 

nombre y una vez que lo acepten dentro de su red personal, ver toda su 

información: Mis Servicios contratados, Información Personal, etc. 

• Mi Red Servicios: estará constituida por todos los Consorcistas que comparten 

con la persona algún Proveedor de Servicios contratado.  A su vez, en esta red se 

mostrarán todos los Proveedores de Servicios contratados. A diferencia de Mi Red 

Personal, Mi Red Servicios no mostrará Información Personal. De esta manera 

cada Consorcista se auto-asignará un nombre de Consorcista para mostrar 

solamente la información deseada y ocultar cualquier tipo de información 

personal, de manera de evitar exposición de los Consorcistas que cause problemas 

de seguridad. La función de esta red es establecer relaciones entre los 

Consorcistas que tienen preferencias parecidas pero que no necesariamente se 

conocen. Así podrán recomendarse otros Proveedores de Servicios mediante el 

servicio de Chat-Red o mediante Mensaje-Red. La manera en que se establece la 

relación entre los distintos Consorcistas de Mi Red Servicios es automática a 

medida que un Consorcista contrata un Proveedor de Servicios que otro 

Consorcista ya había contratado. En el caso de que un Consorcista no desea que 

otro Consorcista esté en su red de servicios, puede eliminarlo o en caso extremo 

bloquearlo. 
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4.6 Edificios seleccionados 

Se realizará una categorización de los edificios para hacer una selección previa antes de 

incluirlos en La Red. Esto se debe principalmente a que en un principio no se quiere lidiar 

con problemas que ya posean los edificios internamente.  

Para ello, se hará una lista de características que posee cada edificio. El administrador 

deberá llenarla previo a la aceptación del mismo. Luego, se ponderarán los resultados y 

se seleccionarán los pertenecientes a las categorías con mayores puntajes. 

Las características a tener en cuenta serán: 

• Morosidad: el administrador llenará una columna que diga cantidad de 

consorcistas morosos y otra la cantidad de departamentos total que posee el 

edificio. De esta manera se calculará un porcentaje de consorcistas morosos. El 

puntaje asignado a esta categoría será a la inversa: cuanto mayor sea el porcentaje 

de consorcistas morosos, menor será el puntaje asociado a Morosidad. 

• Antigüedad: cuánto más antiguo sea un edificio, menor será el puntaje Asignado 

a la Antigüedad. 

• Barrio: se darán mayores puntajes a barrios que en general poseen mayores niveles 

de expensas. De esta manera se estima que el incremento de las mismas para 

abonar el servicio de La Red será poco representativo. 

• Cantidad de departamentos: cuántos más departamentos tenga, mejor ponderada 

estará, debido a que se percibirá mayores ingresos de ese edificio. 

• Administrador: se incrementará el puntaje en el caso de que el administrador ya 

haya sido previamente seleccionado con otro edificio. 

• Cumplimiento de certificaciones de Seguridad: según la Ley Nacional 13512, el 

titular de cada unidad habitacional es responsable de la conservación y 

mantenimiento de su propiedad y de sus acciones que puedan afectar a otros 

propietarios o zonas y/o servicios de uso común. A su vez, todos los espacios y 

objetos de uso común son de responsabilidad compartida por todos los 

copropietarios, por ejemplo: cimientos, galerías, vestíbulos, escaleras, puertas de 
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entradas, ascensores, montacargas, calderas, tanques de agua, sótanos, azoteas, 

etc. La obligación de disponer controles, mantenimiento, reparaciones y remplazo 

de esos espacios y objetos de uso común recae  en el Administrador del edificio, 

quien también es responsable de denunciar ante el Gobierno de la Ciudad si 

verifica ejecución de obras sin permiso o situaciones irregulares, según lo 

dispuesto por la Ley 3254 sancionada en Noviembre de 2009, modificatoria de la 

Ley 941 – C.A.B.A. por medio de la cual se creó el Registro de Administradores 

de consorcio.6  

Esta categoría es determinante: en el caso de no cumplirse las normas, no se 

seleccionará al edificio. 

Una vez obtenidos los puntajes de cada característica, se ponderarán y así de acuerdo al 

puntaje total obtenido, se asignará una categoría: 

A: de 80 a 100 puntos 

B: de 65 a 79 puntos 

C: de 50 a 64 puntos 

D: de 40 a 49 puntos 

E: menos de 40 puntos 

En una primera instancia se seleccionarán edificios que solamente pertenezcan a las 

categorías A y B para intentar evitar la mayor cantidad de problemas posibles. 

  

                                                
6 SECUPROF, Profesionales de Seguridad. http://www.secuprof.com.ar/Art%C3%ADculos/Seguridad-e-
Higiene/Seguridad-en-edificios-de-uso-habitacional.html Vigente al 18 de diciembre de 2011. 
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4.7 Buscador de servicios 

Dentro de Mi Búsqueda-Red se podrán relacionar los Consorcistas con los distintos 

Proveedores de Servicios. Este segmento representa el buscador de servicios. Aquí, el 

Consorcista podrá buscar a los Proveedores de Servicios que precisará tanto para arreglos 

de beneficio común, que le recomendará al Administrador para que éste tome la decisión 

de cuál contratar; como para servicios particulares para su departamento.  

Es importante destacar que el éxito del funcionamiento del buscador de servicios 

determinará el valor agregado de La Red. Esto se debe principalmente a que esta 

prestación proveída por La Red la diferencia de cualquier otro servicio existente.  

El ranking estará establecido por un algoritmo simple que consistirá en una ponderación 

de puntajes que los diferentes Consorcistas les dan a los Proveedores de Servicios. 

Dependiendo de la cercanía de la persona que votó a la que está seleccionando, cómo 

estarán ordenados los proveedores de servicios. Es decir que los rankings cambiarán 

dependiendo de las preferencias y relaciones del consorcista que está buscando.  

Habrá tres características que determinarán el ranking de los proveedores de servicios: 

• Preferencia. Este punto se refiere a la selección por parte del Consorcista del 

orden de características que le son de mayor importancia a la hora de elegir un 

Proveedor de Servicios. Las características posibles a seleccionar serán: bajo 

precio, alto precio, alta cantidad de consorcistas atendidos, puntualidad, 

cumplimiento de lo acordado, etc. De esta manera el Consorcista podrá priorizar 

cuáles son las características claves para su Proveedor de Servicios. Se ordenarán 

los proveedores según lo seleccionado. Además, habrá filtros que el consorcista 

podrá elegir. Los mismos serán: pertenencia a una empresa conocida, matrícula y 

seguro. Estos últimos tres no establecen prioridades en los niveles deseable/no 

deseables, sino que filtran y eliminan ciertos proveedores de servicios de la lista, 

que no cumplan con las características exigidas. 

• Red Interna: está constituida por los Consorcistas de su edificio (Mi Edificio-Red), 

sus amigos, conocidos, familiares, etc. pertenecientes a Mi Red Personal y por 

último los consorcistas de Mi Red Servicios. A medida que estos tres grupos 

contratan proveedores de servicios, estos aparecerán primero en el ranking. La 
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ponderación en el puntaje total estará dada principalmente por estos tres grupos, 

pesando más los votos de los consorcistas pertenecientes a Mi Edificio-Red, luego 

los de Mi Red Personal y finalmente los de Mi Red Servicios. 

• Red Externa: está constituida por todo el resto de los consorcistas de La Red. De 

acuerdo a cuán cercano esté el que votó al que está seleccionando un proveedor 

de servicios, más grande será la ponderación. De esta manera, los consorcistas que 

no tengan una relación en La Red, afectarán de manera mínima las votaciones. 

Así, se puede evitar los riesgos de recomendaciones falsas. 

Como resumen de lo anterior, se puede mencionar la serie de pasos que se seguirán para 

conseguir un servicio dentro de La Red: 

1. Ingresar a la sección Mi Búsqueda-Red 

2. Seleccionar el tipo de proveedor de servicios buscado (electricista, pintor, etc.) 

3. Realizar la lista de preferencias de acuerdo a las prioridades (precio, puntualidad, 

etc.). Aquí se deberá ordenar según lo que le parezca fundamental o secundario al 

consorcista. Cabe destacar que todos estos puntos son consecuencias de las 

votaciones de los consorcistas, no de la exposición de información por parte de 

los proveedores de servicios. 

4. Seleccionar los puntos “no negociables” en un servicio. Por ejemplo, si tiene 

matrícula o no, pertenece a una empresa conocida, etc.   

5. Hacer clic en el botón de búsqueda 

En el momento en que se hace clic en el botón de búsqueda, comienza a funcionar el 

algoritmo. El mismo consiste en realizar una conjunción entre las prioridades establecidas 

por el consorcista y los puntajes de sus compañeros de La Red, dependiendo de su 

cercanía. Por ejemplo, en el caso de buscar un proveedor de servicios de bajo precio como 

primer prioridad, se establecerá el ranking dependiendo lo que votaron sus más cercanos 

con respecto al precio. 

A su vez, el sistema de ponderación será simple. Se establecerá que a medida que se va 

alejando de su rango de amistad, va disminuyendo el porcentaje asociado a ese voto 

determinado. 
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Una vez que aparezca el ranking de búsqueda según las preferencias seleccionadas, el 

consorcista podrá ver las condiciones y prestaciones de cada proveedor de servicios. A su 

vez, se podrá observar quiénes son los otros Consorcistas que votaron a este proveedor 

de servicios, con los diferentes puntajes asociados. Esto se realizará principalmente 

debido a que no siempre el primer proveedor de servicios de la lista será el seleccionado.  

De esta manera el Consorcista, podrá tomar una decisión en cuanto a qué proveedor de 

servicios le parece más conveniente para el servicio exacto que precisa. 
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4.8 Decisiones de acuerdo a cómo impacte la red social en el corto plazo 

Se debe tener en cuenta que aunque se realicen los estudios preliminares necesarios, la 

red social posee un componente que tiene un peso muy importante: el azar. En un 

principio el creador y administrador de la red, decidirá a qué mercado desea apuntar, cuál 

será su segmento. Sin embargo, una vez lanzada la red, es muy probable que aparezcan 

muchas sorpresas, tanto positivas como negativas, comparadas con las perspectivas 

iniciales.  

Por ejemplo, puede suceder que la red esté enfocada a un cierto marco de personas, como 

puede ser de 20 a 30 años de edad, pero finalmente el grupo adolescente toma apogeo de 

la red.  O podría ser como se dio en el caso de Orkut, que fue lanzada en Estados Unidos 

como una red con una interfaz solamente en inglés, pero obtuvo mayor penetración en 

Brasil, siendo este su grupo dominante. 

Es por esto que es substancial mantener un seguimiento muy cercano de los distintos 

grupos que la red está tomando. De esta manera se podrá ver hacia dónde apuntar la 

estrategia y adoptar el nuevo mercado propuesto por la interacción misma. 
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5. PUESTA EN MARCHA 

Una vez que se ha armado el proyecto, es importante tener en cuenta que en los primeros 

tiempos, no se podrá conformar toda la estructura planteada anteriormente. Esto se debe 

principalmente a que precisa un tiempo de usado antes de poseer toda la información 

necesaria para funcionar. 

Como se explicó anteriormente, La Red posee dos grandes bases de datos: Consorcistas 

provistos por los Administradores y Proveedores de Servicios. Ambos grupos querrán 

buscarse entre sí. Es por esto que para poder conectarlos, la cantidad de datos debe ser 

grande. 

Como consecuencia, se decidió abrir como primera instancia dos canales separados. Por 

un lado, los Consorcistas podrán comunicarse y realizar todas las acciones posibles 

dentro de su edificio y con su Administrador. Por otro lado, los Proveedores de Servicios 

podrán cargar sus datos, referencias, etc. dentro de la base. Sin embargo, a diferencia del 

modelo original, los Consorcistas no podrán contratar Proveedores de Servicios en un 

principio. Una vez que la base tenga un tamaño considerable (esto se va a evaluar en la 

práctica, dependiendo del tiempo que haya transcurrido), se conectarán ambas partes. 

A su vez, una de las grandes ventajas que posee La Red es que los Proveedores de 

Servicios se presentan en un orden distinto según las puntuaciones de los contactos de los 

Consorcistas. Este servicio no podrá utilizarse en un principio debido a que todavía 

ninguna persona habrá contratado a un servicio. Por lo tanto, una vez conectados los 

Proveedores de Servicios con los Consorcistas, se establecerá un ranking borrador, para 

ordenar a los diferentes Proveedores de Servicios y que sean presentados al consorcista. 

Este borrador consistirá en una serie de puntos importantes que determinarán el pre-

ranking de los proveedores de servicios. Cuando el proveedor de servicios se registre, 

podrá ingresar los datos que desee. Cuanto más lleno esté el formulario, mejor aparecerá 

en la lista de proveedores de servicios buscados. Los puntos que se preguntarán serán: 

• Página de Internet 

• Matrícula 

• Información personal (teléfono, dirección, correo electrónico, etc.)  
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• Antecedentes laborales comprobables 

• Referencias 

Se avisará a los Proveedores de Servicios que se constatará que la información proveída 

sea verdadera. Se hará un muestreo de un 10% de los proveedores de servicios registrados 

y se comprobarán los datos de sus formularios. 

Una vez que La Red empiece a funcionar de la manera estipulada y los Consorcistas 

contraten Proveedores de Servicios, los nuevos datos (contrataciones, puntuaciones, etc.) 

serán prioridad en el ranking. No se eliminará la información que los Proveedores de 

Servicios hayan ingresado previamente, sino que la nueva se ponderará con un mayor 

valor. 
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6. INGENIERÍA  

La Red posee tres etapas que concentran el desarrollo de la misma: 

• Desarrollo de la red social. Esta etapa es el corazón del proyecto, ya que es el 

servicio a ofrecer. 

• Prueba de la aplicación con posibles usuarios. Es importante entender cómo 

piensan los posibles usuarios y poder brindar una solución que se adapte de la 

mejor manera a sus necesidades. Como consecuencia, se espera que se facilite la 

recepción del producto por el público una vez lanzado. 

• Marketing y promoción: es esencial difundir La Red para conseguir usuarios de 

la misma. 

Los principales conocimientos técnicos que se necesitan en el proyecto son programación 

y diseño de aplicaciones web. Se requiere un nivel técnico muy avanzado dentro de esta 

área por eso es necesario contar con Ingenieros en Sistemas o Informática que serán los 

que diseñen la aplicación web (desde el punto de vista funcional) y quienes lideren el 

equipo de desarrollo.  

Por otro lado, también es necesario contar con personas que posean habilidades para el 

manejo del proceso de promoción de la red social. Este equipo deberá saber cómo destacar 

un producto en un mercado específico, manejar otras redes sociales y mediante la 

creatividad, generar interés en los usuarios, para que usen la aplicación. Una vez obtenido 

este análisis, se puede comenzar a promocionar la red social, ya que se conocen detalles 

específicos del mercado y cómo llegar a él. 

Por último, es necesario contar con un equipo de prueba y usabilidad de la aplicación. 

Para que una red social sea aceptada por el público, es necesario contar con un sitio de 

alta usabilidad donde los usuarios se sientan cómodos utilizando la herramienta. Esto se 

logra mediante expertos en el área y utilizando potenciales clientes en el desarrollo de la 

aplicación, para adecuarla a la medida de los clientes.  

El proyecto posee un alto perfil en el área de la informática. Esto se debe a que al ser una 

red social, una de los principales pilares de la misma es el desarrollo informático. No 
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obstante, tiene que existir una cohesión entre todas las áreas para lograr un producto de 

excelente calidad. 

En esta sección se pretende esbozar las características y procesos esenciales de las áreas 

mencionadas anteriormente. 
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6.1 Desarrollo de la red social 

Para el desarrollo de la red social es importante tener en cuenta tres puntos generales: 

seleccionar el servidor, la tecnología y los requerimientos asociados.  

Para poder tener un criterio de selección, es necesario poseer un resumen de cuáles son 

las funcionalidades de los diferentes actores de La Red. 

6.1.1 Funcionalidades  
Las funcionalidades estarán divididas en cuatro sectores: Administrador de La Red, 
Administrador, Consorcista y Proveedor de Servicios. 

Cada uno de estos cuatro actores podrá acceder a diferentes opciones dentro de La Red. 

Funcionalidades Administrador de La Red 

Sus funcionalidades son: 

• Usuarios: aceptación de nuevos usuarios, bloqueo de usuarios, vista de perfil y 
actividades del usuario, contactar a los usuarios para realizar una comunicación. 

• Edificio: visualizar y eventualmente bloquear las actividades de un edificio, listar 
características comunes entre usuarios y comportamientos de un edificio. 

• Contactos: permitir bloqueo de contacto, listar actividades entre los contactos. 

• Grupos: permitir creación de grupo, bloqueo de grupo, listado de actividad del 
grupo, contactar a los participantes del grupo para realizar alguna comunicación 

• Foro: permitir creación de foro, bloqueo de foro, listado de actividad del foro, 
bloqueo de tema de foro, listar foros y sus temas, contactar a los participantes del 
foro para realizar alguna comunicación. 

• Chat: utiliza el chat solo para comunicarse con los otros miembros del proyecto, 
no con los usuarios de La Red. En un futuro se habilitará la opción de consultas 
por chat para los usuarios, pero no se piensa que pueda ser utilizado por el 
momento debido a que se debe contar con una persona permanente encargada en 
esto. 

• Mensajes: utiliza los mensajes para comunicarse tanto con los otros miembros del 
proyecto como con los usuarios de La Red. 

• Identificación geográfica: podrá ver la ubicación geográfica de los usuarios que 
lo permitan para poder establecer estadísticas al respecto. 

• Búsquedas: búsquedas de usuarios, búsquedas de grupos, búsquedas geográficas, 
búsquedas de mensajes, búsquedas de conversaciones chat, búsqueda de 
relaciones entre usuarios, búsqueda de foros, etc. El sistema de búsqueda debe 
estar armado de manera clara para que el administrador de La Red pueda encontrar 
rápidamente qué es lo que desea. 
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• Ayuda: el administrador de La Red debe poder modificar las opciones de ayuda 
en el caso necesario y ver todas los pedidos de ayuda por parte de los distintos 
usuarios. 

• Contenido multimedia: el administrador de La Red debe poder ver todo el 
contenido multimedia subido por los usuarios y bloquear el que sea necesario. 

Funcionalidades del Administrador 

Sus funcionalidades son: 

• Usuarios: aceptación de nuevos usuarios al edificio, bloqueo de usuarios del 
edificio, borrado de usuarios que se mudaron, vista de perfil y actividades de los 
usuarios que están en su lista de contactos, contactar a los usuarios para realizar 
una comunicación. 

• Edificio: emitir facturas de expensas y eventuales cargos, mostrar balance de los 
diferentes consorcistas (partes privadas para cada consorcista como luz, gas, 
teléfono, etc. en el caso que el administrador las canalice y partes públicas para 
todos), gastos y pagos a los diferentes proveedores de servicios, establecer la 
agenda de eventos, presupuesto anual y mensual, acceso a visión y respuesta de 
solicitudes de los consorcistas, visualización del estado de los salones de usos 
múltiples y cambio de persona que lo puede utilizar en el caso de eventualidades, 
administración de listado de teléfonos y sitios útiles, visualización, control y cierre 
de encuestas con opinión final, enviar mensaje a todos los miembros de un 
edificio, aceptación de lista de técnicos propuestos por los consorcistas y decisión 
de proveedor de servicios seleccionado. 
El administrador tendrá separados los edificios en la sección Su Edificio Red. Allí 
podrá realizar todas las operaciones listadas anteriormente pero sectorizadas en 
cada edificio en particular. De esta forma, ingresará a un edificio y encontrará allí 
todos los consorcistas y sus funcionalidades. 

• Contactos: aceptación de un contacto, visualización de los contactos de sus 
contactos. 

• Grupos: crear un grupo, denunciar un grupo, aceptar invitación a un grupo, 
contactar a los participantes del grupo para realizar alguna comunicación 

• Foro: crear un foro, denunciar un foro, denunciar un tema de un foro, contactar a 
los participantes del foro para realizar alguna comunicación. 

• Chat: chatear con todos sus contactos, aparecer online, aparecer offline, aparecer 
ausente, establecer mensaje predeterminado de respuesta. 

• Mensajes: enviar mensaje a sus contactos y al administrador de La Red, borrar 
mensajes, observar historial de mensajes.  

• Identificación geográfica: podrá ver la ubicación geográfica de los usuarios que 
lo permitan y permitir o denegar que se sepa su ubicación geográfica.  

• Búsquedas: búsquedas de usuarios, búsquedas de grupos, búsquedas geográficas, 
búsquedas de mensajes, búsquedas de conversaciones chat, búsqueda de 
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relaciones entre usuarios, búsqueda de foros, etc. El sistema de búsqueda debe 
estar armado de manera clara para que el administrador pueda encontrar 
rápidamente qué es lo que desea. 

• Ayuda: el administrador debe poder realizar pedidos de ayuda en las diferentes 
secciones de la misma, ver las respuestas del administrador y visualizar las 
opciones de ayuda prestablecidas. 

• Contenido multimedia: el administrador debe poder ver todo el contenido 
multimedia subido por los usuarios, pedir el bloqueo del que sea necesario y subir 
contenido él mismo también. 

Funcionalidades del Consorcista 

Sus funcionalidades son: 

• Usuarios: vista de perfil y actividades de los usuarios que están en su lista de 
contactos, contactar a los usuarios para realizar una comunicación. 

• Edificio: pedido de aceptación para ingresar a Mi edificio Red, visualizar facturas 
de expensas y eventuales cargos, ver balance de los diferentes consorcistas y 
propio, revisar los gastos y pagos que el administrador realiza a los diferentes 
proveedores de servicios, visualizar la agenda de eventos y proponer un nuevo 
evento, controlar el presupuesto anual y mensual, acceso a visión y respuesta de 
solicitudes de los consorcistas, visualización del estado de los salones de usos 
múltiples y reserva, visualización de listado de teléfonos y sitios útiles, 
realización, voto y visualización de estado de encuestas, enviar mensaje a todos 
los miembros de su edificio y al administrador. 

• Contactos: aceptación de un contacto, visualización de los contactos de sus 
contactos, bloqueo de contacto. 

• Grupos: crear un grupo, denunciar un grupo, aceptar/denegar invitación a un 
grupo, contactar a los participantes del grupo para realizar alguna comunicación 

• Foro: crear un foro, denunciar un foro, denunciar un tema de un foro, contactar a 
los participantes del foro para realizar alguna comunicación. 

• Chat: chatear con todos sus contactos, aparecer online, aparecer offline, aparecer 
ausente, establecer mensaje predeterminado de respuesta. 

• Mensajes: enviar mensaje a sus contactos y al administrador de La Red, borrar 
mensajes, observar historial de mensajes.  

• Identificación geográfica: podrá ver la ubicación geográfica de los usuarios que 
lo permitan y permitir o denegar que se sepa su ubicación geográfica.  

• Búsquedas: búsquedas de usuarios, búsquedas de grupos, búsquedas geográficas, 
búsquedas de mensajes, búsquedas de conversaciones chat, búsqueda de 
relaciones entre usuarios, búsqueda de foros, búsquedas de técnicos, etc. El 
sistema de búsqueda debe estar armado de manera clara para que el consorcista 
pueda encontrar rápidamente qué es lo que desea. 
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• Ayuda: el consorcista debe poder realizar pedidos de ayuda en las diferentes 
secciones de la misma, ver las respuestas del administrador de La Red y visualizar 
las opciones de ayuda prestablecidas. 

• Contenido multimedia: el consorcista debe poder ver todo el contenido 
multimedia subido por los usuarios, pedir el bloqueo del que sea necesario y subir 
contenido él mismo también. 

Funcionalidades del Proveedor de Servicios 

Sus funcionalidades son: 

• Usuarios: vista de perfil y actividades de los usuarios que están en su lista de 
contactos, contactar a los usuarios para realizar una comunicación. 

• Edificio: ser aceptado como proveedor de servicios por un administrador, 
mantener contacto vía mensaje, chat o proveer información para que el 
administrador lo pueda contactar por fuera de La Red. Lo mismo ocurriría en caso 
de ser contratado para un servicio particular por un consorcista. 

• Información personal: deberá ser visible y con opción de actualizar 
constantemente. 

• Contactos: aceptación de un contacto, visualización de los contactos de sus 
contactos, bloqueo de contacto. 

• Grupos: crear un grupo, denunciar un grupo, aceptar/denegar invitación a un 
grupo, contactar a los participantes del grupo para realizar alguna comunicación 

• Foro: crear un foro, denunciar un foro, denunciar un tema de un foro, contactar a 
los participantes del foro para realizar alguna comunicación. 

• Chat: chatear con todos sus contactos, aparecer online, aparecer offline, aparecer 
ausente, establecer mensaje predeterminado de respuesta. 

• Mensajes: enviar mensaje a sus contactos y al administrador de La Red, borrar 
mensajes, observar historial de mensajes.  

• Identificación geográfica: podrá ver la ubicación geográfica de los usuarios que 
lo permitan y permitir o denegar que se sepa su ubicación geográfica.  

• Búsquedas: búsquedas de usuarios, búsquedas de grupos, búsquedas geográficas, 
búsquedas de mensajes, búsquedas de conversaciones chat, búsqueda de 
relaciones entre usuarios, búsqueda de foros, búsquedas de técnicos, etc. El 
sistema de búsqueda debe estar armado de manera clara para que el proveedor de 
servicios pueda encontrar rápidamente qué es lo que desea. 

• Ayuda: el proveedor de servicios debe poder realizar pedidos de ayuda en las 
diferentes secciones de la misma, ver las respuestas del administrador de La Red 
y visualizar las opciones de ayuda prestablecidas. 

• Contenido multimedia: el proveedor de servicios debe poder ver todo el contenido 
multimedia subido por los usuarios, pedir el bloqueo del que sea necesario y subir 
contenido él mismo también.  
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6.1.2 Requerimientos de Software (ERS) 
La Especificación de Requerimientos de Software (ERS) es un documento que contiene 
una descripción completa de qué hará el software sin describir cómo lo hará. 

Requerimientos funcionales 

A continuación se listan los requerimientos funcionales esenciales que deberá poseer el 
sistema para poder funcionar según lo establecido. Es decir, todos los puntos a tener en 
cuenta a la hora de la “construcción” de La Red: 

• Básicos: creación de Dominio, manutención del dominio, almacenamiento 
mensual (base de datos, servidor web, e-mailing). 

• Diseño: diseño Web Interfaz de Administrador, diseño Web Interfaz Consorcios, 
diseño Web Adaptación de Servicio de Chat, diseño Web Adaptación Merchant 
Account, Diseño Web Interfaz de Proveedor de Servicios. 

• Módulo de Pagos: implementación Merchant Account (Mercado Pago). 
• Portal Administrador: módulo de Perfil personal con información relevante, 

módulo de Contabilidad y Gestión de Servicios (deberá incluir: perfil de 
cada consorcista con historial de pagos, cobros y mora), conformación automática 
de Expensas por edificio, envío de Expensas (a través de Servicio de E-mailing), 
envío de Pagos (a través de Merchant Account), recepción de Cobros (a través de 
Merchant Account), aplicación Chat con Consorcios y Proveedor de Servicio, 
conexión con E-mail personal del Administrador, visualización Modulo 
Votaciones de Consorcio, visualización de los diferentes consorcios (Su Edificio 
- Red). 

• Portal Consorcistas: módulo de Perfil personal con información relevante, 
aplicación Chat con Administrador y Proveedor de Servicio, módulo Votaciones 
entre Usuarios, modulo Servicios Contratados por el consorcio, visualización 
Historial de Servicios Contratados, permitir votar, recomendar Servicios 
Contratados, permitir subir fotos y videos de Servicios Contratados, módulo de 
Gestión de Usuarios para el pago y control de Expensas, módulo de Mi Edificio 
con Visualización de integrantes del consorcio, trabajos realizados e información 
relevante, permitir subir / visualizar fotos y vodes de Mi Edificio, módulo de 
Recepción de expensas, módulo de Pago de Expensas, Historial de pagos, Mora. 
Botón de pagar, conexión a Pago mis Cuentas, módulo Consultas - Mensajes a 
Administrador. 

• Portal Proveedores de Servicios: módulo de Perfil personal con información 
relevante, permitir categorizar Proveedor de Servicio, historial de Trabajos 
realizados, permitir subir fotos y videos de Servicios realizados, módulo 
presupuesto, servicio de Envío de presupuesto, módulo de Gestión para 
publicación de servicios destacadas, implementación de módulo "Mis Cobros", 
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implementación Documentación de Obra - compartida con Portal de consorcistas 
y Administrador. 

• Feed Red Social: visualización de Servicios contratados por otros Consorcios del 
mismo administrador, visualización e Interacción de servicios realizados por 
proveedores de servicio, visualización e interacción de recomendaciones de 
consorcistas sobre proveedores de servicio, visualización e interacción de Grupos 
de consorcistas, permitir subir novedades, noticias, fotos, videos de obras en 
edificio, geolocalización de Posts de Proveedores de servicio, administradores y 
Consorcistas. 

• Buscador de Proveedores de Servicio: implementación algoritmo Google Search 
para Webs, visualización del Buscador en portal de Consorcistas, visualización 
del buscador en portal de administrador, visualización del buscador en 
Proveedores de Servicio, implementación algoritmo de Búsqueda powered by 
Google. 

• Portal Mis Búsquedas: implementación en Portal de Consorcistas, 
implementación de Buscador de Proveedores de servicio, visualización de 
Categoría de Servicios, selección de servicios, recomendación de servicios 
conectado a Proveedor de Servicios, Administrador y Consorcistas. 

Requerimientos no funcionales 

A continuación se listan los requerimientos no funcionales esenciales para el buen 
funcionamiento del software: 

• Escalabilidad. El sistema depende de las necesidades del usuario. A medida que 
se tenga una mayor densidad de usuarios, se irán modificando las diferentes 
funcionalidades del mismo. Es imprescindible poseer la posibilidad de agregar o 
eliminar funcionalidades del sistema teniendo que modificar el código existente 
con el menor impacto posible. De esta manera se logrará una actualización 
constante de del sistema y sus prestaciones. 

• Interfaz dinámica y amigable. La Red será utilizada por todo tipo de usuarios: 
jóvenes, adultos, con experiencia en redes sociales o sin, etc. Esto implica que 
debe poseer una interfaz fácil de aprender y utilizar, intuitiva, navegación sencilla, 
etc. 

• Ayuda. Se precisará, continuando con lo estipulado en el punto anterior, una guía 
clara de manejo de La Red y secciones de ayuda en las distintas opciones de la 
misma. 

• Robustez. El sistema debe poseer un fácil manejo de errores por parte del usuario. 
Esto implica que si llega a ocurrir un error, debe aparecer un mensaje que indique 
cómo proceder para solucionarlo. Es decir, cuáles son los pasos para resolverlo o 
la manera más sencilla de indicarle al administrador del sistema el tipo de error. 
Desde el lado del administrador, se debe realizar una gestión de errores 
automática, con cada corrida. 
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• Mantenimiento preventivo. Adicionado a la gestión de errores con cada corrida, 
el mantenimiento de todas las secciones de la página debe ser preventivo, no se 
debe esperar a que ocurran los inconvenientes para solucionarlos. 

• Seguridad. Al ingresar información sobre sus datos personales y familiares, 
características de su departamento, expensas, tarjeta de crédito, etc.; el usuario se 
ve en una posición de alto riesgo. Los requerimientos de seguridad deben ser muy 
altos para prever situaciones de robo de la información, que podrían traer 
consecuencias legales graves. De esta manera, dependiendo del tipo de usuario 
que se trate y sus prestaciones asociadas, cuáles serán los accesos que tendrá 
disponible. 
A su vez, el sistema deberá contar con una opción de registrar las actividades de 
los distintos usuarios, pudiendo identificar quién hizo cada movimiento.  

• Rapidez en la búsqueda. Este punto es importante debido a que la búsqueda de 
técnicos es el corazón del negocio: su valor agregado. Por lo tanto, deberá 
concentrarse que todas sus funcionalidades trabajen de la mejor manera posible. 

• Consistencia en los requerimientos del usuario. Como fue estipulado en el punto 
anterior, se deberá intentar que todo lo relativo a la búsqueda de servicios funcione 
de la manera más eficiente posible. Es por esto que se precisa que los 
requerimientos de los usuarios en sus búsquedas de servicios sean acordes a lo 
presentado en el ranking. Por lo tanto, se debe minimizar el error en las búsquedas. 

• Accesibilidad. Adaptabilidad a distintos sistemas (Windows, Mac, etc., en sus 
diferentes versiones). 

• Interfaz adaptable a los requerimientos del usuario 
• Alta velocidad de arranque 

• Backup constante de todas las actualizaciones (protección de data continuo). El 
sistema deberá hacer un backup constantemente (resguardo de la información). 
Esto se debe a que los usuarios actualizan su información todo el tiempo y no se 
puede dar el lujo de perder ningún dato. Esto debe permitir la recuperación 
pautada en el caso de inconvenientes (disaster recovery) y capacidad de continuar 
funcionando en el momento de la falla (robusto). 

• Performance. Alta performance con métricas de medición de la misma y una 
velocidad de navegación media-alta. 

• Disponibilidad. Es imprescindible que La Red esté disponible en todo momento. 
El usuario debe poder utilizar cualquiera de sus funciones a toda hora. No puede 
existir la posibilidad de la caída del sistema. Aunque se monitoreará en todo 
momento, La Red debe poder funcionar de manera autónoma, sin la necesidad de 
constante mantenimiento. 

• Acceso externo. Posibilidad de acceso desde internet para poder administrar La 
Red para personal autorizado.  

• Acceso de administradores. Garantizar que el acceso al sistema por parte de 
administradores, no disminuya la velocidad u operación de La Red. 
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• Acceso de usuarios. Cerrada al público, acceso total solamente disponible para 
usuarios registrados. Los potenciales usuarios solo podrán acceder a pantallas de 
muestra. 

• Flexibilidad de diseño. Se debe poder modificar el diseño de la interfaz 
rápidamente, sin detener el uso de la misma por parte de los usuarios. 
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6.2 Prueba de la aplicación  
Se realizarán dos tipos de pruebas de la aplicación: técnica y con posibles usuarios. 

6.2.1 Prueba técnica 
Las pruebas  son una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo unas 
condiciones o requerimientos específicos, los resultados son observados y registrados, y 
una  evaluación es hecha de algún aspecto del sistema o componente. 

La prueba es un proceso que se enfoca sobre la lógica interna del software y las funciones 
externas. La prueba es un proceso de ejecución de un programa con la intención de 
descubrir un error. Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta 
entonces.7 

Las pruebas Web sirven para probar la funcionalidad de aplicaciones Web y para probar 
las aplicaciones Web bajo carga. Las pruebas Web se utilizan en pruebas de rendimiento 
y en pruebas de carga excesiva. Las pruebas de carga permiten agregar varias pruebas 
Web que simulan una carga real del usuario en un sitio Web. Para poder utilizar la 
funcionalidad de la prueba de carga, primero debe crear una prueba Web o varias. 8  

A su vez, se correrán las reglas de validación. Las reglas de validación ayudan a 
comprobar que una aplicación Web funciona correctamente validando la existencia de 
texto, etiquetas o atributos en la página devuelta por una solicitud Web. Las reglas de 
validación también pueden comprobar la cantidad de tiempo necesaria para que finalice 
una solicitud y la existencia de campos de formulario y sus valores. 

Por otro lado, las reglas de extracción son similares a las reglas de validación, pero en 
lugar de comprobar los datos, los extraen y los almacenan en el contexto de prueba Web.9 

Se realizarán las siguientes pruebas: 

• Pruebas de unidad 
• Pruebas de integración 
• Pruebas del sistema 
• Pruebas de regresión 
• Pruebas de seguridad 

• Pruebas de carga 
• Pruebas de volumen 

                                                
7 Las pruebas en aplicaciones Web, conceptos y clasificación http://www.web-mix.ws/webmaster/las-
pruebas-en-aplicaciones-web-conceptos-y-clasificacion-fuente-las-pruebas-en-aplicaciones-web-
conceptos-y-clasificacion/ Vigente al 30 de diciembre de 2011 
8 Microsoft http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms182537(v=vs.80).aspx Vigente al 30 de diciembre 
de 2011 
9 Microsoft http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms404670(v=vs.80).aspx Vigente al 30 de diciembre 
de 2011  



Realización de una red social para servicios domésticos  

 
 

TABLA DE CONTENIDOS Gabriela Dobry 64 

Cabe destacar que es importante realizar las pruebas mencionadas antes de lanzar el 
producto. Sin embargo, éstas no serán las únicas. Luego se deberán planificar nuevas 
pruebas, a realizar una vez que el producto ya fue lanzado para asegurar su eficiencia de 
funcionamiento. 

6.2.2 Pruebas con usuarios 
Luego de haber realizado las pruebas técnicas, se deberá experimentar con posibles 
usuarios. Como se ha mencionado anteriormente, es necesario hacerlas debido a que se 
quiere obtener la opinión de los mismos para poder acercarse a asegurar el éxito de la 
aplicación, facilidad de uso, etc. Con estas pruebas no se puede garantizar el mercado 
estimado, sino que se quiere tener una opinión externa en cuanto a cuán “amigable” es el 
producto. 

Para ello, se contratará a un grupo de personas diversas (jóvenes, adultos, hombres, 
mujeres, etc.) que probarán la aplicación y darán una opinión sincera sobre los cambios 
que se deberían realizar a la misma. 
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6.3 Marketing y promoción 

6.3.1 Estrategias 
La complejidad que posee La Red se basa en la diversidad de sus actores: consorcistas, 
proveedores de servicios y administradores. Esto trae aparejado el hecho de que la 
publicidad deberá estar enfocada en los tres grupos, con particularidades que se adapten 
a cada uno de ellos. 

Para lograr una alta penetración de La Red en el mercado, se debe hacer un énfasis 
especial en excesiva publicidad. 

La primera estrategia de publicidad será global, tratando de abarcar a la mayor cantidad 
de usuarios de los tres grupos. La misma consistirá en realizar una campaña en Internet.  

Es importante destacar que la estrategia online debe tener publicidades enfocadas hacia 
los tres actores, tanto generales como particulares. 

Se utilizarán: 

• Google Adwords y Google Adsense: herramienta de Google que permite realizar 
publicidad tanto en los buscadores de Google como en sus sitios asociados, 
maximizando el beneficio económico del contenido online. Es un programa 
gratuito. Posee la gran ventaja de que se puede seleccionar dónde aparece la 
publicidad y elegir quiénes son los tipos de usuarios que la verán, armar un 
presupuesto acorde a las necesidades y posibilidades de la compañía y medir el 
impacto de lo invertido. 

• Página de Google+: herramienta de Google que permite que la gente conozca la 
empresa, sus productos, promociones y todo lo que se quiera compartir. A su vez, 
es un medio más de comunicación con los clientes, en donde se puede 
intercambiar opiniones para mejorar la relación con los mismos e incrementar la 
eficiencia del producto en sí. A su vez, posee una sección llamada Analytics on a 
Page, que permite analizar la actividad de la página. 

• Google Webmasters: herramienta de Google que permite incrementar la eficiencia 
de la página dándole consejos a los webmasters. Por ejemplo, cómo tener mayores 
extensiones del sitio (.ar, .uk, etc.). 

• Google Site Search: herramienta de Google que permite introducir un cuadro de 
búsqueda de Google en el sitio web para que los usuarios y posibles clientes 
encuentren la información que busquen al instante. Como consecuencia se podrá: 
aumentar la satisfacción y la fidelización de los usuarios, mostrar los productos 
más relevantes, aumentar las conversiones y las ventas del sitio web y reducir los 
costes de asistencia mediante la mejora del autoservicio online.10 

                                                
10 Google Site Search 
http://www.google.es/sitesearch/#utm_medium=et&utm_source=bizsols&utm_campaign=web_site_searc
h Vigente al 30 de diciembre de 2011 
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• Optimizador de Sitios Web: herramienta de pruebas y optimización de sitios web 
gratuita ofrecida por Google, que permite incrementar el valor de sitios web 
actuales y el tráfico de manera gratuita. Usando esta herramienta para probar y 
optimizar el contenido y diseño del sitio, puede incrementar fácil y rápidamente 
los ingresos y el ROI tanto si es un principiante en marketing como si es un 
experto.11 

• Página de Facebook: así como se tendrá una página de Google, se realizará el 
mismo sistema en Facebook. Una página es un perfil público que permite 
compartir el negocio y sus productos con los usuarios de Facebook.  

• Anuncios de Facebook: permite realizar publicidad selectiva en Facebook. De esta 
manera se puede llegar a un público objetivo (conectando con más de 800 millones 
de clientes potenciales, elegir al público por ubicación, edad e intereses, probar 
los anuncios de imagen y texto y usar el que funcione), profundizar las relaciones 
y controlar el presupuesto.12 

Por otro lado, se hará énfasis a publicidades enfocadas en cada grupo de actores en 
particular.  

Administradores 

Este grupo es el que influenciará a los consorcistas a adquirir el servicio. Por lo tanto 
cuantos más administradores conozcan La Red y sus prestaciones, se obtendrá una mayor 
ganancia. 

Se colocarán avisos en revistas impresas y online para administradores y se presentará La 
Red en las conferencias y grupos organizados por los mismos. A su vez, se poseerá 
vendedores que contactarán a los administradores particularmente ofreciéndoles el 
servicio. 

Consorcistas 

La estrategia más fuerte de publicidad externa a la de Internet, estará concentrada en los 
administradores. Se estima en un principio que los avisos online serán suficientes para 
difundir La Red entre los consorcistas. 

De todas formas, se entregarán panfletos a los administradores para que los mismos se 
los transmitan a los consorcistas y así estimular el deseo de ser usuario de La Red. 

 

                                                
11 Optimizador de Sitios Web 
https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=websiteoptimizer&hl=es&continue=https%3A%2F%
2Fwww.google.com%2Fanalytics%2Fsiteopt%2F%3Fet%3Dreset%26hl%3Den-
GB&utm_medium=et&utm_source=gb-en-et-bizsol-0-finderB-all&utm_campaign=engb Vigente al 30 de 
Diciembre de 2011 
12 Anuncios de Facebook http://www.facebook.com/advertising/ Vigente al 30 de Diciembre de 2011 
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Proveedores de servicios 

Se colocarán avisos en revistas impresas y online especializadas en los diferentes tipos de 
proveedores de servicios. A su vez, se comunicará la posibilidad de utilización de La Red 
para incrementar los clientes a los diferentes sindicatos para que ellos expresen la 
conveniencia de la misma a los proveedores de servicios. Por otro lado, se ubicarán avisos 
impresos en los lugares comunes de reunión de los proveedores de servicios. 

6.3.2 Seguimiento social 
Una vez establecidos los medios de publicidad, será necesario realizar un seguimiento de 
los mismos para evaluar la conversión de la inversión. A su vez, se desea evaluar qué 
sectores de la página serán más exitosos que otros, valorando cuáles son los pasos en los 
que los usuarios siguen utilizando la página o la dejan de utilizar. 

Para ello se tendrán en cuenta una serie de aplicaciones ya establecidas. Entre las mismas 
se encuentran: 

CoTweet 

http://cotweet.com/ 

Es una de las herramientas de gestión más popular y optimizada. Tiene dos versiones, una 
de pago (Enterprise) y otra gratuita (Standar). Mientras que su versión libre permite 
administrar varias cuentas de Twitter, programar estados, generar múltiples usuarios 
asignados a una misma cuenta, tener seguimiento de los clics e integrar el servicio bit.ly. 
La cuenta de pago, permite generar reportes de analítica avanzada, administrar cuentas 
de Facebook y descargar historial, entre otras cosas.13 

Se utilizará para buscar y analizar las conversaciones acerca del producto en Twitter y 
Facebook. De esta manera se podrá monitorear y entender mejor a los usuarios y como 
consecuencia generar cambios positivos en el sistema. 

Google Analytics 

http://www.google.com/analytics/ 

Google Analytics es una solución de analítica web para empresas que proporciona 
información muy valiosa sobre el tráfico del sitio web y la eficacia del plan de marketing. 
Ahora, gracias a unas funciones potentes, flexibles y fáciles de usar, se podrá ver y 
analizar el tráfico desde una perspectiva totalmente distinta. Google Analytics ayudará a 

                                                
13 Maestros de la Web http://www.maestrosdelweb.com/editorial/guia-community-manager-herramientas-
redes-sociales/ Vigente al 30 de Diciembre de 2011 
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diseñar anuncios más orientados, a mejorar sus iniciativas de marketing y a crear sitios 
web que generen más conversiones.14 

El servicio permite medir la efectividad de las iniciativas publicitarias, realizar un 
seguimiento de varios canales y de seguimiento multimedia, descubrir tendencias y 
patrones, realizar informes personalizados, etc.  

Facebook Stats 

https://www.facebook.com/insights/ 

Es una herramienta que se utiliza desde Facebook, en la cual se podrán seguir diferentes 
métricas, como por ejemplo, la cantidad de usuarios nuevos, la interacción que ellos 
tienen con la fanpage y las visualizaciones de los últimos estados.15 

Social Mention 

http://www.socialmention.com 

Social Mention permite encontrar y medir lo que la gente dice acerca del producto, la 
compañía, una nueva prestación o cualquier tema a lo largo de toda la web en tiempo real. 
La misma monitorea más de 100 sitios incluyendo Twitter, Facebook, YouTube, Google, 
etc. 

Futuro 

Por último se estima que en un futuro, se precisará una herramienta que permita manejas 
todas los focos en cuanto a seguimiento y oportunidades de “Social Media”. Por eso se 
pretende comenzar a utilizar para el mediano plazo una plataforma de CRM desarrollada 
por Spredfast en la cual se puede manejar muchas cuentas de “social media”, coordinar 
el trabajo de los distintos miembros, sincronizar la actividad con el calendario 
corporativo, manejar diferentes roles y mostrar cuáles son las expectativas asociadas, 
buscar y monitorear ciertos asuntos, entender y presentar reportes de métricas sociales, 
etc.16  

                                                
14 Google Analytics http://www.google.com/analytics/ Vigente al 30 de diciembre de 2011 
15 Maestros de la Web http://www.maestrosdelweb.com/editorial/guia-community-manager-herramientas-
redes-sociales/ Vigente al 30 de Diciembre de 2011 
16 SrpreadFast Product View http://info.spredfast.com/rs/spredfast/images/Spredfast-Product-Brief.pdf 
Vigente al 5 de enero de 2012 
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7. VALIDACIÓN ECONÓMICA 

En esta sección se realizará una evaluación de la factibilidad económica de realizar el 
proyecto. 

Se comenzará por cuantificar el mercado apuntado, estimando la cantidad de 
departamentos, edificios y administradores a contactar. Luego se verá cuáles son los 
principales costos que se deberán afrontar para poder realizar el proyecto. Por último se 
realizará el flujo de fondos final, estimando algunos indicadores que mostrarán la validez 
económica del proyecto.  
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7.1 Mercado apuntado 

Como se mencionó anteriormente, el mercado apuntado no consiste en todos los edificios 

de Capital Federal. Se realizará una pre-selección de ciertos edificios para poder asegurar 

la menor cantidad de inconvenientes posible. Se quiere evitar edificios con muchos 

consorcistas morosos, gran antigüedad, etc.  

Para poder estimar el mercado apuntado, se hará la presunción de que los edificios que 

cumplen estas condiciones se encuentran en barrios con un nivel de expensas más alto 

que los demás. Se vuelve a aclarar que es una presunción, debido a que puede haber 

edificios en otros barrios que cumplan con las características deseadas y que finalmente 

se los integre a La Red. Se espera que sean la minoría. 

Por lo tanto, los barrios seleccionados serán los siguientes: 

• Palermo. Barrio delimitado por las siguientes calles: Muelle al Norte del 

Aeroparque Jorge Newbery, Avenida Costanera Rafael Obligado, La Pampa, 

Avenida Pte. Figueroa Alcorta, Avenida Valentín Alsina, Olleros, vías del ex - 

FF.CC. Gral. Mitre (ramal Tigre), prolongación virtual de Zabala, Zabala, 

Avenida Cabildo, Jorge Newbery, Crámer, Avenida Dorrego, Avenida Córdoba, 

Mario Bravo, Avenida Coronel Díaz, Avenida Las Heras, Tagle, deslinde suroeste 

zona de vías de los ferrocarriles FGBM, FGSM, FGB, Jerónimo Salguero, 

Avenida Costanera Rafael Obligado, vértice Oeste de la Dársena F, Río de la 

Plata. 

• Belgrano. Barrio delimitado por las siguientes calles: Muelle al norte del 

Aeroparque Jorge Newbery, Avenida Costanera Rafael Obligado, La Pampa, 

Avenida Pte. Figueroa Alcorta, Avenida Valentín Alsina, Olleros, vías del ex - 

FF.CC. Mitre (ramal Tigre), prolongación virtual de Zabala, Zabala, Avenida 

Cabildo, Virrey del Pino, Crámer, Elcano, Avenida De los Incas, Avenida Forest, 

La Pampa, Avenida Doctor Rómulo Naón, Avenida Monroe, Avenida Ricardo 

Balbín, Franklin D. Roosevelt, Zapiola, Congreso, Avenida Del Libertador, 

Avenida Guillermo Udaondo, Avenida Leopoldo Lugones, prolongación virtual 

de Avenida Comodoro Martín Rivadavia, eje de desembocadura del Arroyo 

Medrano, Río de la Plata. 
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• Puerto Madero. Barrio delimitado por las siguientes calles: Sendero portuario 

interno (sin denominación oficial) paralelo al Malecón del Canal Norte de la 

Dársena Norte, Avenida Costanera Intendente Hernán M. Giralt, carril norte del 

Boulevard Cecilia Grierson (entre la Avenida Antártida Argentina y Dársena 

Norte), Boulevard Cecilia Grierson, Avenida Eduardo Madero, Avenida 

Ingeniero Huergo, carril suroeste de la Avenida Ingeniero Huergo (entre Juan de 

Garay y Brasil), prolongación virtual Avenida Elvira Rawson de Dellepiane, 

Avenida Elvira Rawson de Dellepiane hasta intersección con el paredón de la 

Costanera Sur, paredón de la Costanera Sur, límite catastral sur de la Reserva 

Ecológica, Río de la Plata. 

• Caballito. Barrio delimitado por las siguientes calles: Río de Janeiro, Avenida 

Rivadavia, Avenida La Plata, Avenida Directorio, Curapaligüe, Avenida Tte. 

Gral. Donato Álvarez, Avenida Juan B. Justo, Avenida San Martín, Avenida 

Gaona, Avenida Ángel Gallardo. 

• Recoleta. Barrio delimitado por las siguientes calles: Uruguay, Guido, 

Montevideo, Proyección de Montevideo, Brig. Gral. Facundo Quiroga, 

prolongación virtual de Juan Bibiloni, bajada Autopista Dr. A. Illia (acceso 

portuario) hasta intersección con Autopista Illia, Avenida Pte. Ramón Castillo, 

Acceso Wilson, Av. Tomás Edison, borde oeste de la Dársena D, borde norte de 

la Dársena D, bordes Dársenas E y F, Avenida Costanera R. Obligado, Jerónimo 

Salguero, deslinde suroeste zona de vías de los ferrocarriles ex FGBM, ex FGSM, 

ex FGB, Tagle, Las Heras, Avenida Coronel Díaz, Mario Bravo, Avenida 

Córdoba. 

Para realizar la estimación de la cantidad de edificios, se tomará una manzana promedio 
representativa de cada barrio y se contará la cantidad de edificios y departamentos de la 
misma. Luego se extrapolarán esas condiciones a todas las manzanas del barrio. 

Se realizó una consulta a la Unidad de Sistemas de Información Geográfica (USIG) de la 
Agencia de Sistemas de Información del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para 
conocer el número de manzanas de los barrios seleccionados. 

Para ello, la agencia proveyó un mapa mostrando las delimitaciones de los barrios: 
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Figura VII.I. Barrios de Buenos Aires. Fuente: USIG 2011 

La información proveída muestra lo siguiente: 
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Tabla VII.I. Manzanas por Barrio de Buenos Aires. Fuente: USIG 2011 

Se contaron los edificios y departamentos de una manzana de los barrios seleccionados y 
se extrapoló lo cuantificado a todo el barrio. Los resultados muestran: 

 

Tabla VII.II. Departamentos, edificios y manzanas por barrio. 

  

BARRIOS Manzanas por barrio
BELGRANO 448
CABALLITO 481
PALERMO 713
PUERTO MADERO 98
RECOLETA 298

Barrio

Calles que 

delimitan 

Manzana

Edificios 

Manzana

Departamentos 

Manzana

Manzanas 

Barrio

Edificios 

Barrio

Departamentos 

Barrio

Palermo
Charcas, Vidt, 

Guemes, Bulnes
39 869 713 27.807 619.597

Belgrano

Vidal, Av. 

Juramento, 

Moldes, Echeverría

13 488 448 5.824 218.624

Puerto Madero

Azucena Maizani, 

Olga Cossettini, 

Azucena Villaflor, 

Juana Manso

5 245 98 490 24.010

Caballito

Av. Honorio 

Pueyrredon, 

Felipe Vallese, 

Hidalgo, Mendez 

de los Andes

16 673 481 7.696 323.713

Recoleta

Beruti, Austria, 

Juncal, Sanchez de 

Bustamante

27 702 298 8.046 209.196

Total 49.863 1.395.140
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Se puede observar que la cantidad de departamentos de los barrios seleccionados es muy 
grande. Se espera apuntar el primer año a un 0,1% de Market Share. Se estima un número 
bajo debido a que se espera que cueste insertar La Red en los primeros tiempos. Si bien 
es un producto necesario según lo analizado anteriormente, igualmente se elige poseer 
una estrategia conservadora en cuanto a la elección del porcentaje del Market Share 
inicial. 

Para estimar el crecimiento del Market Share a lo largo de los años, se estudió el 
comportamiento de un servicio similar. Se eligió LinkedIn, una red social que no se 
especializa en la parte “social” de las redes, sino que se utiliza como un servicio 
profesional. 

Se utilizó Google Trends, para estudiar la penetración de LinkedIn en las búsquedas de 
Google.17 Los resultados se pueden ver plasmados en el siguiente cuadro: 

 

Figura VII.II. Penetración de LinkedIn. Fuente: Google Trends 

Se puede observar a partir del gráfico que la penetración de LinkedIn no presenta una 
estacionalidad marcada.  

A su vez, se midió el crecimiento mensual de la penetración y se obtuvo un promedio de 
6%. Los datos utilizados son desde Julio de 2008 hasta Febrero de 2012. 

Se intentará igualar el crecimiento de LinkedIn para estimar la penetración de La Red. A 
su vez, se volverá a tomar una estrategia conservadora. 

Por lo tanto, se esperará un crecimiento de 6% semestral en vez de mensual. 

A su vez, se realizó una encuesta entre distintos administradores de edificios de la ciudad, 
investigando la cantidad de edificios que administra cada uno. Se intentó tomar una 

                                                
17 Google Trends http://www.google.com/trends/?q=linkedin&ctab=0&geo=ar&date=all&sort=0 Vigente 
al 21 de febrero de 2012 
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muestra variada de administradores que tuvieran distinta cantidad de edificios cada uno. 
Los resultados muestran: 

Nombre Administración Cantidad de edificios Fuente 

Administración Hani 53 Página Web 

Administración Sur 31 Página Web 

Palumbo 120 Página Web 

Alberto Luna Administrador 11 Mail 

I.L. Onetto 90 Página Web 

AGV S.A. 89 Página Web 

Administración ANCA 1000 Página Web 
Tabla VII.III. Edificios por consorcio. 

Al graficar los mismos se obtiene: 

 

Figura VII.III. Edificios por consorcio. 

Los diferentes puntos del gráfico muestran la cantidad de edificios que posee asignado 
cada administrador. Para realizar el promedio, se decidió excluir los puntos superior e 
inferior del gráfico ya que no eran representativos. Como consecuencia, la cantidad de 
edificios promedio que posee un administrador es de 77. 

Como conclusión, se muestra a continuación una tabla que resume el mercado apuntado 
en cuanto a departamentos, edificios y administradores. 

Tabla VII.IV.  Mercado Apuntado.
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Administración de consorcios

Categoría S2 2012 S1 2013 S2 2013 S1 2014 S2 2014 S1 2015 S2 2015 S1 2016 S2 2016 S1 2017 S2 2017

Edificios 49.863       49.863       49.863       49.863       49.863       49.863       49.863       49.863       49.863       49.863       49.863       

Departamentos 1.395.140 1.395.140 1.395.140 1.395.140 1.395.140 1.395.140 1.395.140 1.395.140 1.395.140 1.395.140 1.395.140 

Market Share 0,1000% 0,1060% 0,1124% 0,1191% 0,1262% 0,1338% 0,1419% 0,1504% 0,1594% 0,1689% 0,1791%

M.S. Edificios 50                53                56                59                63                67                71                75                79                84                89                

M.S. Departamentos 1.395          1.479          1.568          1.662          1.761          1.867          1.979          2.098          2.224          2.357          2.498          

Edificios administrador 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Administradores 1                  1                  1                  1                  1                  1                  1                  1                  2                  2                  2                  
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En un principio, bastaría contactar solamente a un administrador para los primeros años 
y dos para los últimos. Esto es suficiente si se consigue un administrador que posea 77 
edificios. Si se logra un acuerdo con un administrador de menor cantidad de edificios, se 
deberá contactar a varios para lograr el mercado apuntado. 
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7.2 Centro de Costos 
Se realizó una estimación de cuáles serán los costos asociados al proyecto. Los mismos 
se dividen en tres: 

• Conformación de la Sociedad 
• Sueldos de Ingenieros/Programadores 

• Conformación del sistema y mantenimiento del mismo 
• Publicidad 

7.2.1 Conformación de la Sociedad 
Como será explicado en la sección legal, se decidió formar una Sociedad de 
Responsabilidad Limitada. 

El costo de la conformación de la misma es de $2.400. A este punto se le suman gastos 
varios haciendo un total de $5.000. 

7.2.2 Sueldos 
Se deberá contar con dos programadores/ingenieros que realizarán las tareas de 
mantenimiento, mejoras y actualizaciones de La Red. 

7.2.3 Conformación del sistema y mantenimiento del mismo 
A continuación se presenta un cuadro con la descripción de las tareas, los tiempos y costos 
asociados a las mismas: 

  

Descripción 
Tipo de 
Costo 

Horas 
Requeridas 

Costo 

B
á

si
co

s 

Creación de Dominio Único 0,5  $ 17,50  

Dominio Único 0  $ 50,00  

Almacenamiento Mensual - 
Base de Datos 

Fijo por 
Mes 0  $ 200,00  

Almacenamiento Mensual - 
Servidor Web 

Fijo por 
Mes 0  $ 300,00  

Almacenamiento Mensual - 
E-mailing 

Fijo por 
Mes 0  $ 200,00  

D
is

e
ñ

o
 

Diseño Web Interfaz de 
Administrador Único 4  $ 200,00  

Diseño Web Interfaz 
Consorcios Único 4  $ 200,00  

Diseño Web Adaptación de 
Servicio de Chat Único 4  $ 200,00  

Diseño Web Adaptación 
Merchant Account Único 4  $ 200,00  

Diseño Web Interfaz de 
Proveedor de Servicios Único 4  $ 200,00  
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M
ó

d
u

lo
 

d
e

 P
a

g
o

s 

Implementación Merchant 
Account (Mercado Pago) 

Fijo por 
Mes 0 

4,5% de la 
facturación 

P
o

rt
a

l 
A

d
m

in
is

tr
a

d
o

r 

Módulo de Perfil personal 
con información relevante 

Único 20  $ 1.400,00  

Módulo de Contabilidad y 
Gestión de Servicios. 

Deberá incluir: perfil de 
cada consorcista con 

historial de pagos, cobros y 
mora 

Único 20  $ 1.400,00  

Conformación automática de 
Expensas por edificio Único 20 $  1.400,00  

Envío de Expensas (a través 
de Servicio de E-mailing) Único 2  $ 140,00  

Envío de Pagos (a través de 
Merchant Account) Único 2  $ 140,00  

Recepción de Cobros (a 
través de Merchant Account) Único 2  $ 140,00  

Aplicación Chat con 
Consorcios y Proveedor de 

Servicio 
Único 0  $ 100,00  

Conexión con E-mail 
personal del Administrador Único 10  $ 700,00  

Visualización Modulo 
Votaciones de Consorcio Único 2  $ 140,00  

Visualización de los 
diferentes consorcios (Su 

Edificio - Red) 
Único 2  $ 140,00  

P
o

rt
a

l 
C

o
n

so
rc

is
ta

s 

Módulo de Perfil personal 
con información relevante Único 20  $ 1.400,00  

Aplicación Chat con 
Administrador y Proveedor 

de Servicio 
Único 0  $ 100,00  

Módulo Votaciones entre 
Usuarios Único 20  $ 1.400,00  

Modulo Servicios 
Contratados por el consorcio Único 20  $ 1.400,00  

Visualización Historial de 
Servicios Contratados Único 2  $ 140,00  

Permitir votar, recomendar 
Servicios Contratados Único 5  $ 350,00  

Permitir subir fotos y videos 
de Servicios Contratados Único 5  $ 350,00  

Modulo de Gestión de 
Usuarios para el pago y 

control de Expensas 
Único 20  $ 1.400,00  
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Módulo de Mi Edificio con 
Visualización de integrantes 

del consorcio, trabajos 
realizados e información 

relevante 

Único 20  $ 1.400,00  

Permitir subir / visualizar 
fotos y vodes de Mi Edificio Único 2  $ 140,00  

Módulo de Recepción de 
expensas Único 2  $ 140,00  

Módulo de Pago de 
Expensas, Historial de 
pagos, Mora. Botón de 

pagar 

Único 10  $ 700,00  

Conexión a Pago mis 
Cuentas 

Único 20  $ 1.400,00  

Módulo Consultas - 
Mensajes a Administrador Único 5  $ 350,00  

P
o

rt
a

l 
P

ro
v

e
e

d
o

r 
d

e
 S

e
rv

ic
io

 

Módulo de Perfil personal 
con información relevante Único 15  $ 1.050,00  

Permitir categorizar 
Proveedor de Servicio Único 3  $ 210,00  

Historial de Trabajos 
realizados Único 10  $ 700,00  

Permitir subir fotos y videos 
de Servicios realizados Único 5  $ 350,00  

Módulo presupuesto Único 10  $ 700,00  
Servicio de Envío de 

presupuesto Único 10  $ 700,00  

Módulo de Gestión para 
publicación de servicios 

destacadas 
Único 10  $ 700,00  

Implementación de módulo 
"Mis Cobros" Único 20  $ 1.400,00  

Implementación 
Documentación de Obra - 
compartida con Portal de 

consorcistas y Administrador 

Único 20  $ 1.400,00  

Fe
e

d
 R

e
d

 S
o

ci
a

l 

Visualización de Servicios 
contratados por otros 
Consorcios del mismo 

administrador 

Único 5  $ 350,00  

Visualización e Interacción 
de servicios realizados por 

proveedores de servicio 
Único 5  $ 350,00  

Visualización e interacción 
de recomendaciones de 

consorcistas sobre 
proveedores de servicio 

Único 5  $ 350,00  

Visualización e interacción 
de Grupos de consorcistas Único 5  $ 350,00  

Permitir subir novedades, 
noticias, fotos, videos de 

obras en edificio 
Único 10  $ 700,00  
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Geolocalización de Posts de 
Proveedores de servicio, 

administradores y 
Consorcistas 

Único 5  $ 350,00  

B
u

sc
a

d
o

r 
d

e
 P

ro
v

e
e

d
o

re
s 

d
e

 S
e

rv
ic

io
 

Implementación algoritmo 
Google Search para Webs Único 5  $ 350,00  

Visualización del Buscador 
en portal de Consorcistas Único 2  $ 140,00  

Visualización del buscador 
en portal de administrador Único 2  $ 140,00  

Visualización del buscador 
en Proveedores de Servicio Único 2  $ 140,00  

Implementación algoritmo de 
Búsqueda powered by 

Google 
Único 2  $ 140,00  

P
o

rt
a

l 
M

is
 b

ú
sq

u
e

d
a

s Implementación en Portal de 
Consorcistas Único 10  $ 700,00  

Implementación de 
Buscador de Proveedores 

de servicio 
Único 10  $ 700,00  

Visualización de Categoría 
de Servicios  Único 10  $ 700,00  

Selección de servicios Único 10  $ 700,00  

Recomendación de servicios 
conectado a Proveedor de 
Servicios, Administrador y 

Consorcistas 

Único 10  $ 700,00  

Tabla VII.V.  Costos de Sistemas 

7.2.4 Publicidad 
El detalle acerca de la inversión en publicidad ya fue explicado anteriormente. Se estima 
que se podrá invertir un 10% de los ingresos en publicidad. 
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7.3 Flujo de Fondos 
Con toda la información se construyó un flujo de fondos simple que refleja la evolución 
del proyecto.  

7.3.1 Ingresos 
A continuación se muestra el flujo de los ingresos del proyecto: 

Tabla VII.VI.  Ingresos del Proyecto 

Se decidió tomar un préstamo privado inicial para cubrir los primeros gastos del proyecto. 
Debido a que es un préstamo pequeño, se consiguió realizar un acuerdo para devolverlo 
en cuotas fijas y sin intereses. Se desea involucrarse en un concurso de nuevos proyectos 
para no poseer la necesidad de involucrarse en el pedido de un préstamo. 

A su vez, se investigó cuál es el valor promedio de expensas de los edificios de los barrios 
seleccionados. Se encontró que el rango es muy amplio: entre $1.000 y $3.000. Se decidió 
cobrar el servicio como un valor fijo de $50, que representa entre un 2% y 5% del valor 
total de las expensas. Sobre esos $50, el administrador se llevará una comisión de 10% 
por departamento. 

7.3.2 Egresos 
A continuación se muestra el flujo de los egresos del proyecto: 

S1 2012 S2 2012 S1 2013 S2 2013 S1 2014 S2 2014 S1 2015 S2 2015 S1 2016 S2 2016 S1 2017 S2 2017

INGRESOS

M.S. Departamentos 1395 1479 1568 1662 1761 1867 1979 2098 2224 2357 2498

Ingresos por Departamento 50,00$           50,00$           50,00$           50,00$           50,00$           50,00$           50,00$           50,00$             50,00$             50,00$             50,00$               

Ingresos totales Departamentos 69.757,00$  73.942,42$  78.378,97$  83.081,70$  88.066,61$  93.350,60$  98.951,64$  104.888,74$  111.182,06$  117.852,98$  124.924,16$    

Inversión Inicial Privada 50.000,00$    

Total Ingresos 50.000,00$    69.757,00$  73.942,42$  78.378,97$  83.081,70$  88.066,61$  93.350,60$  98.951,64$  104.888,74$  111.182,06$  117.852,98$  124.924,16$    
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 Tabla VII.VII.  Egresos del Proyecto 

Con respecto al IVA, solo se posee pago de IVA. Se espera realizar una negociación con 
otra empresa para poder así compensar este gasto. 

7.3.3 Flujo de Fondos 
Se calculó el crecimiento promedio y con ello el valor residual. A su vez se realizó el 
cálculo final del flujo de fondos del proyecto en pesos reales: 

Tabla VII.VIII.  Flujo de Fondos en Pesos Reales 

Con la inflación acumulada, se transformó el flujo a pesos nominales: 

Tabla VII.IX.  Flujo de Fondos en Pesos Nominales 

 

 

S1 2012 S2 2012 S1 2013 S2 2013 S1 2014 S2 2014 S1 2015 S2 2015 S1 2016 S2 2016 S1 2017 S2 2017

EGRESOS

Publicidad 5.000,00$      6.975,70$     7.394,24$     7.837,90$     8.308,17$     8.806,66$     9.335,06$     9.895,16$     10.488,87$     11.118,21$     11.785,30$     12.492,42$      

Costos Básicos Fijos 700,00$          4.200,00$   4.200,00$   4.200,00$   4.200,00$   4.200,00$   4.200,00$   4.200,00$   4.200,00$      4.200,00$      4.200,00$      4.200,00$       

Costos Básicos Únicos 67,50$            -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Costos Diseño Fijos -$                 -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Costos Diseño Únicos 1.000,00$      -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Costos P. Administrador Fijos -$                 -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Costos P. Administrador Únicos 5.700,00$      -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Costos P. Consorcistas Fijos -$                 -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Costos P. Consorcistas Únicos 10.670,00$    -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Costos P. Proveedores Fijos -$                 -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Costos P. Proveedores Únicos 7.210,00$      -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Costos Feed Fijos -$                 -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Costos Feed Únicos 2.450,00$      -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Costos Buscador Fijos -$                 -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Costos Buscador Únicos 910,00$          -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Costos P. Mis Búsquedas Fijos -$                 -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Costos P. Mis Búsquedas Únicos 3.500,00$      -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Implementación Merchant 

Account (Mercado Pago) 2.250,00$      3.139,07$     3.327,41$     3.527,05$     3.738,68$     3.963,00$     4.200,78$     4.452,82$     4.719,99$       5.003,19$       5.303,38$       5.621,59$         

Sueldos 

Ingenieros/Programadores 24.000,00$    24.000,00$  24.000,00$  24.000,00$  24.000,00$  24.000,00$  24.000,00$  24.000,00$  24.000,00$     24.000,00$     24.000,00$     24.000,00$      

Conformación de la Sociedad 5.000,00$      -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$               -$                 -$                 -$                 -$                   

Comisión Administrador 6.975,70$     7.394,24$     7.837,90$     8.308,17$     8.806,66$     9.335,06$     9.895,16$     10.488,87$     11.118,21$     11.785,30$     12.492,42$      

Otros Gastos 2.000,00$      2.000,00$     2.000,00$     2.000,00$     2.000,00$     2.000,00$     2.000,00$     2.000,00$     2.000,00$       2.000,00$       2.000,00$       2.000,00$         

Pago IVA 10.500,00$    14.648,97$  15.527,91$  16.459,58$  17.447,16$  18.493,99$  19.603,63$  20.779,84$  22.026,63$     23.348,23$     24.749,13$     26.234,07$      

Devolución préstamo 5.000,00$     5.000,00$     5.000,00$     5.000,00$     5.000,00$     5.000,00$     5.000,00$       5.000,00$       5.000,00$       5.000,00$         

Total Egresos 80.957,50$    61.939,44$  68.843,80$  70.862,43$  73.002,17$  75.270,31$  77.674,52$  80.223,00$  82.924,37$     85.787,84$     88.823,11$     92.040,49$      

S1 2012 S2 2012 S1 2013 S2 2013 S1 2014 S2 2014 S1 2015 S2 2015 S1 2016 S2 2016 S1 2017 S2 2017

FF ($ Reales) -30.957,50$  7.817,57$     5.098,62$     7.516,54$     10.079,53$  12.796,30$  15.676,08$  18.728,64$  21.964,36$     25.394,22$     29.029,88$     123.210,62$    

S1 2012 S2 2012 S1 2013 S2 2013 S1 2014 S2 2014 S1 2015 S2 2015 S1 2016 S2 2016 S1 2017 S2 2017

FF ($ Nominales) -38.011,02$  9.598,76$     7.199,36$     10.613,51$  15.940,42$  20.236,89$  27.270,28$  32.580,55$  41.495,46$     47.975,21$     59.395,78$     252.091,72$    
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Con la tasa de cambio proyectada, se transformó el flujo a dólares nominales: 

Tabla VII. X.  Flujo de Fondos en Dólares Nominales 

Se aplicó una tasa de descuento promedio de 12%, consiguiendo el siguiente flujo de 
fondos descontado final en dólares: 

Tabla VII. XI.  Flujo de Fondos en Dólares Descontado 

Se calcularon finalmente dos indicadores: 

• VAN: Valor Actual Neto. Permite calcular el valor presente de los flujos de caja 
futuros originados por la inversión.  La  metodología  consiste  en  descontar  al  
momento  actual  (es  decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja 
futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversión inicial, de tal modo que 
el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto. El VAN obtenido en el 
proyecto es el siguiente:   

VAN  US$ 20.921,95  
 

• TIR: la tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una 
inversión, está definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o 
valor presente neto de la empresa (VAN o VPN) es igual a cero. Esto significa 
que la totalidad de los beneficios  actualizados  son exactamente  iguales  a  los  
desembolsos  expresados  en moneda actual.  Como la TIR es mayor a la tasa de 
descuento del proyecto, se puede decir que en principio el proyecto es aceptado. 
En este proyecto el valor obtenido fue el siguiente: 

TIR 37% 

 

Debido a que tanto el VAN es positivo como la TIR es mayor que la tasa de descuento 
del proyecto, se estima que es económicamente rentable. 

 

 

 

S1 2012 S2 2012 S1 2013 S2 2013 S1 2014 S2 2014 S1 2015 S2 2015 S1 2016 S2 2016 S1 2017 S2 2017

FF (US$ Nominales) -7.837,32$     1.979,13$     1.308,97$     1.929,73$     2.634,78$     3.344,94$     4.131,86$     4.936,45$     5.821,47$       6.730,53$       7.715,50$       32.746,67$      

S1 2012 S2 2012 S1 2013 S2 2013 S1 2014 S2 2014 S1 2015 S2 2015 S1 2016 S2 2016 S1 2017 S2 2017

FF descontado (US$) -7.837,32$     1.767,08$     1.043,51$     1.373,54$     1.674,45$     1.898,01$     2.093,33$     2.233,00$     2.351,20$       2.427,10$       2.484,19$       9.413,88$         
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8. IMPLICACIONES LEGALES 

En esta sección se realizará un panorama general acerca de las implicaciones legales que 

se deberán tener en cuenta a la hora de construir un negocio electrónico. 

Como primer paso, se ha realizado una entrevista a un estudio jurídico especialista en 

Derecho Informático. A continuación se muestran las preguntas y respuestas: 

Pregunta:  

¿Cuáles son los pasos para constituir una sociedad en Internet?  

Respuesta: 

Para constituir una sociedad vinculada con actividades de Internet no se requiere ninguna 

tramitación particular, sino que se debe elegir alguno de los tipos societarios de la Ley de 

Sociedades Comerciales 19550 y constituirla conforme los requisitos requeridos por la 

ley para ese tipo de sociedades. 

La Ley establece que primeramente hay que inscribirla en el Registro Público de 

Comercio y establecer qué tipo de sociedad será. 
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Los tipos societarios admitidos son los siguientes: 

 

Figura VIII.I. Tipos de Sociedades 

Se decide realizar una sociedad del tipo Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.). 

Pregunta: 

¿Cómo se considera legal la contratación de un servicio por Internet? 

Respuesta: 

No existe tampoco ninguna ley específica para Internet, así que cualquier contratación 

referida a Internet debe ser efectuada mediante un contrato escrito. 

Pregunta: 

¿Cuáles son los pasos para garantizar la privacidad de los datos de los usuarios? 

Respuesta: 

La Ley de Protección de Datos Personales (Ley 25326) establece que los datos de las 

personas que integren bases de datos deben ser tratados mediante sistemas que garanticen 

la seguridad de los mismos. 
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La Disp.10/2008 de la Dirección Nacional establece que se deberá incluir, en un lugar 

visible de las páginas Web, en toda comunicación o publicidad y en los formularios 

utilizados para la recolección de datos personales; una leyenda que indique que el titular 

de los datos tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma 

gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legítimo 

al efecto. 

También dispone que se deberán incluir, en la forma y lugares indicados anteriormente, 

una leyenda que exprese: "La Dirección Nacional de Protección de Datos Personales, 

Órgano de Control de la Ley Nº 25.326, tiene la atribución de atender las denuncias y 

reclamos que se interpongan con relación al incumplimiento de las normas sobre 

protección de datos personales". 

Pregunta: 

¿Cuáles son requisitos para que un comprobante/recibo impreso de una página de Internet 

sea válido? 

Respuesta: 

Un comprobante escrito de una página de Internet no tiene real valor, sino solamente una 

mera presunción de veracidad. 

Para que tenga total valor tendría que efectuarse con firma digital, pero en la Argentina, 

pese a que existe una ley de firma digital, no existe aún ninguna entidad que pueda emitir 

certificados digitales válidos. 

Pregunta: 

En el caso de que hubiera algún percance con algún proveedor de servicios (ya sea porque 

tuvo algún accidente en el lugar de trabajo, porque robó, no cumplió con lo pautado, etc.) 

o con algún administrador; ¿cuáles serían los requerimientos para establecer una política 

de no responsabilidad por los daños ocurridos?  

Respuesta 
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La responsabilidad en estos casos se regiría por el régimen de responsabilidad establecido 

en el código civil. La responsabilidad civil basada en el daño causado y que se resarce 

económicamente  en la mediad de los daños causados y probados en el juicio, o la 

responsabilidad penal del Código Penal, en caso de existir un delitos y que se castiga con 

penas privativas de la libertad. 

 

Como consecuencia de la entrevista, se decidió investigar con mayor profundidad acerca 

de los conceptos legales asociados al proyecto. 

Como primer punto, el Decreto 1279/97 (B.O. 1/12/97), declara en el Artículo 1: 

“Declárase que el servicio de INTERNET, se considera comprendido dentro de la garantía 

constitucional que ampara la libertad de expresión, correspondiéndole en tal sentido las 

mismas consideraciones que a los demás medios de comunicación social.”18 

A su vez, la Ley 26.032 (B.O. 17.06.2005), declara en el Artículo 1: 

“ La búsqueda, recepción y difusión de información e ideas de toda índole, a través del 

servicio de Internet, se considera comprendido dentro de la garantía constitucional que 

ampara la libertad de expresión.”19 

Estos dos artículos implican que se puede establecer la página de internet La Red debido 

a que la Constitución ampara la libertad de expresión. 

A su vez, para su registro, la Resolución 2226/2000 del Ministerio de Relaciones 

Exteriores, Comercio Internacional y Culto, declara en el Artículo 1: 

“El ministro de relaciones exteriores comercio internacional y culto resuelve: 

Aprobar las reglas para la registración de nombres de dominio Internet en la República 

Argentina a ser utilizadas por el servicio del NIC Argentina, que se presta en la Dirección 

                                                
18Mepriv http://mepriv.mecon.gov.ar/Normas/1279-97.htm Vigente al 19 de diciembre de 2011 
19 Infoleg http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/105000-109999/107145/norma.htm Vigente 
al 19 de diciembre de 2011 
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de Informática, Comunicaciones y Seguridad y que figuran como Anexo I de la presente, 

las que entrarán en vigencia el día siguiente de su publicación en el boletín oficial.”20 

Aquí se establece que se deberá registrar la sociedad en NIC Argentina, con las 

condiciones que establece la Resolución. 

Para mayor información acerca del comercio electrónico en la Argentina, ver Anexo 2. 

Uno de los puntos importantes a tener en cuenta es conseguir desligarse lo máximo que 

se pueda de las consecuencias que pueda tener el mal manejo intencional o por error de 

los servicios por parte de los consorcistas, proveedores de servicios y administradores de 

La Red. 

Esto se refiere a varias consecuencias que puede traer aparejado el uso de la misma. Por 

ejemplo, en el caso de que llegara a haber un accidente de uno de los proveedores de 

servicios en el domicilio de un consorcista, no se desea tener la responsabilidad de lo 

ocurrido.  

Se han investigado servicios similares y se decidió mantener una política parecida a la de 

los mismos. Se debe aclarar que en el momento de la creación real del proyecto, se 

contratará a un abogado de confianza que se hará cargo de los detalles pertinentes. 

Al observar varias páginas de contratación de productos y servicios en Internet, se vio 

que se puede concluir una manera de desligarse de las consecuencias que puedan ocurrir. 

La misma consiste en crear una cláusula que indique que La Red no garantiza que el 

servicio se ajuste a las necesidades del cliente, de los errores o fallas que pudiera producir 

el mismo o de cualquier eventualidad que traspase los límites del contrato. Esta resolución 

se debe presentar de manera explícita en una sección siempre visible en la página y cada 

vez que los consorcistas desean realizar una contratación. 

En el caso, por ejemplo de Mis Arreglos, la misma se puede observar en la sección de 

Términos y Condiciones. Para ver la resolución completa, ver Anexo 3. Por otro lado, 

                                                
20 Horacio Fernández Delpech, abogado. 
http://www.hfernandezdelpech.com.ar/DerechoInfoInterLEGISLACIONARGldominiosInterResol2226-
2000.htm Vigente al 23 de diciembre de 2011 
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Mercado Libre posee un contrato similar, se puede encontrar también la sección de 

Términos y Condiciones de su página. 
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9. BENEFICIOS A LA COMUNIDAD 

El proyecto se puede considerar de mucha utilidad para la sociedad,  tanto desde el punto 

de vista social como desde del económico. En un primer lugar desde una perspectiva 

social se puede decir que el proyecto agilizará y simplificará una tarea que actualmente 

no se está realizando de la mejor manera. Existen varios consorcios disconformes con los 

manejos de la administración ya sea por su falta de transparencia o por malas decisiones, 

lo cual son dos problemas que el proyecto busca paliar. Esto genera un mejor ambiente 

en los consorcios, y mayor satisfacción para los miembros del edificio.  

Desde el punto de vista económico, como se busca conquistar muchos mercados 

internacionales con el proyecto, esto permitirá generar ingreso de divisas al país. Además 

dado el tamaño que se pretende que tenga el proyecto, este generará empleo ya sea para 

oficinas comerciales o para atención a clientes. 

Hoy en día, la comunicación social está tendiendo a movilizarse a las redes sociales. 

Además, existen muchas áreas que carecen de las herramientas necesarias para lograr una 

buena administración o de explotar al máximo sus capacidades. Combinando estos dos 

elementos, surge la idea de la red social para administrar consorcios. El momento es ahora 

ya que es un mercado poco desarrollado, con pocos competidores y los mismos tienen 

pocos clientes ya que no se supieron promocionar. Analizando todos los factores, se puede 

concluir que las características principales del proyecto (red social, permanente desarrollo 

informático, importante componente de marketing, cliente involucrado en el proceso de 

desarrollo), contribuyen de manera contundente al éxito de la idea. 
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10. CONCLUSIONES 

Luego de analizar las distintas secciones del trabajo, se llegaron a varias conclusiones. 
Las mismas serán expresadas a través de tres herramientas principales:  

• Las 5 Fuerzas de Porter: esta herramienta permite analizar la estrategia y las 
fuerzas de valor del proyecto. 

• Matriz de análisis FODA: esta herramienta permite armar un diagnóstico actual 
del proyecto, analizando sus aspectos internos y externos, tanto positivos como 
negativos. 

• Claves de éxito: esta herramienta sirve como resumen para visualizar de manera 
concreta los aspectos positivos del proyecto. 

Por último, se realizará una conclusión final acerca de la factibilidad de la realización del 
proyecto. 
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10.1 Las 5 Fuerzas de Porter 

10.1.1 Rivalidad entre los competidores existentes y Productos Sustitutos 
Cabe destacar que hoy en día existen productos similares a La Red pero ninguno que 

ofrezca el mismo servicio exactamente. Por lo tanto, en esta sección se destacarán los 

principales posibles competidores y/o sustitutos de La Red. Los siguientes son: 

• Vivook. Es un servicio que permite conectar a los administradores con los 

consorcistas. Posee dos módulos: administrativo y de comunicación. El primero 

permite consultar los movimientos y saldos de la caja y de las cuentas bancarias 

del consorcio o edificio, generar las cuotas y adeudos de las viviendas, enviar 

avisos de cobro personales a los contactos de cada una de las viviendas, registrar 

el detalle de los ingresos por pago de cuotas, enviar un recibo de pago al 

propietario, registrar los gastos, registrar anotaciones sobre las conversaciones 

verbales, organizar en fondos el dinero de las cuentas de caja o banco, establecer 

el presupuesto anual y mensual del consorcio o edificio, etc. Por otro lado, el 

segundo módulo permite mantenerse al día sobre los eventos del edificio o 

residencial a través de blogs temáticos preorganizados.  

Vivook provee un sistema básico de administración de consorcios para varios 

países del mundo (incluyendo Argentina). Sin embargo, su base se encuentra en 

Méjico. La mayoría de los clientes del sitio son edificios de México, aunque posee 

algunos clientes de Chile.  Todos los servicios que ofrece vivook.com son pagos 

y limitan la cantidad de viviendas que tiene un consorcio. Vivook.com no es una 

red social, donde todos puedan interactuar e intercambiar información. La 

comunicación es en su mayoría de la administración a los otros miembros.  

A diferencia, La Red no limitará la cantidad de viviendas permitidas por consorcio, 
integrará la recomendación de proveedores de servicios (tanto para servicios comunes 
como particulares) y funcionará con el formato de red social. 

• Otros: para evaluar el resto de los competidores/sustitutos, ver la sección de 
Situación Actual - Maneras de conseguir un servicio hogareño 
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10.1.2 Negociación con los Clientes 
Se estima que en un principio, se tendrá bajo poder de negociación con los clientes. Esto 

se debe principalmente a que al ser un nuevo producto, se tendrá que adaptar a las 

necesidades de los mismos para poder ingresar exitosamente al mercado. Se estima que a 

medida que transcurra el tiempo, La Red se hará conocida y se utilizará como un servicio 

del día a día. Cuando el cliente ya esté acostumbrado a utilizarla, se podrán modificar las 

condiciones: precio, accesibilidad, prestaciones, etc. 

10.1.3 Poder de negociación con Proveedores 
Se considera que los proveedores están constituidos por dos grandes grupos: proveedores 

de servicios y los proveedores del sistema (servidor, etc.) 

Por un lado, con respecto al primer grupo, se precisa que ingrese a La Red la mayor 

cantidad en el menor tiempo. Por lo tanto, el poder de negociación es muy bajo. Es más, 

en un principio, será gratis el ingreso a La Red. Se estima que seguirá así por un tiempo. 

Sin embargo, se guarda la posibilidad que en el mediano plazo, se empiece a cobrar a los 

proveedores de servicios por ser parte de La Red y proveer sus servicios. Esto se podrá 

realizar solamente si se genera la dependencia de los mismos a La Red, de una manera 

que su mayor fuente de trabajo será generada por los contactos que posee de la misma. 

Aun así, se estima que el precio a cobrar será bajo, para retener a la mayor cantidad de 

proveedores de servicios. 

Por otro lado, con respecto a los proveedores del sistema, se posee un poder de 

negociación baja. Esto se debe a que son empresas grandes. Por lo tanto, no se espera 

poder cambiar las condiciones que éstas estipulen. 

10.1.4  Nuevos competidores 
Si bien, como se mencionó anteriormente, actualmente no existe un competidor directo 

de La Red, se espera que en el futuro, una vez lanzada, crezca la competencia como 

consecuencia del éxito del negocio. 

Al ser los primeros en ingresar al mercado, se posee una gran ventaja: el producto va a 

ser conocido y asociado con el nombre La Red. A su vez, la publicidad generada por la 

futura competencia, será positiva en cuanto a que aumentará el conocimiento de un 

producto del estilo. Sin embargo, apenas surjan nuevos competidores, se deberá ser más 

cuidadoso para no perder el Market Share. 
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10.2 Matriz de análisis FODA 

10.2.1 Fortalezas 
• Se pretende resolver un problema que es conocido por los futuros usuarios. Es 

decir, ellos mismos ya plantean la necesidad de un cambio. 

• Producto innovador. 

• Procesos y procedimientos de calidad. 

• Utiliza una forma de comunicarse ya conocida y popular entre los usuarios (redes 

sociales). 

• Permite unir varios cabos abiertos para los consorcistas: la relación con el 

administrador, conseguir servicios para el edificio y particulares y mejorar la 

comunicación con sus vecinos. 

• Al ser un sitio web, los costos del desarrollo del proyecto son bajos.  

• Al ser una pequeña organización, se podrá tener el control de todos los cambios y 

procedimientos que se lleven a cabo. 

• Los precios ofrecidos son competitivos. Esto se puede comprobar en el hecho de 

que representan un porcentaje muy bajo de las expensas totales. 

• Se buscará personal joven y dispuesto a utilizar tecnología de punta, de manera 

de agilizar los procesos y ofrecer una red dinámica y moderna. 

• Al ser un emprendimiento nuevo, se es positivo frente al cambio, permitiendo 

realizar las modificaciones que incrementarán la rentabilidad del negocio, sin 

tener que pasar por procedimientos administrativos internos. De esta manera, se 

buscará una disciplina empresarial flexible. 

• Eliminará disconformidades sociales existentes. 

• Permitirá el ingreso de divisas al país en el caso de expandirse a otros países. 
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10.2.2 Oportunidades 
• Los consorcios se encuentran en un momento donde quieren transparentar las 

decisiones de la administración.  

• En la actualidad no es fácil conseguir proveedor de servicios de buena calidad y 

que realice un trabajo eficiente. 

• Dado que las redes sociales están en su auge, es muy alta la posibilidad de que la 

aplicación sea adoptada por los usuarios del consorcio. 

• El mercado no está desarrollado, solo se cuenta con un competidor/sustituto en 

México. 

• Se estima que será expandible a otros mercados, tanto nacionales como 

internacionales. 

• Se ha estipulado un Market Share muy pequeño, se ve una oportunidad en el 

crecimiento del mismo en el corto plazo, incrementando el resultado final. 

10.2.3 Debilidades 
• La principal debilidad que tiene el proyecto es que abarca muchos actores sociales, 

desde los consorcios, administradores, proveedores de servicios. Para que la 

herramienta funcione en su totalidad es necesario contar con una alta participación 

de todos estos actores. 

• Base de datos inicial inexistente. 

• No se posee experiencia en el rubro. 

• Bajo presupuesto en el caso de eventualidades. 

• Empresa joven, con profesionales con baja experiencia. 

• Es una idea nueva, si bien se realizaron encuestas, no se sabe si será exitosa hasta 

que salga al mercado. 

10.2.4 Amenazas 
• Crecimiento de posibles competidores. 



Realización de una red social para servicios domésticos  

 
 

TABLA DE CONTENIDOS Gabriela Dobry 96 

• Inestabilidad económica del país. 

• Baja en las ventas. 

• Nuevos impuestos. 

• Baja aceptación por parte de los administradores. 

• Guerra de precios. 

• Un competidor puede ingresar con un nuevo producto o sustituto innovador. 

• Nuevas regulaciones. 

• Barreras comerciales. 
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10.3 Claves del éxito 
Se pueden destacar entre las principales claves de éxito, las siguientes: 

• Se tiene un software totalmente diferenciador. Las redes sociales se encuentran en 

su auge, pero ninguna propone que los vecinos de un consorcio tengan una red 

social para ellos donde puedan satisfacer las necesidades que posee su comunidad. 

• Existen cada vez más edificios y personas con acceso a Internet. Este factor es una 

de las claves del éxito del emprendimiento. Claramente se puede lograr un gran 

nivel de ventas. 

• Tanto en Buenos Aires como en las principales ciudades latinoamericanas, el nivel 

de expensas actual  permite que el precio del servicio influya mínimamente en las 

liquidaciones. 

• En la actualidad la mayoría de los consorcistas se encuentran muy disconformes 

con las administraciones que poseen y en gran parte esto se debe a la mala 

comunicación. Esta red social es la solución a la falta de comunicación y a la falta 

de participación, dos de los más grandes inconvenientes. 

• En la actualidad no se encuentra un servicio exactamente igual a este. El único 

que se podría considerar similar no posee muchas de las características cruciales 

para el éxito del software, como la noción de red social o el ranking de prestadores 

de servicios. 
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10.4 Conclusiones Finales 
Como conclusión, se puede decir que La Red es un proyecto con un alto nivel de potencial 
tanto económico como social. Se espera un crecimiento mayor al estimado, debido a que 
se ha adoptado una estrategia conservadora. 

Se estima que se podrá conseguir el éxito del proyecto. Se piensa que se extenderá al uso 
diario, con aplicaciones móviles gratuitas para todos los usuarios. 

Si se logra establecer el servicio como la manera usual para conseguir servicios 
domésticos, el proyecto podrá crecer rápidamente. 
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11. ANEXOS 

11.1 Anexo 1 
Encuesta realizada a cien personas para entender qué opinan los consumidores con 
respecto a los servicios domésticos. 

Timestamp 

¿Cuán 
difícil te 
resulta 

conseguir 
un servicio 
doméstico 
confiable y 
eficiente? 

¿Qué 
servicios 

domésticos 
necesitaste 

últimamente? 

¿Cuál es la 
razón por la 

cual te es 
difícil 

encontrar un 
buen servicio 
doméstico? 

¿Qué es lo que 
te permitiría 
confiar en un 

servicio 
doméstico? 

¿Qué es lo que 
te permitiría 
confiar en un 

servicio 
doméstico? 

Estandarizado 

10/10/2011 
22:10:53 

Muy difícil Albañil, pintor 

Muy poco 
confiables. No 
cumplen con 
lo prometido. 

recomendación Recomendación 

10/11/2011 
2:30:19 

Difícil 
empleada de 
limpieza, 
pintor 

poco 
responsables 
y no 
confiables 

Referencias Recomendación 

10/11/2011 
2:55:59 

Difícil plomero 

porque no se 
sabe si es 
bueno y 
confiable 

Título Matrícula 

10/11/2011 
3:21:54 

Ni fácil, ni 
difícil 

plomero 
poco 
preparados 

recomendación Recomendación 

10/11/2011 
3:53:20 

Difícil 
plomero, 
empleada 
domestica 

poco 
confiables y a 
veces no son 
eficientes 

recomendación Recomendación 

10/11/2011 
8:02:31 

Difícil 

SERVICIOS 
DE 
REPARACIO
N 

POCOS 
CONFIABLE
S-FALTAN A  
FECHA 
ACORDADA 

RECOMENDA
CION 

Recomendación 

10/11/2011 
8:23:27 

Ni fácil, ni 
difícil 

Limpieza del 
hogar 

Múltiples 
razones 

Referencias Recomendación 

10/11/2011 
8:56:00 

Nunca tuve 
que buscar 
un servicio 
doméstico 

   NS/NC 

10/11/2011 
9:08:49 

Difícil electricista faltan recomendación Recomendación 
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10/11/2011 
9:28:34 

Muy difícil 

plomero, 
empleada de 
limpieza, 
jardinero 

no son 
confiables, se 
acuerda una 
fecha a la que 
no van y 
luego quieren 
ir siempre en 
horarios en 
los que uno 
no puede, no 
completan 
bien su 
trabajo, se 
niegan a hacer 
tareas (por 
ejemplo, sacar 
yuyos del 
jardín) que 
uno sí haría, 
presentan un 
presupuesto a 
la hora de 
contratación y 
posteriorment
e quieren 
cambiarlo 
(empezando 
por una 
duplicación 
del mismo) 

Recomendación Recomendación 

10/11/2011 
10:05:34 

Difícil plomero 
nunca 
solucionan 
nada 

Matrícula Matrícula 

10/11/2011 
10:45:34 

Difícil 
albañil, 
servicios de 
reparación 

poco 
confiables, 
poco 
eficientes, 

Que pertenezca 
a una empresa 
reconocida por 
su buen servicio 
o que pertenezca 
al service 
oficial. 

Empresa 
reconocida 

10/11/2011 
11:39:26 

Muy difícil 

pintor, 
electricista, 
empleada de 
limpieza 

seguridad 
recomendación, 
casos de éxito, 
reviews 

Recomendación 

10/11/2011 
11:44:50 

Muy difícil todos fallan recomendación Recomendación 

10/11/2011 
12:00:48 

Ni fácil, ni 
difícil 

electricista, 
plomero 

tienen mucha 
demanda 

recomendación 
de un conocido 

Recomendación 
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10/11/2011 
12:02:53 

Difícil 

Pintor, 
empleada de 
limpieza, 
servicio de 
reparación 

poco 
confiables 

Que lo 
recomiende una 
empresa grande 

Empresa 
reconocida 

10/11/2011 
12:10:02 

Difícil 
empleada de 
limpieza 

Falta de 
confianza y 
responsabilida
d 

Recomendación Recomendación 

10/11/2011 
12:20:45 

Difícil 
Empleada de 
limpieza 
temporaria 

Suelen faltar 
y/o parecen 
ser poco 
confiables con 
las 
pertenencias 
de la familia 

recomendación Recomendación 

10/11/2011 
16:00:24 

Difícil herrero caros 
recomendación 
de un amigo 

Recomendación 

10/11/2011 
19:46:22 

Muy difícil 
Servicio 
técnico de 
computación 

Poco 
confiables 

Evaluar el 
resultado luego 
de realizado el 
trabajo. 

Evaluación 

10/11/2011 
21:14:13 

Difícil pintor, albañil 

Poco 
confiables, no 
vienen en la 
fecha 
acordada 

Firma de 
contrato 

Contrato 

10/11/2011 
22:41:37 

Ni fácil, ni 
difícil 

electricista, 
servicio 
técnico de 
lavarropas 

  NS/NC 

10/11/2011 
22:43:28 

Ni fácil, ni 
difícil 

servicio 
técnico 
lavarropas, 
electricista 

poco 
confiables 

recomendación Recomendación 

10/11/2011 
22:43:45 

Ni fácil, ni 
difícil 

servicio 
técnico 
lavarropas, 
electricista 

poco 
confiables 

recomendación Recomendación 

10/11/2011 
23:16:53 

Difícil 

pintor, 
electricista, 
empleada de 
limpieza 
temporaria 

Poco 
confiables y 
poco 
eficientes. 

experiencias 
verídicas y 
responsabilidad 
comprobable 

Recomendación 

10/12/2011 
0:16:10 

Ni fácil, ni 
difícil 

ninguno 
hay que ver 
que confiables 
son 

recomendación 
o preguntar si es 
conocido u otras 
cosas 

Recomendación 
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10/12/2011 
1:21:05 

Muy difícil 
Técnico de 
heladera 

Nunca vienen 
en la fecha 
acordada 

Recomendación 
de la calidad del 
servicio y 
cumplimiento de 
lo pautado 

Recomendación 

10/12/2011 
2:00:38 

Muy fácil 
empleada 
doméstica 
plomeros 

falla no 
vienen a la 
fecha 
acordada 

recomendación Recomendación 

10/12/2011 
3:09:52 

Muy difícil Mucama 
No hacen bien 
el trabajo, no 
son confiables 

recomendación Recomendación 

10/12/2011 
9:46:14 

Difícil pintor 
nunca vienen 
a la fecha 
acordada 

recomendación Recomendación 

10/12/2011 
11:59:56 

Fácil Techista Caros Recomendación Recomendación 

10/12/2011 
12:00:09 

Difícil gasista 

nunca vienen 
en la fecha 
acordada, ni 
hacen el 
trabajo en el 
plazo pautado 

recomendación Recomendación 

10/12/2011 
12:21:22 

Difícil plomero 
no vienen por 
arreglos 
pequeños 

recomendación Recomendación 

10/12/2011 
16:28:02 

Difícil 

pintor, 
electricista, 
alguien que 
me pase un 
cable de red 
por la pared, 
empleada 
doméstica, 
etc. 

No vienen los 
días pactados, 
y si vienen es 
a cualquier 
hora. Si les 
pagas más del 
70% del 
trabajo antes 
de que 
terminen, 
pierden el 
interés y no 
vienen a 
terminar por 
el 30% 
restante, 
siempre 
tienen otro 
trabajo más 
urgente 

recomendación Recomendación 
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10/12/2011 
16:33:34 

Difícil 
service de 
heladeras 

nunca vienen 
en la fecha 
acordada 

recomendación Recomendación 

10/12/2011 
23:18:31 

Difícil 
Empleada 
Domestica 

Poco 
Confiables - 
Faltan 
seguido 

Experiencia 
previa 
comprobable 

Experiencia 
previa 

10/16/2011 
17:22:04 

Ni fácil, ni 
difícil 

albañil 
pocos 
confiables e 
ineficientes 

recomendación Recomendación 

10/16/2011 
18:05:58 

Difícil Parquetista 
No saber 
dónde 
buscarlo 

Recomendacion
es 

Recomendación 

10/16/2011 
18:25:42 

Difícil Electricista 
poca oferta y 
disponibilidad 

recomendación Recomendación 

10/16/2011 
19:22:42 

Muy difícil 
pintor, 
empleada 
limpieza 

poco 
confiables 

recomendación Recomendación 

10/16/2011 
20:42:06 

Ni fácil, ni 
difícil 

Ninguno, pero 
la última vez 
fue servicio de 
reparación 

Por lo general 
no vienen en 
la fecha 
acordada 

Eficacia 
comprobable 

Experiencia 
previa 

10/16/2011 
21:16:05 

Muy difícil 
empleada 
domestica 

Poco 
confiable, 
donde los 
encontrás? 

recomendación Recomendación 

10/17/2011 
0:00:54 

Difícil 
Service 
heladera 

poco 
confiables 

recomendación Recomendación 

10/17/2011 
0:25:16 

Muy difícil 
techista, 
gasista, 
plomero 

Porque no 
cumplen con 
sus horarios, 
no te atienden 
el teléfono, te 
dicen que 
están tapados 
de trabajo. En 
el caso de los 
plomeros 
varias veces 
me ha pasado 
que no 
solucionan el 
problema. 

Mínimamente 
que cumplan 
con su cuota de 
responsabilidad 
en cuanto a 
cumplir con el 
horario y que 
sean honestos a 
la hora de decir 
que no saben 
cuál es el 
problema o 
cómo 
solucionarlo y 
no que, por el 
contrario, 
prueban mil 
cosas, rompen 
todo, por 
supuesto te 

Experiencia 
previa 
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cobran por todo 
lo que hacen y 
no solucionan 
nada. 

10/17/2011 
9:06:26 

Ni fácil, ni 
difícil 

electricista, 
carpintero 

no sé si es 
bueno antes 
de que venga 

una guía online 
dónde buscar 
con feedback de 
la comunidad 

Guía Online 

10/17/2011 
9:24:44 

Difícil 
Empleada 
domestica 

Poco 
confiable y 
comprometida 

Referida por 
alguien de 
confianza 

Recomendación 

10/17/2011 
9:28:06 

Ni fácil, ni 
difícil 

empleada de 
limpieza 
temporaria, 
electricista, 
gasista, pintor, 
plomero, 
servicios de 
reparación, 

Para servicios 
domésticos, 
no hay 
confiabilidad 
ni tampoco 
responsabilida
d. Tampoco 
puedo 
encontrar 
services 
oficiales de 
productos de 
marcas 
conocidas. 

Título Matrícula 

10/17/2011 
9:58:09 

Muy difícil 

albañil, 
techista y 
empleada de 
limpieza 

o no aparecen 
o no son 
confiables 

puntualidad y 
recomendación 

Recomendación 

10/17/2011 
10:03:20 

Muy difícil 
albañil, pintor, 
soporte 
técnico 

no son 
eficientes y 
son poco 
responsables 

recomendación Recomendación 

10/17/2011 
10:37:48 

Ni fácil, ni 
difícil 

albañil no vino recomendación Recomendación 

10/17/2011 
10:43:11 

Difícil 

Plomero, 
empleada de 
limpieza 
temporaria. 

es difícil 
encontrar 
gente de 
confianza y 
que trabaje 
bien 

recomendación Recomendación 
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10/17/2011 
11:01:13 

Difícil 
gasista, 
plomero 

no son 
eficientes, no 
cumplen los 
plazos, no 
vienen en la 
fecha 
acordada 

recomendación Recomendación 

10/17/2011 
11:42:35 

Ni fácil, ni 
difícil 

albañil 

Hay que estar 
encima sino 
suelen hacer 
lo más fácil, 
no lo mejor y 
prolijo. 

Recomendación 
de algún 
conocido que ya 
lo haya 
contratado. 

Recomendación 

10/17/2011 
11:49:42 

Ni fácil, ni 
difícil 

albañil 
poco 
confiables 

recomendación Recomendación 

10/17/2011 
12:36:52 

Fácil 
gasista, 
empleada 
domestica 

nada recomendación Recomendación 

10/17/2011 
12:43:58 

Muy difícil 
Electricista, 
plomero 

poco 
confiables, 
fallan 

recomendación Recomendación 

10/17/2011 
13:46:48 

Difícil plomero 
no cumplen 
con las fechas 

recomendación Recomendación 

10/17/2011 
14:12:42 

Muy difícil herrero 

poco 
confiables, no 
cumplen con 
lo que dicen y 
nunca llegan 
con la fecha 
acordada 

recomendación 
(de quienes 
hayan utilizado 
sus servicios y 
estén muy 
conformes) 

Recomendación 

10/17/2011 
14:13:15 

Muy difícil 
empleada 
domestica 

No hay 
buenas! 

experiencia y 
conocimiento 

Experiencia 
previa 

10/17/2011 
15:23:04 

Nunca tuve 
que buscar 
un servicio 
doméstico 

   NS/NC 

10/17/2011 
15:57:15 

Difícil limpieza 
poco 
confiables 

recomendación Recomendación 

10/17/2011 
17:36:45 

Ni fácil, ni 
difícil 

Empleada de 
Limpieza, 
Pintor. 

Sólo contrato 
por 
recomendació
n, sino no. 

Recomendación Recomendación 

10/17/2011 
18:15:52 

Difícil 

Empleada de 
limpieza y 
cuidado de 
chicos 

Confianza 
Referencias y 
recomendación 

Recomendación 

10/17/2011 
18:57:52 

Nunca tuve 
que buscar 

   NS/NC 
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un servicio 
doméstico 

10/17/2011 
19:20:31 

Ni fácil, ni 
difícil 

Empleada 
doméstica, 
pintor 

  NS/NC 

10/17/2011 
19:48:02 

Difícil 
Empleada de 
limpieza 

Poco 
confiables, no 
son eficientes 

Recomendacion
es 

Recomendación 

10/17/2011 
19:54:37 

Ni fácil, ni 
difícil 

plomero 
gasista 

poco 
confiables y 
nunca vienen 
en la fecha 
acordad 

recomendación Recomendación 

10/17/2011 
20:27:56 

Difícil 
empleada de 
limpieza 

poco 
confiables 

recomendación Recomendación 

10/17/2011 
20:47:37 

Ni fácil, ni 
difícil 

servicio 
técnico de 
computación 

no hacen un 
buen trabajo 

recomendación Recomendación 

10/17/2011 
21:49:12 

Muy difícil 
plomero, 
mucama 

poco 
confiables, 
ineficientes 

recomendación Recomendación 

10/17/2011 
21:49:53 

Difícil pintor 

poco 
confiables y 
no 
conocimiento 
de cómo 
trabaja 

recomendación Recomendación 

10/17/2011 
21:52:23 

Muy difícil 

Pintor, 
electricista y 
empleada de 
limpieza 
temporaria 

hay falta de 
personal, los 
confiables no 
tienen tiempo 

CV 
Experiencia 
previa 

10/17/2011 
22:06:54 

Difícil 
empleada de 
limpieza 
temporaria 

no vienen en 
la fecha 
acordada 

recomendación Recomendación 

10/17/2011 
23:55:58 

Difícil 
gasista y 
plomero 

nunca vienen 
en la fecha 
acordada 

recomendación 
de algún 
conocido 

Recomendación 

10/18/2011 
0:17:23 

Ni fácil, ni 
difícil 

limpieza, 
electricista 

falta de 
conocimiento 

recomendación 
de otros que lo 
hayan 
contratado, 
conocer a 
alguien que lo 
recomienda 

Recomendación 

10/18/2011 
1:02:01 

Nunca tuve 
que buscar 

   NS/NC 
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un servicio 
doméstico 

10/18/2011 
12:07:07 

Difícil 
electricista, 
albañil 

poco 
confiables, 
poco 
eficientes 

recomendación Recomendación 

10/18/2011 
22:34:15 

Difícil 
electricista, 
plomero 

suelen no 
venir o tener 
criterios muy 
diferentes a la 
hora de decir 
cuál es el 
problema 

que fuese 
empleado bajo 
alguna 
jurisdicción 

Empresa 
reconocida 

10/19/2011 
10:54:37 

Ni fácil, ni 
difícil 

electricista 
no hay donde 
buscar 

recomendación Recomendación 

10/23/2011 
1:14:16 

Ni fácil, ni 
difícil 

Ninguno Ninguna Nada NS/NC 

10/30/2011 
14:18:44 

Difícil 
instalador de 
aire 
acondicionado 

el trabajo 
realizado no 
coincidió con 
el planeado 

empezando por 
un capacitación 

Matrícula 

11/5/2011 
13:29:12 

Muy difícil Plomero 

Me rompieron 
todo el baño 
hasta 
encontrar la 
falla 

Experiencia 
Experiencia 
previa 

11/24/2011 
13:25:06 

Fácil 
Empleada 
doméstica 

No me resultó 
difícil porque 
me la 
recomendó 
una amiga 

Nada NS/NC 

11/26/2011 
14:28:06 

Difícil Electricista 

El primero 
que vino 
rompió una 
pared 

Experiencia 
previa 

Experiencia 
previa 

11/26/2011 
15:00:08 

Muy difícil Parquetista 
No alisó bien 
el piso 

Recomendación 
de alguien 
conocido 

Recomendación 

11/26/2011 
15:15:25 

Difícil 
Empleada 
Doméstica 

Me robaron 
varias veces 

recomendación Recomendación 

11/27/2011 
10:32:20 

Ni fácil, ni 
difícil 

Pintor 
Me lo 
recomendó mi 
prima 

Que lo contacte 
a través de 
alguien 

Recomendación 

11/27/2011 
11:30:22 

Ni fácil, ni 
difícil 

Pintor 
Lo conozco 
hace varios 
años 

Experiencia 
Experiencia 
previa 
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11/27/2011 
15:38:15 

Difícil 
Técnico de 
televisor 

No conocen 
los nuevos 
aparatos 

Cursos, 
actualización 

Matrícula 

11/27/2011 
16:52:58 

Fácil Plomero 
Es mi 
hermano 

Nada NS/NC 

11/27/2011 
19:30:33 

Muy difícil Gasista 

Todos los que 
conozco no 
son 
matriculados 
y no confío en 
ellos 

Matrícula Matrícula 

11/29/2011 
14:25:09 

Difícil Albañil 

El último que 
vino puso los 
azulejos 
torcidos 

experiencia 
comprobable 

Experiencia 
previa 

11/29/2011 
16:02:24 

Ni fácil, ni 
difícil 

Electricista 

Hace arreglos 
para mi 
familia hace 
15 años 

Conocido Recomendación 

11/29/2011 
18:29:09 

Difícil Gasista 
Pocos saben 
ubicar dónde 
está la pérdida 

Experiencia en 
casas de gente 
conocida 

Experiencia 
previa 

11/29/2011 
19:23:22 

Muy difícil Techista 
No tienen 
seguro, es 
peligroso 

Seguro Seguro 

11/30/2011 
20:42:45 

Difícil 
Técnico de 
lavarropas 

Rompen otra 
parte para que 
lo tenga que 
volver a 
llamar 

Recomendación Recomendación 

12/1/2011 
8:34:56 

Difícil Gasista 
Me rompió un 
caño de la 
vecina 

Experiencia 
Experiencia 
previa 

12/1/2011 
13:57:31 

Fácil 
Soporte 
técnico PC 

Es amigo de 
mi cuñada 

Nada NS/NC 

12/2/2011 
15:26:06 

Fácil Albañil 
Trabaja en el 
edificio 

 NS/NC 

12/4/2011 
16:02:09 

Difícil 
Técnico de 
heladera 

Por un arreglo 
chico no 
quieren venir 

Recomendación Recomendación 
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11.2 Anexo 2 
MERCOSUR/SGT 13/ACTA 01/08 

ANEXO VIII 

Documento de Trabajo N° 4/08 

Legislación Nacional sobre Comercio Electrónico 

Presentado por Argentina 

SGT 13 “Comercio Electrónico” 

Buenos Aires, 27 y 28 de mayo de 2008 

I.1 Legislación nacional sobre comercio electrónico. 

No existe en el ordenamiento jurídico argentino una legislación específica que regula las 
contrataciones realizadas por vía electrónica.  Sí se pueden mencionar normas dispersas 
que regulan algunos aspectos relacionados con el comercio electrónico (Código Civil, 
Código de Comercio, ley de firma digital (25506) y ley de protección al consumidor (ley 
24240).  

I. 2. Normas aplicables a la contratación electrónica en la República Argentina 

Ante la falta de una legislación específica se debe determinar cuáles son las normas 
aplicables a las distintas cuestiones involucradas en una contratación electrónica. 

Celebración del contrato 

La norma que regirá la celebración del contrato dependerá de si la contratación electrónica 
es considerada una relación  jurídica entre presentes o entres ausentes.  

Esta distinción trae aparejadas consecuencias diferentes respecto del momento en que se 
considera que el contrato queda perfeccionado. 

Si  el contrato es entre ausentes, el consentimiento puede manifestarse por agentes o por 
correspondencia epistolar (art. 1147 del Código Civil) y  se considera perfeccionado a 
partir de la remisión de la aceptación (art. 1154). Conforme a ello, la aceptación hace sólo 
perfecto el contrato desde que ella se hubiese mandado al proponente. Si el contrato es 
entre presentes rige el artículo 1151 del Código Civil, conforme al cual la oferta hecha 
verbalmente no se considera aceptada sino lo fuese inmediatamente. 

La doctrina sostiene que lo relevante para determinar si el contrato es entre ausentes o 
entre presentes no es que las partes estén una delante de la otra sino que estén en 
comunicación instantánea o no; en el primer caso el contrato sería entre presentes y en el 
segundo sería  entre ausentes. 
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Además de ello resulta necesario verificar cuándo se está frente a una oferta, ya que para 
el derecho argentino sólo la aceptación de una oferta hace declarar concluido el contrato.  

El artículo 1148 del Código Civil establece que “Para que haya promesa (oferta) ésta debe 
ser a persona o personas determinadas sobre un contrato especial, con todos los 
antecedentes constitutivos de los contratos.  El artículo 545 del Código de Comercio 
dispone que  las ofertas indeterminadas hechas en un prospecto o en una circular no 
obligan al  que las ha hecho. 

Ahora bien si se trata de ofertas de contratos a consumidores se aplica la ley especial Nº 
24240, artículo 7: “La oferta dirigida a consumidores potenciales indeterminados, obliga 
a quien la emite durante el tiempo en que se realice, debiendo contener la fecha precisa 
de comienzo y de finalización, así como también  sus modalidades, condiciones o 
limitaciones. La revocación de la oferta hecha pública es eficaz una vez que haya sido 
difundida  por medios similares  a los empleados para hacerla conocer.  

La oferta en el ámbito de la ley del consumidor se integra con la publicidad del producto. 
Al respecto la ley 24240 dice: “Las precisiones formuladas en la publicidad o en anuncios, 
prospectos, circulares u otros medios de difusión obligan al oferente y se tienen por 
incluidas en el contrato con el consumidor. En los casos en que las ofertas de bienes y 
servicios se realicen mediante el sistema de compras telefónicas, por catálogos o por 
correos, publicados por cualquier medio de comunicación, deberá figurar el nombre, 
domicilio y número de CUIT del oferente.  Asimismo, la ley de defensa del consumidor 
se ocupa de la venta por medio electrónico o similar y dispone que la respuesta a la oferta 
se realiza por ese medio (art. 33). A su vez la aceptación de la oferta  es revocable por el 
plazo de cinco días corridos a partir de la fecha en que se entregue la cosa o se celebre el 
contrato, lo último que ocurra sin responsabilidad alguna. Esa facultad no puede ser 
dispensada ni renunciada y debe ser informada al consumidor de manera clara y notoria 
(art, 34). 

En el caso en que la oferta no es aceptada por un consumidor sino por una empresa o un 
profesional se presentan discusiones sobre las normas aplicables.  

También se debe tener en cuenta que la oferta debe tener completividad o autosuficiencia, 
en el sentido que debe recaer sobre un contrato especial con todos los antecedentes 
constitutivos de los contratos (art. 1148 del código Civil). Esto ha sido interpretado en el 
sentido que la completividad está satisfecha cuando el destinatario de la oferta puede 
contestar con un simple sí.  

b) Forma y prueba del contrato 

Las normas aplicables en el derecho argentino son las siguientes: 

-Artículos 974 y 1182 del Código Civil establece la libertad de formas para contratos de 
compra venta 
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-Artículo 10, (ley 24240)  establece requisitos especiales para contratos al consumidor. 

-Artículo 1193 Código Civil establece que los contratos que excedan de cierta tasa legal 
deben hacerse por escrito y no pueden probarse por testigos. 

-Cabe tener en cuenta que la ley de firma digital (25506)  reconoce el valor de firma 
digital como firma ológrafa. A su vez reconoce el valor de la firma electrónica y establece 
que el documento digital cumple los requisitos de escritura.  

II. Normas regionales aplicables 

-Resoluciones GMC Nº 34/06 y Resolución 37/06 relativas a firma electrónica y firma 
digital. 

- Resolución 21/2004 Derecho de la Información del Consumidor de las transacciones 
comerciales efectuadas a través de internet. 

- Los tratados de Derecho civil Internacional  (Tratados de Montevideo de 1889 y 1949) 
determinan la ley aplicable a los contratos internacionales recurriendo a lugares como 
puntos de conexión (artículos 32 a 37 y 39 del de 1889 y artículos 37,38 y 40 a 42 del de 
1940)21. 

III. Otras normas internacionales 

- La Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa 
internacional de mercaderías, suscripta en Viena el 11 de abril de 1980. (En vigor para la 
Argentina desde el 1/1/1998). 

  

                                                
21 El tratado de 1889 ha sido ratificado por Argentina, Bolivia, Colombia, Paraguay, Perú y Uruguay. El 
Tratado de 1940 está en vigor entre Argentina, Paraguay y Uruguay. 
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11.3 Anexo 3 
A continuación se presentan los términos y condiciones de la página Mis Arreglos. 

Términos y Condiciones Generales de Uso del Sitio 

Las presentes Condiciones Generales constituyen las normas y reglas dispuestas por 
MisArreglos.com.ar (o en adelante La Empresa) relativas a todos los servicios existentes 
actualmente o que resulten incluidos en el futuro dentro del sitio misarreglos.com.ar (o 
en adelante El Sitio). Dichos servicios si bien pueden ser gratuitos, no son de libre 
utilización, sino que están sujetos a un conjunto de pautas que regulan su uso. El 
aprovechamiento que un individuo haga de los servicios incluidos en el Sitio, sólo se 
considerará lícito y autorizado cuando lo sea en cumplimiento de las obligaciones 
impuestas, con los límites y alcances aquí delineados, así como los que surjan de 
disposiciones complementarias o accesorias, y/o de las diferentes normativas legales de 
orden nacional e internacional cuya aplicación corresponda. 

MisArreglos.com.ar podrá en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso 
modificar estos términos y condiciones. Tales modificaciones serán operativas a partir de 
su fijación en el sitio misarreglos.com.ar. Los Usuarios deberán mantenerse actualizados 
en cuanto a los términos aquí incluidos ingresando en forma periódica al apartado de 
términos y condiciones de misarreglos.com.ar. 

El/los Usuario/s deberán leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los 
Términos y Condiciones Generales y en las Políticas de Privacidad así como en los demás 
documentos incorporados a los mismos por referencia, previo a su registración como 
Usuario de misarreglos.com.ar. 

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 
GENERALES, LOS CUALES TIENEN UN CARÁCTER OBLIGATORIO Y 
VINCULANTE, DEBERÁ ABSTENERSE DE UTILIZAR EL SITIO Y/O LOS 
SERVICIOS. 

1. Capacidad legal para contratar: 

Los Servicios sólo están disponibles para personas que tengan capacidad legal para 
contratar. No podrán utilizar los servicios las personas que no tengan esa capacidad, los 
menores de edad o Usuarios de MisArreglos.com.ar que hayan sido suspendidos 
temporalmente o inhabilitados definitivamente. Si está registrado un Usuario como 
Empresa, debe tener capacidad para contratar a nombre de tal entidad y de obligar a la 
misma en los términos de este Acuerdo. 

2. Usuarios.- Registración: 

A los fines de este acuerdo y la identificación de las partes se hace saber que se definirá 
como Usuarios a cualquier persona física o jurídica que utilice los servicios del Sitio (Los 
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Usuarios). A su vez, esta calidad de Usuario podrá diferenciarse entre el Usuario que 
quiera acceder a un servicio de otro (Usuario) o bien quien preste un servicio y lo haga 
saber a través del Sitio (Usuario prestador). 

La Registración en el Sitio para poder utilizar los servicios del mismo, requiere 
obligatoriamente completar el perfil de Usuario/Usuario prestador en todos sus campos 
con datos válidos y reales. Cada Usuario/Usuario prestador deberá completar cada uno de 
los campos con su información personal de manera exacta, precisa y verdadera. En el 
caso de que un Usuario/Usuario Prestador consignare datos falsos LA EMPRESA tendrá 
derecho a inhabilitar la cuenta, ya sea en forma temporal o definitiva. El Usuario/Usuario 
Prestador asume también la obligación de actualizar los datos personales siempre que 
fuera necesario. 

El Usuario/Usuario Prestador accederá a su cuenta personal (la Cuenta) mediante el 
ingreso de su e-mail y clave de seguridad personal elegida (Clave de Seguridad). Los 
Usuarios se obligan a mantener la confidencialidad de su Clave de Seguridad. La 
utilización de la cuenta es exclusiva responsabilidad de los Usuarios, toda vez que éste es 
el único que conoce su Clave de Seguridad, siendo el único responsable por la actividad 
de la Cuenta. Por cualquier inconveniente que los Usuarios posean con su cuenta, éstos 
se comprometen a notificar en forma inmediata y de modo fehaciente a La Empresa. 

MisArreglos.com.ar se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registración 
o de cancelar una registración previamente aceptada, sin que esté obligado a comunicar 
o exponer las razones de su decisión y sin que ello genere algún derecho a indemnización 
o resarcimiento. En casos de inhabilitación, se dará de baja todos los avisos publicados, 
así como los comentarios o las opiniones realizadas que obtuvieran, sin que ello genere 
algún derecho a reclamo ni resarcimiento. Está terminantemente prohibida la venta, 
cesión o transferencia de la Cuenta (incluyendo la reputación y calificaciones) bajo 
ningún título. 

Entre los Usuarios y MisArreglos.com.ar no existe relación contractual y nada de lo 
contenido en los presentes términos y condiciones puede interpretarse o implicar la 
existencia de una relación comercial o de agencia. Los Usuarios no pueden asumir que 
MisArreglos.com.ar los avala, o avala sus anuncios, productos o servicios. 

3. Listado de Servicios: 

3.1 Utilización del portal de MisArreglos.com.ar 

Los Usuarios en pleno conocimiento de los términos y condiciones que aceptarán al 
registrarse en el Sitio, son los únicos y totales responsables de las relaciones que 
establezcan por publicar en el Sitio. Todo trabajo que efectúen o contraten por estar 
registrado en éste son de su exclusiva responsabilidad. 

3.2 Contenido de la Publicación 
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A los efectos de ofrecer su servicio, el Usuario Prestador publicará en la categoría que le 
corresponda. En caso de tener dudas sobre cuál es la categoría correcta, podrá previo a la 
publicación consultarlo con MisArreglos.com.ar para que ésta le indique donde debe 
hacerlo. El Usuario prestador podrá incluir fotografías, descripciones, gráficos, etc., 
siempre que en los mismos no se atente contra las Condiciones Generales y/u otras 
disposiciones emanadas de MisArreglos.com.ar Dichas descripciones, gráficos, 
fotografías, etc., deberán ser fieles al producto y/o servicio en ofrecimiento. A los efectos 
de ser contactado por un Usuario, el Usuario proveedor también podrá incluir en el aviso 
sus datos de contacto, tales como teléfonos, dirección de correo electrónico y página web, 
si la tuviere. El Usuario proveedor no podrá bajo ningún punto de vista modificar las 
condiciones del aviso publicado. En caso de hacerlo MisArreglos.com.ar podrá 
considerar dicha falta como grave y proceder a la inhabilitación de la cuenta. Cualquier 
incumplimiento de lo establecido en la presente cláusula facultará a MisArreglos.com.ar 
a modificar o eliminar la publicación en donde se encuentre la infracción. 

3.3 Prohibiciones 

Solo podrán ofrecerse servicios que no se encuentren tacita o expresamente prohibidos 
en los Términos y Condiciones o por la ley vigente. Los Usuarios no podrán: (a) interferir 
en la contratación de un Usuario con un Usuario proveedor.; (b) publicar u ofrecer 
artículos prohibidos por los Términos y Condiciones Generales, (c) insultar o propinar 
agresiones o decir obscenidades a otros Usuarios; (d) utilizar su reputación, 
calificaciones, comentarios o réplicas recibidas en el sitio de MisArreglos.com.ar en 
cualquier ámbito fuera del Sitio; (f) indicar de cualquier forma en sus publicaciones o 
preguntas y respuestas algún incremento o modificación del precio del servicio ofrecido 
cuando el Usuario haya requerido del servicio ofrecido por el Usuario proveedor; g) 
agregar fotografías que no se condigan con el servicio ofrecido. También está prohibido 
el uso de lenguaje blasfemo o vulgar; el uso de lenguaje de naturaleza racista, xenófobo, 
sexual u obsceno. La aplicación de esta política se extiende a las publicaciones, preguntas 
y/o respuestas. Este tipo de actividades será controlado por La Empresa y el Usuario que 
se encuentre en falta podrá ser sancionado con la suspensión o cancelación de la oferta e 
incluso de su registración como Usuario/Usuario Proveedor de MisArreglos.com.ar. Sin 
perjuicio de que La Empresa va a velar por la inexistencia de estas prohibiciones, la 
misma no será responsable por el accionar del Usuario/Usuario Proveedor. 

4. Publicación de Fotografías: 

Los Usuarios del Sitio se encuentran autorizados a ingresar como parte de su perfil, 
fotografías o imagines que se condigan con su persona/empresa. Dichas fotografías serán 
incluidas en el Sitio y deberán contener las siguientes características: 

Corresponder exactamente al artículo que se ofrece en la publicación y no colocar una 
fotografía meramente referencial o que pueda inducir a error o confusión al Usuario de la 
oferta. 
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No tener logos del vendedor, texto o similares. 

Mostrar sólo un artículo. 

Ser de alta resolución. 

Poseer fondo de color blanco. 

No tener datos personales o de contacto. 

Cumplir con cualquier otra disposición prevista en los Términos y Condiciones del Sitio, 
así como cualquier otra política. 

Sin perjuicio de ello, MisArreglos.com.ar se reserva el derecho de baja cualquier 
publicación o imagen en la que considere que hay alguna infracción a las reglas 
establecidas, a la ley o que considere inapropiada por alguna razón a su entera discreción. 
Las infracciones de estas normas podrán resultar en la suspensión o inhabilitación de la 
cuenta del Usuario/Usuario Proveedor o en la adopción de cualquiera de las medidas 
previstas en los Términos y Condiciones del Sitio, así como las demás políticas. No se 
permitirá aquellas publicaciones que contengan imágenes que a criterio de 
MisArreglos.com.ar sean provocativas o sensuales o que puedan ser consideradas 
contrarias a la moral o buenas costumbres. 

5. Límite de las garantías y responsabilidades de LA EMPRESA: 

5.1 LOS USUARIOS EXPRESAMENTE COMPRENDEN Y CONVIENEN QUE: 

5.2 El uso del Sitio es bajo su propio riesgo. El Servicio es propuesto “tal cual es” y según 
se encuentre disponible, por lo que MisArreglos.com.ar no otorga garantía de ningún tipo, 
ya sea expresa o implícita, por la contratación y/o ejecución del mismo. 

5.2 MisArreglos.com.ar no garantiza que (I) el servicio se ajustará a sus necesidades, (II) 
el servicio no será interrumpido, puntual, seguro o libre de error, (III) los resultados que 
puedan ser obtenidos del uso del servicio sean veraces, confiables o cumpla con sus 
expectativas, (IV) la calidad de cualquier producto o servicio, su información u otro 
material comprado u obtenido por medio del portal se ajustará a sus expectativas (V) 
cualquier error en el software será corregido. 

5.3 Ningún consejo o información, ya sea oral o escrito, obtenido por los Usuarios a través 
del portal o por medio del servicio contratado constituirá garantía alguna. 

6. Límite de Responsabilidad: 

Los Usuarios comprenden, acuerdan y aceptan expresamente que MisArreglos.com.ar no 
será responsable por ningún daño, interés o perjuicio directo o indirecto, previsto o 
imprevisto, intrínseco o extrínseco, incluyendo pero no limitándose a ello, el lucro cesante 
o pérdida de prestigio, uso, datos u otras pérdidas intangibles, sin importar que 
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MisArreglos.com.ar hubiera sido advertida de la posibilidad de tales daños, resultante de: 
(i) el uso o imposibilidad de usar el servicio; (ii) el costo de obtención de bienes o 
servicios sustitutos resultante de la falla de cualquier bien, dato, información o servicio 
adquirido u obtenido por medio del portal, o mensaje recibido, o transacciones realizadas, 
por medio o desde el servicio (iii) el acceso no autorizado a sus transmisiones, o alteración 
de las mismas, o de sus datos; (iv) las declaraciones o conductas de cualquier tercero en 
el servicio, ó (v) cualquier otro asunto relacionado al servicio. Todas las condiciones 
estipuladas respecto de LA EMPRESA en éste artículo se aplican a MisArreglos.com.ar. 

6.1 Indemnidad. 

Los Usuarios asumen total responsabilidad frente a MisArreglos.com.ar y a terceros por 
los daños y/o perjuicios de toda clase que se generen como consecuencia del uso del 
Servicio, debiendo indemnizar y mantener indemne a MisArreglos.com.ar y a terceros 
ante cualquier reclamo (incluyendo honorarios profesionales) que pudiera corresponder 
en los supuestos indicados. 

7. Inexistencia de sociedad y/o relación laboral: 

La participación de los Usuarios en MisArreglos.com.ar no constituye ni crean contrato 
de sociedad, de representación, de mandato, como así tampoco relación laboral alguna 
entre dicho Usuario/Usuario Proveedor y la empresa. Los Usuarios reconocen y aceptan 
que MisArreglos.com.ar no es parte en ninguna operación, ni tiene control alguno sobre 
la calidad, seguridad o legalidad de los artículos anunciados, la veracidad o exactitud de 
los anuncios, ni la capacidad de los Usuarios para vender o comprar artículos. No estará 
al alcance de MisArreglos.com.ar verificar la exactitud de los datos personales ingresados 
por los Usuarios. MisArreglos.com.ar tampoco garantiza la veracidad de la publicidad de 
terceros que pueda aparecer en el Sitio y no será responsable por los contratos que el 
Usuario pueda celebrar eventualmente con dichos terceros. 

8. Sistema de calificación: 

Los Usuarios del Sitio accederán por su calidad de tal, ya sea como Usuario o bien 
Usuario Proveedor a un sistema de reputación de Usuarios que será actualizado 
periódicamente en base a datos vinculados con sus actividades dentro del Sitio. Este 
sistema de reputación comprenderá los comentarios ingresados por los Usuarios según 
las operaciones que hayan realizado. Tanto aquellos Usuarios que hayan contratado u 
ofrecido estarán obligados a ingresar una calificación informando acerca de la concreción 
o no de la operación; pudiendo ingresar, si así lo desean, un comentario. Este sistema de 
reputación, además constará de un espacio donde los Usuarios podrán hacer comentarios 
y réplicas a las calificaciones recibidas y acceder a los mismos. Dichos comentarios serán 
incluidos bajo exclusiva responsabilidad de los Usuarios que los emitan, aplicándose al 
caso las prohibiciones mencionadas en los presentes Términos y Condiciones. La 
Empresa no tiene obligación de verificar la veracidad o exactitud de los mismos y NO se 
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responsabiliza por los dichos allí vertidos por cualquier Usuario, por las contrataciones u 
ofrecimientos que los Usuarios realicen teniéndolos en cuenta o por la confianza 
depositada en las calificaciones de la contraparte o por cualquier otro comentario 
expresado dentro del sitio o a través de cualquier otro medio, incluido el correo 
electrónico. MisArreglos.com.ar se reserva el derecho de eliminar aquellos comentarios 
que sean considerados inadecuados u ofensivos. MisArreglos.com.ar mantiene el derecho 
de excluir a aquellos Usuarios que sean objeto de comentarios negativos provenientes de 
fuentes distintas. 

9. Gratuidad del Servicio. Tarifas: 

La registración en el Sitio es TOTALMENTE GRATUITA. Al publicar servicios para su 
promoción y contratación por parte del Usuario Proveedor, éste no tendrá que abonar 
canon alguno. Tampoco el Usuario que pretenda contratar un servicio del Usuario 
Proveedor deberá abonar tarifa alguna por ello. La calificación, ya sea de Usuario 
Proveedor o bien de Usuario, también será gratuita para ambos. Sin perjuicio de ello, La 
Empresa se reserva el derecho de modificar, cambiar, agregar, o eliminar la gratuidad 
mencionada y vigente en cualquier momento que lo crea oportuno. Dicha modificación 
les será notificada a los Usuarios, mediante aviso visible del Sitio o bien al correo 
electrónico que surja del perfil de los Usuarios. Los Usuarios, una vez que tomen 
conocimiento de esta modificación podrán optar por dejar de usar el Sitio o bien de 
continuar haciéndolo, dando cumplimiento al pago de la tarifa que en su momento se fije 
por el uso del Sitio. 

Para el caso de modificarse la política de gratuidad mencionada, La Empresa pondrá a 
disposición de los Usuarios el régimen tarifario y de facturación correspondiente. 

10. Fallas en el sistema: 

Bajo ninguna circunstancia, MisArreglos.com.ar se responsabiliza por cualquier daño, 
perjuicio o pérdida a los Usuarios causados por fallas en el sistema, en el servidor o en 
Internet. Los Usuarios NO podrán imputarle responsabilidad alguna ni exigir pago por 
lucro cesante, en virtud de perjuicios resultantes de dificultades técnicas o fallas en los 
sistemas o en Internet. MisArreglos.com.ar no garantiza el acceso y uso continuado o 
ininterrumpido del Sitio. El sistema puede eventualmente no estar disponible debido a 
dificultades técnicas o fallas de Internet, o por cualquier otra circunstancia ajena a LA 
EMPRESA. 

11. Base de datos: 

MisArreglos.com.ar se compromete a no ceder, vender, ni entregar a otras empresas o 
personas físicas, la información suministrada por los Usuarios. Los Usuarios aceptan, por 
el sólo hecho de registrarse como tales en el Sitio, el derecho de MisArreglos.com.ar de 
comunicarse con ellos en forma telefónica o vía electrónica; ello, hasta tanto los Usuarios 
hagan saber su decisión en contrario a MisArreglos.com.ar por medio fehaciente. 



Realización de una red social para servicios domésticos  

 
 

TABLA DE CONTENIDOS Gabriela Dobry 118 

12. Propiedad intelectual: 

Los contenidos de las pantallas relativas a los Servicios del Sitio como también los 
programas, bases de datos, redes, archivos que permiten a los Usuarios acceder y usar su 
Cuenta, son de propiedad de MisArreglos.com.ar y están protegidas por las leyes y los 
tratados internacionales de derecho de autor, marcas, patentes, modelos y diseños 
industriales. El uso indebido y la reproducción total o parcial de dichos contenidos quedan 
prohibidos, salvo autorización expresa y por escrito de MisArreglos.com.ar 

13. Modificaciones de los Términos y Condiciones: 

LA EMPRESA tiene la facultad de en cualquier momento poder variar lo estipulado en 
las presentes Condiciones Generales, como así también toda otra política de uso que 
aplique al Sitio y/o Portal WAP, con el solo recaudo de publicarlo en el Sitio con cinco 
(5) días de antelación respecto de la fecha de su entrada en vigor. A partir de entonces, 
contará cada Usuario con el derecho de no aceptar tales variaciones, en cuyo caso deberá 
así informarlo a LA EMPRESA por el medio que se publicará en el Sitio a tales efectos. 
De verificarse el rechazo por parte de un Usuario a tales modificaciones, se le dará 
inmediatamente de baja como tal, inhabilitándoselo de allí en más para la utilización del 
Servicio. En caso de silencio, se entenderá que el Usuario ha aceptado las variaciones, 
pasando a resultar las mismas plenamente de aplicación. El Usuario asume la obligación 
de ingresar periódicamente a las presentes Condiciones Generales y a las otras políticas 
de uso que aplique el Sitio, a fin de tomar conocimiento de las modificaciones y/o 
agregados realizados por LA EMPRESA, todo ello a fin de ejercer el derecho mencionado 
precedentemente. La sola utilización del Sitio y/o Portal WAP implicará la aceptación del 
Usuario de las Condiciones Generales vigentes en tal oportunidad. 

14. Jurisdicción y Ley Aplicable: 

Los presentes Términos y Condiciones serán interpretados y hechos valer de acuerdo con 
las leyes de la República Argentina, sin tomar en cuenta sus normas sobre conflictos de 
leyes. Respecto de la ejecución del laudo arbitral, los Usuarios y MisArreglos.com.ar se 
someterán a la jurisdicción de los Tribunales Nacionales Ordinarios en lo Comercial con 
asiento en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, renunciando irrevocablemente a 
ejecutar cualquier objeción basada en la jurisdicción por razón de sus domicilios 
presentes, futuros o por cualquier otra causa. 
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