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Introduccion

¢, Qué es Ponte?

En la actualidad, hemos visto cémo la tecnologia ha permitido democratizar distintos
aspectos de nuestras vidas; el arte con YouTube y Spotify, el transporte con Uber y Cabify, la
gastronomia con Rappi y Glovo, etc etc. Plataformas que han permitido darle una
oportunidad a cada vez mas personas de vender sus habilidades y talentos, acercandolos a
mas consumidores dia a dia. Ponte democratiza otro aspecto de nuestras vidas: la
solidaridad

Basado en el latin pontem que significa puente, Ponte es un ideal que consiste en
conectar a sectores postergados de nuestra sociedad, con sectores que tienen medios y
ganas de ayudar. Muchas ONGs de gran renombre, poseen los medios para acercar
donantes a las personas que necesitan ayuda, pero debido a la naturaleza del financiamiento
de las ONGs, es muy dificil para las pequenas tener la visibilidad suficiente para poder
potenciar su capacidad de ayuda. De la misma manera, hay muchas personas con ganas de
ayudar pero no saben como, se les dificulta el traslado entre otras cosas, entonces se ven
desmotivados a ayudar. Aqui es en donde entra Ponte.

La idea fue concebida por Sebastian Veira y Noelia Lopez, egresados de Ingenieria
Informatica del ITBA. como producto final consiste en una plataforma que permite conectar
instituciones que realizan pedidos, usuarios que desean donar y voluntarios que se ofrecen
para transportar la donacién del usuario a la institucién. Una donacién por lo general se
compone de tres elementos: un pedido, una oferta y un voluntario. Un usuario podria donar
sin que haya un pedido realizado, en ese caso la donacion se almacenaria en el depdsito de
Ponte. Los mismos usuarios pueden ofrecerse como voluntarios para llevar donaciones, tanto
suyas como de terceros.

La plataforma consiste hasta el momento en una versién web, que permite realizar
algunas de las funciones basicas de Ponte que se detallardn mas adelante en este informe.
Pero el objetivo de esta version del proyecto, es extender los brazos de Ponte al mundo
mobile, donde tendria su mayor alcance. En particular, una aplicacion para Android, que
permite realizar y trackear donaciones y a su vez, guiar a los voluntarios a sus destinos. Se
intentara replicar todas las funcionalidades que expone Ponte Web, en Ponte Mobile



Relevamiento

En esta seccién, presentamos relevamiento de lo que ya esta desarrollado en Ponte
Web, para poder asi replicarlo en Ponte Mobile

Onboarding

Al comenzar nos encontramos con la siguiente pantalla.

Colaborar hoy es asi de simple

Alicia
2 bolsos con ropa en Hogar* Margarita j
estado para donar =) Donaciones recibidas

(1] Marcos
Retira donaciones o 3
en lo de Alicia ‘J' }

J

¢ Que es
ponte?

Una plataforma para que
puedas donar todos aquellos
objectos que no usas y no le
encuentres un destino, siendo
aprovechado de una mejor
manera

El objetivo es ser el puente entre
Ios sectores mas vulnerables de
la sociedad y aquellos que los
quieran ayudar.



Colaborar hoy es asi de simple

Crea una cuenta para Contanos que tenés
comenzar.



Iniciar Sesion/Registrarse

Cuando un usuario quiere registrarse, puede hacerlo como voluntario o como donante.

Bienvenido: )

jose.noriega.defferrari@gmail.com

Unite a la causa :)

Nombre
Apellido

jose.noriega.defferrari@gmail.com

<

Teléfono
Direccion

Donante

Al registrarse aceptas los

Registrate



Perfil

Pagina que muestra el perfil del usuario con su historial de donaciones y donaciones
pendientes.

Jose Noriega

Categoria: Donante
Email: jonorieg@itba.edu.ar
Telefono: 123456789

Direccion: Jose Noriega

Donaciones pendientes Historial de Donaciones

30 caramelos

Estado: En bisqueda de institucion

CANCELAR

Donaciones pendientes Historial de Donaciones

30 caramelos

Institucion: Noriega DulceHogar
Estado: En bisqueda de voluntario

CANCELAR



Las donaciones pueden tener distintos estados (explicados en la seccién de
funcionalidades)

Donaciones pendientes Historial de Donaciones

30 caramelos

Institucion: Noriega DulceHogar
Estado: En busqueda de voluntario

CANCELAR

Voluntario Responsable:Juan

Donaciones pendientes  Historial de Donaciones

30 caramelos

Estado: Cancelada por el donante

30 caramelos

Institucion: Noriega DulceHogar
Estado: Entregada

Voluntario Responsable: Juan

Modal de Oferta

Formulario para completar las caracteristicas de la donacién. Este modal se puede
acceder desde la barra superior en cualquier pagina de Ponte.

PEDIDOS INSTITUCIONES MI PERFIL SALIR

¢ Tenés algo para donar ? Contanos un poco mas, nosotros lo X
ubicamos.

&Cual es tu nombre?:

Categoria: Donante

Jose Noriega
Email: jonorieg@itba|
+Cual es tu email?:
Telefono: 123456789 jonorieg @itba.edu.ar
Direccion: Av. Lacroz ¢.Cudl es tu nimero de celular?:
123456789

QUIERO SER VOLUNTA g "
¢Qué bien tenés para donar?:

os qué tenés para doi

Donaciones pendi ¢Cuantas unidades podés donar?:
1

¢En qué horario podrias buscar las donaciones?:
¢Dia%: A 2

Lunes De8ail2

+
&Algan otro comentario?:



Voluntariado

Formulario con especificaciones para ser voluntario

Como voluntario nos ayudas a transportar las donaciones.

jGracias!

& Qué tamano de donacién podés transportar?

Chico (ej. una caja de tiza)

¢En qué horario podrian pasar a buscar las donaciones?
:Dia?:

¢Hora?:
Lunes De8a12 [ ]

; pendil

+

& Alguin otro comentario?:
eloss
oriega C
eda de volt

)

Registrarse como institucion

Formulario con preguntas para poder registrarse.

= =
I n st Itu (] Para registrarte como Institucion, por favor completa el siguiente X —

formulario y nos comunicaremos con vos.

¢ Cuél es el nombre de la institucion?:
Una plataforma para q Dejanos el nombre 2 institucion
donar todos aquellos ¢
usas y no le encuentre ¢ Cual es el domicilio de la institucion?:
siendo aprovechado d Dejanos el nicilio de la institucion
manera

Contanos un poco més sobre la institucion:

. Contanos un poco mas s
El objetivo es ser el pue

sectores mas vulnerabld

¢, Cuél es tu nombre?:

y aquellos que los quierg

¢Cudl es tu email?:
Dejanos tu mail
REGISTRARSE COMO ||
¢ Cudl es tu nmero de celular

Deja u nimero de




El buscador de instituciones permite buscar instituciones por su nombre

PEDIDOS INSTITUCIONES

Q

Noriega DulceHogar
jose.noriega.defferrari@gmail.com
Jo Noriega Defferra

iDonaciones de tedo tipo!
Avenida Congreso 2077, 4B
01168950088

Pedidos

Permite ver y buscar pedidos hechos por instituciones y hacer donaciones

PEDIDOS INSTITUCIONES

Q

30 caramelos
Noriega DulceHogar

@ Avenida Congreso 2077, 48
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Modal de donacion

Permite donar a un pedido especifico. Una vez creada dicha donacion, el sistema busca
un voluntario para poder transportarla.

Estas queriendo donar caramelos para Noriega DulceHogar X

& Cual es tu nombre?:
Jose Noriega

&Cual es tu email?:
jonorieg @itba.edu.ar

&.Cual es tu numero de celular?:
123456789

i.Cuantas unidades podés donar?:
30

¢ En qué horario podrias buscar las donaciones?:
i Dia?: ¢Hora?:

Lunes De8ai2

-

&Algun otro comentario?:
Agrega cualquier comentario que desees.

Funcionalidades Web

La gran mayoria de las funcionalidades en Ponte Web, estan relacionadas con el Front
End, por lo tanto, la mayoria de las funcionalidades de backend no estan implementadas por
lo cual es necesario que las mismas sean llevadas a cabo mediante el dashboard de Forest.

Implementadas

e Registrarse/lniciar sesidon con un usuario. Este mismo puede arrancar siendo
voluntario o seleccionar la opcion mas adelante

e Registrarse como Institucion, pendiente a ser confirmado

12



e Publicar una donacién o donar directamente a un pedido
e Cancelar publicacion de donacion.
e Buscar pedidos

e Actualizar el estado de una donacion (Entregado, en camino, etc.)

No Implementadas
Las siguientes funcionalidades deben hacerse manualmente desde Forest

e Dar de alta una institucion

Publicar un pedido de una institucién

Vincular un pedido, una oferta y un voluntario

Aprobacion de solicitud para ser voluntario.

Funcionalidades a desarrollar

Los requisitos funcionales son muy similares a los requisitos de la versién Web, la
version de Android utilizara el mismo backend.

Autenticacion

La aplicacién debe permitir a un usuario crearse su propia cuenta, ingresando su
nombre, apellido, direccién, email y una contrasefia. El sistema le enviara un correo a la
casilla de email proporcionada, para activar su nueva cuenta. El usuario creado por default
siempre es un donante

Si el usuario desea involucrarse como voluntario, debera hacer una solicitud mediante un
formulario. La aplicacion le requerira al donante que ingrese: tamafo de donacion que puede
transportar (chica, mediana o grande), franjas horarias en las cuales esta disponible para
llevar la donacién y algun comentario que el futuro voluntario desee aclarar. Una vez enviada
dicha solicitud, el usuario pasara al estado de quiero ser voluntario, donde debera esperar a
que la solicitud sea aprobada por algun administrador del sitio. Cuando sea aprobado, pasara
a estado de voluntario, donde podra ser seleccionado para trasladar donaciones.

13



Pedidos, ofertas y donaciones

La aplicacién debe mostrar de forma sencilla todos los pedidos realizados por las
instituciones, las ofertas hechas por el donante y, en caso de ser voluntario, las donaciones
que le fueron asignadas.

En caso de ser un donante, el usuario debera poder realizar una oferta, sin necesidad de
un previo pedido o a un pedido explicito por parte de una institucién. En dicha oferta debera
ingresar el bien de la donacion, las unidades que desea donar, franjas horarias de
disponibilidad y algun comentario explicativo en caso de ser necesario.

Cuando una oferta se corresponde con algun pedido realizado por alguna institucion, en
ese caso para a denominarse donacion. Dicha donacién pasa por distintas etapas, desde su
concepcion hasta su entrega:

Creada

e En busqueda de institucion

e En busca de un voluntario

e Voluntario asignado

e Siendo buscada por el voluntario
e Entregada por el donante

e Retirada por el voluntario

e Entregada

e Cancelada por el donante

Tanto el donante como el voluntario deberan poder interactuar con sus respectivas
donaciones, llevando la misma hasta su estado final.

El donante podra marcar una donacion como entregada al voluntario o cancelarla en todo
momento, excepto cuando ya entrego la misma.

El voluntario podra marcar cuando esta yendo a buscar la donacion, cuando la retir6é y
cuando la entregé a la institucion (destino). El voluntario no podra cancelar la donacién en
ningun momento.

14



Instituciones

La aplicacién le permitira al usuario poder acceder a un listado de todas las instituciones
inscritas y aprobadas en la plataforma.

Requisitos No Funcionales

A partir del relevamiento realizado sobre Ponte Web vy los requisitos funcionales definidos
previamente, se decidieron los siguientes atributos de calidad

Confiabilidad

La aplicacién debe ser tolerante a fallos, es decir debe seguir en funcionamiento a pesar
de alguna falla de alguno o varios de sus componentes. Debe informar en el caso de errores
que sean relevantes al usuario, sin la necesidad de ser demasiado explicativos ya que el
usuario carece de perfil técnico. Si debe proveer soluciones o alternativas en caso de ser
necesario.

Simplicidad

Simplicidad es ausencia de complejidad o dificultades. Si bien Ponte esta siendo
redisefiado en cuanto a su arquitectura en el Proyecto Final Ponte 4, se encontraron ciertas
limitaciones en el flujo por lo que la simplicidad debe ser un atributo importante a lograr para
que la aplicacion erradique la mayor cantidad de complejidad posible al usuario para que
logre su objetivo, sin necesidad de un tercero o un administrador.

Flexibilidad

También llamado modificabilidad, es la capacidad del sistema de admitir cambios, ya sea
por algun error o cambio de requerimientos. El disefio arquitecténico y de interfaz de la
aplicacion, debe estar instrumentado desde esta perspectiva, separando y modularizando la
aplicacion en componentes reutilizables. A su vez, debe permitirle al usuario poder corregir o
volver atras en algun error que haya cometido

Usabilidad

Relacionado a Simplicidad, el disefio Ul debe ser lo mas sencillo y explicativo a la vez,
para facilitar la curva de aprendizaje del usuario. El usuario no deberia requerir ningun tutorial
o explicativo para usar la aplicacién.

Performance

La aplicacién debe ser eficiente en el uso de recursos del sistema en materia de
memoria, procesamiento y uso de redes. Debido a que la aplicacién no permitira por el
momento el modo offline, se debe optimizar el uso de llamadas al API del backend.

15



Seguridad

La aplicacién comprobara el acceso a la misma mediante la identificacion del usuario. No
se podra utilizar la aplicacién y no se podran acceder a los datos de la misma si el usuario no
esta logueado o registrado. A su vez, hay muchas mejoras para realizar que estan detalladas
mas adelante en este informe

Extensibilidad

El disefio y la arquitectura deben estar pensados para que la aplicacion sea facilmente
extensible. Agregar nuevas features a la misma no deberia requerir grandes cambios y
tampoco comprometer lo que ya esta implementado.

16



Desarrollo y QA

El desarrollo contempla todas las funcionalidades mencionadas en el punto anterior. Se
llevard a cabo en sprints que duraran entre tres semanas y un mes, enviando versiones para
recibir feedback de parte de la tutora. Se utilizé Trello para organizar las tareas de cada sprint

(Ver Figura 1).

@ [ Tableros

Q

1) Tablero v Ponte Android &% Ponte 'Free A Visible para el equipo Jo | Invitar

Backlog

-
Perfil: Disefio de tabs que se fijan al
scrollear

L]
Nueva Donacion: Crear una
donacion y subirla

. Servicios: UserService
Servicios: RequestsService
Servicios: OffersService
Servicios: DonationsService

-
Errores: Nueva donacion

+ Afada otra tarjeta

0]

Doing

E—
Home: Llamada a apis y mostrar en
listas

+ Afada otra tarjeta

Done

Disefio Login

Disefio Registrarse

Disefio Home

Disefio Pedidos

Disefio Nueva Donacion

Disefio Instituciones

Diserio Perfil

Disefio Historial

+ Afada otra tarjeta

[}

Figura 1: Tablero de Trello para organizar las tareas durante el desarrollo.
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Disefio de Flujo y Ul

El desafio para la versién Mobile consiste en aprovechar el limitado espacio que se tiene
en la pantalla y a la vez mantener una buena estética. Las pantallas no deben abrumar al
usuario con informacion que no necesite manteniendo el atributo de simplicidad y su uso
debe ser lo mas intuitivo posible; el usuario no deberia necesitar un instructivo para moverse
y manejar dentro de la aplicacién.

Desde el punto de vista estético, es recomendable seguir los lineamientos de Material
Design, en el uso de iconografia, componentes y gama de colores.

Para encarar este desafio, se utiliz6 Sketch, un programa de disefio profesional, que
permite integrar los componentes de Material Design, y también permite armar un “preview”
de tu aplicacion, que permite probar el flujo de la misma.

A su vez, se hizo un relevamiento exhaustivo de aplicaciones existentes, para tomar las
mejores practicas de las mismas. Al ser aplicaciones de uso masivo, permite aplanar la curva
de aprendizaje de nuestra aplicacion y de esta forma cumplir el atributo de usabilidad
mencionado anteriormente.

En base a lo ya existente, se hicieron disefios que sigan con la estética de Ponte y un
flujo adaptado para Mobile.

18



Paleta de colores

Se siguio la linea estética de lo que ya esta desarrollado en Ponte Web. Simplemente se
adaptaron los colores a los Recomendados por Material Design. Ver Figura 2

Primary Secondary

#1a237e #f£8f00

& s

RESET

P — Light P — Dark S — Light
#534bae #000051 #ffc046

Figura 2: paleta de colores adapta a los lineamientos de Material Design
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Navegacion

Se plantearon dos modelos de navegacion para la aplicacién; el navigation drawer y el
bottom navigation, cédmo se ven en la Figura 3. La ventaja del navigation drawer, es que es
facil de escalar, ya que es cuestion de agregar mas secciones al drawer, pero requiere de un
tap extra para abrir el drawer. En cambio, el bottom navigation permite una navegacion mas
accesible ya que esta mas cerca del pulgar (Figura 4) y con un solo tap, pero solo se permite
entre 3 y 5 accesos. Se optd por utilizar el bottom navigation, ya que nuestra aplicacién no
necesita por el momento mas accesos, ademas de ser la practica mas utilizada por varias

aplicaciones (Figura 5).

Eventualmente, se podrian mezclar ambos tipo de navegacién como lo hace Google

Maps (Figura 6)

Pedidos

Juego de Sabanas
DulceHogar
Q@ Av Cor

Mis Donaciones

6 pares de zapatillas
Para Colegio N°6

A& N BE=L

Material de limpieza
DulceHogar

9 i 2077

Donar

30 carar
Par.

loe:

Buscando i

oo S

# e +

Inicia Perfil

3] o

Donar Instituciones ~ Pedidos

A& N BEED]
Mis Donaciones
6 pares de zapatillas 30 carar

Para Colegio N°6 Para Dulce:

T (e ] |

Pedidos

Juego de Sabanas Material de limpieza

DulceHogar DulceHogar
@ v Congreso 2077 Q@ avcongreso 2077
S
)
)
e

& o B O >

Inicio

Perfil

Instituciones

Pedidos

Configuracion

Figura 3: El bottom navigation se ve en la imagen de mas a la izquierda vs el navigation drawer abierto y

cerrado.
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N )\ o0 )L O

Left Hand Combined Right Hand

Figura 4: mapa que muestra con qué dificultad se accede a las distintas zonas de la pantalla. El bottom
navigation tiene mejor acceso que el navigation drawer.

11:39 @ & ~
i 11:35 @ 6@ ~ @ & [CREE I

@ Tanez 2574 )]

Escuchado recientemente

Rappipay
AR ¢ ¥ Ehn g e
s e ¢ k1 &L :
ity At 44,
u e i |
Rousseau Patrik Pietschmann  Dragonborn (From
“Skyrim") [Piano V.|
Un salto al ayer 3 =
b\ B e
SERIES ’ . A /:S_, I8
RED IIEHII" ] . 4
M | N I] I.I “ NTE R REDEMPTION . Pl e e v
™ ol
Serial Killer - Mystery - Vintage Crime - 1970s - TV - Chilling = f g
Red Dead Redem- Falling Into Infinity Rondas y Clasicos fa L
L ption 2 - That's Th... Infantiles 2 % A -
» Play i
My List Info Bebidas Su illas Mascot:
Previews Podcasts para descubrir
@ Explora
V) Q 2} L ©J

Figura 5: Netflix, Spotify y Rappi con bottom navigation

21



Busca gasolineras, cajeros... & o Google Maps

=

Atlantico

elifs < ©  Tuslugares
(o A Tusrutas
Tus contribuciones
Venezuela
. ‘“f"'" [E  Mensajes
) Brasil 2)  Comparte tu ubicacion
peri
Bolivia
A Comenzar a conducir
chile
Atlar
9 casa = Solo Wi-Fi
Q)
Argentina
¥ Mapas sin conexion
Q Google Earth 3]
Tus datos en Maps
Google 9 © P
Explora cerca Sugerencias y trucos
m__l Er Agregar un lugar

Explorar Viaje cotidiano Parati

Figura 6: Google Maps tiene una combinacién entre navigation drawer y el bottom navigation

Home

El disefio de la home intenta encapsular la mayor cantidad de acciones que puede
realizar el usuario. Se opté por un disefno tipo “cards” con scroll horizontal al estilo Rappi, en
donde se muestran los Pedidos primero y luego Mis Donaciones si el usuario es un donante,
y se le agrega la seccion de Mis Entregas en primer lugar si el usuario es Voluntario. Las
ventajas de este disefio es que permite al usuario realizar las acciones principales de la
plataforma en la primera pantalla: marcar el estado de una donacion, donar a un pedido y
actualizar una entrega, en el caso de ser un voluntario. También es escalable, ya que
facilmente permite agregar mas secciones.

Para hacer una nueva donacién, primero se incluyé un botdn flotante sobre las secciones
de la Home, pero terminé resultando medio confuso ya que podia tapar otras acciones del
usuario. Se optd por incluir la accién de la nueva donacion en el bottom navigation, ya que
permite que se pueda usar desde cualquier seccion de la app y no estar limitada a una
pantalla. Ver figuras 7 y 8.
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Pedidos

Juego de Sabanas
DuleceHogar

® AvC

Donar

Mis Donaciones

6 pares de zapatillas
Para Colegio N°

por

V4Nl 230

Material de limpieza

DulceHogar

Q avec

Donar

30 carar

Para Dulce!

Anoo 1

I [ G ] |

L e +

Donar

Inicio Perfil

B o

Instituciones ~ Pedidos

Mis Entregas

5 camisetas (cualquier color)

Para RopaLindaONG

9
Entregada

Pedidos

Juego de Sabanas

DulceHogar

Donar

Mis Donaciones

6 pares de zapatillas
Para Colegio M6

L e +

Donar

Inicio Perfil

V4Nl 230

5 camis:
Para Ropal

Material de limpieza

DulceHogar

Q9 A

30 carar
Para Dulce:
Instituciones  Pedidos

11:35 @ & -

Pidelo de nuevo

McDonald's
Americana

22min * $45,00

Dean & Dennys
25min

Papas Fritas

[CRUE Vi)

) @Cheeseburger Doble +

Heisenburger
Americana, Hamburgue]

34min * $65,00

Nuevos en Rappi!

Categorias

Filtros

Figura 7: pantalla de la Home con el disefio de cards horizontal, similar al que tiene Rappi.

Mis Donaciones

6 pares de zapatillas

Para Colegio N°6

Encamino a s

V4Nl 230

30 carar

Para Dulce:!

T e ] |

Pedidos

Juego de Sabanas

DulceHogar

Material de limpieza

DulceHogar

9 Av Cor
[ Donar

Mis Entregas

5 camisetas (cualquier color)
Para RopaLindaONG

Entregada

Pedidos

Juego de Sabanas

DulceHogar

Donar

Mis Donaciones

6 pares de zapatillas
Para Colegio N°6

L e T

Inicio Perfil

Donar

V4N 230

5 camis:
Para Ropal

Material de limpieza

DulceHogar

30 carar
Para Dulce!
Instituciones  Pedidos

12:03 @ & =
&~  robertdowneyjr &
\
376 43.1 mill.
Publicacion... Seguidores
Robert Downey Jr.

Official Robert Downey Jr
Seguido por prattprattpratt, alepopovs y 25 mas

Siguiendo v

@dannymin... The Does Eu

Mensaje

=

‘Drown’ video

[CRTE i)

42
Sequidos

Figura 8: primera propuesta con botén flotante para una nueva donacion, luego la propuesta final con la
accion en el bottom navigation, como tiene Instagram.
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Donar

Como se menciond anteriormente, una nueva donacion se puede hacer mediante el
bottom navigation, ya que garantiza accesibilidad en casi toda la aplicacion. Al seleccionar,
aparece desde abajo la pantalla para hacer la donacién, tapando el bottom navigation. Este
disefio va a en contra de los lineamientos de Android, ya que establece que ninguna seccion
del bottom navigation debe tapar la navegacién, pero encontramos que es la mejor manera
para que el usuario pueda realizar esta accion en cualquier momento, y el trade-off de tapar
la navegacion es virtualmente inexistente.

El disefio le permite al usuario ingresar los campos necesarios para realizar una
donacion. Para las franjas horarias, se siguieron los lineamientos del disefio original de
Ponte, aunque a futuro se podria usar algun componente nativo para seleccionar franjas
horarias. El boton de enviar este fijado en la parte inferior de la pantalla, para facilitar el
acceso y siempre tener visibilidad

Si el usuario desea donar un pedido, el disefo de la pantalla es muy similar, solo que el
objeto a donar no lo puede cambiar. Ver Figura 9

V4Nl iz30 V4Nl 230 V4Nl iz
X Nueva Donacion < Donar <  Donar
Juego de Sabanas Juego de Sabanas
Pares de zapatillas para DulceHogar para DulceHogar
2 2 2
4En que horario se puede retirar la donacion? .En gue horario se puede retirar la donacion?
¢En gue horario se puede retirar |a donacion?
s Lunes  ~ Balzhs ~ [] ] 8aizhs ~ ]
Lunes - 8aizhs - -] Miercoles «
_ Martes  ~ 12 a16hs v [} 12 2 16hs [}
Martes = 123 16hs ) Lunes
_ Miercoles = 8ail2hs ~ ] 8aizhs - [
Miercoles ~ 8aizhs - ) u Martes
Miercoles
Jueves
Viernes '
Me falta la funda de la almohada| Me falta la funda de la almohada| fe la aimohadal

Figura 9: Nueva donacién y donar un pedido existente.
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Perfil

En el perfil el usuario va a poder visualizar sus datos, elegir si desea ser voluntario y
visualizar sus donaciones y entregas (en caso de ser un voluntario). Para los listados se opté
por utilizar tabs (la tab solo se mostraria si el usuario es voluntario) y para aprovechar el
espacio, cuando el usuario scrolle por cualquiera de las listas, las tabs terminan ocupando
toda la pantalla. En este caso, tomamos como modelo a Instagram, ya que se maneja muy
bien la visualizacion de mucha informacion de manera intuitiva. Ver Figura 10

12:03 @ @ -~ (& (& COLEd 12030 8@ -~ @E [CETR I

&~ robertdowneyjr @ P ¢«

‘ 376 43.1mil. 42
- Publicacion.. Seguidores  Seguidos

Robert Downey Jr.
Official Robert Downey Jr
Seguido por prattprattpratt, alepopovs y 25 mas

robertdowneyjr &

Siguiendo v Mensaje v

Dee

@dannymin... The Does Eu... ‘Drown’ video

W,
X
by

S
S
7
#

>
jo)
B £
3

Jose Noriega

jonorieg@itba.edu.ar

+5491132657588

Av Libertador 15234 4°B
VOLUNTARIO

Entregas Donaciones

5 camisetas (cualquier color)
Para RopaLindaONG

Entregada

5 camisetas (cualquier color)
Pa palindaONG

alL i

T

f =) + B e

Inicio Perfil Donar  Instituciones  Pedidos

Figura 10: el perfil permite scrollear por las fotos y las tabs quedan fijas en la parte superior de la pantalla
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También se decidié por poner el acceso a configuracién en el perfil. Originalmente iba a
estar en el bottom navigation, pero termina ocupando un acceso importante cuando la idea es
que no se acceda a configuracion de forma recurrente. Por el momento la configuracion
consiste de un acceso al historial de donaciones y entregas, informacién de la aplicacion y el
logout. No es deseable que el usuario se deslogue de la aplicacion, entonces se suele
colocar en configuracion/ajustes. Ver figura 11

V4Nl i230 ¥4l 1230
<  Historial €« Configuracion
Entregas Donaciones Historial de donaciones y entregas
Acerca de
5 camisetas (cualquier color)
Para RopaLindaONG i
Entregada Salir
1 par de zapatillas
Para RopaLindaONG
Cancelada por el donante
V4Nl 230

jonorieg@itba.edu.ar
+5491132657588
Av Libertador 15234 4°B

VOLUNTARIO

Entregas Donaciones

5 camisetas (cualquier color)
Para RopaLindaONG

Entregada

5 camisetas (cualquier color)
Para Rop aONG

T

ft 6 4+ @& e

Inicio Perfil Donar Instituciones ~ Pedidos

Figura 11: el acceso a configuracion desde el perfil, las configuraciones y el listado del historial
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Instituciones y pedidos

Las secciones de instituciones y pedidos son muy sencillas, consisten de un listado de
“cards” de instituciones y pedidos.Ver figura 12

V4Nl iz3o V4Nl 1230
Dulce Hogar Juego de Sabanas
. DulceHogar P
Marcelo Gomez Centurion +
marcelo_centurion@gmail.com @ avcongreso 2077
47563225
@ Las Heras 1234 3 camisetas para
ninos de 2 -4 anos
Comer Los Angelitos 0 i B
Alejandra Benitez i
abenitez@yahoo.com
+5491172568843
@ Av Corrientes 22345 4°B
Ponte
Juan Sebastian Vera
marcelo_centurion@gmail.com
47563225
@ Las Heras 1234
ft 0 + KB ) A O + B S
Inicia Perfil Donar  Instituciones Pedidos Inicio Perfil Donar  Instituciones  Pedidos

Figura 12: listado de instituciones y de pedidos

Pantalla Login/Registrarme

La pantalla de login es muy sencilla, ya que consiste del titulo y logo de la aplicacién, dos
entradas de texto para el email y la contrasefia, un botén para entrar y otro para registrarse.

El registro consiste en un formulario en donde se llenan todos los datos del usuario. El
disefio final se puede visualizar en la Figura 17 y Figura 18
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Arquitectura

La arquitectura de cualquier plataforma o aplicacién es el aspecto mas importante del
desarrollo, ya que sienta los cimientos por sobre los cuales se va a construir nuestro
software. Una buena arquitectura nos permite tener cédigo limpio, modularizado y a su vez,
permite que cualquier desarrollador pueda entenderlo y expandirlo. Es importante tomarse el
tiempo para decidir qué arquitectura vamos a desarrollar, teniendo en cuenta su robustez,
escalabilidad y elasticidad.

El principio mas importante a seguir es la separacion de problemas, que consiste en
dividir la légica de Ul, de negocios y del modelo o persistencia. Separando la légica, nos
permite reutilizar codigo; la légica de negocios puede ser compartida entre varias vistas.
También permite un facil mantenimiento, ya que cuando aparece algun bug, podemos
encontrarlo mas rapido en el cadigo.

El patrén de diseio que vamos a utilizar para nuestra arquitectura es
Model-View-ViewModel (MVVM). Este patron, como su nombre lo indica, tiene tres
componentes: la vista (view), el viewmodel y el modelo.

La vista, contiene toda la l6gica relacionada a la Ul (colores, animaciones, fuentes, etc.)
y, en el caso Android, las interacciones con el sistema operativo.

El ViewModel contiene la légica de presentacion y puede contener légica de negocio,
dependiendo de la naturaleza de tu aplicacion.

El modelo, también puede tener l6gica de negocio, pero es principalmente encargada de
la persistencia, ya sea persistencia externa a una api o a una base de datos local.

Los componentes interactian entre si mediante eventos, y cada componente suscribe u
observa los eventos que le corresponden de los otros componentes. Ver figura 13

Model Change
Observe Data Callbacks

ViewModel Send Data

Data Streams " Receive Data

-

Figura 13: MVVM, como se relacionan los tres componentes’

' Referencia extraida del sitio www.journaldev.com
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Desarrollo

La aplicacién se podria haber desarrollado tanto en Java como en Kotlin, ya que Android
soporta ambos lenguajes y pueden convivir ambos lenguajes en la misma aplicacion. Se opto
por Kotlin ya que permite escribir lo mismo que Java pero con mucha menor cantidad de
cédigo, ademas de ser el lenguaje que Android optara para el futuro. El IDE utilizado es
Android Studio.

Para nuestra arquitectura, disponemos del pack de librerias de Android llamado Jetpack
que esta compuesta en 4 patas: Architecture, Ul, Foundation y Behavior. El Unico conjunto
que no fue necesario en esta etapa de Ponte es Behavior. Ver Figura 14

Data Binding Animation & Transitions
Lifecycles Auto, TV & Wear
LiveData Emoji
Navigation new! Fragment
Paging new! Architecture Layout
Room Android Palette
ViewModel

Jetpack
<&,

4

WorkManager new!

AppCompat Download Manager
Android KTX new! Media & Playback
Multidex | Behavior Permissions

Test Notifications
Sharing

new! Slices

Figura 14: las librerias de Android JetPack 2

2 Referencia extraida del sitio
https://medium.com/orbismobile/qu%C3%A9-es-y-qu%C3%A9-no-es-android-jetpack-1248d1f36670
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Architecture

El conjunto de librerias de arquitectura es la mas importante de todas, de las cuales se
utilizaron principalmente las librerias de Viewmodel, DataBinding, Navigation y Lifecycles
entre otros.

La mayor complejidad del desarrollo en Android, es el manejo del ciclo de vida de las
Activities, las cuales son el contrato entre el sistema operativo (SO) y nuestra aplicacién. En
ellas se incluye toda la légica que corresponde al Ul, osea la capa View en nuestro MVVM, y
las llamadas del SO que nos informara el estado (la “vida”) de nuestra Activity cuando se
pausa, se destruye, se reanuda, etc etc. Esto puede ocasionar fallas en nuestra aplicacion,
ya que se podria tener una referencia a una vista en la capa de presentacion, la cual ya habia
sido destruida por el SO (aplicacion en background, falta de memoria, etc), llevando crashes.
Son errores muy dificiles de reproducir y de identificar al momento del desarrollo. Es por eso
que se utiliza la libreria Viewmodel.

Viewmodel nos permite crear viewmodels “out of the box”, es decir, extender la clase
ViewModel nativa para poder escribir nuestras propias implementaciones con la légica de
negocios. Es aqui donde entra en juego también la libreria de lifecycle, en la forma de objetos
de tipo ObservableField y MutableLiveData, en donde insertaremos nuestros flujos de datos,
y seran observados por los subscriptores que los necesiten.

Los objetos de tipo ObservableField representan los distintos estados de la vista:
visibilidad, textos, valores numéricos, etc, siendo siempre valores built-in (int, boolean, string,
etc) los cuales van a estar referenciados en el archivo XML de la vista.

Los MutableLiveData son para datos mas complejos, como listas de donaciones,
pedidos, instituciones etc. los cuales pueden ser observados por “observer” (valga la
redundancia). En cierto sentido se podria hacer esta misma implementacion utilizando Rx
para Kotlin, pero la ventaja de MutableLiveData, es que para ser observado se le debe “pasar
por parametro” un objeto de tipo Lifecycle, que suele ser una Activity o Fragment de Android.
En resumidas cuentas, MutableLiveData conoce los ciclos de vida de “observadores” que
estén suscritos, solo pasando datos a los que estén en un ciclo de vida activo.

Nuestras Activities o Fragments comparten Viewmodels. ;Cémo se logra esto sin tener
que pasar nuestro Viewmodel via constructor o setters? ;Coémo nos aseguramos de que
ninguna instancia de un Viewmodel quede ejecutando en “background”? Es aqui donde
utilizamos la libreria de Databinding.

Databinding nos permite unir XML, Activity/Fragment con nuestro ViewModel. Mediante
el uso de databindings, podemos hacer referencia a variables de instancia del ViewModel en
nuestro XML. También le permite nuestra Activity o Fragment obtener un ViewModel en
particular, sin crear una nueva instancia, ya que mantiene un registro interno de todos los
diferentes ViewModels instanciados. Si nuestro tipo de ViewModel no fue instanciado aun,
nos devolvera una instancia nueva. Ver Figura 15

En Ponte Android, tenemos HomeViewModel, que utiliza todo lo mencionado
anteriormente, para ser compartido entre las principales secciones de la aplicacion.
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ViewModel 'l LiveData 3

Repository

y

Remote Data Source

Retrofit

Figura 15: arquitectura MVVM con componentes de Android (ref: developer.android.com)®

Navigation nos proporciona una implementacion sencilla del BottomNavigation,
mencionado anteriormente en la seccion de Disefio y Flujo Ul, que a su vez esta embebido
con el Android Studio, lo cual nos permite ver un grafo de nuestra navegacion, asi como
agregar transiciones, animaciones, etc. Ver Figura 16

3 Referencia extraida del sitio developer.android.com
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Destinations Qo - Lo A > + ) Attributes x —

# navigation_home navigation_reque... ‘i mobile_navigation

[ activity_main (nav_host_fragmer id mobile_navigation

label

0 navigation_home startDestinati... v

0 navigation_requests ¥ Argument Default Values
[ navigation_new_donation

0 navigation_institutions
[ navigation_profile v Global Actions

¥ Deep Links

navigation_institu... navigation_profile

Figura 16: grafo de navegacién desde el Android Studio, embebido con JetPack

Repository

El repositorio es la capa que se encarga de la obtencion y persistencia de los modelos.
Estos pueden ser persistentes remota o localmente. La aplicacién no va a soportar modo
offline, asi que los datos se mantendran remotamente a excepciéon de las credenciales del
usuario, que se guardan localmente en el SharedPreference. Para esto ultimo, se incorporé
Hawk, una libreria que encapsula al SharedPreference nativo, y permite un uso directo y
simplificado del mismo

Para usar la API de Ponte, se ultilizo la libreria Retrofit y OkHttp, creadas por Square. Son
las librerias mas utilizadas para comunicaciones con APIs en general, con una
implementacién sencilla e intuitiva. Las llamadas a la API se encapsulan dentro de Corrutinas
(Coroutines) de Kotlin, lo cual permite que llamadas bloqueantes a |10, se ejecuten de forma
concurrente, sin la necesidad de crear nuevos Threads cada vez.

Foundation y Ul

Foundation se utilizé para el soporte MultiDex de la aplicacion, que amplia la cantidad de
métodos que se pueden utilizar en la misma. También se utilizé Android KTX, que contiene
varias de las nuevas librerias de AndroidX, que terminara reemplazando a AppCompat
(libreria que permite compatibilidad hacia versiones previas de Android). Pero principalmente
permite extensiones para un Kotlin idiomatico para Android que nos provee de:

e Extensiéon de propiedades y funciones, podemos agregar funciones a clases ya
existentes sin la necesidad de extender la clase en si

e Parametros nombrables: se puede nombrar qué argumentos se le desean pasar
valores por parametro.

e Corrutinas, mencionado anteriormente

Ul es el conjunto de librerias clasicas de Android que contiene Activity y Fragments, pero
a su vez los distintos tipos de Layouts que ofrece Android.
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Aplicacion

A continuacién se mostraran las imagenes finales de la aplicacion, separadas por su
correspondientes secciones. Las mismas fueron tomadas desde el emulador de Android
Studio

Login

QN4 79%a

No tienes cuenta?
Unete a la causa

El mail y/o la contrasefia no coinciden

No tienes cuenta?
Unete a la causa

Email

Ingresa a tu email para verificar tu cuenta

Password

ENTRAR

No tienes cuenta?
Unete a la causa

No tienes cuenta?
Unete a la causa

Demasiados intentos. Intenta méas tarde

Figura 17: pantalla de login con sus tres tipos de errores

El login requirié un disefio sencillo, donde el usuario solo ingrese su mail y contrasenia.
También posee un enlace que lo lleva a registrarse.

Se consideraron tres tipos de error: mail y/o contrasefa incorrectos, mail no verificado y
demasiados intentos con un mail en particular.
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Registrarse

La pantalla de registrarse consiste en un formulario con 6 campos: nombre, apellido,
direccién, teléfono, mail y contrasefia (como se puede ver en la Figura 18). A su vez,
presenta varios tipos de errores (Figura 19) que incluyen: campos vacios, error genérico, mail
en uso y contrasenia muy corta.

Una vez que el usuario se haya registrado con éxito, se le mostrara una confirmacion del
mismo para que verifique su email (Figura 20)

15:47 oo @ @ BN 4+ 79% 15:49 oo (@ @ N4 79%@

Registrate Registrate

Noriega

Calle 1234

123567890

test@gmail.com

Contrasefia

REGISTRARME REGISTRARME

Figura 18: formulario para registrarse a Ponte
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1547 o @ @

G RE )

Nombre

Tienes que poner tu nombre s
i jUps! Algo salié mal

Apellido

Tienes que poner tu apellido

Direccion

Tienes que poner tu direccion

Telefono

El mail ya esta en uso

Tienes que poner tu telefono

Email

Tienes que poner tu email

Contrasefia

o

Tienes que elegir una contrasefia Contrasefia

©

La contrasefia no puede tener menos de 6 caracteres

REGISTRARME

Figura 19: los errores que se pueden presentar al registrarse
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15:59 & oo & - N2 80% |

Registrate

iTe has registrado correctamente!
Por favor verifica tu correo.

VOLVER

Figura 20: confirmacién de que se ha registrado con éxito.
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Home

La Home se podria considerar la seccion mas importante de la aplicacién, ya que es un
pequeio dashboard que nos muestra el estado en el que se encuentran las entregas,
donaciones y pedidos. También podemos interactuar con cada uno de ellos.

La figura 21 muestra como seria el tipico home de un donante, en cambio, la figura 22
muestra el dashboard de un voluntario, son sus entregas en la parte superior.

Pedidos Pedidos

2 Monitores 17 Mochilaj 1 Monitores 1 Mochilas,
Aldeas Infantiles SOS Asociacion Civ Aldeas Infantiles SOS Asociacion Civ|

9 Rivadavia 100 9 Elcano 100 9 Rivadavia 100 Q Elcano 100

Mis Donaciones Mis Donaciones

1 Monitores 16 Mochilal

iNo has hecho una donacién! Aldeas Infantiles SOS Asociacién Civ|
iHaz una donacion!

CANCELAR

fh & i 3| 2 f ca 3| 2

-
Home Pedidos Donar Instituciones Perfil Home Pedidos Donar Instituciones Perfil

Figura 21: home de un donante, sin donaciones y con respectivamente

37



Mis Entregas Mis Entregas

2 Camperas para Nifios
No tienes niguna entrega asignada Sivil Pequefios pasos

a retirarla

9 Elcano 100

2 Monitores 17 Mochilal
Aldeas Infantiles SOS Asociacién Civ Pedidos
9 Rivadavia 100 9 Elcano 100

2 Monitores 17 Mochila
Aldeas Infantiles SOS Asociacion Civj

Mis Donaciones 9 Rivadavia 100 9 Elcano 100

iNo has hecho una donacién! Mis Donaciones
iHaz una donacion!

iNo has hecho una donacion!
iHaz una donacion!

f a2 i3] 2 f ez i 3] 2

Home Pedidos Donar Instituciones Perfil Home Pedidos Donar Instituciones Perfil

Figura 22: home de un voluntario sin y con entregas respectivamente



Pedidos e Instituciones

Las secciones de pedidos e instituciones son bastante sencillas, incluye unicamente un
listado de los mismos (ver figura 23). En la seccion de pedidos, uno puede seleccionar uno,

para hacer una donacion.

Pedidos

1 Monitores
Aldeas Infantiles SOS
Q Rivadavia 100

1 Mochilas
Asaciacion Civil Pequefios pasos

@ Elcano 100

22 Camperas para Nifios
Asaciacion Civil Pequefios pasos
9 Elcano 100

6 Estufas
Asociacion Civil Pequefios pasos
Q Elcano 100

1 Buzo Gris
Caritas Buenos Aires

9 Av. Ingeniero Huergo 400

fr a2

Home Pedidos Donar

Instituciones

Aldeas Infantiles SOS
Mauricio

mguerrero@itba.edu.ar
15538977777
9 Rivadavia 100

Ponte

Sebastian

pontearg@gmail.com
1167318007
Q Av Las Heras 1877

GMHA

Jaime Trull

gmha@gmail.com
1167318007
Q Montevideo 1050

Banco de Alimentos

Belen Conde

info@bancodealimentos.org.ar
4724 2334

f i 3]

Home Pedidos Donar Institucione

: listados de pedidos e instituciones

Perfil
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Perfil

En el perfil varia dependiendo del estado del usuario. Si el usuario es un donante, se
muestran sus donaciones y si es un voluntario, se le agregan sus entregas (Ver figura 24)

100 & @ 129 & @

Marcos Gomez Jose Noriega

jonorieg+prueba@itba.edu.ar jonorieg+pruebab@itba.edu.ar

12345678 1234567890
Cabildo 12345 calle 1234

DONACIONES ENTREGAS DONACIONES

1 Monitores 2 Camperas para Nifios

Aldeas Infantiles SOS Asociacion Civil Pequefios pasos

Buscando voluntario. Estas yendo a retirarla

9 Rivadavia 100 Q Elcano 100

CANCELAR RETIRADA

16 Mochilas

Asociacion Civil Pequefios pasos
Sebastian esta yendo hacia ti

9 Elcano 100

ENTREGADA CANCELAR

fh B Bz a f a3 i 3| 2

Home Pedidos Donar Instituciones Perfil Home Pedidos Donar Instituciones Perfil

Figura 24: perfil de un donante y un voluntario respectivamente
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Cuando el usuario desea ser voluntario, debe seleccionar “Quiero ser Voluntario” y luego
completar un formulario. Una vez completado, debera esperar a que un admin lo admita

como en voluntario. (Ver figura 25 y 26)

1817 O @ ®@ - ot f.l96%a

Ponte

Como voluntario, nos ayudas a
transportar donaciones
iMuchas gracias!

¢Qué tamafio de donacion podes
transportar?

Chico (ej. un caja de tiza)

. i ?
(E Mediano (ej. una caja de zapatos) ciones?

l Grande (ej. una computadora)

lviaies - 1o a rune

Miercoles ~ 16a20hs ~

¢Algun otro comentario?

Tengo una moto grande

iLISTO!

18180 @& - N .l 96%a

Ponte

iMuchas gracias por ofrecerte
a ser voluntario!

Estamos revisando tu solicitud. En unos
dias nos comunicaremos con vos

VOLVER

Figura 25: formulario para ser voluntario y confirmacion del mismo
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158 ¢ @

Jose Noriega

jonorieg+prueba6@itba.edu.ar
1234567890
calle 1234

Estamos revisando tu solicitud de voluntario...

DONACIONES

iNo has hecho una donacion!
iHaz una donacion!

] 5 5]

Home Pedidos Donar Instituciones

Figura 26: perfil de usuario que esta esperando a convertirse en voluntario

42



Si selecciona el menu superior derecho se puede acceder al historial de entregas y
donaciones. (Ver figura 27)

520 & @ 536 & @

< Historial < Historial

DONACIONES DONACIONES ENTREGAS

1 Buzo Gris 1 Mouse

Caritas Buenos Aires Aldeas Infantiles SOS
Cancelada Entregada

@ Av. Ingeniero Huergo 400 9 Rivadavia 100

10 Sillas

Asociacion Civil Pequefios pasos

1 Buzo Gris
Céritas Buenos Aires
Cancelada Cancelada

9 Elcano 100 9 Av. Ingeniero Huergo 400

Figura 27: historial para una donante y un voluntario respectivamente
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Donaciones

Como mencionamos anteriormente, un usuario puede hacer una donaciéon nueva o
puede donar a un pedido de una institucién. Para realizar una nueva donacioén, se debe
acceder al formulario desde el home. (Ver figura 28). También presenta errores: horarios

repetidos, objeto de donacion sin ingresar y cantidades invalidas (Ver figura 29)

Mochila

¢En qué horario se puede retirar? ¢En qué horario se puede retirar?
Lunes 8a12hs [] Lunes 8a12hs
Martes 12 a16hs

¢Algidn otro comentario?

Son azules|

f a3 3| 2 f ) i 3] 2

Home Pedidos Donar Instituciones Perfil Home Pedidos Donar Instituciones Perfil

Figura 28: formulario de una nueva donacion.
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Donar

¢Qué querés donar?

Por favor, agrega que quieres donar

¢Cuanto querés donar?

Por favor, agrega una cantidad mayor a 0
¢En qué horario se puede retirar?

Lunes 8al12hs

Lunes 8a12hs

Tienes horarios repetidos

Figura 29: errores en el formulario de donacién.
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Si desea donar un pedido, solo debe seleccionar el mismo. Una vez que haya donado
con éxito, se le notificara al usuario. A su vez se agrega un nuevo tipo de error: donar un
monto mayor al pedido establecido. (Ver Figura 30)

Mochilas

para
Asociacion Civil Pequenos pasos

para ¢Cuanto querés donar?
Asociacion Civil Pequefios pasos 18

Camperas para Nifios

20 Por favor, agrega una cantidad entre 1y 17

LEn qué horario s pusde retirar? ¢En qué horario se puede retirar?

Lunes v 8alzhs ~ Lunes w 8 a12hs » [ ]
Martes v 12al16hs ~

Miercoles ¥ 16a20hs ~

¢Algun otro comentario?

Son verdes

jOferta creada con éxito!

Figura 30: formulario de donacién a un pedido hecho por una institucién, con errores y confirmacion
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Estados de una donacion

Estado: CREATED

Donante:

1 Buzo Gris

Caritas Buenos Aires

1 Buzo Gris

Buscando institucion

Buscando voluntario. Buscando voluntario...

Av. Ingeniero Huergo 400

CANCELAR CANCELAR

El estado CREATED es el estado inicial de una donacién. Cuando el donante hace una
oferta sin institucion, vera el primer estado. En cambio si hace una donacién a una institucion,
vera el segundo. Si selecciona CANCELAR, la donacién pasara al estado CANCELLED.

Una vez que un voluntario haya sido asignado, la donacion cambiara a

VOLUNTEER-ASSIGNED

Estado: VOLUNTEER-ASSIGNED

Donante: Voluntario:

1 Buzo Gris

Caritas Buenos Aires

1 Buzo Gris

Caritas Buenos Aires

Jose es el voluntario asignado Has sido asignado a esta donacion

Av. Ingeniero Huergo 400 @ Av. Ingeniero Huergo 400

CANCELAR ’ IR A RETIRAR

Una vez que un voluntario fue asignado a la donacién, el donante podra ver quien es el
mismo y a su vez podra seguir teniendo la opcién de cancelar. Desde el punto de vista del
voluntario, le aparecera la donacion por primera vez, donde podra marcar cuando
efectivamente va a ir a retirarla. En ese momento la donacién pasara a

BEING-LOOKED-FOR
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Estado: BEING-LOOKED-FOR

Donante:

1 Buzo Gris

Caritas Buenos Aires
Jose esta yendo hacia ti
Av. Ingeniero Huergo 400

ENTREGADA ‘ CANCELAR ’

Voluntario:

1 Buzo Gris
Caritas Buenos Aires
Estas yendo a retirarla

Q Av. Ingeniero Huergo 400

RETIRADA

En este estado, se genera una bifurcacion, dependiendo quien marque el estado primero.
Esto se debe a que todavia no hay un backend que maneje internamente los estados.

Si el donante selecciona ENTREGADA antes que el voluntario (entregé la donacion al
mismo), el estado cambiara a DELIVERED-BY-DONOR.

Si el voluntario selecciona RETIRADA antes que el donante (retiro la donacién del
domicilio del donante), el estado cambiara a PICKED-BY-VOLUNTEER.
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Estado: DELIVERED-BY-DONOR

Donante: Voluntario:

1 Buzo Gris
Caritas Buenos Aires
El donante te entregd la donacion

1 Buzo Gris

Caritas Buenos Aires

Le entregaste la donacion a Jose
Av. Ingeniero Huergo 400 Av. Ingeniero Huergo 400

RETIRADA

Como se puede observar, desde el punto de vista del donante, se le ratifica que
efectivamente entregd la donacion al voluntario, anulando cualquier tipo de accion, debe
esperar a que el voluntario presiona RETIRADA, y ahi pasara a BEING-TAKEN-TO.

Estado: PICKED-BY-VOLUNTEER

Donante: Voluntario:
1 Buzo Gris 1 Buzo Gris
Caritas Buenos Aires Caritas Buenos Aires
Jose marcé la donacién como retirada Has retirado la donacion
Av. Ingeniero Huergo 400 Av. Ingeniero Huergo 400

ENTREGADA

Aqui es a la inversa del estado anterior, el voluntario se le informa que ha retirado la
donacion, y tiene que esperar a que el donante seleccione ENTREGADA para avanzar hacia

hacia BEING-TAKEN-TO.
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Estado: BEING-TAKEN-TO

Dontante:

1 Buzo Gris

Caritas Buenos Aires

Jose esta en camino a entregarla
Av. Ingeniero Huergo 400

Voluntario:

1 Buzo Gris

Caritas Buenos Aires

Estas en camino a entregarla
Av. Ingeniero Huergo 400

ENTREGADA

En este estado, el voluntario ya esta llevando la donacién al destino final. Al donante se
le informa de eso, ya inhabilitado a realizar ninguna accién. Una vez que el voluntario entrega
la donacion, selecciona ENTREGADA, y la misma pasa a su estado final de DELIVERED.

Estado: DELIVERED o CANCELLED

Donante y Voluntario:

1 Mouse

Aldeas Infantiles SOS
Entregada

Rivadavia 100

1 Buzo Gris

Caritas Buenos Aires
Cancelada

Av. Ingeniero Huergo 400

En esta seccion se ven los dos posibles estados finales de una donacion, los cuales se
pueden acceder yendo al menu de Historial, desde el perfil del usuario.
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Grafico completo del flujo de estados

CREATED

Voluntario e institucién
asignados por admin

i

VOLUNTEER
ASSIGNED

Woluntario marca

"Ir & retirar”
k4
El donante cancela
BEING LOOKED CANCELLED
FOR
Donante entrega )
la donacisn Voluntario marca que

retird la donacion

DELIVERED BY PICKED BY

DONOR VOLUNTEER

Voluntario marca que
retird la donacién

Donante entrega
la donacion

BEING TAKEN TO

Violuntario marca
como "Entregada”

\ 4
DELIVERED
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Casos de Prueba

#Test 1
Nombre Crear una cuenta donante
Objetivo Un usuario cualquiera podra ingresar a la aplicaciéon y crear una cuenta para

poder realizar donaciones

Pre-condiciones

Entradas Datos de ingreso obligatorios:
e Nombre
e Apellido
e Email
e Contrasena
e Teléfono
e Direccion
#Paso Descripcion del paso Resultado esperado Pasé / Fallé (Just.)
1 Se ingresa a la aplicacion Se muestra el formulario de
inicio de sesién
2 Se selecciona “;No tienes | Se muestra el formulario de
cuenta? Unete a la causa” registracion
3 Se cargan parcialmente los | Se muestra un error por
datos cada dato faltante
4 Se cargan datos utilizando | Se muestra un snackbar
un email ya utilizado indicando el error
5 Se cargan datos | Se muestra un mensaje de
correctamente éxito y se le informa que

debe confirmar su email
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#Test

2

Nombre

Iniciar sesién en una cuenta existente

Objetivo

Un usuario de Ponte puede ingresar a la aplicacion con su cuenta creada

previamente

Pre-condiciones

Tener una cuenta de Ponte creada previamente

Entradas Datos de ingreso obligatorios:
e Email
e Contrasena
#Paso Descripcion del paso Resultado esperado Pasé / Fallé (Just.)
1 Se ingresa a la aplicacion Se muestra el formulario de
inicio de sesién
2 Se cargan los datos|Se muestra un error de
utilizando un mail que no | usuario no registrado
existe
3 Se cargan un mail y una|Se muestra un error
contrasefna que no | diciendo que el email y/o la
corresponde al mail contrasefa no coinciden
4 Se cargan datos | Se ingresa a la seccion de
correctamente “Home” de la aplicacién
#Test 3
Nombre Ver los pedidos realizados por las instituciones
Objetivo Un usuario de Ponte puede ingresar a la aplicacion a ver los pedidos

Pre-condiciones

Haberse logueado en la app con una cuenta existente

Entradas -

#Paso Descripcion del paso Resultado esperado Pasé / Fallé (Just.)
1 Se ingresa a la aplicacion Se muestra la Home

2 Se selecciona “Pedidos” en | Se muestra la pantalla con

la navegacioén inferior

un listado de pedidos
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#Test

4

Nombre

Ver las instituciones

Objetivo

Un usuario de Ponte puede ingresar a la aplicacién a ver las instituciones

Pre-condiciones

Haberse logueado en la app con una cuenta existente

Entradas -
#Paso Descripcion del paso Resultado esperado Paso6 / Fallé (Just.)
1 Se ingresa a la aplicacion Se muestra la Home
2 Se selecciona “Instituciones” | Se muestra la pantalla con

en la navegacion inferior un listado de las

instituciones

#Test 5
Nombre Donar un bien a un pedido
Objetivo Un usuario de Ponte puede ingresar a la aplicacion a donar un bien que una

institucion esté pidiendo

Pre-condiciones

Haberse logueado en la app con una cuenta existente

Entradas Datos de ingreso obligatorios:
e Unidades a donar
e Disponibilidad horaria
Datos de ingreso opcional:
e Comentarios adicionales
#Paso Descripcion del paso Resultado esperado Pasé / Fallé (Just.)
1 Se ingresa a la aplicacion Se muestra la Home
2 Se selecciona un pedido | Se muestra la pantalla con
desde el listado horizontal el formulario para donar con
los datos de la donacién pre
cargados
3 Se envia el formulario con | Se muestra un error
una cantidad menor o igual | indicando el rango de la
a 0 o mayor a la cantidad | cantidad que deben ingresar
solicitada
4 Se envia con una franja| Se muestra un error
horaria repetida indicando que hay wuna

franja horaria repetida
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5 Se envia con todos los | Se muestra un mensaje de
datos correctos éxito, se lo redirige a la
Home y se restan la
cantidad donada al pedido
#Test 6
Nombre Ofrecer un bien no pedido
Objetivo Un usuario de Ponte puede ingresar a la aplicacion a donar un bien que nadie

esta pidiendo

Pre-condiciones

Haberse logueado en la app con una cuenta existente

Entradas Datos de ingreso obligatorios:
e Bien a donar
e Unidades a donar
e Disponibilidad horaria
Datos de ingreso opcional:
e Comentarios adicionales
#Paso Descripcion del paso Resultado esperado Pasé / Fallé (Just.)
1 Se ingresa a la aplicacion Se muestra la Home
2 Se selecciona “Donar” en la | Se muestra la pantalla con
navegacion inferior el formulario para donar
3 Se envia el formulario sin el | Se  muestra un  error
bien a donar indicando que debe ingresar
un bien
4 Se envia el formulario con | Se  muestra un error
una cantidad menor o igual | indicando el rango de la
a 0 o mayor a la cantidad | cantidad que deben ingresar
solicitada
5 Se envia con una franja| Se muestra un error
horaria repetida indicando que hay una
franja horaria repetida
6 Se envia el formulario sin | Se muestra un error por
ningun dato cargado cada campo obligatorio
7 Se envia con todos los | Se muestra un mensaje de

datos correctos

éxito, se lo redirige a la
Home y se restan Ia
cantidad donada al pedido
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#Test

7

Nombre

Ver las donacion como donante y el estado de las mismas

Objetivo

Un usuario de Ponte puede ingresar a la aplicacion a ver el estado de sus

donaciones

Pre-condiciones

Haberse logueado en la app con una cuenta existente
El usuario tiene que haber hecho donaciones

Entradas -
#Paso Descripcion del paso Resultado esperado Pasé / Fallé (Just.)
1 Se ingresa a la aplicacion Se muestra la Home
2 Se selecciona “Perfil” desde | Se muestra el perfil con la
la navegacion inferior informacién del usuario y las
donaciones y sus
respectivos estados
#Test 8
Nombre Cancelar una donacion
Objetivo Un usuario de Ponte puede ingresar a la aplicacion y cancelar cualquier donacion

que haya realizado

Pre-condiciones

Haberse logueado en la app con una cuenta existente
El usuario tiene que haber hecho donaciones

Entradas -
#Paso Descripcion del paso Resultado esperado Pasé / Fallé (Just.)
1 Se ingresa a la aplicacion Se muestra la Home con el
listado de las donaciones
activas
2 Se selecciona “Cancelar” si | Se recarga la pagina y la

el estado de la donacion es
el correspondiente

donacién no aparece en el
listado. Pero aparece como
cancelada en el historial de
donaciones en la
configuracion del perfil
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#Test

9

Nombre

Convertirse en Voluntario

Objetivo

Un usuario de Ponte puede ser un voluntario ademas de un donante cuando lo

desee

Pre-condiciones

Haberse logueado en la app con una cuenta existente
El usuario tiene que haber hecho donaciones

Entradas Datos de ingreso obligatorios:
e Tamano de vehiculo
e Franja horaria de disponibilidad
Datos de ingreso opcional:
e Comentarios adicionales
Administrador revisa solicitud
#Paso Descripcion del paso Resultado esperado Pasé / Fallé (Just.)
1 Se ingresa a la aplicacion Se muestra la Home
2 Se selecciona “Perfil” en el | Se muestra el perfil con la
menu de navegacion inferior | informacién del usuario y las
donaciones y sus
respectivos estados
3 Se selecciona el “Quiero ser | Se muestra el formulario de
voluntario” solicitud de voluntario
4 Se completan los datos | Se muestra un
correctamente agradecimiento
5 Se selecciona “Volver” Se vuelve al perfil y se
indica “Estamos revisando
tu solicitud de voluntario..”
6 Una vez que el | Se muestra “VOLUNTARIO”

administrador aprueba la
solicitud, se vuelve a entrar
al perfil o se selecciona el
botén de actualizar

en el perfil
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#Test

10

Nombre

Ver listado de entregas

Objetivo

Un voluntario desea ingresar a la aplicacion y ver el listado de sus entregas

pendientes

Pre-condiciones

Haberse logueado en la app con una cuenta existente
El usuario debe ser un voluntario

Entradas Administrador asigna voluntario a una donacion
#Paso Descripcion del paso Resultado esperado Pasé / Fallé (Just.)
1 Se ingresa a la aplicacion Se muestra la Home con
entregas vacias
2 Administrador asigna al | Sin cambios
voluntario a una donacién
3 El voluntario hace pull to | Se muestra la entrega a la

refresh en la Homa

cual fue asignado.
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Mejoras Futuras

Debido a que esta es una primera aproximacién a la version Mobile de Ponte,
naturalmente invita a pensar algunas mejoras, las cuales se volvieron evidentes durante el
desarrollo.

Landing

Se tiene que agregar una landing o “onboarding” para cuando el usuario ingresa a la
aplicacion por primera vez, explicando el objetivo y como usar la aplicacion de Ponte

Paginacion

Todos los listados de instituciones, pedidos, entregas, etc. deberian paginarse, ya que si
un listado se vuelve muy extenso, se tornaria muy ineficiente consultar el mismo ademas de
que alentaria la aplicacion. No es necesario traer todos los items del listado en un solo
llamado, se pueden ir lamando a medida que se van necesitando.

Seguridad

La unica seguridad que posee la aplicacién por el momento es la contrasefa del usuario.
El sistema deberia guardar sesiones en forma tokens, que tengan fecha de expiraciéon. De
esta manera, se podrian autenticar los endpoints, que por el momento son publicos. Esto se
esta siendo desarrollado en el proyecto final “Ponte 4” por alumnos del ITBA

Notifications

Es imperativo la implementacién de notificaciones para el funcionamiento de la
aplicacion, ya que abarca varias funcionalidades. La principal es el anuncio de cambio de
estado de una donacion. Cada vez que cambie de estado, el usuario deberia tener una
notificacion que le indique en que estado se encuentra la donacion. Para ello, es necesario
que el backend maneje los estados, y no el front end. Otro uso para la notificacion, seria el
de avisarle al usuario que su solicitud de voluntario ha sido aprobada y/o rechazada.

Geolocalizacion

La aplicacién deberia soportar geolocalizacion, tanto para el donante como para el
voluntario. Desde el punto de vista del donante, se podria mostrar un mapa ensefiandole por
donde esta el voluntario. Del lado del voluntario es mas evidente, el mapa le ira indicando a
donde se tiene que dirigir, siendo la casa del donante o el destino final. Deberia poder utilizar
el GPS
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Donaciones

El backend no mantiene el estado de las donaciones, estan son modificadas por los
usuarios. Esto deberia ser automatico. De la misma forma, cuando se hace una donacion,
no se descuentan los items donados del pedido original, esto lo hace el front end tanto en
web como en android. Deberia manejarse desde el backend

Modo Offline

La aplicacion podria soportar un modo offline, persistiendo la informacién en una base de
datos local, para luego sincronizarla con el servidor

Conclusion

Uno de los desafios del proyecto, fue seguir la linea de Ponte 1 tanto desde el punto de
vista de arquitectura e integracién, como de estética y usabilidad. Cumplir con los requisitos
originales del proyecto, pero a su vez explotando las ventajas de la plataforma mobile, sin
desviarse de la vision general de Ponte, pero agregando originalidad.

Si bien se cuenta con experiencia en Android, fue gracias al desarrollo de la aplicacion,
que se adquirid experiencia en la organizacion de un proyecto a mediano plazo. Dividir el
desarrollo en relevamiento, disefio e implementacion, permitié poner en practica distintas
herramientas aprendidas durante la carrera, para cada momento especifico del desarrollo.
Por eso, es oportuno detenerse y recordar el origen de dichas herramientas, que han
permitido llevar a cabo todo el desarrollo del proyecto. Especificamente, nos referimos a las
siguientes materias:

e Ingenieria de Software |

e Ingenieria de Software |

e Proyecto de Aplicaciones Web

e Human Computer Interface (HCI)
e Base de Datos | y Il

e Gestion de Proyectos Informaticos

A su vez, se realizaron diversas reuniones con los alumnos que se encuentran
desarrollando Ponte 3 y Ponte 4, y por supuesto uno de los creadores de Ponte 1,
Sebastian Vera, para despejar dudas, compartir ideas, sugerir mejoras y plantear cambios.

Finalmente, nos interesa recuperar que fue a través del siguiente, que se toma conciencia
del proceso por el cual atraveso el trabajo desde su comienzo hasta el final, que se entiende
como un proyecto final de Ingenieria en Informatica. Salié a la vista que PONTE es un
proyecto ambicioso tanto tecnoldégica como socialmente. En los tiempos que se viven
actualmente, es crucial que la tecnologia juegue un rol central para conectar y ayudar a los
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sectores postergados de la sociedad y PONTE tiene el potencial para ser el puente que
conecta a los necesitados con gente que desea dar una mano. Esperemos que este
proyecto sea uno de los primeros ladrillos en los cimientos de PONTE, y que sirva como
puntapié e inspiracion para futuros alumnos que se embarquen en el proyecto.
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