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CAPÍTULO 1 

INTRODUCCIÓN 

 
1.1  Consideraciones Preliminares. 

 
Este proyecto surge como consecuencia de la participación, por parte del autor,  en el 

desarrollo de actividades inherentes al ámbito de la planificación de las  adquisiciones de 
imágenes satelitales de la Agencia Espacial Nacional (AE). Se propone tratar de 
aprovechar las capacidades actuales de la tecnología asociada al desarrollo de software 
para la Internet, con el objetivo de lograr mayor eficiencia en la gestión de los recursos y 
mejorar la calidad de servicio. 

 
La AE es una agencia civil gubernamental que tiene incumbencias en  la concepción, 

diseño, construcción, operación y procesamiento digital de imágenes referentes a 
tecnología satelital. Las imágenes obtenidas sirven, a clientes y usuarios, para el estudio 
del medio ambiente terrestre en diversas clases de aplicaciones. 

 
Dentro de los diversos procedimientos que ocurren, una tarea importante es atender los 

requerimientos de adquisiciones de imágenes provenientes de actores externos o internos a 
la AE. Del eficiente y apropiado tratamiento de estas solicitudes es que la agencia puede 
generar recursos genuinos y mejorar la calidad de atención. 

 
Al finalizar el desarrollo de este proyecto se lo  presentará  a la AE, para su uso 

inmediato o  para que sirva como base de otras aplicaciones informáticas con las 
adaptaciones que las  autoridades de la agencia consideren necesarias. 
 
1.2 Estructura del Trabajo 
 

El contenido de esta memoria se encuentra desarrollado de la siguiente manera: 
 
Capítulo   1: Introducción 
Es el contenido de este capítulo. 
 
Capítulo   2: Estado del Arte 
En este capítulo se hace un análisis de la evolución de la situación tecnológica, hasta el 
momento de escribir este trabajo, referente al desarrollo de software para  la Internet. 
Se realiza una descripción somera de las herramientas software seleccionadas para este 
proyecto y se detallan las características que se consideran favorables y que definen su 
utilización para el mismo. 
 
Capítulo   3: Planificación del Sistema de Información 
En este capítulo se trata de comprender y extraer el marco conceptual de referencia 
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 para el desarrollo del proyecto. Se describe la estructura y funcionamiento general 
de la organización, los problemas detectados en la situación actual, el estudio de los 
procesos de negocio afectados por el proyecto, la relación inicial de los requisitos a 
satisfacer por el sistema a desarrollar, la propuesta de solución, la selección de la 
metodología de desarrollo y la elección del ciclo de vida. 

 
Capítulo   4: Estudio de Evaluación del Sistema 
Aquí se define con claridad el objetivo del proyecto y su alcance, también se 
identifican adecuadamente todos los requisitos. Se detalla la investigación sobre las 
posibles alternativas de solución y el análisis comparativo de los mismos. Se 
analiza la aptitud, factibilidad y aceptabilidad del desarrollo del proyecto desde 
diferentes puntos  de vista: el técnico, el económico, el legal. Se calcula el tamaño 
del proyecto y el esfuerzo necesario para su construcción. Se discriminan, en un 
plan, las actividades necesarias en cada etapa del proyecto. Además se define lo 
atinente al control de configuración para el proyecto, al análisis del riesgo y al 
aseguramiento de la calidad. 

 
Capítulo   5: Análisis del Sistema de Información 
En este capítulo se establecen los casos de uso, se definen los diagramas de clases 
del sistema y se desarrolla el modelo conceptual del mismo. También se bosquejan 
las “maquetas” de las interfaces de usuario, se esboza el formato de los reportes, se 
hace un análisis de consistencia y se genera el documento Especificación de 
Requisitos de Software (ERS). 

 
Capítulo   6: Diseño del Sistema de Información  
En este capítulo se bosqueja la arquitectura del sistema teniendo en cuenta el 
entorno operativo seleccionado. Aquí se detalla la transformación desde el modelo 
conceptual, obtenido en el capítulo anterior, a una especificación de modelado 
entendible según el punto de vista del desarrollador de software.  

 
Capítulo   7: Construcción del Sistema de Información 
En este capítulo se denotan los componentes que conforman la solución y se 
ejecutan  las pruebas definidas para verificar la validez  del funcionamiento del 
sistema. 

 
Capítulo   8: Conclusiones  
Contiene las conclusiones obtenidas de la ejecución del proyecto y las posibles 
líneas de investigación para futuros ampliaciones y / o mejoras al mismo. 

 
Los siguientes  Anexos son contribuyentes al proyecto: 

 
 Anexo 1 - Entrevistas 
 
 Anexo 2 – Formularios 
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CAPITULO 2 
 

ESTADO DEL ARTE 
 
2.1 El Proyecto y la Tecnología 

 
El hecho de conocer las capacidades existentes y potenciales de los recursos de la 

AE en esta actividad ha posibilitado que el autor haya propuesto la aplicación de 
tecnología informática basada en el desarrollo de software sobre Internet. Esto persigue 
como objetivo lograr que se produzca una mejora en la calidad del servicio en lo referente 
a la gestión administrativa de algunos sectores pertenecientes a la Agencia. 

 
Se intenta que el producto software final sea un sistema con capacidades para 

aprovechar los protocolos públicos de comunicación de datos más usuales y que sea 
utilizable por casi cualquier tecnología de hardware que pueda disponer un usuario, esto 
permitirá su operación desde un equipo de escritorio del tipo PC,  un equipo "pc de 
bolsillo", un teléfono celular, etc, logrando de esta forma un amplio abanico de opciones de 
trabajo. 

 
2.2 Evolución Histórica 

 
Si se recuerdan los primeros días de la Web, la mayoría de los sitios eran 

implementados simplemente a efectos de publicar información para que pueda ser 
consultada y descargada en archivos propios por los usuarios o clientes, esto se conoce 
como la primera generación de Internet. 
 

Con la explosión de las innovativas empresas punto-com surgió  la segunda 
generación, que demostró que estas empresas podían ofrecer servicios en línea para sus 
clientes. Como consecuencia de esto aparece el desarrollo de la “Aplicación Web”, en este 
caso, el usuario, mediante el uso de la aplicación, se encontraba en capacidad de cambiar el 
estado de la lógica de negocios ubicada en un repositorio o servidor de datos. Esta nueva 
fase trajo nuevos requerimientos para los sitios, como ser confiabilidad, seguridad, alta 
disponibilidad y en la medida de lo posible de respuesta rápida. 
 

Estos temas fueron abordados por  productos software de desarrollo que, aunque en 
general funcionaron, al aumentar el tamaño de las aplicaciones hicieron más difícil su 
mantenimiento y ampliación. Estas soluciones en su gran mayoría fueron implementadas 
comúnmente con tecnologías basadas en Java tales como, JSP, EJB, Servlets y JDBC o 
aquellas de Microsoft incluyendo ASP, MTS, ADO, COM y COM+, VBscript. 
 

Actualmente nos encontramos en la tercera generación de aplicaciones de Internet 
orientada a servicios Web y donde se cuenta con entornos de trabajo integrados que 
proveen una ayuda invaluable a la producción de software que intenta asegurar un ciclo de 
desarrollo más acotado y confiable.  
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2.3 Recursos Utilizados 
 

Para el desarrollo del presente trabajo, se usarán los recursos tecnológicos 
actualmente disponibles y que cumplen con los conceptos expuestos para la tercera 
generación de aplicaciones de Internet, a saber: 
 

� Microsoft .NET Framework 
� Internet Information Services (IIS) 5.0  
� ASP.NET 
� ADO.NET  
� SQL Server 2000 

  
Además, se la utilizará por ser esta tecnología compatible con la ya existente en la 

agencia.   
 

2.3.1 Descripción general de la plataforma de desarrollo Microsoft  .NET 
 

Microsoft .NET (o Punto NET) es una nueva plataforma de Microsoft para el 
desarrollo, despliegue y ejecución de aplicaciones orientadas a servicios sobre entornos 
altamente distribuidos. 

 
 Utilizar este marco de trabajo  mejora considerablemente el desarrollo, despliegue 

y ejecución de las aplicaciones. Contiene el concepto de los servicios Web, que permiten el 
desarrollo de aplicaciones débilmente acopladas basadas en componentes que utilizan 
protocolos de comunicación estándares de Internet como SOAP y XML.  

 
Esta tecnología cubre todas las capas del desarrollo de software, existiendo una alta 

integración entre las tecnologías de presentación, de componentes y de acceso a datos.  
 
Aunque la plataforma .NET aun no es un sistema operativo de por sí,  está bastante 

integrada con éste, y hace uso de los servicios que le proporciona. Es probable que acabe 
fundiéndose con una futura versión del sistema operativo Microsoft Windows.  

 
Se presentan como características de interés para su adopción los siguientes puntos, 

entre otros:  
 
� Libera al desarrollador de las cuestiones de infraestructura (aspectos no 

funcionales). Así, el marco de trabajo .NET se encarga de gestionar 
automáticamente temas como la gestión de la memoria, de los hilos de 
ejecución o de los objetos remotos.  

 
� Proporciona una ejecución multiplataforma. .NET ha sido diseñado para ser 

independiente de la plataforma sobre la cual se ejecutaran las aplicaciones, si 
bien actualmente sólo está disponible el marco de trabajo .NET para las 
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distintas plataformas Windows y para el proyecto MONO en Linux. Para 
conseguir este objetivo las aplicaciones .NET se compilan a un lenguaje 
intermedio denominado Lenguaje Intermedio de Microsoft o MSIL, el cual es 
independiente de las instrucciones de una CPU concreta. 

 
� Proporciona un mecanismo de errores consistente. En .NET todos los errores 

son gestionados mediante un mecanismo de excepciones, el cual permite aislar 
el código de gestión de errores del resto, logrando la posibilidad de la 
propagación de excepciones entre distintos módulos y lenguajes de 
implementación.  

 
2.3.2. Internet Information Services 5.0 (IIS 5.0) 

 
IIS 5.0 es uno de los servicios de servidor Web que se encuentra incluido con los 

sistemas operativos servidores de Microsoft y puede soportar el desarrollo y ejecución de 
páginas de servidor activas (ASP y ASP.NET). 

 
Es fácil de configurar y al encontrarse integrado con el sistema operativo puede 

aprovechar la asignación de permisos de seguridad para acceso a recursos para usuarios del 
sistema otorgados a través del mismo. 

 
Admite la posibilidad de trabajar con compresión de datos para mejorar la 

perfomance de acceso y el intercambio de la información. 

 
2.3.3 Asp.Net 
 

Las Páginas de Servidor Activas para el Net Framework (ASP.NET) son la 
tecnología para proveer de páginas Web de contenido dinámico. Las paginas ASP.NET 
residen y se ejecutan en un equipo servidor Web y contienen código escrito en alguno de 
los lenguajes NET compatibles. Posee ventajas en cuanto a su perfomance ya que se trata 
de código compilado, a diferencia de otros entornos que trabajan con intérpretes. Posee un 
amplio soporte para el desarrollo de los servicios Web. 

 
2.3.4 Ado.Net 
 

Esta tecnología es la que permite trabajar a las aplicaciones con bases de datos 
relacionales y otros formatos de archivos tales como XML. Puede trabajar con 
implementaciones hechas en MS SQL Server, MS ACCESS, Oracle, Excel y cualquier 
repositorio relacional al que se puede acceder mediante la interfaz ODBC (Open Data Base 
Connectivity).Tiene incorporado los conceptos necesarios para trabajar en entornos 
altamente distribuidos como lo es la red Internet, es decir promueve y usa  el modelo 
desconectado de datos. 
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2.3.5 SQL Server 
 

Microsoft SQL Server es un sistema de gestión de bases de datos relacionales 
(RDBMS).  Algunas de sus características son: 

 
− Servidor de alto rendimiento y escalabilidad. 

− Administración mediante interfaz gráfica. 

− Capacidad para ejecutar varias instancias del servidor en un mismo equipo. 

− Lenguaje “Transact-SQL”, potente y con capacidad para la definición de 
procedimientos almacenados. 

  
2.4 El Patrón Modelo-Vista-Controlador 

 
Mucho antes de la aparición de la Internet, los arquitectos de software ya se habían 

enfrentado con el problema de dependencias entre capas de software que dificultaban los 
cambios, actualizaciones o extensiones del software existente. 

 
Trabajando sobre la disección del problema, los arquitectos de software definieron 

el patrón de diseño Modelo-Vista-Controlador (MVC). La aplicación es entonces separada 
en tres componentes, el modelo,  que encapsula todas las posibles acciones y lógica del 
negocio, la vista, que se convierte en la capa de presentación de la aplicación, y el 
controlador que representa el mecanismo que asegura que ante determinados eventos se 
produzcan las acciones que les corresponden. 

 
El flujo de datos en un esquema MVC, bajo una aplicación Web, puede graficarse 

de la manera que muestra la Figura 2.1: 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2.1 El paradigma MVC en el contexto Web. 
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Cuando ocurre un evento, por ejemplo, un “request” a una página web el paradigma 
MVC lo maneja de la siguiente manera: 
 

1. El evento es interceptado por un controlador. 
2. El Controlador evalúa el evento y lo “mapea” al manejador apropiado dentro del 

Modelo. 
3. El Modelo lleva adelante la acción o cambia el estado y el resultado es retornado 

al Controlador. 
4. El controlador determina la Vista apropiada para desplegar y provoca que la 

aplicación se dirija a esa Vista. 
5. Una vez cargada la Vista, podría recuperar datos desde el Modelo a través de una 

interfaz de datos, no pudiendo acceder directamente a los mismos. 
6. La Vista es desplegada por ante el usuario. 

 
2.4.1 El Patrón Modelo-Vista-Controlador En Asp.Net 

 
El ASP.NET, por defecto, cuenta con esquema MVC ya incorporado y esto es una 

ventaja ya que no hay que programarlo.  
 
El  esquema es un controlador por página. Este tipo de controlador captura un 

evento y dirige el mismo hacia la rutina de software apropiada en forma independiente y 
automática. Los desarrolladores entonces deben preocuparse por implementar solamente 
las acciones para tratar con los eventos.  

 
Cada página ASP.NET es dividida en dos partes: una Vista que contiene controles, 

y el denominado código subyacente (“code-behind” en idioma inglés) que actúa como 
Controlador. Este código contiene funciones para cada acción que el controlador puede 
tomar  cuando es generado un evento. 

 
Cuando un servidor IIS (Internet Information Services) recibe un “request”, este lo 

encamina hacia el proceso de trabajo ASP.NET llamado aspnet_wp.net. En la actualidad 
existe uno solo de estos procesos por equipo, en un futuro se permitirá más de uno de estos 
procesos y entonces se podrán aislar sitios Web completamente. 

 
Cuando el proceso de trabajo recibe el “request”, empieza una instancia del 

HttpRuntime para manejar el mismo. El “runtime” examina el pedido y determina para 
cual aplicación es y usa un objeto factoría para crear una instancia del “HttpApplication”.  

 
El “HttApplication” contiene una colección de “HttpModules” que inspeccionan el 

“request” y realizan tareas comunes tales como la autenticación y la administración de 
estado. Una vez finalizado este proceso se usa otro objeto factoría para crear una instancia 
de un “HttpHandler”.  
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A partir de ese instante es donde la página ASP.NET entra en acción. Cuando la 
página es cargada varios eventos son disparados y el código subyacente comienza a 
ejecutarse. Desde ese código es donde se puede empezar a llamar a una capa que atienda la 
fachada o la lógica de negocios. 

 
La Figura 2.2 muestra lo que ocurre detrás de escena cuando una página ASP.NET 

es procesada: 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2.2 El proceso de una página Web en el entorno ASP.NET 
 
 

2.5 Conclusiones 
 
El adoptar estas tecnologías para este proyecto trae aparejados tres beneficios 

importantes, a saber: 
 

1. Elimina el problema de compatibilidad, ya que las mismas lo son totalmente con el 
software existente en la agencia. Muchos de los componentes ya se encuentran 
instalados en los equipos de la AE, y otros como el NET Framework se puede 
conseguir gratuitamente. Además se conoce que, probablemente en un futuro 
cercano, la agencia migrará a servidores con software que contenga esta tecnología 
ya embebida. 

 
2. Por la propia definición de los productos, existen muchas facilidades para la tarea 

de programación e implementación de aplicaciones Web, lo que produce un 
conveniente ahorro de tiempo y de otros recursos para el desarrollo. 
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3. La arquitectura provista por defecto se encuentra probada ampliamente en el 
mercado y conforma uno de los denominados “patrones” básicos de arquitectura de 
software. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SISTEMA SOFTWARE “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 
 
 

 
Roberto M. González                                                                  16                                                                           Cáp.2—Estado del Arte        

 



SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 
 

Cáp.-3 PSI                                                                                             17                                                                    Roberto M. González                                                              
 
 
 

 
 
 
 
 
 

PROYECTO “GESOL” 
 
 

CAPÍTULO 3  
 
 
 

PLAN  DEL  
SISTEMA  DE INFORMACIÓN 

 
 
 
 

Información de Control de Configuración 
Proyecto GESOL 
Línea Base LBF 
Fase 1 
Identificación ECS CAP03-PSI 
Versión 1.2 
Fecha Actualización 05-Ago-05 
Estado Aprobado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 
 

 

 
 Roberto M. González                                                                         18                                                                                      Cáp.-3 PSI  
  
 

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 
 

Cáp.-3 PSI                                                                                             19                                                                    Roberto M. González                                                              
 
 
 

Directorio 

Secretaría  
General 

Gerencia de 
Proyectos 

Dirección 
Ejecutiva  
y Técnica 

Gerencia de 
Relaciones 

 Institucionales 

Gerencia de 
Gestión  

Tecnológica 

Gerencia de 
Planificación, 

Administración 
y Finanzas 

CAPÍTULO 3 
PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 
3.1  Introducción 

 
 El objetivo de este capítulo es establecer el marco conceptual de referencia para el 

desarrollo de este proyecto de sistema software, que intenta tener la capacidad de 
responder a una parte específica de las necesidades de gestión de la organización. 

 
Con la premisa expresada en el párrafo anterior, se describirán: 
 

- La estructura y funcionamiento general de la organización. 
- Los problemas detectados en la situación actual. 
- El estudio de los Procesos de  Negocio afectados por el proyecto. 
- La relación inicial de los requisitos a satisfacer por el sistema a desarrollar. 
- La propuesta de solución. 
- La selección de la metodología de desarrollo y del ciclo de vida. 

 
3.2  La Organización 

 
El tema de esta tesis tiene como marco a la agencia espacial nacional, a la cual nos 

referiremos por brevedad como AE, que es una agencia civil gubernamental. En especial 
incumbe al sector denominado Gerencia de Gestión Tecnológica. El organigrama de la 
institución es el que se indica en la figura 3.1: 

 

Figura 3.1 Organigrama de la AE 
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Para el desarrollo de sus actividades, dispone actualmente de: 
 

� La administración central, con sede en la Capital, donde se  encuentran  las 
oficinas del directorio y se realizan las tareas administrativas principales, las de 
planificación de adquisición de imágenes de sensores propios y las de 
generación de diversas aplicaciones referentes a la observación terrestre. 

 
� Una estación terrena de antenas con oficina de operaciones para el control 

satelital, la recepción de adquisiciones y el procesamiento inicial de las 
imágenes adquiridas, ubicada  a 680 Km. de la sede central. 

 
� Un satélite propio con sensores de captación en bandas ópticas e infrarrojas y 

unidades de almacenamiento. 
 

� Dos enlaces de comunicaciones,  vía proveedor privado de servicios de Internet. 
 

� Varias redes de computadoras propias, integrando un total de aproximadamente 
300 equipos, entre servidores, estaciones de trabajo, computadoras personales,   
impresoras y graficadores. 

 
La AE tiene previsto incorporar, en un plazo de 2 años, un satélite con sensores en las 

bandas óptica e infrarroja, otro en bandas de frecuencia radar y una segunda estación 
terrena ubicada a 2.300 Km. de la oficina central. Esto involucra más facilidades de 
transmisión y más variedad de productos para ofrecer al mercado nacional e internacional, 
todo lo cuál incrementará la demanda de Solicitudes de Adquisición de imágenes 
satelitales. 

 
Como dato de referencia se conoce que, con todos sus satélites operando, la AE 

atenderá  a no menos de 6.000 solicitudes de adquisiciones  de imágenes al año, de las 
cuales las 2/3 partes serán obtenidas para cubrir la planificación para clientes o usuarios y 
las restantes serán originadas por los procedimientos de rutina internos como por ejemplo 
los necesarios para la calibración de componentes de cada sensor. 

 
En promedio las solicitudes serán cumplimentadas mediante dos pedidos de 

adquisición, lo que determinará un piso de unos 12.000 requerimientos independientes al 
año que llegarían  a circular dentro de la AE.  

 
Finalmente se desea destacar que esta organización no posee un equipo de 

desarrolladores informáticos para aplicaciones de gestión. Solamente se han realizado 
pequeñas aplicaciones utilizando productos comerciales y tiene agentes empleados que 
actúan como administradores del sistema y de bases de datos.  
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3.3  El Funcionamiento 
 
En general las agencias espaciales civiles financian sus actividades a través de las  

ventas o de las entregas de imágenes satelitales a sus clientes o usuarios. Por otro lado, 
muchos agentes de las agencias necesitan de imágenes para contribuir en trabajos de 
análisis particulares ordenados por el Gobierno o a los efectos de la verificación de la 
calidad del funcionamiento de los sensores.  

 
Las imágenes son generadas sobre la base de la información adquirida, como 

secuencias de bytes, mediante los diversos sensores instalados a bordo del o los satélites y 
son usadas para realizar tareas de análisis o estudio de distinta índole, como ser las 
referentes a: 

� Agricultura. 
� Forestación. 
� Vulcanología. 
� Otros. 

 
Los satélites para la captación de imágenes se encuentran diseñados para cubrir, con su 

trayectoria en el espacio, la superficie del globo terrestre con determinada frecuencia y 
precisión de información. La forma en que se adquiere la imagen y su área de cobertura 
(Figura 3.2) depende de los comandos enviados a los sensores instalados a bordo para 
efectuar la operación de adquisición de datos.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.2 Proyección de la visión del satélite sobre la cobertura terrestre 

 
 

Todos los satélites tienen capacidad para trabajar en tiempo real, es decir, cuando 
están en distancia de recepción de una determinada estación terrena obtienen y transmiten 
al momento los datos que reciben sus dispositivos de captación (Figura 3.3). De no ser así, 
la mayoría cuentan con unidades de almacenamiento interno de variada capacidad. Con 
estas  características,  se encuentran en condiciones de adquirir datos en cualquier zona del 
planeta y transmitirlos a conveniencia cuando exista disponibilidad en las instalaciones 
receptoras de control y seguimiento.   
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Figura 3.3 Captación y Transmisión de Datos 

Del rápido, ágil, eficiente y correcto tratamiento de las solicitudes de adquisición de 
imágenes depende la posibilidad de satisfacer a los clientes, a los usuarios y a los propios 
agentes de la AE contribuyendo a cumplimentar los convenios firmados, el poder facturar 
el servicio a  los clientes, mejorar la administración de los recursos humanos y de 
equipamiento de la AE,  todo lo cual es contribuyente al logro de las metas de la 
organización.  

 
Una de las responsabilidades del sector Gerencia de Gestión Tecnológica es  “asegurar 

la captación y provisión de la información de origen espacial, supervisando las actividades 
de la distribución de información satelital y la promoción de sus aplicaciones, asegurando 
la disponibilidad del catálogo de imágenes y el funcionamiento de la estación terrena y el 
centro de control de misión”, razón por la cual se considera el presente proyecto es de 
interés para el sector. 

 
3.4 La Situación Actual y los Problemas Detectados 

 
Para obtener  las imágenes de su interés  los clientes, usuarios o los agentes de la AE 

disponen de dos procedimientos bien diferenciados: 
 
1. Observan las muestras de las imágenes ya obtenidas con anterioridad  que se 

encuentran disponibles en los catálogos de los sitios de Internet públicos de la AE y 
luego piden estas imágenes según las referencias asignadas a las mismas. 

 
2. Formulan una  Solicitud de Adquisición que incluye: la combinación del satélite y 

sensor de preferencia, la zona de interés para la captación, la fecha o el período de 
donde se quiere operar y  la prioridad requerida para el tratamiento de la misma.  

 
El primero de los procedimientos es muy simple y ya se encuentra implementada una 

versión automatizada no siendo necesario mayor desarrollo informático para esta cuestión. 
 
EL segundo procedimiento es el más habitual dado que, no es usual que coincidan las 

necesidades entre los clientes, los usuarios y los agentes de la AE respecto de las imágenes 
ofrecidas en los catálogos. 
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 Esto es así por que existen una variedad de satélites disponibles que poseen una 
diversidad de sensores instalados a bordo y que operan con diferentes modalidades para 
obtener determinados productos. A esto hay que agregar que puede ser requerida cualquier 
ubicación de la superficie terrestre, todo lo cual hace difícil la coincidencia de los 
requerimientos. 

 
Por lo expuesto, se debe gestionar la solicitud de adquisición a través de la 

organización  AE y esto implica una serie de etapas  que se ilustran en la Figura 3.4: 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
Figura 3.4.  Etapas de una Solicitud de Adquisición 

 
Un cliente, un usuario o un agente autorizado de la AE puede emitir una solicitud de 

adquisición vía fax o correo electrónico hacia un agente autoridad de la AE. Este analiza y 
autoriza la misma si correspondiese.  

 
Una vez autorizada, pasa a la parte de Planificación que estima si puede ser satisfecha 

y emite tantos pedidos como sean necesarios para cubrir el requerimiento. Cada pedido es 
programado mediante comandos al satélite, que los almacena y los procesa en los 
momentos indicados en cada uno de los mismos.  

 
Se produce la adquisición de datos por parte del sensor o cámara del satélite designado 

y se coloca la información en una base de datos conocida como catálogo, que es el 
repositorio de imágenes que se adquieren y donde constan todas las características de las 
mismas. 

 
 Una vez ingresada la información a la base de catálogos y según el caso, cada uno de 

los actores mencionados puede solicitar o asignar información sobre el estado de cada 
adquisición. 
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Dado que todos estos pasos administrativos comprenden el uso de métodos manuales 
para el envío, registro, control, notificaciones o acuses de recibo, de toda la información y 
que este proceso implica además trabajar con documentos en papel, existe la posibilidad de 
generar, entre otros, los siguientes inconvenientes o fallas: 

 
� Datos faltantes o incorrectos en la conformación de solicitudes. 
 
� Omisión del acuse de recibo de documentos e información de cambio de 

estado. 
 

� Facilidad de extravío de archivos. 
 
� Demora en el tratamiento de solicitudes.  

 
� Demora en la obtención de reportes, métricas o datos sobre los pedidos por 

búsquedas en archivos en papel y a la realización de cálculos hechos a mano. 
  
� Omisión o inconsistencia de los informes sobre el tipo de fallas que afectan a 

las solicitudes. 
 

Por otro lado, todo lo inherente a la gestión de las Solicitudes de imágenes tiene que 
ser lo suficientemente flexible como para poder ser modificada, debido a distintas causas, 
como lo son: las cancelaciones formuladas por los Solicitantes, el cambio de prioridades en  
las Solicitudes, la falla de dispositivos a bordo de los satélites, desperfectos de los equipos 
de recepción en la estación terrena, los errores de operación y los eventos de la 
meteorología espacial, entre otros. Todos estos eventos terminan en la modificación del 
estado de las mismas y por lo tanto retroalimentan al proceso de gestión mencionado. 
 
3.5 Estudio de los Procesos de Negocio afectados por el proyecto 
 

Para conseguir sus objetivos la AE, como toda organización, conforma sus actividades  
a través de un conjunto de procesos de negocio. Estos procesos están caracterizados por 
una colección de datos generados y utilizados por clientes, usuarios o agentes de la AE que 
realizan tareas conforme a un flujo de trabajo predefinido. 

 
Todos los procesos se encuentran sujetos a reglas que determinan restricciones y una 

estructura de la información. El tratar de modelar el negocio es detallar cada proceso del 
mismo, especificando sus datos, tareas, roles y reglas.  

 
Por lo expuesto, el objetivo en esta etapa es comprender el conjunto de procesos de 

negocio que tienen lugar dentro de la AE y que especialmente se encuentran asociados al 
presente trabajo, o sea la gestión de Solicitudes de Adquisición de imágenes satelitales. 
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3.5.1 Modelado de los Procesos de Negocio 
 
El negocio se ha modelado  en base a los cuestionarios y entrevistas realizados al 

personal de la AE y  del conocimiento, por parte del autor, del funcionamiento del sector 
Aplicaciones  de la AE. Entre otras actividades, este sector tiene a cargo todo lo referente a 
la planificación de las Solicitudes de Adquisición de imágenes para cualquier satélite, sea 
este propio o externo. 

 
 Los pasos para desarrollar el Modelo de Negocio se detallan a continuación: 

 
1. Identificar y delimitar los procesos de negocio según los objetivos de la 

organización AE. 
 
2. Identificar los roles implicados en los diferentes procesos del negocio y 

describirlos. 
 
3. Describir textualmente el proceso de negocio. 

  
4. Modelar el flujo de tareas asociado a cada proceso de negocio. 
 
5. Especificar las actividades e informaciones incluidas en cada diagrama de 

actividades. 
 
6. Especificar las reglas de negocio de la organización.  

 
 
3.5.1.1 Paso 1: Identificación de los Procesos de Negocio 
 

De la actividad anteriormente citada se ha determinado que para este proyecto:  
 

• Se pretende tener un sitio virtual que permita exponer las capacidades 
disponibles en cuanto a los conjuntos satélites / sensor y solicitar los productos 
obtenibles de acuerdo a las características de los mencionados conjuntos. 

 
• Se intenta atender a cada persona autorizada que interactúe con el sistema en el 

menor tiempo posible y que la misma disponga de información actualizada 
sobre su requerimiento. Para ello se requiere tener un sistema que alerte sobre 
requerimientos pendientes y que se disponga de consultas o reportes del estado 
de tramitación.  

 
• Se pretende que los agentes Autoridad de la AE tengan a disposición las 

funcionalidades necesarias para evaluar la gestión y hacer proyecciones 
referentes a la planificación de misiones satelitales. 

 
• La AE quiere mejorar la administración de sus recursos realizando una eficiente 
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asignación de las capacidades disponibles de los conjuntos satélite / sensor 
utilizables, a efectos de optimizar los costos operativos.   

 
Agrupando estas metas generales se puede llegar a considerar como objetivos 

estratégicos para la AE los siguientes: 
 

-  Procesar Solicitudes, que implica todo el trámite de procesamiento interno, 
desde que un cliente, usuario o agente intenta identificarse ante el Sistema hasta 
la incorporación en la base de catálogos de las imágenes que correspondan a 
cada Solicitud y también considerar los eventuales caminos alternativos. 

 
-  Controlar Gestión, que implica la posibilidad de obtener reportes y estadísticas 

en distintos niveles de profundidad conforme a la posición del agente de la AE 
que interactúa con el sistema. 

 
Esto se puede visualizar fácilmente en la figura 3.5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                     
 

 
      

 Figura 3.5  Objetivos de los Procesos de Negocio 

 
Los puntos suspensivos indican la existencia de otros objetivos estratégicos de la AE, 

que hacen a su razón de ser como organismo gubernamental pero que no tienen relación 
con el tratamiento de las Solicitudes de adquisición de imágenes. 

 
Dada la generalidad de estos objetivos se descompondrán en un conjunto de 

subobjetivos más concretos como se indica en la Figura 3.6.  

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA AE 

Procesar  
Solicitudes 

Controlar  
Gestión ......... 
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Figura 3.6  Subobjetivos  de los Procesos de Negocio 

 
A cada uno de los subobjetivos de este último nivel se lo va a  hacer corresponder con 

un proceso de negocio y cuyo propósito será alcanzar dicho objetivo. 
 
Aquí se describe someramente cada proceso de negocio:  

 
Ingresar Solicitud: Este proceso de negocio abarca todo lo concerniente a la 
presentación de la información necesaria para conformar una Solicitud de Adquisición 
de imágenes y su posterior envío al Sistema Software propuesto. 
 
Analizar Solicitud: Este proceso de negocio engloba el proceso de gestión de 
autorización de una Solicitud dentro de la AE, por lo que se infiere su relación con un 
agente Autoridad de la AE. 

 
Planificar Solicitud: Este proceso de negocio involucra toda la gestión que termina en 
la generación de los pedidos que satisfacen la Solicitud. Se relaciona con los agentes 
de la AE designados como Planificadores.  
 
Programar Pedido: Este proceso de negocio abarca la gestión de los pedidos que 
ingresan a la estación terrena y que tienen que ver con los agentes AE designados 
como Operadores. Se encuentra relacionado con el proceso anterior denominado 
Planificar Solicitud. 
 
Informar Adquisición: Implica las acciones necesarias para que un Operador ingrese 
el estado  final de un pedido, de forma tal que refleje el éxito o fracaso de la operación 
de adquisición de imágenes. 
 
 

Analizar 
Solicitud 

SUBOBJETIVOS PROCESOS DE NEGOCIO 

Planificar 
Solicitud 

Programar 
Pedido 

Ingresar 
Solicitud 

Procesar  
Solicitudes 

Obtener  
Estado 

Obtener 
Reporte 

Obtener  
Estadísticas 

Controlar  
Gestión 

Informar 
Adquisición 
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Obtener Estado: Este proceso de negocio implica las acciones necesarias para que, 
cualquiera de los actores autorizados a acceder al Sistema Software, pueda consultar 
sobre el estado de las Solicitudes o Pedidos conforme a sus derechos de acceso a la 
información. 
 
Obtener Reporte: Este proceso de negocio engloba toda la gestión para generación de 
reportes en línea y de acuerdo al tipo de agente AE que se trate. 
 
Obtener Estadísticas: Este proceso de negocio implica la generación de datos 
estadísticos, basados en las Solicitudes y Pedidos, y se refiere a la interacción con 
alguno de los agentes de la AE definido como Autoridad. 

 
3.5.1.2 Paso 2: Identificar los Roles  
 
       Los roles implicados en los procesos de negocio son: 
 

• Solicitante: Puede ser un Cliente, un Usuario o un Agente de la AE autorizados 
a emitir Solicitudes. 

 

• Autoridad: Agente de la AE con privilegios para autorizar o rechazar 
Solicitudes. 

 

• Planificador: Agente de la AE con capacidad para planificar pedidos referentes 
a las Solicitudes y rechazar técnicamente una solicitud. 

 

• Operador: Agente de la AE con capacidad para programar pedidos referentes a 
las Solicitudes. 

 
La relación existente entre estos roles se puede observar en el siguiente diagrama de 

roles indicado como Figura 3.7: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.7  Diagrama de Roles 

 
 
 

1 ∗ 

1..∗ 

1..∗ 

1..∗ 

Autoridad Solicitante 

Planificador Operador 
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3.5.1.3 Paso 3: Acciones necesarias para realizar los Procesos de Negocio 
 

En este paso se va describiendo textualmente la interacción necesaria entre los 
distintos roles para que el proceso de negocio se cumpla con éxito. Se estudia la parte de 
la especificación del problema relevante para el proceso de negocio y se distinguen las 
acciones que cada uno de los agentes realiza.  

 
Ingresar Solicitud: Este proceso de negocio se inicia cuando el Solicitante  completa 
un formulario del sistema  conocido como Solicitud de Adquisición. A partir de la 
recepción y validación  del mismo por el sistema, queda en estado Pendiente de 
atención. También se emite un acuse de recepción, se registra la fecha y hora de 
ingreso al sistema. 

 
Analizar Solicitud: Este proceso de negocio se inicia cuando un agente Autoridad 
decide atender una Solicitud de Adquisición  con estado Pendiente. Este agente podrá 
aprobar o rechazar la misma. Si se aprueba la solicitud pasará al estado de Aprobada 
(Administrativamente) Pendiente. Se emitirá un mensaje de requerimiento autorizado 
hacia el Solicitante. En caso de que se rechace, el sistema pedirá que se le brinde la 
aclaración correspondiente y se emitirá un mensaje de rechazo hacia el Solicitante, el 
estado será de Rechazada. Se registra en el sistema la fecha y hora de rechazo. 
 
Planificar Solicitud: Este proceso de negocio se inicia cuando un agente Planificador  
decide atender una Solicitud en el estado de Aprobada (Administrativamente) 
Pendiente. Este agente podrá planificar o rechazar técnicamente la misma. Si se 
planifica la Solicitud pasará al estado de Planificada Pendiente y se generarán el o los 
Pedidos correspondientes que tendrán estado de Pendientes. En caso de que se 
rechace, el Planificador informará las causas y la Solicitud pasa al estado de 
Rechazada, emitiéndose un mensaje de rechazo hacia el Solicitante. Se registra en el 
sistema la fecha y hora de rechazo. 

 
Programar Solicitud: Este proceso de negocio se inicia cuando un agente Operador 
decide atender un Pedido Pendiente. Este agente programa el pedido y este pasará al 
estado de Pedido Programado. Se registra en el sistema la fecha y hora de ingreso de 
programación del pedido. 
 
Informar Adquisición: Este proceso de negocio se verifica cuando se cumple el tiempo 
de la adquisición, si es exitosa el Operador cataloga el producto en la base de datos, el 
Pedido pasa al estado de “En Catálogo”. En caso de falla, el Operador informará la 
falla y  el Pedido pasará al estado de “Con Fallas”.  Se registra en el sistema la fecha y 
hora de la catalogación o informe de falla de adquisición. 
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Obtener Estado (Solicitudes): Este proceso de negocio se inicia cuando un Solicitante, 
agente Autoridad o Planificador de la AE decide consultar el estado de las Solicitudes 
en el sistema, conforme a sus derechos de acceso a la información. 
 
Obtener Estado (Pedidos): Este proceso de negocio se inicia cuando un Programador 
de la AE decide consultar el estado de los Pedidos en el sistema. 
 
Obtener Reporte: Este proceso de negocio se inicia cuando un agente de la AE, 
conforme al derecho de acceso a la información que posea, decide solicitar un reporte 
con opciones para el filtrado de datos. Se deberá poder imprimir en papel los 
resultados obtenidos.  

 
Obtener Estadísticas: Este proceso de negocio se inicia cuando un agente Autoridad de 
la AE decide solicitar un reporte estadístico seleccionándolo de la lista de los 
disponibles y con opciones de filtrado de datos. Se deberá poder imprimir en papel los 
resultados obtenidos.  
 

En estos  procesos de negocio se han determinado las siguientes acciones para cada 
agente: 

 
Solicitante 

• Ingresar Solicitud. 
• Obtener Estado (Solicitudes). 

 
Autoridad 

• Analizar Solicitud. 
• Obtener Estado (Solicitudes). 
• Obtener Reporte. 
• Obtener Estadísticas. 
 

Planificador 
• Analizar Planificación. 
• Planificar Solicitud. 
• Obtener Estado (Solicitudes). 
• Obtener Reporte. 

 
Operador 

• Programar Pedido. 
• Informar Adquisición. 
• Obtener Estado (Pedidos). 
• Obtener Reporte. 
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3.5.1.4 Paso 4: Construcción de los  Diagramas de Actividades  
 

A continuación se van a mostrar los diagramas de actividades de UML que denotan 
el flujo de actividades de los  distintos procesos de negocio. 
 

Cada rol en estos diagramas aparece en una calle (“swimlane”, en idioma inglés) 
que denota las actividades que en cada uno de ellos realiza. Además se muestra la 
información que necesita y produce cada actividad y la sincronización requerida entre las 
diferentes actividades.  

 
Se pueden identificar procesos de negocio cuyas  actividades son realizadas 

solamente por cada agente. A tales situaciones les corresponde un diagrama de proceso (de 
la Figura 3.8 a la 3.14) con una única calle que incluye el flujo de actividades realizado por 
un mismo rol. 

 

  
Figura 3.8  Diagrama de Proceso Ingresar y Autorizar Solicitud 
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Figura 3.9  Diagrama de Proceso Obtener Estado Solicitudes 

 
Figura 3.10  Diagrama de Proceso Planificar  y Programar Solicitud 
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Operador

Obtener

Estado

:Pedido

(Estado Actual)

 
Figura 3.11  Diagrama de Proceso Obtener Estado Pedidos 

 
 

Operador

Informar

Adquisición

Catalogar

:Pedido

(En_Catálogo)

Descartar

:Pedido

(Con Fallas)

 
Figura. 3.12  Diagrama de Proceso Informar Adquisición 
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Figura 3.13  Diagrama de Proceso Obtener Reporte 

 
 

Autoridad

Obtener

Estadísticas

:Gráfico

Estadísticas

 
Figura 3.14  Diagrama de Proceso Obtener Estadísticas 

 
3.5.1.5 Paso 5: Actividades e Informaciones de los Procesos de Negocio 
 

La lista de actividades que se realizan en los procesos de negocio son las siguientes: 
 

− Ingresar Solicitud 
− Analizar Solicitud 
− Analizar Planificación 
− Planificar Solicitud 
− Programar Pedido 
− Informar Adquisición 
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− Obtener Estado 
− Obtener Reporte 
− Obtener Estadísticas 

 
En general, cada una de esas actividades estará asociada a un caso de uso.  

 
Las informaciones que fluyen a través de los diagramas de actividades son las 

aportadas por o extraídas del contenido de las entidades Solicitud y  Pedido.  
 

Se crea un diccionario de actividades, que cubrirá las siguientes características: 
 

• Especificar las actividades necesarias para llevar a cabo el proceso de 
negocio. 

 
• Permitir la identificación posterior de un primer conjunto de casos de uso 

del sistema. 
 
• Permitir la trazabilidad entre casos de uso del sistema y procesos de 

negocio.  
 

DICCIONARIO DE ACTIVIDADES 
 
La semántica de cada actividad será especificada mediante el llenado de una 

plantilla de contrato que incluirá el origen de la actividad (actividades que la preceden), el 
agente que interactuará, y las condiciones previas y posteriores de la actividad.  

 
 

Contrato  Analizar Planificación 
Origen: Analizar Solicitud  
Agente: Planificador 
Precondición: El Planificador recibe alerta de Solicitud Pendiente de planificar 
Postcondición: El Planificador  acepta o  rechaza técnicamente a la Solicitud 
Caso de uso: - por especificar- 

 
 

 
 
 
 

Contrato  Analizar Solicitud 
Origen: Ingresar Solicitud 
Agente: Autoridad 
Precondición: La autoridad recibe alerta de Solicitud Pendiente o accede por 
cuenta propia 
Postcondición: La Autoridad acepta o rechaza administrativamente la 
Solicitud. 
Caso de uso: - por especificar- 
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Contrato  Informar Adquisición 
Origen: Inicio 
Agente: Operador 
Precondición: El tiempo de adquisición del Pedido se ha cumplido 
Postcondición: Se informa Pedido adquirido y catalogado o se informa Pedido 
con falla 
Caso de uso: - por especificar- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Contrato  Obtener Estado (Solicitudes/Pedidos) 
Origen: Inicio 
Agente: Solicitante/Autoridad/Planificador  
Precondición: El Agente debe indicar un período válido 
Postcondición: Se recibe el estado de la Solicitudes/Pedidos 
Caso de uso: - por especificar- 

 
 

Contrato Obtener Reporte 
Origen: Inicio 
Agente: Autoridad/Planificador/Operador  
Precondición: El Agente debe indicar un filtro de reporte válido 
Postcondición: Se recibe el reporte solicitado 
Caso de uso: - por especificar- 

 
 
 
 
 

Contrato Ingresar Solicitud 
Origen: Inicio 
Agente: Solicitante 
Precondición:  El Solicitante provee la información completa para la solicitud 
Postcondición: El Solicitante emite una Solicitud que queda pendiente de 
atención. 
Caso de uso: - por especificar- 
 

Contrato  Obtener  Estadísticas 
Origen: Inicio 
Agente: Autoridad  
Precondición: La Autoridad debe indicar un filtro para cálculo estadístico 
válido 
Postcondición: Se recibe el reporte estadístico 
Caso de uso: - por especificar- 
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Cada actividad encontrada en el modelado del negocio es candidata a ser caso de 

uso. Análogamente todos los roles encontrados en el modelado del negocio son candidatos 
a ser actores. En este caso, un rol será actor principal de aquellos casos de uso provenientes 
de actividades que aparecen en su calle dentro del diagrama de actividad.  

 
Luego de esta etapa, puede suceder que no todos los roles terminen siendo actores 

ni todas las actividades casos de uso.  
 
Para ello, se debe tener en cuenta que se define un rol como actor del sistema 

siempre y cuando dicho rol interactúe directamente con el mismo.  
 
En cuanto a las actividades, sólo pasarán a ser casos de uso aquellas que tengan 

relación con un rol de actor externo o llegado el caso con el rol que juega el sistema como 
generador de eventos para control.  

 
Ahora, se especificarán las informaciones que fluyen a través del diagrama de 

procesos, y que serán de ayuda para construir el modelo conceptual.  El conjunto de todas 
estas especificaciones conforma el diccionario de informaciones. Éste será de utilidad por: 

 
• Especificar los datos necesarios, generados o  requeridos, para llevar a cabo 

las actividades del proceso de negocio.  
 
• Permitir la identificación posterior de un primer conjunto de clases del 

modelo conceptual del sistema. 
 
• Permitir la traza entre clases del sistema y clases del modelo conceptual.  

 

Contrato  Planificar Solicitud 
Origen: Analizar Planificación  
Agente: Planificador 
Precondición: El Planificador determina el o los  pedidos para satisfacer la 
Solicitud 
Postcondición: Se generan los pedidos necesarios para la solicitud 
Caso de uso: - por especificar- 

Contrato  Programar Pedido 
Origen: Planificar Solicitud 
Agente: Operador 
Precondición: El Operador recibe alerta de Pedidos Pendientes a programar 
Postcondición: Los pedidos quedan programados 
Caso de uso: - por especificar- 
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DICCIONARIO INICIAL DE INFORMACIONES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.5.1.6 Paso 6: Reglas de Negocio. 
 

Las reglas de negocio son el conjunto de restricciones de la organización a la hora de 
realizar una determinada actividad. También pueden aparecer asociadas a una información, 
como restricciones de integridad. 

 

Solicitud 
Atributos 
Compañía / Organismo / Sector 
Estado (*) 
Fecha (*) 
Fecha Inicial Adquisición (*) 
Fecha Final Adquisición (*) 
Identificador (*) 
Prioridad Asignada (*) 
Prioridad Solicitada 
Satélite (*) 
Sensor (*) 
Solicitante (*) 
ZOI (*) 
 
Restricciones 
- El identificador es un entero positivo  
- Los atributos que tienen un (*) son obligatorios 
- Una Solicitud puede tener asociada uno o más Pedidos 

Pedido 
Atributos 
CRC (*) 
Duración Adquisición (*) 
Fecha Adquisición (*) 
Fecha Descarga (*) 
Hora Adquisición (*) 
Hora Descarga (*) 
Identificador (*) 
Modo 
Perfil 
Solicitud Asociada (*) 
Ubicación(*) 
 
Restricciones 
- El identificador es un entero positivo 
- Los atributos que tienen un (*) son obligatorios 
- Un pedido siempre depende de una sola Solicitud de Adquisición 
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Algunas de estas reglas de negocio quedaron reflejadas explícitamente en el 
diccionario de actividades y en el diccionario de informaciones, creados en el paso 
anterior. Además, se incluyen todas aquellas reglas de la organización que tienen que ver 
con criterios o políticas para la ejecución del proceso de negocio que se esta modelando. 
De manera que si alguna regla de negocio (restricción) no queda reflejada dentro de los 
diccionarios entonces queda descripta textualmente para que se tenga constancia en el 
modelo del negocio. 

 
En nuestro modelo de negocio podemos identificar: 

 
•  Cada Solicitud de Adquisiciones debe tener una identificación unívoca. 
 
•  Cada Solicitud Planificada debe tener uno o más Pedidos asociados e identificados 

unívocamente. 
 
3.6 Solución propuesta 
 

Para satisfacer las necesidades expuestas se propone: 
 
 “Aplicar un sistema informático, que gestione integralmente el proceso de las 
Solicitudes de Adquisición de imágenes satelitales, permitiendo interactuar 
sobre el mismo a clientes, usuarios o agentes de la AE autorizados, en 
cualquier momento y desde cualquier lugar a través de un interfaz de 
navegador de Internet, sin que importe la tecnología de hardware utilizada.”  

 
El resultado esperado de la aplicación de este sistema permitirá a la AE: 

 
� Innovar en la forma de la comunicación de este tipo de requerimientos entre 

clientes, usuarios y otros miembros de la AE. 

 

� Mejorar en la calidad de atención debido a la estandarización provista por 

medios informáticos. 

 

� Asegurar  la gestión de solicitudes de adquisición de las imágenes, en tiempo 

y forma, minimizando la posibilidad de la no atención de solicitudes. 

 

� Minimizar errores en procedimientos internos. 

 

� Facilitar la obtención de reportes e información  para estadísticas y control 

de la gestión de solicitudes. 
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3.7 Análisis comparativo del sistema propuesto contra el actual 
 

� Acceso al sistema: En el sistema actual, el solicitante se debe encontrar en un 
lugar con acceso a fax o correo electrónico que le permita enviar la Solicitud. 
Los agentes de la AE deben obligadamente acceder a sus cuentas de correos 
electrónicos y buscar entre los mensajes. Con el sistema propuesto, se podrá 
acceder al sistema desde cualquier lugar del mundo, en cualquier momento y con 
cualquier dispositivo que navegue la Internet y solicitar la funcionalidad deseada 
conforme al perfil de cada actor. Para los agentes de la AE, al acceder al Sistema 
Software se le indicará en forma periódica sobre trabajo pendiente de atención.  

 
� Integridad de datos: En el sistema actual la información que origina cada 

cliente, usuario o agente de la AE puede ser errónea o estar faltante. El sistema 
propuesto no permitirá el procesar información inexistente o con errores y 
denotará las posibilidades reales que se encuentran disponibles en cada 
funcionalidad implementada. 

 
� Gestión: En el sistema actual la información para la gestión por control o 

estadística de Solicitudes de la organización debe ser calculada a mano. Para el 
sistema propuesto se requerirá solamente establecer el tipo de reporte que se 
necesita, conforme a un filtrado de datos, y el mismo se producirá 
automáticamente en base a los datos almacenados electrónicamente.  
El sistema actual no anuncia o alerta sobre requerimientos pendientes de 
atención por parte del personal de la AE. El sistema propuesto lo hará en forma 
automática hasta que un agente tome a cargo el tema y produzca las acciones 
pertinentes. 

 
3.8 Metodología seleccionada 
 

El sistema propuesto se desarrolla aplicando los métodos y técnicas de Ingeniería del 
Software. Se toma como guía la metodología Métrica Versión 3, con actividades de 
orientación a objetos. [Ministerio de Administraciones Públicas-CSI Métrica Versión 3, 
2000]. 

 
Respecto de esta metodología, se la aplica como expresa la filosofía de sus autores  en 

su documento de introducción y que reafirma el autor Mario G. Piattini  cuando dice al 
respecto “la estructura que propone es, por lo tanto, adaptable e incluye procesos y 
actividades que no tienen que ser ejecutadas siempre en su totalidad, por lo que esa 
estructura debe adaptarse al proyecto y a la organización”. [Piattini M. et al., 2004] 

 
Las actividades de la metodología a aplicar para este trabajo afectan a los procesos  

Planificación de Sistemas de Información (PSI),  Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS), 
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Análisis del Sistema de Información (ASI), Diseño del Sistema de Información (DSI),  
Construcción del Sistema de Información (CSI) e  Implantación y Aceptación del Sistema  
(IAS). 

 
También se consideran las actividades de las interfaces Gestión de Proyectos, Gestión 

de Configuración y  Aseguramiento de la Calidad. 

 
3.9 Ciclo de Vida elegido 

 
Como no se cuenta con experiencia en el entorno de desarrollo elegido, ni con la 

arquitectura tecnológica y dado que se trata de una necesidad detectada internamente con 
alta posibilidad de expansión en algunos requerimientos, se ha considerado la necesidad de 
ir preparando prototipos y avanzar iterando el proceso, agregando funcionalidades 
conforme a la apreciación que los agentes de la AE implicados en el desarrollo vayan 
observando en cada etapa. 

 
A modo de resumen,  se denota en la Tabla 3.1,  los aspectos que fueron tenidos en 

cuenta para la selección de ciclo de vida. Por un lado se hace hincapié  en el entorno de 
trabajo en que se va a producir el desarrollo, por el otro se destacan varios aspectos de la 
tecnología de objetos desde el uso de componentes, patrones, entornos de desarrollo, entre 
otros. 

 

Tabla 3.1 Aspectos considerados para selección del Ciclo de Vida 
 
 

Por lo tanto, se ha elegido como ciclo de vida para el desarrollo del proyecto el basado 
en el concepto  de prototipado evolutivo.  

 
 
 
 
 
 

Aspectos Respecto del Entorno Aspectos Respecto de la Tecnología 
Orientadas a Objetos 

Necesidad de ir mostrando las 
posibilidades del producto en forma 
rápida y constante. 
 

Existen nuevos conceptos referentes a los 
lenguajes como las bibliotecas de clases, 
los componentes reutilizables y la 
implementación de patrones predefinidos. 

Escasa afectación económica, dado 
que el desarrollo es personal 
facilitándose la incorporación de 
cambios y mejoras. 

Difusa limitación entre las fases del 
desarrollo orientado a objetos dado el 
carácter iterativo del proceso. 

Necesidad de reducir riesgos en el 
proceso de desarrollo dadas las 
nuevas tecnologías, métodos y 
herramientas a utilizar. 

Entornos de desarrollo completamente 
adaptados a este paradigma que fomentan 
una forma de trabajo muy dinámica. 
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CAPITULO 4 

 
ESTUDIO DE VIABILIDAD  

 
En este capítulo se analiza el conjunto de necesidades a efectos de proponer una 

solución a corto plazo, que tenga en cuenta las posibles restricciones de carácter 
económicas, legales, técnicas y operativas. 

 
 
4.1  Estudio de la Solicitud 
 

La AE no dispone de un sistema informatizado para la gestión integral de las 
solicitudes de adquisición de imágenes satelitales presentadas por clientes, usuarios o 
agentes de la AE autorizados. 

 
Se requiere un sistema que permita recibir y registrar las solicitudes, informar sobre su 

aceptabilidad administrativa y técnica, generar las acciones para satisfacerlas y guardar la 
información atinente a cada una de ellas para poder realizar reportes y estadísticas. 

 
 La AE cuenta con equipamiento informático sobre el cual se puede ejecutar el 

sistema, lo que implica computadoras, tendido de red y sistema de comunicaciones para 
acceso interno y externo a la organización. 

 
Dado que el sistema debe presentar una interfaz tipo navegador de Internet no existen 

problemas de operatividad, ya que las personas que accederán y usarán al mismo pueden 
ser consideradas como usuarios inteligentes de la informática o que al menos utilizan los 
equipos informáticos para el desarrollo de sus tareas o estudios habituales.  

 
No se observan restricciones de tipo legal, ya que el proyecto trata de informatizar un 

proceso que en la actualidad se lleva a cabo en forma manual. 
 
Como restricción económica existe la imposibilidad de obtener recursos específicos 

para el proyecto o compra de tecnología, por lo que el sistema a desarrollar deberá ser 
implementado con los elementos de hardware y software existentes o gratuitos. 

 
 El desarrollo del software será responsabilidad del tesista y un equipo de dos 

programadores asociados que colaboran ad-honorem. Una vez finalizado, el sistema será 
ofrecido a la AE para su uso tal como está definido o para modificación u adaptación en 
otras aplicaciones informáticas de la organización. 
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“Desarrollar un sistema de información propio, que se 
denominará  GESOL, este realizará la gestión integral 
de las Solicitudes de Adquisición de imágenes 
satelitales, permitiendo interactuar sobre el mismo a 
clientes, usuarios o agentes de la AE autorizados, en 
cualquier momento y desde cualquier lugar, sin que 
importe la tecnología de hardware utilizada.” 

 

4.2 Objetivo del Proyecto: 
 
Aunque ya fue esbozado durante el análisis de la solución propuesta en el Capítulo 3,  

se define formalmente el objetivo del proyecto: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3 Identificación del alcance del sistema 

 
La organización AE no posee equipo de desarrolladores informáticos para aplicaciones 

de gestión. Solamente se han realizado pequeñas aplicaciones utilizando productos 
comerciales y tiene un grupo de agentes que actúan como administradores del sistema 
operativo y de bases de datos. Queda entonces claro que no existe un plan de sistemas 
software administrativo formal a nivel organizacional.  

 
Este sistema  se propone solucionar los problemas de gestión de las solicitudes de 

adquisición de imágenes para planificar a futuro y no el de aquellas imágenes que ya 
figuren en las bases de datos o catálogos actuales de la AE.  

 
Abarcará  la gestión desde el ingreso de la solicitud a la AE hasta su cumplimiento, 

interpretado como tal a la catalogación de imágenes correspondiente al o a los pedidos 
contribuyentes de cada solicitud o el informe de las causas de falla que afecten a los 
mismos. 
 

El sistema podrá ser utilizado por personas que se encuentren relacionadas con la AE 
en carácter de cliente, usuario o agente AE que estén habilitados por una autoridad de la 
AE. 

 
4.3.1 Estudio de la situación actual 
 

Este tema fue planteado en la sección  3.4, “Situación Actual” del capítulo 3, 
Planificación del Sistema de Información.   
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4.4 Definición de requisitos del sistema 

 

4.4.1 Identificación de las directrices técnicas y de gestión 
 

� Gestión de Proyectos: La duración del desarrollo no deberá llevar más de un 
semestre aproximadamente. 

 
� Desarrollo del Sistema: El desarrollo utilizará la metodología Métrica V3 y 

diagramas UML para la documentación. Se aplicarán las tecnologías de Internet 
compatibles con los sistemas existentes en la AE, en la forma  más conveniente, 
para lo que se tomarán en cuenta los conceptos y sugerencias establecidos en el 
documento de la empresa Microsoft sobre los Patrones y  Mejores Prácticas. 
["Enterprise Solutions Patterns Using Microsoft .NET Versión 2"].  

 
� Políticas de Seguridad: El acceso al sistema se logrará mediante el uso de un 

nombre de usuario y de una palabra clave. Se trabajará sobre la tecnología 
Microsoft SQL Server que contribuye a la integridad de la información. Se 
seguirá la política fijada por la administración de base de datos de la AE, que 
considera resguardos diarios de las bases de datos en forma incremental y uno 
total en cada fin de semana. 

 
� Directrices de Planificación: Se llevarán a cabo según lo establecido en la 

sección 4.8 “Planificación de Tareas”. 
  
� Directrices de Gestión de Cambios: Se llevarán a cabo según lo establecido en la 

sección 4.9 “Gestión de Configuración”. 
 

� Directrices de Gestión de Calidad: Se llevarán a cabo según lo establecido en la 
sección 4.10 “Gestión de Calidad”. 

 

4.4.2 Identificación de requisitos 
 

Como se explicó en el capítulo 3, los requerimientos surgieron al estudiar los 
procesos de la organización afectados por este proyecto y que fueran conformados 
mediante los cuestionarios y reuniones realizadas por el autor con personal de la AE, como 
así también de la propia experiencia que se obtuvo actuando como planificador de 
adquisiciones para diversos satélites. 

 

4.4.2.1 Requisitos funcionales 
 
Algunos fueron establecidos durante el modelado del negocio desarrollado en 

Capitulo 3 – PSI, sección 3.5.1.3 Paso 3. A estos se les adicionan los referidos al 
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mantenimiento de datos para el ingreso al sistema, para la información correspondiente a la 
Solicitud y algunos otros para apoyar la funcionalidad requerida. 

 
� RF01 Identificar Usuario 
 
� RF02 Ingresar Solicitud 
 
� RF03 Cancelar Solicitud 
 
� RF04 Analizar Solicitud 
 
� RF05 Obtener Estado Solicitud 
 
� RF06 Obtener Reporte 
 
� RF07 Obtener Estadísticas 
 
� RF08 Analizar Planificación 
 
� RF09 Planificar Solicitud 
 
� RF10 Programar Pedidos  
 
� RF11 Obtener Estado Pedido 
 
� RF12 Informar Adquisición  
 
� RF13 Planificar Descargas  
 
� RF14 Emitir Alerta 
 
� RF15 Mantener Usuarios 
 
� RF16 Mantener Satélites 
 
� RF17 Mantener Códigos 
 

4.4.2.2 Requisitos no funcionales 

 
Requisitos de desarrollo 
 
� RNFD01: Metodología  
El sistema debe ser desarrollado utilizando la metodología Métrica V3 
considerando la orientación a objetos. 

 

� RNFD02: Tiempo de Desarrollo 
El tiempo que se espera dure el desarrollo es de un semestre con un huelgo de 2 
meses. 
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� RNFD03: Componentes Software y Hardware 
Los componentes deben ser desarrollados usando tecnologías compatibles con 
Microsoft .NET. La parte proveedora de servicios del producto debe funcionar en 
entornos compatibles son servidores Microsoft Windows 2000 o superior. La parte 
cliente deberá poder utilizar un producto navegador de Internet.  
 
� RNFD04: Arquitectura Web 
La arquitectura debe tener en cuenta las apreciaciones respecto al desarrollo de 
software propuesto por Microsoft para aplicaciones de Internet. 
 

� RNFD05: Repositorio de Información 
Se debe usar la tecnología de bases de datos relacional Microsoft SQL Server 2000, 
ya que es la utilizada en la AE. 

 
� RNFD06: Formatos 
Tanto para la interfaz visual como para los reportes se debe adoptar un formato 
común siguiendo un esquema similar al que usa la AE para su sitio. Las interfaces 
visuales deben tender a ser de uso intuitivo y simple. Se deben considerar la 
selección de idioma inglés, en forma alternativa, para la interfaz.  

 
Requisitos de Seguridad  
 
� RNFS01: Acceso al Sistema 
Los usuarios deben ingresar su nombre de usuario y palabra clave para acceder al 
sistema.  
 
Requerimientos de Resguardo, Contingencias y Recuperación de Errores  
 
� RNFB01: Resguardo 
Los datos del sistema deben encontrarse centralizados de forma tal de facilitar su 
backup y recuperación. Debe permitir el resguardo incremental diario y uno general 
cada fin de semana. 
 
Requerimientos  de Comunicación 
  
� RNFC01: Protocolos 
Se utilizarán los protocolo de comunicación TCP/IP y eventualmente SOAP. Todo 
el acceso a las bases de datos se realizará a través de procedimientos almacenados 
(“stored procedures”, en idioma inglés) descriptos mediante el lenguaje Transact-
SQL. 

Requerimientos  de Ejecución  
 
� RNFE01: Concurrencia 
Aunque no se vislumbran problemas de concurrencia en cuanto al pedido de 
Solicitudes, el sistema deberá ser soportado por un equipo servidor que permita el 
acceso concurrente de 50 usuarios en forma simultánea.  
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� RNFE02: Velocidad 
La respuesta del sistema, no debería demorar más de 20 segundos para el acceso de 
una página Web del sistema,  considerando para esto, que todos los componentes de 
la red de comunicaciones y equipamiento hardware funcionen bajo condiciones 
normales de operación. 

 
� RNFE03: Fiabilidad 
La combinación del software a desarrollar y del sistema de gestión de bases de 
datos deberá disponer de la capacidad de manejar sus operaciones de forma 
transaccional, es decir que se cumple la operación solicitada en un ciento por ciento 
o no la cumple. 

 
4.5  Estudio de alternativas de solución 

 
Teniendo en cuenta lo expuesto en la fase PSI y en este capítulo, se ha procedido a 

realizar una búsqueda de los posibles productos de software de tipo comercial que se 
ofrecen en el mercado y que podrían ser utilizables para dar solución al problema. 

  
 También se han consultado los sitios de Internet de otras agencias con las cuales la AE 

tiene contacto, a saber:  
 
- Agencia Espacial Canadiense (CSA),  
- Agencia Espacial Europea (ESA),  
- Agencia Nacional de la Atmósfera y  la Oceanografía de Estados Unidos (NOOA) 
- Organización de Investigaciones Espaciales de la India (ISRO).  

 
De la evaluación de la investigación realizada surgen los siguientes puntos para 

destacar: 
 

� Se ha encontrado que los clientes y usuarios analizan con una aplicación de 
software  sus necesidades y luego remiten  las solicitudes a través de equipos de fax 
o por correo electrónico. El estado de sus pedidos son informados por los mismos 
medios. 

 
� Solamente en el caso de la agencia espacial canadiense  se detectó el uso de un 

formulario  Web [Radarsat Order Desk] para remitir las solicitudes, pero 
únicamente está disponible para el personal de planificación de las agencias con 
convenio y no son de dominio público para clientes o usuarios. 

 
� Existe un software específico para seguimiento y planificación de requerimientos 

de adquisición de imágenes pero se encuentra circunscrito  al ámbito de cualquier 
estación terrena de control satelital. Se trata del producto  CPS (Collection Planning 
System) de las empresas Space Imaging & Orbit Logic. Este software, que contiene 
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alguna de las facilidades requeridas y otras duplicadas con otros productos ya 
existentes en la AE, hasta el momento no se ejecuta con la tecnología compatible 
con Internet. Además, para su funcionamiento, se debe contar previamente con otro 
software que le sirve de base llamado STK (Satellite ToolKit) de la empresa AGI. 
[Orbit Logic Incorporated “Collection Planning System”]. 

 
� Aplicando conceptos del autor Hernández Muñoz. [Hernández Muñoz J., 2000]  “El 

software comercial con funciones  para seguimiento de pedidos, conocido en su 

versión en inglés como "tracking" y de generación de reportes, como son los que 

pertenecen al concepto ERP y que potencialmente podrían ser adaptados implican 

entrenamiento en ese paradigma y un análisis de las capacidades actuales de la 

organización para evaluar su  posible implementación”. Todo esto conlleva  a tener 

que calcular el costo según de que producto se trate. 
 

También se analizó la posibilidad de cómo encarar un desarrollo propio. Para ello se 
tuvo muy en cuenta  lo expresado hace ya algunos años, por el fundador de la empresa 
Microsoft, “todo lo relativo a lo que se conoce como el estilo de la vida en la Red ha 

cambiado la relación de las empresas con sus clientes y otras organizaciones y provoca  

que se tengan que formar estructuras apoyadas en sistemas que sean  eficientes y 

flexibles”. [Gates B., 1999]. 
 
Además, ha estado creciendo dentro de la comunidad informática la aplicación de 

estándares abiertos para el desarrollo de software y en especial para entornos distribuidos 
como la Internet. Así se ha generado todo un movimiento hacia diversas tecnologías como 
son los servicios Web, el lenguaje XML, el protocolo SOAP, etc. Se propone como 
alternativa de solución el desarrollo propio con  utilización de estos paradigmas.  

 
La ventaja de adoptar estos conceptos hace que se faciliten el uso de estas aplicaciones 

de software en entornos de hardware heterogéneos,  desde tecnología de teléfonos celulares 
pasando toda la gama hasta los potentes procesadores de escritorio e inclusive ambientes 
conocidos como “mainframes”.  Además se libera al usuario de la adopción de 
determinado entorno operativo bastando que en el mismo se pueda usar un  programa 
navegador de Web. 

 

4.6  Selección de alternativas de solución 
 
Tomando en cuenta lo que se expresa en el documento de Métrica V3 respecto al EVS 

en su actividad 1, no se ahondará más en esta fase ya que “la justificación económica es 
obvia” por que se obtendrá un sistema que ayude a la gestión sin requerir fondos de la AE 
y con muy poca inversión de los recursos materiales y humanos existentes, “se considera 
que el riesgo técnico es bajo” por que se estará usando una  tecnología evolutiva y 
compatible respecto de la existente en la AE, “no hay problemas legales” ya que se trata de 
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informatizar un procedimiento manual utilizado en la actualidad y las alternativas posibles 
“no parecen razonables” pues pueden implicar costos de adquisición o demoras por 
entrenamiento en nueva tecnología de hardware y/o software o costos improductivos por 
duplicación de funcionalidad o no cumplen la condición básica de ser usados a través de la 
red  o una combinación de todos ellos. 

 
A modo de resumen comparativo se presenta la tabla 4.1 con  las diferentes opciones y  

las características a tener en cuenta para tomar una decisión sobre desarrollar o adquirir: 

Tabla 4.1: Comparación de posibles soluciones 

 

La indicación SI? establece según el caso que: 
 

- En hardware adicional, no hay certeza  sobre la necesidad de comprar otros 
equipos.  

- En software adicional, aparte de comprar los módulos de interés, puede que sea 
necesario comprar un paquete base con la posibilidad que se dupliquen  
funcionalidades existentes.  

- En entorno de desarrollo puede ser necesario actualizar solamente lo que no se 
conoce de la nueva tecnología, reconociendo que se maneja o conoce la mayor 
cantidad de opciones del mismo. 

- En entrenamiento significa que posiblemente se deban estudiar algunas de las 
características de la nueva tecnología, reconociendo que se maneja o conoce lo 
básico de la misma. 

  
Dadas las condiciones expuestas se presentan estas opciones ante el usuario autorizado 

de la AE, quien decide autorizar el proyecto de un desarrollo propio bajo los supuestos 
establecidos, por considerar que esta opción de desarrollo es una solución que es apta, 
factible y aceptable  para resolver el problema planteado. 

 

4.7 Tamaño,  Esfuerzo  y Duración del Proyecto  

 
4.7.1 Características del Proyecto “GESOL” 

 OPCIONES 

Característica  
Desarrollo 

Propio 
Aplicación 

CPS 
Software 
Tipo ERP 

Apto Tecnología Internet SI NO SI 

Adquirir Hardware Adicional NO NO SI? 

Adquirir Software Adicional NO SI SI 

Entorno de Desarrollo Conocido SI? NO NO 

Necesidad de Entrenamiento SI? SI SI 

Duplicación de Funcionalidad NO SI SI? 
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Es conveniente antes de avanzar en las estimaciones destacar las características 

particulares que se presentaron al iniciar  este proyecto: 
 
� La organización para la cual se trabaja no posee un sector de desarrollo de 

software de gestión.  
 
� El equipo de trabajo para este proyecto se conforma por el autor y un equipo 

de dos programadores con los que ha trabajado muy bien en proyectos 
anteriores. El grado de compromiso y conocimiento personal es alto. 

 
� El autor no ha realizado al momento ningún sistema bajo el entorno 

mencionado, por lo que no puede establecer una opinión sobre la duración 
del proyecto, aunque sea aproximada dada la falta de experiencia. 

 

4.7.2 Técnica de Estimación elegida 

 
A efectos de estimar el esfuerzo necesario  para desarrollar este proyecto, en el 

marco de las características apuntadas en el párrafo anterior, se ha elegido la aplicación de 
una técnica que combina los Casos de Uso con el análisis de Puntos de Función [RT-
ITBA,2004]. 

 
Los Casos de Uso ayudan a describir los requerimientos funcionales de la 

aplicación. A partir de los requerimientos, el análisis de los Puntos de Función, permite   
cuantificar el tamaño de un sistema. 

 
Ambas técnicas son independientes del lenguaje de desarrollo, las metodologías, 

plataformas y/o tecnologías utilizadas. 
 
Una vez conocido el tamaño usando los Puntos de Función sin ajustar a partir de los 

Casos de Uso, y dado que no se cuenta con registros propios históricos de productividad 
informática, se estima el esfuerzo considerando el método COCOMO II (Constructive Cost 
Model Versión II). 

 

4.7.3 Desarrollo de la Técnica  
 

Por lo expuesto, se usarán  los casos de uso detectados para el proyecto. Se sabe 
que esta estimación puede ser muy imprecisa al inicio, pero da una idea general del 
emprendimiento, al ir avanzando, se puede ir ajustando el cálculo. Los pasos a realizar 
serán los siguientes: 
 

a. Se toma cada Caso de Uso y para cada componente del Análisis de Función, 
transacción o archivo, se determina su cantidad y factor de complejidad. 
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b. Se obtiene el total de puntos de función. 
c. Se calcula el esfuerzo y duración mediante COCOMO II.   

 
4.7.3.1 Criterios para Clasificación y Asignación de Valores Numéricos 
 

Para el Análisis de Puntos de Función se van a clasificar y cuantificar las 
transacciones y los archivos conforme a los criterios establecidos en las tablas identificadas 
como 4.2 al 4.6.  

 
Transacciones 
 

• Entradas Externas: Archivos Referenciados indican el número de 
archivos lógicos internos mantenidos por la Entrada Externa y Elementos 
de Datos indican la cantidad de elementos que componen la misma. 

 
 

Elementos de Datos Archivos 
Referenciados 1-4 5-15 >15 

0-1 Baja Baja Media 
2 Baja Media Alta 

3 o más Media Alta Alta 
Tabla 4.2 Clasificación de Entradas Externas 

 

• Salidas y Consultas Externas: Archivos Referenciados indican el número 
de archivos lógicos internos o archivos de interfaz externas vinculados 
con la salida externa o consulta externa y Elementos de Datos indican la 
cantidad combinada de elementos que componen la entrada y la salida en 
uno u otro caso. 

 
 

Elementos de Datos Archivos 
Referenciados 1-5 6-19 >19 

0-1 Baja Baja Media 
2 Baja Media Alta 

3 o más Media Alta Alta 
Tabla 4.3 Clasificación de Salidas y Consultas Externas 

• Valores Numéricos: Cada Factor de Complejidad (baja, media o alta) se 
le asigna el siguiente valor 

 
Valores 

Clasificación Salidas 
Externas 

Consultas 
Externas 

Entradas 
Externas 

Baja 4 3 3 
Media 5 4 4 
Alta 7 6 6 
Tabla 4.4 Asignación de valores numéricos para transacciones 
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Archivos 
 

• Archivos Lógicos Internos y Archivos de Interfaz  Externos: Tipos de 
Registro indica un subgrupo de elementos de datos reconocibles por el 
usuario y Elementos de Datos indica la cantidad de elementos de datos 
básicos (campos únicos) que componen el archivo (ver Tabla 4.5). 

 
 

Elementos de Datos Tipos de 
Registro 1-19 20-50 >50 

1 Baja Baja Media 
2-5 Baja Media Alta 

5 o más Media Alta Alta 
       Tabla 4.5 Clasificación de Archivos Lógicos Internos y de Interfaz Externos 

 

• Valores Numéricos: Cada Factor de Complejidad (baja, media o alta) 
para cada tipo de archivo, Archivo Lógico Externo o Archivo de Interfaz 
Externo es indicado en la tabla 4.6. 

 
Valores 

Clasificación Salidas 
Externas 

Consultas 
Externas 

Entradas 
Externas 

Baja 4 3 3 
Media 5 4 4 
Alta 7 6 6 

Tabla 4.6 Asignación de valores numéricos para archivos 

 

4.7.3.2 Estimación del Total de Puntos de Función 
 

A continuación se presenta por cada Caso de Uso una tabla (de tabla 4.7 a la 4.23) 
que identifica los parámetros obtenidos durante el análisis inicial,  para cada uno se indica 
la cantidad y su factor de complejidad (simple, media o alta) y el total de puntos de función 
obtenidos.  Debajo de las tablas se detallan las justificaciones pertinentes. 

 
 

Complejidad   
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas 1   3 
Salidas Externas     
Consultas Externas     
Archivos Lógicos Internos  1   7 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 10 
Tabla 4.7 Función Identificar Usuario 
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− Entradas Externas: Corresponde a la entrada de datos del usuario para identificarse 

ante el sistema. Se consideran menos de 4 ítems referenciados. 
 
− Archivos Lógicos Internos: Usuarios. Se considera  registro lógico único  y con 

componentes entre 20 y 50 elementos. 
 

 
Complejidad  

Baja Media Alta Aporte 
Entradas Externas 1   3 
Salidas Externas     
Consultas Externas     
Archivos Lógicos Internos  1   7 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 10 
Tabla 4.8 Función Ingresar Solicitud 

 
− Entradas Externas: Corresponde a la entrada del formulario. Se hace referencia a 

más de 5 pero menos de 15 ítems. 
 
− Archivos Lógicos Internos: Solicitudes. Se considera  registro lógico único  y con 

componentes entre 20 y 50 elementos. 

 
 
 

Complejidad  
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas 1   3 
Salidas Externas     
Consultas Externas     
Archivos Lógicos Internos  1   7 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 10 
Tabla 4.9 Función Cancelar Solicitud 

−  
− Entradas Externas: Corresponde a la entrada para cancelar una Solicitud existente en 

el sistema. Se consideran menos de 4 ítems referenciados. 
 
− Archivos Lógicos Internos: Solicitudes. Se considera  registro lógico único  y con 

componentes entre 20 y 50 elementos. 
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Complejidad   
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas 1   3 
Salidas Externas     
Consultas Externas 1   3 
Archivos Lógicos Internos  2   14 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 20 
Tabla 4.10 Función Analizar Solicitud 

 
− Entradas Externas: Corresponde a la entrada de datos del usuario para identificar 

una Solicitud. Se consideran menos de 4 ítems referenciados. 
 
− Consultas Externas: Corresponde a la consulta sobre un período de planificación. Se 

consideran menos de 4 ítems referenciados. 
 
− Archivos Lógicos Internos: Solicitudes y Pedidos. Se consideran de registro lógico 

único  y con componentes entre 20 y 50 elementos. 

 
 

Complejidad   
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas     
Salidas Externas     
Consultas Externas 1   3 
Archivos Lógicos Internos  1   7 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 10 
Tabla 4.11 Función Obtener Estado Solicitudes 

 
 

− Consultas Externas: Corresponde a la consulta sobre Solicitudes. Se consideran 
menos de 4 ítems referenciados. 

 
− Archivos Lógicos Internos: Solicitudes. Se considera  registro lógico único  y con 

componentes entre 20 y 50 elementos. 
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Complejidad   
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas 1   3 
Salidas Externas 1   3 
Consultas Externas     
Archivos Lógicos Internos  1   7 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 13 
Tabla 4.12 Función Obtener Reporte 

 
− Entradas Externas: Corresponde a la referencia para el filtrado de las  Solicitudes. 

Se consideran menos de 4 ítems referenciados. 
 
− Salidas Externas: Corresponde a la obtención de datos que hacen lugar a un archivo 

simple con más de 5, pero menos de 19 ítems. 
 
− Archivos Lógicos Internos: Solicitudes. Se considera  registro lógico único  y con 

componentes entre 20 y 50 elementos. 

 
 

Complejidad   
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas 1   3 
Salidas Externas 1   3 
Consultas Externas     
Archivos Lógicos Internos  1   7 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 13 
Tabla 4.13 Función Obtener Estadísticas 

 

− Entradas Externas: Corresponde a la referencia para el filtrado de Solicitudes. Se 
consideran menos de 4 ítems referenciados. 

 
− Salidas Externas: Corresponde a la obtención de datos que hacen lugar a un archivo 

simple con más de 5, pero menos de 19 ítems. 
 

− Archivos Lógicos Internos: Solicitudes. Se considera  registro lógico único  y con 
componentes entre 20 y 50 elementos. 
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Complejidad   
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas 1   3 
Salidas Externas     
Consultas Externas 1   3 
Archivos Lógicos Internos  1   7 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 13 
Tabla 4.14 Función Analizar Planificación 

 
− Entradas Externas: Corresponde a determinado período de actividad ya planificada. 

Se consideran menos de 4 ítems referenciados. 
 
− Salidas Externas: Corresponde a la obtención de datos que hacen lugar a un archivo 

simple con más de 5, pero menos de 19 ítems. 
 

− Archivos Lógicos Internos: Pedidos. Se considera  registro lógico único  y con 
componentes entre 20 y 50 elementos. 

 
 

Complejidad   
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas 1   3 
Salidas Externas     
Consultas Externas     
Archivos Lógicos Internos  2   14 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 17 
Tabla 4.15 Función Planificar Solicitud 

 

− Entradas Externas: Corresponde a la asignación de Pedidos a una Solicitud. Se 
consideran menos de 4 ítems referenciados. 

 
− Archivos Lógicos Internos: Solicitudes y Pedidos. Se consideran de registro lógico 

único  y con componentes entre 20 y 50 elementos. 
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Complejidad   
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas 1   3 
Salidas Externas     
Consultas Externas     
Archivos Lógicos Internos  2   14 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 17 
Tabla 4.16 Función Programar Pedidos 

 

− Entradas Externas: Surge por la asignación de fecha y hora de adquisición para un 
Pedido de una Solicitud. Se consideran menos de 4 ítems referenciados. 

 
− Archivos Lógicos Internos: Solicitudes y Pedidos. Se considera  registro lógico 

único  y con componentes entre 20 y 50 elementos. 

 
 

Complejidad   
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas     
Salidas Externas     
Consultas Externas 1   3 
Archivos Lógicos Internos  1   7 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 10 
Tabla 4.17 Función Obtener Estado Pedidos 

 
− Consultas Externas: Corresponde a la obtención de datos que hacen lugar a un 

archivo simple con más de 5, pero menos de 19 ítems. 
 

− Archivos Lógicos Internos: Pedidos. Se considera  registro lógico único  y con 
componentes entre 20 y 50 elementos. 

 
 

Complejidad   
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas 1   3 
Salidas Externas     
Consultas Externas     
Archivos Lógicos Internos  1   7 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 10 
Tabla 4.18 Función Informar Adquisición 
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− Entradas Externas: Corresponde a la asignación de datos sobre la captura de la 
imagen correspondiente a un Pedido. Se consideran menos de 4 ítems referenciados. 

 
− Archivos Lógicos Internos: Pedidos. Se considera  registro lógico único  y con 

componentes entre 20 y 50 elementos. 

 
 

Complejidad   
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas 1   3 
Salidas Externas     
Consultas Externas     
Archivos Lógicos Internos  2   14 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 17 
Tabla 4.19 Planificar Descargas 

 
− Entradas Externas: Corresponde a la asignación de fecha y horario de descarga de 

una adquisición de imagen. Se consideran menos de 4 ítems referenciados. 
 

− Archivos Lógicos Internos: Solicitudes y Pedidos. Se considera  registro lógico 
único  y con componentes entre 20 y 50 elementos. 

 
 

Complejidad   
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas     
Salidas Externas     
Consultas Externas 1   3 
Archivos Lógicos Internos  2   14 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 17 
Tabla 4.20 Función Emitir Alerta 

 
− Consultas Externas: Corresponde a una consulta automatizada del sistema. Se 

consideran menos de 4 ítems referenciados. 
 

− Archivos Lógicos Internos: Solicitudes y Pedidos. Se considera  registro lógico 
único  y con componentes entre 20 y 50 elementos. 
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Complejidad   
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas 3   9 
Salidas Externas     
Consultas Externas     
Archivos Lógicos Internos  1   7 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 16 
Tabla 4.21 Función Mantener Usuarios 

 

− Entradas Externas: Corresponde a la administración de datos de un Usuario. Se 
consideran menos de 4 ítems referenciados. 

 
− Archivos Lógicos Internos: Usuarios. Se considera  registro lógico único  y con 

componentes entre 20 y 50 elementos. 

 
 

Complejidad   
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas 3   9 
Salidas Externas     
Consultas Externas     
Archivos Lógicos Internos  1   7 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 16 
Tabla 4.22 Función Mantener Satélites 

 

− Entradas Externas: Corresponde a la administración de datos de un Satélite. Se 
consideran menos de 4 ítems referenciados. 

 
− Archivos Lógicos Internos: Satélites. Se considera  registro lógico único  y con 

componentes entre 20 y 50 elementos. 

 
 

Complejidad   
Baja Media Alta Aporte 

Entradas Externas 3   9 
Salidas Externas     
Consultas Externas     
Archivos Lógicos Internos  1   7 
Archivos de Interfaces 
Externas 

    

   Total 16 
Tabla 4.23 Función Mantener Códigos 
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− Entradas Externas: Corresponde a la administración de datos de un Código de 
adquisición. Se consideran menos de 4 ítems referenciados. 

 
− Archivos Lógicos Internos: Códigos. Se considera  registro lógico único  y con 

componentes entre 20 y 50 elementos. 

 
 

Funciones Totales 
01- Identificar Usuario 10 
02- Ingresar Solicitud 10 
03- Cancelar Solicitud 10 
04- Analizar Solicitud 20 
05- Obtener Estado Solicitud 10 
06- Obtener Reporte 13 
07- Obtener Estadísticas 13 
08- Analizar Planificación 13 
09- Planificar Solicitud 17 
10- Programar Pedidos 17 
11- Obtener Estado Pedido 10 
12- Informar Adquisición 10 
13- Planificar Descargas 17 
14- Emitir Alerta 17 
15- Mantener Usuarios 16 
16- Mantener Satélites 16 
17- Mantener Códigos 16 

Total  235 
Tabla 4.22 Total General de Puntos de Función 

 

4.7.3.3 Esfuerzo y Duración  
 
Una vez obtenido el total de Puntos de Función, en este caso 235, se utiliza 

COCOMO II para estimar el esfuerzo.  
 
Este método se basa en la aplicación de ecuaciones matemáticas sea sobre los 

Puntos de Función sin ajustar o sobre la cantidad de líneas de código fuente estimadas. Las 
mencionadas ecuaciones se encuentran ponderadas por los denominados factores de costo. 
La ecuación base que se toma es la siguiente 

 

PMnominal = A * (Size)
B 

 
Donde PM nominal es el esfuerzo nominal requerido en meses-hombre.  
 
Size es el tamaño que se estima tiene el software a desarrollar medido en miles de 

líneas de código fuente (SLOC- sigla en inglés comúnmente utilizada para este concepto) o 
Puntos de Función convertidos a éstas mediante un factor que depende de la tecnología 
utilizada. 
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 Se considera un lenguaje orientado a objetos para desarrollo Web [Reifer D., 
2002], por lo que el factor de conversión es 25 por cada Punto de Función.  

 
Haciendo el cálculo de miles de líneas de código fuentes es: 
 

Size = 25 * 235 = 5,875  
 
A es una constante que denota los efectos multiplicativos en el esfuerzo requerido 

de acuerdo al crecimiento del tamaño del software. Inicialmente se utiliza el valor  2.94. B 
es una constante que afecta exponencialmente al esfuerzo y es determinada mediante la 
ponderación de aspectos positivos sobre los negativos que afectan al proyecto en cuanto a 
su complejidad y entorno de desarrollo. Las variables escalares que permiten determinar el 
factor B son las siguientes: 

 

VARIABLE Descripción 
PREC Experiencia en este tipo de desarrollos. 
FLEX Flexibilidad para el desarrollo. 
RSEL Relacionado con la arquitectura y la 

mitigación de riesgos. 
TEAM Cohesión y madurez del equipo de 

desarrollo. 
PMAT Proceso de madurez de desarrollo del 

software. 
Tabla 4.23 Factores Escalares 

Los criterios y valores posibles para cada una de estas variables se encuentran 
determinados en la siguiente tabla 4.24, 

 
 
 

Factor 
Wi 

Muy 
Bajo 

Bajo Nominal Alto Muy Alto Extra Alto 

Completa Completa Algo Familiar Muy Familiar 
Absoluta 

mente 
Familiar PREC 

6.20 4.96 3.72 2.48 1.24 0.00 

Rigurosa Ocasional Algo 
General 
mente 

Conforme 

Algo de 
Conformidad 

Objetivos 
Generales FLEX 

5.07 4.05 3.04 2.03 1.01 0.00 
Poco 
(20%) 

Algo 
(40%) 

A menudo 
(60%) 

Generalmente 
(75%) 

Mayormente 
(90%) 

Totalmente 
(100%) RESL 

7.07 5.65 4.24 2.83 1.41 0.00 
Interac. 

Muy difícil 
Algo 

dificultosa 
Algo 

Cooperativa 
Cooperativa 

Altamente 
Cooperativa 

Interacción 
Total TEAM 

5.48 4.38 3.29 2.19 1.10 0.00 
Promedio de respuestas afirmativas en cuestionario CMM PMAT 7.60 6.24 4.68 3.12 1.56 0.00 

Tabla 4.24 Valores para Factores Escalares 

Para el proyecto se han determinado los siguientes valores, 
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VARIABLE Valor para este proyecto 

PREC Nominal 3.72 
FLEX Muy Alto 1.01 
RSEL Alto 2.83 
TEAM Muy Alto 1.10 
PMAT Bajo 6.24 

TOTAL 14.9 
Tabla 4.25 Factores Escalares para el proyecto 

 
La justificación de cada uno de los valores elegidos es la siguiente, 
 
− PREC: Nominal, dado que se tiene una idea básica sobre el tipo de sistema a 

desarrollar  y algo de experiencia en entornos de desarrollo similares. 
 

− FLEX: Muy Alto, ya que se requiere una adaptabilidad considerable del software 
conforme a los requisitos exigidos. 

 
− RSEL: Alto, se tiene una idea clara sobre la arquitectura que debe soportar este 

sistema. 
  

− TEAM: Muy Alto, conforme al compromiso denotado por el equipo de desarrollo 
y a la predisposición de los especialistas de la agencia. 

 
− PMAT: Bajo, por ser la primera vez que se intenta un desarrollo organizado bajo 

los lineamientos de un proceso determinado. 
 
  

Entonces el factor escalar B se calcula con la  siguiente ecuación: 
 
B = 0.91 + 0.01 * SUM(Wi) = 0.91 + 0.01* 14.9 = 1.05 
 
El esfuerzo nominal resulta 
 
PM nominal = 2.94 * (5,875)1.05  =  18,87 Meses-Hombre 
 
Para completar la estimación se debe ajustar el esfuerzo nominal de acuerdo a las 

características del proyecto y los multiplicadores de esfuerzo que le corresponden. Se 
considera el modelo Post-Arquitectura ya que no hay exploración de arquitecturas 
alternativas y el concepto de operación ya esta definido. 

 
La formula a utilizar es: 
 
PM ajustado = PM nominal  *  ∏   (Multiplicadores de Esfuerzo) 

 
 
Los valores de los multiplicadores  para cada factor por nivel son los siguientes: 
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Factores 
Producto 

Muy 
Bajo 

Bajo Nominal Alto Muy Alto Extra Alto 

RELY 0.82 0.92 1.00 1.10 1.26 xxxx 

DATA xxxx 0.90 1.00 1.14 1.28 xxxx 

DOCU 0.81 0.91 1.00 1.11 1.23 xxxx 

CPLX 0.73 0.87 1.00 1.17 1.34 1.74 

RUSE xxxx 0.95 1.00 1.07 1.15 1.24 

Tabla 4.26 Valores para Factores Producto 

 

Factores 
Platafor. 

Muy 
Bajo 

Bajo Nominal Alto Muy Alto Extra Alto 

TIME xxxx xxxx 1.00 1.11 1.29 1.63 

STOR xxxx xxxx 1.00 1.05 1.17 1.46 

PVOL xxxx 0.91 1.00 1.15 1.30 xxxx 

Tabla 4.27 Valores para Factores Plataforma 

 

Factores 
Personal 

Muy 
Bajo 

Bajo Nominal Alto Muy Alto Extra Alto 

ACAP 1.42 1.19 1.00 0.85 0.71 xxxx 

AEXP 1.22 1.10 1.00 0.88 0.81 xxxx 

PCAP 1.34 1.15 1.00 0.88 0.76 xxxx 

PEXP 1.19 1.09 1.00 0.91 0.85 xxxx 

LTEX 1.20 1.09 1.00 0.91 0.84 xxxx 

PCOM 1.29 1.12 1.00 0.90 0.81 xxxx 

Tabla 4.28 Valores para Factores del Personal 

 
Factores 
Proyecto 

Muy 
Bajo 

Bajo Nominal Alto Muy Alto Extra Alto 

TOOL 1.17 1.09 1.00 0.90 0.78 xxxx 

SCED 1.43 1.14 1.00 1.00 1.00 xxxx 

SITE 1.22 1.09 1.00 0.93 0.96 0.80 

Tabla 4.29 Valores para Factores del Proyecto 

Teniendo en cuenta lo anterior para este proyecto se ha seleccionado lo que muestra 
la tabla 4.30. 
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Multiplicador Descripción Ponderación Valor 
QUE AFECTAN AL PRODUCTO   
RELY Confiabilidad requerida del software Alto 1.10 
DATA Tamaño de la base de datos. Nominal 1.0 
CPLX Complejidad del Producto Nominal 1.0 
RUSE Reusabilidad del Código Nominal 1.0 
DOCU Requerimiento de documentación Nominal 1.0 
QUE AFECTAN A LA PLATAFORMA   
TIME Restricciones de tiempo de ejecución Alto 1.11 
STOR Restricciones de almacenamiento Bajo 0 
PVOL Volatilidad de la plataforma Bajo 0.87 
QUE AFECTAN AL PERSONAL   
ACAP Capacidad de los analistas Nominal 1.0 
PCAP Capacidad de los programadores Nominal 1.0 
AEXP Experiencia en aplicaciones Bajo 1.15 
PEXP Experiencia en plataforma Bajo 1.09 
LTEX Experiencia el lenguaje y 

herramienta de desarrollo 
Bajo 1.09 

PCON Continuidad del personal Muy Alto 0.81 
QUE AFECTAN AL PROYECTO   
TOOL Uso de la herramienta de software Nominal 1.0 
SITE Desarrollo en múltiples ubicaciones Alto 0.93 
SCED Restricciones de calendario Nominal 1.0 

∏∏∏∏   (Multiplicadores de Esfuerzo) 1.08 

Tabla 4.30 Totales para Multiplicadores del Proyecto 

 
La justificación de cada uno de los valores elegidos es la siguiente, 
 
− RELY: Alto, por el tipo de operaciones que se desea que cubra el sistema y que 

afectan recursos económicos de los actores que interactúan con el mismo. 
 
− DATA: Nominal, dado que se estima no afectar gran cantidad de recursos de 

almacenamiento. 
 

− CPLX: Nominal, ya que se intenta adaptar a la ola tecnológica existente un 
procedimiento manual no muy complicado. 

 
− RUSE: Nominal, ya que la misma estructura de la tecnología de desarrollo  

seleccionada lleva naturalmente a considerar este aspecto. 
 

− DOCU: Nominal, por ser la primera vez que se intenta un desarrollo de este tipo 
se pretende cubrir la documentación básica necesaria. 

 
− TIME: Alto, por ser un sistema de uso en línea donde la respuesta en tiempo es  

considerada como un valor que hace al éxito o fracaso de la implementación. 
 
− STOR: Bajo, no hay restricciones en cuanto al almacenamiento. 
 
− PVOL: Bajo, no se estima cambio de plataforma en el mediano plazo. 
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− ACAP: Nominal, se considera la habitual de encontrar a nivel promedio en el 
mercado laboral. 

 
− PCAP: Nominal, se considera la habitual de encontrar a nivel promedio en el 

mercado laboral. 
 

− AEXP: Bajo, por no haber desarrollado aplicaciones de este tipo. 
 
− PEXP: Bajo, por no haber desarrollado muchas aplicaciones de este tipo. 

 
− LTEX: Bajo, por no haber desarrollado muchas aplicaciones bajo esta plataforma. 
 
− PCON: Muy Alto, por considerar este factor como pilar fundamental para el 

desarrollo continuado y exitoso del sistema. 
 

− TOOL: Nominal, se conoce bastante en cuanto a las funcionalidades disponibles y 
como usarlas. 

 
− SITE: Alto, debe permitir un alto grado de interacción entre analistas y 

desarrolladores. 
 

− SCED: Nominal, ya que no hay restricciones temporales extremadamente 
estrictas. 

 
PM ajustado =  18.87 * 1.08 = 20,37 meses/hombre 
 
Tomando en cuenta la cantidad de personal se calcula el tiempo de desarrollo: 
 
Duración = PM ajustado / Cantidad de personal = 20,37 meses / 3 = 6,79 meses. 
 
 

4.8 Planificación  

 
El diagrama de Gantt  que muestra la discriminación de las actividades previstas para este 

proyecto, considerando las respectivas iteraciones, se encuentra en el Anexo 6(Pág.315). 
 
4.9 Gestión de Configuración 
 

A continuación se detalla lo concerniente a la administración de configuración de 
software (ACS) que engloba todo lo necesario para  gestionar la integridad de los 
productos software implementados durante el desarrollo del  proyecto.  

 
Las actividades relacionadas con el ACS para este proyecto son: 

 
� Identificación de la Configuración. 
� Control de la Configuración. 
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4.9.1 Identificación de la Configuración  
 

 Los elementos a considerar como integrantes de los elementos de configuración del 
software (ECS) y su tipo para este proyecto son los siguientes:  

 
PRODUCTOS SOFTWARE TIPO 

Cálculo de Esfuerzo Documento 
Plan del Proyecto Diagrama 
Descripción General del Sistema Documento 
Estudio de Viabilidad del Sistema Documento 
Catálogo de Requisitos Documento 
Casos de Uso Documento 
Diagramas de Casos de Uso Diagrama 
Diagramas de Clases Análisis Diagrama 
Plan de Pruebas Documento 
Descripción de Arquitectura Documento 
Diagramas de Clases Diseño Diagrama 
Componentes Software Código 
Programa Ejecutable Programa 
Casos de Pruebas Documento 
Resultados Pruebas Documento 
Glosario Documento 
Manuales Documento 

Tabla 4.31 Tipos de Productos de Software 

 

Los ECS se denominan anteponiéndole la sigla que identifica al proyecto, en este 
caso es “GESOL”.  

 
El formato general para cada producto software es,  GESOL_CÓDIGO, siendo 

CÓDIGO una combinación alfanumérica que identifica unívocamente cada elemento en el 
desarrollo del proyecto.  

 
En el código  se indica a que línea base corresponde el elemento, dentro de esta a que 

fase pertenece por cada iteración. A continuación se incluirá la identificación propia del 
ECS y su número de versión. 

 
La siguiente  tabla 4.32 indica los posibles valores que puede tomar el componente 

CÓDIGO: 
 

CÓDIGO TIPO DE PRODUCTO 

CAP.XX_nombre_X.X 
Texto de cada Capitulo de la Memoria del 
Proyecto. 

ANX.XX_nombre_X.X 
Texto  de cada Anexo de la Memoria del 
Proyecto. 

Tabla 4.32 Formato de Rótulos 
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CÓDIGO TIPO DE PRODUCTO 

DOC_nombre_X.X Documento 

DIAG._nombre_X.X Diagramas usados en el proyecto 

PRG_nombre_X.X Software Fuente del Proyecto  

COD_nombre_X.X Software Ejecutable del Proyecto  

Tabla 4.32 Formato de Rótulos (cont.) 

La versión de cada documento consiste en la indicación al final del campo código de 
la combinación de dos dígitos separados por un punto. El primer dígito parte del valor uno 
(1), el segundo de cero (0).  

 
El nombre indica la naturaleza del ECS que se esta tratando. En cada capítulo de la 

memoria se establece la información de configuración, conjuntamente con la fecha a que 
corresponde y el estado en que se encuentra. 

 
El formato adoptado para la fecha es dd/mmm/aa. 
 
Se considera que un ECS se encuentra solamente en uno de estos tres estados 

posibles, a saber: 
 

� En edición: indica en desarrollo o que fue elevado para su corrección. 
� Finalizado: indica que ya se encuentra corregido y en etapa de aprobación por 

el tutor de tesis. 
� Aprobado: indica aprobado por el tutor de tesis 

 
4.9.2 Líneas Base 

 
   A continuación se definen las líneas base a utilizar durante el presente trabajo: 
 

Línea Base Denominación 
LBF Funcional 
LBD Diseño 
LBP Producto Final 

Tabla 4.33 Líneas Base 

 
 Se le adiciona el número de iteración o fase en la que se encuentra comenzando 
desde el 1. 
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4.9.3 Control de la Configuración  
 

El control de las versiones comienza con la versión 1.0 en cada ECS, por cada 
cambio menor significativo se aumentará el valor del digito decimal en 1. Si fuese un 
cambio mayor se aumentará el primer digito en una unidad y el valor del decimal vuelve a 
0.  

El detalle se encuentra en el anexo 4 denominado “Control de Configuración”, en la 
página 305 de esta memoria. 
 
4.10 Gestión de Aseguramiento de Calidad  
 
4.10.1 Introducción  

 
Las políticas de calidad están basadas en asegurar que, el producto final  satisfaga 

los requisitos y que durante el desarrollo se adapte a los cambios que puedan producirse en 
los requerimientos.  

 
Existe una frase en el mercado informático que define el concepto de esta actividad 

que dice “hacer lo correcto y hacerlo correcto”. 
 
Para llevar a cabo el control de la calidad se ejecutaran revisiones y pruebas de 

software. 
 

La aplicación de conceptos para aseguramiento de calidad en el presente proyecto 
es desarrollado íntegramente por el maestrando, con asistencia del personal de la AE y la 
supervisión de los Directores de Tesis.  

 

4.10.2 Identificación de las Propiedades de Calidad 
 
Las propiedades de calidad para el sistema GESOL pueden resumirse en los 

siguientes puntos: 
 

� Corrección: El sistema debe satisfacer las especificaciones de requisitos 
establecidas. Se verificará el número de requisitos entregados con el 
producto contra los definidos. 

 
� Facilidad de Uso: Operatoria simple e intuitiva por parte del usuario. 
 
� Seguridad: Acceso a la funcionalidad del sistema únicamente a través de la 

combinación  de nombre de usuario y clave. 
 
� Perfomance: Tiempo de respuesta conforme a las necesidades del cliente o 

usuario. 
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� Facilidad de mantenimiento: Se establecerá bajo el análisis de la 

documentación, buscando la correspondencia entre lo escrito y el código 
ejecutable.  

 

4.10.3 Revisiones  
 
Para todos los  productos se debe realizar una revisión puntual antes de realizar la 

incorporación a la línea base (ya sea como consecuencia de cambios realizados en un 
documento existente en línea base, o durante su primera inserción en la misma) a efectos 
de que se cumplan las condiciones de calidad establecidas.  

 
En el Anexo 7, en la página 323 de esta memoria, se encuentran los resultados de 

las revisiones que se detallan en los apartados 4.10.3.1 al 4.10.3.3.  

 
4.10.3.1 Revisiones definidas para la etapa de Análisis 

 

Catálogo de Requisitos  
Mediante una lista de preguntas de verificación se comprueba la precisión y 
completitud de los requisitos.  
 
• ¿Los requisitos son entendibles? 
• ¿Son factibles de implementar? 
• ¿Existen requisitos superpuestos o que se complementan? 
• ¿Son importantes para solucionar los problemas detectados? 
• ¿Falta especificar algún requisito? 

 

Consistencia entre productos del Análisis 

En esta actividad se controla que  se haya realizado la validación y verificación de 
los productos obtenidos durante la fase de análisis. La lista de verificación es: 
 
• ¿Todos los requisitos tienen asociado un caso de uso? 
• ¿Los casos de uso tienen su descripción completa? 
• ¿Los casos de uso tienen su correspondiente clase de análisis? 
• ¿Los casos de uso tienen definido su diagrama de colaboración 

correspondiente? 
 

4.10.3.2 Revisiones definidas para la etapa de Diseño 
 

Bajo esta actividad se controla que la arquitectura del sistema responda a los 
requisitos establecidos. La verificación se realiza mediante la lista de preguntas 
que siguen a continuación: 
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• ¿Los casos de uso tienen su correspondiente diagrama de clases de análisis y de 
diseño? 

• ¿Las clases de diseño tienen su correspondiente descripción? 
• ¿Para cada requisito funcional existe su correspondiente caso de uso, diagrama 

de clase de diseño y su descripción? 
 

4.10.3.3 Revisiones definidas para la etapa de las Pruebas 
Para esta actividad se definen las siguientes cuestiones: 
 

• ¿Son probados todos los requisitos? 
• ¿Se verifican los límites de rango? 
• ¿Se realiza la prueba de interfaz entre cada modulo? 
• ¿Han sido verificados los valores representativos de las clases? 
• ¿Los casos de prueba verifican todos los procesos? 

 

4.10.4 Pruebas de Software  
 
Las pruebas que se necesitan desarrollar comprenden los siguientes tipos: 
 
� Pruebas Unitarias: son las realizadas sobre cada modulo en forma 

independiente. 
� Pruebas de Integración: son las realizadas en forma conjunta con los módulos 

que han pasado las Pruebas Unitarias. 
� Pruebas del Sistema: Se prueba el sistema como un todo, verificando que se 

cumplan los requisitos de calidad estipulados. 
 

4.11 Gestión de Riesgos 

 
En todo proyecto desarrollo de software es necesario realizar una gestión de los  

riesgos que puede llegar a enfrentar el mismo. Esto incluye actividades tales como la 
identificación, priorización y cuantificación de riesgos, la realización de un plan de acción 
para minimizarlos y planes de contingencia para mitigar el impacto en caso de que ocurran.  
Los posibles riesgos pueden incluir aspectos de negocios, tecnológicos, recursos humanos, 
sociales y económicos según el caso.  

 

4.11.1 Metodología para la Gestión de los Riesgos  

• Identificación de los riesgos: Se realiza mediante una revisión de la 
documentación que dio origen al proyecto  y a través de reuniones con los 
principales participantes pertenecientes a las diversas áreas del negocio y de 
tecnología. Es necesario establecer prioridades a cada uno de estos riesgos. 
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• Cuantificación de los riesgos: Después de realizar la identificación de riesgos 
con las causas asociadas, se debe determinar la probabilidad de ocurrencia y 
cuantificar el impacto del riesgo sobre el proyecto en caso de que este se 
presentara. Luego, conforme a los criterios especificados para cada riesgo 
detectado, se procede a su evaluación para considerarlo dentro del plan de 
mitigación.  

• Desarrollo de respuesta a riesgos: Durante el proceso de la administración de 
riesgos es necesario desarrollar planes de respuesta a los riesgos. Uno de estos 
planes, el de acción,  se concentra en la prevención de la ocurrencia de los 
riesgos. Algunas actividades permiten minimizar la posibilidad de aparición 
del riesgo. De igual forma, es necesario realizar un plan de contingencias para 
minimizar el impacto de los riesgos cuando estos se presenten.  

• Control de respuesta a riesgos: Es necesario establecer controles regulares 
para revisar el status de los riesgos y en caso de algún cambio tomar acciones 
para minimizar su ocurrencia, o realizar las actividades establecidas en el plan 
de contingencias en el menor tiempo posible y evitar así mayores 
consecuencias.  

  
4.11.2 Desarrollo de la Metodología para la Gestión de los Riesgos  
 

 A continuación, se presenta una tabla que denota el resultado de la actividad de 
identificación de riesgos para el presente proyecto, la prioridad se encuentra determinada 
por su orden de presentación: 

 

Nro. Riesgo 
R01 La aplicación no responde a los requisitos definidos por el usuario. 
R02 Existen dificultades técnicas para implementar ciertas 

funcionalidades. 
R03 Falla de seguridad en la aplicación. 
R04 Limitaciones de hardware que afectan al rendimiento del sistema. 
R05 Errores por reutilización de paquetes de software existentes. 
R06 El personal  experto de la agencia asignado al proyecto no se 

encuentra disponible. 
R07 Retraso en la planificación del proyecto. 

Tabla 4.34 Riesgos Considerados 

 
Para determinar la probabilidad de ocurrencia de cada uno de  los riesgos 

identificados, se emplean los calificadores usados para este tema por la Fuerza Área de los 
EE.UU [Collefo J., 2003], estos son: Muy Baja, Baja, Media, Alta y Muy Alta. 
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Tabla 4.35 Probabilidad por Riesgo 

 
Para determinar el impacto que tendría la ocurrencia de cada uno de  los riesgos 

identificados, se emplean los calificadores usados por la misma fuente citada para el caso 
de la probabilidad, estos son: Insignificante, Marginal, Crítico y Catastrófico. 

 
 

Riesgo Impacto 

R01 Crítico 

R02 Marginal 

R03 Crítico 

R04 Marginal 

R05 Marginal 

R06 Crítico 

R07 Marginal 
Tabla 4.36 Calificación por Riesgo 

 
Los criterios de estimación para cada uno de los riesgos detectados son los siguientes: 
 

• R01 La aplicación no responde a los requisitos definidos por el usuario. 
Este riesgo se califica de muy baja probabilidad ya que, la visión del 
proyecto fue propuesta por el autor a una autoridad de la agencia, además se 
trabajará en contacto diario con cada actor interesado en el sistema y el 
desarrollo se hará en forma iterativa por lo que se dispone de prototipos para 
ir evaluando a medida que avance la implementación. Lógicamente, en caso 
de producirse, este riesgo se considera crítico. 

 
• R02 Existen dificultades técnicas para implementar ciertas funcionalidades. 

Para el caso del sistema “GESOL”, este riesgo significa la dificultad de 
implementar algunas de las funcionalidades exigidas a través del entorno de 
desarrollo elegido. Dado el énfasis expresado por la empresa que suministra 
el software de desarrollo respecto de su creación basada en el concepto de 
los paradigmas de la Internet, se considera de baja probabilidad la 

Riesgo Probabilidad 

R01 Muy Baja 

R02 Baja 

R03 Alta 

R04 Baja 

R05 Baja 

R06 Alta 

R07 Baja 
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ocurrencia del mismo. En caso de presentarse, serían de cierta consideración 
pero de ningún modo críticas. 
 

• R03 Falla de seguridad en la aplicación. 
Por tratarse de un sistema al cual se puede tener acceso fuera de los limites 
controlados de la empresa y dada la posibilidad de cometer errores en el 
diseño o implementación del mismo que impliquen procesos de autorización 
de uso de recurso y validación de acceso, se considera este riesgo como de 
alta probabilidad.. En caso de verificarse su impacto se considera crítico. 

 
• R04 Limitaciones de hardware afectan al rendimiento del sistema. 

Este riesgo puede suceder si el hardware implicado para dar soporte al 
sistema no conlleva una perfomance adecuada para satisfacer los requisitos 
de rendimiento de la aplicación. Considerando las capacidades actuales con 
otras aplicaciones de acceso vía Internet y  el margen operativo que cuentan 
los canales de comunicación propios, se cree de baja probabilidad la 
ocurrencia de este riesgo. En caso de verificarse su impacto se considera 
marginal. 
 

• R05 Errores por reutilización de paquetes de software existentes. 
Este riesgo puede suceder cuando se utilizan paquetes de software ya 
desarrollados, sean propios o de terceros, y que ya han sido usados o 
referenciados por el mercado. Dado que para este proyecto se piensa utilizar 
paquetes desarrollados y probados por la misma empresa que soporta el 
entorno de desarrollo se considera de baja probabilidad la ocurrencia de este 
riesgo. En caso de verificarse su impacto se considera marginal. 

 
• R06 El personal  experto de la agencia asignado al proyecto no se encuentra 

disponible. 
Dado que el personal designado como experto para contribuir al desarrollo 
es habitualmente afectado por actividades que los pueden hacer alejar de sus 
lugares habituales de tareas, con la consecuente perdida de tiempo en la 
conceptualización, diseño,  pruebas y aceptación del sistema. Se considera 
este riesgo como de alta probabilidad y su impacto, en caso de producirse, 
es crítico.  
 

• R07 Retraso en la implementación del proyecto. 
Dado que la dedicación del personal de desarrollo asignado al proyecto 
“GESOL” es prioritaria, se califica la probabilidad de este riesgo como baja. 
Ya que este proyecto reemplazaría a un sistema existente y en 
funcionamiento no se altera la operatividad de la agencia por lo que el 
impacto en caso de producirse como marginal. 
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 Bajo estos criterios, a continuación, a cada riesgo se le asigna un valor global 
surgido de la combinación probabilidad versus impacto conforme a la siguiente tabla 4.37. 
Se descartará el riesgo que quede en categorías Bajo o Ninguno. 

 

Impacto / 
Probabilidad 

Muy Alta Alta Media Baja Muy Baja 

Catastrófico Muy Alto Alto Moderado Moderado Bajo 

Critico Alto Alto Moderado Bajo Ninguno 

Marginal Moderado Moderado Bajo Ninguno Ninguno 

Insignificante Moderado Bajo Bajo Ninguno Ninguno 
Tabla 4.37 Riesgo Global  

 

 Los resultados obtenidos para los riesgos analizados son mostrados en la tabla 4.38. 

 

Riesgo Probabilidad Impacto Riesgo Global Acción 
R01 Muy Baja Crítico Ninguno Descartar 

R02 Baja Marginal Ninguno Descartar 

R03 Alta Crítico Alto Planificar 

R04 Baja Marginal Ninguno Descartar 

R05 Baja Marginal Ninguno Descartar 

R06 Alta Crítico Alto Planificar 

R07 Baja Marginal Ninguno Descartar 
Tabla 4.38 Resultados Evaluación Global del Riesgo 

 

 Los riesgos a planificar son, 

� R03 Falla de seguridad en la aplicación. 

� R06 El personal  experto de la agencia asignado al proyecto no se 
encuentra disponible. 

  Para cada uno de los mismos se desarrollará un Plan de Acción, que intenta 
minimizar el efecto del riesgo mediante acciones preventivas, y un Plan de Contingencia, 
que se activa una vez ocurrido el evento que provoca el riesgo y que provoca una atención 
rápida para mitigarlo. Los mencionados planes se encuentran detallados en el Anexo 5, en 
la página 313 de esta memoria. 
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Información de Control de Configuración 
Proyecto GESOL 
Línea Base LBF 
Fase 3 
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Versión 1.3 
Fecha Actualización 05-Ago-05 
Estado Aprobado 
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CAPITULO 5 
 

ANÁLISIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN  
 
 

5.1 Encontrar Actores y  Casos de Uso  
 
5.1.1 Encontrar Actores 

 

Durante el modelado del negocio en el Capítulo 3 sección 3.5.1.2 Paso 2  se ha 
logrado determinar los roles que cumplen los actores para este sistema, ellos son 
especializaciones de un actor general reconocido como Usuario: 

 
• Solicitante 

 

• Autoridad 

 

• Planificador 

 

• Operador 
 

Luego, a este grupo,  se advirtió la necesidad de agregarles dos actores más para 
cerrar el tema de activaciones de las funcionalidades requeridas: 

 
• un actor que surge del análisis del sistema propuesto cuando se habla de alertar 

sobre requerimientos pendientes de atención. Este actor es denominado Robot,  
que en la notación UML sirve para indicar una acción programada por el sistema 
en determinados momentos sin intervención humana.  

 
• un actor Administrador,  que será el encargado de producir el mantenimiento 

de datos básicos para funcionamiento del sistema, o sea, los usuarios, los 
satélites y los códigos para indicar la ejecución con fallas de las adquisiciones.  

 
5.1.2 Encontrar Casos de Uso 

 
Analizados los requisitos detallados en el Capítulo 4 sección 4.4.2.1 y la presencia de 

nuevos roles en el sistema, se determinan los siguientes  casos de uso: 
 

1. Identificar Usuario. 
 
2. Ingresar Solicitud. 
 
3. Cancelar Solicitud. 
 
4. Analizar Solicitud. 

 
5. Obtener Estado Solicitudes. 
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6. Obtener Reporte. 
 
7. Obtener Estadísticas. 
 
8. Analizar Planificación. 

 
9. Planificar Solicitud. 
 
10. Programar Pedidos. 
 
11. Obtener Estado  Pedidos. 
 
12. Informar Adquisición. 
 
13. Planificar Descargas 
 
14. Emitir Alerta. 

 
15. Mantener Usuarios. 
 
16. Mantener Satélites. 
 
17. Mantener Códigos. 

 
5.1.3 Política de priorización de los casos de uso 

 
La prioridad de los casos de uso se establece por la importancia respecto del sistema, 

es decir, primero se seleccionan aquellos por los que el mismo tiene razón de ser. 
 

� Caso de Uso referidos a la Solicitud y su atención. 
� Casos de Uso de mantenimiento de datos. 
� Casos de Uso referidos a los Pedidos y su atención. 
� Casos de Uso referentes a Reportes. 
� Casos de Uso referentes a Estadísticas. 

 
5.1.4 Detallar  los casos de uso 

 

Se van a detallar los casos de uso conforme al rol y considerando como casos 
especiales  los que corresponden al mantenimiento de datos básicos,  referidos a los datos 
de usuarios, a los datos de satélites, y a los datos de los códigos para los procedimientos 
que derivan en otros casos más específicos y que sirven para dar soporte al resto del 
sistema. Se toman como base los contratos desarrollados durante la etapa PSI (Capítulo 3 
de esta memoria). 
 
5.1.4.1 Construcción de los diagramas de casos de uso 

 
La Figura 5.1 muestra el diagrama de caso de uso para ingresar al sistema “GESOL”. 

La descripción del detalle se encuentra especificada en la Tabla 5.2. 
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1. Identificar 

Usuario

Usuario  
 

Figura 5.1 Caso de Uso de Usuario 
 
La Figura 5.2 muestra el diagrama de casos de uso para el actor Solicitante. La 

descripción del detalle se encuentra especificada en las Tablas 5.3, 5.4 y 5.6. 
 
 

2. Ingresar 

Solicitud

Solicitante

3. Cancelar 

Solicitud

5. Obtener 

Estado 

Solicitudes
 

 
Figura 5.2 Casos de Uso de Solicitante 

 
La Figura 5.3 muestra el diagrama de casos de uso para el actor Autoridad. La 

descripción del detalle se encuentra especificada en los formularios 5.5 al 5.8. 
 
 

4. Analizar 

Solicitud

Autoridad

6. Obtener 

Reporte

5. Obtener 

Estado 

Solicitudes

7. Obtener 

Estadísticas

 
 

Figura 5.3 Casos de Uso para actor Autoridad 
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La Figura 5.4 muestra el diagrama de casos de uso para el actor Planificador. La 
descripción del detalle se encuentra especificada en las Tablas 5.6, 5.7, 5.9 y 5.10. 

 

 
 

Figura 5.4 Casos de Uso para actor Planificador 
 
La Figura 5.5 muestra el diagrama de casos de uso para el actor Operador. La 

descripción del detalle se encuentra especificada en las Tablas 5.7, 5.11 al 5.14. 
 
 

12. Informar 

Adquisición

Operador

6. Obtener 

Reporte

10. Programar

Pedido

11. Obtener 

Estado Pedidos

13. Panificar 

 Descargas

 
 

Figura 5.5 Casos de Uso para actor Operador 
 

 
La Figura 5.5 muestra el diagrama de caso de uso para el actor Robot. La descripción 

del detalle se encuentra especificada en  la Tabla 5.15. 
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14. Emitir

Alerta

Robot  
 

Figura 5.6 Caso de Uso para actor Robot 
 
La Figura 5.7 muestra el diagrama de casos de uso para mantenimiento de los datos 

básicos del sistema “GESOL”. La Tabla 5.1 muestra la derivación de cada uno. La 
descripción del detalle se encuentra especificada en las Tablas 5.16 al 5.24. 

 
 

15. Mantener 

Usuarios

Administrador

16. Mantener 

Satélites

17. Mantener 

Códigos

 
 

Figura 5.7 Casos de Uso de Mantenimiento 
 
 

Casos de Uso Caso de Uso Relacionados 
15.1 Realizar Alta de Usuario 

15.2 Realizar Modificación de Usuario 15. Mantener Usuarios 

15.3 Realizar Baja de Usuario 
16.1 Realizar Alta de Satélite 
16.2 Realizar Modificación de Satélite 16. Mantener Satélites 
16.3 Realizar Baja de Satélite 
17.1 Realizar Alta de Código 
17.2 Realizar Modificación de Código 17.Mantener Códigos 
17.3 Realizar Baja de Código 

Tabla 5.1 Casos de Uso derivados de Mantenimiento 
 
 
5.1.4.2 Descripción detallada de los casos de uso 

 
El objetivo de esta tarea es especificar cada caso de uso listados en la tarea 5.1.2, 

desarrollando el escenario. Para completar los casos de uso será preciso especificar 
información relativa a distintos aspectos  y que se detallan a continuación.  

 
� Identificación del caso de uso.  
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� Descripción del escenario, es decir, cómo un actor interactúa con el 
sistema, y cual es la respuesta obtenida en un escenario principal 
(también conocido como “normal” o “camino feliz”).  

 
� Precondiciones y poscondiciones.  
 
� Condiciones de fallo que afectan al escenario, así como la respuesta 

del sistema (escenarios secundarios).  
 

Caso de Uso   CU01-Identificar Usuario 

Descripción 
Este caso de uso se activa cuando un Usuario intenta identificarse ante el 
sistema como un usuario habilitado a hacer uso del mismo. 

Actores Usuario 

Precondiciones 
1. Los datos de identificación del Actor deben poder compararse  con los 
habilitados para el Sistema Software. 

Poscondiciones 
1. El Actor se encuentra  “autenticado” y puede empezar a  interactuar con el 
Sistema  Software de acuerdo a su rol. 

Escenario Principal 

1. El Actor indica en su navegador de Internet la página de inicio  del   
sistema. 

2. El Sistema Software envía la página al navegador del Actor. 
3. El Actor ingresa su nombre y su clave de acceso. 
4. El Sistema Software compara los datos con los que tiene almacenados y  

determina su validez. 
5. El Sistema Software, si las credenciales son válidas, presenta una página 

con el menú con las opciones de acuerdo a los derechos del rol del Actor. 
Escenarios 

Secundarios 
5a.El Sistema Software determina que los datos no son de un usuario válido. 
5b.El Sistema Software retorna el control sobre la página de inicio. 

Tabla 5.2 Casos de Uso Identificar Usuario 
 

Caso de Uso   CU02-Ingresar Solicitud 

Descripción 
Este caso de uso se activa cuando un actor Solicitante decide enviar una 
Solicitud de Adquisición  para su procesamiento. 

Actores Solicitante 

Precondiciones 
1. El Solicitante que interactúa debe encontrarse  autenticado por el Sistema 

Software. 

PostCondiciones 
1. La solicitud de adquisición validada es ingresada al Sistema Software y  

queda en  estado Pendiente. 

 
Escenario Principal 

 
 
 

Escenario Principal 
 

1. El  Actor elige la opción de menú rotulada “Ingresar”. 
2. El Sistema Software mostrará una pantalla donde se dispone de los 

diferentes campos necesarios para completar una solicitud de adquisición 
de imágenes satelitales. 

3. El Actor completa los campos y elige la acción “Ingresar”. 
4. El Sistema Software procede validar la Solicitud, superado el control se 

registra la fecha y la hora del ingreso y se envía un mensaje al Actor 
confirmando que la Solicitud se cargó con éxito. 

Escenarios 
Secundarios 

2a.El  Actor decide en cualquier momento  cancelar el envío antes del punto 
7. 

2b El Sistema Software  retorna a la página anterior. 
4a.El Sistema Software indica los errores cometidos al ingresar los datos, 

permitiendo su corrección. 
Tabla 5.3 Casos de Uso Ingresar Solicitud 
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Caso de Uso   CU03-Cancelar Solicitud 

Descripción 
Este caso de uso se activa cuando el actor Solicitante decide cancelar una 
solicitud. 

Actores Solicitante 
Precondiciones 1.  El Solicitante debe encontrarse autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones 
1. La Solicitud pasa al estado Cancelada, lo mismo que los Pedidos 

contribuyentes a la misma en caso de que existan. 

Escenario Principal 

1. El Actor elige la opción rotulada “Cancelar Solicitud” desde el menú. 
2. El Sistema mostrará una pantalla donde se dispone de la  lista de 

Solicitudes ingresadas. 
3. El Actor elige la Solicitud a cancelar entre las ingresadas. 
4. El Sistema mostrará una pantalla donde se dispone de los datos de la 

Solicitud. 
5. El Actor elige la opción rotulada “Cancelar”. 
6. El Sistema controla las restricciones de tiempo sobre la Solicitud  elegida 

y de satisfacerlas solicita la confirmación de la operación. 
7. El Actor confirma la Operación. 
8. El Sistema Software procede a almacenar  la solicitud y registra la fecha y 

la hora del evento. 
9. El Sistema Software envía un mensaje al Actor confirmando la 

cancelación de la Solicitud. 

Escenarios 
Secundarios 

2a. El Actor decide en cualquier momento  cancelar la actividad antes del 
punto 7. 

2b. El Sistema Software  retorna a la página anterior. 
6a. La solicitud de cancelación no pasa la verificación de restricciones y se 

indica con un mensaje la situación al Actor. 
Tabla 5.4 Casos de Uso Cancelar Solicitud 

 
Caso de Uso   CU04-Analizar Solicitud 

Descripción 
Este caso de uso se activa cuando el actor Autoridad decide atender a una 
solicitud. 

Actores Autoridad 

Precondiciones 
1. La Autoridad debe encontrarse autenticado por el Sistema. 
2. Deben existir Solicitudes pendientes de aprobación. 

PostCondiciones 
1. La Solicitud de Adquisición cambia de estado Pendiente a Aprobada 
Pendiente o Rechazada. 

Escenario Principal 

1. El Actor selecciona la opción rotulada “Analizar Solicitud”. 
2. El Sistema mostrará una pantalla donde se dispone de la  lista de 

Solicitudes pendientes de atención. 
3. El Actor elige entre las Solicitudes pendientes a cual atender. 
4. Se presenta ante el Actor los datos de la Solicitud elegida. 
5. El Actor asigna  la prioridad. 
6. El Actor selecciona la opción “Aprobar”. 
7. El sistema presenta una ventana solicitando la confirmación.  
8. El Actor confirma y recibe mensaje sobre la aprobación. 
9. Se registra la fecha y  hora del evento. 
10. La Solicitud cambia el estado de de Pendiente a  Aprobada Pendiente. 
11. El Sistema emite mensaje de correo para el Actor Solicitante. 

Escenarios 
Secundarios 

2a. El Actor decide en cualquier momento  cancelar la actividad. 
2b. El Sistema Software  retorna a la página anterior. 
5a. El Actor elige  “Rechazar”. 
6a. El Sistema software presenta la opción para descripción del rechazo.  
7a. El Actor ingresa las causas del rechazo y confirma el mismo. 
8a. El Sistema cambia el estado de la Solicitud de Pendiente a  Rechazada. 
9a. El Sistema Software almacena la Solicitud rechazada con sus datos. El   
      Sistema registra la fecha y la hora del evento. 
10a. El Sistema emite mensaje de correo para el Actor Solicitante. 

Tabla 5.5 Casos de Uso Analizar Solicitud 
 



SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 
 

 

 
 Roberto M. González                                                                88                                                                              Cáp.-5 ASI                                    

 

 
Caso de Uso   CU05- Obtener Estado Solicitudes 

Descripción 
Este caso de uso se activa cuando un actor Solicitante, Autoridad o 
Planificador decide obtener el estado de trámite de Solicitudes. 

Actores Solicitante, Autoridad o Planificador. 
Precondiciones 1. El Actor debe haber sido autenticado por el Sistema Software. 

PostCondiciones 1. Se muestra el estado de las Solicitudes 

Escenario Principal 

1. El Actor elige la opción de “Obtener Estado”. 
2. El Sistema Software mostrará una página con las opciones de filtrado para 

la búsqueda de Solicitudes. 
3. El Actor elige una de las opciones y emite la orden para      consulta. 
4. El Sistema muestra la lista de las Solicitudes de las que se muestra su 

estado conforme al filtro de búsqueda. En el caso del Solicitante solamente 
podrá observar las que le pertenecen como emisor de las mismas. 

Escenarios 
Secundarios 

2a.El Actor puede cancelar el requerimiento en cualquier         momento. 
4a.El Sistema Software indica que no hay solicitudes disponibles según 

patrón de búsqueda elegido. 
Tabla 5.6 Casos de Uso Obtener Estado Solicitudes 

 
 

Caso de Uso   CU06- Obtener Reporte 

Descripción 
Este caso de uso se activa cuando un actor Autoridad, Planificador u 
Operador decide obtener un reporte basado en las  Solicitudes y/o Pedidos 
disponibles en el sistema. 

Actores  Autoridad, Planificador, Operador 
Precondiciones 1. El Actor debe encontrarse autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones 1. Se muestra un reporte con el resultado de la búsqueda. 

Escenario Principal 

1.El Actor elige la opción “Obtener Reporte” 
2. El Sistema Software presenta las opciones disponibles de reporte conforme 

a los filtros a aplicar. 
3. El Actor elige una opción determinando los filtros a aplicar como patrón 

de búsqueda. 
4. El Sistema Software busca la información en los archivos que corresponda 

al reporte elegido aplicando los filtros seleccionados y presenta los 
resultados en una ventana que permite configurar la impresión del mismo. 

5. El Actor decide por imprimir el reporte o repite los pasos 1 a 3. 

Escenarios 
Secundarios 

1a.El Actor puede cancelar la operación en cualquier momento antes del 
punto 2 y después del  punto 4. 

4a.El Sistema Software busca la información en los archivos que corresponda 
al reporte elegido aplicando los filtros seleccionados e indica que no hay 
información que satisfaga el  patrón de búsqueda. 

Tabla 5.7 Casos de Uso Obtener Reporte 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

   
Cáp.-5 ASI                                                                                       89                                                     Roberto M. González 

 
Caso de Uso   CU07- Obtener Estadísticas. 

Descripción 
Este caso de uso se activa cuando un actor Autoridad decide obtener un 
reporte estadístico basado en las Solicitudes disponibles en el sistema. 

Actores  Autoridad 
Precondiciones 1. El Actor debe encontrarse autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones 1. Se observa el resultado de los cálculos solicitados. 

Escenario Principal 

1. El Actor elige la opción “Obtener Estadísticas”. 
2. El Sistema Software presenta las opciones disponibles de estadísticas 

conjuntamente con los filtros a aplicar. 
3. El Actor elige una opción de estadísticas y determina los filtros a aplicar al 

patrón de búsqueda. 
4. El Sistema Software busca la información en los archivos que corresponda 

al cálculo elegido aplicando los filtros seleccionados y presenta los 
resultados en una ventana que permita configurar la impresión. 

5. El Actor decide imprimir el reporte o repite los pasos 1 a 3. 

Escenarios 
Secundarios 

1a.El Actor puede cancelar la operación en punto 1 o después de ejecutar el 
punto 4. 

4a.El Sistema responde que no hay datos que satisfagan el patrón de 
búsqueda. 
Tabla 5.8 Casos de Uso Obtener Estadísticas 

 
 

Caso de Uso   CU08- Analizar Planificación 

Descripción 
Este caso de uso se activa cuando un actor Planificador decide analizar la 
planificación realizada desde la fecha actual hasta la fecha  requerida por la 
Solicitud. 

Actores Planificador  
Precondiciones 1. El Actor debe haber sido autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones Ninguna 

Escenario Principal 

1. El Actor elige la opción “Analizar Planificación”. 
2. El Sistema Software presenta las opciones para establecer el período de 

análisis. 
3. El Actor elige el período de análisis. 
4. El Sistema Software presenta la actividad prevista para ese período 

referente a Solicitudes Planificadas y Programadas. 
Escenarios 

Secundarios 
Ninguno 

Tabla 5.9 Casos de Uso Analizar Planificación 
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Caso de Uso   CU09- Planificar Solicitud 

Descripción 
Este caso de uso se activa cuando un actor Planificador decide asignar 
pedidos a una Solicitud con estado Aprobada Pendiente. 

Actores  Planificador 
Precondiciones 1. El Actor debe haber sido autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones 
1. La Solicitud cambia a estado de Aprobada Pendiente a Planificada 

Pendiente. 

Escenario Principal 

1. El Sistema Software muestra la lista de las solicitudes  que se encuentran  
Aprobada Pendiente. 

2. El Actor elige una Solicitud de las que se muestran en la lista. 
3. El Sistema Software presenta los datos de la Solicitud. 
4. El Actor asigna pedidos con fecha y hora de comienzo de la adquisición  y 

demás parámetros de forma de conformar las restricciones de 
planificación. El Actor elige la acción Planificar. 

5. El Sistema Software valida los pedidos contra la planificación existente. Si 
están correctos asigna el horario de descarga y pregunta para confirmar. 

6. Si el actor confirma pone el o los pedidos en estado Pendiente a Programar 
y pasa la Solicitud al estado a Planificada  Pendiente registra la fecha y 
hora y almacena los pedidos asociados a la Solicitud.     

Escenarios 
Secundarios 

1a.El Actor puede cancelar en cualquier momento.  
1b.El Sistema  Software responde que no hay solicitudes para planificar. 
4a. El Actor elige  “Rechazar”. 
5a.El Sistema software presenta la opción para descripción del rechazo.  
6a.El Actor ingresa las causas del rechazo y confirma el mismo. 
7a.El Sistema Software cambia el estado de la Solicitud de  Aprobada 

Pendiente a  Rechazada Técnicamente. 
8a.El Sistema Software almacena la Solicitud rechazada con sus datos. El 

Sistema registra la fecha y la hora del evento. 
9a. El Sistema Software emite mensaje de correo para el Actor Solicitante. 

Tabla 5.10 Casos de Uso Planificar Solicitud 
 

Caso de Uso   CU10- Programar Pedidos 

Descripción 
Este caso de uso se activa cuando un actor Operador decide programar 
comandos para pedidos de una Solicitud con estado Planificada Pendiente. 

Actores Operador 
Precondiciones 1. El Actor debe encontrarse autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones 
1. Cada pedido pasa de estado Pendiente a Programar a  Programado. La 

Solicitud a que corresponda pasa de Planificada Pendiente a Programada. 

Escenario Principal 

1. El Actor elige la opción “Programar Pedido”. 
2. El Sistema Software muestra la lista de los Pedidos que se encuentran en 

estado “Pendiente a Programar”. 
3. El Actor elige un Pedido de los mostrados en la lista. 
4. El Actor elige la fecha y hora de descarga del pedido. 
7. El Actor elige la acción Programar. 
6. Sistema Software responde emite confirmación de la operación. 
7. El Sistema Software pasa el estado del pedidos de Pedido a Programar a 

Programado registra fecha y hora de programación para ese pedido. 
8. El Sistema Software pasa el estado de la Solicitud de Planificada Pendiente 

a Programada. 
Escenarios 

Secundarios 
1a.El Actor puede cancelar en cualquier momento antes del punto 7. 
2a. El Sistema responde que no hay pedidos para programar. 

Tabla 5.11 Casos de Uso Programar Solicitud 
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Caso de Uso   CU11- Obtener Estado Pedidos 

Descripción 
Este caso de uso se activa cuando un actor Operador decide obtener el estado 
de trámite de los Pedidos. 

Actores Operador,  
Precondiciones 1. El Actor debe haber sido autenticado por el Sistema 

PostCondiciones 1. Se muestra el estado del Pedido 

 
 

Escenario Principal 
 
 

1. El Actor elige la opción de “Obtener Estado Pedido”. 
2. El Sistema Software mostrará una página con las opciones de filtrado para 

la búsqueda de Pedidos. 
3. El Actor elige el filtro y lo ejecuta. 
4. El Sistema Software lista los Pedidos elegidos por el Actor conforme al 

patrón de búsqueda con su estado actual. 

Escenarios 
Secundarios 

1a.El Actor puede cancelar el requerimiento en cualquier momento antes del 
punto 4. 

4a.El Sistema brinda un mensaje para indicar que no hay       Pedidos 
disponibles según patrón de búsqueda. 

Tabla 5.12 Casos de Uso Obtener Estado Pedidos 
 
 

Caso de Uso   CU12- Informar Adquisición 

Descripción 
Este caso de uso se activa cuando un actor Operador decide informar sobre la 
adquisición de un pedido. 

Actores  Operador 
Precondiciones 1. El Actor debe haber sido autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones 
1. El Pedido pasa del estado Programado a estado En Catálogo o estado Con 

Fallas. 

Escenario Principal 

1. El Actor elige la opción de “Informar Adquisición”. 
2. El Sistema Software mostrará una página con los Pedidos 
    Programados. 
3. El Actor elige el pedido del que se quiere informar.  
4. El Actor indica si esta en catálogo.  
8. El Sistema Software cambia el estado del pedido de Programado a En 

Catálogo y la Solicitud a Catalogada, registra fecha y hora. 

Escenarios 
Secundarios 

1a.El Actor puede cancelar el requerimiento en cualquier momento antes del 
punto 7. 

2a.El Sistema brinda un mensaje para indicar que no hay  Pedidos disponibles 
según patrón de búsqueda. 

4a. El Actor indica con fallas.  
5a. El Sistema Software presenta las opciones de códigos de  fallas. 
6a. El Actor elige el código que corresponda. 
7a. El Sistema Software cambia el estado del pedido de Programado a    
      Con Fallas y la Solicitud a Con Fallas, registra fecha y hora. 

Tabla 5.13 Casos de Uso Informar Adquisición 
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Caso de Uso   CU13- Planificar Descargas 

Descripción 
Permite asignar el horario de descarga para ser asignados en  la programación 
de pedidos. 

Actores Operador 
Precondiciones No Posee. 

PostCondiciones 1. Se actualiza la tabla de horarios de descarga. 

Escenario Principal 

1. El Actor elige la opción “Planificar Descargas”. 
2. El Actor elige satélite e  ingresa una fecha mediante el calendario y la hora. 
3. El Actor elige la opción “Planificar”. 
4. El Sistema Software  valida los datos ingresados y pide confirmar la 

operación. 
7. El Actor confirma. 
8. El Sistema Software ingresa el registro en la base de datos e informa  el 

éxito de la operación. 

Escenarios 
Secundarios 

1a. El Actor decide cancelar la operación en cualquier instante antes del 
punto 7. 
2a. El Actor elige la opción “Cancelar” y se vuelve al punto 2.  
8a. El Sistema Software informa problema en la fecha hora  asignada. 
Tabla 5.14 Casos de Uso Asignar Horario Descarga 

 
 

Caso de Uso   CU14- Emitir Alertas 

Descripción 
Es el responsable de emitir alertas correspondientes a Solicitudes y Pedidos 
pendientes de atención en forma automática.  

Actores  Robot 
Precondiciones No Posee. 

PostCondiciones 
1. Se observa mensaje de alerta en las interfaces de los actores que 

correspondan. 

Escenario Principal 

1. Al activarse el Sistema Software busca Solicitudes y Pedidos en estado 
Pendiente y genera un evento si existe alguna solicitud  o pedido que se 
encuentra en ese estado. Se repite esta acción en forma periódica cada 
quine minutos.  

Escenarios 
Secundarios 

No hay 

Tabla 5.15 Casos de Uso Emitir Alertas 
 
 

Caso de Uso   CU15.1- Realizar Alta de Usuario 

Descripción 
Este Caso de  Uso es el responsable de ingresar la información de usuario del 
Sistema Software a la base de datos. 

Actores Administrador 
Precondiciones 1. El Actor debe haber sido autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones 
1. El dato Usuario se encuentra disponible en la base de datos para poder 

acceder al Sistema Software. 

Escenario Principal 

1. El Actor elige la opción “Alta Usuario”. 
2. El Sistema Software  presenta los datos necesarios para dar  alta de 

usuario. 
3. El Actor ingresa los datos. 
4. El Sistema Software solicita confirmación de datos. 
5. El Actor confirma la operación. 
6. El Sistema Software genera un registro de Usuario en la base de datos. 

Escenarios 
Secundarios 

1a.El Actor puede cancelar en cualquier momento antes del punto 6. 
6a.El Sistema Software detecta que el registro de Usuario que se quiere 

ingresar existe, avisa y presenta los datos a consideración del Actor. 
7. El Actor decide modificar los datos de usuario y continúa desde punto 3. 

Tabla 5.16 Casos de Uso Realizar Alta Usuario 
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Caso de Uso   CU15.2- Realizar Modificación de Usuario 

Descripción 
Este Caso de Uso es el responsable de modificar los datos existentes de un 
Usuario en la base de datos. 

Actores Administrador 
Precondiciones 1. El Actor debe haber sido autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones 1. El registro de un Usuario es actualizado en la base de datos. 

Escenario Principal 

1. El Actor elige la opción “Modificar Usuario”. 
2. El Sistema software presenta la lista de Usuarios existentes ordenados por 

rol. 
3. El Actor elige un Usuario. 
4. El Sistema Software  presenta los datos del Usuario en la base de datos. 
5. El Actor modifica los datos pertinentes. 
6. El Sistema Software pide confirmar la operación. 
7. El Actor confirma. 
8. El Sistema Software actualiza el registro del Usuario en la base de datos. 

Escenarios 
Secundarios 

1a.El Actor decide cancelar la operación en cualquier instante antes del punto 
8. 

Tabla 5.17 Casos de Uso Realizar Modificación de Usuario 
 

Caso de Uso   CU15.3- Realizar Baja de Usuario 

Descripción 
Este Caso de Uso es el responsable de eliminar el registro de un Usuario de la 
base de datos. 

Actores Administrador 
Precondiciones 1. El Actor debe haber sido autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones 1. El registro de un Usuario es eliminado de la base de datos. 

Escenario Principal 

1. El Actor elige la opción “Eliminar Usuario”. 
2. El Sistema software presenta la lista de Usuarios existentes ordenados por 

rol. 
3. El Actor elige un Usuario. 
4. El Sistema Software  presenta los datos del Usuario en la base de datos. 
5. El Actor elige la opción “Eliminar”. 
6. El Sistema Software pide confirmar la operación. 
7. El Actor confirma. 
8. El Sistema Software elimina el registro del Usuario en la base de datos. 

Escenarios 
Secundarios 

1a.El Actor decide cancelar la operación en cualquier instante antes del punto 
8. 

Tabla 5.18 Casos de Uso Baja de Usuario 
 
 

Caso de Uso   CU16.1- Realizar Alta de Satélite 

Descripción 
Este Caso de  Uso es el responsable de ingresar la información de satélite del 
Sistema Software a la base de datos. 

Actores Administrador 
Precondiciones 1. El Actor debe haber sido autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones 1. El dato Satélite se encuentra disponible en la base de datos. 

Escenario Principal 

1. El Actor elige la opción “Alta Satélite”. 
2. El Sistema Software  presenta los datos necesarios para dar  alta de satélite. 
3. El Actor ingresa los datos. 
4. El Sistema Software solicita confirmación de datos. 
5. El Actor confirma la operación. 
6. El Sistema Software genera un registro del Satélite  en la base de datos. 

Escenarios 
Secundarios 

1a.El Actor puede cancelar en cualquier momento antes del punto 6. 
6a.El Sistema Software detecta que el registro de Satélite que se quiere 

ingresar existe, avisa y presenta los datos a consideración del Actor. 
7. El Actor decide modificar los datos del satélite y continúa desde punto 3. 

Tabla 5.19 Casos de Uso Realizar Alta de Satélite 
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Caso de Uso   CU16.2- Realizar Modificación Satélite. 

Descripción 
Este Caso de Uso es el responsable de modificar los datos existentes de un 
Satélite en la base de datos. 

Actores Administrador 
Precondiciones 1. El Actor debe haber sido autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones 1. El registro de un Satélite es actualizado en la base de datos. 

Escenario Principal 

1. El Actor elige la opción “Modificar Satélite”. 
2. El Sistema software presenta la lista de Satélites existentes ordenados por 

rol. 
3. El Actor elige un Satélite. 
4. El Sistema Software  presenta los datos del Satélite en la base de datos. 
5. El Actor modifica los datos pertinentes. 
6. El Sistema Software pide confirmar la operación. 
7. El Actor confirma. 
8. El Sistema Software actualiza el registro del Satélite en la base de datos. 

Escenarios 
Secundarios 

1a.El Actor decide cancelar la operación en cualquier instante antes del punto 
8. 

Tabla 5.20 Casos de Uso Realizar Modificación de Satélite 
 

Caso de Uso   CU16.3- Realizar Baja de Satélite 

Descripción 
Este Caso de Uso es el responsable de eliminar el registro de un Satélite de la 
base de datos. 

Actores Administrador 
Precondiciones 1. El Actor debe haber sido autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones 1. El registro de un Satélite es eliminado de la base de datos. 

Escenario Principal 

1. El Actor elige la opción “Eliminar Satélite”. 
2. El Sistema software presenta la lista de Satélites existentes ordenados por 

rol. 
3. El Actor elige un Satélite. 
4. El Sistema Software  presenta los datos del Satélite en la base de datos. 
5. El Actor elige la opción “Eliminar”. 
6. El Sistema Software pide confirmar la operación. 
7. El Actor confirma. 
8. El Sistema Software elimina el registro del Satélite en la base de datos. 

Escenarios 
Secundarios 

1a.El Actor decide cancelar la operación en cualquier instante antes del punto 
8. 

Tabla 5.21 Casos de Uso Realizar Baja de Satélite 
 
 

Caso de Uso   CU17.1- Realizar Alta de Código 

Descripción 
Este Caso de  Uso es el responsable de ingresar la información de Código del 
Sistema Software a la base de datos. 

Actores Administrador 
Precondiciones 1. El Actor debe haber sido autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones 
1. El dato Código se encuentra disponible en la base de datos para poder 

acceder al Sistema Software. 

Escenario Principal 

1. El Actor elige la opción “Alta Código”. 
2. El Sistema Software  presenta los datos necesarios para dar  alta de 

Código. 
3. El Actor ingresa los datos. 
4. El Sistema Software solicita confirmación de datos. 
5. El Actor confirma la operación. 
6. El Sistema Software genera un registro de Código en la base de datos. 

Escenarios 
Secundarios 

1a.El Actor puede cancelar en cualquier momento antes del punto 6. 
6a.El Sistema Software detecta que el registro de Código que se quiere 

ingresar existe, avisa y presenta los datos a consideración del Actor. 
7. El Actor decide modificar los datos de Código y continúa desde punto 3. 

Tabla 5.22 Caso de Uso Realizar Alta de Código 
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Caso de Uso   CU17.2- Realizar Modificación Código 

Descripción 
Este Caso de Uso es el responsable de modificar los datos existentes de un 
Código en la base de datos. 

Actores Administrador 
Precondiciones 1. El Actor debe haber sido autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones 1. El registro de un Código es actualizado en la base de datos. 

 
Escenario Principal 

 
 

1. El Actor elige la opción “Modificar Código”. 
2. El Sistema software presenta la lista de Códigos existentes. 
3. El Actor elige un Código. 
4. El Sistema Software  presenta los datos del Código en la base de datos. 
5. El Actor modifica los datos pertinentes. 
6. El Sistema Software pide confirmar la operación. 
7. El Actor confirma. 
8. El Sistema Software actualiza el registro del Código en la base de datos. 

Escenarios 
Secundarios 

1a.El Actor decide cancelar la operación en cualquier instante antes del punto 
8. 

Tabla 5.23 Caso de Uso Realizar Modificación Código 
 
 

Caso de Uso   CU17.3- Realizar Baja de Código 

Descripción 
Este Caso de Uso es el responsable de eliminar el registro de un Código de la 
base de datos. 

Actores Administrador 
Precondiciones 1. El Actor debe haber sido autenticado por el Sistema. 

PostCondiciones 1. El registro de un Código es eliminado de la base de datos. 

Escenario Principal 

1. El Actor elige la opción “Eliminar Código”. 
2. El Sistema software presenta la lista de Códigos existentes ordenados por 

rol. 
3. El Actor elige un Código. 
4. El Sistema Software  presenta los datos del Código en la base de datos. 
5. El Actor elige la opción “Eliminar”. 
6. El Sistema Software pide confirmar la operación. 
7. El Actor confirma. 
8. El Sistema Software elimina el registro del Código en la base de datos. 

Escenarios 
Secundarios 

1a.El Actor decide cancelar la operación en cualquier instante antes del punto 
8. 

Tabla 5.24 Caso de Uso Realizar Baja de Código 
 
 
5.1.5 Identificación de Clases Asociadas a un Caso de Uso  

 
En esta tarea se empiezan a identificar los objetos que se necesitan para desarrollar el 

caso de uso basándose en la propia especificación de los mismos. Es natural que no se 
disponga de la información necesaria para identificar todas las clases de objetos, por lo que 
se hace una primera aproximación que se refinará  durante  el proceso de diseño. Las clases 
que se identifican en esta tarea pueden caer en algunos de los tres tipos que se indican en la 
tabla 5.25. Los diagramas de clases respectivos se despliegan en las figuras identificadas 
con los números del 5.8 al 5.24. 
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Tipo de Clase Estereotipo 

entidad 
 

interfaz  
 
 

control 
 
 

Tabla 5.25 Relación Clase/Estereotipo 
 
Las clases de interfaz se utilizan para describir la interacción entre el sistema y sus 

actores. Representan abstracciones de ventanas, interfaces de comunicación, formularios, 
etc. Las clases entidad representan la información manipulada en el caso de uso. Las de 
control son responsables de la coordinación, secuencia de transacciones y control de los 
objetos relacionados con un caso de uso.  
 
5.1. 5.1 Diagramas de Clases  
 
 

 
 

Figura 5.8 Identificar Usuario  
 

Interfaz Carga

Solcitud

Gestionar Carga 

Satélites

Solicitudes

Solicitante

 
Figura 5.9 Ingresar Solicitud 

 

Interfaz Cancelación

Solcitud

Gestionar Cancelación

Pedidos

Solicitudes

Solicitante

 
Figura 5.10 Cancelar Solicitud 
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Interfaz Analizar

Solcitud

Gestionar Análisis Solicitudes
Autoridad

 
 

Figura 5.11 Analizar Solicitud 
 

        
 

Figura 5.12 Obtener Estado Solicitudes 
 

 
Figura 5.13 Obtener Reporte  

 

 
Figura 5.14 Obtener Estadísticas 

 

 
Figura 5.15 Analizar Planificación  
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Figura 5.16 Planificar Solicitud  
 

 

Interfaz de Programación

de Pedidos

Gestionar

Programación
Programador

Pedidos

 
Figura 5.17 Programar Pedido  

 
 

 
 

Figura 5.18 Obtener Estado Pedidos  
 

 

Interfaz de

 Informar Adquisición

Gestionar  Informar 

Adquisición

Pedidos
Operador

 
Figura 5.19 Informar Adquisición  

 

Interfaz de Asignar

 Horario Descarga

Gestionar Asignación

Horario Descarga

HorarioDescargas
Operador

 
 

Figura 5.220 Planificar Descargas  
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Gestionar  Emitir

Alertas

Solicitudes

Robot

Pedidos
 

 
Figura 5.21 Emitir Alerta 

 
 

Interfaz de Mantenimiento

De Usuarios

Gestionar  Mantenimiento

de Usuarios

Usuarios
Administrador

 
 

Figura 5.22 Mantener Usuarios 
 
 

Interfaz de Mantenimiento

De Satélites

Gestionar  Mantenimiento

de Satélites

Satélites
Administrador

 
 

Figura 5.23 Mantener Satélites 
 
 

Interfaz de Mantenimiento

De Códigos

Gestionar  Mantenimiento

de Códigos

Códigos
Administrador

 
 

Figura 5.24 Mantener Códigos 
 
5.1.6 Análisis de Clases  
 
       Para esta etapa se toma en cuenta las clases identificadas en la actividad Análisis de 
los Casos de Uso y se elabora el modelo de clases a nivel de la fase de Análisis.  
 
        Para cada una de las clases identificadas se determinará las responsabilidades que 
tienen asociadas, sus atributos con el tipo, los requisitos especiales que pudiere tener y el 
caso de uso donde se extrae la clase. Cuando se  indique el tipo de dato como fecha se debe 
considerar que se refiere a la combinación de la fecha y hora como un solo conjunto de 
datos base reconocidos por el entorno de desarrollo. 
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Las responsabilidades de una clase definen la funcionalidad de esa clase y están 
basadas en el estudio del  desempeño de sus objetos dentro de los distintos casos de uso. A 
partir de estas responsabilidades pueden comenzar a encontrarse los operaciones que van a 
pertenecer a esa clase.  

 
A continuación se presentan las tablas 5.26, 5.27 y 5.28 que muestran en resumen la 

asociación entre las  clases y los casos de uso identificados: 
 
 

Clase Responsabilidad 
Caso de 

Uso 
Asociado 

Interfaz Identificación 
Permitir ingresar los datos 
credenciales de un Usuario 

CU01 

Gestionar  Usuarios 
Autenticar las credenciales 
de un Usuario 

CU01 

Usuarios 
Representar a las personas  
que puede acceder al Sistema 
con distintos roles 

CU01 

Interfaz de Carga Solicitud 
Permitir la creación de una 
Solicitud de Adquisición 

CU02 

Gestionar Carga Solicitudes 
Validar e ingresar una 
Solicitud al sistema 

CU02 

Solicitudes 
Representar a las entidades 
Solicitudes de Adquisición 
de Imágenes  

CU02 

Satélites 

Representar al elemento 
Satélite / Sensor del que se 
requiere una adquisición de 
imagen 

CU02 

Interfaz Cancelar Solicitud 
Permitir la elección de una 
Solicitud a cancelar 

CU03 

Gestionar Cancelación 

Validar la cancelación 
promoviendo la baja de la 
Solicitud y Pedidos 
asociados 

CU03 

Pedidos 
Representar a los Pedidos 
asociados a una Solicitud de 
Adquisición de Imágenes 

CU03 

Interfaz Analizar  Solicitud 
Permitir elegir,  mostrar, 
aprobar o rechazar una 
Solicitud determinada 

CU04 

Gestionar Análisis  
Controlar la aceptación o 
rechazo de la solicitud 

CU04 

Interfaz Obtención de Estado  
Permitir obtener el valor del 
estado de Solicitudes 

CU05 

Gestionar Búsqueda de Estado  
Coordinar la búsqueda de 
información de Estado 

CU05 

Tabla 5.26  Clases y Casos de Uso 
 



 SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

   
Cáp.-5 ASI                                                                                       101                                                     Roberto M. González 

 
 

Clase Responsabilidad 
Caso de 

Uso 
Asociado 

Interfaz  Obtención de Reporte 
Permitir seleccionar un 
Reporte 

CU06 

Gestionar Reporte 
Coordinar la generación de 
Reportes 

CU06 

Interfaz  Obtener de Estadísticas 
Permitir seleccionar un 
cálculo estadístico 

CU07 

Gestionar  Estadísticas 
Coordinar la generación de 
cálculos estadísticos 

CU07 

Interfaz Análisis de Planificación 
Permitir solicitar ver la 
Planificación en un período 
determinado 

CU08 

Gestionar Análisis de Planificación 
Validar y presentar los datos 
de Planificación 

CU08 

Interfaz Carga de Planificación 
Permitir ingresar Pedidos 
para una Solicitud 

CU09 

Gestionar Carga de Planificación  
Validar la información y 
coordinar la creación de  
Pedidos 

CU09 

Interfaz de Programación de 
Pedidos 

Permitir elegir un pedido e 
informar  su  carga en el 
satélite 

CU10 

Gestionar Programación 
Validar y cambiar el estado 
de un Pedido 

CU10 

Interfaz Obtención de Estado 
Pedidos 

Permitir obtener el valor del 
estado de Pedidos 

CU11 

Gestionar Estado Pedido 
Coordinar la búsqueda de 
información de Estado 

CU11 

Interfaz de Informar Adquisición 
Permitir presentar e informar 
un Pedido determinado. 
 

CU12 

Gestionar Informar Adquisición 
Validar e incorporar los 
datos de adquisición a un 
Pedido determinado 

CU12 

Códigos 
Representar los posibles 
códigos de falla de una 
adquisición 

CU12 

Interfaz de Asignar 
 Horario Descarga 

Permitir ingresar los horarios 
de descarga definidos por la 
estación terrena 

CU13 

Gestionar Asignación 
Horario Descarga 

Incorporar los horarios de 
descarga para validar 
Pedidos 

CU13 

Tabla 5.27  Clases y Casos de Uso 
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Clase Responsabilidad 
Caso de 

Uso 
Asociado 

HorarioDescargas 
Representar a los horarios 
determinados para descargas 
de imágenes adquiridas 

CU13 

Gestionar Emitir Alertas 
Activar la inspección para 
generación de alertas 

CU14 

Interfaz de 
 Mantenimiento Usuarios 

Permitir ingresar las 
opciones de ABM 

CU15 

Gestionar Mantenimiento 
de Usuarios 

Coordinar las ABM de los 
Usuarios 

CU15 

Interfaz de 
 Mantenimiento Satélites 

Permitir ingresar las 
opciones de ABM  

CU16 

Gestionar Mantenimiento  
De Satélites 

Coordinar las ABM de los 
Satélites 

CU16 

Interfaz Mantenimiento 
 de Códigos 

Permitir ingresar las 
opciones de ABM 

CU17 

Gestionar Mantenimiento  
de Códigos 

Coordinar las ABM de los 
códigos  

CU17 

Tabla 5.28  Clases y Casos de Uso 
 

5.1.6.1 Caso de Uso 1-Identificar Usuario 
         

5.1.6.1.1  Clases Interfaz 

 
Identificación Usuarios 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Usuario   Alfabético Nombre para acceder al sistema. 
Clave  Alfanumérico Palabra Clave para acceder al sistema. 

Responsabilidades 

Proporciona la interfaz para el caso de uso. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 

Requisitos Especiales 

No posee. 
 

5.1.6.1.2 Clases Gestión 
 
                 Gestionar Usuarios 

Atributos 

La clase no posee atributos propios. 
Responsabilidades 

Gestiona la secuencia de acciones. 
Verifica que los campos no se encuentren en blanco. 
Autentica las credenciales ingresadas por un Usuario. 
Requisitos Especiales 

No posee. 
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5.1.6.1.3  Clases Entidad 

 

Usuarios 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Usuario alfanumérico Nombre para acceso al sistema. 
Tipo alfabético Rol del usuario ante el sistema. 
Habilitado booleano Indicación de capacidad para emitir una 

Solicitud. 
Clave alfanumérico Clave para acceso al sistema. 
Trato alfabético Indicación de trato social del usuario. 
Apellido alfabético Apellido del usuario. 
Nombre alfabético Nombre del usuario. 
Organización alfanumérico Nombre de la organización a la que 

pertenece el usuario. 
Correo alfanumérico Dirección de correo electrónico. 
Responsabilidades 

Almacenar los datos de las distintas clases de Usuarios habilitados para trabajar con 
el sistema. 

Requisitos Especiales 

No posee. 
 
5.1.6.2 Caso de Uso 2-Ingresar Solicitud 
         

5.1.6.2.1  Clases Interfaz 

 
Carga Solicitud 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Id _Satélite alfanumérico Identificador del Satélite elegido. 
Id _Sensor alfanumérico Identificador del Sensor elegido. 
ROI alfabético Descripción de la región de adquisición. 
ESI_Lat numérico Latitud de la esquina superior izquierda de 

la región de interés. 
ESI_Lon numérico Longitud de la esquina superior izquierda 

de la región de interés. 
EID_Lat alfanumérico Latitud de la esquina inferior derecha de la 

región de interés. 
EID_Lon alfanumérico Longitud de la esquina inferior derecha de 

la región de interés. 
Fecha_Ini_Adq fecha Fecha y hora inicial solicitada. 
Fecha_Fin_Adq fecha Fecha y hora final solicitada. 
Prio_Solic alfabético Prioridad pedida por el Solicitante. 
Responsabilidades 

Proporciona la interfaz para el caso de uso. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 
Requisitos Especiales 

No posee. 
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5.1.6.2.2 Clases Gestión 

 

Gestionar Carga Solicitud 
Atributos 

La clase no posee atributos propios. 
Responsabilidades 

Coordina la secuencia de las acciones. 
Gestiona la validación de la Solicitud. 
Verifica que los campos obligatorios no se encuentren en blanco. 
Genera la Solicitud asignado un número correlativo al mismo. 
Requisitos Especiales 

Debe primar el concepto de transacción para esta actividad.  
 
5.1.6.2.3  Clases Entidad 

 

Solicitudes 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
ID_Sol numérico Identificador unívoco de Solicitud. 
Fecha fecha Fecha y hora de ingreso al sistema. 
Id_Solicitante numérico Identificador del Solicitante.  
Apro_Por numérico Identificador de Autoridad aprobatoria. 
Fec_Aprob fecha Fecha y hora de aprobación. 
Fec_Planif fecha Fecha y hora de planificación. 
Fec_Progra fecha Fecha y hora de programación. 
Id_ Sat alfanumérico Identificador  Satélite solicitado. 
Id_ Sensor alfanumérico Identificador Sensor solicitado. 
ROI alfanumérico Denominación de la región de interés. 
ESI_Lat numérico Latitud de la esquina superior izquierda de 

la región de interés. 
ESI_Lon numérico Longitud de la esquina superior izquierda 

de la región de interés. 
EID_Lat numérico Latitud en de la esquina inferior derecha de 

la región de interés. 
EID_Lon numérico Longitud de la esquina inferior derecha de 

la región de interés. 
Fecha_Ini_Adq fecha Fecha y hora inicial solicitada. 
Fecha_Fin_Adq fecha Fecha y hora final solicitada. 
Prio_Solic numérico La pedida por el Solicitante. 
Prio_ Asig numérico La asignada por la Autoridad. 
Estado alfabético Indicador de etapa del trámite de la 

Solicitud. 
Responsabilidades 

Almacenar los datos de las Solicitudes ingresadas por los Solicitantes para trabajar con 
el sistema. 
Requisitos Especiales 

Debe existir una relación biunívoca entre Solicitud y Número. 
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Satélites 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Nombre alfanumérico  Identificador de satélite. 
Sensor alfanumérico  Identificador de sensor o cámara. 
Capacidad numérico  Máxima memoria disponible. 
Perfil numérico  Parámetro del sensor. 
Paso numérico  Parámetro del sensor. 
CRC booleano  Parámetro del sensor. 
Responsabilidades 

Almacenar los datos de los Satélites con los que se puede trabajar en el sistema. 
Requisitos Especiales 

Debe existir una relación biunívoca entre ID_SatSensor e ID_Sol. 
 

5.1.6.3 Caso de Uso 3-Cancelar Solicitud 
 
5.1.6.3.1  Clases Interfaz 

 

Cancelar Solicitud 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Id_Sol numérico  Identificador unívoco de Solicitud.  
Fecha/Hora Ingreso fecha  Datos de fecha y hora de ingreso de   

 la Solicitud en el Sistema.  
Responsabilidades 

Proporciona la interfaz para el caso de uso. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 
Requisitos Especiales 

No posee 
 
 

5.1.6.3.2  Clases Gestión 

 
Gestionar Cancelación 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
La clase no posee atributos propios. 
Responsabilidades 

Gestiona la cancelación de la Solicitud 
Verifica que los pedidos asignados no se encuentren dentro de la ventana  de tiempo 
crítico. 
Comprueba que el Usuario este habilitado para el Sistema. 
Requisitos Especiales 

Debe primar el concepto de transacción para esta actividad. 
Debe contemplar la eliminación en cascada de los Pedidos contribuyentes si existieren. 
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5.1.6.3.3  Clases Entidad 

 

Solicitudes 
Atributos 

definidos en Caso de Uso 2 
Responsabilidades 

definidas en Caso de Uso 2 

Requisitos Especiales 

definidos en Caso de Uso 2 
 

Solicitudes Canceladas 
Atributos 

definidos en Caso de Uso 2 +  
Nombre Tipo Descripción 

Causa alfanumérico Texto aclaratorio. 
Fec_Cancel fecha Fecha y hora de cancelación. 
Responsabilidades 

definidas en Caso de Uso 2 

Requisitos Especiales 

definidos en Caso de Uso 2 
 

Pedidos 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
ID_Ped numérico Identificador univoco de Pedido. 
Fec_Plani fecha Fecha y hora de planificación del Pedido. 
ID_Sol numérico Identificador univoco de Solicitud. 
Fec_Adq_Ped fecha Fecha y hora de adquisición prevista. 
Dura numérico Duración prevista de la  adquisición. 
Perfil  numérico Valor de perfil. 
Paso numérico Valor de paso. 
CRC booleano Verificación de redundancia. 
Modo alfanumérico Tipo de pasada (o modo operativo) 
Fec_Down fecha Fecha y hora de bajada de datos 
ID_Plani numérico Identificador unívoco de Planificador. 
ID_Oper numérico Identificador unívoco de Operador. 
Fec_Prog fecha Fecha y Hora de programación del Pedido. 
Responsabilidades 

Almacenar los datos de los Pedidos ingresados por el Planificador. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Requisitos Especiales 

Debe existir una relación biunívoca entre Pedido y Solicitud.  
La Solicitud puede contener uno o más pedidos asociados. 

 
 

Pedidos Cancelados 
Atributos 

Igual que Pedidos +  
Nombre Tipo Descripción 

Causa alfanumérico Texto aclaratorio. 
Fec_Cancel fecha Fecha y hora de cancelación. 
Responsabilidades 

Definidas en Pedidos 

Requisitos Especiales 

Definidos en Pedidos 
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5.1.6.4 Caso de Uso 4-Analizar Solicitud 
 
5.1.6.4.1  Clases Interfaz 

 
Presentación Solicitud 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
ID_Sol numérico Identificador unívoco de Solicitud. 
Fecha Fecha Fecha y hora de ingreso al sistema. 
Solicitante numérico Trato, Apellido y nombre del usuario 

Solicitante. 
Producto numérico Satélite y sensor elegido 
Ubicación alfanumérico Descripción de la región de interés. 
ESI_Lat numérico Latitud de la esquina superior izquierda de 

la región de interés. 
ESI_Lon numérico  Longitud de la esquina superior izquierda 

de la región de interés. 
EID_Lat numérico  Latitud de la esquina inferior derecha de la 

región de interés. 
EID_Lon numérico Longitud de la esquina inferior derecha de 

la región de interés. 
Fec_Ini_Adq fecha Fecha y hora inicial solicitada. 
Fec_Fin_Adq fecha Fecha y hora final solicitada. 
Prio_Solic numérico La pedida por el Solicitante. 
Prio_ Asig numérico La asignada por la Autoridad. 
Responsabilidades 

Proporciona la interfaz para el caso de uso. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 
Requisitos Especiales 

No posee 
 
 
5.1.6.4.2  Clases Gestión 

 
Gestionar Presentación 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
La clase no posee atributos propios 
Responsabilidades 

Gestiona la presentación de la Solicitud 
Comprueba que el Usuario este habilitado para el Sistema. 
Requisitos Especiales 

No posee 
 

5.1.6.4.3  Clases Entidad 

 
Solicitudes 

Atributos 

Definidos en Caso de Uso 2 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 2 

Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 2 
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Solicitudes Rechazadas 
Atributos 

Definidos en Caso de Uso 2 + campo aclaratorio 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 2 

Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 2 
 

 
5.1.6.5 Caso de Uso 5-Obtener Estado Solicitudes 
 
5.1.6.5.1  Clases Interfaz 

 

Obtener Estado Solicitud 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Fec_Ini fecha Fecha y hora inicial solicitada. 
Fec_Fin fecha Fecha y hora final solicitada. 
Estado alfabético Filtro de Estado. 
Producto alfabético Filtro de Producto. 
Solicitante alfabético  Filtro de Solicitante. 
Grilla alfanuméricos  Filas de Datos. 
Responsabilidades 

Proporciona la interfaz para el caso de uso. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 
Requisitos Especiales 

No posee. 
 

 

5.1.6.5.2  Clases Gestión 

 

Gestionar Obtener Estado 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
La clase no posee atributos propios. 
Responsabilidades 

Gestiona la búsqueda del estado de la Solicitud. 
Comprueba que el Usuario este habilitado para el Sistema. 
Requisitos Especiales 

No posee. 
 

 
5.1.6.5.3  Clases Entidad 

 
Solicitudes 

Atributos 

Definidos en Caso de Uso 2. 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 2. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 2. 
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5.1.6.6 Caso de Uso 6-Obtener Reporte 
 
5.1.6.6.1  Clases Interfaz 

 

Obtener Reporte 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Fec_Ini fecha  Filtro de fecha. 
Fec_Fin fecha  Filtro de fecha 
Estado alfabético  Filtro del Estado. 
Producto alfabético Filtro de Producto. 
Solicitante alfabético  Filtro de Solicitante. 
Responsabilidades 

Proporciona la interfaz para el caso de uso. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 
Requisitos Especiales 

No posee. 
 
5.1.6.6.2  Clases Gestión 

 

Gestionar Reporte 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
La clase no posee atributos propios. 
Responsabilidades 

Gestiona la generación de reporte sobre Solicitudes o Pedidos. 
Comprueba que el Usuario este habilitado para el Sistema. 
Requisitos Especiales 

No posee. 
 

 
5.1.6.6.3  Clases Entidad 

 
Solicitudes 

Atributos 

Definidos en Caso de Uso 2. 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 2. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 2. 
 
Pedidos 

Atributos 

Definidos en Caso de Uso 3. 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 3. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 3. 
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5.1.6.7 Caso de Uso 7-Obtener Estadísticas 
 
5.1.6.7.1 Clases Interfaz 

 
Obtener Estadísticas 

Atributos  

Nombre Tipo Descripción 
ID_Esta numérico  identificador unívoco de cálculo estadístico. 
Fecha_Ini fecha  Filtro de fecha. 
Fecha_Fin fecha  Filtro de fecha. 
Atributos  

Estado alfabético  Filtro del reporte para acotar cálculo. 
Responsabilidades 

Proporciona la interfaz para el caso de uso. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 
Requisitos Especiales 

No posee 
 
 

5.1.6.7.2  Clases Gestión 

 

Gestionar Estadísticas 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
La clase no posee atributos propios. 
Responsabilidades 

Gestiona la generación de estadísticas sobre Solicitudes o Pedidos. 
Comprueba que el Usuario este habilitado para el Sistema. 
Requisitos Especiales 

No posee 
 

5.1.6.7.3  Clases Entidad 

 
Solicitudes 

Atributos 

Definidos en Caso de Uso 2. 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 2. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 2. 
 
Pedidos 

Atributos 

Definidos en Caso de Uso 3. 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 3. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 3. 
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5.1.6.8 Caso de Uso 8-Analizar Planificación 
 
5.1.6.8.1  Clases Interfaz 

 

Presentación Planificación 
Atributos  

Nombre Tipo Descripción 
Fec_Fin fecha  Fecha final de análisis. 
Filtro_Producto fecha  Selección Satélite y Sensor. 
Responsabilidades 

Proporciona la interfaz para el caso de uso. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 
Requisitos Especiales 

No posee. 
 

5.1.6.8.2  Clases Gestión 

 
Gestionar Presentación Planificación 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
La clase no posee atributos propios 
Responsabilidades 

Gestiona la presentación de la Planificación de Pedidos. 
Comprueba que el Usuario este habilitado para el Sistema. 
Requisitos Especiales 

No posee. 
 
5.1.6.8.3  Clases Entidad 

 
Solicitudes 

Atributos 

Definidos en Caso de Uso 2. 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 2. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 2. 
 
Pedidos 

Atributos 

Definidos en Caso de Uso 3. 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 3. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 3. 
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5.1.6.9 Caso de Uso 9-Planificar Solicitud 
 
5.1.6.9.1  Clases Interfaz 

 
Planificación  

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Id_Sol numérico  Identificador unívoco de Solicitud. 
Nombre Alfabético  Apellido y Nombre del Solicitante. 
Producto Alfanumérico  Nombre del producto. 
Región Alfabético  Identificador de ROI. 
Fecha fecha  Fecha Ingreso de Solicitud. 
Prioridad Alfabético  Prioridad asignada. 
Fec_Ini_Adq fecha  Fecha inicial solicitada. 
Hora_Ini_Adq hora  Hora inicial solicitada. 
Duración numérico  Duración de la adquisición en   segundos. 
Paso numérico  Valor de paso. 
Perfil numérico  Valor de perfil. 
CRC Booleano  Indicación de proceso CRC. 
Responsabilidades 

Proporciona la interfaz para el caso de uso. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 
Requisitos Especiales 

No posee 
 
5.1.6.9.2 Clases Gestión 

 
Gestionar Planificación 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
La clase no posee atributos propios 
Responsabilidades 

Gestiona la Planificación de Pedidos asociados a una Solicitud. 
Comprueba que el Usuario este habilitado para el Sistema. 
Requisitos Especiales 

No posee 
 
 
5.1.6.9.3  Clases Entidad 

 
Solicitudes 

Atributos 

definidos en Caso de Uso 2 
Responsabilidades 

definidas en Caso de Uso 2 

Requisitos Especiales 

definidos en Caso de Uso 2 
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Pedidos 
Atributos 

definidos en Caso de Uso 3 
Responsabilidades 

definidas en Caso de Uso 3 

Requisitos Especiales 

definidos en Caso de Uso 3 
 

HorarioDescargas 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Satélite Alfanumérico Identificador unívoco de Satélite. 
Inicio FechaHora Fecha y Hora Inicio de descarga. 
Fin FechaHora Fecha y Hora Final de descarga. 
Responsabilidades 

Mantener la infamación de horarios de descargas. 
Requisitos Especiales 

No posee. 
 
5.1.6.10 Caso de Uso 10-Programar Pedidos 

 
5.1.6.10.1  Clases Interfaz 

 

Programar Pedidos 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Id_Ped numérico  Identificador unívoco de Pedido. 
Producto Alfanumérico Identificador Satélite y Sensor 
Atributos 

Fecha fecha Fecha de Ingreso del Pedido. 
CRC Booleano Indicador de proceso CRC 
Paso Numérico Indicador de Paso elegido. 
Perfil Numérico Indicador de perfil elegido. 
Prioridad Alfabético Prioridad asignada. 
Responsabilidades 

Proporciona la interfaz para el caso de uso. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 

 
Requisitos Especiales 

No posee 
 
5.1.6.10.2  Clases Gestión 

 

Gestionar Programación 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
La clase no posee atributos propios. 
Responsabilidades 

Gestiona la Programación de Pedidos asociados a una Solicitud. 
Comprueba que el Usuario este habilitado para el Sistema. 
Requisitos Especiales 

No posee 
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5.1.6.10.3  Clases Entidad 

 
Pedidos 

Atributos 

Definidos en Caso de Uso 3. 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 3. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 3. 
 
 
 

5.1.6.11 Caso de Uso 11-Obtener Estado Pedidos 

 
5.1.6.11.1  Clases Interfaz 

 
Obtener Estado Pedido 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Fec_Ini fecha Fecha y hora inicial solicitada. 
Fec_Fin fecha Fecha y hora final solicitada. 
Estado alfabético Filtro de Estado. 
Producto alfabético Filtro de Producto. 
Grilla alfanuméricos  Filas de Datos. 
Responsabilidades 

Proporciona la interfaz para el caso de uso. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 
Requisitos Especiales 

No posee 
 

 
5.1.6.11.2  Clases Gestión 

 

Gestionar Estado Pedido 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
La clase no posee atributos propios. 
Responsabilidades 

Gestiona la búsqueda del estado de la Solicitud. 
Comprueba que el Usuario este habilitado para el Sistema. 
Requisitos Especiales 

No posee 
 

5.1.6.11.3  Clases Entidad 

 
Pedidos 

Atributos 

Definidos en Caso de Uso 3. 
Responsabilidades. 

Definidas en Caso de Uso 3. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 3. 
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5.1.6.12 Caso de Uso 12-Informar Adquisición 

 
5.1.6.12.1  Clases Interfaz 

 
Informar Adquisición 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Id_Ped numérico  identificador unívoco de Pedido 
Atributos 

En_Catalogo Booleano Indicador de adquisición OK. 
Con_Fallas Booleano Indicador de adquisición fallida. 
ID_Cod numérico  Número de  Código. 
Cod_Desc alfabético  Descripción del estado. 
Responsabilidades 

Proporciona la interfaz para el caso de uso. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 
Requisitos Especiales 

No posee. 
 

 
5.1.6.12.2  Clases Gestión 

 

Gestionar Informar Adquisición 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
La clase no posee atributos propios. 
Responsabilidades 

Gestiona el informe de adquisición de un Pedido. 
Comprueba que el Usuario este habilitado para el Sistema. 
Requisitos Especiales 

No posee. 
 

 
5.1.6.12.3  Clases Entidad 

 
Pedidos 

Atributos 

Definidos en Caso de Uso 3 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 3. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 3. 
 

Códigos 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Id_Cod numérico Identificador unívoco de Código. 
Cod_Desc alfabético Descripción del Código. 
Responsabilidades 

Almacenar las descripciones de las distintas clases de Códigos habilitados para trabajar 
en el sistema. 
Requisitos Especiales 

No posee. 
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5.1.6.13 Caso de Uso 13-Planificar Descargas 

 
5.1.6.13.1  Clases Interfaz 
 
      Asignar Horario Descarga 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Satélite Alfanumérico Identificador unívoco de Satélite. 
Fecha_Descarga fecha Dato fecha para descarga. 
Hora_Descarga hora Dato hora para descarga. 
Grilla alfanuméricos  Filas de Datos. 
Responsabilidades 

No posee. 
Requisitos Especiales 

No posee. 
 

5.1.6.13.2  Clases Gestión 

 
Gestionar Asignar Horario Descarga 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
La clase no posee atributos propios. 
Responsabilidades 

Gestiona la gestión de alertas de Solicitudes y Pedidos pendientes. 
Requisitos Especiales 

No posee 
 
5.1.6.13.3  Clases Entidad 

 
HorarioDescargas 

Atributos 

Definidos en Caso de Uso 9. 
Responsabilidades 

Definidos en Caso de Uso 9. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 9. 
 

 
5.1.6.14 Caso de Uso 14-Emitir Alerta 

 
5.1.6.14.1  Clases Interfaz 

        No posee. 
5.1.6.14.2  Clases Gestión 

 
Gestionar Alertas 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
La clase no posee atributos propios. 
Responsabilidades 

Gestiona la gestión de alertas de Solicitudes y Pedidos pendientes. 
Requisitos Especiales 

No posee 
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5.1.6.14.3  Clases Entidad 

 
Solicitudes 

Atributos 

Definidos en Caso de Uso 2. 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 2. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 2. 
 

Pedidos 
Atributos 

Definidos en Caso de Uso 3. 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 3. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 3. 
 
 
5.1.6.15 Caso de Uso 15-Mantener Usuarios 

 
5.1.6.15.1  Clases Interfaz 

 
Mantenimiento Usuarios 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Id_Usu numérico Identificador unívoco de Usuario. 
Tipo_Usu alfabético  Rol del Usuario. 
Nom_Usu alfabético  Nombre de usuario para el sistema. 
Clave alfanumérico Clave de usuario para el sistema. 
Confir_Clave alfanumérico Confirmación de clave. 
Tratamiento alfabético Trato social. 
Apellido alfabético Apellido del Usuario. 
Nombre alfabético Nombre del usuario. 
Organización alfanumérico Nombre de la organización a la que 

pertenece el usuario. 
Correo alfanumérico Correo electrónico del usuario 
Responsabilidades 

Proporciona la interfaz para el caso de uso. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Valida la información ingresada. 
Pide confirmación de la información antes de ser ingresados. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 
Requisitos Especiales 

No posee. 
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5.1.6.15.2  Clases Gestión 

 
Gestionar Mantenimiento Usuarios 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
La clase no posee atributos propios. 
Responsabilidades 

Gestión de altas, bajas y modificaciones de los Usuarios que pueden trabajar con el 
sistema. 
Requisitos Especiales 

Solamente debe existir una sola instancia de esta clase para asegurar la integridad de 
datos. 

 
 
5.1.6.15.3  Clases Entidad 

 
Usuarios 

Atributos 

Definidos en Caso de Uso 1. 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 1. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 1. 
 

 
5.1.6.16 Caso de Uso 16-Mantener Satélites 

 
5.1.6.16.1  Clases Interfaz 

 
Mantenimiento Satélites 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Id_SatSensor numérico Identificador unívoco de Satélite. 
Nombre alfanumérico  Nombre del Satélite. 
Sensor alfanumérico  Nombre de sensor o cámara. 
Capacidad numérico  Máxima memoria disponible. 
Perfil numérico  Parámetro del sensor. 
Paso numérico  Parámetro del sensor. 
Modo alfanumérico  Parámetro del sensor. 
CRC booleano  Parámetro del sensor. 
Responsabilidades 

Proporciona la interfaz para el caso de uso. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Valida la información ingresada. 
Pide confirmación de la información antes de ser ingresados. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 
Requisitos Especiales 

No posee 
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5.1.6.16.2  Clases Gestión 

 
Gestionar Mantenimiento Satélites 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
La clase no posee atributos propios. 
Responsabilidades 

Gestión de altas, bajas y modificaciones de los satélites con los que se puede trabajar 
en el sistema. 
Requisitos Especiales 

Solamente debe existir una sola instancia de esta clase para asegurar la integridad de 
datos. 

 
5.1.6.16.3  Clases Entidad 

 

Satélites 
Atributos 

Definidos en Caso de Uso 2. 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 2. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 2. 
 
5.1.6.17 Caso de Uso 17-Mantener Códigos 

 
5.1.6.17.1  Clases Interfaz 

 
Mantenimiento  Códigos 

Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
Id_Cod numérico Identificador unívoco de Código. 
Código alfanumérico Descripción del Código. 
Responsabilidades 

Proporciona la interfaz para el caso de uso. 
Recibe los parámetros desde el exterior del sistema a través del teclado. 
Valida la información ingresada 
Pide confirmación de la información antes de ser ingresados. 
Comunica los resultados al exterior a través de la pantalla. 
Requisitos Especiales 

No posee 
 
 
5.1.6.17.2  Clases Gestión 

Gestionar Mantenimiento Códigos 
Atributos 

Nombre Tipo Descripción 
La clase no posee atributos propios. 
Responsabilidades 

Gestión de altas, bajas y modificaciones de los códigos con los que se puede trabajar en 
el sistema. 
Requisitos Especiales 

Solamente debe existir una sola instancia de esta clase para asegurar la integridad de 
datos. 
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5.1.6.17.3  Clases Entidad 

 
Códigos 

Atributos 

Definidos en Caso de Uso 16. 
Responsabilidades 

Definidas en Caso de Uso 16. 
Requisitos Especiales 

Definidos en Caso de Uso 16. 
 
 
5.1.7 Modelo de Clases de Análisis 
 

Se procede a presentar un diagrama de las clases del dominio, ver Figura 5.30, 
surgidas durante la etapa de Análisis de la metodología. 

 
 Las clases aquí obtenidas  intentan representar los conceptos básicos que se manejan 

en el sistema, partiendo del dominio de la aplicación y llevándolo hacia el dominio 
conceptual que debe interpretar el ingeniero de software, para luego finalizarlo en la etapa 
de diseño del sistema.  

 
Durante  la etapa de diseño se perfeccionaran las clases obtenidas durante la etapa de 

análisis y seguramente se  añadirán nuevas conforme a las necesidades que se presentaran 
para realizar la implementación posible en el entorno fijado. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 5.30 Diagrama de Clases en etapa Análisis 
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5.1.8 Especificación de la Interfaz Gráfica 
 

El objetivo de este apartado es detallar la propuesta operativa de cada uno de los 
prototipos de pantallas de interfaz del sistema, que fueron presentados por ante los agentes 
de la AE designados para contribuir al diseño del proyecto.  

 
El formato de los prototipos está determinado por un esquema de pantalla del estilo 

“maqueta”. En su interior se presentan los componentes que conforman cada una de las 
interfaces. Para cada componente se establece su tipo, indicado bajo su denominación en 
idioma inglés a efectos de una mejor asociación para etapas posteriores donde se aplica la 
programación  y la acción asociada a cada uno de los mismos. 

 
Se ha preferido esta forma de presentación por su facilidad de modificación y simple 

manejo por cualquiera de los medios disponibles para el intercambio de documentos, sin 
necesidad de ningún software especial. 

 
El aspecto final  será establecido durante la etapa de diseño e implementación del 

sistema, donde se observaran la distribución de los elementos conforme al estado del arte 
en la cuestión y a los requerimientos no funcionales que le competen.  

 
De todas formas, se establece como esquema básico la siguiente distribución: 

 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cada sector indica la responsabilidad que le compete: 
 

• El área LOGO despliega el logo previsto para la organización. 
• El área TITULO  indica el nombre de la aplicación. 
• El área de FUNCIONES muestra las funciones permitidas a cada usuario 

TÍTULO DE LA APLICACIÓN LOGO 

ÁREA DE PRESENTACIÓN 

Á 
R 
E 
A 
 

D 
E  
 

F 
U 
N 
C 
I 
O 
N 
E 
S 

ÁREA DE IDENTIFICACIÓN  
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• El área de IDENTIFICACIÓN despliega el apellido y nombre, nombre del 
usuario, correo electrónico personal, y comando Salir que devuelve a 
pantalla de identificación o “login”. 

 
Todas las funciones que se ejecuten, cuando no impliquen cambio de menú que refleje 

la acción elegida, deben tener un mensaje de acción completada para conocimiento de la 
persona que interactúa con el sistema. Un caso particular es la acción cancelar que 
devolverá la situación al menú de opciones original. 

 
   Interfaz de Identificación de Usuarios 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nombre 
Tipo:  TextBox. 
Acción: Permitir el ingreso del nombre del usuario. 
 
Contraseña 
Tipo:  TextBox. 
Acción: Permitir el ingreso de la clave del usuario. 
 
Entrar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa  la funcionalidad que trata la validación para iniciar la 
sesión como usuario del sistema. 

 
 
   Interfaz de Funciones del Solicitante 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

       Usuario: 
 
 

 Contraseña:  

Nombre 

Clave 

Entrar 

Ingresar  

Cancelar  

Obtener Estado  

Solicitudes 
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Ingresar  
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa  la funcionalidad que trata del ingreso de datos de una 
solicitud. 
 
Obtener Estado 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa  la funcionalidad que trata el reporte de estado de 
Solicitudes. 
 
Cancelar  
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa  la funcionalidad que trata de la cancelación  de una 
solicitud y pedidos asociados. 

 
   Interfaz del agente Autoridad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Analizar Solicitud 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad para indicar la aprobación de una 
solicitud. 
 
Obtener Estado 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa  la funcionalidad que trata el reporte de estado de 
Solicitudes. 
 
Obtener Reporte 
Tipo: CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que trata la generación de la interfaz para 
generación de reportes. 
 
Obtener Estadísticas 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que trata la generación de la interfaz para 
estadísticas del sistema. 

 
 

Analizar Solicitud 

Obtener Estado 

Obtener Reporte 

Solicitudes 

Obtener Estadísticas 
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Interfaz del agente Planificador 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Analizar  
Tipo: CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad para indicar la aprobación o rechazo 
técnico de una solicitud conforme a las disponibilidades. 
 
Planificar  
Tipo: CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad para indicar la planificación de una 
solicitud. 
 
Obtener Estado 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa  la funcionalidad que trata el reporte de estado de 
Solicitudes. 
 
Obtener Reporte 
Tipo: CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que trata la generación de la interfaz para 
generación de reportes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Planificar Solicitud 

Obtener Estado 

Obtener Reporte 

Solicitudes 

Analizar Planificación 
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Interfaz del agente Operador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                     Programar Pedido 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad para indicar la programación de un Pedido. 
 
Obtener Estado 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa  la funcionalidad que trata el reporte de estado de Pedidos. 
 
Obtener Reporte 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que trata la generación de la interfaz para 
generación de reportes. 
 
Informar Adquisición 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que trata la generación de la interfaz para 
informar la adquisición de un Pedido. 
 
Planificar Descargas 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que trata la carga de los horarios 
disponibles de descarga para imágenes satelitales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Programar Pedido 

Obtener Estado 

Obtener Reporte 

Informar  Adquisición 

Planificar 
 Descargas 
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 Satélite: Sensor:  

Interfaz del agente Administrador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Usuarios 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que trata la administración de los usuarios 
del sistema. 
 
Satélites 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que trata la administración de los satélites a 
ser utilizados en el sistema. 
 
Códigos 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que trata la administración de los códigos 
de falla a ser utilizados para asignar a las adquisiciones fallidas. 
 
Interfaz de Solicitud de Adquisición de Imágenes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ingresar Cancelar 

Prioridad Solicitada:  Prioridad 

Día Mes Año 

Día Mes Año 

Período de Solicitud 

Desde:  

Hasta:  

Región de Interés  

     Latitud                          Longitud  

Esq. Sup. Izq. :  

Esq. Inf. Der. :  

##.## S E ###.#

##.## S E ###.#

Usuarios 

Satélites 

Códigos 
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Satélite 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Indica el nombre del satélite requerido para la adquisición. 
 
Sensor 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Indica el nombre del sensor requerido conforme al  satélite 
seleccionado para la adquisición en el control anterior. 
 
Latitud  
Tipo:  MaskEdit. 
Acción: Permite ingresar el valor de latitud requerida. 
 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir hemisferio requerido. 
 
Longitud  
Tipo:  MaskEdit. 
Acción: Permite ingresar el valor de longitud requerida. 
 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir hemisferio requerido. 
 
Día 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir día requerido. 
 
Mes 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir mes requerido. 

 
Año 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir año requerido. 
 
Prioridad 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir prioridad solicitada. 
 
Cancelar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Cierra el formulario. 
 
Ingresar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que trata la validación para ingresar la 
Solicitud al Sistema. 
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Interfaz para Selección de Solicitud  
 

  
 
 
 
 
 

Listado 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Presenta la lista de Solicitudes pendientes y permite al picar sobre 
alguno de los elementos la tracción de los datos asociados. 

 
Interfaz para Análisis Administrativo de la Solicitud 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre 
Tipo:  Label. 
Acción: Indica el nombre del Solicitante. 
 
Producto 
Tipo:  Label. 
Acción: Indica el nombre del conjunto satélite y sensor requerido. 
 
Región 
Tipo:  Label. 
Acción: Indica el nombre de región de interés requerida. 
 
Fecha Solicitada 
Tipo:  Label. 
Acción: Indica el período de adquisición solicitado. 

 
 

Prioridad 

Aprobar Rechazar 

Solicitante: 
 
Producto: 
 
Región: 
 
Fecha Solicitada: 
 
Prioridad Requerida 
 
Prioridad Asignada: 
 

Nombre 

Satélite/Sensor 

Ubicación 

dd/mm/aa – dd/mm/aa 

   Prioridad   � 

 

Seleccione la solicitud  ……… 
Seleccione 
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Prioridad Requerida 
Tipo:  Label. 
Acción: Indica la prioridad pedida por el Solicitante. 
 
Prioridad Asignada 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Presenta la lista de prioridades posibles de asignar. 
 
Rechazar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que trata el rechazo de la Solicitud. 
 
Aprobar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que trata ingresa la Solicitud como pendiente 
de planificación. 

 
Interfaz para Obtener Estado de Solicitudes 
 
 
 
 
            
                   
 
                  SOLICITUDES 
 
 
 

 
 

Día 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir día requerido. 
 
Mes 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir mes requerido. 
 
Año 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir año requerido. 
 
Filtro Estado 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir un filtro por tipo de estado. 

 
Filtro Producto 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir un filtro por tipo de producto. 

Filtro: Mes � Año � Día  � Mes � Año � Día  � 

Filtro Estado: 

Filtro Producto: 

Mes � Año � Día  � 

   ID                               ESTADO 
                                  
                                 

Ejecutar Filtro 
 

        � 

        � 

Mes � Año � Día  � Mes � Año � Día  � 
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Solicitudes 
Tipo: Grid. 
Acción: Muestra ID y Estado de cada Solicitud. 
 
Ejecutar Filtro 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que presentará  los datos en una ventana. 

 
Interfaz para Analizar Solicitud Técnicamente 
 
            Seleccione la Solicitud 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Solicitudes 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir una Solicitud. 
 
Rechazar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que trata el rechazo técnico de la Solicitud. 
Planificar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que trata asignar pedidos a la Solicitud. 

 
Interfaz para Ingresar Pedido 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Planificar 

Solicitante  Producto     Región                Fecha      Prioridad Asignada 

Rechazar 

Planificar 

Solicitante             Producto         Fecha                    Prioridad 
 xxxxxxxx               xxxxx       xx/xx/xx-xx/xx/xx             xxxx 
 
 
Pedidos: 
  
NUEVO PEDIDO 
 
Fecha Adq. Hora Adq.   Duración(seg.)    Perfil     Paso   CRC 
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Solicitante 
Tipo:  Label. 
Acción: Indica el apellido y nombre del Solicitante. 
 
Producto 
Tipo:  Label. 
Acción: Indica el nombre del conjunto satélite y sensor requerido para la 
adquisición. 
 
Fecha 
Tipo:  Label. 
Acción: Indica el Periodo de adquisición solicitado. 
 
Prioridad 
Tipo:  Label. 
Acción: Indica la prioridad asignada. 
 
 
Nuevo Pedido 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la opción para agregar un pedido contribuyente a   
             la Solicitud. 
 
Planificar 
Tipo:  CommandButton 
Acción: Permite agregar los pedidos contribuyentes de una Solicitud al 
sistema. 

 
Interfaz para Programar Pedido 
 
 
       Pedidos 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Pedidos 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir un Pedido. 
 
Programar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que trata la carga de datos para el Pedido. 

 

Programar 

IdPedido   Producto   Fecha  Hora   CRC   Parámetros        Prioridad 
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Interfaz para Obtener Reportes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipo 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir una clase de reporte por distintos filtros. 
 
Día 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir día requerido. 
 
Mes 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir mes requerido. 
 
Año 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir año requerido. 
 
Listado 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite observar los resultados del reporte. 
 
Ejecutar Filtro 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que presentará  los datos en una ventana con 
formato configurable para impresión. 

 
 
Interfaz para Obtener Estadísticas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Filtro Reporte : 
 
Filtro Período : 

Tipo    � 

Mes � Año � Día  � Mes � Año � Día  � 

Ejecutar Filtro 
 

Tipo Estadística : 
 
Filtro Período : 

Tipo    � 

Mes � Año � Día  � Mes � Año � Día  � 

Ejecutar Filtro 
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Tipo 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir una clase de cálculo estadístico. 
 
Día 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir día requerido. 
 
Mes 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir mes requerido. 
 
Año 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir año requerido. 
 
Ejecutar Filtro 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que presentará  los datos en una ventana con 
formato configurable para impresión. 

 
 
Interfaz para Informar Adquisición  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Número de Pedido 
Tipo:  Label. 
Acción: Indica el número del Pedido. 
 
En Catálogo 
Tipo:  RadioButton. 
Acción: Indica adquisición satisfactoria del Pedido. 
 
Con Fallas 
Tipo:  RadioButton. 
Acción: Indica adquisición con falla del Pedido. 

 

Aceptar 

Pedido Nro.: 
 
En Catálogo:     ���� 
 
Con  Fallas:       ���� 
 

Numero de Pedido 

Código     � 
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Código 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir el código de falla del Pedido. 
 
Aceptar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que indica la condición de adquisición para 
un Pedido. 

 
Interfaz para Obtener Estado de Pedidos 
 
 
 
 
            
                   
 
 
 
                  PEDIDOS 
 
 
 
 
 

 
Día 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir día requerido. 
 
Mes 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir mes requerido. 
 
Año 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir año requerido. 
 
Filtro Estado 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir un filtro por tipo de estado. 
 
Filtro Producto 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir un filtro por tipo de producto. 
 
Pedidos 
Tipo: Grid. 
Acción: Muestra ID y Estado de cada Pedido. 

 

Filtro: 

Filtro Estado: 

   ID                               ESTADO 
                                  
                                 

Ejecutar Filtro 
 

        � 

        � 

Mes � Año � Día  � Mes � Año � Día  � 

Filtro Producto: 
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Ejecutar Filtro 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que presentará  los datos en una ventana. 

 
Interfaz para Ingresar Usuario  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipo 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite indicar el tipo de usuario que se desea ingresar. 
 
Usuario 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ingresar el nombre definido para el usuario. 
 
Clave 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ingresar la clave definida para el usuario. 
 
Habilitado 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite indicar si el  usuario puede ingresar una Solicitud. 

 
Trato 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir el tratamiento a considerar por delante del nombre y 
apellido del usuario. 

Registrar Cancelar 

Organización 

Dirección de e-mail 

Organización: 

Correo Electrónico: 

Tipo     � 

Habilitado    � 

Usuario: Nombre de Usuario 

Clave: Clave 

Apellido de Usuario 

Nombre de Usuario Nombre: 

Apellido: 

Trato: Sr.   � 
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Apellido 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ingresar el apellido del usuario. 
 
Nombre 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ingresar el nombre del usuario. 
 
Organización 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ingresar el nombre de la organización a la que pertenece el 
usuario. 
 
Correo Electrónico 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ingresar el correo electrónico del usuario. 
 
Cancelar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Cierra el formulario. 
 
Registrar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que indica que se debe agregar un usuario 
nuevo al sistema. 
 

Interfaz para Modificar Usuario  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Usuario 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir el usuario existente en el sistema al que se desea 
modificar un dato.  
 
Tipo 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite indicar el tipo de usuario que se desea ingresar. 

 

Modificar Cancelar 

Dirección de e-mail Correo Electrónico: 

Tipo     � Habilitado    � 

Usuario: Nombre de Usuario � 

Trato: Sr.   � 
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Organización: 

Habilitado 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite indicar si el  usuario puede ingresar una Solicitud. 
 
Trato 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir el tratamiento a considerar por delante del nombre y 
apellido del usuario. 
 
Cancelar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Cierra el formulario. 
 
Modificar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que indica que se debe modificar los datos 
elegidos de un usuario del sistema. 

 
Interfaz para Eliminar Usuario  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Usuario 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir el usuario a eliminar del sistema. 
 
Apellido 
Tipo:  Label. 
Acción: Muestra el apellido del usuario a eliminar. 
 
Nombre 
Tipo:  Label. 
Acción: Muestra el nombre del usuario a eliminar. 

Usuario: Identificación de Usuario � 

Apellido de Usuario 

Nombre de Usuario Nombre: 

Apellido: 

Cancelar Eliminar 

Organización: 
 

Nombre de Organización 
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Organización 
Tipo:  Label. 
Acción: Muestra el nombre de la organización a la cual pertenece el usuario a 
eliminar. 
 
Cancelar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Cierra el formulario. 
 
Eliminar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que indica que se debe eliminar el usuario 
del sistema. 

 
Interfaz para Ingresar Satélite  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nombre 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ingresar el nombre del satélite. 
Sensor 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ingresar el nombre del sensor. 
 
Capacidad 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ingresar la capacidad de memoria para la combinación 
satélite / sensor. 

 

Nombre: Nombre del Satélite 

Sensor: Nombre del Sensor 

Registrar Cancelar 

Segundos de Memoria 

Número 

Paso: 

Perfil: 

Capacidad: 

Número 

CRC:  
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Perfil 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ingresar el numero máximo de perfiles posibles para la 
combinación satélite / sensor. 
 
Paso 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ingresar el numero máximo de pasos posibles para la 
combinación satélite / sensor. 
 
CRC 
Tipo:  CheckBox. 
Acción: Permite elegir si la combinación satélite / sensor posee la capacidad 
CRC. 
 
Cancelar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Cierra el formulario. 
 
Registrar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que indica que se debe agregar un satélite / 
sensor al sistema. 

 
 
Interfaz para Modificar Satélite  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Satélite / Sensor 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir si la combinación satélite / sensor existente a 
modificar. 
 
Capacidad 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ingresar la capacidad de memoria para la combinación 
satélite / sensor. 

Modificar Cancelar 

Segundos de Memoria 

Número 

Paso: 

Perfil: 

Capacidad: 

Número 

CRC: Si � 

Satélite / Sensor: SAT 1 � 
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Perfil 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ingresar el número máximo de perfiles posibles para la 
combinación satélite / sensor. 
 
Paso 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ingresar el número máximo de pasos posibles para la 
combinación satélite / sensor. 
 
CRC 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir si la combinación satélite / sensor posee la capacidad 
CRC. 
 
Cancelar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Cierra el formulario. 
 
Modificar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que indica que se debe modificar un satélite / 
sensor del sistema. 

 
 
Interfaz para Eliminar Satélite  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Satélite / Sensor 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir si la combinación satélite / sensor existente a eliminar. 
 
Nombre 
Tipo:  Label.. 
Acción: Permite ver el nombre del satélite de la combinación satélite / sensor 
a eliminar. 

 

Eliminar Cancelar 

Nombre del Satélite 

Nombre del Sensor Sensor: 

Satélite: 

Satélite / Sensor: SAT 1 � 
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Registrar Cancelar 

 

Texto Código: 

 

Sensor 
Tipo:  Label.. 
Acción: Permite ver el nombre del sensor de la combinación satélite / sensor a 
eliminar. 
 
Cancelar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Cierra el formulario. 
 
Eliminar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que indica que se debe eliminar un satélite / 
sensor del sistema. 

 
Interfaz para Ingresar Código  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Texto Código 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ingresar el texto de un código de falla. 
 
Cancelar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Cierra el formulario. 
 
Registrar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que indica que se debe agregar un código de 
falla sistema. 
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Modificar Cancelar 

Código Falla: ERR1 � 

 

Texto Código: 

Eliminar Cancelar 

Código Falla: ERR1 � 

 

Texto Código: 

Interfaz para Modificar Código  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Código Falla 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir el código de falla que se quiere modificar. 
 
Texto Código 
Tipo:  TextBox.. 
Acción: Permite ver y modificar el texto de un código de falla. 
 
Cancelar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Cierra el formulario. 
 
Modificar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que indica que se debe modificar un código 
de falla sistema. 

 
Interfaz para Eliminar Código  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Código Falla 
Tipo:  ListBox. 
Acción: Permite elegir el código de falla que se quiere eliminar. 
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Texto Código 
Tipo:  Label.. 
Acción: Permite ver el texto del código de falla. 
 
Cancelar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Cierra el formulario. 
 
Eliminar 
Tipo:  CommandButton. 
Acción: Activa la funcionalidad que indica que se debe eliminar un código de 
falla sistema. 

 
5.1.9 Especificaciones de Formato de Impresión 
 
        Se desea explicitar que, aunque se trata de un proyecto de aplicación de tecnologías 
de la Internet y de la distribución de información a los diferentes tipos de usuarios que 
interactúen con el sistema, se decide generar dinámicamente los reportes en formato 
Microsoft Word, ya que las funcionalidades de impresión recaen sobre actores de la 
agencia que disponen del mencionado software aplicativo.  
 
 En esta versión del proyecto el formato de impresión para los reportes y estadísticas 
deberá respetar la siguiente estructura, según el caso: 
 
  5.1.9.1 Formato de Reporte para agentes Autoridad y Planificadores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  5.1.9.2 Formato de Reporte para agentes Operadores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fecha de Impresión: __ /__  /__ 
Titulo del Reporte:                                               
Período Considerado: __ /__  /__ - __ /__  /__ 
Pedido Por: 

 
Nro. Pedido   Nro. Solicitud    Satélite / Sensor                Región                 Estado   
  XXXXX XXXXX          XXXXXXX      XXXXXXXXXXX     XXXXX 

Fecha de Impresión: __ /__  /__ 
Titulo del Reporte:                                               
Período Considerado: __ /__  /__ - __ /__  /__ 
Pedido Por: 

 
Nro. Solicitud    Satélite / Sensor     Solicitante                          Región                 Estado   
  XXXXX    XXXXXXX    XXXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX     XXXXX 

LOGO 

LOGO 
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Fecha de Impresión: __ /__  /__ 
Titulo del Reporte:                                               
Período Considerado: __ /__  /__ - __ /__  /__ 
Pedido Por: 

 
 Total de Pedidos: 3456 
 
 
            Pedidos Pendientes 
 
            Pedidos Cancelados 
 

. 

. 

.  

. 

27 % 

40 % 

25 % 

12 % 

  5.1.9.3 Formato de Reporte de Estadísticas para agentes Autoridad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.1.10 Comprobaciones 
 

Se presentaron los casos de uso por ante cada uno de los agentes implicados, teniendo 
en cuenta su rol, denotando la descripción de cada  paso del procedimiento, el flujo de 
datos intervinientes y los prototipos de interfaces. 

 
 Todos acordaron que la información extraída y presentada es correcta y satisface las 

necesidades que dieron origen al proyecto, se explicitó la necesidad de que la 
configuración de cada página a presentar contemple un esquema común que incluya el 
logo de la organización  y datos de locación al estilo de otras páginas preexistentes. 

 
Se ha comprobado que, de satisfacerse las precondiciones de cada paso, se dispone de 

la información necesaria para la ejecución de cada caso de uso.  
 

5.1.11 Especificación de Requisitos de Software 
 

5.1.11.1. Introducción 

 
Este documento, denominado Especificación de Requisitos de Software para el 

Sistema Software “GESOL”  de la Agencia Espacial Nacional (AE), ha sido elaborado 
conjuntamente con personal de la agencia designado para colaborar en el proyecto y 
pretende ser la base para todo el proceso de desarrollo. En él, se encuentran detallados los 
requerimientos y las  necesidades de los usuarios del sistema que se deben satisfacer. La 
estructura de esta especificación es una adaptación a los lineamientos establecidos por el 
estándar “IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specification 
ANSI/IEEE 830 1998”. 

LOGO 
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5.1.11.2 Propósito  
   

El objetivo de esta especificación es definir de la manera más clara y precisa 
posible las funcionalidades y restricciones del sistema que se quiere implementar. Este 
documento esta dirigido a los diversos agentes de la AE implicados en el proyecto, a la 
autoridad pertinente de la agencia y a los encargados del desarrollo informático. Será el 
puente de comunicación entre las distintas partes interesadas en el proyecto y una vez 
aprobado será el punto de referencia obligado para cualquier intento de actualización, 
mejora o cambio del sistema.  

 
La aprobación de la Especificación de Requisitos de Software (ERS) estará a cargo 

de un agente Autoridad de la AE. 
 

5.1.11.3 Alcances 
  

Los alcances de este proyecto han sido definidos en el Capítulo 2 de la memoria. 
 
5.1.11.4 Definiciones de Términos 

 
 Los términos utilizados se encuentran definidos en el Anexo1-Glosario (Pág. 

391). 
 

5.1.11.5 Referencias 

 
• Plan Nacional Espacial 
• Enterprise Solutions Patterns Using  Microsoft .NET Versión 2 
• IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specification 

ANSI/IEEE 830 1998”. 
 

5.1.11.6 Visión General del Documento 

 
  Este documento consta de las siguientes secciones: 
 

1. Introducción. 
2. Descripción General. 
3. Requisitos Específicos. 
4. Catálogo de Requisitos. 

 
5.1.11.7 Descripción General 

 

En este apartado se presenta una descripción a alto nivel del sistema. Se detallarán 
los principales sectores a los cuales el sistema debe dar soporte, las funciones que el 
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sistema debe realizar, que información es usada, que restricciones y otros factores han de 
ser tenidos en cuenta para el desarrollo del mismo. 

 
5.1.11.8 Perspectiva del Producto 

 

Se ha acordado con la Autoridad AE que el  Sistema Software propuesto debe 
proveer las siguientes características: 

 
� Innovar en la forma de la comunicación de este tipo de requerimientos entre 

clientes, usuarios y otros miembros de la AE. 
� Mejorar en la calidad de atención debido a la estandarización provista por medios 

informáticos. 
� Asegurar  la gestión de solicitudes de adquisición de las imágenes, en tiempo y 

forma, minimizando la posibilidad de no atención de solicitudes. 
� Minimizar errores en procedimientos internos. 
� Facilitar la obtención de reportes e información  para estadísticas y control de la 

gestión de solicitudes. 
 

5.1.11.9 Funciones del Sistema 

 
En líneas generales, el sistema debe proporcionar soporte a la gestión de las 

Solicitudes de Adquisición de Imágenes de la Agencia. Esto implica considerar las 
actividades de gestión tales como: 

 
� La autenticación de cada usuario.  
� El seguimiento de la Solicitud, que implica su ingreso, autorización, planificación, 

programación y aviso de catalogación de los datos obtenidos por el satélite o la 
indicación de las posibles fallas que se hubieren producido. 

� También debe ofrecer la posibilidad de recolectar y presentar la información 
resguardada en el sistema en forma de reportes y estadísticas,  para tareas de 
auditoria de calidad de gestión y atención a usuarios y clientes de la agencia. 
 
A continuación se describirán estas actividades y como serán soportadas por el 

sistema. 
 
5.1.11.9.1 Actividad de Autenticación 
Para trabajar con este sistema se debe estar autenticado mediante una consulta a un 
archivo propio. Este mecanismo hará que el sistema controle quien es el que trata 
de ingresar, cuando y que rol podrá cumplir. Si no pasa esta actividad no se podrá 
acceder a ninguna otra funcionalidad provista por el sistema. 

 
 
  



 SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

   
Cáp.-5 ASI                                                                                       147                                                     Roberto M. González 

5.1.11.9.2 Actividad de Seguimiento 
Para empezar la actividad es necesario que un cliente, usuario o agente de la AE 
autorizado envié un formulario con el detalle técnico del requerimiento. Esto 
implica establecer el producto satélite / sensor requerido, la ubicación, el período 
sobre el cual se quiere obtener los datos y algún parámetro adicional especifico para 
el producto. Ese formulario recibe un número de identificación y pasa a 
consideración de un agente Autoridad de la agencia. 

 
El sistema proveerá el formulario electrónico y validará automáticamente la 
información ingresada. Avisará de su correcta recepción al emisor de la solicitud y 
establecerá la condición de pendiente de atención. 

 
Cada quince minutos, el sistema verificará la existencia de Solicitudes pendientes 
de atención, e indicará esta situación ante los agentes Autoridad que correspondan. 

 
Los agentes Autoridad usarán el sistema para indicar la aceptación o rechazo de la 
Solicitud, el Solicitante recibirá en forma automática la correspondiente 
notificación cualquiera sea el caso. De ser aceptada la Solicitud se encontrará 
pendiente de planificación y ese estado será indicado por el sistema para la atención 
de los agentes Planificadores. 

 
Estos agentes Planificadores usarán el sistema para conocer el estado de 
planificación existente y compararla con el requerimiento de cada Solicitud 
pendiente, pudiendo aceptar o rechazar técnicamente a la misma. De la misma 
forma explicada anteriormente el sistema notificará a los agentes Autoridad de la 
situación en forma automática. 

 
Al planificar la Solicitud controlará que ninguno de los pedidos asociados a la 
misma sobrepase las restricciones operativas del sensor y de las estaciones de 
recepción medidas en variables de tiempo como horarios de captación, el tiempo de 
proceso a bordo, la capacidad de memoria y horarios de descarga. Esto lo hará 
aplicando fórmulas de proporción directa. 

 
Cuando se programe cada pedido el sistema indicará automáticamente esta 
situación y al adquirir los datos hará lo mismo, sea que corresponda informar sobre 
la catalogación de los datos adquiridos o de la falla en la adquisición. 

 
En todo momento el sistema deberá conocer: 

 
• El estado de cada Solicitud y Pedidos asociados. 
• Los datos administrativos y técnicos de cada uno de esas entidades. 
• Los datos de fecha y hora de cada actividad. 
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5.1.11.9.3 Actividad de Control de Gestión 
Con la información resguardada por el sistema se debe poder generar  diversos  
reportes y cálculos estadísticos. Los mismos serán establecidos conforme al rol 
asignado a cada usuario al ingresar el sistema.  

 
El sistema debe proveer facilidad para el filtrado de los mismos como ser  
intervalos de tiempo para el cálculo, tipo de producto, solicitante, estado. También 
debe proveer la posibilidad de imprimir los resultados en papel. 

 
5.1.11.10 Características de los usuarios 

 
Los usuarios que utilizarán el Sistema “GESOL” se encuentran conformados por 

los propios agentes de la AE, en su totalidad profesionales de grado universitario, y por los 
clientes y usuarios de la agencia que en su mayoría pertenecen a organizaciones técnicas o 
científicas que trabajan básicamente con información digitalizada. Por lo tanto, se puede 
considerar a todos ellos como usuarios inteligentes de la informática y que saben trabajar 
con el equipamiento asociado. 
 
5.1.11.11 Restricciones Generales 

 
El sistema deberá soportar cambios en los procedimientos del negocio como así 

también la incorporación de nuevos productos. 
 
La AE exige que todo el software de gestión de ejecute sobre los sistemas de 

software Microsoft Windows. El resto de las restricciones son conformes a lo establecido 

en el Capítulo 3 de la memoria. 
 

5.1.11.12 Suposiciones y Dependencias 
 
5.1.11.12.1 Suposiciones 

 
Se supone que los sectores de la AE afectados por este proyecto, Gerencias, 

Aplicaciones y Estación Terrena, reestructurarán sus procedimientos para la utilización de 
este sistema. 

 
Se considera que una vez aprobados por una autoridad de la AE,  los requisitos 

permanecen estables. Cualquier cambio debe ser gestionado formalmente mediante el 
procedimiento detallado en la interfaz de Gestión de Configuración de Software. 
 

5.1.11.12.2 Dependencias 

 
El sistema “GESOL” posee una funcionalidad que interactúa unidireccionalmente 

con el sistema de correo electrónico de la agencia, siendo esta la única dependencia de otro 
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 sistema informático. 
 
El sistema sigue el paradigma de arquitectura en capas de un sistema distribuido 

Cliente / Servidor bajo tecnología de la Internet, por lo que la disponibilidad dependerá de 
muchos factores tales como la velocidad de las conexiones, velocidad de   los equipos 
servidores y de las estaciones de trabajo clientes y sus respectivas configuraciones. 
 

5.1.11.13 Restricciones aplicadas a los Requisitos Funcionales 

 
Para las funciones que deban trabajar con la planificación de los pedidos asociados 

a cada Solicitud se deberá tomar en cuenta un cálculo matemático de proporcionalidad 
conforme a las siguientes limitaciones: 

 
• El procesamiento máximo de 240 segundos de grabación en un sensor implican 100 

minutos de procesamiento a bordo cuando se usa CRC con la tecnología actual. 
 

Por lo tanto, cuando se planifican pedidos, se debe controlar los valores de tiempo 
entre adquisiciones consecutivas. Se debe evitar el hecho que se inicie una nueva 
captura de datos mientras el procesador del satélite se encuentra ocupado con los 
cálculos correspondientes a una adquisición previa. La secuencia que se debe 
desarrollar es la siguiente: 
 

• Determinar el tiempo final de adquisición sumando al tiempo inicial los segundos 
requeridos para captar el área de interés, estos no deben sobrepasar la capacidad 
remanente del sensor. 

 
• Al tiempo final se le debe sumar el procesamiento posterior, si hay CRC pedido, 

con la  siguiente fórmula:  

 
• Controlar que el tiempo asignado a la siguiente adquisición sea posterior al 

calculado al tiempo final de la adquisición más el cálculo CRC si correspondiese. 
 

Se debe aplicar el mismo cálculo para el horario de inicio de bajada (“downlink”) 
de la información, considerando la última adquisición prevista. 

 
Se debe considerar la identificación de las Solicitudes y Pedidos asociados como 
unívoca y la relación entre ambos conceptos de una a cero o más. 

 
 
 

segundos requeridos para la adquisición * 100 minutos / 240 segundos 
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5.1.11.14 Restricciones Lógicas de Bases de Datos y de Diseño 

 
Las tablas componentes de las bases de datos que se utilicen en el sistema cumplirán 

como mínimo la forma normal 3 (3FN). 
 

5.1.11.15 Atributos del Sistema Software 

 
5.1.11.15.1 Fiabilidad 

 
El sistema debe trabajar bajo el concepto de transacción en aquellas funcionalidades 

que impliquen acciones con los repositorios de datos. Es decir la operación se cumple en 
un ciento por ciento o no se cumple. 
 
5.1.11.15.2 Disponibilidad 

 
El sistema debe procurar una alta disponibilidad, dada la diferencia horaria de los 

potenciales usuarios del sistema, que se encuentran repartidos alrededor del mundo y del 
propio país. 
 
5.1.11.15.3 Seguridad 

 
Para trabajar con el sistema cada usuario del mismo deberá ingresar un nombre y una 

clave de usuario y deberá ser válido y estar habilitado. Existirán distintas clases de 
usuarios, a cada uno de ellos se les permitirá la ejecución de las funciones que les 
correspondan por su rol. Los tipos de usuarios que se contemplan en el sistema son: 

 
           Solicitante 

Cualquier cliente, usuario o agente de la AE autorizado a emitir Solicitudes de 
Adquisición de imágenes satelitales. 

            
           Autoridad 

Cualquier agente de la AE designado como Autoridad para autorizar o no el ingreso 
de las Solicitudes de Adquisición de imágenes satelitales al sistema. 
 

          Planificador 
Cualquier agente de la AE designado como Planificador para aprobar, rechazar y 
asociar pedidos a las  Solicitudes de Adquisición de imágenes satelitales ingresadas 
al sistema. 
 

          Operador 
Cualquier agente de la AE designado como Operador para programar e informar 
sobre los pedidos asociados a las  Solicitudes de Adquisición de imágenes satelitales 
ingresadas al sistema. 



 SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

   
Cáp.-5 ASI                                                                                       151                                                     Roberto M. González 

 
5.1.11.15.4 Portabilidad 

No hay previstos requerimientos para este concepto. 
 
5.1.11.15.5 Catálogo de Requisitos 

 

Conforme a todo lo especificado anteriormente se presenta el siguiente Catálogo de 
Requisitos. En el se indica la identificación de cada requisito, su descripción, la volatilidad, 
la prioridad y la necesidad de cada uno de los mismos. 

 
5.1.11.15.5.1 Requerimientos de Hardware y Software 

 

Id. Descripción Vol. Pri. Nec. 
RNFD02 Los componentes deben ser 

desarrollados usando tecnologías 
compatibles con Microsoft .NET. La 
parte proveedora de servicios del 
producto debe funcionar en entornos 
compatibles son servidores Microsoft 
Windows 2000 o superior. La parte 
cliente deberá poder utilizar un 
producto navegador de Internet. 

Baja Alta Alta 

RNFD04 Se debe usar la tecnología de bases de 
datos relacional Microsoft SQL Server 
ya que es la utilizada en la AE. 

Baja Alta Alta 

 
 
5.1.11.15.5.2 Requisitos Funcionales 
 

Id. Descripción Vol. Pri. Nec. 

RF01 Identificar al Usuario validando sus 
credenciales y otorgándole un rol. 

Baja Alta Alta 

RF02 Cargar y validar los datos para una 
Solicitud de Adquisición. 

Baja Alta Alta 

RF03 Cancelar el ingreso de una 
Solicitud al sistema. 

Baja Alta Alta 

RF04 Aprobar el ingreso de la Solicitud. Baja Alta Alta 

RF05 Consultar estado de Solicitudes. Baja Alta Alta 

RF06 Consultar la información referente 
a Solicitudes y Pedidos con 
opciones de filtrado. 

Media Baja Alta 
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Id. Descripción Vol. Pri. Nec. 

RF07 Mostrar los resultados de cálculos  
respecto de las Solicitudes o 
Pedidos: 
- Cantidad por Solicitante  
- Rechazados sobre Total 
- Adquiridos / Fallados sobre Total 
- Por Sensor sobre Total 

Media Baja Alta 

RF08 Analizar la carga de pedidos 
planificados y programados 

Baja Media Alta 

RF09 Cargar los pedidos asociados a una 
Solicitud. 

Baja Alta Alta 

RF10 Cargar la información para 
programar un Pedido. 

Baja Media Alta 

RF11 Consultar estado de  Pedidos. Baja Alta Alta 

RF12 Cargar información sobre la 
adquisición de un Pedido. 

Baja Media Alta 

RF13 Gestionar la asignación de horarios 
de descarga de imágenes. 

Baja Alta Alta 

RF14 Gestionar la emisión de alertas por 
Solicitudes o Pedidos pendientes de 
atención. 

Baja Alta Alta 

RF15 Gestionar información de usuarios. Baja Media Media 

RF16 Gestionar información de satélites. Baja Media Media 

RF17 Gestionar información de códigos 
de falla. 

Baja Media Media 

 
5.1.11.15.5.3 Requisitos No Funcionales – Cumplimiento de Normas y Estándares 
 

Id. Descripción Vol. Pri. Nec. 

RNFD01 El sistema debe ser desarrollado 
utilizando la metodología Métrica V3 
con  orientación a objetos. 

Baja Alta Alta 

RNFD03 La arquitectura se debe apoyar en las 
recomendaciones de Microsoft para el 
desarrollo de software en aplicaciones 
de Internet. 

Baja Alta Alta 

RNFD04 Para la interfaces se debe adoptar un 
formato común  del estilo usado por la 
AE. Las interfaces visuales deben 
tender a ser de uso intuitivo y simple. 

Baja Alta Alta 
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Id. Descripción Vol. Pri. Nec. 

RNFD05 Se utilizarán los protocolo  TCP/IP de 
comunicación y formato XML para el 
caso de servicios Web. Para el acceso a 
las bases de datos se usará Transact-
SQL por medio de procedimientos 
almacenados. 

Baja Alta Alta 

 
5.1.11.15.5.4 Requisitos No Funcionales – Seguridad 
 

Id. Descripción Vol. Pri. Nec. 
RNFS01 Los usuarios deben ingresar su nombre 

de usuario y palabra clave para acceder 
al sistema.  

Baja Alta Alta 

 
5.1.11.15.5.5 Requisitos No Funcionales – Resguardo, Contingencias y Recuperación  

                      de Errores 

 

Id. Descripción Vol. Pri. Nec. 
RNFB01 Los datos del sistema deben encontrarse 

en un repositorio centralizado, de forma 
tal de facilitar su resguardo y 
recuperación. 

Baja Alta Alta 

 
5.1.11.15.5.6 Requisitos de Rendimiento 

 

Id. Descripción Vol. Pri. Nec. 

RNFE01 El número de usuarios a los que se debe 
dar servicio simultáneamente debe ser  
menor o igual a 50. 

Baja Media Media 

RFNE02 El promedio de tiempo de acceso a una 
página del sistema,  bajo condiciones 
normales de operación en todo el  
equipamiento hardware y de 

comunicaciones, no debe ser mayor a los 
20 segundos. 

Baja Media Media 

 
5.1.12 Subsistemas de Análisis 
 

Orientando la descomposición del sistema en subsistemas, teniendo en cuenta los 
procesos de negocios del proyecto, aparecen naturalmente los siguientes conjuntos de 
funcionalidad bien diferenciados: 
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- Subsistema de Control de Gestión (todos los casos de uso atinentes a la obtención de 

reportes y estadísticas). 
 
- Subsistema de Tramitación de Solicitudes (los casos de uso con referencia al ingreso, 

aceptación, planificación y adquisición de las Solicitudes). 
 
- Subsistema de Mantenimiento (casos de uso referentes al mantenimiento de bases de 

datos). 
 
Se llega a esta división considerando la homogeneidad de los procesos y la finalidad 

que atiende cada uno de los mismos. 
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En esta etapa se intenta lograr el diseño tecnológico del Sistema Software, 
basándose en el marco conceptual obtenido durante la fase de análisis desarrollada en el 
capítulo anterior. 

 
6.1 Definición de la Arquitectura del Sistema 

 
6.1.1 Consideraciones Preliminares 
 

Cuando se habla de sistemas basados en Web, estamos hablando de sistemas 
distribuidos. El esquema clásico de los componentes que intervienen en esta concepción 
son las capas, cuya distribución puede denotarse genéricamente de esta manera: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.1 Diagrama del Modelo de Capas  
 

 
Se necesita algún medio para interactuar con el sistema, es decir, ingresar nuestros 

requerimientos y observar los resultados. Esta es la tarea del motor y la lógica de 
representación.  Otra parte se encarga de manejar y/o sincronizar todas las entidades del 
negocio que se ven afectadas por nuestros requerimientos de entrada o de salida de la 
información. Esta es la tarea de la lógica del negocio. 

 
Finalmente debemos hablar de la parte que se encarga del repositorio de 

información, que implica el resguardo y acceso físico a la información registrada por el 
sistema. Normalmente esta funcionalidad es provista bajo el concepto conocido como el 
Motor de Datos. 

 
 Si trasladamos estos conceptos al entorno de trabajo del Microsoft .NET 

Framework, encontramos que se tiene una relación de elementos adaptables para cada 

uno de los componentes comentados, esta distribución la observamos en la figura 6.2:  
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Representación  
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Motor de Datos 

Procesamiento E/S 

Base de Datos 
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Lo que se necesita 
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Figura 6.2 Diagrama del Modelo Capas con Tecnología MS .NET 
 

Considerando lo anterior, para este proyecto, se establece una arquitectura que 
refleja el patrón denominado modelo-vista-control en la figura 6.3: 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Figura 6.3 Diagrama del Modelo de Capas aplicado al Proyecto 
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Las mayores ventajas a la hora de utilizar una arquitectura en capas son: 
 

• Al separar el funcionamiento de las aplicaciones en partes independientes que 
podrán ser reutilizadas posteriormente en otras aplicaciones. 

 
• La distribución de las capas lógicas, permite a su vez la distribución en varias 

capas físicas. Esto puede beneficiar el despliegue y da la oportunidad a la 
escalabilidad de la solución. 

 
• Si se cuenta con un equipo de desarrollo, permite que cada capa sea elaborada por 

personas expertas en la materia, de esa manera se consiguen numerosas ventajas. 
Ejemplo: diseñadores gráficos para la interfase, desarrolladores para componentes 
y  expertos en lenguaje SQL para acceso a base de datos mediante procedimientos 
almacenados. 

 
De por si la tecnología ASP.NET  implementa el modelo separación Vista-

Controlador al incorporar las denominadas paginas ocultas o subyacentes (“code-behind”), 
siendo el mismo componente el que ante eventos del o para el usuario active o invoque los 
métodos  correspondientes. 

 
Para el tema de seguridad se aplicará un paquete de la denominada Biblioteca 

Empresaria (“Enterprise Library”) de Microsoft, que contiene un conjunto de rutinas bajo 
el nombre Bloque de Aplicación de Seguridad y cuya lógica ya se encuentra probada para 
cumplir con las normativas necesarias en este aspecto. El accionar de este software afectará 
a todas las capas del proyecto como se indica en la figura 6.3. 

 
En cuanto a la parte del Modelo se cuenta con la posibilidad de utilizar otro 

conjunto de rutinas, de la biblioteca  mencionada en el párrafo anterior, denominado 
Bloque de Aplicación de Acceso a Datos que ayuda a generar la fachada de acceso a los 
mismos. 

 
El uso de procedimientos almacenados es altamente recomendable en estos tipos de 

aplicaciones por las siguientes razones: 
 

� Proveen un mecanismo claro para encapsular las consultas. 
� El cambio en una consulta se puede realizar sin necesidad de cambiar la capa 

de   código que implementa el acceso lógico de datos. 
� Son más seguros y fáciles de controlar que el código de acceso programático. 
� Normalmente ofrecen mayor velocidad de proceso. 
� Dentro de ellos se puede realizar más de una consulta evitando retornos entre 

los equipos clientes y el servidor. 
 



SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

 

 
Roberto M. González                                                                    160                                                                                          Cáp.6-DSI 

La clara desventaja de los procedimientos almacenados referentes a su tendencia a 
pertenecer a tecnologías propietarias no es tenida en cuenta para el desarrollo de este 
proyecto ya que las mismas ya han sido decididas previamente por la organización. 

 
6.1.2 Identificación de Requisitos de Diseño y Construcción 

 
En esta tarea se detallan los requisitos no funcionales que se relacionan con la 

decisión de utilizar una arquitectura de software en particular, y que puede influir en el 
diseño o construcción del Sistema Software. 

 
� Existirá un usuario por sesión inicializada en el sistema. 

 
� Toda la funcionalidad será expuesta a los usuarios del sistema a través de 

pantallas compatibles con programas navegadores de Internet del estilo 

Microsoft Explorer o Netscape Navigator, en sus versiones para equipos 

de computadoras personales.  
 

� Los componentes del lado del servidor deben soportar el acceso de 
múltiples usuarios en forma concurrente. 

 
� Todas las comunicaciones tanto para la red interna como las que lleguen 

desde el exterior a la agencia se realizaran usando el protocolo TCP/IP. 
 
� Para la parte de componentes de interfaz y de los componentes de negocio 

se utilizará el lenguaje Visual Basic .NET de Microsoft conjuntamente 

con el módulo ASP.NET que es un componente del Microsoft .NET 

Framework. Se ha elegido este lenguaje de desarrollo dado que, tanto el 

autor como los desarrolladores, han tenido experiencia en la versión previa 
del producto Visual Basic. Además, en las versiones .NET de cualquier 
lenguaje de desarrollo, todo se compila a un lenguaje objeto común 
conocido como MSIL (del inglés, “Microsoft Intermediate Language”) con 
lo que la selección del lenguaje se torna en una cuestión de preferencias 
personales en casi la totalidad de los proyectos  a desarrollar. 

 
� Como motor de base de datos se selecciona, en función de las herramientas 

de desarrollo disponibles en la organización, MS SQL SERVER 2000. El 

acceso al mismo se realizará utilizando el componente ADO.NET del 

Microsoft .NET Framework y de procedimientos almacenados.  

 
� La funcionalidad de servidor Web será implementado por el componente 

Internet Information Services versión 5.0 de Microsoft. 
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� Dada las características del Sistema Software propuesto y de los productos 
elegidos para su desarrollo, todo código de acceso a datos debe adherir al 
concepto conocido como “modelo desconectado de la base de datos”. 
Básicamente, esto implica acceder a los datos siguiendo la secuencia que se 
destaca a continuación: 

 
− Abrir conexión a base de datos. 
− Ejecución de procedimiento almacenado. 
− Cerrar conexión a base de datos. 
− Trabajar sobre los datos obtenidos. 
− De ser necesario, volver a conectarse  para actualizar los cambios 

hechos en los datos en forma desconectada. 

 
6.1.3 Especificación del Entorno Tecnológico 

 
En este apartado se definen en detalle aquellos elementos de la infraestructura que 

darán soporte al sistema en sus distintas fases. Para ello se distingue entre el equipamiento 
usado para el desarrollo en sí, de aquel que se utilizará para cuando se encuentre en 
producción. 

 
6.1.3.1 En desarrollo 
 

� Hardware: Computadora personal con procesador INTEL PENTIUM IV 
con 2.66 Mghz de velocidad de procesador, 512 Mb de memoria RAM, 
Disco Rígido de 40 GB de capacidad, conexión LAN RJ45 de 10/100 Mbps. 
Computadora personal con procesador INTEL PENTIUM III con 800 Mghz 
de velocidad de procesador, 128 Mb de memoria RAM, Disco Rígido de 12 
GB de capacidad, conexión LAN RJ45 de 10 Mbps. 

 
� Software: Sistema Operativo Microsoft Windows XP Profesional - .NET 

Framework – Lenguaje de Programación Visual Basic .NET – Servidor 
WEB IIS 5.0 -: Base de datos SQL SERVER versión de desarrollador- - 
Emulador de Pocket PC- Sistema de Correo Mercury/32 versión v4.01a. 

 
� Comunicaciones: Se utilizará una conexión realizada sobre cable par 

trenzado invertido categoría 5. 
 

6.1.3.1 En Producción 
 

� Hardware: Equipo Servidor HEWLETT-PACKARD con doble procesador 
INTEL PENTIUM de 800Mhz de velocidad de procesador, 2 GB de 
memoria RAM, Arreglo de Discos Rígidos de 40 GB de capacidad cada 
uno, conexión LAN RJ45 de 10/100 Mbps. 
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� Software: Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2000 - .NET 

Framework –– Servidor WEB IIS 6.0 -: Base de datos SQL SERVER 2000. 
 
� Comunicaciones: Se utilizará la conexión TCP/IP ya instalada en la red 

LAN de la organización. 
 

6.1.4 Especificación de Requisitos de Operación y Seguridad 
 

En este apartado se definen los conceptos de seguridad y de operación que serán 
necesarios para el normal funcionamiento del sistema, por lo tanto se detallarán aspectos 
relacionados con: 

 
− Acceso a los recursos provistos por el Sistema Software. 
− Mantenimiento de la integridad y confidencialidad de datos. 
− Control y registro de accesos. 
− Resguardo de seguridad. 

 
6.1.4.1 Acceso a los recursos provistos por el Sistema Software 

 
El acceso de las funciones e información para cada usuario del sistema se podrá 

realizar a través de un mecanismo provisto por la fachada de seguridad que, por medio de 
un nombre de usuario y una contraseña, habilitará o inhibirá el acceso. Se trabajará con 
variantes de encriptación para resguardar esta información vital de accesos no autorizados. 

 

Los Solicitantes podrán solo ingresar Solicitudes a su nombre y consultar su estado, 
los agentes Autoridad y los planificadores tendrán acceso a  la información de todas las 
Solicitudes y los agentes Operadores solamente a los datos asociados con los Pedidos 
contribuyentes  a las Solicitudes. 

 

6.1.4.2 Mantenimiento de la integridad y confidencialidad de datos 
 

Los accesos a las bases de datos se realizarán a través de procedimientos 
almacenados, de forma tal de impedir accesos indebidos por medio de inyección de 
comandos y todas las operaciones contra  la base de datos contemplaran el concepto de 
transacción, lo que implica que las mismas se ejecuten en un ciento por ciento o no se 
ejecuten. 

 

6.1.4.3  Control y registro de accesos 
 

Como el Sistema Software registra datos de acceso mediante campos de 
información definidos como fecha / hora (en idioma inglés, “TimeStamp”), no se aprecia 
necesario llevar a propósito un archivo de registro (en idioma inglés, “log”) para los 
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distintos accesos al programa para potenciales tareas de auditoria, ya que se estaría 
duplicando información. 

 

El agente definido como Administrador podrá solicitar a los agentes 
administradores de sistemas que se apliquen las herramientas de control de acceso y 
transacciones  existentes bajo el entorno MS SQL Server 2000 que estime oportunas. Los 
resultados deberán ser informados a la gerencia pertinente con la premura que implique 
cada caso. 

 
6.1.4.4 Resguardo de seguridad 

 
Una vez que el Sistema Software entre en producción, se deberá agregar su 

necesidad de resguardo diario y semanal al esquema de resguardos generales llevados a 
cabo por el personal designado como administradores de sistemas de la  AE. 

 
6.1.5 Especificación de Excepciones 

 
El objetivo de esta tarea es describir los comportamientos no habituales en el 

sistema, que reflejan situaciones anómalas o secundarias en el funcionamiento y ejecución 
del sistema de información y su correspondiente tratamiento. Para la implementación, se va 
a utilizar otro conjunto de rutinas, de la “Enterprise Library” de Microsoft, denominada 
Bloque de Excepciones de Datos que ayuda al tratamiento de las mismas.  

 
Las excepciones se describen a continuación incluyendo los siguientes conceptos: 
 

• Tipo y descripción de la excepción. 
• Condiciones previas del sistema de información. 
• Elemento afectado. 
• Respuesta del sistema de información. 

 
 

Tipo Comunicaciones 

Descripción Un componente cliente trata de conectarse a un 
componente servidor y este no responde. 

Condiciones Previas El Sistema puede acceder a otros sitios de la 
Internet 

Elemento Afectado Componente Cliente 

Respuesta del Sistema Mensaje de error al usuario. 
“No se puede acceder al servidor del sistema” 
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Tipo Comunicaciones 

Descripción Algún componente servidor trata de conectarse con 
el sistema de gestión de la base de datos pero el 
mismo no responde. 

Condiciones Previas Se ha recibido un pedido desde un componente 
cliente que implica la ejecución de una transacción. 
El sistema de gestión de bases de datos no se 
encuentra operativo. 

Elemento Afectado Componente Servidor 

Respuesta del Sistema El componente servidor debe indicar al componente 
cliente la imposibilidad de ejecutar la transacción  
solicitada. 
“Se informa que no se puede ejecutar la transacción 
solicitada por problemas en el Gestor de Base de 
Datos” 

 
 

Tipo Comunicaciones 

Descripción Sucede una interrupción de comunicación en medio 
de la ejecución de una transacción. 

Condiciones Previas Se ha recibido un pedido desde un componente 
cliente que implica la ejecución de una transacción. 

Elemento Afectado Componente Cliente y Componente Servidor 

Respuesta del Sistema El componente servidor debe realizar el “rollback” 
de la transacción  solicitada.  
Mensaje de error al usuario que avisa sobre la 
imposibilidad de ejecutar la transacción solicitada. 
“Se informa que no se puede ejecutar la transacción 
solicitada por problemas de comunicación” 

 
 

Tipo Comunicaciones 

Descripción El Componente Cliente intenta comunicarse con la 
impresora local pero ésta no responde. 

Condiciones Previas El equipo cliente no está conectado a la impresora. 

Elemento Afectado Componente Cliente 

Respuesta del Sistema El Sistema Operativo responde “no se puede conectar  
a la impresora. El nombre no se escribió 
correctamente o la impresora especificada ha perdido 
su conexión con este servidor” 
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Tipo Valor Requerido 

Descripción Sucede la falta de un valor requerido no especificado 
por un usuario en particular. 

Condiciones Previas Dato requerido no cargado 

Elemento Afectado Componente Cliente  

Respuesta del Sistema Mensaje de error al usuario indicando que debe 
cargar dicho dato. 
“Por favor, ingrese el dato X ” 

 
 

Tipo Rango establecido 

Descripción Se pretende ingresar un dato cuyo valor se encuentra 
fuera del rango establecido como válido. 

Condiciones Previas Se ha elegido una opción que requiere el ingreso de 
un  valor o fecha 

Elemento Afectado Componente Cliente  

Respuesta del Sistema 
 
 
Respuesta del Sistema 

Mensaje de error al usuario indicando que el dato 
debe encontrarse en un rango válido. 
“El dato X debe encontrarse entre XXX <límite 
inferior>  y XXX <límite superior> - Por favor, 
vuelva a ingresar el valor” 

 
 

Tipo Error de Login 

Descripción Un usuario intenta identificarse ante el sistema con 
un nombre de usuario erróneo. 

Condiciones Previas El sistema presenta la ventana para identificación de 
acceso al sistema 

Elemento Afectado Componente Cliente y Componente Servidor 

Respuesta del Sistema Mensaje de error al usuario indicando  
“Usuario inexistente” 

 
 
 
6.1.6 Diagrama de Despliegue 
 

El diagrama 6.4 representa el punto de vista del despliegue de hardware para el 
proyecto “GESOL”. El sistema se estructura por medio de un arreglo de equipos 
denominados “switches”, en idioma inglés, que interconectan los distintos  equipos de 
servidores y estaciones de trabajo. 

 
 Externamente se accede al sistema pasando a través de un equipo cortafuegos 

(“firewall”, en idioma inglés).  
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Los servicios  de Internet y de base de datos se implementen en sendos servidores 
conectados a la mencionada central de “switches”. Estos atenderán a cualquiera de los 
roles autorizados por el sistema software. Para los agentes AE los servicios de impresión se 
implementan en un servidor dedicado al efecto conectado también a la central de 
“switches”.   

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 
6.4 

Diagrama de Despliegue 
 
6.1.7 Identificación de Subsistemas de Diseño 
 

En las tablas 6.1 a 6.3  se detalla la asociación entre los casos de uso definidos y cada 
uno de los subsistemas que componen el presente proyecto: 

 
 
- Subsistema de Mantenimiento 

 Son todos los casos de uso referentes al ingreso inicial de datos y al mantenimiento 
de los mismos en la base de datos. 

 
- Subsistema de Control de Gestión  

Son todos los casos de uso atinentes a la obtención de reportes y estadísticas. 
 
- Subsistema de Seguimiento de Solicitudes  
  Son todos los casos de uso con referencia al ingreso, aceptación, planificación y 

adquisición de las Solicitudes. 
 

Subsistema Casos de Uso 
Mantener Usuarios 

Mantener Satélites Mantenimiento 
Mantener Códigos 

       Tabla 6.1 Subsistema Mantenimiento y sus Casos de Uso. 
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Subsistema Casos de Uso 

Obtener Reportes 
Control de Gestión 

Obtener Estadísticas 
Tabla 6.2 Subsistema Gestión y sus Casos de Uso. 

 
Subsistema Casos de Uso 

Identificar Usuarios 

Ingresar Solicitud 

Cancelar Solicitud 

Analizar Solicitud 

Obtener Estado de Solicitudes 

Analizar Planificación 

Planificar Solicitud 

Programar Pedidos 

Obtener Estado de Pedidos 

Informar Adquisición 

Emitir Alertas 

Seguimiento de 
Solicitudes 

Planificar Descargas 
Tabla 6.3 Subsistema Seguimiento y sus Casos de Uso. 

 
6.1.8 Describir las interacciones entre los objetos de Diseño  
 
         Dentro de esta actividad se desarrollarán los diagramas de clases de diseño y de 
colaboración.  En las tablas  del 6.4 al 6.12  se denotan la relación entre las clases 
encontradas durante la fase de análisis y la presente  de diseño. 
 
6.1.8.1 Diseño de Casos de uso del Subsistema Mantenimiento  
       

   A continuación se presentan las tablas  del 6.4 al 6.6 correspondiente al Subsistema 
de Mantenimiento, luego aparecen los diagramas de las figuras 6.5 a 6.7 con las clases 
pertinentes. 
 

Casos de Uso Clases de Análisis Clases de Diseño 
Agregar Usuario 

Modificar Usuario 

15-Mantener Usuarios Mantenimiento Usuarios 
 

Borrar Usuario 

Agregar Satélite 

Modificar Satélite 

16-Mantener Satélites Mantenimiento Satélites 

Borrar Satélite 

Agregar Código 

Modificar Código 

17-Mantener Códigos Mantenimiento Códigos 

Borrar Código 
Tabla 6.4 Relación de clases de Análisis y Diseño – Interfaces de Mantenimiento 
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Casos de Uso Clases de Análisis Clases de Diseño 

15-Mantener Usuarios Usuarios Usuarios 

16-Mantener Satélites Satélites Satélites 

17-Mantener Códigos Códigos Códigos 

Tabla 6.5 Relación de clases de Análisis y Diseño – Entidades 
 
 

Casos de Uso Clases de Análisis Clases de Diseño 

15-Mantener Usuarios 
Gestionar Mantenimiento 

Usuarios 
Gestionar Usuarios 

16-Mantener Satélites 
Gestionar Mantenimiento 

Satélites 
Gestionar Satélites 

17-Mantener Códigos 
Gestionar mantenimiento 

Códigos 
Gestionar Códigos 

Tabla 6.6 Relación de clases de Análisis y Diseño – Control 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.5 Diagrama de Clases de Mantener Usuarios  
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Figura 6.6 Diagrama de Clases de Mantener Satélites 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.7 Diagrama de Clases de Mantener Códigos 
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6.1.8.2 Diseño de Casos de uso del Subsistema Control de Gestión  
 

   A continuación se presentan las tablas  del 6.7 a 6.9 correspondiente al Subsistema 
de Control de Gestión, luego aparecen los diagramas de las figuras 6.8 y 6.9 con las clases 
pertinentes. 
 

Casos de Uso Clases de Análisis Clases de Diseño 
06-Obtener Reportes Obtener Reportes Obtener Reportes 

07-Obtener Estadísticas Obtener Estadísticas Obtener Estadísticas 

Tabla 6.7 Relación de clases de Análisis y Diseño – Interfaces de Control  
 

Casos de Uso Clases de Análisis Clases de Diseño 
Solicitudes Solicitudes 

06-Obtener Reportes 
Pedidos Pedidos 

Solicitudes Solicitudes 
07-Obtener Estadísticas 

Pedidos Pedidos 
Tabla 6.8 Relación de clases de Análisis y Diseño – Entidades 

 
Casos de Uso Clases de Análisis Clases de Diseño 

06-Obtener Reportes Gestionar Reportes Gestionar Reportes 

07-Obtener Estadísticas Gestionar Estadísticas Gestionar Estadísticas 

Tabla 6.9 Relación de clases de Análisis y Diseño – Control 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.8 Diagrama de Clases de Obtener Reportes 
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Figura 6.9 Diagrama de Clases de Obtener Estadísticas 
 
6.1.8.3 Diseño de Casos de uso del Subsistema Seguimiento  

   
A continuación se presentan las tablas  del 6.10 al 6.12 correspondiente al 

Subsistema de Seguimiento, luego aparecen los diagramas de las figuras 6.10 al 6.21 con 
las clases pertinentes. 
 

Casos de Uso Clases de Análisis Clases de Diseño 
01- Identificar Usuarios Identificar Usuarios Login Usuarios 

02- Ingresar Solicitud Carga de Solicitud Carga Solicitud 

03- Cancelar Solicitud Cancelar Solicitud Cancelar Solicitud 

04- Analizar Solicitud 
Presentación de 

Solicitud 
Ver Solicitud 

05- Obtener Estado 
       de Solicitudes 

Obtener Estado  
de Solicitudes 

Obtener Estado  
de Solicitudes 

08- Analizar 
Planificación 

Análisis Planificación Análisis Planificación 

09- Planificar Solicitudes Planificar Solicitud Planificar Solicitud 

10- Programar Pedidos Programar Pedidos Programar Pedidos 

11- Obtener Estado  
       de Pedidos 

Obtener Estado 
 de Pedidos 

Obtener Estado  
de Pedidos 

12- Informar Adquisición Informar Adquisición Informar Adquisición 

13- Planificar Descargas 
Asignar Horario 

Descargas 
Asignar Horario 

Descargas 
14- Emitir Alertas - - 

Tabla 6.10 Relación de clases de Análisis y Diseño – Interfaces de Seguimiento  

Menú Administrador

Gestionar Estadística

Solicitudes

Menú Obtener Estadística

1 a N

1 

Pedidos



SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

 

 
Roberto M. González                                                                    172                                                                                          Cáp.6-DSI 

 
Casos de Uso Clases de Análisis Clases de Diseño 

01- Identificar Usuarios Usuarios Usuarios 
Solicitudes Solicitudes 

02- Ingresar Solicitud 
Satélites Satélites 

Solicitudes Solicitudes 
Pedidos Pedidos 

Solicitudes Canceladas Solicitudes Canceladas 
03- Cancelar Solicitud 

Pedidos Cancelados Pedidos Cancelados 
Solicitudes Solicitudes 04- Analizar Solicitud 

 Solicitudes Rechazadas Solicitudes Rechazadas 
Solicitudes Solicitudes 05- Obtener Estado de 

Solicitudes Pedidos Pedidos 
Solicitudes Solicitudes 08- Analizar 

Planificación Solicitudes Rechazadas Solicitudes Rechazadas 
Solicitudes Solicitudes 

Pedidos Pedidos 09- Planificar Solicitudes 
HorarioDescargas HorarioDescargas 

10- Programar Pedidos Pedidos Pedidos 
11- Obtener Estado de 

Pedidos 
Pedidos Pedidos 

12- Informar Adquisición Pedidos Pedidos 

Solicitudes Solicitudes 13- Asignar Horario     
         Descargas Pedidos Pedidos 

Solicitudes Solicitudes 
14- Emitir Alertas 

Pedidos Pedidos 
Tabla 6.11 Relación de clases de Análisis y Diseño – Entidades 

 
 

Casos de Uso Clases de Análisis Clases de Diseño 
01- Identificar Usuarios Gestionar Usuarios Gestionar Usuarios 

02- Ingresar Solicitud 
Gestionar Crear  

Solicitud 
Gestionar Crear 

Solicitud 

03- Cancelar Solicitud 
Gestionar Cancelar 

Solicitud 
Gestionar Cancelar 

Solicitud 

04- Analizar Solicitud 
Gestionar Analizar 

Solicitud 
Gestionar Analizar 

Solicitud 
05- Obtener Estado de 

Solicitudes 
Gestionar Obtener 
Estado Solicitudes 

Gestionar Estado 
Solicitudes 

08- Analizar Planificación 
Gestionar Analizar 

Planificación 
Gestionar Analizar 

Planificación 

09- Planificar Solicitud 
Gestionar  Planificar 

Solicitud 
Gestionar  

Planificación 

10- Programar Pedidos 
Gestionar Programar 

Pedidos 
Gestionar 

Programación 
11- Obtener Estado de   

Pedidos 
Gestionar Obtener 

Estado Pedidos 
Gestionar Estado 

Pedidos 
Tabla 6.12 Relación de clases de Análisis y Diseño – Control 
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Casos de Uso Clases de Análisis Clases de Diseño 

12- Informar Adquisición 
Gestionar Informar  

Adquisición 
Gestionar Informar 

Adquisición 

13- Planificar  Descargas 
Gestionar Horario  

Descarga 
Gestionar Horario 

Descarga 

14- Emitir Alertas 
Gestionar Emitir  

Alertas 
Gestionar Emitir 

Alertas 
Tabla 6.12 Relación de clases de Análisis y Diseño – Control (Continuación) 

 
 
 

 
 
 
 

 
Figura 6.10 Diagrama de Clases de Identificar Usuarios 

 
 

 
                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.11 Diagrama de Clases de Ingresar Solicitud 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura 6.12 Diagrama de Clases de Cancelar Solicitud 
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Figura 6.13 Diagrama de Clases de Analizar Solicitud 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.14 Diagrama de Clases de Obtener Estado Solicitudes 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.15 Diagrama de Clases de Analizar Planificación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.16 Diagrama de Clases de Planificar Solicitudes 
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Figura 6.17 Diagrama de Clases de Programar Pedidos 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.18 Diagrama de Clases de Obtener Estado Pedidos 
 
 

 
 
 
 
 
 

Figura 6.19 Diagrama de Clases de Informar Adquisición 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura 6.20 Diagrama de Clases de Emitir Alertas 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                            Figura 6.21 Diagrama de Asignar Horarios Descargas 
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6.1.8.4 Diagramas de Interacción  
 

         Se describirá, en esta parte, la cooperación entre los objetos utilizados para la 
realización de cada caso de uso. Para representar esta información se usan diagramas de 
colaboración que contienen instancias de los actores participantes, objetos y la secuencia 
de mensajes intercambiados entre ellos.  

 
6.1.8.4.1 Diagramas de Interacción del Subsistema Mantenimiento 
 

En las figuras 6.22 hasta la 6.30 se muestran los diagramas de colaboración 
correspondientes al Subsistema Mantenimiento. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
Figura 6.22 Diagrama de Colaboración de Alta de Usuario 
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Figura 6.23Diagrama de Colaboración de Modificación de Usuario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 6.24 Diagrama de Colaboración de Baja de Usuario 
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Figura 6.25 Diagrama de Colaboración de Alta de Satélite 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.26 Diagrama de Colaboración de Modificar Satélite 
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Figura 6.27 Diagrama de Colaboración de Baja de Satélite 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Figura 6.28 Diagrama de Colaboración de Alta de Código 
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Figura 6.29 Diagrama de Colaboración de Modificar Códigos 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.30 Diagrama de Colaboración de Baja de Códigos 
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6.1.8.4.2 Diagramas de Interacción del  Subsistema Control de Gestión 
 

En las figuras 6.31 y 6.32 se muestran los diagramas de colaboración 
correspondientes al Subsistema Control de Gestión. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.31 Diagrama de Colaboración de Obtener Estadísticas 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.32 Diagrama de Colaboración de Obtener Reportes 
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6.1.8.4.3 Diagramas de Interacción del Subsistema Seguimiento 
 

En las figuras 6.33 hasta 6.43 se muestran los diagramas de colaboración 
correspondientes al Subsistema de Seguimiento. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.33 Diagrama de Colaboración de Identificar Usuario 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.34 Diagrama de Colaboración de Ingresar Solicitud 
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Figura 6.35 Diagrama de Colaboración de Cancelar Solicitud 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
Figura 6.36 Diagrama de Colaboración de Aprobar Solicitud 
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Figura 6.37 Diagrama de Colaboración de Obtener Estado Solicitudes 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.38 Diagrama de Colaboración de Analizar Planificación 
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Figura 6.39 Diagrama de Colaboración de Planificar Solicitud 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.40 Diagrama de Colaboración de Programar Pedidos 
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Figura 6.41 Diagrama de Colaboración de Informar Adquisición 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.42 Diagrama de Colaboración de Obtener Estado Pedidos 
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Figura 6.43 Diagrama de Colaboración de Emitir Alerta 
 
6.1.8.5 Diseñar las Clases 
 

En las figuras 6.44 a 6.48 se presentan los diagramas de clases de diseño. 
 

SolicitudBase

SolicitudCancelada

SolicitudCatalogada

SolicitudFallida

SolicitudRechazada

SolicitudAprobada

SolicitudPendiente

SolicitudPlanificada

Sensor

Region

SolicitudFinalizada

«interface»

ISolicitud

Usuario

«datatype»

Prioridad

«datatype»

EstadoSolicitud

 
Figura 6.44 Diagrama Diseño Clases Referentes a Solicitudes 
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Figura 6.45 Diagrama Diseño Clases Referentes a Pedidos 
 
 
 
 

 
Figura 6.46 Diagrama Diseño Clases Varios 
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Figura 6.47 Diagrama Diseño Clases Referentes a Seguridad 
 
 
 

 
 

Figura 6.48 Diagrama Diseño Clases Referentes a Fachada Persistencia de Datos 
 
 
6.1.8.5.1 Clases de Entidad 

 
Se describirán las clases que contemplen los objetos específicos del proyecto, las 

clases auxiliares,  las clases de persistencia y las de los tipos enumerados denotando los 
atributos y los métodos u operaciones de cada uno de las mismas. Los nombres de las 
variables no preservan la ortografía castellana por tratarse de elementos de programación. 

 
6.1.8.5.1.1 Clase Usuario 
 

Descripción de Atributos: 
private String  _id  :  Identificador único del usuario. 
private Boolean  _habilitado  :  Indica si está habilitado para realizar solicitudes. 
private String  _nombre  :  Nombre real del usuario. 
private String  _apellido  :  Apellido real del usuario. 
private String  _clave  :  Password de acceso al sistema. 
private String  _trato  :  Trato social del usuario. 
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private String  _organizacion  :  Organización a la cual el usuario pertenece 
private String  _correo  :  Dirección de correo electrónico del usuario. 
private Rol  _rol  :  Rol que indica cual es su función en el sistema. 
private Cultura  :  Indica el idioma del usuario. 

 

Descripción de Métodos /Operaciones: 
public Apellido():String  
public Clave():String  
public Correo():String 
public Habilitado():Boolean  
public Id():String  
public Nombre():String 
public Organizacion():String 
public Trato():String  
public Rol():Rol  
public New( 
   String pId,  
   Boolean pHabilitado,  
   String pNombre,  
   String pApellido,  
   String pClave,  
   String pTrato,  
   String pOrganizacion,  
   String pCorreo,  

       Rol pRol) 
public static Registrar( 
   String pId,  
   Boolean pHabilitado,  
   String pNombre,  
   String pApellido,  
   String pClave,  
   String pTrato,  
   String pOrganizacion,  
   String pCorreo,  
   Rol pRol):Usuario  
public static Obtener(String pIdUsuario):Usuario 
public Actualizar():  
public Delete():   
public static Delete(String pIdUsuario):  
public static ObtenerUsuarios():ArrayList   
public static ObtenerUsuarioAutenticado(String pIdUsuario, String 
pPassword):Usuario     

  
6.1.8.5.1.2 Clase Satélite 

 

Descripción de Atributos: 
private Integer  _id   :  Identificador unívoco del satélite 
private String  _nombre   :  Nombre del satélite  
private ArrayList  _sensores   :  Colección de sensores asignados al satélite 
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Descripción de Métodos /Operaciones: 
public Id():Integer  
public Nombre():String   
public Sensores():ArrayList  
public New( 
   Integer pId,  
   String pNombre)  
public static Registrar( String pNombre,  IDbTransaction pTrans):Satelite  
public static Obtener( Integer pIdSatelite):Satelite  
public Actualizar( IDbTransaction pTrans) 
public static ObtenerSatelites():ArrayList   
public Eliminar(IDbTransaction trans) 
 

6.1.8.5.1.3 Clase Sensor 
 
Descripción de Atributos: 
private Integer  _idSensor  : Identificador de sensor o cámara. 
private String  _nombre  : Nombre de sensor o cámara 
private String  _idSatelite  : Nombre del satélite 
private Integer  _capacidad  : Indicador de capacidad de resguardo 
private Boolean  _crc : Indicador de capacidad de  proceso CRC 
 

Descripción de Métodos /Operaciones: 
public IdSensor():Integer  
public Nombre():String   
public Satelite():Satelite  
public Capacidad():Integer  
public CRC():Boolean  
public New( 
   Integer pIdSensor,  
   String pNombre,  
   Integer pIdSatelite,  
   Integer pCapacidad,  
   Boolean pCRC): Sequential    
public static Registrar( 
   String pNombre,  
   Integer pIdSatelite,  
   Integer pCapacidad,  
   Boolean pCRC,  
   IDbTransaction pTrans):Sensor  
public static Obtener( Integer pIdSensor):Sensor  
public Actualizar( IDbTransaction pTrans  
public Eliminar(IDbTransaction trans)  
public static Delete(Integer pIdSensor, IDbTransaction trans)    

  
 6.1.8.5.1.4 Clase SolicitudBase 

 
Descripción de Atributos: 
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protected Integer _idSolicitud : Identificador unívoco de solicitud, es un valor 
entero generado por la base de datos en secuencia 
de forma incremental. 

protected DateTime _fecha :  Fecha de inicio de la solicitud. 
protected DateTime _fechaInicioAdquisicion :  Fecha inferior de la ventana de 

tiempo en la que el usuario necesita las imágenes a 
adquirir. 

protected DateTime _fechaFinAdquisicion :  Fecha superior de la ventana de 
tiempo, en la que el usuario necesita las imágenes a 
adquirir. 

protected Usuario _solicitante :  Identificador unívoco del usuario generador de la 
solicitud. 

protected Sensor _producto :    Producto seleccionado por el solicitante utilizado 
para la adquisición de las imágenes. 

protected Prioridad _prioridad : Prioridad de la solicitud; ésta depende del estado de 
la solicitud: ->Estado Pendiente: prioridad 
seleccionada por el usuario ->Siguientes estados: 
prioridad seleccionada por la autoridad. 

protected Region _region :  Region de la imagen a adquirir, esta región posee la 
Lat/Long superior y Lat/Long inferior del área 
utilizada para la adquisición de las imágenes, como 
así también una descripción de esta región. 

 

Descripción de Métodos /Operaciones: 
public Estado():EstadoSolicitud  
public IdSolicitud():Integer  
public Fecha():DateTime   
public FechaInicioAdquisicion():DateTime  
public FechaFinAdquisicion():DateTime  
public Solicitante():Usuario  
public Producto():Sensor S 
public Prioridad():Prioridad  
public Region():Region  
public abstract Etapa():Etapa  
public New( 
   Integer pIdSolicitud,  
   DateTime pFecha,  
   DateTime pFechaIniAdq,  
   DateTime pFechaFinAdq,  
   Region pRegion,  
   Prioridad pPrioridad) 
package static ObentenerSolicitud( 
   Integer pIdSolicitud):SolicitudBase  
package Cancelar(String pCausa) 

 
6.1.8.5.1.5 Clase SolicitudCancelada 
 

Descripción de Atributos: 
private SolicitudBase _solicitud:  Solicitud cancelada 
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private String _causa :  Causa de la cancelación de la solicitud realizada por el 
solicitante. 

private DateTime _fechaCancelacion :  Fecha en la que se realizó la cancelación. 
 
 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
Solicitud():SolicitudBase  
publicCausa():String  
public FechaCancelacion():DateTime   
public Estado():EstadoSolicitud  
public New( 
   SolicitudBase pSolicitud,  
   String pCausa,  
   DateTime pFechaCancelacion) 
public static CancelarSolicitud( 
   SolicitudBase pSolicitud,  
   String pCausa) 
package static ObtenerSolicitud(Integer pIdSolicitud):SolicitudCancelada 

 
6.1.8.5.1.6 Clase SolicitudCatalogada 
 

Descripción de Atributos: 
private SolicitudPlanificada _solicitud :  Solicitud que se completo y que se 

encuentra catalogada. 
 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public Solicitud():SolicitudPlanificada   
public Estado():EstadoSolicitud  
public New(SolicitudPlanificada pSolicitud):  
public static RegistrarCatalogo( 
   SolicitudPlanificada pSolicitud):  
package static ObtenerSolicitud(Integer pIdSolicitud):SolicitudCatalogada 

 
6.1.8.5.1.7 Clase SolicitudFallida 
 

Descripción de Atributos: 
private SolicitudPlanificada _solicitud :  Solicitud con al menos una falla en la 

adquisición de pedidos 
  
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public Solicitud():SolicitudPlanificada 
public Estado():EstadoSolicitud  
public New(SolicitudPlanificada pSolicitud) 
public static RegistrarFallo(SolicitudPlanificada pSolicitud)  
package static ObtenerSolicitud(Integer pIdSolicitud):SolicitudFallida 

 
 
6.1.8.5.1.8 Clase SolicitudRechazada 

 

Descripción de Atributos: 
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private SolicitudBase _solicitud : Solicitud rechazada; esta solicitud puede ser una 
instancia de una solicitud pendiente o una 
solicitud aprobada. 

private String _motivoRechazo :  Motivo del rechazo de la solicitud. 
 

Descripción de Métodos /Operaciones: 
public Solicitud():SolicitudBase  
public MotivoRechazo():String  
public Estado():EstadoSolicitud  
public New(SolicitudBase pSolicitud,String pMotivoRechazo):  
public static RechazarSolicitud( 
   SolicitudBase pSolicitud,  
   Usuario pEntidadRechazo,  
   String pMotivo)  
package static ObtenerSolicitud(Integer pIdSolicitud):SolicitudRechazada) 

 
6.1.8.5.1.9 Clase SolicitudAprobada 
 

Descripción de Atributos: 
protected DateTime  _fechaAprobacion : Fecha en que fue aprobada la solicitud por  

la Autoridad. 
protected Usuario  _aprobadoPor :  Autoridad que aprobó la solicitud. 

 
 Descripción de Métodos /Operaciones: 
public FechaAprobacion():DateTime  
public Autoridad():Usuario  
public Etapa():Etapa  
public New( 
   Integer pIdSolicitud,  
   DateTime pFecha,  
   DateTime pFechaIniAdq,  
   DateTime pFechaFinAdq,  
   Region pRegion,  
   Prioridad pPrioridad,  
   DateTime pFechaAprobacion) 
package RegistrarPrimerPedido( 
   Usuario pPlanificador,  
   DateTime pFechaAdquisicion,  
   Double pDuracionAdquisicion,  
   Integer pPerfil,  
   Integer pPaso,  
   Boolean pCRC) 
package Rechazar( 
   Usuario pPlanificador,  
   String pMotivo) 

 
  
6.1.8.5.1.10 Clase SolicitudPlanificada 
 

Descripción de Atributos: 
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protected ArrayList  _pedidos : Pedidos asignados a la solicitud. Estos son 
utilizados por el programador para configurar 
la adquisición de las imágenes en el satélite. 

  
 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public Pedidos():ArrayList  
public Etapa():Etapa  
public New( 
   Integer pIdSolicitud,  
   DateTime pFecha,  
   DateTime pFechaIniAdq,  
   DateTime pFechaFinAdq,  
   Region pRegion,  
   Prioridad pPrioridad) 
package RegistrarPedido( 
   DateTime pFechaAdquisicion,  
   Double pDuracionAdquisicion,  
   Integer pPerfil,  
   Integer pPaso,  
   Boolean pCRC) 
public AdquisicionREalizada() 
public SolicitudConFallos(): Sequential  
package Cancelar(String pCausa) 
public EsCancelable():Boolean 

 
6.1.8.5.1.11 Clase SolicitudPendiente 
 

Descripción de Atributos: 
 Sin atributos  
 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public Etapa():Etapa  
public New( 
   Integer pIdSolicitud,  
   DateTime pFecha,  
   DateTime pFechaIniAdq,  
   DateTime pFechaFinAdq,  
   Region pRegion,  
   Prioridad pPrioridad) 
public Aprobar(Usuario pAutoridad,Prioridad pPrioridadAsignada) 
package Rechazar(Usuario pAutoridad,String pMotivo) 
public static Registrar( 
   Usuario pSolicitante,  
   DateTime pFechaInicioAdquisicion,  
   DateTime pFechaFinAdquisicion,  
   Sensor pProducto,  
   Prioridad pPrioridadSolicitada,  
   Region pRegion,  
   IDbTransaction pTrans):SolicitudPendiente 
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6.1.8.5.1.12 Clase PedidoBase 
 

Descripción de Atributos: 
private Integer _id :  Identificador único del pedido. 
private Solicitud  _solicitud :  Solicitud a la cual corresponde el pedido. 
private DateTime  _fechaAdquisicion :  Fecha en la que se realiza la adquisición de 

la imagen del pedido. 
private Double _duracionAdquisicion :  Duración que lleva la adquisición de la 

imagen. 
private Integer  _perfil :  Parámetro necesario para la configuración del sensor. 
private Integer  _paso :  Parámetro necesario para la configuración del sensor. 
private Boolean  _CRC :  Parámetro necesario para la configuración del sensor. 

Verificación de redundancia. 
private EstadoPedidoType  _estado  

 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public CRC():Boolean  
public DuracionAdquisicion():Double  
public FechaAdquisicion():DateTime  
public Id():Integer 
public Solicitud():SolicitudBase 
public Paso():Integer  
public Perfil():Integer   
public Estado():EstadoPedidoType  
public New( 
   String pId,  
   DateTime pFechaAdquisicion,  
   Double pDuracionAdquisicion,  
   Integer pPerfil,  
   Integer pPaso,  
   Boolean pCRC,  
   EstadoPedidoType pEstado,  
   SolicitudBase pSolicitud) 
public static Obtener( Integer pIdPedido):PedidoBase  
public Delete(IDbTransaction trans) 
public static Delete( Integer pIdPedido,  IDbTransaction trans) 
public static ObtenerPedidosPorSolicitud( Integer pIdSolicitud):ArrayList  
public static ObtenerPedidosPorEstado(EstadoPedidoType pEstado):ArrayList 
public Cancelable():Boolean  
public Cancelar( String pCausa, IDbTransaction trans):PedidoCancelado  
public static ObtenerPedidos():ArrayList 

 
6.1.8.5.1.13 Clase PedidoCatalogado 

 

Descripción de Atributos: 
Sin atributos  

 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public New( 
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   String pId,  
   DateTime pFechaAdquisicion,  
   Double pDuracionAdquisicion,  
   Integer pPerfil,  
   Integer pPaso,  
   Boolean pCRC,  
   DateTime pFechaDownlink,  
   DateTime pFechaProgramacion,  
   Usuario pOperador,  
   Solicitudbase pSolicitud): 

 
6.1.8.5.1.14 Clase PedidoProgramado 
 

Descripción de Atributos: 
Sin atributos  
 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public New( 
   String pId,  
   DateTime pFechaAdquisicion,  
   Double pDuracionAdquisicion,  
   Integer pPerfil,  
   Integer pPaso,  
   Boolean pCRC,  
   DateTime pFechaDownlink,  
   DateTime pFechaProgramacion,  
   Usuario pOperador,  
   Solicitudbase pSolicitud) 
public Catalogar(IDbTransaction trans):PedidoCatalogado   
public RegistrarFalla(Integer pIdCodigo, IDbTransaction trans):PedidoFallido 

 
6.1.8.5.1.15 Clase PedidoFallido 
 

Descripción de Atributos: 
private Codigo  _codigo : Código de error que describe el problema de un pedido 

fallido. 
   

Descripción de Métodos /Operaciones: 
public Codigo():Codigo  
public New( 
   String pId,  
   DateTime pFechaAdquisicion,  
   Double pDuracionAdquisicion,  
   Integer pPerfil,  
   Integer pPaso,  
   Boolean pCRC,  
   DateTime pFechaDownlink,  
   DateTime pFechaProgramacion,  
   Usuario pOperador,  
   Solicitud pSolicitud,  
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   Codigo pCodigo) 
  
 
6.1.8.5.1.16 Clase PedidoCancelado 
 

Descripción de Atributos: 
private String  _causa :  Descripción del motivo por el cual se canceló el pedido. 
private DateTime  _fechaCancelacion  :  Fecha en la que se canceló el pedido. 

 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public Causa():String  
public FechaCancelacion():DateTime  
public New( 
   String pId,  
   DateTime pFechaAdquisicion,  
   Double pDuracionAdquisicion,  
   Integer pPerfil,  
   Integer pPaso,  
   Boolean pCRC,  
   String pCausa,  
   DateTime pFechaCancelacion,  
   Solicitud pSolicitud) 

 
 
6.1.8.5.1.17 Clase PedidoPendiente 
 

Descripción de Atributos: 
 Sin atributos  

 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public New( 
   String pId,  
   DateTime pFechaAdquisicion,  
   Double pDuracionAdquisicion,  
   Integer pPerfil,  
   Integer pPaso,  
   Boolean pCRC,  
   Solicitud pSolicitud) 
public Programar(   DateTime pFechaDownlink,   String pIdOperador,   
IDbTransaction trans):PedidoProgramado 
public Registrar( IDbTransaction trans):PedidoPendiente 
public static Registrar( 
   Integer pIdSolicitud,  
   DateTime pFechaAdquisicion,  
   Double pDuracionAdquisicion,  
   Integer pPerfil,  
   Integer pPaso,  
   Boolean pCRC,  
   IDbTransaction trans):PedidoPendiente 
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6.1.8.5.1.18 Clase Código 
 

Descripción de Atributos: 
private Integer  _id :  Identificador único del código. 
private String  _descripcion :  Descripción del problema que representa el código. 
 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public Descripcion():String  
public Id():Integer  
public New( 
   Integer pId,  
   String pDescripcion) 
public static Registrar( 
   String pDescripcion,  
   IDbTransaction trans):Codigo  
public static Obtener(Integer pIdCodigo):Codigo  
public Actualizar() 
public Delete() 
public static Delete(Integer pIdCodigo) 
public static ObtenerCodigos():ArrayList 

 
 
6.1.8.5.1.19 Clase SolFacade 

 
Descripción de Atributos: 
Sin atributos 
 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public static ObtenerEstado(Integer pIdSolicitud):EstadoSolicitud  
public static ObtenerSolicitudTramite(Integer pIdSolicitud):SolicitudBase  
public static ObtenerSolicitudRechazada(Integer pIdSolicitud):SolicitudRechazada  
public static ObtenerSolicitudCancelada(Integer pIdSolicitud):SolicitudCancelada  
public static ObtenerSolicitudFallida(Integer pIdSolicitud):SolicitudFallida  
public static ObtenerSolicitudEnCatalogo(Integer 
pIdSolicitud):SolicitudCatalogada  
public static ObtenerSolicitudes(Etapa pEtapa):ArrayList 
public static ObtenerSolicitudes(EstadoSolicitud pEstado) 
public static ObtenerIdSolicitudes():ArrayList 
public static AgregarPedido( 
   Integer pIdSolicitud,  
   Usuario pPlanificador,  
   DateTime pFechaAdquisicion,  
   Double pDuracionAdquisicion,  
   Integer pPerfil,  
   Integer pPaso,  
   Boolean pCRC) 
public static CancelarSolicitud( 
   SolicitudBase pSolicitud,  
   String pCausa) 
public static RechazarSolicitud( 
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   SolicitudBase pSolicitud,  
   String pMotivo): 
 
 

6.1.8.5.1.20 Clase SolicitudFinalizada 
 
Descripción de Atributos: 
Sin atributos 
 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public abstract Estado():EstadoSolicitud 
 

  6.1.8.5.1.21 Clase ProgramadoBase 
 
Descripción de Atributos: 
private DateTime _fechaDownlink :  Fecha de bajada de la imagen del pedido. 
private DateTime _fechaProgramacion : Fecha en la que el pedido es programado. 
private Usuario  _operador :  Operador que programa el pedido. 
  
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public FechaDownlink():DateTime  
public FechaProgramacion():DateTime 
public Operador():Usuario  
public New( 
   String pId,  
   DateTime pFechaAdquisicion,  
   Double pDuracionAdquisicion,  
   Integer pPerfil,  
   Integer pPaso,  
   Boolean pCRC,  
   EstadoPedidoType pEstado,  
   DateTime pFechaDownlink,  
   DateTime pFechaProgramacion,  
   Usuario pOperador,  
   SolicitudBase pSolicitud) 

  
6.1.8.5.2 Clases de Persistencia 
 

Al conjunto de clases que tratan con un particular tipo de datos almacenados se las 
conoce bajo la denominación  “.Net Data Provider”, de ahí que se ha usado para estas 
clases la indicación  DP antepuesta al resto del nombre. 
 
6.1.8.5.2.1 Clase DP_Rol 
 

Descripción de Atributos: 
Sin atributos  

 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public static GetRol( Integer pIdRol):Rol  
public static GetRolPorUsuario(String pIdUsuario):Rol  



SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 
 

Cap.6-DSI                                                                                   201                                                   Roberto M. González 

public static GetRoles():ArrayList   
public static CargarRol(IDataReader dr):Rol 
public static GetPaginas(Integer pIdRol):ArrayList  
public static GetMenu(ArrayList pPaginas):MenuRol 
public static GetCultura(String pIdUsuario):Cultural 
 

6.1.8.5.2.2 Clase DP_Satélite 
 

Descripción de Atributos: 
Sin atributos  

 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public static Insert(String pNombre, IDbTransaction pTrans):Satelite   
public static Update(Satelite pSatelite)   
public static GetSatelite(Integer pIdSatelite):Satelite    
public static GetSatelites():ArrayList    
public static Delete(Integer pIdSatelite,IDbTransaction trans) 
 

6.1.8.5.2.3 Clase DP_Sensor 
 

Descripción de Atributos: 
Sin atributos  

 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public static Insert( 
   String pNombre,  
   Integer pIdSatelite,  
   Integer pCapacidad,  
   Boolean pCRC,  
   IDbTransaction pTrans)    
public static Update(Sensor pSensor,IDbTransaction pTrans)   
public static GetSensor(Integer pIdSensor,IDbTransaction pTrans)   
public static GetSatelite(Integer pIdSensor):Satelite Sequential    
public static GetSensores(Integer pIdSatelite):ArrayList  
public static Delete( Integer pIdSensor,IDbTransaction trans) 

 
6.1.8.5.2.4 Clase DP_Usuario 
 

Descripción de Atributos: 
Sin atributos  

 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
package static Insert(String pIdusuario, Boolean pHabilitado,  

   String pNombre,String pApellido, String pClave,  
   String pTrato,String pOrganizacion,String pCorreo,  
   Rol pRol,cultura pCultura):Usuario   

public static Update(Usuario pUsuario)   
public static GetUsuario(String pIdUsuario):Usuario   
private static CargarUsuario(IDataReader dr):Usuario    
public static Delete(String pIdUsuario)  
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public static GetrUsuarios():ArrayList    
public static GetUsuarioAutenticado(String pIdUsuario,  
                                    String pPassword):Usuario 

 
6.1.8.5.2.5 Clase DP_Solicitudes 

 

Descripción de Atributos: 
Sin atributos  

 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public static GetEstado(Integer pIdSolicitud):EstadoSolicitud  
protected static GetSolicitudPendiente(Integer pIdSolicitud):SolicitudPendiente  
protected static GetSolicitudAprobada(Integer pIdSolicitud):SolicitudAprobada  
protected static GetSolicitudPlanificada(Integer pIdSolicitud):SolicitudPlanificada 
public static GetSolicitudCancelada(Integer pIdSolicitud):SolicitudCancelada  
public static GetSolicitudCatalogo(Integer pIdSolicitud):SolicitudCatalogada  
public static GetSolicitudFallida(Integer pIdSolicitud):SolicitudFallida S 
public static GetSolicitudRechazada(Integer pIdSolicitud):SolicitudRechazada  
public static GetSolicitud(Integer pIdSolicitud, EstadoSolicitud pEstado):ISolicitud  
public static RegistrarCancelacion(SolicitudBase pSolicitud, String pCausa) 
public static RegistrarEnCatalogo(SolicitudPlanificada pSolicitud) 
public static RegistrarFallo(SolicitudPlanificada pSolicitud)  
public static RegistrarRechazo(SolicitudBase pSolicitud,String pMotivoRechazo) 
public static ActualizarEstadoSolicitud(Integer pIdSolicitud,EstadoSolicitud 
pEstado,  
   IDbTransaction pTrans) 
public static GetSolicitudes_xEstado(EstadoSolicitud pEstado):ArrayList 
public static GetIdSolicitudes():ArrayList  
public static Insert( 
   String pIdSolicitante,  
   DateTime pFechaInicioAdquisicion,  
   DateTime pFechaFinAdquisicion,  
   Sensor pProducto,  
   Prioridad pPrioridadSolicitada,  
   Region pRegion,  
   IDbTransaction pTrans):SolicitudPendiente  
public static GetSolicitudes_xEtapa(Etapa pEtapa):ArrayList 
public static GetSolicitante(Integer pIdSolicitud):Usuario  
public static GetPedidos(Integer pIdSolicitud):ArrayList  
public static GetProducto(Integer pIdSolicitud):Sensor  
public static GetAutoridad(Integer pIdSolicitud):Usuario  
public static GetPlanificador(Integer pIdSolicitud):Usuario S 
public static GetEtapaSolicitud(Integer pIdSolicitud):Etapa  
public static RegistrarPedido(SolicitudPlanificada pSolicitud,  
   DateTime pFechaAdquisicion,  
   Double pDuracionAdquisicion,  
   Integer pPerfil,  
   Integer pPaso,  
   Boolean pCRC):  
public static AprobarSolicitud( 
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   SolicitudPendiente pSolicitud,  
   Usuario pAutoridad,  
   Prioridad pPrioridad) 
public static RegistrarPedidoInicial( 
   SolicitudAprobada pSolicitud,  
   Usuario pPlanificador,  
   DateTime pFechaAdquisicion,  
   Double pDuracionAdquisicion,  
   Integer pPerfil,  
   Integer pPaso,  
   Boolean pCRC) 
private static UpdateSolicitud(SolicitudBase pSolicitud) 
 
public static GetSolicitud(Integer pIdSolicitud):SolicitudBase  
public static GetSolicitudes():ArrayList 

 
6.1.8.5.2.6 Clase DP_Codigo 

 

Descripción de Atributos: 
Sin atributos  

 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
package static Insert(String pDescripcion, IDbTransaction trans) 
public static Update(Codigo pCodigo) 
public static GetCodigo(Integer pIdCodigo):Codigo     
public static GetCodigos():ArrayList     
public static Delete(Integer pIdCodigo)l    
private static CargarCodigo(IDataReader dr):Codigo 
 

6.1.8.5.2.7 Clase DP_Pedido 
 
Descripción de Atributos: 
Sin atributos  

 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public static GetPedido(Integer pIdPedido):PedidoBase  
public static GetPedidos():ArrayList  
private static CargarPedido(IDataReader dr):PedidoBase   
package static DeletePedido(Integer pIdPedido, IDbTransaction trans) 
package static CancelarPedido(Integer pIdPedido,String pCausaCancelacion,  
                                                  IDbTransaction trans) 
package static Insert( Integer pIdSolicitud,  DateTime pFechaAdquisicion,  

   Double pDuracionAdquisicion,    Integer pPerfil,  
   Integer pPaso,  Boolean pCRC,    IDbTransaction trans) 
   :PedidoPendiente  

package static ProgramarPedido( Integer pIdPedido, DateTime pFechaDownlink,  
String pIdOperador,  IDbTransaction trans) 

package static CatalogarPedido(   Integer pIdPedido,    IDbTransaction trans) 
package static RegistrarFallaPedido( Integer pIdPedido,   Integer pCodigo,  
                                                           IDbTransaction trans) 
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public static GetPedidosPorSolicitud(Integer pIdSolicitud)    
package static GetPedidosPorEstado(EstadoPedidoType pEstado):ArrayList  
public static GetOperador(Integer pIdPedido):Usuario   
public static GetCodigo(Integer pIdPedido):Codigo  
public static GetSolicitud(Integer pIdPedido):Solicitud 

 
6.1.8.5.3 Clases Auxiliares 
 
6.1.8.5.3.1 Clase ControladorCoversiones 
 

Descripción de Atributos: 
Sin atributos  
 

Descripción de Métodos /Operaciones: 
public static Convertir(Posicion pos, TipoCoordenada caso):String    
public static Convertir_Real_a_Posicion(Single X, TipoCoordenada Caso):String  
public static Convertir_Longitud_A_Real(String Texto):Single  
public static Convertir_Latitud_A_Real(String Texto):Single 

 
6.1.8.5.3.2 Clase Rol 

 
Descripción de Atributos: 
private Integer _id :  Identificador único del rol. 
private String  _nombre :  Nombre identificador del rol. 
private String  _descripcion :  Descripcion de las funciones asignadas al rol. 
private ArrayList  _paginas :  Coleccion de páginas habilitadas para los usuarios 

que pertenecen al rol 
private MenuRol _menu s:  Contiene el menu especificado para el rol 
 
 Descripción de Métodos /Operaciones: 
public Id():Integer   
public Nombre():String  
public Descripcion():String  
public Paginas():ArrayList  
public Menu():MenuRol  
public New( 
   Integer pIdRol,  
   String pNombre,  
   String pDescripcion) 
public static Obtener(Integer pIdRol):Rol  
public static ObtenerPorUsuario( String pIdUsuario):Rol  
public static ObtenerRoles() 

 
6.1.8.5.3.3 Clase  Región 
 

Descripción de Atributos: 
private String  _ubicacion :  Nombre que identifica la zona de captación 
private Posicion  _esqInferiorDerecha   
private Posicion  _esqSuperiorIzquierda 
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Descripción de Métodos /Operaciones: 
publicUbicacion():String  
public EsqSuperior():Posicion  
public EsqInferior():Posicion  
public New(String pUbicacion,  Posicion pEsqSuperior,  Posicion pEsqInferior) 
  

6.1.8.5.3.4 Clase  Posición 
 

Descripción de Atributos: 
private Single _latitud : Coordenada geográfica Latitud 
private Single _longitud : Coordenada geográfica Longitud  
 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public Latitud():Single  
public Longitud():Single  
public LatitudFormateada():String    
public LongitudFormateada():String  
package SetLatitud(Single latitud) 
package SetLongitud(Single longitud) 
public New(Single latitud,Single longitud) 
public New(String latitud, String longitud)   
public New(String latitudLongitud)  
public toString():String 

 
6.1.8.5.3.5 Clase Validaciones 
 

Descripción de Atributos: 

 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public static FechaMascara():String    
public static GFHMascara():String     
public static LatitudMascara():String   
public static LongitudMascara():String 
public static DuracionMascara():String  
public static PorcentajeMascara():String   
public static TiempoMinutosMascara():String  
public static NumerosEnterosMascara(Integer cantDigitos):String  
public static NumerosRealesMascara(Integer cantDigitosEnteros):String     
public static NumerosRealesMascara(Integer cantDigitosEnteros,  
   Integer cantDecimales):String  
public static HoraMascara():String    
public static GFH():String 

 
6.1.8.5.3.6 Clase BaseApplicationException 
 

Descripción de Atributos: 
private String m_machineName  
private DateTime m_createdDateTime Initial 
private String  m_appDomainName   
private String  m_threadIdentity   
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private String  m_windowsIdentity 
 

Descripción de Métodos /Operaciones: 
public New(): Sequential    
public New(String message)    
public New(String message,System.Exception inner) 
public MachineName():String  
public CreatedDateTime():DateTime  
public AppDomainName():String  
public ThreadIdentityName():String  
public WindowsIdentityName():String 
private InitializeEnvironmentInformation(): 

 
6.1.8.5.3.7 Clase TechnicalException 

 

Descripción de Atributos: 

 

Descripción de Métodos /Operaciones: 
public New() 
public New(String message) 
public New(String message, System.Exception inner) 
 

 

6.1.8.5.3.8 Clase FunctionalException 
 

Descripción de Atributos: 
private String   _idMessageToDisplay 
 

Descripción de Métodos /Operaciones: 
IdMessageToDisplay():String  
public New() 
public New(String message) 
public New(String message,String idMessageToDisplay,System.Exception inner) 
 

 

6.1.8.5.3.9 Clase GSolPrincipal 
 

Descripción de Atributos: 
public IIdentity _identity   
public Integer  _rol 
 

Descripción de Métodos /Operaciones: 
public New(IIdentity pIdentity, Integer pIdRol) 
public UrlValida(String url):Boolean  
public Rol():Rol  
public Identity():System.Security.Principal.IIdentity  
public IsInRole(String role):Boolean 
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6.1.8.5.3.10 Clase SubMenu 
 

Descripción de Atributos: 
private Integer  _idMenu   
private String   _nombre   
private ArrayList  _items 
 

Descripción de Métodos /Operaciones: 
public ID():Integer  
public Nombre():String 
public Items():ArrayList  
public New(Integer pIdMenu,String pNombre) 
public AddItem(ItemMenu pItem) 
 

6.1.8.5.3.11 Clase ItemMenu 
 

Descripción de Atributos: 
private Integer  _idMenu   
private Integer  _idPagina   
private String  _nombre   
private String  _url 
 

Descripción de Métodos /Operaciones: 
IdMenu():Integer  
public IdPagina():Integer 
public Nombre():String  
public Url():String  
public New( 
   Integer pIdMenu,  
   Integer pIdPagina,  
   String pNombre,  
   String pUrl) 
 

6.1.8.5.3.12 Clase MenuRol 
 

Descripción de Atributos: 
private ArrayList  _subMenues 
 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public SubMenues():ArrayList  
public AddItem(ItemMenu pItem) 

 
 
6.1.8.5.3.13 Clase Página 

 

Descripción de Atributos: 
private Integer _idPagina   
private String  _nombre   
private String  _url 
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Descripción de Métodos /Operaciones: 
IdPagina():Integer  
public Nombre():String  
public Url():String  
public New( 
   Integer pIdPagina,  
   String pNombre,  
   String pUrl):Pagina 
 

6.1.8.5.3.14 Clase Seguridad 
 

Descripción de Atributos: 
Sin atributos 
 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public static Autenticar( 
   String pIdUsuario,  
   String pContraseña):HttpCookie    
public static GetRol():Rol   
public static 
UrlValida( 
   String url,  
   Integer pIdRol):Boolean  
private static AgregarCache(Integer pIdRol) 

 
6.1.8.5.3.14 Clase ModuloAutenticación 

 

Descripción de Atributos: 
Sin atributos 

 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
public New() 
public Dispose() 
public Init(System.Web.HttpApplication context) 
private AuthorizaRequest(Object sender,EventArgs e) 
private AuthenticateRequest(Object sender,EventArgs e) 

 
 
6.1.8.5.4 Clases de Tipos Enumerados  
 
6.1.8.5.4.1 Clase TipoCoordenada 

 

Descripción de Atributos: 
public Integer Latitud   
public Integer Longitud 
 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
Sin métodos  
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6.1.8.5.4.2 Clase EstadoSolicitud 
 

Descripción de Atributos: 
public Integer EnTramite   
public Integer Rechazada   
public Integer Cancelada   
public Integer Catalogada   
public Integer Fallida 
 

Descripción de Métodos /Operaciones: 
Sin métodos  

 
6.1.8.5.4.3 Clase Prioridad 

 

Descripción de Atributos: 
public Integer Baja   
public Integer Normal   
public Integer Alta 
 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
Sin métodos  

 
6.1.8.5.4.4 Clase EstadoPedidoType 

 

Descripción de Atributos: 
public Integer Pendiente      : Pedido ingresado por un planificador pero que aún ni 

ha sido tratado por un operador. 
public Integer  Programado : Pedido ya programado por el operador. Aún no se 

conocen los resultados finales. 
public Integer  Catalogado   : Pedido realizado con éxito y que se encuentra 

catalogado. 
public Integer  Fallido          : Pedido que ha registrado una falla por parte de un 

operador. 
public Integer  Cancelado    :  Pedido cancelado por el solicitante. 
 
Descripción de Métodos /Operaciones: 
Sin métodos  

 
6.1.8.6 Clases Interfaz 
 

La estructura básica de la interfaz, figura 6.50, de pantallas a utilizar por el sistema 
será la siguiente: 

 
� Zona Títulos. 
� Zona Menú. 
� Zona Trabajo. 
� Zona Referencias. 
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Figura 6.50 Diseño de Interfaz 
 
El siguiente diagrama de la figura 6.51, muestra la relación existente entre las 

distintas páginas de interfaz del sistema: 
 

 
 

 
 
 

Figura 6.51 Mapa de Pantallas 
 

De la figura 6.52 a la 6.76, se muestra cada interfaz: 
 
 
 

Zona Titulos 

Z  M 
o   e 
n   n 
a   ú 
 

Zona Referencias 

Zona 
Trabajo 
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Figura 6.52 Interfaz Login 

 
 
 

 
Figura 6.53 Interfaz Menú Administrador 
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Figura 6.54 Interfaz Alta Usuario 

 
 
 

 
Figura 6.55 Interfaz Modificación Usuario 
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Figura 6.56 Interfaz Baja Usuario 

 

 
Figura 6.57 Interfaz Alta, Modificación y Baja Satélite 
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Figura 6.58 Interfaz Alta, Modificación y Baja Código 

 
 
 

 
Figura 6.59 Interfaz Menú Solicitante 
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Figura 6.60 Interfaz Ingresar Solicitud 

 
 

 
Figura 6.61 Interfaz Cancelar Solicitud 
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Figura 6.62 Interfaz Obtener Estado Solicitudes 

 
 

 
Figura 6.63 Interfaz Menú Autoridad 
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Figura 6.64 Interfaz Analizar 

 
 
 

 
Figura 6.65 Interfaz Obtener Estadísticas(Solicitudes) 
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Figura 6.66 Interfaz Obtener Estadísticas(Pedidos) 

 
 

 
Figura 6.67 Interfaz Obtener Reporte 
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Figura 6.68 Interfaz Obtener Estado 

 
 

 
Figura 6.69 Interfaz Menú Planificador 
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Figura 6.70 Interfaz Analizar Planificación 

 

 
Figura 6.71 Interfaz Analizar Solicitud 
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Figura 6.72 Interfaz Menú Operador 

 
 
 

 
Figura 6.73 Interfaz Programar Pedidos 
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Figura 6.74 Interfaz Obtener Reporte  

 
 

 
Figura 6.75 Interfaz Informar Adquisición 
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Figura 6.76 Planificar Descargas 

 
6.1.8.7  Interfaz Reportes 
 

A continuación se muestran en las figuras 6.77 y 6.78 dos modelos de las salidas 
esperables para imprimir: 
 

 
Figura 6.77 Modelo Reporte tipo listado 
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Figura 6.78 Ejemplo Reporte tipo gráfico  

 
6.1.8.8 Describir el Modelo de Datos 
 

La figura 6.79 presenta el diagrama entidad relación para el prototipo de este 
sistema mediante clases implementadas en la base de datos SQL Server 2000. 

 

 
Figura 6.79 Diagrama DER 
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6.1.8.9 Descripción de Atributos y Claves 
 

Por cada una de las entidades de interés a la aplicación  se diseña una tabla en el 
esquema relacional implementado bajo el sistema de gestión de datos elegido. Para 
identificar las claves se seguirá la modalidad utilizada bajo la implementación mencionada, 
siendo para la clave del tipo primario aquellos atributos indicados con la letra K y para las 
claves foráneas FK. 

 
Usuarios 
Resguarda la información de aquellas personas que pueden acceder al sistema y utilizar 
sus funcionalidades. 

 
Clave Atributo Tamaño Tipo 

K  idUsuario 20 char 
 Clave 15 char 

FK _idRol 4 int 
  Habilitado 1 bit 
 Nombre 40 char 
 Apellido 25 char 
 TratoSocial 12 char 
 Organización 25 char 
 Mail 16 char 
 cultura 2 char 

 
 
Roles 
Resguarda la información del rol o papel de las personas que pueden acceder al sistema 
y utilizar sus funcionalidades. 

 
Clave Atributo Tamaño Tipo 

K _idRol 4 integer 
 Nombre 20 char 
 Descripción 16 text 

 
Satélites 
Contiene la información correspondiente al satélite  disponible en la agencia. 

 
Clave Atributo Tamaño Tipo 

K _idSatelite 4 integer 
 Nombre 20 char 

 
Solicitudes 
Resguarda toda la información concerniente a un requerimiento de adquisición de 
imágenes con una combinación satélite / sensor en particular, durante determinado 
periodo de tiempo y con una prioridad determinada. 

 
Clave Atributo Tamaño Tipo 

K idSolicitud 4 integer 
FK _idUsuario 20 char 



SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

 

 
Roberto M. González                                                                    226                                                                                          Cáp.6-DSI 

Clave Atributo Tamaño Tipo 
 FechaIngreso 8 datetime 

FK _idAutoridad 20 char 
 FechaAprobacion 8 datetime 

FK _idSensor 4 integer 
 Region 25 char 
 LatSup 4 real 
 LongSup 4 real 
 LatInf 4 real 
 LongInf 4 real 
 FechaIni_Adq 8 datetime 
 FechaFin_Adq 8 datetime 
 Prio_Solicitada 4 integer 
 Prio_Asignada 4 integer 

FK _idPlanificador 20 char 
 Etapa 4 integer 
 Estado 4 integer 
 Motivo 16 Text 
 FechaCancelacion 8 datetime 

 
Pedidos 
Contiene la información de aquellos pedidos contribuyentes a una Solicitud de 
adquisición de imágenes en particular que fuera aprobada por un agente Autoridad.  

 
 

Clave Atributo Tamaño Tipo 
K  idPedido 4 integer 

FK _idSolicitud 4 solicitud 
 FechaPrevistaAdq 8 datetime 
 Duración 4 integer 
 Perfil 4 integer 
 Paso 4 integer 
 CRC 1 bit 
 FechaDownLink 8 datetime 

FK _idOperador 20 char 
 FechaProgramacion 8 datetime 

FK _idCodigo 4 integer 
 Estado 4 integer 
 CausaCancelacion 16 text 
 Fechacancelacion 8 datetime 

 
Códigos 
Contiene la definición correspondiente a cada código de las posibles causas de falla 
de un Pedido de adquisición. 

 
Clave Atributo Tamaño Tipo 

K idCodigo 4 integer 
 Descripcion 16 string 
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Sensores 
Contiene la información correspondiente al sensor disponible en un satélite de la 
agencia. 

 
Clave Atributo Tamaño Tipo 

K idSensor 4 integer 
FK _idSatelite 4 integer 

 Nombre 10 char 
 CRC 1 bit 
 Capacidad 4 integer 

 
Perfiles Sensor 
Contiene la información correspondiente al sensor disponible en un satélite de la 
agencia. 
 

Clave Atributo Tamaño Tipo 
K Perfil 3 char 

FK idSensor 4 integer 
 Perfil 4 integer 
 Paso  integer 
 Modo 4 char 

 
Páginas 
Contiene la información correspondiente a cada pagina existente en el sistema. 

Clave Atributo Tamaño Tipo 
K idPagina 4 integer 
 nombre 15 char 
 url 4 text 

 
Páginas Rol 
Contiene la información correspondiente a la relación rol con las páginas 
disponibles al mismo. 

 
Clave Atributo Tamaño Tipo 
pFK _idPagina 4 integer 
pFK _idRol 4 integer 

 
Páginas Menú 
Contiene la información correspondiente a la relación páginas con las páginas 
menús disponibles en cada una de las mismas. 

 
Clave Atributo Tamaño Tipo 
pFK _idPagina 4 integer 
pFK _idMenu 4 integer 

 
Menú 
Contiene la información correspondiente al elemento menú. 
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Clave Atributo Tamaño Tipo 
K idMenu 4 integer 
 nombre 15 char 

 
 
6.1.9 Actividades de Diseño para dispositivo móvil 
 

A efectos de demostrar la capacidad del sistema software propuesto por este 
proyecto, se presenta la implementación de un servicio Web bajo la emulación de un 
dispositivo móvil. Se accederá a una funcionalidad particular del sistema “GESOL”. La 
figura 6.80 denota el concepto a utilizar: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Figura 6.80 Aplicación Móvil 
 
Se ha elegido la funcionalidad implementada en el caso de uso que le  permite a un 

actor del sistema bajo el rol de Autoridad  consultar sobre las solicitudes pendientes y 
aprobar o rechazar las mismas. La Figura 6.81 representa el Diagrama de Colaboración 
para este caso aplicado al dispositivo móvil. 

 

 
Figura 6.81 Diagrama Colaboración Analizar dispositivo móvil 

 
En cuanto a las interfaces, serán implementadas usando el emulador de Pocket PC 

disponible en el entorno de desarrollo considerando las limitaciones de espacio de pantalla 
que disponen este tipo de dispositivos. 
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Figura 6.82 Pantalla de Identificar Usuario para dispositivo móvil 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.83 Pantalla de Aprobar  o Rechazar una Solicitud para dispositivo móvil 
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6.2 Verificación y Aceptación Técnica del Diseño y Arquitectura del Sistema 
 

La aceptación técnica del diseño del proyecto presentado ha sido realizada por el Jefe 
del Servicio de Aplicaciones que se constituye en la autoridad con interés y 
responsabilidad en el uso de este sistema software  y que contó  con el asesoramiento 
informático de personal técnico de la agencia. 
 
6.3 Catalogación de los Requisitos de Diseño y Construcción  

 
A continuación se presenta en forma de catálogo los requerimientos de diseño y 

construcción. 
 

6.3.1 Requerimientos de Hardware y Software 
 

Ident. Descripción Volatilidad Prioridad Necesidad 

RDH1 

Los componentes del lado del 
servidor deben soportar el 
acceso de múltiples usuarios en 
forma concurrente. 

Baja  Alta Alta 

RDH2 

Todas las comunicaciones 
tanto para la red interna como 
las que lleguen desde el 
exterior a la agencia se 
realizaran usando el protocolo 
TCP/IP. 

Baja  Alta Alta 

RDH3 

Cada usuario configurará los 
formatos de impresión de sus 
listados conforme a la 
impresora que tenga instalada 
localmente. 

Baja  Alta Alta 

 
 
6.3.2 Requisitos Funcionales 
 

Ident. Descripción Volatilidad Prioridad Necesidad 

RDF1 
Existirá un usuario por sesión 
inicializada en el sistema. 

Baja  Alta Alta 

RDF2 

Toda la funcionalidad será 
expuesta a los usuarios del 
sistema a través de pantallas 
compatibles con programas 
navegadores de Internet del 
estilo Microsoft Explorer o 
Netscape Navigator. 

Baja  Alta Alta 

RDF3 

El sistema operará sobre una 
base de datos Microsoft SQL 
Server 2000 instalada en la sala 
de servidores de la agencia. 

Baja  Alta Alta 
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6.3.3 Requisitos No Funcionales – Cumplimiento de Normas y Estándares 
 

Ident. Descripción Volatilidad Prioridad Necesidad 

RDNN1 

Dada las características del 
Sistema Software propuesto y 
de los productos elegidos para 
su desarrollo, todo código de 
acceso a datos debe adherir al 
concepto conocido como 
“modelo desconectado de la 
base de datos”. 

Baja  Alta Alta 

RDNN2 

Donde se aplique, se utilizarán 
los conceptos y funciones 
establecidos por el paquete 
“Enterprise Library” de 
Microsoft. 

Baja  Alta Alta 

 
 
6.3.4 Requisitos No Funcionales – Seguridad 
 

Ident. Descripción Volatilidad Prioridad Necesidad 

RNFS1 

El acceso de las funciones e 
información para cada usuario  
del sistema se realizará a través 
de un mecanismo provisto por 
la fachada  de seguridad. 

Baja  
 

Alta 
 

Alta 
 

RNFS2 
Un nombre de usuario y una 
contraseña, habilitará o inhibirá 
el acceso al sistema. 

Baja  Alta Alta 

RNFS3 

Se trabajará con variantes de 
encriptación para resguardar 
esta información vital de 
accesos no autorizados. 

Baja  Alta Alta 

RNFS4 

Los Solicitantes podrán solo 
ingresar Solicitudes a su 
nombre y consultar su estado, 
los agentes Autoridad y los 
planificadores tendrán acceso a  
la información de todas las 
Solicitudes y los agentes 
Operadores solamente a los 
datos asociados con los 
Pedidos contribuyentes  a las 
Solicitudes. 

Baja  Alta Alta 

RNFS5 
Los accesos a las bases de 
datos se realizarán a través de 
procedimientos almacenados. 

Baja  Alta Alta 

RNFS6 Las operaciones serán del tipo 
transaccional. 

Baja  Alta Alta 
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6.3.5 Requisitos No Funcionales – Auditoría 
 

Ident. Descripción Volatilidad Prioridad Necesidad 

RNFA1 

Todas las operaciones que 
impliquen cambio de estado en 
la base de datos registrarán  la 
fecha, hora y autor de la 
acción. 

Baja  Alta Alta 

 
 
6.3.6 Requisitos No Funcionales – Organización 
 

Ident. Descripción Volatilidad Prioridad Necesidad 

RNFO1 

Los componentes de interfaz y 
de negocio se desarrollaran en 
el Visual Basic .NET, usando 
conjuntamente ASP.NET. 

Baja  Alta Alta 

RNFO2 

El acceso al gestor de base de 
datos MS SQL SERVER 2000, 
se hará con  ADO.NET de 
Microsoft. 

Baja  Alta Alta 

RNFO3 

La funcionalidad de servidor 
Web será implementada por el 
componente IIS versión 5.0 de 
Microsoft 

Baja  Alta Alta 

 
 
6.3.7 Requisitos No Funcionales – Resguardo 

 
Ident. Descripción Volatilidad Prioridad Necesidad 

RNFB1 

Una vez que el Sistema 
Software entre en producción, 
se deberá agregar su necesidad 
de resguardo diario y semanal 
al esquema de resguardos 
generales llevados a cabo por 
el personal designado como 
administradores de sistemas de 
la  AE. 

Baja  Alta Alta 

 
 
6.3.8 Requisitos No Funcionales – Rendimiento 
 

Ident. Descripción Volatilidad Prioridad Necesidad 

RNFR1 

Ninguna operación del sistema 
debería demorar más de 20 
segundos, bajo circunstancias 
normales de operación. 

Baja  Media Media 
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Ident. Descripción Volatilidad Prioridad Necesidad 

RNFR2 

El número de puestos a los que 
se debe dar servicio 
simultáneamente se calcula en 
no más de 50 puestos. 

Baja  Media Media 

 
 
6.4 Carga Inicial de Datos 
 
6.4.1 Procedimiento de Carga inicial 
 

Para poder poner  en funcionamiento este sistema se necesita: 
 
� Realizar la carga inicial de datos en la base de datos GESOL. La misma se realiza a 

través de la ejecución de secuencia de comandos (“scripts”, en idioma inglés) que 
automatizan las  tareas de creación y población de tablas, procedimientos 
almacenados y valores por defecto. 

 
Las mencionadas secuencias de comando se encuentran identificadas a través de los 
siguientes nombres: 

 
− scripts_Tablas_Base_GESOL.sql 
− scripts_ProcedimientosAlmacenados_Base_GESOL.sql 
− scripts_Defaults_Base_GESOL.sql 

 
El contenido de estos elementos se encuentran desarrollados en el anexo 9 “Datos 
del entorno de construcción” en la página  365 de esta memoria. 
 
La única salvedad respecto de estos procedimientos es que, los datos de los 
miembros de la agencia deben ser ajustados a sus valores verdaderos ya que los 
existentes solo comprenden a datos ficticios de prueba. Para ello, una vez 
ejecutados las secuencias de comandos,  basta acceder al sistema como actor 
Administrador y modificar los datos de los usuarios de la agencia existentes. 

. 
� Agregar un usuario con permisos de ejecución de los procedimientos almacenados 

en el sistema SQL Server. 
 

� Configurar el archivo XML de la aplicación denominado “dataconfiguration” de 
forma que sus parámetros se correspondan con los de la instalación. El ejemplo de 
esto se encuentra en  anexo 9 “Datos del entorno de construcción” en la página  365 
de esta memoria. 

 
� Crear en el IIS dos directorios virtuales que apunten a las soluciones ASP.NET 

GSolSite y GSolWebService. 
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� Dar permisos de accesos a usuarios identificados bajo Servicios de Red y 
ASP.NET  a la clave del registro identificada bajo la siguiente 
denominación, 

   Hkeylocalmachine\System\CurrentControlSet\Services\EventLog 
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CAPÍTULO 7 

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

 
7.1  Preparación del entorno de generación y construcción  

 
La generación y construcción del proyecto GESOL será llevado a cabo por un equipo 

de trabajo de dos programadores.  
 
El mencionado equipo posee instalado en sus respectivas computadoras personales el 

software necesario para la construcción del nuevo proyecto. En el caso de las pruebas se 
usarán los dispositivos personales del autor detallados en el apartado 6.1.3.1 del capítulo 6 
“Diseño del Sistema de Información”.     

 
7.1.1  Implementación de la base de datos física o ficheros 

 
La base de datos SQL del sistema será implementada de la manera establecida en el 

apartado 6.4 capítulo del capítulo 6 “Diseño del Sistema de Información”. 
 
Para efectuar las pruebas se simulará el entorno de producción. Para ello se debe 

adaptar el equipo servidor para que juegue el rol de entregar las páginas Web y despachar 
el correo electrónico. Para este ultimo caso, se debe configurar un software adicional al del 
sistema operativo que en este caso es “Mercury/32 V4.01a” [David Harris, 2003] cuya 
versión gratuita soporta hasta cinco (5) usuarios y se considera suficiente a los efectos de la 
verificación durante la etapa de pruebas. . La información a cargar en el sistema de correo 
electrónico se encuentra en el Anexo 9 “Datos del entorno de construcción” (Pág. 365).     

.  
7.1.2 Preparación del entorno de construcción 

 
Las bibliotecas y librerías a utilizar son: 
 

� NET Framework V. 1.1 
 
� Microsoft Visual Studio .NET 2003 
 
� Microsoft patterns & practices Enterprise Library  2004 

 
� Excentrics World Controls 

 
� Mercury/32 V4.01a 

 
� NUNIT 2.1 

 
Para documentar el proyecto se utilizaran las siguientes aplicaciones: 
 

� Procesador de Texto: MS Word 2003 
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� Planificación: MS Project 2003 

 
� Diagramas: MS Visio 2003 

 
� Manejo de Imágenes: Paint Shop Pro V4.10 y GadWin PrintScreen V2.6 

 
� Generación de Archivos Compactados: ZipGenius 5.5.1 

 
� Generación de Documentos Finales : CutePDF Writer 2.3 
 

7.2  Pruebas 
 

7.2.1  Introducción  
  

El conjunto de actividades que comprende al concepto pruebas se encuentra 
conformado por: 

 
• Planificación de  las pruebas. 
• Diseño de las pruebas. 
• Ejecución las pruebas. 
• Evaluación las pruebas. 

 
7.2.2  Descripción de la Planificación de las Pruebas 

 
Los casos de uso dirigirán las pruebas del sistema agrupados por tipo de usuario. Se 

utilizará la técnica de pruebas denominada de caja negra, en donde es indiferente el 
comportamiento interno y la estructura de las rutinas. Además se aplicará el concepto de 
particiones de equivalencias para la generación de los “tests”.  

 
El objetivo será el de demostrar que las funciones del software son operativas, la 

entrada se acepta en forma adecuada y se producen los resultados correctos. El equipo para 
las pruebas esta conformado por el tesista, los desarrolladores y un usuario con el rol 
Autoridad de la AE. 

 
Para los casos de prueba, cuando se indiquen los valores como lista se tratarán de 

valores disponibles en una lista despegable con los únicos valores posibles. En caso de no 
seleccionar ninguno toma el primer valor por defecto. Las fechas se encuentran controladas 
por definición en cada pantalla para trabajar sobre las restricciones establecidas en cada 
caso. 

 
Los datos para los casos de prueba fueron generados para cada uno de los mismos sin 

guardar correspondencia con datos de la realidad, pero cumplen los formatos específicos 
para cada una de las variables tratadas. 
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7.2.3  Diseño de las Pruebas 
 

Las pruebas se realizan partiendo de la interfaz de cada modulo programado, se 
detallan las opciones disponibles por cada ventana de interfaz, la derivación de casos de 
uso y las condiciones de entrada. 

 
7.2.4  Ejecución  de las Pruebas 

 

Durante el desarrollo, los programadores implementaron un proyecto de apoyo a la 
solución para la creación de pruebas de unidad en forma automática. Se ha utilizado la 
versión de acceso gratuito 2.1 del programa NUnit, que presenta el entorno apropiado para 
esta actividad. La ventaja de esta herramienta es que permite incorporar  los “test” de 
prueba conforme al avance del proyecto y puede detectar al ejecutarse las posibles 
inconsistencias producidas  por  las modificaciones en la integración de versiones del 
producto. 

 
La figura 7.1 muestra la interfaz del NUnit con un ejemplo de ejecución para el 

proyecto “GESOL”. 
 

 
Figura 7.1 Ejecución automática de pruebas con Nunit  

 

 

7.2.4.1 Menú Administrador 
 

Mediante esta opción se ingresa al mantenimiento de usuarios, satélites, sensores y 
códigos que conformaran los datos básicos para trabajar con el sistema “GESOL”. Las 
opciones son mutuamente excluyentes, o sea, el acceso a una inhibe la ejecución de las 
otras (ver Tabla 7.1). 
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 Opciones Tipo Variable Clase 
Equiv.Válida 

Clase 
Equiv.Invál. 

Adm. de Usuarios Lógico 1 1 
Adm. de Satélites Lógico 1 1 
Adm. de Códigos Lógico 1 1 

Tabla 7.1 Opciones de Administración  
 

A continuación se tratará cada uno de estas opciones. 
 

7.2.4.1.1 Administración de Usuarios 

 
Mediante esta opción se realiza el mantenimiento de los usuarios, mediante las 

rutinas de altas, bajas y cambios, en la base de datos del sistema “GESOL” (ver Tabla 7.2). 
 

Opciones Tipo Variable Clase 
Equiv.Válida 

Clase 
Equiv.Invál. 

Alta Lógico 1 1 
Baja Lógico 1 1 
Modificación Lógico 1 1 

Tabla 7.2 Opciones de Administración de Usuarios 
 

Cada una de estas opciones es excluyente de las otras dos. La derivación de Casos de 
Prueba para Administración de Usuarios (Tabla 7.3) es la siguiente: 

 
Nro. Condiciones de entrada Resultado Esperado 

Alta Usuario V OK. Se ingresa un nuevo usuario. 
Baja Usuario F OK 1 

Modificar Usuario F OK 
Alta Usuario F OK 
Baja Usuario V OK. Se ingresa  la baja del usuario 2 

Modificar Usuario F OK 
Alta Usuario F OK 
Baja Usuario F OK 3 

Modificar Usuario V OK. Se ingresa  la actualización 
Alta Usuario F 
Baja Usuario F 4 

Modificar Usuario F 

El sistema se encuentra a la espera de alguna 
acción sobre las opciones. 

Tabla 7.3 Condiciones Posibles de Administración de Usuarios 
 

Para las condiciones de entrada del caso alta de Usuario (ver Tabla 7.4) se usan los 
datos de la interfaz que se le puede ingresar un valor 

 
Condición 
de entrada 

Tipo 
Variable 

Clase 
Equiv.Válida 

Clase 
Equiv.Invál. 

Tipo int 1 2 
Usuario char 1 1 
Clave char 1 1 

                         Tabla 7.4 Datos de Condiciones de Entrada para Alta de Usuario 
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Condición 
de entrada 

Tipo 
Variable 

Clase 
Equiv.Válida 

Clase 
Equiv.Invál. 

Habilitado lógico 1 1 
TratoSocial char 1 1 
Nombre char 1 1 
Apellido char 1 1 
Organización char 1 1 
Mail char 1 1 
Cultura char 1 1 

Tabla 7.4 Datos de Condiciones de Entrada para Alta de Usuario (Cont.) 
 
A continuación se desarrolla la derivación de los casos de prueba conforme a los 

valores  a ser ingresados mediante la interfaz, ver Tabla 7.5. 
 

A cada  caso se lo identifica con un número entero correlativo, se indica para cada 
variable el valor a ingresar y el resultado que se espera obtener. Si se encontrase alguna 
novedad respecto de lo esperado, se la registra para su posterior evaluación y corrección.  

 
Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 

Tipo Solicitante  
Usuario rgomez  
Clave Rg1234  
Habilitado No habilitado  
Nombre Raúl  
Apellido Gómez  
TratoSocial Sr.  
Organización AE  
Mail rgomez@ae.gov.ar  
cultura SP  

1 

Registrar V OK. Se graba registro. 

Usuario  ���� Error de límite 
inferior. 

2 Registrar V ���� mensaje 
 “debe ingresar el id de 
usuario”. 

Usuario nombreusuariodemasiadolargo ���� Error de límite 
superior. 

3 
Registrar V OK. Se graba registro 

con la cantidad 
máxima de caracteres 
de nombre de usuario 
permitidos. 

Clave  ���� Error de límite 
inferior. 

4 Registrar V ���� emitir mensaje 
“debe especificar su 
contraseña”. 

Tabla 7.5 Derivación de Casos de Prueba para Alta de Usuario  
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Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Clave TT11122233344455555555555555 ���� Error de límite 

superior. 

5 Registrar V OK. Se graba registro 
con la cantidad 
máxima de caracteres 
de clave permitidos. 

Trato Social  ���� Error de límite 
inferior. 

6 Registrar V ���� Emitir mensaje 
“Debe ingresar el trato 
social del usuario”. 

Trato Social Dra.Lic.Ing ����. Error de límite 
superior. 

7 Registrar V OK. Se graba registro 
con la cantidad 
máxima de caracteres 
de clave permitidos. 

Nombre  ���� Error de límite 
inferior. 

8 Registrar V ���� mensaje  “debe 
ingresar el nombre del 
usuario” 

9 
Nombre Raúl Ricardo José Rosendo Gastón 

Maximiliano Gerardo  
���� Error de límite 
superior. 

 

Registrar V OK. Se graba registro 
con la cantidad 
máxima de caracteres 
de nombre permitidos. 

Apellido  ���� Error de límite 
inferior. 

10 Registrar V ���� mensaje  “debe 
ingresar el apellido del 
usuario” 

Apellido Gutiérrez de la Rosaleda 
Acrisolada Ibarguren 

���� Error de límite 
superior. 

11 Registrar V OK. Se graba registro 
con la cantidad 
máxima de caracteres 
de apellido permitidos. 

Organización  ���� Error de límite 
inferior. 

12 Registrar V ���� mensaje  “debe 
ingresar la organiza-
ción a la que pertenece 
el usuario”. 

Tabla 7.5 Derivación de Casos de Prueba para Alta de Usuario (Cont.) 
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Mail  ���� Error de formato 

13 
Registrar V ���� mensaje “debe 

ingresar el correo 
electrónico del 
usuario” 

Organización International Joint of Disaster 
Events and Emergency Data 

���� Error de límite 
superior. 

14 Registrar V OK. Se graba registro 
con la cantidad máxima 
de caracteres de la 
organización. 

Repetir Caso de Prueba 1  
15 Registrar V ���� mensaje  “nombre 

usuario duplicado” 
Tabla 7.5 Derivación de Casos de Prueba para Alta de Usuario (Cont.) 

 
 

Para el caso de las modificaciones se aplican los mismos casos de prueba debido a 
que contemplan las mismas variables. 

 
Para el caso de las bajas se usan los datos de las Tablas 7.6 y 7.7. 

 
Condición 

de 
entrada 

Tipo 
Variable 

Clase 
Equiv.Válida 

Clase 
Equiv.Invál. 

Eliminar Lógico 1 1 
Tabla 7.6 Condiciones de Entrada para Baja de Usuario  

 
 

Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
1 Eliminar V OK. Se elimina el usuario. 
2 Eliminar F OK. No se elimina el usuario. 

Tabla 7.7 Derivación de Casos de Prueba para Baja de Usuario  
 

7.2.4.1.2 Administración Satélites 
 

Mediante esta opción se realiza el mantenimiento, mediante las rutinas de altas, bajas 
y cambios, ver tabla 7.8, de los satélites disponibles  en la base de datos del sistema 
“GESOL”. 

 

Opciones Tipo  
Variable 

Clase  
Equiv. Válida 

Clase 
Equiv.Invál. 

Alta Lógico 1 1 
Baja Lógico 1 1 
Modificación Lógico 1 1 

Tabla 7.8 Opciones de Administración de Satélites 
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Cada una de estas opciones es excluyente de las otras dos. La derivación de Casos de 
Prueba, ver tabla 7.9, para Administración de Satélites es la siguiente: 

 
Nro. Condiciones de entrada Resultado Esperado 

Alta Satélite V OK. Se ingresa un nuevo Satélite. 
Baja Satélite F OK 1 

Modificar Satélite F OK 
Alta Satélite F OK 
Baja Satélite V OK. Se ingresa  la baja del Satélite. 2 

Modificar Satélite F OK 
Alta Satélite F OK 
Baja Satélite F OK 3 

Modificar Satélite V OK. Se ingresa  la actualización. 
Alta Satélite F 
Baja Satélite F 4 

Modificar Satélite F 

El sistema se encuentra a la espera de 
alguna acción sobre las opciones. 

Tabla 7.9 Condiciones Posibles de Administración de Satélites 
 

Para las condiciones de entrada del caso alta de Satélites se usan los datos de la 
interfaz que pueden recibir un valor, tabla 7.10 y la derivación en tabla 7.11. 

 
 

Condición de 
entrada 

Tipo 
Variable 

Clase  
Equiv. Válida 

Clase 
Equiv.Invál. 

Nombre char 1 2 
                      Tabla 7.10 Datos de Condiciones de Entrada para Alta de Satélites 
 
 

Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Nombre SAT-C  

1 
Registrar V OK. Se graba registro. 

Nombre  ���� Error de límite inferior. 
2 Registrar 

 
V ����. mensaje  “especifique nombre 

de satélite” 
Nombre supersateliteinterplanetario ���� Error de límite superior 

3 Registrar 
 

V ����. Se graba registro limitando al 
nombre por el máximo de 
caracteres permitidos 

. Repetir Caso de Prueba 1 
4 Registrar 

 
V ���� mensaje  

 “nombre satélite duplicado”. 
Tabla 7.11 Derivación de Casos de Prueba para Alta de Satélite  

 
Para el caso de las modificaciones se aplican los mismos casos de prueba debido a 

que contemplan las mismas variables. 
 
 Para el caso de las bajas se usan los datos de las Tablas 7.12 y 7.13. 
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Condición 

de 
entrada 

Tipo 
Variable 

Clase 
Equiv.Válida 

Clase 
Equiv.Invál. 

Eliminar Lógico 1 1 

Tabla 7.12 Condiciones de Entrada para Baja de Satélite 
 
 

Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 

1 
Eliminar 
 

V 
 

OK. Se elimina el 
satélite. 

2 
Eliminar F OK. No se elimina el 

satélite. 
Tabla 7.13 Derivación de Casos de Prueba para Baja de Satélite 

 
Combinado con el anterior se encuentra la opción de las rutinas de altas, bajas y 

cambios de los sensores disponibles para asociar a un satélite en la base de datos del 
sistema “GESOL”, tabla 7.14. 

 
Opciones Tipo 

Variable  
Clase 

 Equiv. Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Alta Lógico 1 1 
Baja Lógico 1 1 
Modificación Lógico 1 1 

Tabla 7.14 Opciones de Administración de Sensores 
 
Cada una de estas opciones es excluyente de las otras dos. La derivación de Casos de 

Prueba para Administración de Sensores  es la mostrada en la tabla 7.15: 
 
 

Nro. Condiciones de entrada Resultado Esperado 
Nuevo Sensor V OK. Se ingresa un nuevo Sensor. 

Eliminar  F OK 1 
Editar F OK 

Nuevo Sensor F OK 
Eliminar V OK. Se ingresa a la baja del Sensor. 2 

Editar F OK 
Nuevo Sensor F OK 

Eliminar F OK 3 
Editar V OK. Se ingresa a la actualización. 

Nuevo Sensor F 
Eliminar F 4 

Editar F 

El sistema se encuentra a la espera de 
alguna acción sobre las opciones. 

Tabla 7.15 Condiciones Posibles de Administración de Sensores 
 

Para las condiciones de entrada del caso alta de Sensores, Tabla 7.16, se usan los 
datos de la interfaz que pueden recibir un valor. La derivación de casos de prueba en Tabla 
7.17. 
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Condición de 

entrada 
Tipo 

Variable 
Clase 

Equiv.Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Nombre char 1 2 
Capacidad int 1 2 
CRC bit 1 1 

Tabla 7.16 Datos de Condiciones de Entrada para Alta de Sensores 
 
 

Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Nombre MMRS  
Capacidad 240  
CRC Si  
Registrar V OK. Se graba registro. 

1 

Cancelar F  
Nombre  ���� Error de límite inferior. 

2 Registrar V ���� mensaje  “especifique 
el nombre del sensor” 

Nombre supersensorsatelitario ���� Error de límite 
superior. 

3 Registrar V OK. Se graba registro con 
la cantidad máxima de 
caracteres de nombre de 
sensor permitidos. 

Capacidad  ���� Error de límite inferior. 

4 Registrar V ���� mensaje  “debe 
especificar capacidad del 
sensor” 

Capacidad 4444 ���� Error de límite 
superior. 

5 Registrar V OK Se graba registro con 
la cantidad máxima de 
caracteres de capacidad de 
sensor permitidos. 

Repetir Caso de Prueba 1  
6 
 Registrar  ����. Error Mensaje “Sensor 

Duplicado” 
Tabla 7.17 Derivación de Casos de Prueba para Alta de Sensores  

 
Para el caso de las modificaciones se aplican los mismos casos de prueba debido a 

que contemplan las mismas variables. Para el caso de las bajas se usan los datos de las 
Tablas 7.18 y 7.19. 

 
 

Condición 
de entrada 

Tipo 
Variable 

Clase 
Equiv.Válida 

Clase 
Equiv.Invál. 

Eliminar Lógico 1 1 
Cancelar Lógico 1 1 

Tabla 7.18 Condiciones de Entrada para Baja de Sensores 
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Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 

Eliminar V OK. Se elimina el sensor. 
1 

Cancelar F  
Eliminar F  

2 
Cancelar V OK. No se elimina el sensor. 

Tabla 7.19 Derivación de Casos de Prueba para Baja de Sensores 
 
 

7.2.4.1.3 Administración de Códigos 
 

Mediante esta opción se realiza el mantenimiento, mediante las rutinas de altas, bajas 
y cambios, Tabla 7.20, de los posibles códigos de falla de un pedido de adquisición. 

 
 

Opciones Tipo Variable Clase 
Equiv.Válida 

Clase 
Equiv.Invál. 

Alta Lógico 1 1 
Baja Lógico 1 1 
Modificación Lógico 1 1 

Tabla 7.20 Opciones de Administración de Códigos 
 

Cada una de estas opciones es excluyente de las otras dos. La derivación de Casos de 
Prueba para Administración de Códigos es la de la tabla 7.21: 

 
Nro. Condiciones de entrada Resultado Esperado 

Alta Código V OK. Se ingresa un nuevo Código. 
Baja Código F OK 1 

Modificar Código F OK 
Alta Código F OK 
Baja Código V OK. Se ingresa  la baja del Código. 2 

Modificar Código F OK 
Alta Código F OK 
Baja Código F OK 3 

Modificar Código V OK. Se ingresa  la actualización. 
Alta Código F 
Baja Código F 4 

Modificar Código F 

El sistema se encuentra a la espera de 
alguna acción sobre las opciones. 

Tabla 7.21 Condiciones Posibles de Administración de Códigos 
 

Para las condiciones de entrada del caso alta de Sensores, Tabla 7.22, se usan los 
datos de la interfaz que pueden recibir un valor. La derivación de Casos de Prueba  está en  
la tabla 7.23. 
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Condición 
de entrada 

Tipo 
Variable 

Clase 
Equiv.Válida 

Clase 
Equiv.Invál. 

Descripción char 1 2 
Tabla 7.22 Datos de Condiciones de Entrada para Alta de Códigos 

 
 
Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 

Descripción Falla Termostato  
1 

Registrar V OK. Se graba registro. 
Descripción  ���� Error de límite inferior. 

2 Registrar V ���� mensaje  “debe ingresar la 
descripción del código” 

Descripción Fallademasiadolarga 
queimpideelregistro 
detodoelcodigo 

���� Error de limite superior 

3 Registrar V OK. Se graba registro con la 
cantidad máxima de caracteres 
de descripción del código 
permitidos.. 

. Repetir Caso de Prueba 1  
4 Registrar V ���� mensaje  “nombre código 

duplicado. 
Tabla 7.23 Derivación de Casos de Prueba para Alta de Códigos 

 
 

Para el caso de las modificaciones se aplican los mismos casos de prueba debido a 
que contemplan las mismas variables. Para el caso de las bajas se usan los datos de las 
Tablas 7.24 y 7.25. 

 
Condición de 

entrada 
Tipo 

Variable 
Clase  

Equiv. Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Eliminar Lógico 1 1 
    

Tabla 7.24 Condiciones de Entrada para Baja de Códigos 
 
 

Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Eliminar V OK. Se elimina el código. 

1 
Cancelar F  
Eliminar F  

2 
Cancelar V OK. No se elimina el código. 

Tabla 7.25 Derivación de Casos de Prueba para Baja de Códigos 
 
 
7.2.4.2 Menú Solicitante 

 
Mediante esta opción se realizan las operaciones permitidas a un usuario del sistema 

bajo el rol Solicitante y que con su accionar produce el ingreso o cancelación  de 
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solicitudes y  consultas referentes a su estado conforme a la información de la base de 
datos del sistema “GESOL”. Ver Tabla 7.26. 

 
Opciones Tipo Variable Clase 

Equiv.Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Ingresar Lógico 1 1 
Obtener Estado Lógico 1 1 
Cancelar Lógico 1 1 

Tabla 7.26 Opciones de Menú Solicitante 
 
Cada una de estas opciones es excluyente de las otras dos. Las condiciones posibles 

se detallan en la Tablas 7.27. 
 

Nro. Condiciones de entrada Resultado Esperado 
Ingresar V OK. Se ingresa una nueva Solicitud de 

Adquisición. 
Obtener Estado F OK 

1 

Cancelar F OK 
Ingresar F OK 
Obtener Estado V OK. Se ingresa a la búsqueda del estado de 

solicitudes. 
2 

Cancelar F OK 
Ingresar F OK 
Obtener Estado F OK 

3 
Cancelar V OK. Se ingresa a la cancelación de una 

Solicitud. 
Ingresar F 
Obtener Estado F 4 
Cancelar F 

El sistema se encuentra a la espera de alguna 
acción sobre las opciones. 

Tabla 7.27 Condiciones Posibles de Menú Solicitante  
 
Para las condiciones de entrada del caso Ingresar una Solicitud se usan los datos de la 

interfaz que pueden recibir un valor, tabla 7.28. La derivación de casos esta en la tabla 
7.29. 

 
Condición de 

entrada 
Tipo 

Variable 
Clase 

Equiv.Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Satélite char 1 2 
Sensor char 1 2 
Fecha Inicial datetime 1 1 
Fecha Final datetime 1 1 
Región char 1 2 
Prioridad int 1 2 
LatSup real 1 2 
LonSup real 1 2 
LatInf real 1 2 
LonInf real 1 2 
Tabla 7.28 Datos de Condiciones de Entrada para Ingresar Solicitud  
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Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 

Satélite SAT_OPT-1   
Sensor MMRS  
Fecha Inicial Valor por defecto 

(HOY+48HS)  
 

Fecha Final Valor por defecto 
(HOY+48HS) 

 

Prioridad Valor por defecto 
(BAJA) 

 

LatSup 33 33.3s  
LonSup 
 

O65 45.3w  

LatInf 34 33.3s  

LonInf 065 00.0w  
Región Argentina  

1 
 

Ingresar V OK. Se graba registro. 
Región  ���� Error de límite inferior 

en región. 
2 

Ingresar V ���� mensaje “Debe 
ingresar la región ” 

Fecha Final Menor a(Fecha Inicial) ���� Error de límite en 
fecha final. 

3 
Ingresar V ���� mensaje  “el período 

ingresado no es válido” 
LatSup 90.0<LatSup<-90.0 ���� Error de Latitud 

5 Ingresar V ���� mensaje  “la latitud no 
es válida” 

LonSup 180.0<LatSup<-180.0 ���� Error de longitud. 
6 Ingresar V ���� mensaje  “la longitud 

no es válida” 
LatInf 90.0<LatInf<-90.0 ���� Error de Latitud 

 
7 
 

Ingresar V ���� mensaje  “la latitud no 
es válida” 

LonInf 180.0<LonInf<-180.0 ���� Error de longitud. 
8 Ingresar V ���� mensaje  “la longitud 

no es válida” 
Tabla 7.29 Derivación de Casos de Prueba para Ingresar Solicitud  

 
 

Para las condiciones de entrada del caso Obtener estado de Solicitudes se usan los 
datos de la interfaz que pueden recibir un valor, tabla 7.30. La derivación de casos esta en 
la tabla 7.31. 
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Condición de 
entrada 

Tipo 
Variable 

Clase 
Equiv.Válida 

Clase 
Equiv.Invál. 

Fecha Inicial datetime 1 1 
Fecha Final datetime 1 1 
Estado Lista 1 1 

Tabla 7.30 Datos de Condiciones de Entrada para Obtener Estado de Solicitudes 
 
 

Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado Nulo  1 
Ejecutar Filtro V OK. Se muestra el 

estado. 
Fecha Final Menor a(Fecha Inicial) ���� Error de límite en 

fecha final. 
Estado Nulo  

2 
Ejecutar Filtro V ���� mensaje “el 

período ingresado          
no  es válido” 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado Elegir uno  3 
Ejecutar Filtro V OK. Se muestra el 

estado. 
Tabla 7.31 Derivación de Casos de Prueba para Obtener Estado Solicitudes  

 
Para las condiciones de entrada del caso Cancelar Solicitud se usan los datos de la 

interfaz que pueden recibir un valor, Tabla 7.32. La derivación de casos esta en la tabla 
7.33. 

Condición de entrada 
Tipo 

Variable 
Clase 

Equiv.Válida 
Clase 

 Equiv.Invál. 
Cancelar bit 1 1 

                     Tabla 7.32 Datos de Condiciones de Entrada para Cancelar Solicitud 
 
 

Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 

1 
Cancelar 
 

V 
 

OK. Se considera el estado 
y si procede se cancela la 
Solicitud 

2 
Cancelar V ���� Error de especificación 

Solicitud con pedidos a 
ejecutar dentro de 48 hs 

Tabla 7.33 Derivación de Casos de Prueba para Cancelar Solicitud 
 
7.2.4.3 Menú Autoridad 

 
Mediante esta opción se realizan las operaciones permitidas a un usuario del sistema 

bajo el rol Autoridad y que con su accionar produce la autorización o rechazo de una 
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solicitud,  consultas de estado y obtención de reportes y estadísticas conforme a la 
información  existente en la base de datos del sistema “GESOL”, Tabla 7.34. 

 
Opciones Tipo 

Variable 
Clase 

Equiv.Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Analizar Lógico 1 1 
Obtener Estado Lógico 1 1 
Obtener Reporte Lógico 1 1 
Obtener Estadísticas 
Solicitudes 

Lógico 1 1 

Obtener Estadísticas 
Pedidos 

Lógico 1 1 

Tabla 7.34 Opciones de Menú Autoridad  
 

Cada una de estas opciones es excluyente de las otras dos. La derivación de Casos de 
Prueba para el Menú Administrador, Tabla 7.35,  es la siguiente: 

 
Nro. Condiciones de entrada Resultado Esperado 

Analizar 
V 

OK. Se ingresa la aprobación o rechazo de una 
Solicitud de Adquisición. 

Obtener Estado F OK 
Obtener Reporte F OK 
Obtener Estadísticas 
Solicitudes 

F 
OK 

1 

Obtener Estadísticas 
Pedidos 

F 
OK 

Analizar F OK   
Obtener Estado 

V 
OK Se ingresa a la búsqueda del estado de 
solicitudes. 

Obtener Reporte F OK 
Obtener Estadísticas 
Solicitudes 

F 
OK 

2 

Obtener Estadísticas 
Pedidos 

F 
OK 

Analizar F OK   
Obtener Estado F OK  
Obtener Reporte V OK Se ingresa a la petición de obtener reporte. 
Obtener Estadísticas 
Solicitudes 

F 
OK 3 

Obtener Estadísticas 
Pedidos 

F 
OK 

Analizar F OK   
Obtener Estado F OK  
Obtener Reporte F OK  
Obtener Estadísticas 
Solicitudes 

V 
 OK. Se ingresa a la petición de obtener 
estadísticas de solicitudes. 

4 

Obtener Estadísticas 
Pedidos 

F 
OK 

Tabla 7.35 Condiciones Posibles de Menú Autoridad 
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Nro. Condiciones de entrada Resultado Esperado 

Analizar F OK   
Obtener Estado F OK  
Obtener Reporte F OK  
Obtener Estadísticas 
Solicitudes 

F 
 OK 5 

Obtener Estadísticas 
Pedidos 

V 
OK. Se ingresa a la petición de obtener 
estadísticas de pedidos. 

Analizar F 
Obtener Estado F 
Obtener Reporte F 
Obtener Estadísticas 
Solicitudes 

F 

El sistema se encuentra a la espera de alguna 
acción sobre las opciones. 

6 

Obtener Estadísticas  
Pedidos 

F 
 

Tabla 7.35 Condiciones Posibles de Menú Autoridad (Cont.) 
 

Para las condiciones de entrada del caso Aprobar una Solicitud se usan los datos de 
la interfaz que pueden recibir un valor, ver Tabla 7.35. La derivación de Casos de Prueba 
esta en la Tabla 7.37. 

 
Condición de 

entrada 
Tipo 

Variable 
Clase 

Equiv. Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Prioridad Char 1 2 
Aprobar Lógico 1 1 
Rechazar Lógico 1 1 

                    Tabla 7.36 Datos de Condiciones de Entrada para Analizar 
 
 

Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Prioridad Valor por defecto 

(baja) 
 

Aprobar V Ok. Se ingresa la 
Solicitud al sistema. 

1 

Rechazar F  

Prioridad Valor por defecto 
(baja) 

 

Aprobar F . 2 
Rechazar V Ok. Se rechaza la 

Solicitud. 
Tabla 7.37 Derivación de Casos de Prueba para Analizar 

 
Para las condiciones de entrada del caso Obtener estado de Solicitudes se usan los 

datos de la interfaz que pueden recibir un valor, Tabla 7.38. La derivación de Casos de 
Prueba esta en la Tabla 7.39. 
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Condición de 
entrada 

Tipo 
Variable 

Clase 
Equiv.Válida 

Clase Equiv.Invál. 

Fecha Inicial datetime 1 1 
Fecha Final datetime 1 1 
Estado lista 1 1 
Producto lista 1 1 
Solicitante lista 1 1 

                Tabla 7.39 Datos de Condiciones de Entrada para Obtener Estado Solicitudes 
 
 

Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Fecha Inicial -  
Fecha Final -  
Estado -  
Producto -  
Solicitante -  

1 

Ejecutar Filtro 
 

F 
 

OK. Se muestra el 
estado de todas las 
Solicitudes. 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado -  
Producto -  
Solicitante -  2 
Ejecutar Filtro 
 

V 
 

OK. Se muestra el 
estado de todas las 
Solicitudes en el 
período. 

Fecha Final Menor a(Fecha Inicial) ���� Error de límite en 
fecha final. 

3 Ingresar V ���� mensaje 
 “el período ingresado          
no  es válido” 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado -  
Producto Nulo  
Solicitante -  4 
Ejecutar Filtro 
 

V 
 

OK. Se muestra el 
estado de todas las 
Solicitudes en el 
período y estado 
elegido. 

Tabla 7.39 Derivación de Casos de Prueba para Obtener Estado Solicitudes 
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Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado -  
Producto Elegir  
Solicitante -  5 
Ejecutar Filtro 
 

V 
 

OK. Se muestra el 
estado de todas las 
Solicitudes en el 
período y producto 
elegido. 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado -  
Producto -  
Solicitante Elegir  6 
Ejecutar Filtro 
 

V 
 

OK. Se muestra el 
estado de todas las 
Solicitudes en el 
período y solicitante 
elegido. 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado Elegir  
Producto Elegir  
Solicitante -  7 
Ejecutar Filtro 
 

V 
 

OK. Se muestra el 
estado de todas las 
Solicitudes en el 
período, estado  y 
producto elegido. 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado -  
Producto Elegir  
Solicitante Elegir  8 
Ejecutar Filtro 
 

V 
 

OK. Se muestra el 
estado de todas las 
Solicitudes en el 
período, producto y 
solicitante elegido. 

Tabla 7.39 Derivación de Casos de Prueba para Obtener Estado Solicitudes (Cont.) 
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Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado Elegir  
Producto Elegir  
Solicitante Elegir  

9 Ejecutar Filtro 
 

V 
 

OK. Se muestra el 
estado de todas las 
Solicitudes en el 
período, estado  y 
producto y solicitante 
elegido. 

Tabla 7.39 Derivación de Casos de Prueba para Obtener Estado Solicitudes (Cont.) 
 

Para las condiciones de entrada del caso Obtener Reporte se usan los datos de la 
interfaz que pueden recibir un valor, Tabla 7.40. La derivación de Casos de Prueba esta en 
la Tabla 7.41. 

 
Condición de 

entrada 
Tipo 

Variable 
Clase 

Equiv.Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Fecha Inicial datetime 1 1 
Fecha Final datetime 1 1 
Estado lista 1 1 
Producto lista 1 1 
Solicitante lista 1 1 

                      Tabla 7.40 Datos de Condiciones de Entrada para Obtener Reporte 
 
 

Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado -  
Producto -  
Solicitante -  

1 
 

Obtener V OK. Se muestra el 
listado de todas las 
Solicitudes 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado Elegir  
Producto -  
Solicitante -  

2 
 

Obtener V OK. Se muestra el 
listado conforme al 
estado elegido. 

Tabla 7.41 Derivación de Casos de Prueba para Obtener Reporte 
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Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado -  
Producto Elegir  
Solicitante -  

3 
 

Obtener V OK. Se muestra el 
listado conforme al 
producto elegido. 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado -  
Producto -  
Solicitante Elegir  

4 
 

Obtener V OK. Se muestra el 
listado conforme al 
solicitante elegido. 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado Elegir  
Producto Elegir  
Solicitante -  

5 
 

Obtener V OK. Se muestra el 
listado conforme al 
estado y producto 
elegido. 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado -  
Producto Elegir  
Solicitante Elegir  6 
Obtener V OK. Se muestra el 

listado conforme al 
producto y solicitante 
elegido. 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado Elegir  
Producto -  
Solicitante Elegir  

7 
 

Obtener V OK. Se muestra el 
listado conforme al 
estado y solicitante 
elegido. 

Tabla 7.41 Derivación de Casos de Prueba para Obtener Reporte (Cont.) 
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Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado Elegir  
Producto Elegir  
Solicitante Elegir  

8 
 

Obtener V OK. Se muestra el 
listado conforme al 
estado, producto y 
solicitante elegido. 

9 
 

Fecha Final 
 

Menor a(Fecha Inicial) 
 

X mensaje   
“el período ingresado          
no  es válido” 

Tabla 7.41 Derivación de Casos de Prueba para Obtener Reporte (Cont.) 
 

Para las condiciones de entrada del caso Obtener Estadísticas se usan los datos de la 
interfaz que pueden recibir un valor, Tabla 7.42. La derivación de Casos de Prueba esta en 
la Tabla 7.43. 

 

Condición de entrada 
Tipo 

Variable 
Clase 

Equiv.Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Fecha Inicial datetime 1 1 
Fecha Final datetime 1 1 
Indicador de Estadísticas Lista 1 1 
Tabla 7.42 Datos de Condiciones de Entrada para Obtener Estadísticas Solicitudes 

 
 

Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  

Identificador 
de Estadísticas 

Elegir  
1 
 

Obtener V OK. Se muestra el 
listado 

2 
 

Fecha Final 
 

Menor a(Fecha Inicial) 
 

���� mensaje  
 “el período ingresado          
no  es válido” 

Tabla 7.43 Derivación de Casos de Prueba para Obtener Estadísticas Solicitudes 
 

Para el caso de Obtener Estadísticas Pedidos se usarán los mismos casos de pruebas 
anteriores por ser similares conceptualmente. 
 
7.2.4.4 Menú Planificador 

 
Mediante esta opción se realizan las operaciones permitidas a un usuario del sistema 

bajo el rol Planificador y que con su accionar produce el análisis de la solicitud, la 
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planificación o rechazo técnico de solicitudes, la consulta de estado y la obtención de 
reportes conforme al contenido de la  base de datos del sistema “GESOL”, Tabla 7.44. 

 
Opciones Tipo 

Variable 
Clase 

 Equiv. Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Analizar Solicitud Lógico 1 1 
Analizar Planificación Lógico 1 1 
Obtener Estado Lógico 1 1 
Obtener Reporte Lógico 1 1 

Tabla 7.44 Opciones de Planificador 
 

Cada una de estas opciones es excluyente de las otras dos. La derivación de Casos de 
Prueba para el Menú Planificador  es la de la tabla 7.45: 

 
Nro. Condiciones de entrada Resultado Esperado 

Analizar Solicitud V OK. Se ingresa al análisis de solicitud para 
posible planificación. 

Analizar Planificación F OK 
Obtener Estado F OK 

1 

Obtener Reporte F OK 
Analizar Solicitud F OK 
Analizar Planificación V OK. Se ingresa al análisis de la planificación 

ya realizada. 
Obtener Estado F OK 

2 

Obtener Reporte F OK 
Analizar Solicitud F OK 
Analizar Planificación F OK 
Obtener Estado V OK. Se obtiene el estado de Solicitudes 

3 

Obtener Reporte F OK 
Analizar Solicitud F OK 
Analizar Planificación F OK 
Obtener Estado F OK 

4 

Obtener Reporte V OK. Se obtiene el reporte indicado. 
Analizar Solicitud F 
Analizar Planificación F 
Obtener Estado F 

5 

Obtener Reporte F 

El sistema se encuentra a la espera de alguna 
acción sobre las opciones. 

Tabla 7.45 Condiciones Posibles para Planificador 
 

Para las condiciones de entrada del caso Analizar Solicitud se usan los datos de la 
interfaz que pueden recibir un valor, Tabla 7.46. La derivación de Casos de Prueba esta en 
la Tabla 7.47. 

 

Condición de entrada 
Tipo 

Variable 
Clase  

Equiv. Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Solicitud lista 1 1 
Planificar Lógico 1 1 

Tabla 7.46 Datos de Condiciones de Entrada para Analizar Solicitud 
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Condición de entrada 
Tipo 

Variable 
Clase  

Equiv. Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Rechazar Lógico 1 1 

Tabla 7.46 Datos de Condiciones de Entrada para Analizar Solicitud (Cont.) 
 
 

Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Solicitud Elegir  

Planificar V OK. Presenta la solicitud a 
planificar.  

1 

Rechazar F  

Solicitud Elegir  

Planificar F  2 
Rechazar V OK. Presenta la solicitud a 

rechazar. 
Tabla 7.47 Derivación de Casos de Prueba para Analizar Solicitud 

 
Para las condiciones de entrada del caso Planificar una Solicitud se usan los datos de 

la interfaz que pueden recibir un valor, Tablas 7.48 y 7.50. La derivación de Casos de 
Prueba esta en las Tablas 7.49 y 7.51. Se presentarán los casos en etapas para un mejor 
desarrollo de las pruebas. 

 
 

Condición de entrada 
Tipo 

Variable 
Clase  

Equiv. Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Nuevo Pedido Lógico 1 1 
Cancelar Lógico 1 1 

Tabla 7.48 Datos de Condiciones de Entrada para Planificar Solicitud  
 
 
Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 

Nuevo Pedido F  
3 

Cancelar V 
OK. Se sale del proceso 
de Planificación 

Nuevo Pedido V OK. Se ingresa al 
proceso de carga de 
pedidos 4 

Cancelar F  
Tabla 7.49 Derivación de Casos de Prueba para Planificar Solicitud 

 
 

Condición de entrada 
Tipo 

Variable 
Clase  

Equiv. Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Fecha Adquisición datetime 1 1 
Hora de Adquisición datetime 1 1 
Duración int 1 2 
Perfil lista 1 1 

Tabla 7.50 Datos de Condiciones de Entrada para Planificar Solicitud  
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Condición de entrada 
Tipo 

Variable 
Clase  

Equiv. Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Paso lista 1 1 
CRC bit 1 1 
Guardar Lógico 1 1 
Cancelar Lógico 1 1 
Borrar Lógico 1 1 
Planificar Lógico 1 1 

Tabla 7.50 Datos de Condiciones de Entrada para Planificar Solicitud (Cont.) 
 

 
Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 

Fecha Adquisición Hoy + 48 horas  
Hora de Adquisición Ahora + 48 horas  
Duración 250 segundos  
Perfil Valor por defecto (4)  

Paso Valor por defecto (0)  

CRC V  

Guardar V  
Cancelar F  
Borrar F  

5 

Planificar V OK. Se acepta el pedido 
y se planifica. 

Fecha Adquisición Hoy + 48 horas  
Hora de Adquisición Ahora -12 horas  
Duración 250 segundos  
Perfil elegir  

Paso elegir  

CRC V  

Guardar V  
Cancelar F  
Borrar F  

6 

Planificar V ����. mensaje 
“error en horario 
adquisición” 

Tabla 7.51 Derivación de Casos de Prueba para Planificar Solicitud 
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Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Fecha Adquisición Hoy + 48 horas  
Hora de Adquisición Ahora + 48 horas  
Duración -60 segundos  
Perfil elegir  

Paso elegir  

CRC V  

Guardar V  
Cancelar F  
Borrar F  

7 

Planificar V ���� mensaje 
“la duración no puede 
ser negativa” 

Fecha Adquisición Hoy + 48 horas  
Hora de Adquisición Ahora + 48 horas  
Duración -60 segundos  
Perfil elegir  

Paso elegir  

CRC V  

Guardar V  
Cancelar F  
Borrar F  

8 

Planificar V ���� mensaje 
“la duración no puede 
ser negativa” 

Fecha Adquisición Hoy + 48 horas  
Hora de Adquisición Ahora + 48 horas  
Duración 60 segundos  
Perfil elegir  

Paso elegir  

CRC V  

Guardar F  
Cancelar F  
Borrar V  

9 

Planificar F Ok. Se borra el pedido 
que se intenta cargar. 

Tabla 7.51 Derivación de Casos de Prueba para Planiifcar Solicitud (Cont.) 
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Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Fecha Adquisición Hoy + 48 horas  
Hora de Adquisición Ahora + 48 horas  
Duración 60 segundos  
Perfil elegir  

Paso elegir  

CRC V  

Guardar F  
Cancelar V Ok. Se cancela la 

planificación 
Borrar F  

10 

Planificar F  
Tabla 7.51 Derivaciones de Casos de prueba para Analizar Solicitud (Cont.) 

 
Para las condiciones de entrada del caso Analizar Planificación se usan los datos de 

la interfaz que pueden recibir un valor, Tabla 7.52. La derivación de Casos de Prueba esta 
en la Tabla 7.53. 

 

Condición de entrada 
Tipo 

Variable 
Clase  

Equiv. Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Fecha datetime 1 1 
Producto Lista 1 1 

Tabla 7.52 Datos de Condiciones de Entrada para Analizar Solicitud 
 
 
Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 

Fecha Hoy + 30 días  1 

Producto - OK. Presenta la toda la 
planificación existente desde 
hoy a 30 días.   

Solicitud Hoy + 30 días  2 

Producto Elegir OK. Presenta la toda la 
planificación existente para el 
producto desde hoy a 30 días.   

Tabla 7.53 Derivación de Casos de Prueba para Analizar Solicitud 
 
 

Las condiciones de entrada del caso Obtener estado de una Solicitud, para este rol, es 
similar a los datos que se trataron en el caso de Autoridad. Lo mismo sucede con la 
derivación de casos de prueba. Para el caso Obtener Reporte sucede lo mismo que lo 
explicitado en el párrafo anterior para el caso de Obtener Estado. Las condiciones de 
entrada y derivación de casos de uso son similares a los que se utilizan para el rol 
Autoridad. 

 
En estos últimos dos casos se usarán los mismo datos de prueba. 
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7.2.4.5 Menú Operador 
 

Mediante esta opción se realizan las operaciones permitidas a un usuario del sistema 
bajo el rol Operador y que con su accionar produce la programación de Pedidos, la 
consulta de su estado, la obtención de reportes referentes a los mismos y el informe de 
adquisición por éxito o falla en la captura de la información conforme a los contenidos de 
la base de datos del sistema “GESOL”. Tabla 7.54. 

 
Opciones Tipo 

Variable 
Clase  

Equiv. Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Informar Adquisición Lógico 1 1 
Programar  Lógico 1 1 
Planificar Descargas Lógico 1 1 
Obtener Reporte Lógico 1 1 
Obtener Estado Lógico 1 1 

Tabla 7.54 Opciones de Operador 
 

Cada una de estas opciones es excluyente de las otras.  
 
Para las condiciones de entrada del caso Informar Adquisición se usan los datos de la 

interfaz que pueden recibir un valor, ver Tabla 7.55. La derivación de Casos de Prueba esta 
en la Tabla 7.56. 

 
 

Condición de 
entrada 

Tipo 
Variable 

Clase 
Equiv.Válida 

Clase 
Equiv.Invál. 

Pedido Lista 1 1 
En Catálogo Lógico 1 1 
Con Fallas Lógico 1 1 
Aceptar Lógico 1 1 

Tabla 7.55 Datos de Condiciones de Entrada para Informar Adquisición 
 
 

Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Pedido Elegir  
En Catálogo V  
Con Fallas F  

1 
 

Aceptar V OK. Cambia estado de 
pedido 

Pedido Elegir  
En Catálogo F  
Con Fallas V  2 

 Aceptar V OK. Cambia estado de 
pedido indicando 
código de falla. 

Tabla 7.56 Derivación de Casos de Prueba para Informar Adquisición 
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Las condiciones de entrada para Programar  son las de la tabla 7.57: 

 

Condición de entrada 
Tipo 

Variable 
Clase  

Equiv. Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Pedido Lista 1 1 
Programar Lógico 1 1 

Tabla 7.57Condiciones Posibles de Programar Pedido 
 

La derivación de Casos de Prueba esta en la Tabla 7.58. 
 

Nro. 
Entrada Valor Resultado 

Esperado 
Pedido Elegir  

1 Programar V OK. El pedido es 
programado 

Pedido Elegir  

2 Programar F OK. El sistema 
queda en espera. 

Tabla 7.58 Derivación de Casos de Prueba para Programar Pedido 
 

Para las condiciones de entrada del caso Planificar Descargas se usan los datos de la 
interfaz que pueden recibir un valor, Tabla 7.59. 

 

Condición de entrada 
Tipo 

Variable 
Clase  

Equiv. Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Producto Lista 1 1 
Fecha Datetime 1 1 
Hora Datetime 1 1 
Cancelar bit 1 1 
Planificar bit 1 1 

Tabla 7.59 Condiciones Posibles de Planificar Descargas 
 
La derivación de Casos de Prueba esta en la Tabla 7.60. 

 

Nro. 
Entrada Valor Resultado 

Esperado 
Producto Elegir  

Fecha Posterior a última 
descarga 

 

Hora La que corresponda  

Cancelar V Ok. Se cancela la 
planificación. 

1 

Planificar F  

Tabla 7.60 Derivación de Casos de Prueba para Planificar Descargas 
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Nro. 
Entrada Valor Resultado 

Esperado 
Producto Elegir  

Fecha anterior a última descarga  

Hora La que corresponda  

Cancelar F  2 

Planificar V X. mensaje 
La fecha debe ser 
posterior a la de la 
última descarga 

Producto Elegir  

Fecha Posterior a última 
descarga 

 

Hora La que corresponda  

Cancelar F  
3 

Planificar V Ok.  
Se carga el dato de 
planificación. 

Tabla 7.60 Derivación de Casos de Prueba para Planificar Descargas (Cont.) 
 
 

Para las condiciones de entrada del caso Obtener estado de Pedidos se usan los datos 
de la interfaz que pueden recibir un valor, Tabla 7.61. 

 
Condición de 

entrada 
Tipo 

Variable 
Clase 

Equiv.Válida 
Clase Equiv.Invál. 

Fecha Inicial datetime 1 1 
Fecha Final datetime 1 1 
Estado lista 1 1 
Producto lista 1 1 

                Tabla 7.61 Datos de Condiciones de Entrada para Obtener Estado Pedidos 
 

La derivación de Casos de Prueba esta en la Tabla 7.62. 
 
 

Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Fecha Inicial -  
Fecha Final -  
Estado -  
Producto -  1 
Ejecutar Filtro 
 

F 
 

OK. Se muestra el 
estado de todos los 
Pedidos. 

Tabla 7.62 Derivación de Casos de Prueba para Obtener Estado Pedidos 
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Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 
Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado -  
Producto -  2 
Ejecutar Filtro 
 

V 
 

OK. Se muestra el 
estado de todas los 
Pedidos del período. 

Fecha Final Menor a(Fecha Inicial) ���� Error de límite en 
fecha final. 

3 Ingresar V ���� mensaje 
 “el período ingresado          
no  es válido” 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado Elegir  
Producto -  

4 
Ejecutar Filtro 
 

V 
 

OK. Se muestra el 
estado de todos los 
Pedidos en el período 
y estado elegido. 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado -  
Producto Elegir  

5 
Ejecutar Filtro 
 

V 
 

OK. Se muestra el 
estado de todos los 
Pedidos en el período 
y producto elegido. 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado Elegir  
Producto Elegir  

6 Ejecutar Filtro 
 

V 
 

OK. Se muestra el 
estado de todos los 
Pedidos en el período, 
estado  y producto 
elegido. 

Tabla 7.62 Derivación de Casos de Prueba para Obtener Estado Pedidos (Cont.) 
 
 
 

Para las condiciones de entrada del caso Obtener Reporte se usan los datos de la 
interfaz que pueden recibir un valor, Tabla 7.63. 
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Condición de 

entrada 
Tipo 

Variable 
Clase 

Equiv.Válida 
Clase 

Equiv.Invál. 
Fecha Inicial datetime 1 1 
Fecha Final datetime 1 1 
Estado lista 1 1 
Producto lista 1 1 

                      Tabla 7.63 Datos de Condiciones de Entrada para Obtener Reporte 
 
La derivación de Casos de Prueba esta en la Tabla 7.64. 

 
Nro. Entrada Valor Resultado Esperado 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado -  
Producto -  

1 
 

Obtener V OK. Se muestra el 
listado 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado Elegir  
Producto -  2 

 
Obtener V OK. Se muestra el 

listado conforme al 
estado elegido. 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado -  
Producto Elegir  

3 
 

Obtener V OK. Se muestra el 
listado conforme al 
producto elegido. 

Fecha Inicial 01/01/05  
Fecha Final HOY  
Estado Elegir  
Producto Elegir  4 

 Obtener V OK. Se muestra el 
listado conforme al 
estado y producto 
elegido. 

Fecha Inicial HOY  
Fecha Final 01/01/05 ���� Fecha Final < 

Fecha Inicial 
Estado Elegir  
Producto Elegir  

5 
 

Obtener V ���� mensaje  “el 
período ingresado no 
es válido” 

Tabla 7.64 Derivación de Casos de Prueba para Obtener Reporte 
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7.2.5  Evaluación  de las Pruebas 

 
Durante la realización de las pruebas detallas en las secciones componentes del 

acápite 7.2 de este capítulo, el software ha cumplido con los requisitos establecidos.  
 
7.3 Elaboración del manual de usuario 

 
En el anexo 8 (Pág. 327) de esta memoria se presenta la copia del manual de usuario 

para el uso del sistema. En el mismo se encuentran especificada todas las funciones 
disponibles conformes al rol de que se trate. 
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PROYECTO “GESOL” 
 
 

CAPÍTULO 8 
 
 
 

CONCLUSIONES 
 
 
 
 

Información de Control de Configuración 
Proyecto GESOL 
Línea Base LBP 
Fase 1 
Identificación ECS CAP08-CONCLUSIONES 
Versión 1.0 
Fecha Actualización 05-Ago-05 
Estado Aprobado 
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CAPÍTULO 8 
CONCLUSIONES 

 
8.1 Introducción 

 
En este capítulo, se expresan las conclusiones alcanzadas durante la construcción de 

la aplicación llevada a cabo en el presente proyecto. Además, se establecen algunas líneas 
futuras para investigar y desarrollar, tendientes a ampliar y/o mejorar el sistema software 
obtenido. 
 
8.2 Conclusiones Generales 

 
El sistema GESOL se ofrece como una de las posibles respuestas a las  necesidades 

de la gestión de las solicitudes de adquisición de imágenes en la agencia AE. Con el 
mismo, se brinda tanto la posibilidad de agilizar los servicios de atención de los clientes y 
usuarios como de hacer más eficientes y confiables los procedimientos para los agentes de 
la agencia.  
 

Para el autor, la necesidad de aplicar una metodología, en este caso Métrica Versión 
3, en su versión dirigida a sistemas orientados a objetos y aprender a utilizar los conceptos 
y las herramientas relativas a la administración de proyectos ha sido de un gran valor 
profesional. Lo mismo cabe para el aprendizaje de la notación UML. 

 
De la práctica realizada sobre este proyecto queda una vez más evidenciado que, 

seguir una metodología adecuando las actividades necesarias conforme a la magnitud y 
características del proyecto favorece la administración de recursos del mismo durante todo 
el proceso de desarrollo. En este sentido, la aplicación de Métrica 3 conforma una  de las 
posibilidades, a la cual un Ingeniero de Software puede ceñirse, en caso de tener que 
seleccionar  una metodología de desarrollo de software.   

 
Es importante que las herramientas para apoyo al desarrollo que se utilicen para la 

representación de los modelos conceptuales, en este caso diagramas UML, sean 
compatibles entre los diferentes actores. En este caso hubo una sobrecarga, al ser distintos 
el utilizado por el ingeniero de software y el equipo de desarrollo. Además siempre se  
puede perder algo en la traslación de las entidades conceptualizadas. De todas formas estas 
técnicas facilitan enormemente la comunicación entre los miembros del proyecto respecto 
de ideas o conceptos, supuestos y restricciones entre otras de las características con las que 
se trabaja al desarrollar un sistema software.  

 
El hecho de basar la implementación del proyecto bajo estándares y 

recomendaciones probados en la práctica de la industria informática actual permite 
asegurar  un producto eficiente en la utilización de los recursos humanos y materiales, 
contribuyente además  al concepto de mantenimiento futuro del sistema.  



SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

 
 

 
  Roberto M. González                                                           274                                                                                  Cáp.-8 Conclusiones              

Las técnicas empleadas para la educción de requisitos y la realidad de que el autor 
conozca el área de aplicación del proyecto y a los actores principales, ha facilitado la 
determinación de objetivos firmes y realistas desde un primer momento. Esto permitió 
llegar a elaborar  la etapa de análisis en forma muy completa desde un comienzo, lo que 
derivó en alcanzar un modelo correcto en forma muy rápida.  

 
Este caso es una situación ideal, pero el Ingeniero de Software  debería tratar de 

realizar su mayor esfuerzo en el aprendizaje sobre los conceptos básicos, pasos o 
procedimientos y terminología del sistema a desarrollar lo más rápido posible. Esto evitará 
malas interpretaciones por parte del equipo de desarrollo, que derivan en trabajo nulo y por 
ende retrasos en la planificación. 

 
Realizar con ayuda de algoritmos de cálculo para planificación una primera 

estimación, para luego ajustar automáticamente los resultados a medida que se descubren 
nuevas necesidades funcionalidades o cuando se obtiene más conocimiento sobre el 
sistema y se quiere mejorar lo existente, contribuye a que las expectativas que despiertan 
los pronósticos de los proyectos sean realistas y se acerquen lo suficiente a los resultados 
esperados permitiendo sopesar el impacto de los ajustes.  

 
Llevar el control entre las distintas versiones de un producto determinado por la 

actividad de la Gestión de Configuración es de suma utilidad, especialmente cuando se 
aceleran los tiempos de desarrollo al final del proyecto. En su misma normativa, se 
encuentra el remedio para desactivar los devaneos de usuarios al querer implementar 
constantemente nuevos requisitos y de los desarrolladores que descubren nuevos 
“artilugios” para mejorar o hacer eficiente o vistosa tal o cual funcionalidad. 

 
En cuanto a la determinación de un plan bien definido para la Gestión y Supervisión 

de Riesgos, ha servido para que el Ingeniero de Software pueda pensar en las 
contramedidas necesarias para anticiparse a los potenciales peligros que amenazan al 
proyecto. La máxima de los “gurúes” del desarrollo de la informática que establece, “si no 
se combaten los riesgos de un proyecto activamente, ellos se encargarán activamente de 
combatir al mismo”, es un lema que no se debe olvidar en todo desarrollo de sistemas 
software.  
 
8.3 Líneas Futuras de Investigación 

 
 Por ser este un proyecto muy atado al avance tecnológico, especialmente a la 

consideración de los nuevos paradigmas y herramientas para el desarrollo de software de 
entornos distribuidos, se deben mencionar las futuras puntos o líneas de investigación que 
se estima serian conducentes a mejorar el  sistema software presentado: 

 
� Se deberán implementar los restantes servicios Web para las funciones 

de: Ingresar Solicitud, Consultar Estado de Pedidos y Solicitudes. 
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� Se debe mejorar la interfaz de ingreso de Solicitud para que permita la 
entrada de datos de coordenadas geográficas de manera visual. Esto 
debe contemplar la opción de definir áreas poligonales o circulares.  

 
� El proyecto GESOL se debería considerar como la punta del iceberg de 

una serie de aplicaciones de administrativas para el área técnica de la 
AE. En este sentido, se debería profundizar en la aplicación de la 
tecnología móvil para asegurar el ciento por ciento de disponibilidad de 
acceso a las facilidades ofrecidas. 

 
� Acumular información respecto de los requerimientos reales de clientes 

o usuarios y hacer de su manipulación y proceso una acción 
permanente y automática, permite con facilidad obtener aquellas 
características más utilizadas o requeridas. Se debería entonces, 
instrumentar la conexión con las áreas de desarrollo y diseño de 
elementos de captación de datos o sensores para que estos respondan 
más adecuadamente a esas necesidades de mercado. 

 
� Se debe intentar ejecutar alguna de las funcionalidades previstas en el 

sistema con alguno de los dispositivos inteligentes de posible 
utilización en la Agencia, para observar el comportamiento en un 
entorno operativo real. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

 
 

 
  Roberto M. González                                                           276                                                                                  Cáp.-8 Conclusiones              

 
 



SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

 
Anx.-1 ENTREVISTAS                                                           277                                                                         Roberto  M. González                                                                    

 
 
 
 

PROYECTO “GESOL” 
 
 

ANEXO 1  
 
 
 

ENTREVISTAS 
 
 
 
 

Información de Control de Configuración 
Proyecto GESOL 
Línea Base LBF 
Fase 1 
Identificación ECS ANX01-ENTREVISTAS 
Versión 1.0 
Fecha Actualización 05-Ago-05 
Estado Aprobado 
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ANEXO ENTREVISTAS 

 
 
1. INTRODUCCION 
 

El objetivo de las entrevistas es llegar a obtener los requerimientos del sistema a 
desarrollar. Aunque la tarea en si es ejecutada a lo largo de todo el proceso de 
implementación proporcionando en cada etapa la información necesaria, en este anexo se 
encuentra registrada el resultado de cada una en forma completa. 

 
Durante las primeras entrevistas se intenta buscar información general para luego ir 

aproximándose al detalle. Previo a las entrevistas el autor ha debido constatar la 
documentación existente en el sistema actual a efectos de detectar la posible falta de 
conocimiento respecto de conceptos usados en las secciones de la agencia que participan 
en la gestión de las solicitudes de imágenes satelitales. 
 

Con la información que se obtiene de parte de los interesados en  el desarrollo y los 
agentes de la AE que interactuaran con el sistema se podrán definir el Modelo de Procesos 
del Negocio, el Catálogo de Requisitos Funcionales y los No Funcionales. Basados en 
todos estos artefactos se esbozará  la posible solución conceptual, posteriormente se pasará 
al modelado de diseño y luego a la construcción de la aplicación para su uso en el entorno 
operativo. 
 

La información ha sido recopilada por el autor (IS) mediante entrevistas con diferentes 
agentes de la AE, a saber: un agente Autoridad (A), un agente Planificador (P) y un agente 
Operador (O). 
 
2.  ESTRUCTURA DE LAS ENTREVISTAS 
 
Cada entrevista debe conformar una serie de pasos que se definen a continuación: 
 

• Preparación. 
◊ Información a tratar. 
◊ Amplitud, Profundidad, etc. 
◊ Técnica adecuada. 
◊ Preparación de preguntas. 

• Sesión 
◊ Repaso del análisis de la última sesión. 
◊ Explicación al agente involucrado del objetivo de la nueva sesión. 
◊ Preguntas y Respuestas. 
◊ Resumen y comentario de agente involucrado. 

• Transcripción. 
• Análisis. 
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◊ Lectura de la entrevista. 
◊ Extracción de información. 

• Evaluación. 
◊ Determinación de satisfacción de objetivos. 
◊ Determinación de retorno al tratamiento del mismo objetivo. 

 
3.  ENTREVISTAS 
 

En este acápite se presentan todas las entrevistas realizadas, cada una contiene la 
información siguiente: 
 

• Preparación: se determina el o los temas tratar, su amplitud y profundidad 
a través de la lista de preguntas a realizar. 

 
• Transcripción: se transcribe el contenido de la entrevista en un documento. 
 
• Análisis: se identifican y definen conceptos, características, valores y 

relaciones entre otros. 
 
• Evaluación: se determina si se ha alcanzado los objetivos de la entrevista o 

si es necesario realizar alguna otra consulta para complementar  la 
información ya obtenida y satisfacer las metas planteadas. 

 
Los cuestionarios con las preguntas fueron remitidos a cada entrevistado con 

anterioridad para su conocimiento previo. 
 
3.1 ENTREVISTA 1 
 
Preparación 
 
 A partir del análisis que hace el autor de lo que entiende como el concepto marco del 
requerimiento para este agente y sector, se prepara la siguiente lista de preguntas: 
 

• ¿Cuál cree que debería ser el o los objetivos del sistema? 
• ¿Cuál cree que son los criterios de éxito del sistema? 
• ¿Existe alguna restricción respecto de la tecnología a utilizar? 
• ¿Qué limitaciones presupuestarias y de tiempo existen para efectivizar este 

proyecto? 
• ¿El hecho de que se incorpore nueva tecnología satelital para los sensores puede 

provocar cambios significativos en la gestión  de las solicitudes? 
 

Transcripción 
 
Entrevistado:  (A) Responsable del Área Aplicaciones Laura F. 
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Entrevistador: (IS) Roberto González 
 
Información a tratar: Objetivo del Sistema, Alcance, Limitaciones, Criterios de Éxito. 
 
Técnica Utilizada: Entrevista semi-estructurada 
 
 
IS: ¿Cuál cree que debería ser el o los objetivos del sistema? 
 
A: Lo que pretendemos es un sistema que nos ayude a automatizar todo lo que sea la 
gestión de una solicitud de adquisición desde que llega a la AE hasta que se incorporan las 
imágenes que le correspondan. Necesitamos que  la información que contenga la Solicitud 
sea la correcta, conocer en todo momento el estado en que se encuentra y si existe algún 
problema con la misma, tener en claro sobre que se trata el mismo 
 
IS: ¿Cuál cree que son los criterios de éxito del sistema? 
 
A: Esperamos que el sistema  asista a nuestros clientes/usuarios y a nosotros, los agentes 
de la AE, en la correcta emisión de la Solicitud y que registre los pasos de forma tal que se 
pueda  reconstruir su  historia dentro de la agencia. El sistema deber  funcionar 7*24 los 
365 días del año y  debe poder utilizarse desde cualquier lugar del mundo, dado lo 
heterogéneo de nuestros clientes / usuarios y las diversas actividades que cumplen  los 
agentes de la AE. 
  
IS: ¿Existe alguna restricción respecto de la tecnología a utilizar? 
 
A: El sistema debe ser compatible con el sistema operativo utilizado en nuestro sector de 
sistemas que es Windows 2000. 
 
IS: ¿Qué limitaciones presupuestarias y de tiempo existen para efectivizar este proyecto? 
 
A: Dadas las restricciones presupuestarias no tenemos presupuesto para compra de 
hardware o software en este proyecto. Debemos arreglarnos con lo que ya disponemos o 
con lo que se pueda conseguir sin costo. Lo que estamos dispuestos a considerar es el 
brindarle tiempo dentro del  horario laboral para el desarrollo del mismo con uso libre del 
equipamiento asignado. 
 
IS:  ¿El hecho de que se incorpore nueva tecnología satelital para los sensores puede 
provocar cambios significativos en la gestión  de las solicitudes? 
 
A: La única información que puede llegar a cambiar son los parámetros del sensor, el resto 
tiene una alta probabilidad de mantenimiento. 
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Análisis 
 
Se ha podido extractar el objetivo del proyecto y establecer las restricciones al desarrollo. 
 
Objetivo: 
Se necesita un sistema de información que realice la gestión integral de las solicitudes de 
adquisición de imágenes satelitales, permitiendo interactuar sobre el mismo a clientes, 
usuarios o agentes de la AE autorizados, en cualquier momento y desde cualquier lugar, sin 
que importe la tecnología de hardware utilizada. 
 
Restricciones: 
La tecnología a utilizar en el desarrollo debe ser compatible con Windows 2000. 
No hay fondos para compra de hardware o software. 
No hay restricciones de tiempo de desarrollo. 
 
Evaluación 
Las  respuestas obtenidas se consideran satisfactorias no observándose necesidad de 
ahondar  más sobre las mismas. 
 
 
3.2 ENTREVISTA 2 
 
Preparación 
 
A partir del análisis que hace el autor de lo que entiende como concepto marco del 
requerimiento para este agente y sector, se prepara la siguiente lista de preguntas: 
 
 

• ¿Cómo le llega una solicitud a la AE? 
• ¿Me puede informar cuales son los datos necesarios para que se considere correcta 

una Solicitud recibida? 
• ¿Nunca se rechaza una Solicitud? 
• ¿La cantidad de  rechazos anuales es menor que 10? 
• ¿Cuál es la diferencia existente entre los solicitantes? 
• ¿La información que  deben proveer los distintos de solicitantes es la misma? 
• ¿Cómo se asigna el tema de la prioridad? 
• ¿Cómo se identifica a una solicitud? 
• ¿Cuál es el resultado esperado de los reportes y estadísticas a obtener de las 

Solicitudes? 
• ¿Considera importante la obtención de los reportes? 
• ¿Cómo definiría a los diversos estados por los que atraviesa una solicitud en el 

ámbito de la AE? 
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Transcripción 
 

Entrevistado:  (A) Responsable del Área Aplicaciones Laura F. 
 
Entrevistador: (IS) Roberto González 
 
Información a tratar: Definiciones, Clasificaciones y Procedimientos a nivel de 
Autoridad 
 
Técnica Utilizada: Entrevista semi-estructurada 
 
IS: ¿Cómo le llega una solicitud a la AE? 
  
A: Normalmente vía un correo electrónico o sino por una hoja enviada por fax. 
 
IS: ¿me puede informar cuales son los datos necesarios para que se considere correcta una 

Solicitud recibida? 
 
A: Debe provenir de un solicitante autorizado, es decir, que debe constar su inscripción 
como cliente o usuario de la AE o debe ser un agente de la AE autorizado. Luego debe 
estar determinado el tipo de sensor que quiere utilizar, la región de interés, y la fecha o 
periodo en que se requieren las adquisiciones. Puede tener alguna indicación respecto de 
los parámetros de captura del sensor. Además puede agregar alguna indicación respecto de 
la urgencia del requerimiento. 
 
IS: ¿Nunca se rechaza una Solicitud? 
  
A: En muy escasas ocasiones. Normalmente es debido a que se solapa en el tiempo con 
otra solicitud ya asignada. De todas formas se informa la causa al promotor del 
requerimiento. 
 
IS: ¿La cantidad de  rechazos anuales es menor que 10? 
 
A: Si. 
 
IS: ¿cuál es la diferencia existente entre los solicitantes? 
 
A: Bueno, un tipo de solicitante es el personal interno a la AE que puede necesitar la 
adquisición de una imagen para tareas de calibración del sensor o por una aplicación 
especifica. Otros tipos lo conforman los clientes o usuarios de la AE, que es alguien que 
tiene un convenio particular según el caso de que se trate. Los usuarios son normalmente 
agencias del gobierno a distinto nivel. 



SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

 

 
Roberto  M. González                                                                  284                                                                     Anx.-1 ENTREVISTAS                                                                                               

IS: ¿la información que  deben proveer los distintos de solicitantes es la misma? 
 

A: Así es, la única diferencia estaría dada por el mismo solicitante en cuanto a sus datos o 
los de la organización que representa y la prioridad. 
 
IS: ¿Cómo se asigna el tema de la prioridad? 
 
A: Si se trata de un desastre que puede afectar a las personas o recursos naturales se le da 
un trámite urgente sin más investigación, lo mismo sucede cuando es un pedido de la 
dirección. Si en cambio es un pedido regular de un agente de la AE para estudios internos 
entonces se asigna una prioridad baja y en todos los otros casos será normal. 
 
IS: ¿Cómo se identifica a una Solicitud? 
  
A: Con un numero correlativo. 
 
IS: ¿cuál es el resultado esperado de los reportes y estadísticas a obtener de las Solicitudes? 
 
A: Muchas veces deseamos conocer datos sobre un solicitante o producto en particular, 
como ser cantidad de Solicitudes / Pedidos realizados, cuantos fueron con que sensores, 
cuales solicitudes se encuentran en trámite o pendientes y cosas así. 
 
IS(intervención no prevista): ¿Por lo que dice se necesita flexibilidad en el armado de estas 
consultas? 
 
A: Si, es muy importante disponer de una herramienta que pueda elaborar esto en forma 
flexible. 
 
IS: ¿considera importante la obtención de los reportes? 
    
A: Mucho, ya que nos ayudara a medir nuestra calidad de procedimientos y la perfomance 

de la gestión administrativa. 
 
IS: ¿Cómo definiría a los diversos estados por los que atraviesa una solicitud en el ámbito 

de la AE? 
 
A: Me imagino los pasos dentro de la agencia y puedo decir que una solicitud debe 
encontrarse en alguno de los siguientes estados son: pendiente, aprobada, rechazada, 
planificada, programada, catalogada o con fallas. 
 
IS(intervención no prevista): ¿Cómo se diferencian las fallas? 
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A: Cuando llega el momento de su adquisición puede suceder que desde el punto de vista 
operativo falle por diversas causas. Es conveniente que se hable por detalles sobre este 
tema con un operador de la estación terrena. 
 
Análisis 
Se ha logrado identificar los conceptos componentes de una solicitud: 
 

• identificador de solicitud. 
• solicitante. 
• tipo de sensor.  
• región de interés. 
• fecha o periodo en que se requieren las adquisiciones. 
• parámetros de captura del sensor. 
• urgencia del requerimiento. 

 
Se detecta la necesidad de ciertos  tipos de reportes básicos: 
 

• por solicitante, por sensor. 
• cantidad de pedidos realizados. 
• Totales de solicitudes se encuentran en trámite o pendientes. 

 
Se establece los estados posibles sobre una solicitud: 
 
La definición de los conceptos sobre estados posibles de una solicitud son: 
 

• Pendiente: Estado en que se encuentra la Solicitud cuando ingreso al sistema. 
• Aprobada Pendiente: Estado en que se encuentra la Solicitud una vez que un 

agente Autoridad de la AE la aprueba y le asigna una prioridad. 
• Rechazada: Estado en que se encuentra la Solicitud una vez que un agente 

Autoridad de la AE la rechaza e informa. 
• Planificada: Estado en que se encuentra la Solicitud una vez que tiene asignado 

por lo menos 1 pedido. 
• Programada: Estado en que se encuentra una Solicitud cuando al menos 1 pedido 

contribuyente a la misma ha sido programado. 
• Catalogada: Estado en que se encuentra una Solicitud cuando todos los Pedidos 

contribuyentes a la misma ha sido incorporado en la base de datos de imágenes. 
• Con fallas: Estado en que se encuentra una Solicitud cuando al menos 1 pedido 

contribuyente a la misma ha sufrido de alguna falla y no se ha podido incorporar 
en la base de datos de imágenes. 
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Evaluación 
Se considera que es necesario regresar sobre algunos puntos para ajustar los conocimientos 
sobre ellos, a saber: 

• Determinar todos los pasos de una solicitud dentro de cada sección de la 
agencia. 

• Aclarar sobre los tipos de rechazo y quien los puede realizar. 
• ¿quién determina la prioridad? 
• ¿quién asigna el número de solicitud? 
• ¿no es mejor un reporte que contemple todos los estados? 
• ¿no esta prevista la cancelación de una solicitud en algún estadio del 

trámite?  
 
Se debe planificar otra entrevista con estos temas. 
 
3.3 ENTREVISTA 3 
 
A partir del análisis que hace el autor de la entrevista anterior, se prepara la siguiente lista 
de preguntas: 
 
Preparación 
 

• ¿Me puede detallar todos los pasos de una solicitud dentro de cada 
sección de la agencia? 

• ¿ Me puede aclarar sobre los tipos de rechazo y quien los puede realizar? 
• ¿Quién determina la prioridad y cuales son sus posibles valores? 
• ¿Quién asigna el número de solicitud? 
• ¿No es mejor un reporte que contemple todos los estados? 
• ¿No esta prevista la cancelación de una solicitud en algún estadio del 

trámite?  
• ¿Qué formato de reportes les interesa? 

 
 
Transcripción 
 
Entrevistado:  (A) Responsable del Área Aplicaciones Laura F. 
 
Entrevistador: (IS) Roberto González 
 
Información a tratar: Aclaraciones sobre entrevista anterior. 
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Técnica Utilizada: Entrevista semi-estructurada 
 
IS: ¿Me puede detallar todos los pasos de una solicitud dentro de cada sección de la 

agencia? 
 
A:  Un agente autoridad recibe de la solicitud, la analiza y la aprueba o rechaza. Si la 
aprueba, le asigna una prioridad. Pasa a la parte de planificación , que teniendo en cuenta 
la planificación ya acordada, trata de planificar el nuevo requerimiento. Si no hay 
problemas de solapamiento, lo envía a la estación terrena para que un operador programe 
los comandos necesarios para el satélite y así poder adquirir la imagen. El operador 
cataloga la imagen cuando es adquirida o informa si ocurrió alguna falla. Todas las 
interacciones se realizan principalmente mediante correo electrónico y en algunos casos 
con equipos fax. 
 
IS: ¿Me puede aclarar sobre los tipos de rechazo y quien los puede realizar? 
 
A: Si. La solicitud puede ser rechazada administrativamente, por la Autoridad, o 
técnicamente por el sector Planificación. En ambos casos se informa la Solicitud. 
 
IS: ¿Quién determina la prioridad y cuales son sus posibles valores? 
 
A: Es potestad exclusiva de un agente Autoridad de la AE. Los valores de la prioridad son 

baja, normal o urgente.  
 
IS: ¿Quién asigna el número de solicitud? 
 
A: La asigna el Planificador cuando recibe la Solicitud de un agente Autoridad. 
 
IS: ¿No es mejor un reporte que contemple todos los estados? 
 
A: Si, el reporte debería contemplar esa posibilidad con la opción de seleccionar uno en 

particular. 
 
IS: ¿No esta prevista la cancelación de una solicitud en algún estadio del trámite? 
 
A: Es verdad, existe la posibilidad de cancelar el requerimiento pero solo en una ventana 

de tiempo anterior a las 48 horas de la fecha fijada para la adquisición. La cancelación 
debe ser  pedida por el Solicitante.  

 
IS: ¿Qué formato de reportes les interesa? 
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A: Nos interesa la posibilidad de obtener reportes del tipo listado, con datos de cada 
solicitud y conforme al filtrado de opciones como ser períodos o estados y otros 
consolidados con gráficos tipo torta o barras al estilo de las mostradas por los programas 
planilla de cálculo.   
 
Análisis 
 
Se agrega el tipo de reporte por estados de solicitud con la opción de seleccionar uno en 
particular. Deben tener opciones de producir gráficos tipo torta o barras. 
 
Los estados posibles de una solicitud son mostrados en el siguiente diagrama 
 
 

Pendiente

Planificada Aprobada Rechazada

Programada

Catalogada Con Fallas

Cancelada

 
Diagrama A1.0 Estado Posibles de una Solicitud 
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El concepto prioridad puede tener los valores Baja, Normal o Urgente. Hay una restricción 
de tiempo para cancelar una solicitud pendiente o planificada. La misma puede ser 
realizada antes de las 48 horas previas a la fecha prevista de captura de la imagen satelital. 
 
Evaluación 
Las  respuestas obtenidas se consideran satisfactorias no observándose necesidad de 
ahondar  más sobre conceptos relacionados con las mismas. 
 
3.4 ENTREVISTA 4 
 
A partir del análisis que hace el autor de lo que entiende como concepto marco del 
requerimiento para este agente y sector, se prepara la siguiente lista de preguntas: 
 
Preparación 
 

• ¿Qué es importante analizar cuando llega una solicitud? 
• ¿Qué se debe entender por completa? 
• ¿Una vez que se tiene decido procesar una Solicitud que pasos se siguen? 
• ¿Que elementos utiliza cuando realiza una planificación? 
• ¿Cuál es el período habitual de planificación y como se consideran las 

emergencias? 
• ¿Cuál es la relación entre la solicitud y los pedidos? 
• ¿Que conforma un pedido? 
• ¿ Que controles se realizan sobre los pedidos? 

• ¿Cómo definiría a los diversos estados por los que atraviesa un pedido en el 
ámbito de la AE? 

 
Transcripción 
 
Entrevistado:  (P) Responsable de Planificación Jorge M. 
 
Entrevistador: (IS) Roberto González 
 
Información a tratar: Definiciones, Clasificaciones y Procedimientos a nivel de 
Planificador. 
 
Técnica Utilizada: Entrevista semi-estructurada 
 
IS: ¿qué es importante analizar cuando llega una solicitud? 
     
P: Debe estar completa y autorizada. 
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IS: ¿qué se debe entender por completa? 
  
P: Debe contener la información necesaria para planificar, o sea: tipo de sensor y 
parametrización  requerida, región que se desea cubrir, fecha o período en que se requieren 
las adquisiciones y que prioridad tiene asignada por alguna de los agentes Autoridad de la 
AE. 
 
IS: ¿una vez que se tiene decido procesar una Solicitud que pasos se siguen? 
 
P: Si la fecha  requerida esta libre se asigna.. Si hay conflicto con otra solicitud se informa 
sobre la imposibilidad de adquirir en esa fecha. Si el solicitante indica un período se trata 
de ubicar en algún otro día. 
 
IS: ¿ que elementos utiliza cuando realiza una planificación? 
 
P:  

(a) La solicitud aprobada con los datos correctos. 
(b) Un programa utilitario para determinar la trayectoria simulada del satélite. 
(c) Hojas de la planificación en vigencia 
(d) Formulario de planificación. 
(e) Mapa de coberturas de la superficie  terrestre. 
(f) Mapa  de cobertura de nubosidad de la tierra (obligatorio para el caso de sensor 

en bandas ópticas). 
 

IS: ¿cuál es el período habitual de planificación y como se consideran las emergencias? 
 

P: Normalmente se lleva  la planificación entre una semana y dos por adelantado, digamos 
que mantener diez días es lo usual.  

 
IS: ¿cuál es la relación entre la solicitud y los pedidos? 
 
P: Bueno, puede suceder que el solicitante requiera adquisiciones que no puedan ser 
tomadas en una sola pasada de satélite debido a la relación entre el ancho de la región de 
interés y el ancho de barrido del sensor o que el mismo solicitante indique múltiples 
adquisiciones de la misma región durante un pedido de terminado. Desde el punto de vista 
de la planificación la Solicitud no esta completada hasta que se cumplan todos los pedidos 
previstos. 

 
IS: ¿que conforma un pedido? 
  
P: Un pedido tiene: 

(a) Un número de identificación. 
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(b) Tipo de sensor solicitado. 
(c) Fecha y hora de inicio de la adquisición. 
(d) Duración de la adquisición en segundos. 
(e) Valores de parametrización del sensor. 
(f) Fecha y hora de bajada de datos en la estación terrena. 

 
IS: ¿que controles se realizan sobre los pedidos? 
 
P: Hay varias cosas que se toman en cuenta.  

� el numero de identificación de pedido debe ser consecutivo al ultimo generado 
� La fecha y hora de la adquisición a planificar debe ser posterior al horario de la 

ultima bajada de datos, para el mismo sensor,  en por lo menos diez minutos o si se 
trata de un pedido múltiple debe ser posterior a la fecha y hora del anterior pedido 
en un valor equivalente en minutos que se corresponde proporcionalmente  con el 
total  de segundos adquiridos. 

�  La fecha y hora de descarga (downlink) del pedido debe ser de un valor posterior 
equivalente en minutos en forma  proporcional al total  de segundos adquiridos en la 
última adquisición. 

 
IS: ¿Cómo definiría a los diversos estados por los que atraviesa un pedido en el ámbito de 

la AE? 
 
P: Los estados de un Pedido se pueden definir como pendiente, programado, catalogado o 

con fallas. 
 
IS((intervención no prevista) ): ¿y se puede cancelar con 48 horas de anticipación, así que 

tendría que tener también este estado? 
 
P: Si, estoy de acuerdo. 
 
Análisis 
Se interpreta que el concepto Pedido esta relacionado con el concepto Solicitud. La 
Solicitud puede tener asociado 0, 1 o más Pedidos. 
  
Hay restricciones a considerar para la asignación de fechas y hora para el inicio de la 
descarga del pedido. Debe ser posterior equivalente en minutos en forma  proporcional al 
total  de segundos adquiridos en la última adquisición. 
 
La definición de los conceptos sobre estados posibles de un pedido son: 
 

• Pendiente: Estado en que se encuentra un pedido al ser planificado. 
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• Programado: Estado en que se encuentra un pedido cuando el operador ha 
ingresado los comandos pertinentes como ordenes al satélite. 

• En Catálogo: Estado en que se encuentra un pedido cuando ha sido incorporado 
en la base de datos de imágenes. 

• Con fallas: Estado en que se encuentra un pedido cuando ha sufrido de alguna 
falla y no se ha podido incorporar en la base de datos de imágenes. 

• Cancelado: Estado en que se encuentra un pedido cuando con anterioridad a 48 hs 
de adquisición el solicitante decide cancelar la solicitud y por ende los pedidos 
pendientes. 

 
 
Los estados posibles de un pedido son mostrados en el siguiente diagrama 
 

Pendiente

Programado

Catalogado Con Fallas Cancelado

 
Diagrama A1.1 Estado Posibles de un  Pedido 

 
 
Evaluación 
Aunque la entrevista ha sido satisfactoria se debe proseguir con una consulta sobre: 

• La consideración del concepto Completa para la solicitud cuando se han 
adquirido todos sus pedidos asociados.¿no se solapa con estado Catalogado? 

• Solicitar ejemplos para el cálculo de las restricciones para la adquisición y 
bajadas de pedidos. 

• Solicitar las características típicas de la parametrización de un sensor. 
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3.5 ENTREVISTA 5  
 
Preparación 
 
A partir del análisis que hace el autor de la entrevista anterior, se prepara la siguiente lista 
de preguntas: 
 

• ¿El concepto de Completa para la solicitud cuando se han adquirido todos sus 
pedidos asociados se debe incorporar como estado posible? 

• ¿Me puede mostrar ejemplos para el cálculo de las restricciones para la 
adquisición y bajadas de pedidos? 

• ¿Se puede definir cuales son los parámetros correspondientes a cada sensor?  
 
Transcripción 
 
Entrevistado:  (P) Responsable de Planificación Jorge M. 
 
Entrevistador: (IS) Roberto González 
 
Información a tratar: Definiciones, Clasificaciones y Procedimientos a nivel de 
Planificador. 
 
Técnica Utilizada: Entrevista semi-estructurada 
 
IS: ¿Se puede considerar que el concepto Completa para una solicitud cuando se han 

adquirido todos sus pedidos asociado?¿no se solapa con estado Catalogado? 
 
P: Si, significan lo mismo. También debe considerar que una solicitud que tenga un solo 

pedido fracasado debe informar su estado como con fallas. 
 
IS: ¿Me puede mostrar ejemplos para el cálculo de las restricciones para la adquisición y 

bajadas de pedidos? 
 
P: Lo importante es saber que para procesar 240 segundos de imagen se demora un tiempo 

de 100 minutos en procesamiento interno del satélite. Luego en todos los casos se debe 
aplicar una regla de tres para sacar la proporcionalidad a la que hice referencia en la 
entrevista anterior. Esto es para el caso de tiempo entre adquisiciones o para la bajada. 

 
IS: ¿Se puede definir cuales son los parámetros correspondientes a cada sensor? 
 
P: Los parámetros básicos son Perfil, Paso  y CRC . Los dos primeros son numéricos con 

valor de 0 a 10, el último es un indicador lógico por si o por no.  
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Análisis 
 
Se ha determinado una formula para el cálculo de restricción del tiempo, esta es: 
 
 Intervalo = Duración de la adquisición (segundos) * 100 (minutos)/ 240 (segundos) 
 
El intervalo obtiene el valor en minutos proporcionales a los segundos de adquisición del 
pedido para calcular el intervalo entre este y el inicio del siguiente pedido o el inicio de la 
bajada de datos. 
 
Hay una condición en cuanto a que con un solo pedido fracasado asociado a una solicitud, 
esta se debe informar en estado Con Fallas. 
 
Los valores posibles del concepto parámetros de sensor son  cualquier combinación posible 
de los siguientes conceptos: 
 
 

Parámetro Valor Posible 

PERFIL 0 A 10 

PASO 0 a 10 

CRC SI/NO 
TABLA A1.1 Parametrización 

 
Evaluación 
Las respuestas obtenidas se consideran satisfactorias no observándose necesidad de 
ahondar  más sobre conceptos relacionados con las mismas. 
 
3.6 ENTREVISTA 6  
 
Preparación 
 
A partir del análisis que hace el autor de lo que entiende como concepto marco del 
requerimiento para este agente y sector, se prepara la siguiente lista de preguntas: 

 
• ¿Qué es importante informar cuando se programa un pedido y como se hace? 
• ¿Hay alguna codificación estipulada para indicar las causas que impiden el 

procesamiento del pedido? 
• ¿Cuáles son las causas comunes de fallas? 
• ¿Esas causas se pueden subdividir? 
• ¿Interesa algún tipo de reporte? 
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Trascripción 
 
Entrevistado:  (O) : Operadora Carolina Z. 
 
Entrevistador: (IS) Roberto González 
 
Información a tratar: Definiciones, Clasificaciones y Procedimientos de Operador  
 
Técnica Utilizada: Entrevista semi-estructurada 
 
 
IS: ¿qué es importante informar cuando se programa un pedido y como se hace? 
  
O: Una vez que fue adquirido, si se procesa normalmente, se ubica en el catálogo interno, 
no se informa nada respecto de esto. Si hay alguna falla en el procesamiento se informa de 
las causas. 
 
IS:¿hay alguna codificación estipulada para indicar las causas que impiden el 
procesamiento del pedido? 
 
O: No. 
 
IS: ¿cuáles son las causas comunes de fallas? 
  
O: Falla de operación,  de antena, del funcionamiento del conjunto satélite/sensor, por 
eventos en el espacio exterior o en la atmósfera que exigen desactivar las cámaras del 
satélite y fallas de procesamiento básico en la estación. 
 
IS: ¿esas causas se pueden subdividir? 
  
O: Bueno, podría indicarse sobre que antena se trata, cual es el componente de 
satélite/sensor  que falla, que etapa del pos-procesamiento falla. 
 
IS: ¿interesa algún tipo de reporte? 
 
O: Si básicamente el estado del pedido y los correspondientes a los pedidos en 

determinadas fechas. Para el caso de los con falla el poder filtrar por tipo del mismo. 
 
Análisis 
Se puede definir el concepto relativo a una codificación de la falla según su tipo  y la 
aclaración correspondiente: 
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TIPO DE FALLA DESCRIPCION 

Operación 
Indica la falla producidas por mal ingreso de los 
comandos para programar el pedido. 

Antena 

Indica la falla producida por el mal 
funcionamiento de la antena de recepción en la 
estación  terrena. Puede indicarse el numero de 
antena correspondiente a la falla 

Satélite 
Indica falla en el procesamiento a bordo del 
satélite, puede indicarse el componente que falla: 
procesador, memoria , antena o batería.  

Postprocesamiento 

Indica falla en el servicio de postprocesamiento 
en la estación terrena para adecuar la imagen a 
un producto inteligible por los programas de 
procesamiento de imágenes. Se puede indicar en 
que etapa del proceso de calibración se produce. 

Espacio 
Indica falla por ocurrencia de eventos en el 
espacio, como viento solar, lluvias de meteoritos 
entre otros. 

TABLA A1.2 Fallas 

 
Se detecta la necesidad de ciertos  tipos de reportes básicos: 
 

• Por fechas. 
• Por tipos de falla. 
• Por pedido. 

 
Evaluación 
Las respuestas obtenidas se consideran satisfactorias no observándose necesidad de 
ahondar  más sobre conceptos relacionados con las mismas. 
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PROYECTO “GESOL” 
 
 
 

ANEXO 2  
 
 
 

FORMULARIOS 
 
 
 
 

Información de Control de Configuración 
Proyecto GESOL 
Línea Base LBF 
Fase 1 
Identificación ECS ANX02-FORMULARIOS 
Versión 1.0 
Fecha Actualización 05-Ago-05 
Estado Aprobado 
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ANEXO FORMULARIOS 
 
1. Formulario de Solicitud de Cambio 
 

Proyecto GESOL 
Solicitud de Cambio Nro. ______                 

Fecha ......./........./........ 
Solicitante: ......................................................................................................... 
Objeto del Cambio: 
 
 
Elemento/s de Configuración Afectado/s: ............................................................ 
 
Prioridad del Cambio:      ����  Urgente      ����  Normal     ����   Baja 
 
DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA Y SOLUCION PROPUESTA 
 
 
 
 
 
 
FIRMA DEL SOLICITANTE: 
 
FIRMA AUTORIZANTE: 

 
 

2. Formulario de Orden de Cambio 
 

Proyecto GESOL 
Orden de Cambio Nro. ______                 

Fecha ......./........./........ 
Nro. Solicitud que origina el cambio: ...................... 
Elemento/s de Configuración Afectado/s: ............................................................ 
 
Fecha de comienzo: ...../...../.....        Fecha de Finalización Prevista: ...../...../.....    
 
                                                            Fecha de Finalización Real: ...../...../.....    
DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA Y SOLUCION PROPUESTA 
 
 
 
 
 
 
 
FIRMA DEL SOLICITANTE: 
 
FIRMA AUTORIZANTE: 
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PROYECTO “GESOL” 
 

 

ANEXO 3  
 

 
 

GLOSARIO 
 
 

 

 

Información de Control de Configuración 

Proyecto GESOL 

Línea Base LBF 

Fase 1 

Identificación ECS ANX03-GLOSARIO 

Versión 1.2 

Fecha Actualización 05-Ago-05 

Estado Aprobado 
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ANEXO GLOSARIO 

 

Abreviaturas 
CRC Cyclic Redundancy Check (Verificación de redundancia cíclica).  

HTML Hiper Text Markup Language (Lenguaje de denotación de hiper texto).  

HTTP 
Hiper Text Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hiper 
Texto).  

IFPUG 
International Function Point User Group (Grupo de Usuarios 
Internacional de Puntos de Función).  

SOAP Single Object Access Protocol (Protocolo Simple de Acceso a Objetos).  

TCP/IP 
Transport Control Protocol (Protocolo de Control de Transporte) / 
Internet Protocol (Protocolo de Internet).  

XML eXtended Markup Language (Lenguaje de notación Extendido).  
ZOI Zone Of Interest(Zona de Interés).  

 
Terminología del Dominio 
Aplicación de Internet Sitio de Internet donde el usuario puede modificar el  

estado de la   lógica de negocios en el servidor utilizando 
un navegador 

Aprobada   Estado en que se encuentra una solicitud luego de ser 
evaluada positivamente por una Autoridad 

Autenticado Condición de un usuario del sistema para operar con el 
mismo 

Autoridad Especialización de un agente de la AE  
Clave de Acceso Conjunto de caracteres que conforman una de las partes de 

las credenciales de cada usuario que permite  acceder a 
recursos específicos 

Cliente Especialización de un agente Solicitante 
Componente Entidad de software auto - comprendida con una interfaz 

pública 
Credenciales Conjunto comprendido por el nombre de usuario y la clave 

de acceso 
Estadísticas Conjunto de valores a elección obtenibles sobre el total de 

datos disponibles 
Estado Representa la condición de avance de la gestión en la AE 

de una solicitud ingresada al sistema 
Identificación de 
Solicitud 

Conjunto de caracteres que identifican unívocamente a una 
solicitud 

Mensaje de Alerta Texto a desplegarse en la pantalla de un agente, 
normalmente dentro de una ventana , para imponer de 
alguna novedad ocurrida durante la gestión de solicitudes 
de adquisición de imágenes  

Nombre de Usuario Conjunto de caracteres que conforman una de las partes de 
las credenciales de cada usuario que permite  acceder a 
recursos específicos 

Operador Especialización de un  agente de la AE 
Pendiente Estado en que se encuentra una solicitud luego de ser 

ingresada por un Solicitante 
Planificación Tarea que debe considerar los requerimientos de los 
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distintos usuarios, las prioridades y condiciones operativas 
para establecer la secuencia de adquisiciones a realizar por 
cada cámara o sensor del satélite en cuestión 

Planificada  Estado de una solicitud que es informado cuando  el área 
de Planificación envía la planilla con  los datos hacia la 
estación terrena  

Planificador Especialización de un agente de la AE 
Programada Estado de una solicitud que es informado cuando desde la 

estación terrena se han  generado los comandos al satélite 
para satisfacer la misma  

Reporte  Informe parametrizado referente a solicitudes y pedidos de 
adquisición de imágenes 

Satélite Medio a través del cual se obtienen las imágenes, puede 
tener mas de un dispositivo sensor o cámara que trabaja en 
bandas especificas del espectro electrónico 

Sitio de Internet  Conjunto de recursos accesibles por medio de un servidor 
de Internet.  

Solicitante Agente capaz de ingresar una solicitud al Sistema 
Solicitud  Especificación emitida por una agente autorizado con las 

características generales del requerimiento de adquisición 
de imágenes 

Usuario Especialización del agente Solicitante 
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PROYECTO “GESOL” 
 
 
 

ANEXO 4  
 
 
 

CONTROL DE CONFIGURACIÓN 
 
 
 
 

Información de Control de Configuración 
Proyecto GESOL 
Línea Base LBF 
Fase 1 
Identificación ECS ANX04-CONTROL DE 

CONFIGURACIÓN 
Versión 1.3 
Fecha Actualización 05-Ago-05 
Estado Aprobado 
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ANEXO CONTROL DE CONFIGURACIÓN 
 
 
1. Elementos de Configuración de Software 

        

ECS 
VE
R 

ULTIMA 
MODIF. 

ESTADO 
OBSERVACIO

NES 
GESOL_LBF1_CAP01_ 
INTRODUCCIÓN 

1.0 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBF1_CAP02_ 
ESTADO DEL ARTE 

1.0 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBF1_CAP03_PSI 
(PLANIFICACIÓN DEL 
SISTEMA DE INFORMACIÓN ) 

1.2 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBF1_CAP04_EVS 
(ESTUDIO  EVALUACIÓN 
DEL   SISTEMA) 

13 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBF3_CAP05_ASI 
(ANÁLISIS DEL SISTEMA 
DE  INFORMACIÓN) 

1.3 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBD3_CAP6_DSI 
(DISEÑO DEL SISTEMA 
DE INFORMACIÓN) 

1.3 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBP3_CAP07_CSI 
(CONSTRUCCIÓN DEL 
SISTEMA DE INFORMACIÓN) 

1.3 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBP3_CAP08_ 
CONCLUSIONES 

1.0 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBF1_ANX01_ 
ENTREVISTAS 

1.0 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBF1_ANX02_ 
FORMULARIOS 

1.0 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBF1_ANX03_ 
GLOSARIO 

1.0 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBF1_ANX04_ 
CONTROL DE 
CONFIGURACIÓN 

1.3 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBF1_ANX05_ 
PLAN DE ACCIÓN Y 
CONTINGENCIA 

1.0 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBF1_ANX06_ 
GANTT PROYECTO 

1.3 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBF1_ANX07_ 
LISTA DE VERIFICACIÓN 

1.3 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBF1_ANX08_ 
MANUAL DEL USUARIO 

1.0 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBP3_ANX09_ 
DATOS ENTORNO 
CONSTRUCCION 

1.0 05-08-05 APROBADO 
 

GESOL_LBF1_ANX010_ 
BIBLIOGRAFÍA 

1.0 05-08-05 APROBADO 
 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL 
SISTEMA 

1.0 05-08-05 APROBADO 
Inserto en 
Capítulo 5 de esta 
memoria 

PLAN GESTIÓN DE 
CONFIGURACIÓN 

1.0 05-08-05 APROBADO 
Inserto en 
Capítulo 4 de esta 
memoria 
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ECS 
VE
R 

ULTIMA 
MODIF. 

ESTADO 
OBSERVACIO

NES 

CALCULO DE ESFUERZO 1.0 05-08-05 APROBADO 
Inserto en 

Capítulo 4 de esta 
memoria 

PLAN DEL PROYECTO 1.0 05-08-05 APROBADO 
Inserto en Anexo 
6 de esta memoria 

ESPECIFICACIÓN DE 
REQUISITOS (ERS) 

1.2 05-08-05 APROBADO 
Inserto en 
Capítulo 5 de esta 
memoria 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU_ 
Solicitante 

1.0 05-08-05 APROBADO 
Inserto en 
Capítulo 5 de esta 
memoria 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU_ 
Robot 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU_ 
Planificador 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU_ 
Operador 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU_ 
Autoridad 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU_ 
Administrador 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU1_ 
IdentificarUsuario 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU2_ 
IngresarSol 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU3_ 
CancelarSol 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU4_ 
AnalizarSol 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU5_ 
ObtEstadoSol 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU6_ 
ObtReporte 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU7_ 
ObtEstadistica 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU8_ 
AnalizarPlani 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU9_ 
PlaniSol 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU10_ 
PrograPed 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU11_ 
ObtEstadoPed 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU12_ 
InfAdq_ 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU13_ 
AsignarHorariosDescarga 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU14_ 
EmitirAlertas 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU15_ 
MantenerUsuarios 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU16_ 
MantenerSatelites 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CDU17_ 
MantenerCodigos 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 
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ECS 
VE
R 

ULTIMA 
MODIF. 

ESTADO 
OBSERVACIO

NES 

GESOL_LBF1_Diag_Act_ 
Informar_Adquisición 

1.0 05-08-05 APROBADO 
Inserto en 
Capítulo 3 de esta 
memoria 

GESOL_LBF1_Diag_Act_ 
Obtener_Estadísticas 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_Diag_Act_ 
Ingreso_y Autorización_Solicitud 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_Diag_Act_ 
Obtener_Estado_Pedido 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_Diag_Act_ 
Obtener_Estado_Solicitud 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_Diag_Act_ 
Obtener_Reporte 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_Diag_Act_ 
Planificar_y_ Programar_Solicitud 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
AnalizarPlanificacion 

1.0 05-08-05 APROBADO 
Inserto en 
Capítulo 5 de esta 
memoria 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
AnalizarSolicitud 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
Planificar_Descargas 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
CancelarSolicitud 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
EmitirAlertas 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
IdentificarUsuario 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_Login 1.0 05-08-05 APROBADO ” 
GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
ModCod 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
ModSat 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
ModUsu 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
ObtEsta 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
ObtEstlSol 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
ObtEstped 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
ObtRep 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
PlaniSol 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
PlanDes 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
ProgPed 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
InformarAdquisicion 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
IngresarSolicitud 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
MantenerCodigos 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 
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ECS 
VE
R 

ULTIMA 
MODIF. 

ESTADO 
OBSERVACIO

NES 
GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
MantenerSatelites 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
MantenerUsuarios 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
ObtenerEstadisticas 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
ObtenerEstadoPedidos 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
ObtenerEstadoSolicitudes 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
ObtenerReporte 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
PlanificarSolicitud 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBF1_DIAG_CA_ 
ProgramarPedido 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_ 
Col_AltaCod 

1.0 05-08-05 APROBADO 
Inserto en 

Capítulo 6 de esta 
memoria 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
AltaSat 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
AltaUsu 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
AnaPlani 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
AprobSol 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBd1_DIAG_Col_ 
BajaCod 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
BajaSat 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
BajaUsu 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
CancelSol 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
EmiAlert 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
InfoAdq 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_Col_ 
IngreSol 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_ 
Clase_Diseno_Sistema 

1.0 05-08-05 APROBADO 
Inserto en 
Capítulo 6 de esta 
memoria 

GESOL_LBD1_DIAG_ 
Clase_Diseno_Seguridad 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_ 
Clase_Diseno_Persistencia_1.0 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

GESOL_LBD1_DIAG_ 
Clase_Diseno_Varios 

1.0 05-08-05 APROBADO ” 

MANUAL DEL SISTEMA 1.0 05-08-05 APROBADO 
Inserto en Anexo 
9 de esta memoria 

GSOLSITE. 
VBSOL (PROGRAMA) 

1.3 05-08-05 APROBADO 
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ECS 
VE
R 

ULTIMA 
MODIF. 

ESTADO 
OBSERVACIO

NES 
GSOLWEBSERVICE. 
VBSOL (PROGRAMA) 

1.0 05-08-05 APROBADO 
 

CASOS DE  PRUEBAS 1.0 05-08-05 APROBADO  
RESULTADOS DE LAS 
PRUEBAS (NUNIT) 

1.3 05-08-05 APROBADO 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 
 

Roberto M. González                                                              312                                                        Anexo 4-Control de Configuración                                       

 
 



 SISTEMA SOFTWARE  “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

Anx.-5 Plan de Acción y Contingencia de Riesgos                              313                                                                Roberto M. González                                                                      

 
 
 
 
 
 
 

PROYECTO “GESOL” 
 
 
 
 

ANEXO 5  
 
 
 

PLAN DE ACCIÓN Y CONTINGENCIA 
 
 
 
 

Información de Control de Configuración 
Proyecto GESOL 
Línea Base LBF 
Fase 1 
Identificación ECS ANX05-PLAN DE ACCIÓN Y 

CONTINGENCIA 
Versión 1.0 
Fecha Actualización 05-Ago-05 
Estado Aprobado 
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ANEXO PLAN DE ACCIÓN Y CONTINGENCIA DE RIESGOS 
 

1. Riesgo R01 Falla de seguridad en la aplicación. 
 
 1.1 Aspectos a considerar. 
 a. Por que el riesgo es importante. 

− Dadas  las características del proyecto “GESOL”, es importante que su 
funcionamiento evite la perdida de confidencialidad e integración de la 
información a  causa de la penetración en el esquema de seguridad de la 
empresa. 

 b. Que información se necesita para seguir el estado del riesgo.  
− Conocer los reportes de actividades y registro de novedades del sitio, en 

especial todo aquello relacionado con el acceso a los recursos que involucra 
el proyecto. 

 c. Quien es el responsable de realizar las actividades del control del riesgo. 
El responsable de coordinar las actividades de control de este riesgo es el autor 
del proyecto, los desarrolladores y la colaboración del personal de 
administración de sistemas de la agencia. 

 d. Que recursos se necesitan para realizar las actividades del control del riesgo. 
Se deben utilizar las herramientas de control y administración de los sitios 
Internet de la agencia conjuntamente con las políticas de seguridad definidas 
para su uso. Se deben incorporar los recursos software de seguridad disponibles 
en cada funcionalidad de la aplicación que controle el acceso al sistema. 
 

 1.2 Plan de Acción. 
Para mantener controlado el riesgo R01 se deben desarrollar las siguientes 
actividades: 
 

1.2.1 Asegurar los canales de comunicación en contra de escuchas 
(eavesdropping) e intromisiones (tampering).  

1.2.2   Verificar la identidad de los usuarios del sistema.  
1.2 3   Registrar los intentos de acceso fallidos. 
1.2.4   Encriptar la fase de autenticación de usuarios del sistema. 
1.2.5  Cumplir el plan de resguardo de información.  

 
 1.3 Plan de Contingencia. 

En caso de que se verifique el siguiente evento disparador se adoptarán las 
siguientes medidas: 
 
1.3.1 Disparador: Detección de intruso en el sistema. 
1.3.2 Producir la inmediata detención del servicio con la introducción de un 

aviso en la página de acceso del sitio que indique sobre la 
indisponibilidad de acceso al mismo. 
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1.3.3 Requerir la atención del personal de administración del sistema.   
1.3.3 Verificar la actividad del día a efectos de determinar la magnitud de 

recursos potencialmente afectados. 
 

2. Riesgo R06 El personal  experto de la agencia asignado al proyecto no se 
encuentra disponible. 

 
 2.1 Aspectos a considerar. 
 
 a. Por que el riesgo es importante. 

Este riesgo es importante ya que personal clave de cada sector de la agencia ha 
sido designado para participar en el proyecto. Casi todos ellos desarrollan 
actividades de representación, aparte de las tareas técnicas y profesionales, 
como ser representación en congresos, conferencias, invitados a cátedras en 
universidades o disertaciones dentro y fuera del país por lo que es factible  no 
disponer su acceso o atención inmediata a las actividades propias del proyecto. 

 b. Que información se necesita para seguir el estado del riesgo.  
− Conocer de antemano el cronograma de actividades de cada integrante a 

efectos de coordinar las tareas relacionadas con el proyecto. 

−  Conocer las opciones sobre medios de comunicación factibles de utilizar 
durante los períodos de ocurrencia. 

 c. Quien es el responsable de realizar las actividades del control del riesgo. 
El responsable de realizar las actividades de control de este riesgo es el autor 
del proyecto con la colaboración de cada uno de los integrantes del grupo 
designado. 

 d. Que recursos se necesitan para realizar las actividades del control del riesgo. 
Se debe realizar un diagrama de actividades del tipo PERT, donde conste la 
planificación de las tareas y la asignación de los recursos humanos de cada una, 
para comparar con el esquema de actividades extras de los componentes de 
cada miembro componente del grupo afectado al proyecto. 
Además se debe establecer el concepto de agente de resguardo para cada uno 
de los integrantes, el cual deberá estar al tanto de las correspondientes 
actividades y de ser necesario asumir la ejecución de las mismas. 
  

 2.2 Plan de Acción. 
 
Para mantener controlado el Riesgo R06 se deben adoptar las siguientes 
medidas: 
 
2.2.1 Realizar el registro de las actividades previstas para el mes en curso para 

cada agente involucrado a través de una reunión, conferencia telefónica u 
otro  medio. 

2.2.2 Realizar el diagrama PERT de actividades. 
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2.2.3 Distribuir el diagrama entre los agentes involucrados. 
2.2.4 Requerir que los agentes informen lo antes posible cualquier alteración a 

la planificación prevista. 
2.2.5 Requerir y acordar con cada agente la información de contacto alternativa 

para cada actividad extra conocida. 
 

 2.3 Plan de Contingencia. 
En caso de que se verifique el siguiente evento disparador se adoptarán las 
siguientes medidas: 
 
2.3.1 Disparador: Designación imprevista de un integrante del grupo a una 

actividad extra que lo aleja de la posibilidad de contacto habitual, sin 
tiempo a más coordinaciones. 

2.3.2 Requerir la atención del agente de resguardo para la prosecución de las 
tareas previstas para el titular.   

2.3.3 Comunicar al grupo de la novedad. 
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PROYECTO “GESOL” 
 

 

 

ANEXO 6  
 

 
 

GANTT PROYECTO  
 
 

 

 

Información de Control de Configuración 

Proyecto GESOL 

Línea Base LBF 

Fase 1 

Identificación ECS ANX06-GANTT PROYECTO 

GESOL 

Versión 1.3 

Fecha Actualización 05-Ago-05 

Estado Aprobado 
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ANEXO GANTT PROYECTO 
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PROYECTO “GESOL” 
 
 
 
 

ANEXO 7  
 
 
 

LISTA DE VERIFICACIÓN 
 
 
 

Información de Control de Configuración 
Proyecto GESOL 
Línea Base LBP 
Fase 1 
Identificación ECS ANX07-LISTA DE 

VERIFICACIÓN 
Versión 1.3 
Fecha Actualización 05-Ago-05 
Estado Aprobado 
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ANEXO LISTAS DE VERIFICACIÓN 
 
En este anexo se incluyen las listas de verificación definidas bajo la actividad de 

Aseguramiento de la Calidad. El control  de la listas ha sido realizado por el tesista 
conjuntamente con un desarrollador y un miembro con rol de Autoridad del área  
Aplicaciones de la agencia AE. 

 
Lista de Verificación Nro.1 

Proyecto: GESOL Fecha 23/02/05 
Integrantes: R. González 
                    A. Palacio 
                    L. Frulla 

 

Revisión de Requisitos 
Respuestas Preguntas 

 Si No 
¿Los requisitos son entendibles? √√√√  
¿Son factibles de implementar? √√√√  
¿Existen requisitos superpuestos o que se 
complementan? 

Ver Obs.1  

¿Son importantes para solucionar los problemas 
detectados? √√√√  

¿Falta especificar algún requisito?  √√√√ 
Observaciones: 
1. Se ha determinado que los cálculos estadísticos se discriminen entre aquellos 
obtenidos usando los datos de las Solicitudes de la de los Pedidos.  

Tabla A7.1 Lista de Verificación Nro. 1  
 
      

Lista de Verificación Nro.2 
Proyecto: GESOL Fecha 01/03/05 
Integrantes: R. González 
                    A.Palacio 
                    L. Frulla 

 

Revisión de Análisis 
Respuestas Preguntas 

 Si No 
¿Todos los requisitos tienen asociado un caso de uso? √√√√  
¿Los casos de uso tienen su descripción completa? √√√√  
¿Los casos de uso tienen su correspondiente clase de 
análisis? √√√√  

¿Los casos de uso tienen definido su diagrama de 
colaboración correspondiente? √√√√  

Observaciones: 
 

Tabla A7.2 Lista de Verificación Nro. 2  
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Lista de Verificación Nro.3 

Proyecto: GESOL Fecha 08/03/05  
Integrantes: R. González 
                    A. Palacio 
                    L. Frulla 

 

Revisión de Diseño 
Respuestas Preguntas 

 Si No 
¿Los casos de uso tienen su correspondiente diagrama 
de clases de análisis y de diseño? √√√√  

¿Las clases de diseño tienen su correspondiente 
descripción? √√√√  

¿Para cada requisito funcional existe su 
correspondiente caso de uso, diagrama de clase de 
diseño y su descripción? 

√√√√  

Observaciones: 
 

Tabla A7.3 Lista de Verificación Nro. 3  
 

Lista de Verificación Nro.4 
Proyecto: GESOL Fecha 21/03/05 
Integrantes: R. González 
                    A. Palacio 
                    L. Frulla 

 

Revisión de Pruebas 
Respuestas Preguntas 

 Si No 
¿Son probados todos los requisitos? √√√√  
¿Se verifican los límites de rango? √√√√  
¿Se realiza la prueba de interfaz entre cada modulo? √√√√  
¿Han sido verificados los valores representativos de 
las clases? √√√√ 

 

¿Los casos de prueba verifican todos los procesos? √√√√  
Observaciones: 
 

Tabla A7.4 Lista de Verificación Nro. 4  
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PROYECTO “GESOL” 

 

 

ANEXO 8  
 

 
 

Manual del Usuario 
 
 

 
 

Información de Control de Configuración 

Proyecto GESOL 

Línea Base LBP 

Fase 1 

Identificación ECS ANX.08 

Versión 1.0 

Fecha Actualización 05-Ago-05 

Estado Aprobado 
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ANEXO MANUAL DE USUARIO 

 
1. Requisitos para la utilización del sistema GESOL 

 
El sistema puede ser utilizado desde cualquier navegador de Internet ya que toda la 

funcionalidad se realiza desde páginas Web.  
 
La respuesta del sistema dependerá de diversos factores, tales como las capacidades 

del propio equipo donde se encuentra instalado el programa navegador y el tipo de 
conexión que se esta utilizando, entre otros. 

 
2. Roles 

 
El acceso al sistema se realiza conforme a un rol en particular. Los roles definen las 

funciones de trabajo para cada persona y por lo tanto determinan las pantallas a las que 
puede acceder.  

 
Para acceder al sistema las personas deben figurar en la base de datos de  ‘usuarios’, 

con sus datos personales, de contacto y el rol que tienen asignado. Una persona  no 
puede tener más de un rol dentro del sistema.  

 
En el sistema se encuentran definidos los siguientes roles: 
 
Administrador: Es el responsable del mantenimiento de los datos básicos que 
apoyan a la funcionalidad del sistema. Estos datos son usuarios, satélites, sensores, 
códigos de falla, horarios de descarga. 
 
Solicitante: Es aquel usuario interesado en la obtención de una o más  imágenes 
satelitales para un finalidad en particular en particular. Pueden ser personas de la 
actividad privada o gubernamental. Puede ingresar Solicitudes al sistema, puede 
cancelar requerimientos dentro de ciertas restricciones operativas o consultar el 
estado de cada una de las mismas. 
 
Autoridad: Es el responsable de la autorización o rechazo administrativo de las 
Solicitudes. Si aprueba el ingreso de una Solicitud, determina además la prioridad de 
atención de la misma. Posee funcionalidad para consultar estado, listar reportes u 
obtener ciertos cálculos estadísticos. 
 
Planificador: Es el responsable de la autorización o rechazo técnico de las 
Solicitudes. Si aprueba el ingreso de una Solicitud, determina los pedidos a 
programar para satisfacer la misma. Posee funcionalidad para consultar estado y 
listar reportes. 
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Operador: Es el responsable del ingreso de los comandos de satélites necesarios 
para cumplimentar los pedidos contribuyentes a cada Solicitud. Posee funcionalidad 
para consultar estado, listar reportes e informar respecto del resultado operativo de la 
ingesta de las imágenes correspondientes a  cada pedido. 
 

3. Cómo acceder al Sistema  

 
Para acceder al sistema se debe apuntar a la página de la Internet de la AE. Dentro de 

las opciones que presenta señalar a la opción rotulada como “GESOL” (apunta al 
subdirectorio y página rotulada como “/GesolSite/Principal.aspx”) y presionar la tecla 
“Entrar” o similar.  

 
El sistema responderá mostrando la página para identificación (“Login”), se debe 

completar con un nombre de  usuario esté registrado y su correspondiente contraseña.  
 

 
Figura A8.1 Pantalla de Identificación 

 
 

 La opción de seleccionar el idioma Inglés, permite a Solicitantes extranjeros acceder 
a la pagina del menú correspondiente traducida a ese lenguaje. 

 
Cada pantalla conserva un formato básico: 
 

− El área de títulos(1), 
− El área de funciones e indicaciones sobre actividades pendientes (2) 
− El área central de pantalla denominada de trabajo donde se ingresan los 

datos o se observa la respuesta del sistema (3) 
− El área de la parte inferior de la pantalla con la información de 

identificación y el rol del usuario  que se encuentra conectado (4). 
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Las zonas están indicadas, en la siguiente Figura A8.2, mediante el número que se 
encuentra asociado a cada  sentencia del párrafo anterior. 

 

 
Figura A8.2 Formato de Pantalla  

 
 

4. Funciones “GESOL” 

  

Para conocer las pantallas y la diversa funcionalidad asociada a cada una de ellas este 
manual se ha estructurado en función de los roles de cada usuario. 

 
Para el rol Administrador el mapa de pantallas es el siguiente: 
 

 
Figura A8.3 Mapa de Pantallas del Administrador 

 

 

 

 

 

 

4 

2 
3 

1 
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Figura A8.4 Mapa de Pantallas del Autoridad 

 

 
 

 
 

Figura A8.5 Mapa de Pantallas del Planificador 

 

 

 
 

Figura A8.6 Mapa de Pantallas del Operador 

 
 
 

 
 

Figura A8.7 Mapa de Pantallas del Solicitante 

 
 
 
 
 



SISTEMA SOFTWARE “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

 

 
Anx.- 8 Manual  del Usuario                                                          333                                                                  Roberto M. González                                                                               

5. Funciones Solicitante 
 

 
Figura A8.8 Pantalla Menú  del  rol Solicitante 

 
Luego de identificarse y habiendo sido validado como Solicitante por el Sistema 

Software “GESOL”, se presenta la pantalla que muestra la Figura A8.9 que permite 
iniciar cualquiera de las siguientes funciones: Ingresar, Cancelar u Obtener el estado de 
Solicitudes. Veamos cada una de estas funciones. 

 

 
Figura A8.9 Pantalla Ingresar 
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Con la funcionalidad Ingresar se crea el formulario para indicar los datos que se 

solicitan adquirir a la AE en nombre del Solicitante. 
 
Para indicar el período en que se desea realizar la adquisición de imágenes, se debe 

presionar el botón: 
 

    
 
el mismo permitirá seleccionar la fecha tanto de inicio como final del período 
mencionado a través de un calendario del siguiente tipo: 

 

 
 

Existe un control respecto de la fecha de inicio en relación con la fecha actual (no 
puede solicitarse a menos de 48 horas respecto del día vigente) y la fecha final debe ser 
posterior a la inicial. 

 
La prioridad que se requiere se puede indicar utilizando alguna de las opciones de la 

lista siguiente,  
 

 
 

Posteriormente, la Autoridad al aprobar la Solicitud podrá confirmar, disminuir o 
aumentar la misma según su criterio personal: 

 
La combinación satélite y sensor se determinan eligiendo alguna de las 

combinaciones de las listas que se presentan  a continuación. Las listas se encuentran 
relacionadas de modo tal que no pueda solicitarse una combinación inexistente. 
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Se puede incorporar en un ventana de texto la ubicación para la cual se esta 
requiriendo la adquisición de imágenes. 

 

 
 

Los datos del alcance de la región de interés  se determinan fijando las coordenadas 
geográficas de la esquina superior izquierda y de la esquina inferior derecha de la 
mencionada región. 

 

 
 

Los datos deben ser expresados en grados, minutos y décimas de minuto 
sexagesimales con la indicación de hemisferio en notación inglesa, es decir para la 
longitud se usara E (por Este) y W (por Oeste). Para la latitud N (por Norte) y S (por 
Sur). Ejemplo de coordenadas para una adquisición hipotética: 

 
    33 35.3s  063 30.5w 
    35 00.0s  062 30.0w 

 
 El Sistema Software controla la validez de los valores de las coordenadas, es decir 

las latitudes deben estar expresadas entre 90n y 90s grados y las longitudes entre 180e y 
180w. Además se controla la relación entre las esquinas de forma tal de no permitir el 
cruce de coordenadas. Cualquier error encontrado sobre el ingreso de coordenadas es 
informado mediante un texto resaltado en color rojo indicando el motivo de la falla. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura A8.10 Pantalla Ingresar con errores 

 

Indicaciones de 
error 
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Para ingresar la solicitud al Sistema Software se debe presionar el botón de acción  
 

 
 

El Sistema Software responde con una ventana que indica el ingreso de la solicitud. 
Posee un botón de acción que permite volver a la página  de la Figura A8.9, para seguir 
ingresando Solicitudes. 

 

Figura A8.11 Pantalla Mensaje 

 
Si se desea cancelar y volver a la página del menú del Solicitante se debe presionar el 

botón de acción  
 
 

Con la funcionalidad Obtener Estado, en el caso del Solicitante, se puede consultar 
sobre el estado de trámite de todas las Solicitudes emitidas por el mismo. Puede filtrar 
la información por  estado o período tal cual como lo muestra la Figura A8.12. 
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Figura A8.12 Pantalla Obtener Estado (Solicitante) 

 
 Se filtra el período utilizando el botón  
 

 
 
y usando el calendario 
 

 
 

tanto para la fecha inicial como final. Se debe marcar el casillero adjunto  para que la 
opción sea tomada en cuenta por el filtrado. 
 
      Si se desea seleccionar algún estado en particular se elige y también se marca el 
casillero adjunto .  Por defecto, presenta todo lo pedido por el Solicitante.  
 

Una vez decidido y marcadas las opciones de listado se presiona Ejecutar Filtro y el 
listado es presentado en la pantalla. 

 
Con la funcionalidad Cancelar , Figura A8.13, el Solicitante puede disponer la 

cancelación de cada requerimiento por el realizado, con la salvedad de aquellos que 
tengan pedidos programados para ejecutarse dentro de las 48 horas respecto de la fecha 
actual.   
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Figura A8.13 Pantalla Cancelar 

 
 
Posee opciones de filtrado para el período similar al visto para otras funcionalidades, 

por defecto, presenta todas las Solicitudes posibles de cancelar. 
 
Si se quiere eliminar una Solicitud, se presiona sobre el texto del listado que dice 

Cancelar. El Sistema Software presenta la ventana donde el Solicitante puede escribir 
un texto alusivo a los motivos de la cancelación. 

 
 

 
 
 

Presionando Volver se retorna a la pantalla de la Figura A8.8 sin otra acción dejando 
el estado de la Solicitud sin alterar.  

 

Si se presiona el botón de acción  el Sistema Software procede a verificar 
si  la Solicitud puede ser cancelada. En caso negativo presenta un mensaje indicando la 
situación, en caso afirmativo presenta una ventana con el siguiente texto, 
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Figura A8.14 Pantalla de informe cancelación 

 
 

La ventana posee un botón de acción que permite volver a la pantalla 8.8. 
 

6. Funciones Autoridad 

 

 
Figura A8.15 Pantalla Menú de rol Autoridad 
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Luego de identificarse y habiendo sido validado como Autoridad por el Sistema 
Software “GESOL”,  se presenta la pantalla que muestra la Figura A8.15 que permite 
iniciar cualquiera de las siguientes funciones: Analizar, Obtener Estado, Obtener 
Reporte y Obtener Estadísticas para Solicitudes y Pedidos.  

 

La funcionalidad Analizar se debería elegir cada vez que al entrar a este menú se 
presente el icono informando por Solicitudes pendientes de atención. El Sistema 
Software lleva la cuenta de las pendientes en forma automática. 

 

 
Figura A8.16 Pantalla Analizar 

 
En el ejemplo se muestra que una Solicitud se encuentra en estado Pendiente. Esta 

indicación es mantenida hasta tanto algún agente con el rol de la Autoridad decida 
analizar el requerimiento y opte por rechazarlo o aceptarlo asignándole en este ultimo 
caso una prioridad que puede o no coincidir con la solicitada.  

 
Para elegir entre las posibles Solicitudes pendientes se utiliza la lista dinámica que se 

muestra en la ventana. 
 
 Una vez que se hayan tratado todas las Solicitudes, sea por aprobación o por rechazo 

por parte de la Autoridad administrativa de la AE, el icono con el mensaje “Solicitudes 
Pendientes #” desaparecerá de la barra de opciones. 

 
El símbolo # es el valor genérico que será reemplazado por la cantidad real de 

Solicitudes pendientes de atención por  parte de un actor en el rol Autoridad.  
 
La misma pantalla muestra todos los datos necesarios de una Solicitud para decisión 

por parte de algún agente con rol Autoridad. 
 

La prioridad es seleccionada de la lista de prioridades disponibles, 
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Eligiendo el botón de acción  se autoriza administrativamente la 
tramitación de la solicitud. El Sistema Software pide la confirmación,  

 

 
El Sistema Software responde con una ventana informando sobre el ingreso como 

aprobada de la Solicitud, tal como lo muestra la Figura A8.14. Esa ventana posee un 
botón de acción que permite regresar a la ventana anterior (Figura A8.13). 

 
 

Figura A8.17 Pantalla de informe de aprobación 

 

Eligiendo el botón de acción  se comienza con el proceso de rechazo 
administrativo de la tramitación de la Solicitud. El Sistema Software presenta la ventana 
para ingresar la información respecto de las causas del rechazo,  
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Eligiendo nuevamente el botón de acción  se confirma el  rechazo 
administrativo de la Solicitud. El Sistema Software presenta la ventana de confirmación 
final 

 

 
 

 

Presionando el botón de acción  se rechaza definitivamente la Solicitud. 
El Sistema Software presenta la ventana de confirmación del rechazo. Esa ventana 
posee un botón de acción que permite regresar a la ventana anterior (Figura A8.13). 

 

 

 
Figura A8.18 Pantalla de informe de rechazo 

 

En caso de que no existiesen Solicitudes el sistema responderá con el mensaje 
mostrado en la Figura A8.19 
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Figura A8.19 Pantalla informe de No hay Solicitudes 

 

 

Con la funcionalidad Obtener Estado, en el caso del  rol Autoridad, se puede 
consultar sobre el estado de trámite de todas las Solicitudes existentes en el Sistema 
Software. Puede filtrar la información por distintos tópicos como los son productos, tipo 
de estado, fechas, o Solicitante tal cual como lo muestra la Figura A8.20. 

 

 
Figura A8.20 Pantalla de informe de rechazo 
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La operación de esta ventana es similar a la misma funcionalidad Obtener Estado del 
rol Solicitante con la salvedad que se agrega el filtro por cada uno de los mismos. Por 
defecto, lista el estado de todas las existentes. 

 
La funcionalidad Obtener Reporte, en el caso del  rol Autoridad, permite obtener 

la información completa  sobre  las Solicitudes existentes en el Sistema Software. Puede 
filtrar la información por distintos tópicos como los son productos, tipo de estado, 
período, o Solicitante tal cual como lo muestra la Figura A8.21. 

 
La operación de esta ventana en cuanto al tema filtrado es similar a lo explicado para 

la funcionalidad anterior.  
 

Al presionar   se genera el reporte. Por defecto, lista la 
información de todas las Solicitudes existentes.  

 
 

 
Figura A8.21 Pantalla Obtener Reporte 

 

 
El documento generado es un archivo de documento con formato Microsoft Word, 

por lo que es configurable para impresora.  
 
La Figura A8.22 muestra un ejemplo del tipo de salida ofrecido por esta función. 
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Figura A8.22 Pantalla ejemplo de reporte Solicitudes 

 

 

La funcionalidad Obtener Estadísticas, permite obtener información a la cual se le 
realiza algún tipo de calculo respecto de las Solicitudes y Pedidos existentes en el 
Sistema Software.  

 
La funcionalidad se encuentra separada por el tipo de  entidad, Solicitudes o Pedidos. 

Para cada una se selecciona el tipo de cálculo requerido de entre los existentes. Posee el 
control del filtro de período como en otras opciones. 

 
 La salida que se obtiene, ver Figura A8.25, es configurable por impresora de la 

misma forma que en el caso de Obtener Reporte, para permitir la obtención en papel de 
la información. 

 

 

 
Figura A8.23 Pantalla Obtener Estadísticas (Solicitudes) 
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Figura A8.24 Pantalla Obtener Estadísticas (Pedidos) 

 

Figura A8.25 Pantalla ejemplo de Obtener Estadísticas 

 
7. Funciones Planificador 

 
Luego de identificarse y habiendo sido validado como Planificador por el Sistema 

Software “GESOL”,  se presenta la pantalla que muestra la Figura A8.26 que permite 
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iniciar cualquiera de las siguientes funciones: Analizar Planificar, Planificar Solicitud, 
Obtener Estado y  Obtener Reporte. Veamos cada una de estas funciones. 

 

 
Figura A8.26 Pantalla Planificador 

 
La funcionalidad Analizar Planificación, Figura A8.27, sirve para conocer todo lo 

referente a las Solicitudes que poseen Pedidos contribuyentes planificados y 
programados. 

 

 
Figura A8.27 Pantalla Analizar Planificación 
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La funcionalidad Analizar Solicitud, Figura A8.28, permite rechazar técnicamente 
o planificar una Solicitud pasando a generar los Pedidos contribuyentes. 

 

 
Figura A8.28 Pantalla Analizar Solicitud 

 
Si se desea aprobar una Solicitud se la selecciona usando la lista desplegable y se 

presiona el botón de acción . El Sistema responde trayendo una ventana 
para adicionar Pedidos a la Solicitud, 

 

 
Figura A8.29 Pantalla para añadir Pedidos 
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Se selecciona, en Figura A8.29 el rotulo en color rojo Nuevo Pedido, aparece un 
renglón, Figura A8.30, para agregar los datos de fecha de adquisición, la hora de 
adquisición y el resto de los parámetros de la captura, 

 

 
Figura A8.30 Pantalla para añadir Pedidos (Cont.) 

 
Se puede seleccionar Borrar, para eliminar el pedido, Cancelar para salir de la 

pantalla y Guardar para agregar del pedido a la Solicitud que se completa cuando se 

usa el botón de acción . Se ver el pedido adicionado en la Figura A8.31 
 

 
Figura A8.31 Pantalla para añadir Pedidos (Cont.) 
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El Sistema Software presenta la ventana de confirmación de la planificación de 
Pedido. Esa ventana posee un botón de acción que permite regresar a la ventana anterior  

 

 
Figura A8.28 Pantalla de informe de planificación de Solicitud 

 
En  caso de rechazarse la Solicitud  técnicamente se presenta una ventana como 

muestra la Figura A8.29, el Sistema Software presenta la ventana para ingresar la 
información respecto de las causas del rechazo. 

 

 
Figura A8.29 Pantalla de informe Rechazo técnico de Solicitud 
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El Sistema Software presenta la ventana de confirmación final 
 

 
 

Presionando el botón de acción  se rechaza definitivamente la Solicitud. 
El Sistema Software presenta la ventana de confirmación del rechazo. Esa ventana 
posee un botón de acción que permite regresar a la ventana anterior. 

 
 

 
Figura A8.30 Pantalla de confirmación Rechazo técnico de Solicitud 

 
 
La funcionalidad Obtener Estado, en el caso del  rol Planificador, es similar a lo 

implementado para el caso del rol Autoridad. 
 
 
La funcionalidad Obtener Reporte, en el caso del  rol Planificador, es similar a lo 

implementado para el caso del rol Autoridad. 
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8. Funciones Operador 

 
Luego de identificarse y habiendo sido validado como Operador por el Sistema 

Software “GESOL”,  se presenta la pantalla que muestra la Figura A8.31 que permite 
iniciar cualquiera de las siguientes funciones: Informar Adquisiciones, Programar 
Pedido, Obtener el estado de Pedidos, Obtener Reportes y Planificar Descargas. 
Veamos cada una de estas funciones. 

 

 
Figura A8.31 Pantalla Operador 

 
 

La funcionalidad Informar Adquisiciones se elige cuando se quiere informar el 
resultado de la adquisición de un Pedido.  

 
Este resultado puede tratarse de una captura exitosa conforme a lo planificado y que 

se indica con la opción En Catálogo. Esto marcará que el pedido se encuentra en la base 
de datos de imágenes de la AE. 

 
 La ventana mostrada en la Figura A8.32 muestra que se puede elegir el indicador de 

pedido de una lista desplegable y luego se marca la opción correspondiente. 
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Figura A8.32 Pantalla Informar Adquisición 

 
En el caso de que hubiese fallado la adquisición de un Pedido, se usa la opción “Con 

Fallas”, Figura A8.33, se elige de entre los códigos normalizados de fallas y se presiona 
el botón Aceptar. 

 

 
Figura A8.33 Pantalla Informar Con Fallas 
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El Sistema Software pide confirmar el registro de la falla, 
 
 

 
 

 

Se utiliza el botón de acción  para indicarle al Sistema Software que 
continúe con el registro de la falla para el Pedido en cuestión. Si se usa el botón de 

acción  se anula la operación no afectando al estado del Pedido. 
 

 

La funcionalidad Programar, Figura A8.34, se elige cuando se quiere incorporar un 
Pedido a la carga de trabajo de una  combinación Satélite / Sensor, 

 

 
Figura A8.34 Pantalla Programar 

 
 Se elige el Pedido mediante la lista desplegable y se presiona el botón de acción  

. 
 
El Sistema Software consulta sobre la continuidad de la operación, 
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Si se elige    el Sistema Software responde, 
 

 
Figura A8.35 Pantalla informe de Programación 

 
Esta ventana posee un botón de acción que permite regresar a la ventana anterior. 
 

Si se usa el botón de acción  se anula la operación no afectando al estado 
del Pedido. 

 
La funcionalidad Obtener Estado, en el caso del  rol Operador, se puede consultar 

sobre el estado de trámite de todos los Pedidos existentes en el Sistema Software. Puede 
filtrar la información por distintos tópicos como los son productos, tipo de estado, 
fechas, tal cual como lo muestra la Figura A8.36. 
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Figura A8.36 Pantalla Obtener Estado (Pedido) 

 

La funcionalidad Obtener Reporte, en el caso del  rol Operador, permite obtener la 
información completa  sobre  los Pedidos existentes en el Sistema Software. Puede 
filtrar la información por distintos tópicos como los son productos, estado, período, tal 
cual como lo muestra la Figura A8.37. 

. 

 
Figura A8.37 Pantalla Obtener Reporte (Pedidos) 
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Un ejemplo de la salida es mostrada en la Figura A8.38. Esta salida es configurable 
para imprimir. 

 

 
Figura A8.38 Pantalla Ejemplo de Obtener Reporte (Operador) 

 
La funcionalidad Planificar Descargas, Figura A8.39, permite al operador ingresar 

los horarios de descarga disponibles conforme a cada satélite. No se va a poder realizar 
ningún Pedido para un Satélite / Sensor sino cuenta con un horario de descarga 
disponible. 

 
 

 
Figura A8.39 Pantalla Planificar Descargas 
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8. Funciones Administrador 

 
Luego de identificarse y habiendo sido validado como Administrador para el Sistema 

Software “GESOL”,  se presenta la pantalla que muestra la Figura A8.40 que permite 
iniciar cualquiera de las siguientes funciones: Alta Usuario, Modificación Usuario, Baja 
Usuario, ABM Códigos, ABM Satélites.  
 

Figura A8.40 Pantalla Menú Administrador 

 
El objetivo del rol de Administrador para el Sistema “GESOL” es generar y 

mantener las tablas de datos básicos del repositorio de base de datos asignado a este 
sistema. 

 
Las tablas afectadas son: 
 

- Usuarios 
- Códigos 
- Satélites 

 
La tabla Usuarios contiene la información necesaria de todas aquellas personas 

autorizadas a trabajar con este sistema, sean estos clientes o agentes de la AE. 
 

La tabla Códigos contiene todas las definiciones posibles respecto a la falla en la 
adquisición de un Pedido a efectos de estandarizar los informes de adquisición 
producidos por los operadores. 
 

La tabla Satélites contiene todas las definiciones sobre las características operativas 
de las combinaciones Satélites / Sensores de uso necesario  para operar con el sistema. 
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La funcionalidad Alta Usuarios, Figura A8.41, permite al Administrador definir e 
ingresar los datos de un usuario para el sistema “GESOL” incluyendo datos sobre el rol 
que ejecutará, si está habilitado o no para ingresar Solicitudes y la cultura sobre la cual 
se presentará la interfaz de pantalla. 

 

 
Figura A8.41 Pantalla Alta Usuarios 

 
 Los datos a incorporar son: 
 

Tipo de Usuario: Mediante esta lista desplegable se elige el rol que cumplirá el 
usuario en el sistema. 

 
Id de Usuario: Se ingresa el nombre de usuario. 

 
Contraseña: Se ingresa la clave para el usuario. 
 
Trato Social: Se ingresa el trato nominal que se le debe dar al usuario: Dr., Ingro., 

Sra., etc. 
 

Nombre del Usuario: Se ingresa el nombre real del usuario. 
 

Apellido del Usuario: Se ingresa el apellido del usuario. 
 

e-mail: Se ingresa la dirección de correo electrónico del usuario. 
 

Organización: Se ingresa el nombre de la organización a la que pertenece el usuario. 
 

Se debe usar el botón de acción  para completar la operación. 
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La funcionalidad Modificación Usuarios, Figura A8.42, permite al Administrador 
alterar los datos de un usuario existente en el sistema “GESOL” incluyendo el tipo de 

rol que cubre en el mismo. Se debe usar el botón de acción  para completar 
la operación. 
 

 
Figura A8.42 Pantalla Modificación Usuarios 

 
La funcionalidad Eliminar Usuarios, Figura A8.43, permite al Administrador 

borrar los datos de un usuario existente en el sistema “GESOL”.  

Figura A8.42 Pantalla Eliminar Usuarios 
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Se debe marcar al Usuario en la lista y presionar el botón de acción  para 
completar la operación. 

 
La funcionalidad ABM Códigos, Figura A8.44, permite al Administrador ingresar, 

modificar y eliminar los datos correspondientes a un código de falla de adquisición. Se 
trabaja en una sola pantalla debido a que se trata con una cantidad mínima de datos. 

 

Figura A8.44 Pantalla ABM Códigos 

 
Para dar de alta a un código simplemente ingrese el texto en la ventana indicada 

como  Nuevo Código y luego presione  para completar la operación.  
 
Para modificar un código presione el campo titulado Editar en la misma línea del 

código y proceda a ingresar sus nuevos datos o corregir uno existente. 
 

Para eliminar un código presione el campo titulado Eliminar en la misma línea del 
código que quiere que sea  eliminado. El sistema contesta preguntando  

 

 
 
 

A lo que debe responder     si desea continuar con la operación. 
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 Si usa el botón de acción  la operación no afecta al estado del registro del 
código. 
 

La funcionalidad ABM Satélites, Figura A8.45, permite al Administrador ingresar, 
modificar y eliminar los datos correspondientes a un satélite. Se trabaja en una sola 
pantalla debido a que se trata con una cantidad mínima de datos. 
 

 
Figura A8.45 Pantalla ABM Códigos 

 
Para dar de alta a un Satélite  ingrese el texto del nombre en la ventana indicada 

como  Nuevo Satélite y luego presione  para completar la operación.  
 
Para modificar un Satélite presione el elemento titulado Editar en la misma línea del 

código que se quiere modificar y proceda a ingresar sus nuevos datos. Luego haga 
Actualizar para completar la operación. 
 

Para borra un Satélite presione el elemento titulado Eliminar en la misma línea del 
código que quiere que sea  eliminado. El sistema contesta preguntando  
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A lo que debe responder     si desea continuar con la operación. 
 

Si usa el botón de acción  la operación no afecta al estado del registro del 
Satélite. 
 
 

A cada Satélite se le asocia tantos sensores como posea. Para ello se debe presionar 
el elemento titulado Ver Sensores. Aparece un subdocumento con un botón de acción                     

   que permite agregar el Sensor y sus datos.  
 

 
 
La capacidad máxima es un valor a ingresar en segundos. Para aceptar los datos se 

debe presionar el botón . 
 

Si se presiona el botón de acción   no se cambia el estado del satélite. 
 
También dispone de una opción para editar y eliminar del mismo estilo que el visto 

para el Satélite. 
 
10. Preguntas frecuentes 

 
A continuación se detallan algunas preguntas o dudas que pueden surgir en el uso del 

sistema y las sugerencias o pasos que pueden ayudar a solucionar cada una de las 
mismas. 

 
Pregunta 1 

¿Qué se debe hacer cuando el navegador recibe un mensaje que indica que “No se 
puede mostrar la página”? 

 
Respuesta 

 
1. Probar si se puede acceder a otra pagina de la intranet o de la Internet. 
2. Si no consigue ver ninguna página, se debe verificar si existe algún inconveniente 

con la conexión física 
2.1. Realizar un comando PING a la dirección 127.0.0.1, con esto se verifica la 

validez de la transmisión hasta la boca de conexión de red del equipo propio. La 
respuesta normal del sistema debería ser algo parecido a la siguiente: 
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2.2. Realizar un comando PING a la dirección del servidor Web, con esto se verifica 

la validez de la transmisión desde la boca de conexión de red del equipo propio 
hasta la salida a la Internet. 

2.3. La respuesta normal del sistema debería ser como la anterior. 
2.4. La respuesta que indica falla es: 
 

 
 

Esto indica algún problema entre la salida de la tarjeta de red de nuestro equipo 
y el servidor Web. Consulte con el Administrador del Sistema. 

 
 
Pregunta 2 

Quiero consultar con el Administrador del Sistema ¿cómo puedo hacerlo? 
 
Respuesta 

La forma de comunicarse con el Administrador del Sistema es alguna de las 
siguientes: 

1. Llamar al número de teléfono interno 298. 
2. Enviar un correo electrónico a admin_sistemas@ae.gov.ar. 

 

 
Pregunta 3 

Quiero acceder al sistema y me indica que no estoy autorizado. 
 
Respuesta 

Consultar al Administrador del Sistema “GESOL” de forma que pueda constatar su 
estado como agente habilitado para acceder al sistema. 

1. Llamar al número de teléfono interno que esta en XXXXXXX. 
2. Enviar un correo electrónico al XXXXXXXX. 

 
 

Pregunta 4 
Quiero modificar algún dato personal como usuario del sistema GESOL. ¿Que debo 

hacer?. 
 
Respuesta 

Enviar los datos requeridos al Administrador del Sistema “GESOL” de forma que 
pueda modificar los datos en la tabla de Usuarios del sistema. 

1. Pedir señal de fax al número de teléfono interno XXXXXXX y enviar los datos. 
2. Enviar un correo electrónico a XXXXXXXX con los datos. 
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9. Introducción 
 

En este  anexo se encuentran los textos de las secuencias de comando (“scripts”, en 
idioma inglés) necesarios para generar la información necesaria para poder ejecutar el 
sistema. También se encuentran los datos iniciales para las pruebas. 

 
9.1 Definición de tablas de la Base de Datos GESOL 
 

CREATE TABLE [dbo].[Codigos] ( 
 [idCodigo] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL , 
 [Descripcion] [text] COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT NULL  
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY] 
GO 

 
CREATE TABLE [dbo].[HorarioDescargas] ( 
 [idDownlink] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL , 
 [Inicio] [datetime] NOT NULL , 
 [Fin] [datetime] NOT NULL , 
 [_idSatelite] [int] NOT NULL  
) ON [PRIMARY] 
GO 

 

CREATE TABLE [dbo].[Menu] ( 
 [idMenu] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL , 
 [Nombre] [char] (15) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT 
NULL  
) ON [PRIMARY] 
GO 

 

CREATE TABLE [dbo].[Paginas] ( 
 [idPagina] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL , 
 [Nombre] [text] COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT NULL , 
 [Url] [text] COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT NULL  
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY] 
GO 

 

CREATE TABLE [dbo].[Paginas_Menu] ( 
 [_idPagina] [int] NOT NULL , 
 [_idMenu] [int] NOT NULL  
) ON [PRIMARY] 
GO 
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CREATE TABLE [dbo].[Paginas_Rol] ( 
 [_idPagina] [int] NOT NULL , 
 [_idRol] [int] NOT NULL  
) ON [PRIMARY] 
GO 

 

CREATE TABLE [dbo].[Pedidos] ( 
 [idPedido] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL , 
 [_idSolicitud] [int] NOT NULL , 
 [FechaPrevistaAdq] [datetime] NOT NULL , 
 [Duracion] [int] NOT NULL , 
 [Perfil] [int] NOT NULL , 
 [Paso] [int] NOT NULL , 
 [CRC] [bit] NOT NULL , 
 [FechaDownLink] [datetime] NULL , 
 [_idOperador] [char] (20) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL 
, 
 [FechaProgramacion] [datetime] NULL , 
 [_idCodigo] [int] NULL , 
 [Estado] [int] NOT NULL , 
 [CausaCancelacion] [text] COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL 
, 
 [FechaCancelacion] [datetime] NULL  
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY] 
GO 

 

CREATE TABLE [dbo].[Perfiles_Sensor] ( 
 [Perfil] [char] (3) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT NULL , 
 [_idSensor] [int] NOT NULL  
) ON [PRIMARY] 
GO 

 

CREATE TABLE [dbo].[Roles] ( 
 [idRol] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL , 
 [Nombre] [char] (20) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT 
NULL , 
 [Descripcion] [text] COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT NULL  
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY] 
GO 

 
 



SISTEMA SOFTWARE “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

 

 
Anx.-9 Datos del entorno de construcción                                         369                                                            Roberto M. González                                                                                                         

CREATE TABLE [dbo].[Satelites] ( 
 [idSatelite] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL , 
 [Nombre] [char] (20) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS 
 NOT NULL  
) ON [PRIMARY] 
GO 

 
CREATE TABLE [dbo].[Sensor] ( 
 [idSensor] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL , 
 [_idSatelite] [int] NOT NULL , 
 [Nombre] [char] (10) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT 
NULL , 
 [CRC] [bit] NOT NULL , 
 [Capacidad] [int] NOT NULL  
) ON [PRIMARY] 
GO 

 

CREATE TABLE [dbo].[Solicitudes] ( 
   [idSolicitud] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL , 
   [_idUsuario] [char] (20) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT NULL , 
   [FechaIngreso] [datetime] NOT NULL , 
   [_idAutoridad] [char] (20) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL , 
 [FechaAprobacion] [datetime] NOT NULL , 
 [_idSensor] [int] NOT NULL , 
 [Region] [text] COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT NULL , 
 [LatSup] [real] NOT NULL , 
 [LongSup] [real] NOT NULL , 
 [LatInf] [real] NOT NULL , 
 [LongInf] [real] NOT NULL , 
 [FechaIni_Adq] [datetime] NOT NULL , 
 [FechaFin_Adq] [datetime] NOT NULL , 
 [Prio_Solicitada] [int] NOT NULL , 
 [Prio_Asignada] [int] NOT NULL , 
[_idPlanificador] [char] (20) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL , 
 [Etapa] [int] NOT NULL , 
 [Estado] [int] NOT NULL , 
 [Motivo] [text] COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL , 
 [FechaCancelacion] [datetime] NULL , 
 [EntidadRechazo] [char] (20) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL  
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY] 
GO 
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CREATE TABLE [dbo].[Usuarios] ( 
 [idUsuario] [char] (20) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT 
NULL , 
 [Clave] [char] (15) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT 
NULL , 
 [_idRol] [int] NOT NULL , 
 [Habilitado] [bit] NOT NULL , 
 [Nombre] [char] (40) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT 
NULL , 
 [Apellido] [char] (25) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT 
NULL , 
 [TratoSocial] [char] (12) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS 
NOT NULL , 
 [Organizacion] [char] (25) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS 
NOT NULL , 
 [Mail] [text] COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT NULL , 
 [cultura] [char] (2) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL  
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY] 
GO 

 
 
9.2 Procedimientos Almacenados Base de Datos GESOL 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.ActualizarEstadoSolicitud 
 ( @idSolicitud int, 
  @estado int ) 
AS 
UPDATE Solicitudes 
 SET estado = @estado 
 WHERE  
  idsolicitud = @idSolicitud 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.actualizarEtapa 
 ( @idSolicitud int, 
  @etapa int ) 
AS 
 UPDATE  solicitudes 
  set etapa =@etapa 
  WHERE 
   idSolicitud= @idSolicitud 
  
RETURN  
GO 

 
 



SISTEMA SOFTWARE “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

 

 
Anx.-9 Datos del entorno de construcción                                         371                                                            Roberto M. González                                                                                                         

CREATE PROCEDURE dbo.aprobarPlanificacion 
 ( @idSolicitud int, 
  @planificador char(20), 
  @etapa int ) 
AS 
UPDATE Solicitudes 
 SET  _idPlanificador=@planificador, 
  etapa =  @etapa 
 WHERE  
  idsolicitud = @idSolicitud 
RETURN  
GO 

 
 
 

CREATE PROCEDURE dbo.aprobarSolicitud 
 ( @idSolicitud int, 
  @idAutoridad char(20), 
  @fechaAprobacion datetime, 
  @prioridad int, 
  @etapa int ) 
AS 
UPDATE Solicitudes 
 SET  _idAutoridad=@idAutoridad, 
  fechaAprobacion = @fechaAprobacion, 
  prio_asignada = @prioridad, 
  etapa =  @etapa 
 WHERE  
  idsolicitud = @idSolicitud 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE [cancelarPedido] 
 (@idPedido  [int], 
  @Estado  [int], 
  @CausaCancelacion  [text], 
  @FechaCancelacion  [datetime]) 
AS UPDATE [GSol].[dbo].[Pedidos]  
SET  [Estado]  = @Estado, 
  [CausaCancelacion]  = @CausaCancelacion, 
  [FechaCancelacion]  = @FechaCancelacion  
WHERE  
 ( [idPedido]  = @idPedido) 
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.cancelarSolicitud 
 ( @idSolicitud int, 
  @estado int, 
  @motivo text, 
  @fecha datetime ) 
AS 
UPDATE Solicitudes 
 SET estado = @estado , motivo =@motivo, 
                                     fechaCancelacion = @fecha 
 WHERE  
  idsolicitud = @idSolicitud 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE [catalogarPedido] 
 (@idPedido  [int], 
  @Estado [int]) 
AS UPDATE [GSol].[dbo].[Pedidos]  
SET    [Estado] =@Estado 
WHERE  
 ( [idPedido]  = @idPedido) 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.catalogarSolicitud 
 (@idSolicitud int) 
AS 
UPDATE Solicitudes 
 SET  catalogo = 1 
 WHERE  
  idsolicitud = @idSolicitud 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.DELETECodigo 
 ( 
  @idCodigo int 
 ) 
AS 
  DELETE Codigos 
  WHERE idCodigo = @idCodigo 
RETURN 
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.DELETEPedido 
 ( 
  @idPedido int 
 ) 
AS 
  DELETE Pedidos 
  WHERE idPedido = @idPedido 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.DELETEPerfilSensor 
 ( @idSensor int, 
  @perfil char(3) ) 
AS 
DELETE Perfiles_Sensor 
        WHERE _idSensor = @idSensor and perfil = @perfil 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.DELETERol 
 (@idRol  [int]) 
AS 
DELETE Roles 
WHERE  
 ( idRol = @idRol) 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE [DELETESatelite] 
 (@idSatelite  [int]) 
AS 
DELETE [GSol].[dbo].[Satelites]  
WHERE  
 ( [idSatelite]  = @idSatelite) 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE [DELETESensor] 
 (@idSensor  [int]) 
AS  
DELETE [GSol].[dbo].[Sensor]  
WHERE  
 ( [idSensor]  = @idSensor) 
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.DELETEUsuario 
 (@idUsuario char(20)) 
AS 
DELETE Usuarios 
  WHERE idUsuario = @idUsuario 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.DesVincularPaginaRol 
 (@idRol int, 
               @idPagina int) 
AS 
DELETE Paginas_Rol 
  WHERE _IdPagina = @idPagina and _idRol = 
@idRol 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.existePedidoCancelado 
 (@idPedido int) 
AS 
SELECT count() FROM PedidosCancelados 
  WHERE idPedido = @idPedido 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.existePedidoEnTramite 
 (@idPedido int) 
AS 
SELECT count() FROM Pedidos 
  WHERE idPedido = @idPedido 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.existeSolCancelada 
 (@idSolicitud int) 
AS 
SELECT count() FROM SolicitudesCanceladas 
  WHERE idSolicitud = @idSolicitud 
RETURN  
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.existeSolEnTramite 
 (@idSolicitud int) 
AS 
SELECT count() FROM Solicitudes 
  WHERE idSolicitud = @idSolicitud 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.existeSolRechazada 
 (@idSolicitud int) 
AS 
SELECT count() FROM SolicitudesRechazadas 
  WHERE idSolicitud = @idSolicitud 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.falloSolicitud 
 (@idSolicitud int) 
AS 
UPDATE Solicitudes 
 SET  fallo = 1 
 WHERE  
  idsolicitud = @idSolicitud 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getAutoridadSol 
 (@idSolicitud  int) 
AS 
 SELECT _idAutoridad  FROM solicitudes 
  WHERE idSolicitud = idSolicitud 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getCodigo 
 (@idCodigo int) 
AS 
SELECT  FROM Codigos 
  WHERE idCodigo = @idCodigo 
RETURN 
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.getCodigoPedido 
 (@idPedido int) 
AS 
SELECT _idCodigo  FROM Pedidos  
  WHERE idPedido = @idPedido 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getCodigos 
AS 
SELECT  FROM Codigos 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getDownlinkAnterior_xFecha 
 (@Fecha datetime, 
  @_idSatelite int) 
AS 
SELECT TOP 1  FROM Downlinks 
 WHERE Fin < @Fecha and _idSatelite = @_idSatelite 
 ORDER BY Fin desc 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getDownlinkPedido 
 (@idPedido int) 
AS 
SELECT FechaDownlink FROM Pedidos 
  WHERE idPedido = @idPedido 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getDownlinkSiguiente_xFecha 
 (@Fecha datetime, 
  @_idSatelite int) 
AS 
SELECT top 1  FROM HorarioDescargas 
 WHERE Inicio > @Fecha and _idSatelite = @_idSatelite 
 ORDER BY Inicio 
RETURN 
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.getDownlinkUltimo 
 (@_idSatelite int) 
AS 
SELECT TOP 1  FROM HorarioDescargas 
 WHERE _idSatelite = @_idSatelite 
 ORDER BY Fin desc 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getEstadoSolicitud 
 (@idSolicitud int) 
as 
SELECT estado FROM solicitudes 
  WHERE idSolicitud = @idSolicitud 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getIdSolicitudes 
AS 
SELECT idSolicitud FROM solicitudes 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getMenuPagina 
 (@idPagina int) 
AS 
SELECT idMenu, Nombre FROM Paginas_Menu  
                           inner join Menu 
      on paginas_menu._idMenu = menu.idmenu 
 WHERE  
  paginas_menu._idpagina = @idPagina 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getOperadorPedido 
 (@idPedido int) 
AS 
SELECT _idOperador  FROM Pedidos  
  WHERE idPedido = @idPedido 
RETURN 
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.getPagina 
 (@idPagina int) 
AS 
SELECT  FROM paginas  
  WHERE idPagina = @idPagina 
RETURN  
GO 

 

CREATE PROCEDURE dbo.getPaginasRol 
 (@rol int) 
AS 
SELECT  FROM   paginas  inner join  paginas_Rol 
 ON  paginas.idPagina = paginas_Rol._idPagina    
 WHERE  
  paginas_Rol._idRol = @rol 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getPedido 
 (@idPedido int) 
AS 
SELECT    FROM Pedidos  
                   WHERE idPedido = @idPedido 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getPedidos 
AS 
SELECT   FROM Pedidos 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getPedidos_xEstado 
 (@Estado int ) 
AS 
SELECT  FROM Pedidos WHERE Estado = @Estado 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getPedidos_xIdSolicitud 
 (@idSolicitud int) 
AS 
SELECT  FROM Pedidos 
WHERE _idSolicitud = @idSolicitud 
RETURN 
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.getPedidosSuperpuestos_xPeriodoTiempo 
 ( @fechaInicial datetime, 
  @fechaFinal datetime, 
  @idSensor int   ) 
AS 
SELECT  FROM Pedidos 
WHERE ((SELECT _idSensor FROM Solicitudes  
      
   WHERE Solicitudes.idSolicitud = Pedidos._idSolicitud) = @idSensor) 
   AND  
   (FechaPrevistaAdq >= @fechaInicial)  
   AND  
 (FechaPrevistaAdq <= @fechaFinal) 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getPerfiles_xIdSensor 
 (@idSensor int) 
AS 
SELECT   FROM Perfiles_Sensor 
       WHERE _idSensor = @idSensor 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getPlanificadorSol 
 (@idSolicitud  int) 
AS 
SELECT _idPlanificador  FROM solicitudes 
      WHERE idSolicitud = idSolicitud 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getProductoSolicitud 
 (@idSolicitud int) 
AS 
SELECT _idSensor  FROM solicitudes  
     WHERE idSolicitud = @idSolicitud 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getRol_xIdRol 
 (@idRol int) 
AS 
SELECT   FROM Roles WHERE idRol = @idRol 
RETURN 
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.getRol_xIdUsuario 
 (@idUsuario char(20) ) 
AS 
SELECT Roles.  FROM Roles, Usuarios 
WHERE Usuarios.idUsuario = @idUsuario  
               AND 
               Usuarios._idRol = Roles.idRol 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getRoles 
AS 
SELECT   FROM Roles 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getSatelite 
 (@idSatelite int) 
AS 
SELECT   FROM Satelites   WHERE idSatelite = @idSatelite 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getSatelites 
AS 
SELECT   FROM satelites 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getSensor 
 (@idSensor int) 
AS 
SELECT  FROM Sensor  WHERE idSensor = @idSensor 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getSensore 
AS 
SELECT  FROM sensor 
RETURN  
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.getSensores 
AS 
SELECT  FROM sensor 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getSensores_xIdSatelite 
 (@idSatelite int) 
AS 
SELECT  FROM sensor  WHERE _idsatelite = @idSatelite 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE  dbo.getSolCanceladas_xEstado 
 (@estado int) 
AS 
SELECT  FROM solicitudesCanceladas 
      WHERE estado = @estado 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getSolEntramite_xEstado 
 (@estado int) 
AS 
SELECT  FROM Solicitudes WHERE estado = @estado 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getSolicitante 
 (@idSolicitud  int) 
AS 
SELECT _idUsuario  FROM solicitudes 
     WHERE idSolicitud = @idSolicitud 
RETURN  
GO 

 
CREATE PROCEDURE dbo.getSolicitud 
 (@idSolicitud int) 
AS 
SELECT  FROM Solicitudes 
      WHERE idSolicitud = @idSolicitud 
RETURN  
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.getSolicitudCancelada 
 (@idSolicitud int) 
AS 
SELECT   FROM SolicitudesCanceladas 
       WHERE idSolicitud = @idSolicitud  
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE  dbo.getSolicitudes_xEstado 
 (@estado int) 
AS 
SELECT idsolicitud FROM solicitudes  WHERE estado = @estado 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getSolicitudes_xEtapa 
 (@etapa int) 
AS 
SELECT idSolicitud  FROM solicitudes 
 WHERE  etapa = @etapa  
            AND  estado = 0  /solicitud en tramite/  
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getSolicitudesCanceladas 
AS 
SELECT idSolicitud  FROM Solicitudescanceladas 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getSolicitudesCatalogadas 
 (@estado int) 
AS 
SELECT idSolicitud  FROM Solicitudes 
     WHERE estado = @estado 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getSolicitudPedido 
 (@idPedido int) 
AS 
SELECT _idSolicitud  FROM Pedidos  
    WHERE idPedido = @idPedido 
RETURN 
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.getSolicitudRechazada 
 (@idSolicitud int) 
AS 
SELECT   FROM SolicitudesRechazadas  
       WHERE idSolicitud = @idSolicitud  
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getSolRechazadas_xEstado 
 (@estado int) 
AS 
SELECT  FROM solicitudesrechazadas 
      WHERE estado = @estado 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.GetSubMenues 
AS 
SELECT  FROM Menu  
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getTodasLasPaginas 
AS 
SELECT  FROM Paginas 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getUsuario 
 (@idUsuario char(20) ) 
AS 
SELECT  FROM Usuarios 
                 WHERE idUsuario = @idUsuario 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.getUsuarioAutenticado 
 (@idUsuario char(20), 
  @Clave char(15)) 
AS 
SELECT  FROM Usuarios 
                 WHERE idUsuario = @idUsuario  
                 AND Clave=@Clave 
RETURN 
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.getUsuarios 
AS 
SELECT  FROM Usuarios 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE [INSERTCodigo] 
 (@Descripcion  [text]) 
AS INSERT INTO [Codigos]  
  ( [Descripcion])  
 VALUES  
 ( @Descripcion) 
SELECT SCOPE_IDENTITY() 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE [INSERTDownlink] 
 (@Inicio  [datetime], 
  @Fin  [datetime], 
  @_idSatelite  [int]) 
AS INSERT INTO [GSol].[dbo].[Downlinks]  
  ( [Inicio], 
  [Fin], 
  [_idSatelite])  
  
VALUES  
 ( @Inicio, 
  @Fin, 
  @_idSatelite) 
SELECT SCOPE_IDENTITY() 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.INSERTPagina 
 (@nombre char(15), 
  @url text) 
AS 
INSER INTO Paginas (nombre ,url) 
  VALUES (@nombre , @url)  
SELECT scope_identity() 
RETURN  
GO 
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CREATE PROCEDURE [INSERTPedido] 
 (@_idSolicitud  [int], 
  @FechaPrevistaAdq  [datetime], 
  @Duracion  [int], 
  @Perfil  [int], 
  @Paso  [int], 
  @CRC  [bit], 
 @FechaDownlink [datetime], 
  @Estado  [int]) 
AS INSERT INTO [GSol].[dbo].[Pedidos]  
  ( [_idSolicitud], 
  [FechaPrevistaAdq], 
  [Duracion], 
  [Perfil], 
  [Paso], 
  [CRC], 
  [FechaDownlink], 
  [Estado])  
 VALUES  
 ( @_idSolicitud, 
  @FechaPrevistaAdq, 
  @Duracion, 
  @Perfil, 
  @Paso, 
  @CRC, 
  @FechaDownlink, 
  @Estado) 
SELECT SCOPE_IDENTITY() 
GO 

 
 
 

CREATE PROCEDURE dbo.INSERTPerfilSensor 
 (@perfil char(3), 
  @idSensor int) 
AS 
INSERT INTO Perfiles_Sensor (Perfil, _idSensor) 
 VALUES (@perfil, @idSensor) 
RETURN  
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.INSERTRol 
 (@nombre char(20), 
  @descripcion text) 
AS 
INSERT INTO Roles (nombre ,Descripcion) 
  VALUES (@nombre , @descripcion)   
SELECT scope_identity() 
RETURN  
GO 
 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.INSERTSatelite 
 (@nombre char(20)) 
AS 
INSERT INTO Satelites (Nombre) 
  VALUES (@nombre) 
SELECT SCOPE_IDENTITY() 
return 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.INSERTSensor 
 ( @idSatelite int , 
  @nombre char(10), 
  @crc bit, 
  @capacidad int ) 
AS 
INSERT INTO Sensor (_idSatelite, nombre,CRC,Capacidad) 
  VALUES(@idSatelite, @nombre,@crc,@capacidad) 
SELECT scope_identity() 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.vincularPaginaRol 
 (@idRol int, 
  @idPagina int) 
AS 
INSERT INTO Paginas_Rol (_idPagina ,_idRol) 
  VALUES (@idPagina , @idRol)  
RETURN  
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.INSERTSolicitud 
( 
 @idUsuario char(20), 
 @fecha datetime, 
 @idSensor int, 
 @region text, 
 @latSup real, 
 @longSup real, 
 @latInf real, 
 @longInf real, 
 @FechaIniAdq datetime, 
 @FechaFinAdq datetime, 
 @Prioridad int 
) 
AS 
 INSERT INTO Solicitudes ( 
  _idUsuario, FechaIngreso, _idSensor , 
  Region, latSup, longSup, latInf, longInf, 
  FechaIni_Adq, FechaFin_Adq, Prio_Solicitada ) 
 VALUES ( 
  @idUsuario, @fecha,@idSensor,@region,@latSup , 
  @longSup ,@latInf,@longInf,@FechaIniAdq , 
  @FechaFinAdq ,@Prioridad  ) 
SELECT scope_identity() 
RETURN 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.INSERTSolicitudCancelada 
( @idSolicitud int, 
 @Causa text, 
 @FechaCancelacion datetime        ) 
AS 
INSERT INTO SolicitudesCanceladas (idSolicitud,Causa, 
FechaCancelacion) 
VALUES (@idSolicitud ,@Causa, @FechaCancelacion) 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.INSERTSolicitudRechazada 
( @idSolicitud int, 
 @Entidad char(20), 
 @Motivo text               ) 
AS 
INSERT INTO SolicitudesRechazadas ( 
  idSolicitud, _idUsuario,  motivoRechazo ) 
VALUES ( 
  @idSolicitud ,@entidad, @Motivo) 
RETURN  
GO 
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CREATE PROCEDURE [INSERTUsuario] 
 (@idUsuario [char](20), 
  @Clave  [char](15), 
  @_idRol  [int], 
  @Habilitado  [bit], 
  @Nombre  [char](40), 
  @Apellido  [char](25), 
  @TratoSocial  [char](12), 
  @Organizacion  [char](25), 
  @Mail  [text], 
 @Cultura [char](5)) 
AS INSERT INTO [GSol].[dbo].[Usuarios]  
  ( [idUsuario], 
   [Clave], 
  [_idRol], 
  [Habilitado], 
  [Nombre], 
  [Apellido], 
  [TratoSocial], 
  [Organizacion], 
  [Mail], 
 [Cultura])  
 VALUES  
 (@idUsuario, 
  @Clave, 
  @_idRol, 
  @Habilitado, 
  @Nombre, 
  @Apellido, 
  @TratoSocial, 
  @Organizacion, 
  @Mail, 
 @Cultura 
) 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.obtenerSolicitudesUsuario 
 (@idSolicitante char(20)) 
AS 
SELECT  FROM solicitudes  
      WHERE _idUsuario =  @idSolicitante 
RETURN  
GO 
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CREATE PROCEDURE [programarPedido] 
 (@idPedido  [int], 
  @_idOperador [char](20), 
  @FechaProgramacion  [datetime], 
  @Estado [int]) 
AS UPDATE [GSol].[dbo].[Pedidos]  
SET    [_idOperador]  = @_idOperador, 
  [FechaProgramacion]  = @FechaProgramacion,  
  [Estado] =@Estado 
WHERE  
 ( [idPedido]  = @idPedido) 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.rechazarSolicitud 
 ( @idSolicitud int, 
  @idUsuario char(20), 
  @estado int, 
  @motivo text ) 
AS 
UPDATE Solicitudes 
 SET estado = @estado ,  
                    motivo =@motivo , 
                     entidadRechazo = @idUsuario 
 WHERE  
  idsolicitud = @idSolicitud 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE [registrarFallaPedido] 
 (@idPedido  [int], 
  @_idCodigo  [int], 
  @Estado  [int]) 
AS UPDATE [GSol].[dbo].[Pedidos]  
SET  [_idCodigo]  = @_idCodigo, 
  [Estado]  = @Estado  
WHERE  
 ( [idPedido]  = @idPedido) 
GO 

 
 
 



SISTEMA SOFTWARE “GESTIÓN DE IMÁGENES SATELITALES” (GES0L) 

 
 

 
 Roberto M. González                                                               390                                       Anx.-9 Datos del entorno de construcción 

CREATE PROCEDURE ReporteSolicitudesPorPeriodo 
( @fechaIni as datetime, 
 @fechafin as datetime) 
AS 
SELECT Solicitudes.idSolicitud FROM Solicitudes  
WHERE  
  FechaIngreso between @fechaIni and @fechafin 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE [UPDATECodigo] 
 (@idCodigo  [int], 
  @Descripcion  [text]) 
AS UPDATE [GSol].[dbo].[Codigos]  
SET    [Descripcion]  = @Descripcion  
WHERE  
 ( [idCodigo]  = @idCodigo) 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.UPDATEMenuPagina 
 ( @idPagina int, 
  @idNuevoMenu int            ) 
AS 
UPDATE Paginas_Menu 
     SET _idMenu =  @idnuevoMenu 
WHERE _idpagina = @idpagina 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.UPDATEPagina 
 ( @idPagina int, 
  @nombre char(15), 
  @url text ) 
AS 
UPDATE Paginas  
  SET nombre =  @nombre, url = @Url 
WHERE idpagina = @idpagina 
RETURN  
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.vincularPagMenu 
 ( @idPagina int, 
  @idMenu int ) 
AS 
INSERT INTO Paginas_Menu (_idPagina ,_idMenu) 
  VALUES (@idPagina , @idmenu) 
   
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE [UPDATEPedido] 
 (@idPedido  [int], 
  @FechaPlanificacion  [datetime], 
  @_idSolicitud  [int], 
  @FechaPrevistaAdq  [datetime], 
  @Duracion  [int], 
  @Perfil  [int], 
  @Paso  [int], 
  @CRC  [bit], 
  @FechaDownLink  [datetime], 
  @_idOperador  [char](20), 
  @FechaProgramacion  [datetime], 
  @_idCodigo  [int], 
  @Estado  [int]) 
AS UPDATE [GSol].[dbo].[Pedidos]  
SET    [FechaPlanificacion]  = @FechaPlanificacion, 
  [_idSolicitud]  = @_idSolicitud, 
  [FechaPrevistaAdq]  = @FechaPrevistaAdq, 
  [Duracion]  = @Duracion, 
  [Perfil]  = @Perfil, 
  [Paso]  = @Paso, 
  [CRC]  = @CRC, 
  [FechaDownLink]  = @FechaDownLink, 
  [_idOperador]  = @_idOperador, 
  [FechaProgramacion]  = @FechaProgramacion, 
  [_idCodigo]  = @_idCodigo, 
  [Estado]  = @Estado  
WHERE  
 ( [idPedido]  = @idPedido) 
GO 
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CREATE PROCEDURE dbo.UPDATERol 
 ( @idRol int, 
  @nombre char(20), 
  @descripcion text ) 
AS 
UPDATE Roles 
 SET Nombre =@nombre,descripcion= @descripcion 
WHERE idRol = @idRol 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.UPDATESatelite 
 ( @idSatelite int, 
  @nombre char(20) ) 
AS 
UPDATE Satelites 
  SET nombre = @nombre 
WHERE idSatelite=@idSatelite 
RETURN  
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.UPDATESensor 
 ( @idSensor int, 
  @idSatelite int, 
  @Nombre char(10), 
  @crc bit, 
  @capacidad int ) 
AS 
UPDATE Sensor  
 SET_idSatelite =@idsatelite, 
                   nombre = @nombre,  
                   crc= @crc, 
                   capacidad = @capacidad 
WHERE idSensor = @idSensor 
RETURN  
GO 
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CREATE PROCEDURE [UPDATEUsuario] 
 (@idUsuario  [char](20), 
  @Clave  [char](15), 
  @_idRol  [int], 
  @Habilitado  [bit], 
  @Nombre  [char](40), 
  @Apellido  [char](25), 
  @TratoSocial  [char](12), 
  @Organizacion [char](25), 
  @Mail  [text], 
 @Cultura [char](5) 
) 
AS UPDATE [GSol].[dbo].[Usuarios]  
SET    [Clave]  = @Clave, 
  [_idRol]  = @_idRol, 
  [Habilitado]  = @Habilitado, 
  [Nombre]  = @Nombre, 
  [Apellido]  = @Apellido, 
  [TratoSocial]  = @TratoSocial, 
  [Organizacion]  = @Organizacion, 
  [Mail]  = @Mail , 
 [Cultura]  = @Cultura 
WHERE  
 ( [idUsuario]  = @idUsuario) 
GO 

 
 

CREATE PROCEDURE dbo.vincularPaginaMenu 
 ( @idPagina int, 
  @idMenu int ) 
AS 
INSERT INTO Paginas_Menu (_idPagina ,_idMenu) 
  VALUES (@idPagina , @idmenu) 
RETURN  
GO 

 
 
9.3 Valores por defecto Base de Datos GESOL 
 

create default [CodigoDefecto] as 1 
GO 
create default [EstadoPedidoDefecto] as 0 
GO 
create default [EstadoSollDefecto] as 0 
GO 
create default [FechaDefecto] as 01/01/1900 
GO 
create default [PrioridadDefecto] as 0 
GO 
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9.4 Lista de usuarios inicial para pruebas 
 

 

 
 

9.5 Lista de códigos de falla inicial para pruebas 
 

 
 
 

9.6 Ejemplo conexión archivo XML “dataconfiguration” de la aplicación 
 
<connectionStrings> 
    <connectionString name="GSolDataConnection"> 
      <parameters> 
       <parameter name="Data Source" value="(local)" isSensitive="false" /> 
       <parameter name="Initial Catalog" value="GSol" isSensitive="false" /> 
       <parameter name="Integrated Security" value="SSPI" isSensitive="false" /> 
        <parameter name="Persist Security Info" value="false" isSensitive="false" /> 
       </parameters> 
     </connectionString> 
 </connectionStrings> 
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