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RESUMEN  
 

El presente trabajo consiste en la evaluación sistémica de un proyecto de            
“Blended Schools” en las escuelas públicas de la Ciudad de Buenos Aires. En un              
modelo de educación híbrida, también llamado Blended Learning, se combina la           
distribución online de contenidos educativos con la interacción en el aula y la enseñanza              
en persona. El cliente del proyecto será el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, para                
quien se propondrá un modelo de educación híbrida utilizando conceptos de redes de             
valor para reflejar los diferentes roles del modelo, y los compromisos y recursos que              
fluirán entre ellos. 

Se comienza con el estudio de la tendencia de crecimiento de la educación             
híbrida en Estados Unidos, pioneros en incluir tecnologías para potenciar la educación.            
El objetivo de este estudio es analizar los distintos modelos implementados en los             
Estados Unidos y los resultados obtenidos al modificar el modelo educativo tradicional            
presente por más de 50 años. 

A continuación, se analizará el sistema educativo de la Ciudad Autónoma de            
Buenos Aires y se estudiarán las políticas existentes en la Argentina para lograr la              
inclusión de las TICs en el sistema educativo, reduciendo la brecha digital. Una vez              
determinadas las características de la educación en la Ciudad de Buenos Aires, se             
propondrá un modelo de educación híbrida y se lo diseñara a través de la confección su                
red de valor. Por último, se definirá un sistema de evaluación y monitoreo de su               
implementación. 
 
Palabras Clave: Pensamiento Sistémico, Blended Learning, Redes de Valor, Educación          

Híbrida, TICs  
  

 



 

 

ABSTRACT  
 

The aim of this project is to perform a systemic evaluation of a Blended Schools               
model in Buenos Aires City public schools. A Blended Learning model, also called             
hybrid education, comprises the online distribution of educational resources and the           
traditional classroom interaction and teaching. The Project´s client will be the           
Government of Buenos Aires City, to whom a hybrid Education model produced using             
value networks concepts will be presented. The value network approach will be used to              
identify and reflect the different roles of the model, and the flow of commitment and               
resources between them. 

Throughout this work, the current blended Education trend in the United States            
will be studied since they were pioneers at including communication and information            
technologies to boost education. The market research conducted seeks to analyze the            
different models implemented in the United States and the results obtained through the             
evolution of the reigning educational model over the past 50 years. 

The next step is to analyze the educational system of Buenos Aires City and the               
existing policies in Argentina that were implemented to achieve the inclusion of            
information and communication technologies in the educational dynamic, reducing the          
existing gap in the access to technology. 

After determining the characteristics of the Buenos Aires city education system,           
a blended learning model is proposed and its value network analyzed. An evaluation and              
monitoring system is defined to ensure its correct implementation. 
 
Keywords: Systems Thinking, Blended Learning, Value Networks, Hybrid education,         
Communication and information technologies (TICs). 
  

 



 

 
RESUMEN EJECUTIVO 

El objetivo del presente trabajo es diseñar y evaluar sistémicamente un proyecto            
de “Blended Schools” en las escuelas públicas de la Ciudad de Buenos Aires. La              
motivación para realizar este proyecto surge de entender que el sistema educativo            
Argentino presenta muchas falencias y comprender que es un sistema que no ha             
innovado o evolucionado desde hace más de 50 años. El cliente del proyecto será el               
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, para quien se propondrá un modelo de              
educación híbrida utilizando conceptos de redes de valor para reflejar los diferentes            
roles del modelo, y los compromisos y recursos que fluirán entre ellos. 

Para ello, se estudió el modelo de educación híbrida, también llamado Blended            
Learning, desarrollado en Estados Unidos. Estos modelos educativos combinan la          
enseñanza tradicional de interacción en el aula con el aprendizaje de conocimientos y su              
práctica utilizando plataformas online de recursos. Entre las ventajas más relevantes de            
este modelo se encuentran el hecho que los alumnos se convierten en participantes             
activos del aprendizaje, siendo ellos mismos quienes definen el ritmo de aprendizaje, y             
la personalización de la educación, maximizando la transferencia de conocimientos. 

Se observa que en los Estados Unidos, pioneros en incluir tecnologías para            
potenciar la educación, existen diversos modelos de aplicación de este sistema           
educativo entre los que varía el sistema de rotación entre la educación tradicional y              
online. De todos los modelos observados, se identifica a los actores principales            
(docentes, alumnos, facilitador de software educativo, padres y directivos) y con el flujo             
de compromisos y tareas entre ellos se confecciona la red de valor del sistema. 

Hay que destacar que en Estados Unidos, para el año 2010 la tasa de inscripción               
en escuelas híbridas era superior a las escuelas tradicionales, siendo un 17% y un 1,2%               
respectivamente. También, otro indicador del crecimiento del fenómeno es que para           
fines de la década de los 90 aproximadamente 500 millones de alumnos habían tomado              
al menos un curso online mientras que para 2010 2 Billones de alumnos lo habían               
hecho. Hay que destacar que se han observado mejoras en las tasas de matriculación,              
repitencia, abandono y en los resultados académicos. 

Luego, se analiza el sistema educativo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires,             
para comprender cual es la situación actual, los conflictos que se deben enfrentar y              
también para dimensionar los requerimientos de equipos para poder implementar un           
sistema de educación híbrida. También se estudian los programas y políticas existentes            
en la Argentina tendientes a incluir a las TIC en la educación como el programa               
conectar igualdad y el plan Sarmiento. 

 



 

A continuación se propone un modelo de educación híbrida para la Ciudad de             
Buenos Aires. Se propone incorporar las figuras del asesor pedagógico y del 
ministerio de educación en el modelo. El rol del primero es guiar a los docentes en las                 
formas más adecuadas de incorporar las TIC en el aprendizaje y diseñar y monitorear              
los planes de estudios individuales de los alumnos. El rol del segundo es quien debe               
definir los objetivos del proyecto y los resultados esperados y debe monitorear los             
resultados de los diferentes establecimientos. 

En el proyecto también se evalúa la factibilidad de implementación de este            
programa en los aspectos económico, tecnológico, político y social. 

El aspecto tecnológico es el que presenta menor brecha entre el nivel requerido y el               
actual debido a que toda la tecnología requerida existe, es decir no se debe desarrollar               
nada nuevo y además todos los alumnos de la escuela primaria ya cuentan con netbooks. 

El aspecto político es el que presenta mayor brecha debido a que si bien el modelo                
se puede implementar porque está avalado por la Ley Nacional, se debe reglamentar el              
nuevo modelo para lo que se requiere de tiempo debido a la burocracia y lentitud del                
sistema político Argentino 

En el aspecto social, la brecha se debe principalmente a la resistencia al cambio              
natural que impone la inercia del modelo educativo existente. También se puede            
atribuir a la falta de un plan integral en las iniciativas de incluir TICs en la educación,                 
como el programa conectar igualdad, que diseñe un plan de capacitaciones adecuados            
para docentes y directivos. Para esto es muy importante el rol del asesor pedagógico, ya               
que no sólo se debe instruir a los maestros en cómo se usa la tecnología sino que                 
también se debe asesorarlos y guiarlos en las formas de introducir la tecnología en la               
educación para obtener los mejores resultados. 

En el ámbito económico, el gobierno debe buscar alianzas o asociaciones           
comerciales con empresas proveedoras de tecnología, o buscar financiamiento de          
entidades internacionales, para disminuir la brecha existente. También se puede asociar           
con fundaciones muy involucradas en el ámbito educativo como fundación telefónica,           
fundación la nación, cimientos y otros. 

En el proyecto también se propone un método de evaluación de la implementación,             
por medio del análisis de una serie de indicadores que informen sobre la oferta y uso de                 
la tecnología en las escuelas, haciendo foco en los aspectos administrativos y            
pedagógicos de la gestión escolar, las practicas de enseñanza desarrolladas por los            
profesores y su relación con las políticas públicas vigentes. Se definirá una matriz de              
indicadores, para monitorear la situación de cada escuela, y así poder hallar problemas             
con rapidez y poder analizar aquellos aspectos en los que la performance es menor a la                
deseada. La matriz evaluará las siguientes dimensiones:  

 



 

• Disponibilidad de la Tecnología 

• Adminsitración y organización escolar en el uso de las tecnologias 

• Capacitación docente en el uso de la tecnología 

• Inclusión de la tecnología en las dinámicas de aprendizaje 

Se concluye en que es factible y de gran importancia la correcta implementación del              
modelo de Blended Learning debido a que el sistema educativo se ha quedado muy              
atrasado, no ha evolucionado al mismo ritmo que la tecnología y el cambio que esta               
trajo en la vida de las personas. Es decir, el modelo educativo no es el adecuado para las                  
necesidades de los alumnos. Además, con la implementación de este programa se podrá             
reducir la brecha respecto al acceso de tecnología existente entre los alumnos de la              
Ciudad de Buenos Aires, que se hace más evidente cuando se comparan las instituciones              
privadas y públicas 
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OBJETIVOS 
 

Se estudiará el modelo de la reciente tendencia de educación híbrida y la             
situación educativa actual de la Ciudad de Buenos Aires con los siguientes objetivos: 

● Entender la situación actual de la educación de la Ciudad de Buenos Aires y              
conocer cuales son las dificultades que enfrenta y realizar una propuesta de            
modificación del sistema educativo actual integrando tecnologías de        
comunicación e información, que no ha sufrido cambios significativos desde          
hace más de 50 años. 

● Analizar los beneficios que puede traer la implementación de un modelo de            
Blended Learning en el sistema educativo 

● Diseñar un modelo de Blended Learning adecuado para la realidad educativa           
de la Ciudad 

● Evaluar la factibilidad de implementar dicho modelo 
● Diseñar un método de evaluación de la implementación del modelo. 

Materias a utilizar 

Para la realización de este proyecto final, se utilizarán conceptos aprendidos en            
las siguientes materias: 

● Planeamiento Estratégico 
● Dinámica de Sistemas 
● Proyectos de Inversión 
● Costos Industriales 
● Comunicación Estratégica 
● Metodología de la Investigación 

Motivación estratégica y beneficios esperados 
 

 
- La creciente tendencia mundial de fomentar la educación mediante el uso de            

nuevas tecnologías, generando contenido interactivo y simulaciones de        
experimentos o laboratorios. Esto permite mejorar la eficiencia de los          
recursos educativos y adaptarse a las necesidades de cada alumno. 
 

- La necesidad de realizar un análisis de factibilidad social, política y           
tecnológica para implementar el modelo de blended schools, adaptando las          
tendencias mundiales en educación online a las necesidades educativas del          
país y a los recursos con que se cuentan. 
 

- La importancia de mejorar el sistema educativo de la Argentina, ya que es la              
base de la sociedad. 

 

 



 

- La necesidad personal de integrar los resultados obtenidos con la propuesta           
analizada para el final de la materia Dinámica de Sistemas, en el que se              
debía evaluar una problemática del sistema educativo de la Argentina y           
proponer un método de acción. 

 
- Desarrollar un modelo educativo para la Ciudad de Buenos Aires, que           

produzca un cambio significativo en la dinámica educacional actual, y que           
pueda ser implementado en el resto de las provincias con los ajustes            
adecuados. 

 
  

 



 

TENDENCIA DE BLENDED LEARNING 

¿Qué es Blended Learning? 

Es la combinación de la distribución online de contenidos educativos con la            
interacción en el aula y la enseñanza en persona. También llamado educación hibrida,             
este modelo educativo permite personalizar la enseñanza, diferenciando las necesidades          
de cada alumno de entre un grupo de alumnos. Hay gran cantidad de definiciones para               
la educación hibrida, que incluyen diferentes combinaciones de educación online y           
personal. El concepto de Blended Schools se puede implementar siguiendo diversos           
modelos: 

 
Figura 1. Diferentes Modelos de Blended Learning 

Figura 2. Características del Blended Learning respecto a su ubicación y porcentaje de enseñanza online 

 

 



 

En la investigación para EDUCAUSE, Dziuban, Hartman y Moskal (2008), establecen           
que el Blended learning debe ser visto como un enfoque pedagógico que combina la              
eficacia y la socialización que permiten las aulas, con la tecnología para aprovechar las              
posibilidades de aprendizaje activo que brinda el ambiente online. Implica un rediseño            
del modelo de enseñanza con las siguientes características: 

● El cambio en el rol de los estudiantes, que pasan a ser aprendices activos e               
interactivos 

● Aumento de interacción entre los alumnos y el profesor, los alumnos entre sí, los              
alumnos y el contenido, y los alumnos y los recursos externos. 

● Brinda formación y evaluación integral que permite un feedback constante. 

Actores del Blended Learning 

● Alumnos 
El rol de los alumnos sufre un cambio radical, ya que los alumnos pasan de ser                
simples receptores de información a ser aprendices activos y dinámicos. En la            
educación tradicional, los alumnos no poseen control alguno ni en el ritmo de             
aprendizaje ni en los medios utilizados, resultando en estudiantes poco          
involucrados en su aprendizaje y por lo tanto obtienen peores resultados           
académicos. En la educación híbrida, los alumnos pasan a tener el control de que              
ritmo de aprendizaje requieren para cada tema, permitiendo la individualización          
de la educación y el mejor aprovechamiento de los recursos. Además, los            
estudiantes pasan a tener un rol más participativo, convirtiéndose en entes           
pensantes que no sólo demandarán información sino que también se dará lugar a             
que interactúen con ella, generando conocimiento. 

● Profesores 
A pesar que su rol sufrirá un cambio dramático, continuarán siendo actores            
principales en la enseñanza, pasando de ser simplemente los transmisores o           
comunicadores de información a ser quienes ayuden a que los alumnos           
desarrollen habilidades para convertirse en pensadores y aprendices dinámicos.         
El rol del educador híbrido puede ser segmentado en las siguientes categorías: 

o Desarrollo del contenido y estructura del curso online: Incluye la          
planificación del curso, el material a utilizar y cómo se va a distribuir, el              
orden lógico a seguir, trabajos en grupo, y otros. 

o Comunicación: Una de la tareas principales es la disponibilidad para          
proporcionar orientación alrededor del material del curso. Entre las         
ventajas de la educación híbrida, se encuentra el hecho que los alumnos            
se sienten más cómodos para participar en debates y discusiones. Una           
desventaja es que no se cuenta con el feedback de la comunicación no             
verbal para determinar el nivel de comprensión de los alumnos. 

 



 

o Guía e individualización de la educación: Se debe guiar el aprendizaje de            
los alumnos, desarrollando trabajos grupales, otorgar flexibilidad a la         
asignación de recursos online para ajustar las necesidades de aprendizaje          
de los alumnos, y monitoreando la evolución de los alumnos. Los           
docentes pasan a tener un rol de facilitadores o moderadores, ya que            
deben guiar el proceso de aprendizaje generando un marco flexible en el            
que los alumnos puedan explorar el material del curso sin restricciones.           
Los profesores deben proponer actividades semi-estructuradas y       
diseñadas de forma tal que fomenten la reflexión crítica sobre los tópicos            
que se aprendan. La estrategia más sencilla para promover el          
pensamiento crítico consiste en intervenir a través de preguntas que          
inciten a los alumnos a examinar sus hipótesis, pensamientos y creencias.           
Se utilizan los siguientes tipos de preguntas: que clarifiquen significados,          
que identifiquen significados alternativos, del estilo: ¿entonces que?, que         
indican causa y efecto, y que planifican un curso de acción, entre otros. 

o Evaluación y Promoción: Los profesores deben diseñar y calificar         
exámenes, actividades prácticas y tareas, para determinar si los alumnos          
deben aprobar o no el curso.  

● Instituciones educativas 
El rol de las instituciones educativas será no sólo el de proveer un ambiente              
propicio para la educación, sino que también deberán contar con la           
infraestructura tecnológica para permitir la implementación de Blended        
Learning. Se deberá contar con la estructura para proporcionar apoyo a           
profesores, alumnos y padres, asegurar que la comunicación entre estos tres           
actores fluya y monitorear su correcto desenvolvimiento. 

● Estado 
El diseño, la implementación, el monitoreo y la evaluación de las iniciativas para             
el uso de tecnologías en educación debe ser parte estratégica de la política             
educativa. El Estado deberá promover el cambio en la modalidad educativa           
desde el sector público, asegurando que haya igualdad de oportunidades en el            
acceso a la tecnología, facilitando el financiamiento de esta modalidad          
educativa, facilitando el acceso al desarrollo de contenido educativo digital y           
proveer capacitación docente en instrucción online. También deberá asegurarse         
que exista a legislación adecuada que reglamente la educación hibrida. 

 



 

Figura 3. Componentes de la propuesta de blended learning 
 

● Padres 
Los padres podrán tener feedback constante y a tiempo real del desempeño de             
sus hijos, brindándoles la posibilidad de participar e involucrarse más en el            
desarrollo educativo de sus hijos. 

Tecnología necesaria  
La tecnología a utilizar es un recurso que no debe ser sobreestimado, debe ser              

considerado como las instalaciones de la escuela. La tecnología es el medio de apoyo              
que permitirá que se imparta la enseñanza. Asegurar que se cuente con la adecuada              
tecnología será a equivalente a cerciorarse de que el edificio y los materiales educativos              
disponibles creen un ambiente apto para la enseñanza en las escuelas tradicionales. 

El software básico requerido para impartir y tomar cursos online incluye: 

● Learning Managment system: Es una plataforma que agrupa el         
contenido del curso, las herramientas de comunicación (sincrónicas y         
asincrónicas), el legajo de los alumnos, herramientas de monitoreo del          
progreso de los alumnos (También conocido como Student Information         
System, SIS), herramientas de exámenes online y herramientas de         
administración de la escuela, entre otras. 

● Plug-ins de Audio y Video: Serán requeridos tanto por alumnos como           
maestros para poder reproducir los contenidos digitales. Pueden incluir         
también el software requerido para realizar conferencias online a tiempo          
real. 

● Software Básico: herramientas básicas como navegadores web,        
procesadores de texto, hojas de cálculo, lectores de documentos y otros.           
Muchos de estos programas son gratuitos, mientras que otros disponen de           
licencias que deben ser compradas o por la escuela o por os alumnos. 

Los requerimientos básicos de Hardware son los siguientes: 

● Servidores y ancho de banda: Se requiere de un servidor que albergue            
los cursos y el ancho de banda necesario para distribuirlos de forma            
adecuada. En general son proveídos en conjunto con el learning          
management system. El contenido sincrónico requiere mayor ancho de         
banda y más servidores. 

● Computadoras: Se requieren computadoras para todos los alumnos y         
profesores, lo que representa un alto costo. Se puede proporcionar un           
laboratorio de informática donde alumnos y profesores puedan acceder al          

 



 

contenido educativo, o entregar netbooks, como sucede en el programa          
One laptop per Child.   1

● Acceso a Internet: Es necesario el acceso a internet por banda ancha,            
que puede proveerse en laboratorios informáticos dentro del colegio, o a           
través de wi-fi en el colegio. También se pueden otorgar subsidios para            
reducir el costo de acceso a internet de los hogares. 

● Ambiente de trabajo: Los alumnos requieren espacios adecuados para         
el correcto desarrollo de los cursos online. 

Las principales problemáticas respecto de la tecnología requerida radican en el           
costo de la misma y en la brecha social y generacional existente entre alumnos y               
maestros. Debido a que los alumnos pertenecen a la generación digital, estos son             
usuarios frecuentes de internet y se sienten más cómodos utilizando las herramientas            
tecnológicas que los profesores, por lo que el desafío es estar tecnológicamente en             
sincronización con consumidores y generadores del contenido digital, cumpliendo con          
las políticas educativas e imperativas sociales actuales. Se debe tener en cuenta también,             
que la relación de los alumnos con la tecnología es altamente dependiente de las              
oportunidades sociales y económicas de las que dispongan, por lo que se debe esperar              
encontrar gran diversidad en el nivel tecnológico de los alumnos. 

  

1 Programa que busca reducir la brecha tecnológica de los estudiantes en todo el mundo, 
capacitando a los niños más pobres a través de la educación. Esta presente en más de 42 países y ha 
alcanzado a más de 2 millones de alumnos y profesores. 
Website: http://one.laptop.org/ 

 



 

CONTEXTO LOCAL 

El Gobierno Argentino comprendió que las nuevas tecnologías adquirieron un          
significativo rol en términos educativos, pedagógicos y sociales, y no se mantuvo ajeno             
a la tendencia de incluir las nuevas tecnologías de la educación y comunicación en las               
escuelas. Desde el Gobierno Nacional se lanzó el Programa Conectar Igualdad (PCI), la             
medida de gobierno de carácter masivo más importante que ha sido implementada en             
este ámbito. Asimismo, cada una de las 24 provincias ha tomado medidas para             
complementar el PCI y así lograr el objetivo de utilizar la tecnología para mejorar los               
procesos de enseñanza y aprendizaje. Es por esto que el panorama difiere entre las              
provincias, por lo que el análisis de los resultados obtenidos en cada caso es de gran                
utilidad para definir de forma más eficiente el proyecto de “Blended Schools” en las              
escuelas Públicas de CABA. 

 

Políticas Educativas: Programas Nacionales 

Es una estrategia educativa inscripta dentro del Plan Nacional de Educación           
Obligatoria y el Plan Nacional de Formación Docente, destinada a revalorizar la escuela             
pública, mejorando el proceso de aprendizaje y la igualdad educativa. Básicamente           
consiste en la entrega de netbooks a alumnos y docentes de las escuelas de educación               
secundaria y especial de todo el país, así como a docentes de modalidad domiciliaria y               
hospitalaria. Para generar un cambio profundo, esta medida debe ser acompañada por la             
actualización de las formas de enseñanza, fortalecimiento del rol docente y producción            
de contenido pedagógico. 

Con la implementación de este programa, en 2011 la inversión educativa alcanzó            
el 6,47% del PBI, con la que se adquirieron los equipos portátiles para cada una de las                 
escuelas, tecnología adaptativa para la educación especial. También se realizaron          
convenios con universidades y empresas para brindar mayor conectividad a los usuarios. 

  

 



 

En el cuadro siguiente se puede observar la cantidad de netbooks entregadas y la              
cantidad de instituciones comprendidas al 15 de Octubre de 2011 

Figura 4. Cantidad de Netbooks entregadas y establecimientos comprendidos por el Programa            
Conectar Igualdad 

El Ministerio de Planificación Federal, Inversión pública y Servicios es quien           
debe garantizar la conectividad a las instituciones beneficiarias de este programa. Se            
desarrollaron los programas Argentina Conectada e Internet para Establecimientos         
educativos, a través de los cuales se desarrollaron estrategias teniendo en cuenta los             
requerimientos específicos de cada provincia, la ubicación y necesidades de los           
establecimientos y la factibilidad técnica. 

Es importante destacar que el programa Internet para Establecimientos         
Educativos es costeado por el Fondo Fiduciario del Servicio Universal, creado por el             
aporte del 1% de los ingresos generados por la prestación de servicios por las empresas               
de telecomunicaciones proveedoras de los servicios de conectividad aportan del 1% de            
los ingresos generados por la prestación de servicios. Como se puede observar en el              
cuadro siguiente, actualmente se licitó el acceso a internet a 5.248 escuelas, de las              
cuales 3.752 pertenecen al Programa Conectar Igualdad, y además el Programa           
Argentina Conectada provee Conectividad a 817 establecimientos.  

 



 

Figura 5. Alcance del Programa Conectar Igualdad 

 

Si bien a través de los Programas Nacionales de Educación y Tecnología se             
logra reducir la brecha tecnológica existente entre los alumnos e instituciones dentro de             
las diferentes jurisdicciones, estos planes no están acompañados de acciones que           
generen el cambio necesario en el sistema educativo para aprovechar al máximo las             
posibilidades educativas que las nuevas tecnologías brindan. Según Ariel Garbanz,          
Ingeniero en Telecomunicaciones , “Se puso mucho énfasis en la parte hardware y no             2

en lo que tenga que ver con la inserción de la máquina en el proceso educativo.               

2 Ministerio de Educación, Presidencia de la Nación. (2011). Nuevas Voces, Nuevos Escenarios: 
Estudios evaluativos sobre el Programa Conectar Igualdad. Buenos Aires, Argentina 

 



 

Tampoco se dijo cómo se articularía con los planes que ya se implementaban en              
distintos distritos, como San Luis, que ya empezó a entregar máquinas en las primarias,              
o la ciudad de Buenos Aires. Además no se habló de si habrá revisión de los planes de                  
estudio”. Es decir, para la mejora en la calidad de las instituciones educativas y del               
sistema educativo argentino no sólo es necesario que se disponga de los recursos             
materiales necesarios sino que se requiere una transformación tanto institucional como           
curricular, para generar un cambio radical en el rol de los profesores acompañado de la               
evolución del desarrollo profesional docente.  

Políticas Educativas: Programas Provinciales 

Los Gobiernos Provinciales también han implementado iniciativas tendientes a         
mejorar el sistema educativo por medio de la introducción de tecnologías de            
comunicación y aumentando la conectividad. Sin embargo, este proceso no se ha dado             
en todas las provincias por igual. Las principales diferencias se encuentran en los             
alcances de los proyectos así como la fecha de implementación. En algunas se han              
desarrollado planes integrales en la introducción de las TIC, mientras que otras se han              
focalizado principalmente en la capacitación docente y en la gestión de gobierno            
educativo. 

Si bien la tecnología viene ingresando en el ámbito educacional desde fines de la              
década de 1990, es recién a mediados de la década del 2000 que se busca la                
incorporación de las TIC en todas las áreas curriculares, ya que anteriormente las             
iniciativas gubernamentales tendían a equipar las escuelas con laboratorios de          
informática y a mejorar las gestiones educativas mediante la informatización de las            
mismas.  

Figura 6. Cronograma de Implementación de Iniciativas Provinciales de inclusión de las TICs 

 

 



 

Las iniciativas de las Provincias tienen diferentes alcances. Los principales          
componentes de las Políticas Provinciales para la inclusión de las TIC en la educación              
son: la capacitación docente, la conectividad, el equipamiento y el desarrollo de            
contenidos y recursos.  

Figura 7. Dimensiones de las políticas provinciales 

 

Respecto a la capacitación docente, ésta esta presente en la mayoría de las             
políticas provinciales. En general adoptan el formato de curso, ya sea presencial,            
semi-presencial o virtual, aunque no siempre es posible la implementación de esta            
última modalidad debido al poco acceso a la conectividad existente en especial en las              
zonas rurales de muchas Provincias. Estos cursos abarcan desde la sensibilización y el             
uso de los dispositivos hasta el desarrollo de conocimiento de manejo de programas             
específicos de desarrollo de contenido, trabajo en sistemas colaborativos y el uso de la              
tecnología en el aula. En general son de carácter optativo, sumando puntos para la              
carrera docente. Para fomentar el aprendizaje y el intercambio entre docentes los            
programas provinciales también contemplan la organización de conferencias y jornadas          
institucionales. El desarrollo de estos cursos puede estar a cargo del Ministerio de             
Educación Provincial, o también se puede trabajar en conjunto con instituciones           
educativas o empresas, como en los casos de Catamarca o Tucumán. 

En muchas provincias, como Corrientes, Misiones, Tierra del Fuego y CABA, se            
han desarrollado talleres para padres, para asegurar el uso responsable de las TICs, y en               
Catamarca se desarrollaron talleres para los alumnos para fomentar el uso educativo de             

 



 

los equipos tecnológicos, el trabajo en equipo y entender y mejorar el uso de              
herramientas audiovisuales en las presentaciones orales. 

Para proveer de conexión a internet en todas las provincias, se requiere una gran              
inversión en infraestructura, especialmente en los pueblos alejados de las grandes           
ciudades. Es por esto que en algunos casos se han desarrollado convenios con empresas              
o cooperativas para brindar conectividad a internet a las instituciones de las provincias. 

En lo que respecta al equipamiento, es a través del programa conectar igualdad             
que el gobierno nacional provee los equipos necesarios y al día de hoy ha entregado más                
de1.800.000 netbooks en todo el país. Para reforzar este programa, los gobiernos            
provinciales de Tierra del Fuego, Corrientes y Santa Cruz han actualizado los centros             
informáticos de las escuelas renovando las máquinas de escritorio. Hay que destacar la             
iniciativa del “Aula Móvil” de la Provincia de Catamarca. Se trata de un camión              
equipado con netbooks y con conexión a internet, que va a las zonas más alejadas de la                 
provincia para poder acercar la tecnología. 

En cuanto a los recursos educativos, en varias provincias como Tierra del Fuego,             
La Rioja, Río Negro, Buenos Aires, Ciudad Autónoma de Buenos Aires y San Luis,              
distintos programas, contenidos y software educativos se encuentran en desarrollo.          
También se han desarrollado portales educativos destinados principalmente a docentes y           
alumnos, dónde se pueden encontrar materiales educativos de las variadas áreas           
curriculares, recursos audiovisuales, links de interés y otros. A su vez, los portales de las               
provincias de Entre Ríos, La Rioja, Tierra del Fuego, Río Negro, San Luis, Corrientes y               
CABA permiten la realización de consultas y el intercambio entre docentes y alumnos.             
En la siguiente imagen se pueden ver los portales de cada provincia. 

 



 

Figura 8. Portales educativos provinciales 

 

Modelos de La Rioja y Río Negro 
La Rioja 

Los objetivos principales de desarrollar el programa Joaquín V. González en           
2009, de características socioeducativas en esta provincia, fueron la disminución de la            
brecha digital, la mejora de la calidad educativa y el acceso igualitario a las TIC para                
todos los alumnos. 

El programa consistía en un modelo 1 a 1 para las escuelas de nivel primario,               
debido a que se consideró el más apropiado para la reducción de la brecha digital               
existente en la provincia. Con este programa se buscó “fomentar la innovación y la              
creatividad y familiarizar a los alumnos desde edades tempranas” (Rita Abdala,           
Subsecretaria de Educación de la Rioja). En la imagen siguiente se puede ver el alcance               
del programa. 

 



 

 

Figura 9. Alcance del programa de La Rioja 

 

El programa incluye la provisión de equipamiento, conectividad, capacitación         
docente y desarrollo de contenidos y recursos. En el gráfico siguiente se pueden             
observar las acciones tomadas en cada área y sus resultados  

 

 



 

Río Negro 

En la Provincia de Río Negro se desarrolló e implementó el programa “Red             
Rionegrina de Educación Digital” (RED) entre 2008 y 2009, que abarca la capacitación             
docente, la provisión de equipamiento y la conectividad en las escuelas primarias de la              
Provincia. Estas suman en totalidad 329 establecimientos con 79.077 alumnos. En el            
gráfico siguiente se puede observar el alcance del programa. 

 

Figura 10. Alcance del programa de Río Negro 

 

Hay que destacar que la Provincia de Río Negro comprende un amplio territorio,             
con altos índices de ruralidad y zonas escasamente pobladas, por lo que el desarrollo de               
la conectividad presenta grandes dificultades y es el ámbito por el que se comenzó a               
implementar el programa. Los resultados y acciones del programa se pueden ver en el              
cuadro siguiente 

  

 



 

 

 

 
  

 



 

Casos de iniciativa privada 

Escuela Web 
Campus 
Online Servicio 

Costo 
anual Modalidad 

Instituto Superior 
Mariano Moreno 

www.ismm.com.ar/instituto_ba
chillerato/ SI Secundaria 933 Tutoría opci

Lincoln www.redlincoln.com SI Secundaria 864 
2 o 3 veces p
opcionales 7

Instituto Colegio 
Granaderos 

www.terminatusecundario.com.
ar NO Secundaria 403 2 o 3 veces p

Instituto de estudios a 
distancia www.bachadultos.com.ar/ SI Secundaria 1236 

Clases de co
foros, mail, e
Tutor Docen
horas de reun

I.S.A.D.A www.isada.edu.ar SI Secundaria ND 

Para mayore
opción semip
ciencias natu

Instituto ESBA www.esba.edu.ar SI Secundaria 1307 

Educación a
asignan las m
de estudio y 
cada 2 mese

Instituto IEA www.institutoiea.com.ar NO Secundaria 904 

Se cursa 1 so
distancia, en
autoevaluaci

Se hizo un relevamiento de colegios privados que ofrecen programas online            
semipresenciales o a distancia. Se encontraron 7 escuelas de nivel secundario que            
ofrecen programas, en general para realizar secundarios acelerados, con cursos          
semipresenciales o completamente online. La mayoría cuenta con campus online del           
que se pueden descargar los materiales y realizar consultas. Para la evaluación, en             
general se debe asistir a la institución. 

 

  

 



 

CONTEXTO EN USA Y OTROS PAISES 

En los últimos 50 años muchas de las cosas que conocemos han evolucionado a              
gran ritmo acompañando la evolución de la tecnología. Sin embargo, la educación            
escolar no parece haber evolucionado al mismo ritmo, y requiere un cambio radical de              
paradigma para mantenerse en vigencia. 

Las tendencias actuales en materia de educación están cambiando su naturaleza,            
según los modelos de reforma escolar recomendados por el National Governors           
Association (NGA) se tiende hacia la personalización e individualización. Estas          
características son los puntos fuertes de la educación en línea. Los estudiantes de hoy,              
que pertenecen a la generación digital, son el target óptimo para aprovechar el potencial              
del aprendizaje en línea. 

En Estados Unidos hay una gran variedad de programas de educación híbrida,            
debido a que en el cuadro siguiente se puede observar la gran cantidad de dimensiones               
que definen el alcance del programa de blended learning.  

 

 

 

  

 



 

 

 

NIVEL DE BLENDED LEARNING 
 

Menos instrucción online                                                                           Más instrucción online                                            

Di
me
nsi
one
s 
rect
ora
s 
del 
ca
mb
io 
de 
rol 
de 
los 
edu
cad
ore
s 

Caracterí
sticas de  
los 
modelos 
de 
enseñanz
a 

Materiales de  
instrucción Tema unidad/clase 

Recursos de  
Instrucción 

El curso utiliza una mínima cantidad de contenido        
digital, recursos y herramientas para complementar      
el aprendizaje 

El contenido digital, los recursos y     
herramientas amplían y mejoran el contenido     
del plan de estudios 

Evaluación 
Las evaluaciones se realizan durante el horario       
escolar, principalmente en el aula y para toda la         
clase. Es el único medio de feedback 

Se usa una combinación de evaluaciones     
tradicionales y online, dentro y fuera de la       
clase 

Comunicación 
(alumno y maestra y    
entre alumnos) 

Ocurre principalmente de forma sincrónica y en el        
aula 

Es una mezcla sincrónica y asincrónica y      
puede ocurrir en la clase o online 

Enseñanz
a 
centrada 
en la  
educació
n 

Requerimientos de  
Asistencia 

Los alumnos deben concurrir a la escuela 5 días a          
la semana 

Los alumnos deben concurrir a la escuela      
menos de 5 días a la semana, y trabajar        
online otros días 

Rol de estudiantes   
activos 

El alumno es un receptor de la enseñanza dirigida por el maestro, que             
establece el ritmo. 

 El alumno toma un rol     
recursos y herramientas d   
estudio 

Enseñanza 
individualizada 

Se espera que todos los alumnos sigan el mismo         
plan de estudios 

Los alumnos customizan su propio plan de      
enseñanza, involucrándose con contenidos   
digitales 

Consi
deraci
ones 
de la  
escuel
a 

Modelos de apoyo a    
la enseñanza 

Aprendizaje directo a través de roles tradicionales       
de maestras y modelos de dotación de personal 

Facilitar el aprendizaje de los alumnos a      
través de un enfoque de equipos y con el        
aprovechamiento de herramientas y   
contenido basados en la tecnología 

Horario y ubicación   
de la enseñanza 

Programa diario fijo, con la enseñanza concentrada       
en un aula física 

Programa diario mixto con aprendizaje cara a      
cara y online 

Acceso a apoyo   
académico de los   
estudiantes 

Basado en la escuela y proporcionado por el profesor en horario de            
clase 

 Además del apoyo proporci   
(tutoría en línea, coaches    
disponibles las 24 hs del día 

Infraestructura 
tecnológica 

Los alumnos utilizan los recursos informáticos      
compartidos en el aula, cuando sea requerido. El        
acceso a la infraestructura se limita al tiempo de la          
clase 

Disponible en toda la escuela, permitiendo a      
los alumnos retirar computadoras para su     
uso. El acceso es durante horarios escolares 

 
  

 



 

Hay distintos tipos de escuelas en las que se utiliza la educación online: 

● Escuelas Virtuales a nivel Estatal: Son desarrolladas, administradas y         
financiadas por los gobiernos Estatales. Actualmente, existen 26 Estados que          
poseen políticas que rigen los programas de aprendizaje en línea y 8 de ellos              
tienen escuelas virtuales de nivel estatal. En general, proveen cursos          
suplementarios a alumnos de escuelas tradicionales y en menor medida a           
“homeschoolers”. Los cursos ofrecen educación online de forma sincrónica y          
también utilizan vídeos pregrabados, por lo que la inversión en educación           
online se debe acompañar de inversión en telecomunicaciones y redes          
informáticas. Las escuelas más grandes son: Utah Electronic High School,          
con aproximadamente 35.000 inscripciones anuales y Florida Virtual School,         
con aproximadamente 33.000 inscripciones anuales. 
 

● Consorcios de escuelas virtuales: facilitan el desarrollo de currículo         
compartido siguiendo las normas de diseño, debido a que agrupan los costos            
de desarrollo de contenido e instrucción de varias escuelas. Virtual High           
School Inc. opera el consorcio más grande, aglomerando más de 250 escuelas            
en 30 estados y 24 países y con alrededor de 10.000 inscripciones anuales. 
 

● Charter Schools: Son escuelas públicas operadas de forma independiente por          
una entidad que debe rendir cuentas a su agencia patrocinadora, que es            
muchas veces el Estado. El 2,8% de los “homeschoolers” se encuentran           
inscriptos en estas instituciones. Existen 86 Charter Schools en 16 Estados,           
con aproximadamente 35.000 alumnos inscriptos. 
 

● Escuelas Privadas: Son proveedores de educación online con fines de lucro, y            
se estima que representa. el 20% del mercado de educación online. 

Crecimiento del Aprendizaje Online en EE.UU 

El Aprendizaje online está experimentando un crecimiento explosivo en los          
Estados Unidos, impulsado mayoritariamente por políticas de Estado como “No Child           
Left Behind” y “National Education Technology Plan”. 

El crecimiento del número de estudiantes de primaria y secundaria inscriptos en            
cursos online se puede ver en el siguiente gráfico: 

 



 

 
Figura 11. Estudiantes de Primaria y Secundaria inscriptos en al menos un curso online 
 

También hay que tener en cuenta que el ritmo de inscripción en escuelas hibridas superó               
ampliamente a la inscripción en escuelas tradicionales: 

Figura 12. Tasa de Crecimiento de Inscripción 
 
Este crecimiento aunque más leve también se puede observar en el aumento en             

la cantidad de Blended Charter Schools 
 

 



 

 
Figura 13. Crecimiento del porcentaje de escuelas híbridas en EE.UU 

 
Sin embargo, a pesar del rápido crecimiento todavía hay gran cantidad de            

espacio para expandirse, ya que la inscripción en escuelas virtuales representa sólo el             
1% del total de 50 millones de alumnos de primaria y secundaria de Estados unidos. 

 
Figura 13. Inscripciones en escuelas híbridas por Estado 
 

 

 



 

Impacto de la Tecnología en los Resultados Académicos 

 
Si bien no se cuenta con gran cantidad de datos históricos, debido a que es un                

fenómeno en reciente expansión, estudios preliminares, como los resultados del impacto           
de “One Laptop per Child” en Nicaragua conducidos por la Fundación Zamora,            
evidencian que la introducción de computadoras y herramientas tecnológicas en la           
educación ha mostrado una mejora en la matriculación y una disminución en la             
repitencia y el abandono. 

 

Figura 14. Impacto en la matriculación, repitencia y abandono 
 

Hay que tener en cuenta que la utilización de herramientas tecnológicas por si             
solas no generan el cambio de paradigma necesario para evolucionar en el sistema             
educativo. 

“Allí donde las tecnologías han sido incorporadas como nuevas          
herramientas para hacer lo mismo de siempre, los impactos         
educativos son escasos o nulos. Allí donde, en cambio, las iniciativas           
han estado estrechamente ligadas a los objetivos y estrategias         
educativas, estas han tenido mejor acogida por parte de las          
comunidades educativas, y mayor persistencia en el tiempo.” 

Eugenio Severin (BID). Tecnologías para la educación: un        
marco de Acción. TED 

Asimismo, según el departamento de Asesoría de Ceibal, en aproximadamente un 77%            
de los alumnos la incorporación de notebooks genera mayor motivación en el trabajo en              
clase, lo que resulta importante ya que  

“Si hay interés, entonces el aprendizaje ocurre. Los niños aprenden lo           
que quieren aprender a hacer, y pueden enseñarse ellos mismos, si están            
motivados por su curiosidad y el interés de sus pares” 

 



 

Sugata Mitra. The child-driven education. TED Global 2010 

 
Figura 15. Motivación para el trabajo en clase con el uso de netbooks 

 

Estos progresos en la educación se pueden observar en las mejorías de los resultados              
académicos: 

● En Colombia, tras 18 meses de intervención del programa “One Laptop per            
Child” en las ciudades Cazucá y Quibdó se observó lo siguiente: 

Figura 16. Resultados del Programa OLPC en Colombia 

 

 



 

● En Estados Unidos, el resultado promedio de Exámenes avanzados de ubicación           
es superior en el caso de tres programas de educación híbrida. 

 
Figura 17. Impacto en resultado promedio de exámenes avanzados de educación superior 
 
Hay que tener en cuenta que se ha demostrado un impacto directo de los              
resultados de exámenes en el crecimiento económico de un país en un estudio de              
Hanushek y Woessman  3

3 Hanushek, Eric and Woessmann Ludger. (2007). The role of Education Quality for Economic 
Growth. Munich, Alemania  

 



 

 
Figura 18. Resultado de exámenes vs. Crecimiento económico por país 

 

Figura 19. Resultado de exámenes vs. Crecimiento económico por Región 
 

 



 

Otro aspecto para tener en cuenta es que el impacto en el desarrollo             
educativo respecto de la edad responde siguiendo una función exponencial,          
obteniendo resultados más significativos a más temprana edad, como se puede           
ver en el gráfico siguiente. 
Figura 20. Impacto del desarrollo infantil temprano 

 
Dentro de la reforma del modelo educativo es importante capacitar a los            

maestros en su nuevo rol, brindándole las herramientas y entrenamiento          
adecuado ya que son determinantes de la calidad de la performance de los             
estudiantes 

Figura 21. Impacto de la capacitación de los maestros  

 



 

Casos de Éxito 

Existen varios modelos de implementación de Blended Learning. Los casos          
siguientes muestran distintos tipos de rotación entre educación tradicional y online. 

Rotación por Laboratorios: Rocketship Education 

Rocketship Education combina la enseñanza tradicional con un laboratorio         
tecnológico individualizando la educación mediante el uso de tecnologías y software           
educativos, y que fomenta la participación de los padres debido a que genera mayor              
inclusión de los mismos. Actualmente cuenta con 2.400 alumnos, de los cuales 90% son              
de bajos ingresos 

Los 4 pilares del modelo educativo de Rocketship son: 

o Innovar: Apalancar la enseñanza con el Laboratorio de Aprendizaje para          
que los alumnos desarrollen habilidades y obtengan resultados        
excepcionales 

o Potenciar: Fomentar la participación de los padres para ampliar las   
oportunidades educativas de todos los estudiantes 

o Liderar: desarrollar una modalidad de trabajo de alto nivel junto con los            
estudiantes y sus familias de forma sostenible y gratificante 

o Generar Impacto: Poder extender el modelo educativo de Rocketship         
para ofrecerle educación de alto nivel a todos los estudiantes. 

En la figura siguiente se puede observar las instancias educativas del modelo de             
educación híbrido e individualizado implementado. 

 

Figura 22. Modelo de Rocketship Education 

 



 

Respecto a la dinámica de rotación de educación, consiste en que dentro de un              
determinado curso o materia (por ej. Matemática), los alumnos se dirigen al laboratorio             
de aprendizaje para reforzar e individualizar el aprendizaje utilizando programas o           
actividades desarrolladas online. En la escuela Rocketship, los alumnos transcurren          
aproximadamente 2 horas por día en el laboratorio de aprendizaje. Por ejemplo: durante             
una jornada escolar, los alumnos reciben educación tradicional de matemáticas (por 30            
min), luego refuerzan los conceptos en el laboratorio de aprendizaje (por 30 min) y en               
base al desempeño de los alumnos, los profesores ajustan el plan de estudios de cada               
alumno. Esta modalidad se repite para las otras materias. Hay que aclarar que existen              
aulas para cada materia. 

 

Figura 22. Esquema de Rotación por Laboratorios 

 

  

 



 

Rotación individual: Carpe Diem Schools 

Carpe Diem es una Blended School de nivel secundario del estado de Arizona, a              
la que asisten 280 alumnos. Los alumnos asisten a clase 4 días a la semana desde las                 
7.30 am a las 4 pm, dejando el día viernes exclusivo para aquellos alumnos que               
necesiten apoyo escolar extra. 

Tiene un programa académico híbrido, por lo que se cuenta con profesores y             
facilitadores. Los primeros se encargan de impartir la educación tradicional en aulas,            
que puede tomar diversas formas (intervenciones, instrucción directa, seminarios o          
proyectos en grupo). Los facilitadores se encuentran en el laboratorio de aprendizaje y             
asisten a los alumnos en el aprendizaje con computadora. En este laboratorio se dispone              
de un software que manda una alerta a los facilitadores cuando alguno de los chicos no                
avanza con las lecciones o demuestra dificultades. Los alumnos rotan cada 55 minutos             
entre clases tradicionales en aulas y clases en el centro de aprendizaje tecnológico, en el               
que los alumnos establecen su propio ritmo. Existe la figura del Personal Trainer (o              
consejero de orientación) que se encarga de armar el plan de estudio personalizado de              
cada alumno. Para esto, Carpe Diem cuenta con un staff de 6 profesores a tiempo               
completo, uno para cada una de las siguientes áreas: matemática, lengua, arte, ciencia,             
educación física y estudios sociales, facilitadores y personal trainers (consejeros de           
orientación). Cada profesor es responsable de su área para todos los alumnos en la              
escuela. Esta modalidad de trabajo se puede observar en la figura siguiente. 

 



 

Figura 23. Esquema de Rotación Individual 

 

Rotación por Estaciones: KIPP LA Empower Academy 

En la rotación por estaciones, los alumnos pasan por instancias de           

educación tradicional, trabajo en equipo, coaching individual y al menos una           

instancia de educación online. Las actividades se alternan entre algunas destinadas           

a toda la clase y otras destinadas por grupos, manteniendo que todos los alumnos              

pasen por todas las estaciones. La dinámica de este modelo se puede observar en la               

figura siguiente. 

 



 

Figura 24. Esquema de Rotación por Estaciones 

 
En el caso de KIPP LA Empower Academy, una serie de escuelas en             

Estados Unidos con un total de 1.650 alumnos de Jardín de infantes y primaria,              
cada clase cuenta con aproximadamente 15 computadoras, y durante todo el dia            
el profesor rota a los estudiantes entre las distintas estaciones (aprendizaje en            
línea, enseñanza en grupos pequeños, y tareas individuales, entre otros). En el            
modelo de KIPP LA, en jardín de infantes se cuenta con una profesora cada 14               
alumnos para jardín de infantes y con asistentes de la profesora que van rotando              
entre las diferentes aulas según sea necesario (en general para actividades en            
grupos pequeños). 

  

 



 

El impacto de implementar este     
modelo de Blended Learning se puede      
observar en los resultados observados en los       
estudiantes de KIPP LA Empower Academy:      
al principio del año escolar 2010-2011 36%       
de los alumnos de jardín leían con un nivel         
sobresaliente según la evaluación de     
performance STEP, y para fin de dicho año        
escolar, este porcentaje ascendió a 96%,      
como se puede observar en el grafico       
siguiente.  

 
 

Rotación Flipped Clasroom: Stillwater Public Schools 

Es un modelo de Blended Learning que se basa principalmente en que            
principalmente la enseñanza se produce online y se entregan contenidos por este mismo             
medio. Los alumnos asisten a una jornada escolar estándar en la que alternan el              
aprendizaje tradicional entre las distintas materias y luego reciben la educación online            
desde un lugar remoto, puede ser la misma escuela o la casa de cada uno de los                 
alumnos. Este modelo promueve la idea que la educación híbrida comprende también el             
control de los alumnos sobre el tiempo, lugar, ritmo y orden del aprendizaje. Esta              
dinámica se puede observar en el siguiente diagrama. 

 

 

 



 

Figura 25. Esquema de Rotación Flipped Classroom 

 En el caso de las escuelas públicas de Stillwater, los alumnos de primaria luego              
de asistir a clases tradicionales en la escuela, se conectan con sus netbooks en el lugar                
que deseen miran videos asincrónicos que les envían sus profesores y luego responden             
preguntas para asegurar su comprensión. Luego en la escuela aplicarán los           
conocimientos aprendidos, preguntarán dudas y harán ejercicios. 

  

 



 

RED DE VALOR DEL BLENDED LEARNING EN ESTADOS UNIDOS  

  

 



 

 

Las redes de valor permiten visualizar, analizar y optimizar la generación de            
valor en los diferentes sistemas. Comprenden un conjunto de roles e interacciones que             
se generan en los sistemas en el que un grupo de personas se organizan para lograr un                 
objetivo. Brinda una perspectiva centrada en las personas, más específicamente en los            
roles que cumplen, a través de la cual los intercambios intangibles se hacen visibles,              
negociables y administrables. Es decir, no sólo muestra las relaciones estructuradas sino            
que también muestra el intercambio informal de conocimiento y apoyo. 

En este caso se realizó la red de valor del Blended Learning en Estados Unidos               
para visualizar los roles actuantes, y los compromisos y recursos que f luyen entre ellos.               
De esta manera se puede identificar dónde realizar mejoras sistémicas y cuáles son los              
aspectos que no se aplicarían a la Argentina debido a diferencias culturales. 

Luego de estudiar el modelo de Blended Learning en estados Unidos, se            
confeccionó la red de valor anterior, teniendo en cuenta especialmente los modelos de             
rotación por estaciones o laboratorio. Se puede observar que los roles claves en el              
correcto funcionamiento del modelo de Blended Learning son los mismos que en la             
educación tradicional con el agregado de la figura del facilitador de Tecnología, siendo             
software educativo  el recurso principal que fluye desde dicho rol.  

El facilitador de software educativo cumple un rol muy importante en este            
modelo, ya que es quien facilita la interacción entre todos los actores. A través de él,                
docentes, directivos y padres pueden monitorear el desempeño de los alumnos y su             
evolución. Además a través del software que este rol ofrece, los alumnos aprenden             
conceptos y pueden ponerlos en práctica, es decir que este recurso cumple la función              
tradicional docente, que es la de transferir conocimiento. Este software también provee            
una plataforma de intercambio entre docentes y alumnos y entre alumnos y sus pares. Se               
dispondrán de blogs e instancias de debate para que los alumnos consulten dudas e              
intercambien opiniones con otros alumnos. El facilitador de software educativo también           
facilitará la comunicación entre docentes y padres quienes podrán evaluar el desempeño            
de sus hijos en el día a día. Los directivos escolares también recibirán reportes de               
desempeño a nivel alumno, docente, podrán analizar los resultados de la performance de             
la escuela para poder accionar en los aspectos que requieran una mejora. Este feedback              
permanente permite la personalización de los planes de estudios de los alumnos para             
mejorar su rendimiento. 

 

Los directivos se deberán encargar de proponer un plan intensivo, de           
capacitación de los docentes en el uso de las nuevas tecnologías y en orientación de               
métodos para incluir esta tecnología en la dinámica educativa. Muchas de las            

 



 

capacitaciones docentes se podrán realizar online, utilizando el software educativo que           
les brinda el facilitador de tecnología. Los directivos deberán monitorear el desempeño            
de los docentes y ajustar los planes de capacitación en base a los resultados observados. 

 

Los docentes deberán diseñar el programa de clases, seleccionando los recursos           
online a utilizar, que pueden ya existir en los portales educativos, o pueden crear un               
material nuevo. Además no tendrán sólo el rol de dar clases del formato tradicional, ya               
que los alumnos incorporarán los conceptos de forma online. Los docentes deberán            
resolver las inquietudes que puedan surgirles a los alumnos y deberán generar            
actividades de debate e intercambio, que impulsen la proactividad y participación de los             
alumnos. 

Los alumnos tienen un rol más activo en el que ellos imponen su propio ritmo de                
aprendizaje. Es a través del software educativo que toman nuevos conceptos, y los             
practican. Luego en la clase con los profesores, podrán resolver las dudas y preguntas              
que les hayan surgido, y los maestros organizarán alguna actividad que les permita             
aplicar los conceptos aprendidos. Los alumnos podrán también comunicarse con sus           
pares y docentes a través de la ayuda del facilitador de software educativo. 

Los padres también podrán tener un rol más activo que el actual, ya que              
obtendrán resultados de desempeño de forma continua, y recibirán por parte de los             
docentes el plan de acción a seguir, por lo que los padres podrán ser un pilar importante                 
en el apoyo y motivación de los alumnos. 

  

 



 

SITUACIÓN EDUCATIVA EN CABA 

 

Se debe dimensionar el sistema educativo de la Ciudad de Buenos Aires y             
entender sus características para poder realizar una propuesta que sea adecuada y pueda             
ser implementada en las escuelas de nivel primario y secundario de dicha jurisdicción. 

En el siguiente cuadro se puede ver la distribución de alumnos por nivel en la               
Ciudad de Buenos Aires 

 

Figura 27. Proporción de alumnos por sector educativo en CABA 

 

Respecto a la proporción de alumnos que asisten a instituciones estatales, como            
se puede observar en el siguiente cuadro. 

 



 

 

Figura 28. Proporción de alumnos matriculados 

En la Ciudad de Buenos Aires, el porcentaje de alumnos que asiste a             
instituciones educativas es significativamente menor al promedio del total país que es            
del 72%. Esto responde a que existe mayor proporción de educación privada en las              
provincias más pobladas, observándose la importancia del grado de urbanización para el            
desarrollo educativo. El comportamiento de la CABA es similar al de la Provincia de              
Buenos Aires, Córdoba y Santa Fe. Para el total país la distribución de alumnos que               
asisten a instituciones estatales es la siguiente 

 

 



 

 

Figura 29. Proporción de alumnos por sector educativo en Argentina 

 

Es importante entender que “La gran brecha existente entre el sector estatal y             
privado se refleja en el 92% del tercio de menores ingresos asiste a escuelas públicas y                
el 58% del tercio de mayores ingresos asiste a escuelas privadas, lo que en términos               
generales nos muestra una sociedad donde sus estratos más altos se educan            
mayoritariamente en escuelas privadas y sus sectores más pobres asisten casi           
exclusivamente a escuelas estatales.” (La educación Argentina en Números. Cimientos.          
Argentina, Abril de 2011). Es por esto, que la implementación de un modelo de Blended               
Learning cumplirá dos roles, el rol social, reduciendo la brecha existente en el acceso a               
tecnologías entre los distintos sectores de la sociedad; y el de evolucionar el sistema              
educativo, individualizando la enseñanza. 

Los 673.529 alumnos de la Ciudad de Buenos Aires se encuentran matriculados            
en 2.332 establecimientos educativos, de los cuales 1.212 son de gestión estatal y 1.120       
de gestión privada. 

 

 

 

 



 

 

 

Figura 30. Distribución de establecimiento educativos en CABA 

 

Existen 607 instituciones escolares estatales en la CABA, de las cuales 456 son             
de nivel primario y 151 de nivel secundario que deben ser comprendidos por el              
programa de Blended Learning. 

En lo que respecta a la asistencia escolar en la CABA, en 2010 el 94,7% de la                 
población de entre 5 a 17 años asiste a un establecimiento. En el cuadro siguiente se                
puede observar que la tasa neta de escolarización es significativamente inferior para los             
alumnos de secundaria, por lo que resulta necesario incluir a los establecimientos de             
nivel secundario para la implementación del modelo de Blended Learning, ya que este             
modelo busca la participación de los alumnos. 

 



 

 

Figura 31. Tasa de asistencia escolar y Tasa neta de escolarización por            
edad y nivel escolar de CABA 

 

La tasa de asistencia también es variable con la ubicación geográfica, siendo las             
comunas de zona sur las que presentan menor tasa de asistencia escolar. En el mapa               
siguiente se puede observar la variabilidad de la tasa escolar por comuna para alumnos              
de nivel secundario 

 



 

 

Figura 32. Tasa de asistencia escolar de la población de 13 a 17 años por comuna 

 

Otro aspecto a analizar son los indicadores de rendimiento académico de los            
alumnos.  

En primer lugar se puede observar la tasa de promoción efectiva, o el porcentaje              
de alumnos que se matriculan en el año de estudio siguiente al año lectivo siguiente.               
Como se observa en el gráfico siguiente, respecto al total país la Ciudad de Buenos               
Aires tiene un mejor rendimiento de los alumnos, teniendo para el nivel primario una              
tasa de promoción efectiva de 96,75%, mientras que en el total país es de 93,66%. 

 



 

 

Figura 33. Tasa de promoción efectiva en la escuela primaria por año de estudio 

 

En la tabla siguiente se puede observar que las provincias que tienen las             
menores tasas son algunas del NEA y NOA, donde hay altos niveles de pobreza              
y la promoción es menor al 90%. La Ciudad de Buenos Aires, Provincia de              
Buenos Aires, Catamarca, Chubut, Tierra del Fuego, Córdoba y Jujuy son las            
provincias que presentan los niveles más altos de promoción. Además, se puede            
observar que el primer año de la escuela primaria es, en todos los casos el que                
presenta la tasa de promoción más baja. 

 



 

 

Figura 34. Tasa de promoción efectiva en la escuela primaria por provincia y año de               
estudio 

 

Respecto a la tasa de promoción efectiva de la escuela secundaria, se puede             
observar que en general, las tasas son significativamente más bajas que en la escuela              
primaria. En el caso de la escuela secundaria, no existe una mejoría en el rendimiento de                
los alumnos de la Ciudad de Buenos Aires respecto al Total País. 

 



 

 

Figura 35. Tasa de promoción efectiva en la escuela Secundaria por año de estudio 

 

El cuadro siguiente muestra la diferencia entre el rendimiento en escuelas           
secundarias de gestión privado y estatal en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Este              
comportamiento se observa a lo largo de todo el País, alcanzando un máximo de 30               
puntos de diferencia en las provincias de Rio Negro y Neuquén. 

 



 

 

Figura 36. Tasa de promoción efectiva en la escuela secundaria por año de estudio y               
gestión educativa 

 

En segundo lugar, observando las tasas de repitencia, en la educación primaria la             
Ciudad de Buenos Aires junto con Santa Fe, Jujuy, Córdoba y Tierra del Fuego              
presentan los índices más bajos, como se puede observar en el gráfico siguiente 

 



 

 

Figura 37. Porcentaje de repetidores de nivel primario 

 

En la escuela secundaria, el porcentaje de repetidores de la Ciudad de Buenos             
Aires es similar al existente en promedio en el total país. Se puede ver una gran                
diferencia entre el porcentaje de repetidores en escuelas privadas y estatales, siendo la             
mayo diferencia de aproximadamente 15 puntos en el octavo año. Este comportamiento            
se puede ver en los gráficos siguientes. 

 



 

 

Figura 38. Porcentaje de repetidores de nivel secundario por año de estudio 

 

 

Figura 39. Porcentaje de repetidores de nivel secundario por gestión y año de estudio 

 

 



 

En último lugar, otro indicador de desempeño que se debe analizar es la tasa de               
abandono, que en general empeora en los niveles superiores de escolaridad. Es más en              
la escuela primaria es prácticamente inexistente. Sin embargo, en el nivel secundario, la             
deserción escolar es una falencia del sistema educativo que requiere urgente solución.            
El problema del abandono es más frecuente cuando los alumnos son de sectores             
socioeconómicos desfavorecidos y donde se tiene mayor cobertura de la educación           
secundaria. 

Observando el siguiente gráfico, se puede notar que el abandono tiene niveles            
similares en CABA y en el País durante los primeros 3 años de secundaria (7º, 8º, 9º).                 
En el 10º año, que es cuando se pasa del ciclo básico al orientado en el País se observa                   
un pico de abandono, que en la Ciudad este pico se da un año antes. También hay que                  
destacar que en ambos casos es en el último año que se observan mayores niveles de                
abandono 

 

Figura 40. Tasa de abandono en la escuela secundaria por año de estudio 

 

Como en el resto de los indicadores de desempeño, en el gráfico siguiente se              
observa que en la Ciudad de Buenos Aires, el fenómeno del abandono es más grave en                
las escuelas públicas que en las privadas, pero siguiendo una misma tendencia. En el              
sector estatal, en el noveno año se observa un pico en la tasa de abandono,               
probablemente por la transición entre el ciclo básico y el ciclo orientado. 

 



 

 

 

Figura 41. Tasa de Abandono de nivel secundario por gestión y año de estudio 

 

Del relevamiento anterior, se puede concluir que el sistema educativo de la            
ciudad autónoma de Buenos Aires es apto para implementar u modelo de Blended             
Learning, ya que si bien en general tiene un rendimiento superior al del total País,               
todavía hay muchos aspectos para mejorar como el abandono y la repitencia. Además se              
cuenta con un numero significativo de alumnos e instituciones en las que implementar             
el modelo, todas localizadas en ambientes urbanos, creando condiciones más amenas           
para testear el modelo y en caso de ser exitoso, se pueda tomar como ejemplo e                
implementarlo en otras provincias realizando los ajustes necesarios. 

FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACIÓN DEL BLENDED LEARNING EN       
CABA 

Para evaluar sistémicamente la factibilidad de implementar un sistema educativo          
híbrido, se propone analizar los aspectos tecnológico, económico, político y social. 

Aspecto Tecnológico 

Respecto al aspecto tecnológico, en la Ciudad de Buenos Aires, existe el Plan             
Sarmiento, cuyo objetivo es promover la calidad educativa favoreciendo la inclusión           

 



 

socio-educativa, otorgando igualdad de oportunidades y posibilidades a los alumnos de           
la Ciudad de Buenos Aires. 

A través de este programa se entregaron hacia abril del 2012 151.239 notebooks             
a los alumnos de nivel primario estatal de la Ciudad de Buenos Aires, distribuidos en               
580 escuelas marcadas en el mapa siguiente. Este plan alcanzó también a 15.061             
docentes que debieron ser capacitados en el uso de las tecnologías. Se realizaron 375              
talleres iniciales para docentes y 660 talleres avanzados, en los que participaron más de              
10.000 docentes. Asimismo, se realizaron 720 talleres para las familias, para que puedan             
guiar a sus hijos en el uso de las tecnologías de comunicación. 

 

Figura 42. Mapa con las escuelas primarias alcanzadas por el plan conectar            
igualdad 

 

Mediante el Plan Sarmiento, se desarrollo la plataforma educativa Integrar, a           
través de la cual para abril de 2012, se compartieron aproximadamente 2.500 recursos             
pedagógicos, con un máximo de 70.147 visitas diarias. 

 



 

El plan Sarmiento es una prueba que tecnológicamente es posible implementar           
un sistema de educación híbrida en la Ciudad de Buenos Aires. Sin embargo, este plan               
resultó efectivo en el aprovisionamiento de herramientas tecnológicas disminuyendo la          
brecha existente en el acceso a las TIC, peor no así en el cambio en el sistema                 
educativo. Las falencias radicaron en que se focalizó en la entrega de las notebooks y el                
desarrollo de los contenidos educativos online y no se desarrolló un plan de             
capacitación e integración de la tecnología adecuada ni se monitoreó la correcta            
integración de las TIC en el ámbito educativo. Simplemente se continuó con la dinámica              
educativa anterior pero brindando a los alumnos acceso a netbooks e internet. Además,             
los talleres para docentes se focalizaron en instruirlos en el uso de las netbooks, no así                
en desarrollar estrategias e integración de estos instrumentos tecnológicos en la           
dinámica de enseñanza. 

Es por esto, que el mayor desafío en lo que respecta a la implementación de un                
modelo de Blended Learning radica en el desarrollo de un modelo adecuado de             
interacción entre alumnos, docentes y TIC, y no en proveer acceso a tecnologías. Este              
modelo se propondrá diseñando una red de valor adecuada para la realidad local, en la               
que se identificarán los actores y su intercambio de compromisos y recursos entre ellos. 

Para la provisión de acceso a tecnología a los alumnos de las escuelas             
secundarias de la Ciudad, se propone implementar un modelo de rotación por            
laboratorios, en el que dentro de las escuelas se dispondrán de clases tradicionales y              
laboratorios de aprendizaje equipados con computadoras, proyectores y dotados de          
acceso a internet.  

Teniendo en cuenta que se en la Ciudad de Buenos Aires tienen 115.662             
alumnos de nivel secundario en escuelas estatales, distribuidos en 151 escuelas, para            
estimar la cantidad de equipamiento tecnológico requerido se tomarán los siguientes           
supuestos:  

● Que las escuelas tienen todas el mismo tamaño  
● Que se tiene la misma cantidad de alumnos por año 
● Que se tienen 2 turnos por escuela  
● Que por curso se tienen aproximadamente 40 alumnos. 

En base a estos supuestos, se considera que por escuela se tienen 10 aulas, por lo                
que se define que se deberán equipar 5 laboratorios tecnológicos por escuela. Cada uno              
de estos laboratorios deberá contar con 40 computadoras y 1 proyector. Con lo cual,              
para abastecer el total de las escuelas secundarias, se deberán equipar 755 laboratorios             
tecnológicos, entregando 30.200 computadoras y 755 proyectores. 

Asimismo, se debe utilizar un Learning Management System (LMS) en las           
escuelas primarias y secundarias de la Ciudad debido a que cumplen un rol fundamental              

 



 

para la correcta implementación de los modelos de Blended Learning. La importancia            
de los LMS radica en las funcionalidades que ofrecen a todos actores: 

 

Figura 43. Funcionalidades del software educativo 

 

Para el mercado hispano, existen 2 proveedores de LMS con las funcionalidades            
requeridas: Kuepa y Edutiva. Manejan un modelo de precios fijo mensual que depende             
de la cantidad de alumnos por escuela y con un fee inicial de instalación. 

Aspecto Económico 

Respecto al estudio económico de la implementación del modelo de Blended           
Learning, se analizará cual será la inversión requerida por parte del gobierno en             
equipamiento y personal. 

El monto requerido de inversión será diferente para la escuela primaria y para la              
secundaria debido a que se plantean modelos diferentes. Debido a que a través del Plan               
Sarmiento, que forma parte del Plan Conectar Igualdad, se han entregado netbooks a             
todos los alumnos de la escuela pública primaria de la ciudad de Buenos Aires, en la                
escuela primaria se optara por un modelo 1 a 1, es decir una computadora por alumno.                
En cambio, para la escuela secundaria se planteará un modelo de rotación por             
laboratorios, equipados con computadoras y dotados de conexión a internet. Se plantea            
que debido a que en las escuelas no se debe contar con espacio extra para hacer                
laboratorios nuevos, se propone que sean laboratorios móviles, es decir en lugar de             
computadoras desktop serán notebooks y se moverán al aula en vez de que los alumnos               
se muevan al laboratorio. De esta manera se podrá definir también un sistema de              
préstamos, para que los alumnos puedan llevarse la computadora a la casa.  

 



 

En las siguientes tablas se puede observar el costo extra que generará por alumno la               
implementación de este programa: 

  alumnos instituciones 

Alumnos/ 
institució

n 
Alumnos/año/institució

n 

Alumnos
/ 

año 

Primaria 151.237 456 332 55  25.206  

Secundaria 115.662 151 766 128  19.277  
 

Tasa de cambio 4,5  

Mantenimiento de 
equipos 7%   

Software educativo   

Fee mensual por 
institución 300 USD 

Fee mensual por alumno 5 USD 

Capacitaciones Año 0 Resto de los años 

# capacitaciones por 
institución/mes 4 2 

Costo de capacitaciones 
por institución 200 USD 
 

Escuela Primaria  

# netbooks entregadas 151.237  

# asesores pedagógicos 
por escuela 1  

# ayudantes de asesor 
pedagógico por escuela 2  

Sueldo Asesor Pedagógico 3.500 $ 

Sueldo ayudantes 1.900 $ 

Costo netbooks 349 USD 
 

Inversión Escuela 
Primaria Año 0 Años Siguientes 

Inversión en equipos -  8.796.952  

Mantenimiento -  615.787  

Costo de equipo 
pedagógico  21.089   21.089  

Costo Software educativo  9.077.820   9.077.820  

Costo Capacitaciones  4.377.600   2.188.800  

Total  13.476.509   20.700.448  

Por alumno 89 137 
 

 



 

 

 

Escuela Secundaria  

# de laboratorios 
tecnológicos por escuela 5  

# notebooks/laboratorio 40  

# proyectores/laboratorio 1  

# asesores pedagógicos 
por escuela 1  

# ayudantes de asesor 
pedagógico por escuela 2  

Sueldo Asesor Pedagógico 3.500 $ 

Sueldo ayudantes 1.900 $ 

Costo notebook 800 USD 

Costo Proyector 1300 USD 
 

Inversión  Año 0 Años 1-3  Año 4  

Inversión en 
Computadoras 

 25.141.500     25.141.500  

Mantenimiento  1.759.905   1.759.905 1.759.905 

Costo de equipo 
pedagógico 

 21.088,89   21.088,89   21.088,89  

Costo Software 
educativo 

 552.660   552.660   552.660  

Costo Capacitaciones  1.449.600   724.800   724.800  

Total  28.924.754  3.058.454 28.199.954 

Por alumno 250,08 26,44 243,81 

 

Teniendo en cuenta este modelo, la implementación del sistema costará          
aproximadamente 29 millones de dólares en el año 0 en la escuela secundaria, lo que               
significa un extra costo de 250 usd por alumno por año. Los siguientes años el costo                
descenderá debido a que el gasto más importante es la provisión de equipos. Se estima               
se debe cambiar los equipos cada 4 años, por lo que en el cuarto año se tendrá un costo                   
mayor. La implementación del sistema en la escuela primaria costará 13,5 millones de             
dólares, lo que significa un costo de 90 usd por alumno, y teniendo en cuenta que se                 
debe proveer de netbooks para los nuevos alumnos de escuela primaria, se tendrá un              
costo de 20,7 millones de dólares, representando un costo de 137 usd por alumno. 

Se puede decir entonces que desde el punto de vista económico la            
implementación del modelo propuesto es factible debido a que se puede desarrollar un             

 



 

calendario de inversiones, y se podrá asociar con empresas que patrocinen el programa             
para reducir el costo de los equipos. 

Aspecto Político 

Respecto de las políticas públicas existentes relacionadas a la educación, la Ley            
de Educación Nacional Nº 26.206 sancionada en 2006 reconoce entre los roles            
fundamentales de la escuela, el de asegurar el aprendizaje y uso de los nuevos lenguajes               
digitales desde la educación inicial, y plantea la necesidad de: “(…) garantizar            
principios de equidad en el acceso ya que de esto dependerán las futuras capacidades de               
los alumnos a fin de hacer un aprovechamiento inteligente de las TIC, ya sea para el                
acceso a los bienes culturales como para la adquisición de destrezas para el mundo del               
trabajo”. 

En el marco de esta Ley, se han desarrollado planes de integración de las TICs               
en la educación como el Plan Sarmiento, cuyo objetivo proveer de equipamiento a los              
alumnos de escuelas primarias, reduciendo la brecha tecnológica existente entre los           
alumnos de la Ciudad de Buenos Aires. 

Si bien se podrá desarrollar un plan de Blended Learning en la Ciudad de              
Buenos Aires debido a que tiene como objetivo integrar las TICs en el sistema              
educativo, y se encuentra alineado con lo estipulado en la Ley de Educación Nacional,              
se deberá reglamentar esta nueva dinámica educativa, fijando las características de los            
nuevos roles de los actores del sistema educativo y reglamentando los modelos de             
evaluación de los alumnos. Estas reglamentaciones deberán especificar por ejemplo la           
proporción requerida de educación online para que sea considerado dentro del modelo            
de Blended Learning, se deberán redefinir los currículos escolares y los planes de             
estudios, se deberá reglamentar si el sistema de evaluación y aprobación puede            
realizarse online, entre otros.  

Aspecto Social 

Dado a que el sistema que se pretende modificar no ha sufrido cambios             
significativos en los pasados 50 años, se puede prever que existirá gran resistencia al              
cambio por parte de los docentes y directivos de las escuelas. 

Esta resistencia se puede ver en los siguientes testimonios de docentes y            
directivos del Plan Conectar Igualdad: 

● “Las capacitaciones fueron muy claras. Aún así hay mucho temor entre los            
docentes y eso genera resistencia. No es que están en desacuerdo con la             
utilización de las TIC, pero les falta confianza todavía.” Directivo escuela Río            
Negro 

● “Es necesario en las capacitaciones sensibilizar, destruir muchos mitos que están           
dando vuelta en el imaginario de los docentes. Hay resistencia y es lógico: es              

 



 

parte de un proceso. Pero incluir las TIC no implica usar Internet en el aula todo                
el tiempo. Lo más importante es organizar institucionalmente la utilización de           
los recursos. Y además los chicos son un disparador muy importante, no se los              
puede mantener al margen”. Coordinador de Escuelas secundarias en Red 

● “Las nuevas tecnologías no pueden estar por fuera de la escuela pública y la              
escuela no puede estar al margen ni negarse. Es una línea estratégica de la              
política educativa (…) Por eso es necesario acompañar constantemente a las           
escuelas y reivindicar su rol institucional. Por supuesto que estas herramientas           
generan resistencia y hoy por hoy sigue costando salir del modelo del taller de              
informática. Este es el gran desafío. Es necesario que el Estado de una respuesta              
a ello porque forma parte de la responsabilidad de formar ciudadanos digitales”            
Doris Borobia, subsecretaria de planeamiento, La Rioja. 
 

En conclusión, teniendo en cuenta el aspecto social la implementación del modelo            
de blended learning es factible siempre y cuando se planifique, informe y motive a los               
docentes, directivos, alumnos y padres para que no exista resistencia al cambio. En base              
a los testimonios anteriores, se debe realizar un seguimiento a los docentes,            
capacitándolos no solo en el uso de las computadoras y equipos, sino guiándolos en              
actividades de inclusión de las TICs en el proceso de aprendizaje. Esta tarea puede estar               
concentrada en asesores pedagógicos que orienten a los docentes y los impulsen a             
superar la resistencia que les genera el cambio. 

 

En el cuadro siguiente se resume lo obtenido en la evaluación de la factibilidad de               
implementación del modelo educativo híbrido propuesto: 

 

 



 

Campo de Factibilidad del Modelo 

En el gráfico siguiente se puede ver el nivel requerido de desarrollo o inversión y el                 
nivel actual, obteniéndose el campo de factibilidad del modelo. Se puede observar que             
en lo que respecta al aspecto tecnológico, es el que presenta menor brecha entre el nivel                
requerido y el nivel actual, debido a que toda la tecnología requerida existe, es decir no                
se debe desarrollar nada nuevo y además todos los alumnos de la escuela primaria ya               
cuentan con las netbooks. El aspecto político es el que presenta mayor brecha debido a               
que si bien el modelo se puede implementar porque está avalado por la Ley Nacional, se                
debe reglamentar el nuevo modelo para lo que se requiere de tiempo debido a la               
burocracia y lentitud del sistema político Argentino.  

En lo que respecta a la brecha en el ámbito social, ésta se debe principalmente a la                 
resistencia al cambio natural que impone la inercia del modelo educativo existente.            
También se puede atribuir a la falta de un plan integral en las iniciativas de incluir TICs                 
en la educación, como el programa conectar igualdad, que diseñe un plan de             
capacitaciones adecuados para docentes y directivos. Para esto es muy importante el rol             
del asesor pedagógico, ya que no sólo se debe instruir a los maestros en cómo se usa la                  
tecnología sino que también se debe asesorarlos y guiarlos en las formas de introducir la               
tecnología en la educación para obtener los mejores resultados. 

Respecto al ámbito económico, para disminuir la brecha existente el gobierno debe            
buscar alianzas o asociaciones comerciales con empresas proveedoras de tecnología, o           
buscar financiamiento de entidades internacionales. También se puede asociar con          
fundaciones muy involucradas en el ámbito educativo como fundación telefónica,          
fundación la nación, cimientos y otros. 

 



 

 

 

  

 



 

PROPUESTA DE RED DE VALOR DEL BLENDED LEARNING EN CABA 

 
 
Figura 44. Red de Valor de Blended Learning propuesta para CABA 

 
 
  

 



 

Respecto de la red de valor propuesta para la ciudad autónoma de Buenos Aires,              
ésta se realizó adaptando la red de valor observada en Estados Unidos e implementando              
mejoras, con el propósito de presentar el diseño de los roles responsables, su interacción              
y sus compromisos de intercambio de recursos.  

Hay que destacar la incorporación de dos actores: el asesor pedagógico y el             
ministerio de educación. 

El rol del asesor pedagógico es definir los objetivos pedagógicos de los docentes             
que deben estar alineados con los objetivos pedagógicos generales de la escuela. Este es              
el encargado de brindarle el apoyo y motivación a los docentes para que no se resistan                
al cambio y generen ocasiones para integrar las TIC en la educación. El asesor              
pedagógico debe también monitorear los resultados de la integración de las tecnologías            
por parte de los docentes y comunicar a los directores en caso de existir necesidad de                
capacitar a los docentes o de ajustar el plan de capacitación. El asesor debe articular la                
comunicación entre directivos y docentes, permitiendo un seguimiento más detallado          
del desempeño docente, y también comunicarse con los alumnos, brindándoles apoyo y            
motivación para que se sientan cómodos con el uso de tecnologías.  

Dado que el proyecto de implementar el sistema de Blended Learning propuesto,            
estima que este proyecto deberá ser generado por Ministerio de educación de CABA, es              
el de definir los objetivos y resultados que se esperan, comunicárselo a los directivos de               
las escuelas involucradas y monitorear el desempeño. El ministerio de Educación           
recibirá feedback por parte de los directivos de las escuelas , pero también del software               
educativo , que le proveerá también herramientas de gestión. El software educativo            
también proveerá a los directivos de un medio de intercambio institucional con los             
directivos de otras instituciones, en el que se podrá debatir aspectos relativos al modelo,              
se podrán pedir consejos y otros. 

El modelo también cuenta con los actores: software educativo, alumnos,          
docentes y padres, cuyos roles serán similares al modelo de red de valor del Blended               
Learning en Estados Unidos 

 

  

 



 

METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN 

Para asegurarse la correcta implementación del Sistema de Blended Learning          
propuesto se debe diseñar un sistema de evaluación para monitorear que se estén             
alcanzando los objetivos, y realizar los ajustes necesarios para cumplir los objetivos. No             
sólo se debe evaluar el acceso de las herramientas tecnológicas en las escuelas, sino que               
se debe prestar especial importancia en el nivel de inclusión de la tecnología en el               
proceso de aprendizaje. Esto se debe a que no alcanza sólo con el uso de nuevas                
herramientas o dispositivos por parte de los alumnos y profesores, se debe generar un              
cambio en la dinámica educativa. El alumno se debe convertir en un participante activo,              
y las ventajas que le va a brindar la inclusión de tecnología serán: disponer de variadas                
fuentes de consulta e investigación, diferentes tipos de interacción, acceder a lógicas no             
lineales, entre otros. Para poder alcanzar el máximo potencial en el uso de las TIC en el                 
ambiente educativo, se debe crear un contexto a través de propuestas que permitan             
generar situaciones de uso en las que las nuevas tecnologías sean necesarias y             
productivas para alumnos y profesores. 

Se propone analizar y desarrollar una serie de indicadores que informen sobre la             
oferta y uso de la tecnología en las escuelas, haciendo foco en los aspectos              
administrativos y pedagógicos de la gestión escolar, las practicas de enseñanza           
desarrolladas por los profesores y su relación con las políticas públicas vigentes. 

Se definirá una matriz de indicadores, para monitorear la situación de cada            
escuela, y así poder hallar problemas con rapidez y poder analizar aquellos aspectos en              
los que la performance es menor a la deseada. La matriz evaluará las siguientes              
dimensiones: 

 

 



 

 

Los indicadores propuestos para cada dimensión son los siguientes: 

Disponibilidad de la Tecnología: 

1. Cantidad de alumnos por computadora para uso escolar por turno 
2. Porcentaje de computadoras obsoletas 
3. Promedio de vida útil de las computadoras por escuela 
4. Otros dispositivos tecnológicos: cantidad por escuela, cantidad por alumno 
5. Porcentaje de actividades tecnológicas que utilicen tecnología por materia 

Administración y Organización escolar: 

1. Importancia de los temas relacionados con la inclusión de tecnologías en la            
planificación escolar 

2. Relevancia de evaluaciones sobre el uso pedagógico de las tecnologías 
3. Nivel de apoyo a los profesores en el uso adecuado de las tecnologías  

Capacitación Docente: 

1. Cantidad y tipos de cursos de formación docente realizado por los docentes para             
la inclusión de las tecnologías en la educación  

2. Pertinencia del contenido de los cursos de formación 
3. Frecuencia de realización de cursos por los docentes 
4. Porcentaje de docentes que participaron en cada curso 

Inclusión de la tecnología en las dinámicas de aprendizaje: 

1. Frecuencia de uso de las tecnologías por materia 
2. Nivel de estrategias desarrolladas por los docentes respecto al uso pedagógico de            

las computadoras  
3. Nivel de acceso a materiales educativos digitales 

 

 

Respecto a la obtención de datos necesarios para obtener los indicadores de la             
matriz de evaluación, se propone realizar un cuestionario con frecuencia trimestral a            
directivos de la escuela y a los docentes.  

En este cuestionario se tendrán preguntas objetivas, es decir cuya respuesta se basa             
en datos duros y por lo que no depende de la percepción de quien responde. En general                 
tienen una única respuesta. Un ejemplo de pregunta objetiva es: ¿Cuántas computadoras            
existen en la institución? También se tendrán preguntas individuales, en las que por             
ejemplo un grupo de profesores las responde, y se contabiliza la respuesta individual             
para cada pregunta. Un ejemplo puede ser: ¿Cuándo realizaron su último curso en el uso               
pedagógico de tecnologías en educación? Asimismo, se tendrán preguntas de respuesta           

 



 

subjetiva como por ejemplo: Del 1 al 5 puntúe la pertinencia del contenido de los cursos                
de formación docente, siendo 1 muy pertinente y 5 para nada pertinente. 

De las preguntas, algunas serán exclusivas para los docentes y otras exclusivas para             
los directivos de las instituciones educativas. Esto se debe a que los administradores y              
los profesores desarrollan actividades diferentes debido a que poseen roles diferentes en            
el sistema educativo. 

El cuestionario se contestará online a través del learning management system           
(software educativo), que tendrá cargado un algoritmo para el procesamiento          
automático de los datos. Los resultados se verán en forma de cuadros, agrupando la              
información a nivel ciudad, escuela y por profesor, según sea requerido. Se comparará             
también la performance de cada escuela respecto a la performance del total ciudad y de               
cada profesor respecto el resto de los profesores de la misma institución y de toda la                
ciudad. Contar con la información segmentada de esta manera será muy útil para             
monitorear la implementación de este sistema en todas las escuelas y evaluar el             
desempeño de los profesores. 

Las ventajas de este método de evaluación son: que provee información relevante             
tanto para el ministerio de educación como para los directivos de las escuelas y los               
profesores, es de fácil aplicación y comprensión y que el tiempo de aplicación es              
reducido, debido a que se encuentra integrado con el software de gestión a utilizar. 

En el Anexo 1 se puede encontrar un ejemplo del modelo de cuestionario. 

 

 

  

 



 

PRE-CONCLUSIONES 
 

Como se puede ver en los siguientes modos de referencia, al analizar la             

situación en la Argentina, se concluyó que una problemática muy importante era el             

índice de deserción escolar, y que no mejoraba al aumentar la inversión en             

educación. Este análisis fue realizado para el final de la materia Dinámica de             

Sistemas, en el que se estudió la situación educativa Argentina, y se debía             

proponer cambios en el sistema que solucionen la problemática más importante. 

 

 

 



 

 

En base a lo estudiado se realizó el siguiente diagrama causal que ilustra la              

situación: 

 

Se planteó una solución profunda, al nivel de los modelos mentales para que             

se genere el cambio requerido, concluyendo que se necesitaba que los alumnos se             

 



 

identificaran más con la escuela. Según Axel Rivas, director del área de educación             

el Cippec: “…no basta con dar una beca, sino que es necesario crear un espacio con                

el que se identifique.” 

 

 

Es importante destacar que ya en el 2009 (cuando cursé Dinámica de            

Sistemas), al analizar la situación educativa creí que era necesario un cambio en la              

escuela, pero que la propuesta para lograr mayor identificación con la escuela no             

fue adecuada, sería muy difícil logar mayor identificación sólo creando centros de            

apoyo para alumnos y familia. La implementación del modelo de Blended Learning            

podría ser la solución que se buscaba. 

  

 



 

CONCLUSIONES  

Como principal conclusión, es de gran importancia la correcta implementación          
del modelo de Blended Learning debido a que el sistema educativo se ha quedado muy               
atrasado, no ha evolucionado al mismo ritmo que la tecnología y el cambio que esta               
trajo en la vida de las personas. En otras palabras el modelo educativo no es el adecuado                 
para las necesidades de los alumnos. Además la implementación de este programa            
resulta de gran importancia para reducir la brecha respecto al acceso de tecnología             
existente entre los alumnos de la Ciudad de Buenos Aires, que se hace más evidente               
cuando se comparan las instituciones privadas y públicas. 

La implementación de este programa, se pueden esperar igualar los indicadores           
de repitencia, abandono y promoción efectiva de las escuelas privadas que pueden ser             
hasta un 20% mayor en la escuela pública. También se pueden esperar mejoras en el               
rendimiento académico, ya que por ejemplo en Estados Unidos los resultados           
académicos han sido de hasta 15% superiores a la media nacional. Otro resultado             
importante que se puede esperar es que los alumnos, al convertirse en participantes             
activos de su aprendizaje se identifican más con la escuela y que esta deje de sentirse                
como una obligación, generando un impacto positivo en el rendimiento y abandono            
escolar. 

Teniendo en cuenta que el costo de implementar el proyecto implica un gasto             
anual extra por alumno de 250 USD para secundaria y 89 USD para primaria, y que                
estos costos fueron calculados sin tener en cuenta posibles convenio o alianzas con             
empresas por ejemplo proveedoras de equipos, o con la empresa proveedora del            
Learning Management System, y que en 2009 en la ciudad de Buenos Aires se gastaron               
1.694 millones de pesos, se puede concluir que es factible la implementación            
económica. La implementación del programa representa un costo de 42.401.263 dólares,           
lo que implica aproximadamente un 11% del gasto en educación pública de la Ciudad              
de Buenos Aires en 2009. 

Para asegurar el éxito del proyecto se debe entender que no implica sólo entregar 
computadoras a los alumnos, sino que requiere un cambio en el modelo educativo. Es 
muy importante darles la autonomía necesaria a los alumnos para que se conviertan en 
participantes activos del aprendizaje, imponiendo su propio ritmo de aprendizaje y 
personalizando sus planes de estudios. Para que esto suceda es vital el rol del asesor 
pedagógico quien debe superar el desafío de la resistencia al cambio que muestran los 
docentes. 
  

 



 

LECCIONES APRENDIDAS 
 
Durante el desarrollo del siguiente proyecto, se debieron superar ciertos retos, 

resultando en un aprendizaje y crecimiento personal. Por ejemplo, ante la dificultad de 
obtener información de ciertos aspectos se debieron buscar vías alternativas para poder 
conseguir la información necesaria utilizando diferentes técnicas como por ejemplo 
mystery shopping. También resultó muy enriquecedor analizar la generación de valor en 
el sistema educativo, cuyo enfoque sistémico permitió descubrir oportunidades de 
mejora al sistema educativo existente para poder proponer una solución que se adecue a 
la realidad de la Ciudad de Buenos Aires, analizando en más detalle cada actor del 
Blended Learning 
 

OPORTUNIDADES PARA FUTUROS TRABAJOS 
 

Entre las oportunidades se pueden presentar luego, es extender este modelo al 
resto de las provincias, ya que todas han desarrollado programas para involucrar a las 
tecnologías de información y comunicación en el ambiente educativo, pero haciendo 
foco en la entrega de equipamiento y no en diseñar un programa que monitoree y evalúe 
la inclusión de las tecnologías en la educación. Para extender el programa al resto de las 
provincias, se debe estudiar la situación en cada una de ellas y diseñar métodos para 
resolver las dificultades que se pueden presentar, debido a que al tener escuelas más 
dispersas se dificulta la accesibilidad a Internet, y debido a que en general se tienen 
condiciones muy disímiles a lo largo de la provincia, lo que no sucedía en la Ciudad de 
Buenos Aires. También se puede utilizar el modelo de Blended Learning en casos de 
educación especial, por ejemplo en niños con síndrome de Down, autismo u otras 
dificultades en el aprendizaje. 
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