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DESCRIPTOR BIBLIOGRAFICO

El siguiente trabajo consiste en el disefio de wwte@ia de Gestion de la Calidad
conforme a los requisitos de la norma 1SO 9001:208@& una empresa dedicada al
disefio, producciéon y comercializacion de calzadwedtir masculino.

La documentacion del Sistema de Gestion de la &hlide Uommo S.A. esta
comprendida por el Manual de la Calidad, los pronghtos correspondientes a los
procesos incluidos en el sistema, y documentodianes como planillas y formularios.

Teniendo en cuenta la cantidad de procesos y pErgorolucrado en el Sistema de
Gestion de la Calidad, se estima que el tiempoegdp para su implementacion seria
deseis mesesEl costo estimado para la implementacion, ceddion y mantenimiento
del Sistema de Gestién de la Calidad durante osepos tres afios sei$21.000
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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente trabajo consiste en el disefio de wwte@ia de Gestion de la Calidad
conforme a los requisitos de la norma 1SO 9001:208@& una empresa dedicada al
disefio, producciéon y comercializacion de calzadwedtir masculino.

La empresa tomada como referencia para este trasajgommo S.A., la cual fuera
concebida como plan de negocios durante el afio 200fa materia Proyectos de
Inversion.

Para la fundamentacion del proyecto se realizé elevamiento de las principales

tendencias en el comercio del sector del calzadiel guero, con el objetivo de conocer
las fortalezas y debilidades del mismo. A contimirase analizo el contexto mundial y

argentino, para determinar las oportunidades ynares hacia el sector del calzado y
del cuero. Finalmente, se analizo la evoluciénageQertificaciones ISO 9001 a nivel

mundial, en la Argentina y en el sector del calzadel cuero.

De este analisis se concluyd que la implementad®mun Sistema de Gestidon de la
Calidad en Uommo S.A. y su certificacion bajo lariNa ISO 9001 es estratégicamente
valida.

Los principales beneficios del proyecto serianoefafecimiento del posicionamiento
competitivo de Uommo S.A. tanto en el mercado madi@omo internacional, y la
consolidacion de los sistemas de trabajo, pernditieasi llevar a cabo los procesos de
forma cada vez mas controlada y eficiente.

La documentacion del Sistema de Gestion de la &hlide Uommo S.A. esta
comprendida por el Manual de la Calidad, los pronghtos correspondientes a los
procesos incluidos en el sistema, y documentodiaes como planillas y formularios.

Teniendo en cuenta la cantidad de procesos y pErgorolucrado en el Sistema de
Gestion de la Calidad, se estima que el tiempoegdp para su implementacion seria
deseis mesesEl costo estimado para la implementacion, ceddion y mantenimiento
del Sistema de Gestion de la Calidad durante losgpos tres afios sei$21.000

Gaston Teisaire
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ABSTRACT

The following project is based on the design ofwal@y System according to the ISO
9001:2000 requirements for a company whose coradéss is the design, production
and trade of male smart footwear.

The company chosen as a reference for this proyast Uommo S.A., which was
conceived as a business plan in the subject Prayeet Inversion during the year 2004.

For the project’s justification, a research of tinain tendencies in the trade of the
footwear and leather area was made, with the aigetiing to know its strengths and
weaknesses. Afterwards, with the purpose of detengithe opportunities and threats
related to the footwear and leather area, bothwbeddwide and Argentine contexts
were analized. Finally, the evolution of the 1SO0®0Certifications was analized
worldwide, in Argentina and in the footwear andlihes area.

The result of this analysis was that the implem&nteof a Quality System in Uommo
S.A. and its ISO 9001 certification es strategicadlid.

The main benefits of this project would be the gragwof Uommo S.A.’s competitive
positioning in both the national and internationsrket, and the consolidation of the
working systems, making it possible to executeptaeesses in a more controlled and
efficient way.

The documentation of Uommo S.A.’s Quality Systemsisis of the Quality Manual,
the procedures related to the system’s involvedgs®es and auxiliary documentation
such as worksheets and forms.

Taking into account the number of processes arfflist@lved in the Quality System, it
Is estimated that the time required for its implatagon would be o§ix months The
estimated cost for the Quality System implementati@ertification and maintenance
during the first three years would be%#1.000

Gaston Teisaire
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1 INTRODUCCION

El siguiente trabajo consiste en el disefio de wwte@ia de Gestion de la Calidad
conforme a los requisitos de la norma 1SO 9001:208@& una empresa dedicada al
disefio, producciéon y comercializacion de calzadwedtir masculino.

1.1 PLAN DE NEGOCIOS UOMMO S.A.

El presente trabajo toma como base el proyectamdsao durante el afio 2004 en la
materia Proyectos de Inversidn. El mismo consistia @laboracion de zapatos de vestir
para hombre. La caracteristica principal del prtmlesta dada por una plantilla interna
de goma espuma, que le confiere al calzado laguaagide “superacolchado”.

La comercializacién prevista inicialmente para eddocto es en Capital Federal, a
través de locales propios. Con el progresivo afiamento del mismo, el objetivo es
extender su comercializacion tanto al interiorges como al mercado externo.

1.2 ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance de este trabajo edPedefio del Sistema de Gestion de la Calidgshra una
empresa dedicada al disefio, produccion y comera@fin de calzado de vestir
masculino.

Como se menciono en la seccion anterior, la empoesada como referencia para este
trabajo es Uommo S.A. Si bien este trabajo se bas Plan de Negocios de Uommo
S.A., el mismo seria aplicable a cualquier empuadesgicada al disefio, produccion y
comercializacion de calzado de vestir masculino.

1.3 MOTIVACION ESTRATEGICA Y BENEFICIOS ESPERADOS

Me decidi a realizar este proyecto principalmemtegh aporte que el mismo brindaria a
mi desarrollo profesional.

Actualmente me desempefio profesionalmente en el sector Calidad y Procesos de una empresa de
servicios, por lo que el disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad para una empresa productiva me
representa un desafio y una oportunidad tanto para plasmar mis conocimientos como para adquirir
nuevos.

1.4 COMPETENCIA PROFESIONAL

Las herramientas y conceptos empleados durantesalrrmllo de este trabajo fueron
adquiridos en distintas asignaturas a lo larg@admlrera en el Instituto.

Se aplicaron herramientas y conceptos desarrollaosas asignaturas Calidad y
Sistemas de Calidad, fundamentalmente para elaidefiManual de la Calidad y los
procedimientos asociados a la Gestion de la Calidad

Asimismo, en este trabajo se conjugan conocimieafiguiridos en las siguientes
materias:

+ Administracion de recursos productivos.

+ Higiene y seguridad del trabajo.

+ Marketing.

+ Administracion de Recursos Humanos.

INTRODUCCION Gaston Teisaire Pégina 13
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1.5 TUTOR

Se solicité a la Lic. Maria del Carmen Galindeadfgsora en las materias Calidad y
Sistemas de Calidad dictadas en el ITBA) su or@ditadurante el desarrollo del
presente trabajo, solicitud a la cual gentilmectedid.

Se considero que la experiencia profesional dedaGalindez y su orientacion durante
el desarrollo de este trabajo seria de gran valor.

Pagina 14 Gaston Teisaire INTRODUCCION
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2 FUNDAMENTOS DEL PROYECTO

2.1 TENDENCIAS DEL COMERCIO DEL COMPLEJO CUERO

La industria, a nivel mundial, est4 en pleno proads transformacion. A continuacion
se presentan las principales tendencias del caonarmdial del complejo cuero:

+ Los paises desarrollados productores ganaderogramuesia tendencia creciente a
exportar cuero sin elaboracion y a importar calzadwmnufacturas de cuero.

+ Por el contrario, los paises asiaticos (China, néiet, Indonesia, India), importan
materia prima cuero wet blue, semiterminado y teatld y exportan calzado y
manufacturas.

+ Esto ha generado un alto grado de segmentacioa protluccion de calzado de
cuero: los paises desarrollados (ltalia, Espafidydral) producen alta gama y valor
agregado y los paises en desarrollo (China, Britlkico, S.E. Asia), calzado
barato.

+ Actualmente, uno de los segmentos mas dinamicdassdmanufacturas de cuero es
el de la tapiceria para automoviles y muebles.

+ Como en la industria del calzado, la producciomaaufacturas de cuero se ha ido
relocalizando en funcién los bajos costos de laar@m obra y los beneficios por
subsidios, pero con diferentes grados de segméntaci

Luego de la marcada caida observada en los '90p&ete explicada por la fuerte
importacion desde Brasil) el sector del calzadmesapera, aunque aun esta lejos de los
niveles maximos alcanzados. A continuacion se ptasdas principales tendencias:

+ Durante los '90 la industria se vio afectada poifuarte apertura comercial, la
instauraciéon del MERCOSUR (frente a una industtengente competitiva como la
brasilera) y la apreciacion real del peso.

+ Previo a la devaluacion el nivel de utilizacion ldecapacidad instalada alcanzé
valores de entre 20 y 25%, y luego del fuerte rapde los ultimos afios la industria
ya estaria operando a plena capacidad.

+ La participacion de la produccién nacional en aistono de calzado se redujo
durante los '90 (pas6 de 95% a 60%) y, luego ddekaaluacion, muestra una
tendencia creciente (81% en 2003).

+ Tomando el complejo calzado en su conjunto, lap®apiones de calzado de cuero

adquirieron mayor importancia pasando a represenés del 50% del total (vs.
38% en 2001).

La salida de la convertibilidad impulsé a la indiasde manufacturas de cuero y la
balanza comercial volvi6 a ser superavitaria.

Situacion actual de la industria:

+ La salida de la convertibilidad impulsé a la indiast través de la sustitucién de
importaciones (fundamentalmente en las gamas nyed&a), el incremento en el
flujo de turistas (gamas media y alta) y la diie@acion e incremento en las
exportaciones.

+ [Este mayor dinamismo llevo el uso de la capacidathiada al 70% desde el 30%
que se registraba en 2001.

FUNDAMENTOS DEL PROYECTO Gaston Teisaire Pégina 15
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+ Sin embargo, se observo una caida en la rentabilidagque no se pudo trasladar a
precios todo el aumento en los costos (altamerégizdados).

+ Post devaluacion se observa una caida generalidadavalor en doélares por
kilogramo exportado.

+ EEUU (48%), Japdn (12.6%) y China (9%) son los qipales destinos de las
exportaciones.

La Cadena del Cuero se encuentra frente a unauoati de expansion local e
internacional, junto a la posibilidad de incremestastancialmente el valor agregado:
+ Mercados internacionales en fuerte crecimiento.

+ Cuero nacional reconocido internacionalmente.

+ Industria curtidora técnicamente sofisticada.

+ Excelente disefio local y algunas experiencias sa#tale productos innovadores.

+ Gran potencial del sector como generador de empleo.

+ Posibilidad de aumentar valor agregado sin restnes de capital significativas
(especialmente en calzado no deportivo y manufastde cuero).

+ La industria de calzado y manufacturas de cuerceetd# algunos problemas de
abastecimiento de cueros de calidad, aunque ltadfer mejorado en los dltimos
afnos.

2.2 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SECTOR

2.2.1 FORTALEZAS
+ Conciencia de la necesidad de mejorar la calidadcukro crudo y beneficiar al
productor.

Desde el punto de vista de economia espacial, el&96b de la cadena se ubica en
los 4 distritos con mayor PBI per capita.

+ El actual tipo de cambio favorece la actividad etquora e incentiva la sustitucion
de importaciones.

+ Disponibilidad de mano de obra capacitada a castogpetitivos.

<>

En particular para el calzado:

+ Mano de obra calificada.

+ Fuertes inversiones en la década pasada (en calezaddivo).
+ Alta capacidad creativa.

Prestigio en Latinoamérica en moda y disefio.

<>

2.2.2 DEBILIDADES

+ Incentivos a la exportacibn no premian el valoreggdo generado por las
manufacturas.

+ Relacion conflictiva entre eslabones productivos.

+ Estancamiento de la oferta local de materias primas

+ Inadecuada relacion precio / calidad del cueroarud

+ Falta de practicas asociativas en la cadena.

+ Falta de imagen / pais.

Pagina 16 Gaston Teisaire FUNDAMENTOS DEL PROYECTO
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+ Problemas de dafios por alambres, marcas de fuegosga de los cuernos que
afectan la calidad del cuero (el dafio provocado lpomosca de los cuernos
representa mas del 20% del valor del cuero enecuiptie).

+ Inadecuado manejo de la hacienda en relacion abcl@lta de capacitacion /
conciencia / manual de buenas de préacticas enmejmdel ganado (que incluya al
transporte).

+ Baja coordinacion Sector Publico-Sector Privado.
En particular para el calzado:

+ Falta de experiencia exportadora.

+ Atomizacién del sector.

+ Alto nivel de informalidad.

+ Necesidad de oferta nacional de alta calidad demaatprimas.

+ Baja produccion local de insumos sintéticos y hases

+ Bajo poder de negociacion frente a grandes proveesdoclientes.
+ Escaso desarrollo o ausencia de estandarizacion.

2.3 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL SECTOR

2.3.1 OPORTUNIDADES

+ Tipo de cambio favorable para la exportacion yisugdn de importaciones.
+ Desarrollo de nuevos productos por efecto de latgci®n de importaciones.

+ Mercados internacionales en crecimiento y existedei nichos de mercado a nivel
mundial (tapiceria, monturas, etc.).

+ Incipiente reactivacion del mercado interno.
En particular para el calzado:

+ Sustitucion de importaciones.
+ Especializacion en los segmentos medio-alto codymtos diferenciados.

+ Acuerdo de producciébn entre productores nacionajesgrandes tiendas
internacionales.

2.3.2 AMENAZAS

+ Pérdida de mercado por falta de politicas y proérode exportaciones y estructura
de reintegros.

+ Mayor deterioro de la estructura de exportaciomesgintegros y derechos.

+ Falta de medidas PRO Valor Agregado.

+ Ausencia de politicas de largo plazo respecto a&cties y reintegros a la
exportacion. Incertidumbre y discrecionalidad.

En particular para el calzado:

+ Actual competencia con Brasil (devaluacién del pedel real).

+ Falta de mano de obra en algunos puestos.

+ EXxposicion a saldos de temporada y contra-estai@bhemisferio norte.
+ Exposicion a competencia desleal interna.

FUNDAMENTOS DEL PROYECTO Gaston Teisaire Pégina 17



Sistema de Gestion de la Calidad - UOMMO S.A.

+ Importaciones de Chinay Brasil.

2.4 UI:IION INDUSTRIAL ARGENTINA: OBJETIVOS PARA LOS PROXMOS
ANOS. PROPUESTAS Y ACCIONES

2.4.1 OBJETIVOS PARA LOS PROXIMOS ANOS
+ Transformar la estructura de la Cadena elevandarstialmente la importancia de
los eslabones con mayor valor agregado en la pea@tug el comercio.

+ En este sentido, alcanzar niveles de exportacitaleto para la cadena por U$S
2.000 MM en 5 afios.

+ Aumento de la mano de obra empleada en el sect&0.800 empleos directos.
+ Incrementar las inversiones en U$S 100 MM.

2.4.2 AGENDA DE TRABAJO: LINEAMIENTOS
+ Estabilizar la estructura legal y arancelaria, cleos y reintegros, con la finalidad
de promover el mayor valor agregado.

+ Mejorar la interaccion de todos los eslabones deaddena para potenciar su
posicionamiento y competitividad.

+ Incrementar la oferta en cantidad y calidad det@geudo.

+ Desarrollar acciones para elevar la disponibilidedmano de obra calificada y
mejorar la gestion empresarial (capacitacion/forérgc

+ Implementar mecanismos de proteccién contra lasufaaturas provenientes del
Mercosur y Asia.

+ Apoyar la promocién de exportaciones de manufastdeacuero.

+ Implementar mecanismos de apoyo financiero pasactor.

+ Potenciar la capacidad de diferenciacion de la inditria (calidad, disefio, marca
pais).

Las medidas propuestas por la Union Industrial Argatina para este ultimo

lineamiento son las siguientes:

+ Desarrollar programas de capacitacion especifica pmpresarios del sector en
temas clave (Calidad, Certificacion, Procesos ltrdes, Desarrollo de mercados
externos, Disefio, etc.).

+ Integrar activamente el proyecto de desarrollo decsl Pais.

+ Impulsar el cumplimiento de normas de Calidad: BROO, ISO 14000, QS 9000 y
UDAOS6.

+ Desarrollar a través de organismos publicos y el s®r privado, sistemas de
estdndares que permita uniformar moldes aplicados das hormas y a los
componentes.

! Bibliografia consultada:
Union Industrial Argentina (UIA), 2005. Informe “Cadena de Productos Industriales de Cuero”, emitido en el marco
del 5to. Foro Federal de la Industria.
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2.5 CERTIFICACIONES ISO 9001

2.5.1 CERTIFICACIONES ISO 9001 EN EL MUNDO

Como puede verse en la Figura 2.1, se observaehmivndial una tendencia creciente
en la cantidad de certificaciones ISO 9001 vigentes

El crecimiento de Certificaciones ISO 9001 en el
mundo

600000
500000 - ]
400000 - ]

300000 —
200000 —

100000 T -
0

Dic-95 Dic-96 Dic-97 Dic-98 Dic-99 Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03

Certificados

Figura 2.12. Crecimiento de las certificaciones ISO 9001 en el mundo.

Este crecimiento responde a varios factores, égreuales puede citarse el aumento en
la calidad de los productos y procesos de las eaprecomo asi también de su
eficiencia en general.

Pero uno de los factores que concretamente incideele crecimiento de las
certificaciones es que en la practica comercianamero creciente de compradores
ponen como condicion para concretar sus pedidossgseproveedores apliquen las
Normas ISO 9001. Para demostrar las empresas qovafnente aplican las Normas
ISO 9001 se ha ido imponiendo el procedimiento ektificacion de cumplimiento a
cargo de un tercero. Este tercero son entidadeadas que se dedican a certificar que
determinada empresa aplica las Normas 1ISO 9001.

Razones de la creciente aceptacion de las Norma©IS001 entre las empresas:

1. Contexto favorable a la expansion

A continuacién se presentan en forma resumida akjule los rasgos caracteristicos
que va asumiendo actualmente la economia intemacip que conforman un contexto
favorable a la rapida difusion que han tenido lagias 1ISO 9001:

+ Globalizacion de la economia

No solamente en lo que hace a la unificacion demescados en un sélo mercado
mundial, sino al hecho de que el mundo tiende aemtarse también como un Unico
espacio productivo. El mercado de las grandes exapres el mundo y ello hace mas
necesario unificar criterios en materia de inteflgiasn Para poder vender en todas
partes es necesario tender a eliminar las panidal#es locales. La dispersion de las

2 Fuente: ISO Survey, 2000; 2002; 2003
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empresas por todo el mundo genera problemas deatifidad y confiabilidad entre
las diferentes partes, de relaciones con los pdwores y consumidores locales, etc.

+ Tercerizacion

La generalizacion de la estrategia de externabmagisubcontratacion de servicios y de
fabricacion de partes, piezas e insumos, e inallesssegmentos de la produccion, ha
dado nacimiento, entre otras cosas, a un nuevalépmmpresa que puede definirse bajo
el concepto de "empresa en red".

Para una empresa el aprovisionamiento puede sempalgroso y costoso. La compra
de equipos o insumos implica el riesgo de fallasecips especulativos,
incumplimientos, faltantes, etc. Una forma de resigo a estos desafios fue la empresa
integral, es decir ese tipo de empresa que tratabautoabastecerse, de generar ella
misma todo lo que necesitaba. Pero actualmenteptpas causas tiende a predominar
otro tipo de empresa, mas pequefia, que subcoattataeros todo lo que puede. Pero
esa amplia red de proveedores y subcontratistageptedlar, entregando piezas
defectuosas, insumos de mala calidad o inapropiaatoasarse, etc., todo lo cual
implica costos adicionales. Las empresas se vuelwas dependientes de sus
contratistas y proveedores y debe suplir esa deperaly riesgos estableciendo un
férreo y exhaustivo control sobre ellos.

+ Estrategias de racionalizacion extrema del uso déémpo y de los stocks

La generalizacion de este tipo de estrategias esapas, como el Just In Time, vuelven
critica la coordinacién de procesos, la sincrondaale tiempos, la confiablidad de

piezas y materiales, etc. Los insumos y piezasigias/por un tercero no pueden tener
fallas, defectos ni retrasos.

+ Factores relativos a las relaciones entre empresas

Por otro lado, existen factores que tienen quecwarlos distintos tipos de relaciones
que se establecen entre las empresas:

+ Relaciones de Intercambio

En este sentido se observa una creciente depeaddecias empresas hacia sus
proveedores y clientes. Esto las vuelve méas vubtesaal comportamiento de aquellos,
como se describié anteriormente.

+ Relaciones de Competencia

Las normas ISO aparecen como un arma competiticaeder a la certificacion

significa adquirir una ventaja competitiva. Vistet@ a nivel de competencia entre
paises las Normas ISO pueden ser usadas como weeak@mercial no arancelaria; es
decir, como un obstaculo que impide el acceso odaiea ciertos mercados de
productos elaborados por empresas que no cuemaredificacion.

2.5.2 CERTIFICACIONES ISO 9001 EN ARGENTINA

Como puede verse en la Figura 2.2, la tendencirgentina es similar a la observada
a nivel mundial.
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El crecimiento de Certificaciones ISO 9001 en la
Argentina
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Figura 2.23. Crecimiento de las certificaciones ISO 9001 en la Argentina.

En el afio 2002 se registré una disminucion en tidad de certificaciones vigentes.

En la Figura 2.3 se presenta el relevamiento dedasas por las cuales se produjo el
retiro de los Certificados 1SO 9001, siendo la rinésuente el cese de las actividades
por parte de la organizacion. Esta situacion esisda reflejo de la crisis econémica

gue tuviera lugar en Argentina durante este periodo

Causas de retiro de Cetrtificados ISO 9001 en la
Argentina
La organizacion no

aprobd la auditoria de
re-certificacion, 7%

La organizacioén
discontinud la
certificacion, 22%

La organizacion cesé
sus actividades, 48%

La organizacion
cambié de ente
certificador, 22%

Figura 2.3%. Causas de retiro de certificados ISO 9001 en la Argentina.

2.5.3 CERTIFICACIONES ISO 9001 EN EL SECTOR DEL CALZADO Y
PRODUCTOS DE CUERO EN LA ARGENTINA

En la Figura 2.4 se presenta la evolucion de lasficaciones ISO 9001 en Argentina,
tanto para el sector del calzado como para elisdeta@uero y productos de cuero.

3 Fuente: ISO Survey, 2000; 2002; 2003
4 Fuente: ISO Survey, 2000
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Evolucién de las Certificaciones ISO 9001 en el
Sector del Calzado, Cuero y productos de cueroen| a

Argentina
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Figura 2.45. Evolucidn de las certificaciones ISO 9001 en el sector del
calzado, cuero y productos de cuero en la Argentina.

Se observa que si bien la tendencia en cuanto carlidad de Certificaciones es
creciente para estos sectores, la misma se enawmntma fase inicial.

En las figuras 2.5 y 2.6 se presentan para cadarsespectivamente la cantidad de
certificaciones clasificadas, vigentes a Julio 0@52

Certificaciones ISO 9001 en el Sector del Calzadoe n
la Argentina
5
4 .
3
g 3
IS
2
s 2
[¢]
@)
| | L
0 ‘
Calzado de seguridad Calzado deportvo Calzado moderno y comodo

Figura 2.5% Certificaciones ISO 9001 en el sector del calzado en la Argentina.

5 Fuente: INTI, 2005
6 Fuente: INTI, 2005
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Certificaciones ISO 9001 en el Sector del Cueroy
productos de cuero en la Argentina

Certificados
w

Productos de cuero Cuero terminado Cuero semiterminado

Figura 2.6. Certificaciones ISO 9001 en el sector del cuero y productos
de cuero en la Argentina.

Observando los productos correspondientes a cadar,sel analisis se centrara en el
sector del calzado.

De las seis Certificaciones 1ISO 9001 vigentes egeAtina en el sector del calzado,
cuatro corresponden a la categoria del calzadegigridad. De las dos certificaciones
restantes, la mas cercana al producto a ser catfieado por Uommo S.A. es la
correspondiente al calzado moderno y cémodo.

2.5.4 ALGUNAS CERTIFICACIONES ISO 9001 EN EL SECTOR DEL
CALZADO EN EL MUNDO

+ ESPANA

Organizacion: CALZADOS TRUENO S.L.

Certificados: ISO 9001:2000

Servicios: Fabricacién de calzado de seguridadepen y de uso personal.
Pagina webwww.trueno.com

+ MEXICO
Organizacion: Asociacion Nacional de Proveedoredadéndustria del Calzado
(ANPIC)
Certificados: ISO 9001:2000

Observaciones: ANPIC cuenta con un sistema deogedg calidad cuyo objetivo
es brindar productos y servicios con la calidad exigen las empresas asociadas y
en general, las empresas del sector cuero-calzagdequuria. ANPIC es la primera
Asociacion de su tipo a nivel mundial con certifica 1SO 9001:2000.

Pagina webwww.anpic.com

7 Fuente: INTI, 2005
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2.5.5 ALGUNAS CERTIFICACIONES
CALZADO EN ARGENTINA

En la Tabla 2.1 se detallan los seis casos presemieArgentina correspondientes a
Certificaciones ISO 9001 en el sector del calzado.

ISO 9001 EN EL SECTOR DEL

Fecha de
Certificacion

Fecha de
Vencimiento

Organismo

Alcance Certificador

Producto

Empresa

Provincia

inyectado.

FABINCAL Calzado modemo |Disefio y desarrollo, fabricacién integral de[  19/11/2002 20/01/2007  |RINA - S.P.A. - Sucursal|Cérdoba
CORDOBA S.A. y cémodo calzados y distribucion. en Argentina -
CALZADOS Calzado deportivo |Produccion y venta de calzado. 31/08/1999 03/07/2006  |D.N.V. - Det Norske San Juan
ARGENTINOS S.A. Veritas
KAMET S.A. Calzado de Fabricacion, disefio y comercializacién de 21/08/2001 21/10/2006  |IRAM - Instituto Buenos Aires
seguridad calzados de seguridad y casual. Argentino de
Normalizacién
BORIS HNOS. S.A. [Calzado de Produccién y comercialiacién de calzado 30/09/2002 30/09/2005  |B.V.Q.I. - Bureau Veritas|Buenos Aires
seguridad de seguridad seguin norma IRAM 3610, Quality International
calzado de uso general y botas de PVC.
CONFECAT S.A. Calzado de Disefio y desarrollo, comercializacion y 15/06/2004 15/06/2007  [IRAM - Instituto Buenos Aires /
seguridad fabricacién de ropa de trabajo y calzado Argentino de Catamarca
de seguridad. Normalizacion
CALFOR S.R.L. Calzado de Fabricacion y comercializacion de botas 30/05/2005 30/05/2008  |D.N.V. - Det Norske Buenos Aires
seguridad industriales y nauticas y calzado Veritas

Tabla 2.18. Certificaciones ISO 9001 en el sector del calzado en la Argentina.

8 Fuente: INTI, 2005
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3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

El disefio e implementacion de un Sistema de Gededa Calidad en Uommo S.A., y
su certificacion bajo la Norma ISO 9001:2000, mersilos siguientes objetivos:

¢

Fortalecer el posicionamiento competitivo de la empsa en el mercado
nacional e internacional.

Este objetivo estd asociado a la oportunidad gesepta la empresa de ser la
primera en Argentina, dentro del sector del calamdsculino de primera linea, en
obtener la certificacion 1ISO 9001:2000.

Asimismo, la implementacion de un Sistema de Gestié la Calidad y su
certificaciéon bajo la Norma I1SO 9001:2000 pernitira la empresa acceder
comercialmente a aquellos mercados externos parauales esto representa un
requisito o una barrera comercial no arancelaria.

Consolidar los sistemas de trabajo de la empresaaytravés de ellos fortalecer
la cultura de la calidad, permitiendo de este modtievar a cabo los procesos de
forma cada vez mas controlada y eficiente.

Este objetivo esta relacionado asimismo a la padalol por parte de la empresa de
satisfacer la creciente demanda y mantenerse estal#| tiempo, manteniendo los
niveles de calidad planificados al incrementarraapccion.
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4 PLAN DE IMPLEMENTACION

4.1 EL PROCESO DE IMPLEMENTACION

En la Figura 3.1 se presenta un esquema general emal se describen las etapas
requeridas para la implementacién y certificaci@obla Norma ISO 9001 de un

Sistema de Gestion de la Calidad.

El presente trabajo tiene como objetivo la etapseid del Sistema de Gestidon de la

Calidad.

Sensibilizacion
1SO 9000 y Politica
|

—

1) Diagnéstico vs. 3) Disefio del Sistema de

4) Implementacion del
1SO 9001

Objetivos de Calidad e :
Sistema de Calidad

2) Definicion de
Indicadores

!

Capacitacion en
Auditorias Internas

I_/

=

y Acciones
Correctivas

] >5) Auditorias Internas

-

* Identificacion de
brechas respecto

* Implementacion de
los Indicadores y

« Mapa de Procesos
* Manual de Calidad

« Identificacion y
correccion de No

de la norma « Procedimientos del procedimientos Conformidades y
« Devolucion a la Sistema Desvios
Direccion
) 6) Preparacio ]
- paracién para
7) Auditoria de Prey /! Auditoria de Pre y L
Certificacion de

Certificacion de tercera
parte

—

J

tercera parte

» Acompafiamiento en
la seleccion de
certificadora

Figura 4.1. Proceso general de implementacion de un SGC.

4.2 PLAN DE TRABAJO MACRO

Partiendo del siguiente trabajo, para la implen@dtadel Sistema de Gestién de la
Calidad en la empresa la actividad mas relevangeiey mas tiempo requeriria es la
implementacion de los procedimientos, teniendowsnia la generacion de registros y
la medicion de los indicadores definidos.

En la Figura 4.2 se presenta el plan de trabajmagb para poder llevar a cabo la
implementacion del Sistema de Gestidn de la Caligagl posterior certificacion por
parte de una empresa acreditada.
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Plan de Trabajo Macro

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
1. Definicién de Objetivos m
de Calidad e Indicadores
2. Sensibilizacién en 1SO m
9001
3. Ajuste de Procedimientos D
del SGC
4. Implementacién de
procedimientos del SGC: - -
Registros e Indicadores
5. Auditorias Internas D
6. Acciones Correctivas y E
ajustes

7. Auditorias de Pre- D
certificacion

8. Auditoria de D
Certificacion

Figura 4.2. Plan de Trabajo Macro.

Las actividades iniciales para la implementacidGaresladas por la Definicion de los
Objetivos de la Calidad y los Indicadores de Calidaomo asi también por la
capacitacion al personal involucrado. El tiempoinestio para la capacitacion al
personal se basa en que estarian involucradasimaiamente 25 personas, y dicha
capacitacion estaria destinada a la formacion emaderelacionados a Calidad,
sensibilizacion en Normas 1SO 9001 y entrenamieatos auditores internos.

En el plan de trabajo se contempl6é asimismo lavideiil de ajustes eventuales a los
procedimientos desarrollados en el presente trabegin sea requerido de acuerdo a
una cualquier discrepancia en las responsabilidadésrmas de llevar a cabo los
procesos.

Se estima que seran necesarios aproximadamentse3 para la implementacion de los
procedimientos, teniendo en cuenta como ya se wehcanteriormente que esto
involucra la generaciéon de registros y medicionmticadores. Esto es indispensable
para afrontar tanto las auditorias internas com@Xéernas, dado que los registros y las
mediciones de indicadores representan la evidesigetiva contra la cual el auditor
contrasta los procedimientos documentados.

Las actividades posteriores incluyen la realizactin las auditorias internas, las
correcciones y acciones de mejora a realizar ecidonde los desvios detectados en
dichas auditorias; siguiendo el mismo esquema gfapatar las auditorias externas en
vistas a la certificacion.

Teniendo en cuenta el tamafio de la empresa y ledadnde personal involucrado
(alrededor de 25 personas), se estima que se requaproximadamente 576 horas de
asesoria. Estas horas estarian distribuidas ado e 6 meses (tiempo estimado de
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implementacion), siendo la carga de trabajo egeintal a 3 jornadas semanales de
asesoria.

Las horas de asesoria incluyen aproximadament&dr28 de capacitacion al personal,
destinadas como se menciond anteriormente a laatodém en temas relacionados a
Calidad, actividades de Sensibilizacion en ISO 9p®&@rmacion de auditores internos.

Estas horas estarian distribuidas a lo largo deegem) siendo la carga de trabajo
equivalente a 2 jornadas semanales de capacitacion.
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5 COSTOS DEL PROYECTO

5.1 COSTOS EXTERNOS

Los costos externos asociados a la implementaci@ergficacion del Sistema de
Gestidn de la Calidad, estan dados por el costa dmpresa certificadora y el costo de
asesoramientdel costo total externo seria aproximadamente $21.00contemplando
el periodo comprendido desde el inicio el proyaetdamplementacion hasta el fin del
contrato con la empresa certificadora (3 afios).

El detalle del costo externo para cada afio, sepi@en la Tabla 5.1.

Periodo Anol AR02 AR03 Total
Costo Estimado de Certificadora $ 5000 | $ 2,000 | $ 2,000 | $ 9,000
1 dia Aud. Pre-Certificacion $ 1,000 $ 1,000
2 dias Aud. Certificacion $ 2,000 - -1$ 2,000
2 dias Aud. Seguimiento $ 2,000 | $ 2,000 | $ 2,000 | $ 6,000
Costo Estimado de Asesoramiento $ 12,000 $ 12,000
Costo Estimado Total $ 17,000 | $ 2,000 $ 2,000 $ 21,000

Tabla 5.1. Costo Total Estimado del Proyecto.
El costo de la certificadora es una estimacion realizada en base a las practicas de certificadoras
como BVQI e ITS. El costo de asesoramiento se calculd en base a la dedicacion estimada por
parte del asesor para este proyecto, teniendo en cuenta el Plan de Trabajo establecido en la
seccion anterior.

5.2 OTROS COSTOS

Otro costo a tener en cuenta es el costo oportdrddalo por las horas del personal
dedicadas a este proyecto. Considerando que &sstgirresponsabilidades definidas en
el Manual de Calidad y en los procedimientos sostemayoria las que cotidianamente
tienen lugar (independientemente de este proyesit),se tendran en cuenta las horas
destinadas a actividades de capacitacion del parson

De acuerdo a lo detallado en la seccion anterierdestinarian a actividades de
capacitacion unas 192 horas. De acuerdo a la @a@@an que se realice de los grupos,
las personas involucradas en el proyecto destinariaentre 5 y 8 jornadas
completas a actividades de capacitacion
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6 CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la evolucién del sector delad@zen la Argentina y el contexto
actual, la implementacion de un Sistema de Gesdtda Calidad y su certificacién bajo
las Normas I1SO 9001 representa una decision ggitatéente valida.

Los beneficios esperados del proyecto serian dusesites:
+ Fortalecimiento del posicionamiento competitivol@@mpresa tanto en el mercado
nacional como internacional.

+ Establecimiento de un marco estructurado mediahteual los procesos sean
llevados a cabo de forma controlada y eficientepac@si también el compromiso
serio con la mejora continua de los mismos.

+ La posibilidad de obtener logros a corto y mediplaao.

Los riesgos presentes en el proyecto son los sitpse

+ Que la certificacion pronto deje de ser un difei@har en la industria.

+ Creer que la certificacion es sinénimo de excekeg@usencia de fallas.

+ Caer en la burocracia.

+ No comprometer a todo el personal con el Sistenaefion de la Calidad.
+ Creer que alcanzar la certificacion es el finalaehino de la calidad.

La implementacion del proyecto requiere del estueeztodo el personal de la empresa,
siendo el plazo estimado para alcanzar la centificadel Sistema de Gestion de la
Calidad aproximadamente seis meséd. costo estimado seria de $21.000,
contemplando los primeros tres afiosde duracion del contrato con la empresa
certificadora.
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