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Sin dudas junto que el despliegue de Internet alagglobal, puede decirse que la
incursion de los servicios celulares en nuestraasvise encuentran entre aquellos
productos que establecieron para quedarse y corcuakes los consumidores se
seguiran tuteando por décadas, llevando el conadgtoomunicacion al adjetivo de

“personal” ligado directamente al sujeto donde@uieque éste se encuentre,
transformando en forma dramatica sus costumbres odosn de concebir la

comunicacion

La caracteristica fundamental de este nuevo serlacencontramos en la facilidad de
rapidamente llegar a niveles de acceso superiortss ale la telefonia con hilos
cubriendo todos los segmentos de usuarios en gméwtnte todas las areas del globo
con servicios adaptados a, lo que se sabe, soremtifas tangibles en gustos, usos,
posibilidades de pago de los consumidores, geotogifs, sistemas econdmicos, etc.
En este orden, una buena sintesis de este fen@sarmnentada con gran precision por
Enrigue Melrose (en llamada) al referirse a la telefonia celular movil
“...probablemente ninguna tecnologia de telecomund@ada tenido el asombroso
desarrollo y la mas rapida aceptacion mundial cdetelefonia celular: una evolucién
gue contempla tres generaciones significativameigintas en menos de veinte afnos,
analdgica, digital y multimedia; un estandar comoGSM que logra alcanzar mil
millones de aparatos vendidos en practicamente gdds paises del mundo; una
tecnologia de manejo digital de alta eficiencia eetpl como el CDMA que se
consolida como la norma para las nuevas generaciateeteléfonos celulares...Se trata
pues de un verdadero monumento al desarrollo devantiva, que ha dado lugar a
una industria dinamica, creciente y altamente réfga..”

Cuando la UIT enumera sus conclusiones en el ‘iméoranual 2002” comienza
indicando que el nuevo mundo de las telecomuninasiaebe leerse comgrivado,
competitivo,movil y mundial....Aln asi, hay que hacer todavia mucktsque’ lo
cual nos da una magnitud del caracter revoluciordel fenbmeno a la vez que marca
qgue aun la industria se encuentra en una fasewdsférmacion quedando aun caminos
por recorrer, redondeando que.puede ser dificil de creer, pero menos de 1% sle lo
habitantes del planeta tenian acceso a la telefonévil en 1991 y so6lo una tercera
parte de los paises tenian una red celular. A ésale 2001, mas del 90% de los paises
tenian una red movil, casi uno de cada seis hat#tanlel mundo tenia un teléfono
movil y casi 100 paises contaban con mas abonadeihicos moéviles que fijos.<.”
Esta situacién puede verse reflejada si se an@izmergia que los servicios moviles
aportaron al crecimiento interanual de las Telecuoaciones si se lo analiza en una
serie de 50 afios, lo cual coloca en perspectisargido dinamizador del servicio como
puede verse en la siguierktggura 70

1 Enrique Melrose, 2004 extraido de “Los retos dielsfonia celular” en Revista AHCIET setiembre
de 2004 por Enriqgue Melrose Comisionado de IngemigriTecnologia de la Comision Federal de
Telecomunicaciones de México disponibleremw.ahcietmovil.com

2 UIT, 2003 extraido de “Informe sobre el desarraffuindial de las telecomunicaciones 2002”
disponible erhttp://www.unige.ch/iued/wsis/DOC/030ES.PDF
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Figura 70 “Usuarios de linea fija, teléfonos méviéelnternet y crecimiento interanual 1950-2601”

Sin dudas a similar conclusion se arriba cuand®akza un zoom especificamente en
la década de los afios 90 segun puede visualizadsdigura 71, aunque luego se vera
que el mayor despliegue en la region se desafnalita finales de esta década tomando
impulso notable a partir del ailo 2000
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Figura 71 “Usuarios de linea fija, teléfonos méwiéelnternet y crecimiento interanual 1991-2601"

3 UIT, 2003 extraido de “Informe sobre el desarrathmndial de las telecomunicaciones 2002”

disponible erttp://www.unige.ch/iued/wsis/DOC/030ES.PDF

4 UIT, 2003 extraido de “Informe sobre el desarratmndial de las telecomunicaciones 2002”

disponible erhttp://www.unige.ch/iued/wsis/DOC/030ES.PDF
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Esta contextualizacion es util entonces para d@a@mmgueHipdtesis de trabajo se
encuentra el observador, entonces, frente a unnfemd social, econdmico y
tecnoldgico que en un breve recorrido transforre@daa ficcion en realidad y promesas
en servicios tangibles y que sigue prometiendo avesi nuevas evoluciones y
transformaciones sin tener un limite mas que dhdaventiva e innovacién humana.
En este marco cambiante es que se encuentran passas (desde los vendors hasta las
operadoras) tratando de conocer en qué tecnologikes y servicios invertir sus
recursos (siempre escasos por cierto). Tambiéraesnérucijada estan los usuarios
infiriendo con qué tipos de servicios interactuaméel futuro y el Estado indagando qué
puntos del negocio debe regular (y cuales no) gugeforma puede transformarse en un
catalizador para contar con servicios eficientage den empleo a sus habitantes y
aseguren una teledensidad digna del Siglo XXI yntan hacer mas eficiente a su red
de infraestructura.

De esta forma todos los jugadores de esta incogngean saber el qué, cuando y quien
seran los protagonistas en los afios venideros tdenesva revolucion por lo tanto
existe un gran volumen de informacion disponibleeemedio que son parte de este
interés colectivo por establecer qué se tendrd érntwro y de qué manera podran los
sujetos acomodarse a €l. Asimismo existe porpdrge gran cantidad de informacion
gue no circula por carriles publicos (a la cuabaduvo acceso) y que a cada hora se va
sumando al bagaje de datos, estadisticas, estinesciproyecciones, investigaciones
tecnolégicas que sin un debido orden sélo apontaxika “des-informacion” del lector
interesado.

En este marco, como se vera, el trabajo pretendetrad al lector en la principales
variables que definen al negocio en la region y gernitiran vislumbrar hacia donde
se encamina el mismo en el futuro.
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Cuando se analiza la realidad del conocimientcaemdteria puede decirse que existe
una gran amplitud de fuentes de informacién d&peyor cuantas secciones del
conocimiento se desee indagar (desde las tipicasoses de Telecomunicaciones,

hasta las de Economia, Sociedad y Tecnologia)adetc‘'como hoy son prestados los
servicios de telefonia celular’, las magnitudes taomeno, etc. Sin embargo

adentrdndose de lleno en la materia el investigaddra ver que a la dispersion sobre
los sitios en los que se puede encontrar la infoidnase agrega las discrepancias
acerca de como estos mismos estudios, fuentdadigicas proyectan el futuro.

De esta forma el informe pretende repasar est&sedies fuentes y sintetizar las
mismas en lo que, parecen ser, las corrientes @doneis y generalmente aceptadas
acerca de cdmo se desarrollard la industria eatedd para la region. Planteadas estas
ambiciosas expectativas, para poder satisfaces éates se recurrio fundamentalmente
a trabajos presentados por agentes representai@asegocio de las comunicaciones
celulares méviles en foros reconocidos por su sgmiatividad de la realidad regional
entre los que se destacan el “Il Foro AHCIET de Quicaciones Mdviles realizado en
Rio de Janeiro en octubre de 20044 "EXPOCOMM 2004 realizada en Buenos Aires
en Septiembre de 2004"1a “Conferencia Latinoamericana Wireless 2005izada en
marzo de 2005 en Nueva Orledhs’el “V Foro de regulacién y cp i regulacion 2004”
Fundamentalmente de esta informacion se destadsedo de que se encuentra
sumamente actualizada (aspecto fundamental emduoatria tan nueva y cambiante) la
representatividad de las ponencias por referirvergas agentes del negocio como
proveedores de tecnologia, consultoras especiabzadrganismos reguladores y
operadores moviles y el hecho de que se pudo abigiloemacion de alta calidad en
cuanto a proyecciones de mercado tecnologia, r@guleetc. Por otro lado , al tratarse
de miradores anuales de la industria que tienemacteadicion en su realizacién ,
aportan al lector la posibilidad de contar con uwoa autorizada en lo que refiere a las
grandes tendencias del negocio

Los trabajos sobre los cuales se extrajo infornmas&ran referidos en cada una de las
partes del proyecto a medida que se vayan desardolldestacandose por su capacidad
de adecuar al marco general gran cantidad de iafidém estadistica del pasado
presente y futuro de la industria vertida por ctinsels como Pyramid Research, Merryl
Lynch, Goldman Sachs, etc.

®“|| Foro AHCIET de comunicaciones méviles Rio deelem2004”, 2004 Ponencias de diversos autores
desarrolladas durante la duracion del evento dibfmon en
http://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON

® “EXPOCOMM / IT Argentina 2004”, 2004. Ponencias deedsos autores desarrolladas durante la
duracién del evento disponible ktfip://www.cicomra.org.ar/eventosycursos/ECA2004/EQBRhtm

" “Conferencia Latinoamericana Wireless 2005 reatizad marzo de 2005 en Nueva Orleans”, 2005.
Ponencias de diversos autores desarrolladas durknteduracion del evento disponible en
http://www.ahcietmovil.com/eventos/evento.asp?igdli6 &Act=PON

8 “v Foro de regulacién y cp i regulacion 2004” ieatlo en mayo de 2004 en La Paz, Bolivia, 2004
Ponencias de diversos autores desarrolladas durknteduracion del evento disponible en
http://www.iberoeduca.net/Agenda/evento.asp?idEV@HEAct=PRO&a=2005
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A los fines de enriquecer esta informacién tamtsénrecurrié a fuentes estadisticas
actualizadas tales como los informes de “N-Ecomdinios reportes estadisticos de
“3Gaméricas*® dada su actualizacién asi como también publicasi@specializadas
como la de “AHCIET Movil*!, la “Revista AHCIET? que cuenta con mas de cien
nimeros referidos a la industria, la revista “Fesmias Latinoamericana**que
pudieron aportar informacion adecuadamente cordézagda sobre las principales
guias y tendencias del negocio.

Desde ya nuevamente se hace hincapié en que existea mas informacion al alcance
de la investigacion (y otra que no lo esta porriefe informes confidenciales u
ordenados por las propias empresas) que refieregpaculaciones, estimaciones o
expectativas del futuro todas ellas con mayor oamegor cientifico. En este sentido,
al analizar la realidad de Latinoamérica se cueatala ventaja de que los servicios ya
fueron introducidos en otros mercados centrales ynhyoria de los estandares y
soluciones tecnoldgicas cuenta ya con un periodwrukba tanto a nivel técnico como
comercial (aun reconociendo la amplitud de lasrélifeias entre los mercados) lo cual
trae a la luz informacion que puede resultar @iedaluar sobre el futuro en la regiéon
Por lo tanto en sintesis puede decirse que emepamacion el autor intentd clasificar,
seleccionar, ordenar, interpretar y agregarle &rva la gran masa de informacion
publica (perecedera por la voracidad del fendmemalizado) que existe sobre la
materia, de modo que un modesto resumen permitaeabs reconocer en grandes
trazos lo ocurrido hasta aqui e identificar las dé&mwias futuras.

® “Informe mensual N-economia”, 2005 extraido d@ualicacién on line “N-Economia” disponible en
WWW.N-economia.com

0 «Estadisticas de la industria”, 2005 disponiblengp://www.3gamericas.com/Spanish/Statistics/

11 “Revista AHCIET”, 2005 disponible drttp://www.ahciet.net/actualidad/revista/

12 “Revista AHCIET Movil” , 2005 disponible en
http://www.ahcietmovil.com/Revista/default.asp?idif£10

13 “Revista Frecuencia Latinoamericana”, 2005 displenéin
http://www.frecuenciaonline.com/espanol/muestra®@d.php?id=129

2 Martin H. Coseano



El desarrollo de la telefonia celular en Latinodo#rmpasado, presente y futuro

El trabajo pretende echar luz acerca de cualesasopotencialidades de desarrollo de
los servicios celulares en América Latina atendiemanto la perspectiva de las

posibilidades propias del mercado como de la aleidad de los operadores del

servicio, entendiendo ambas facetas como integradée un todo por cuanto las

empresas no pueden ofrecer servicios que no leetiéabilidad ni los usuarios gozar de

servicios que ninguna operadora ofrece. De est®raae aspira a trazar una linea de
comparacion entre las caracteristicas y condictesatel desarrollo regional con el de

otros mercados supranacionales de modo de podetugocuales pueden ser las

expectativas de despliegue de servicios futuroa g condiciones se producira tal

crecimiento, si es que tiene lugar esta comparaci@sulta practica.

En el marco del andlisis, y reconociendo las difta® condiciones de realidades vy
potencialidades de cada mercado a los cuales eer&e$olo en los casos en los que
marqguen diferencias relevantes respecto de larrelgi® objetivos del trabajo son:

v' Hacer un andlisis retrospectivo del desarrolloséetor haciendo hincapié en las
caracteristicas que le son propias a diferencietide regiones. En este item se
pretende concluir cuales son las causas que nmendgtizeste desarrollo y de qué
forma las mismas subyacen para condicionar el duteg la industria en la
region

v' Reconocer de qué manera las caracteristicas souiggéaficas de la regiéon
condicionan el establecimiento de los serviciosuaets y determinan los
porfolios de servicios futuros.

v' Proyectar las caracteristicas competitivas de lescados, las causas de su
configuracion actuales y los grandes andariveledosnque se proyecta su
desarrollo futuro

v' Delinear a través de qué items fluira la sustelndabi a largo plazo de los
modelos de negocio de las operadoras en la regiéda la morfologia
sociodemogréfica y cultural de Latinoamérica

La propuesta de trabajo para el logro de estogiwadigeconsistira fundamentalmente en
integrar los estudios sobre proyecciones elabornaoiasonsultoras especializadas a los
gue se tuvo acceso. A la vez estos informes seuaaeran trazando paralelos con
andlisis retrospectivo de los mercados mas dekatosl, teniendo en cuenta que ya
pasaron por estas fases de despliegue de servicios.

Como se menciond arriba existe una gran diversidkadibliografia al alcance del
estudio por lo que se pretende, sin confundir tdr@sado en la materia, llegar a
sintetizar el pensamiento de la industria (opem&laronsultores, reguladores, vendors,
etc.) en lo que respecta a las expectativas fukmde que podrian reconocerse como
“grandes consensos” sobre tan ambiciosos objetivos

Es de destacar que el trabajo pretende divisagriosdes trazos del mercado por cuanto
no se adentrard en la realidad de paises en partisino salvo cuando las
caracteristicas del mismo hagan necesario realzacercamiento de manera de poder
determinar a partir de esa realidad local un panmarsgnivel regional. Es decir, si bien
se reconoce la diversidad en niveles de desarrglmencialidades, factores
estructurales, etc de cada pais el objetivo deajoano pasa por detallar las condiciones
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particulares de cada uno sino mas bien marcar d#fexencias en el marco de un
enfoco globalizador de la regién mencionando, déselgo, los matices locales cuando
resulten, a juicio del autor, relevantes y de éger

En sintesis, luego de la lectura del trabajo, ter@sado debera estar en condiciones de
establecer los vinculos causales de la situaciésepte de la industria, divisar el
comportamiento de la misma en el corto plazo airpeé reconocer la influencia
cruzada de los distintos componentes del sectqugados con las externalidades de la
region y, al menos, conocer las potencialidadasyantes del sector en el mediano y
largo plazo asi como las posibilidades de asumir faodelos de negocio que
irrumpieron con éxito en otras regiones del gldbe.este modo cualquiera fuera el rol
del lector en la industria (ya sea un reguladompmaveedor de servicios o de insumos o
simplemente un interesado en el servicio como imuar partir del trabajo podra
establecer cuales son los grandes desafios ddustiia para las caracteristicas propias
de la region.

Finalmente al momento de referir a las limitaciodektrabajo, las mismas se orientan
al hecho de que la telefonia celular constituysemicio de condiciones particulares y
evolucion permanente que demostré echar por tiearde de las estimaciones de
desarrollo elaboradas afos atras. Estas carac@sigropias, junto al hecho de contar
s6lo con informaciéon publica sobre el tema plantgae el resultado sélo pueda
establecer grandes lineamientos de evolucion edpeda los servicios y si deje
planteados varios interrogantes al final del arsalis
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Tal como resulta comdn a practicamente todos Ipstadb de estudio y evaluaciéon de
procesos humanos, la correcta interpretacion dslgpte y de las causas determinantes
de su configuracién actual constituye la base dégaier perspectiva exitosa del futuro.
Esto es cierto aun cuando siempre se tienen facabeatorios o que escapan al control
del observador y que definen que la realidad ptaglecse diferencie, a fin de cuentas,
de la realidad evidenciada transcurrido el tiempo.

Reconociendo esta condicion implicita en toda poye de hechos y realidades
presentes cualquiera sea su especie y conocientimr@ vida’ de los fendmenos
derivados de las telecomunicaciones se proponestncapitulo repasar cual es el
estado actual de la Industria, como se llego almmipara luego si repasar los drivers
que permitirdn conducir a los interesados a ladadlifutura

En tal sentido se considera relevante asignar wamge pmportante del informe a
cuantificar el fendbmeno de la industria en su magny abordar las causas de este
desarrollo como pilares para cimentar sobre ell@sqtiier especulacion sobre el futuro
cercano.
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CAPITULO 1 UNA VISION DEL PRESENTE Y SUS CAUSAS

Como se dijo en esta primera parte se tratara denoeer las magnitudes mas
importantes de la industria, la forma en que haorrelo este camino y las
particularidades que transforman al despliegueaeredion como un proceso inédito
para la misma por su voracidad y la insercion endiferentes ambientes sociales,
culturales y econémicos de la conflictiva realidatinoamericana. De esta forma se
pretende que en esta seccion el lector, aun siendoedfito en la materia, pueda
identificar las principales variables de la indiassin tener que ingresar en tecnicismos
y detalles que sacan el foco de los objetivos msims por el informe.

La presente seccion se repartird, entonces, egtéandinacion de la situacion actual de
la industria por un lado y la identificacion de misas que definieron dicha situacion
actual

La industria en la regién: su estado presente

Consideraciones contextuales, un primer vistazo

En Latinoamérica se evidencid desde finales deélmdh de los 90’s un explosivo
incremento de los servicios de telefonia moévil keglgue quedd plasmado en cuanta
estadistica desee revisarse. Conociendo las limi@€ estructurales de la regién no
sélo referidas a las telecomunicaciones puedes#eqire una de las claves y a la vez la
consecuencia del proceso resulta ser la percepEdos clientes acerca del servicio
desde un “Servicio de Lujo” para ser reconocido @ama necesidad basica que debia
cubrir todos los estratos sociodemograficos.

En este contexto, al nivel que ocurre a escalaagled completé en Latinoamérica un

proceso de asimilacion de los servicios moévilesdal no solamente sirvid para dar a
los consumidores medios alternativos para reabear comunicaciones sino que, en
mucho de los casos, cubrié necesidades de accesgienes a las cuales las redes fijas
no habian podido acceder a costos razonablesesiebidespliegue en corto tiempo de
las redes moviles determind que su crecimientotegauexplosivo lo cierto es que en

Latinoamérica, al igual que en el resto del muhak servicios moviles superaron a los
fijos en servicio, estimandose que tal brecha stupdizara en lo préximo segun puede
verse en ld&igura 30 adjunta
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Penetracion Hja Vs Movil proyectada en LATAM

(0] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Figura 30 “Penetracion fijo vs Movil en LATAM*

Como se repetira en varios pasajes del trabajsitdacion no es regular en todo el
mapa Latinoamericano sino que los promedios escomligpersiones importantes
causadas por el diferente nivel de avance en ladicdones del mercado, el Estado y
los operadores. Como puede verse diiglara 36 se expone la comparacion entre los
niveles de penetracion fija y movil correspondiesntd afio 2001 y el nivel de
aceleracion con el que debieron contar para migkipla misma en gran parte de los
paises. Si bien la informacion refiere a mediado2@D4 no deja de asombrar la forma
en la que los diferentes mercados fueron pasangmsaion de la parte inferior del
cuadro a la superior conforme al mayor desarralativo de la telefonia movil en
relacion a la fija

. . " ., . Penetracion de lineas fijas vs. penetracion de line  as méviles
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Figura 36 “Penetracion de lineas fijas y mévilessa?001-2004 en Latad?’

4 pyramid Research, 2004 extraido de "Visién soboelaios regulatorios tendientes a promover el
acceso universal a los servicios moéviles y de lhsrbs servicios de banda ancha movil” por Fernando
Carrillo COFETEL en el Il Foro AHCIET Movil
http://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11€&RON&a=2005&pg=3

!5 Orcar Battiston, 2004 extraido de “Modelos reguias en la region: cuando podemos hablar de
agotamiento?” por Orcar Battiston en el V Foro dguiacion y cp i regulacion” disponible en
http://www.iberoeduca.net/Agenda/evento.asp?idEVOHEAct=PON&a=2005
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Esta situacién, empujada principalmente por elmeléa de esquemas regulatorios que
actuaron como catalizadores de la competencia secebr y acompafado por medidas
de mercado orientadas a favorecer su masificadgmda facturacion a través del CPP
primero y luego el lanzamiento de servicios sintuer fija, derivd que la telefonia
moévil celular pudiera gambetear las grandes lirotaes estructurales de la region para
poder obtener niveles de masa critica de clierdes $u desarrollo.

En primer lugar si bien como criterio general ete eapitulo se analizara la relacién
entre la industria celular y la economia, desdgduse reconoce que existen multiples
otros factores que determinan su desarrollo y dstrareque economias de igual nivel
de desarrollo tienen redes de diferente nivel dplaegue. Sin embargo, no obstante
esto, por las caracteristicas del servicio (sa ttatun servicio basicamente de consumo
ligado a la posibilidad de compra de los usuarses)onsidera que las variables del
mundo econdmico permiten explicar gran parte devatuciones y el estado actual de
la industria. Es por esta razén por la cual serrigdua esta magnitud (no sélo en el
capitulo sino en general en el trabajo en su comjyrara contextualizar valores como
los de facturacién, penetracion, inversiones, ege, considerados en términos
absolutos, no resultan tan demostrativos como auaed comparan con los de la
economia en general.

Como puede verse en Fgura 32 cuando se correlacionan ambas variables con los
diferentes mercados en todo el planeta puede apseadiina clara y directa correlacion
entre las variables lo cual permite considerar anlama, aun con las salvedades
identificadas arriba, como primer factor en el diegpie de los servicios
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Figura 32 “Penetracién moévil e Ingreso per capitagaises 2004°

Como puede verse en Rgura 8, el crecimiento del despliegue de los servicios
moviles tuvo, en los primeros afios tasas que penait duplicar el parque de clientes

18 carlvin Monson, 2004 extraido de "Entendiendo eloéde la telefonia maévil en paises en desarrollo:
innovacion de modelos de negocio y tratamiento |edgio ligero"
por Calvin Monson BellSouth Internacional en el Horo AHCIET Mdévil disponible en
http://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11€&RON
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al inicio. Si bien estas tasas cercanas al 100Utaesexplicadas por el hecho de que

partieron de bases de clientes muy bajas, no esregedato de que tales incrementos se
siguen manteniendo en la actualidad a pesar @gedeatle un mercado ya fortalecido, lo

cual brinda una primera impresién de las potertadies de la industria que mas

adelante seran desmenuzadas

Evolucion de los Usuarios de Telefonia Movil en LATAM 1996-2003
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Figura 8 Evolucién de los usuarios de telefoniaihyd?Bl en LATAM 1996-200%’

Sin embargo, este esfuerzo creciente por asimijamoducto a los segmentos de menor
capacidad de compra, derivd en forma inmediata ren aaida de los ingresos por
abonado asi como la cantidad de minutos saliemtesumidos por mes para toda la
regién segun puede verse effrigura 9

Evolucién del ARPU y el MOU en LATAM (1996-2003)
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Figura 9 Evolucién del ARPU y el MoU en LATAM 1996@®3'8

" Pyramid Research ,2004 extraido de "Las comuninasianéviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” [paniel Arias Pando Telefénica Moaviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2
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No obstante esto, dicha situacion no represent@saollo para el desarrollo de un
servicio caracterizado por requerir masa de cleegtee aseguren una optima utilizacion
de la red y la racionalizacion de los costos déogxpion. Lejos de esto, el crecimiento
de los ingresos brutos por facturacion de las alpeas se mantuvieron constantes en la
region a pesar de las diversas vicisitudes coyal#sirde inestabilidad econdémica y
social. Como puede verse enHagura 10 este crecimiento de la facturacion resulta
espectacular al comparar el nivel de crecimientoladlendustria en relacién al
incremento del PBI en términos nominales, lo ceahdestra su capacidad para superar
la inestabilidad ciclica caracteristica de la ragio

Ingresos de Telefonia Movil en LATAM (1996-2003)

25.000 1,40%
Millo 1

nes 20.000 + 1,20%

de T 1,00%

Us$ 15.000 + T 0,80%

10.000 T 0,60%

1 0,40%

5.000 1 0,20%

0 f f i f f i f 0,00%

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

[ Ingresos de Telefonia Movil

—e— Ingresos celulares como porcentaje del PIB Nominal

Figura 10”Ingresos de Telefonia Mévil en LATAM 199663™°

Realizando, entonces, la lectura combinada deltmsa8 dos figuras se llega a que la
evolucion del sector provino de la incorporaciorsivia de clientes, decrecimiento en la
facturacion por cliente, pero con un notable créamo de la facturacién agregada

La inestabilidad econdémica y politica de la reg&n dudas constituye uno de los
grandes inhibidores para atraer inversiones de lplgzo como las requeridas por la
industria. Sin embargo, aun reconociendo que en gradida condiciona mayores
niveles de desarrollo, la fortaleza de su despliegpenas fue condicionado por esta
circunstancia tal como se ve cuando se muestraselass individuales del crecimiento
de PBI nominal y de la facturacion de la industoano promedio de la region segun la
siguienteFigura 11. En la figura se observa que, como se dijo, la larecitial entre
ambas series se explica por la pequefia base ddustiia, sin embargo puede decirse
gue este argumento se relativiza al analizar la sespués del afio 2001

'8 pyramid Research ,2004 extraido de "Las comuninasimdviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” aniel Arias Pando Telefonica Mdviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2

19 pyramid Research ,2004 extraido de "Las comuninasiandviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” [paniel Arias Pando Telefénica Moaviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11&RON&a=2005&pg=2
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Crecimiento del PIB Nominal y de los Ingresos de Tel  efonia
Movil en LATAM (1996-2003)
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Figura 11"Crecimiento del PBI nominal y de los iegps de la Telefonia Mévil en LATAM 1996-
2003%°

Dado que hasta el momento se analizaron tendep@ases de producto e industria a
nivel agregado, realizando un zoom en cada econemiparticular se aflade que la
perspectiva global no resulta igualmente validaada pais en la misma proporcién. Es
decir que, obteniendo una foto del sector haciesfile 2004, puede verse claramente
gue este desarrollo no resulté parejo en todasdasomias latinoamericanas y que las
razones de disparidad no se encuentran Unicamemidiconadas por el nivel de
ingresos del pais como puede verse éfigara 22.

Penetracion Movil y PIB Nominal Per Capita en LATAM
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Figura 22 “Penetraciéon Moévil y PBI Nominal Per Gapen LATAM-2004%

%0 pyramid Research ,2004 extraido de "Las comuninasiandviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” [paniel Arias Pando Telefénica Moaviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2
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En ella queda demostrado que, si bien existe umalacion positiva entre ingreso per
capita del pais y nivel de penetracion de la telefe@elular, la proporcion entre ambas
variables no es constante sino que, por el coatrltictia entre las mismas.
Seguramente las razones de esta variacion podcantezrse en el ambiente general de
negocios, el ambiente regulatorio, el ambiente @itiyo y, también, en la forma que
esta renta se distribuye entre los habitantes,aajem de cuestiones de preferencia y
aspectos culturales tipicas de cada mercado.

A modo de ejemplo para ilustrar la idea sin pre¢erehtrar en detalles, si bien se ve
marcada correlacion positiva entre variables, nardde llamar la atencion casos como
el de Chile que combina altos ingresos y altisipgasetraciones como el de México con
mayores niveles de renta pero, aun, con un despli@cipiente del servicio mas
parecido a otras economias menos desarrolladas deglén como Venezuela o
Panama. Una situacion parecida en el otro extreandascon Paraguay que combina
ingresos per capita minimo aunque una penetracénservicio superior a la de
Colombia o Uruguay o comparable con la de Argentina

Las causas del despliegue

Cuando se pasa a analizar las causales que deseorban el despliegue de la
industria en la regién y la superacion de los ahsté sociodemograficos y culturales
de Latinoamérica, una rapida revision permite ifieat como movilizadores a las
siguientes circunstacias

v' La ola liberizadora de los marcos regulatoriosagdeti¢lecomunicaciones

v' La implementacion de modalidades de pago CPP yamiento de productos
prepagos

v Fuertes inversiones en la industria para la regién

Liberalizacion de las telecomunicaciones

El proceso liberizador se dio en Latinoamérica emmé concomitante con la
implementacion de politicas racionales en la pe#stede servicios publicos en general
derivando, en el caso de aquellos que estabanlexstids, en su privatizacion o
concesidn segun sus caracteristicas. Este tipoeflaicibnes econdmicas (con su
correlato politico) permitié en ingreso de los talps privados a segmentos del
producto solo reservados para el Estado en sierdefénsor de la soberania nacional y
como jugador omnipresente en todos los sectoreEsemnomia

Desde luego que esta ola afectd los serviciosetBedmunicaciones que, a ese
momento se encontraban desplegados no encontrématnseéstos a la telefonia celular
movil. Puede decirse, entonces, que la industri@naalvo excepciones, “privada’ a
diferencia, por ejemplo, de la realidad european 8&mbargo, el proceso de
liberalizacion resulté gradual dado que, inicialteetos diferentes operadores no tenian
por diversos mecanismos de cada mercado, una cemggedirecta sino que la misma
se encontraba restringida a determinadas areagianes del pais. Esta evolucion en
cada uno de los mercados puede mostrarse en largmgkigura 11 en donde puede

2l pyramid Research ,2004 extraido de "Las comuninasianéviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” [paniel Arias Pando Telefénica Moaviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11&RON&a=2005&pg=2
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verse la forma en que se fue haciendo mas conweeéitimercado teniendo en cuenta

los operadores de alcance nacional al margen décdapetencia restringida

regionalmente”
1995

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Mexico
Paraguay
Peru
Uruguay
Venezuela

I:l Monopolio I:I Dos operadores I:I Tres operadores - Cuatro o mas

operadores

Figura 11 “Proceso de liberalizacion de la compstean los mercados de Latinoamériéa”

Facturacién de servicios CPP y productos prepagos

Ambos conceptos tuvieron un impacto inmediato eméesa de clientes del servicio
celular, siendo el puntapié inicial para su dedlaren particular teniendo en cuenta la
estructura sociodemografica de América Latina.&gridura 13 se adjuntan las fechas
de implementacion de ambas medidas en los diferepééses para su ubicacion
temporal.

Servicio . . ) El Salvador Nicaragua
s de México CE!Iomma Venezuela Araentina Guatemala Costa
Prepago Chile Paraguay Honduras Rica
Pert i Uruguay
Y / ¥
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Calling A
Party
Pays .
Venezuela Brasil Uruguay  Peru Argentina México
Colombia Bolivia Ecuador Chile
Paraguay

Figura 13: “Proceso de Introduccién de los prodsipi@pagos y CPP en Latinoamériéa”

2 Daniel Arias Pando, 2004 extraido de "Las comuriicas moviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” paniel Arias Pando Telefénica Mdviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2

% Daniel Arias Pando, 2004 extraido de "Las comuricas moviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” [aniel Arias Pando Telefénica Moaviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2
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Por entender que se trata de hitos determinante®ohportamiento actual y futuro e la
industria con repercusiones en la formacion cuasivet y cualitativa de la masa de
clientes, seguidamente se realiza un analisis slecdasas que originaron que estas
medidas resultaran catalizadoras del despliegugedekio

Implementacion de la modalidad CPP

La implementacion de las modalidades de facturagéricliente llamante paga” tuvo
un impacto inmediato en el despegue de la baskeaites de telefonia movil. La razon
fundamental de este cambio se encuentra en quegebtg modalidad, los clientes en
realidad dejaron de percibir el servicio como urteao de lujo al resolver las
incertidumbres que suponia la modalidad MPP. De msido la base inicial de soporte
de la telefonia movil, conformada por clientes dgrésos medios-altos basicamente
profesionales que el despliegue de su actividadripedia poder ubicarlos en un sitio,
paso a sustentar su crecimiento en todos los segsn@a la sociedad latinoamericana

Como pudo verse en el cuadro, la implementaciéedda figura implic6 un cambio
inmediato en la base de clientes al mismo tiempaigrificar, en los hechos, un
verdadero subsidio de la telefonia fija a la méeiular. Basta a tales fines superponer
la Figura 13 con laFigura 8 para poder llegar a esta conclusion

No obstante lo expuesto, la implementacién de ldaldad CPP tuvo, de por si sus
propias implicancias en el esquema de ingresoa ohellistria. De esta forma cuando se
analizan cuestiones tarifarias para este servigingspecto relevante en el esquema de
precios lo constituye el valor relativo de los ogste terminacion fijo-movil (en
relacion al de terminacion movil-fijo) en un amheetarifario caracterizado por el CPP
como estrategia de crecimiento de la base de efiex@mo se pudo ver.

Segln la interpretacién de Calvin Monson (en llaa&d en paises como los de la
region (caracterizados por bajos niveles de ingpesaapita y redes de telefonia poco
desarrolladas) el estimulo de altos valores deig@rgo—movil es el que motoriza
verdaderamente el despliegue de las redes de rtidefdvil y asegura niveles de
teledensidad que permiten hacer realidad el “servimiversal’, constituyendo un
subsidio encubierto al despliegue de tales redeargo de los llamantes desde la
telefonia fija con terminacion en redes moviles.

Como puede verse enffgura 31 se muestran ejemplos medidos a julio de 2003de la
diferencias entre los costos de terminacion de dtam Fijo-Movil y Movil-Fijo
agrupando los paises entre quienes tienen un sid#P®P y quienes tienen un sistema
CPP. En el analisis puede verse el impacto de dstasiones de tarifas cuando se ve la
divergencia entre ambos costos de terminacion seggintrate de mercados
comprendidos en la modalidad CPP o MPP

24 Calvin Monson, 2004 "Entendiendo el éxito de laftnia moévil en paises en desarrollo: innovacion
de modelos de negocio y tratamiento regulatoriertiypor Calvin Monson BellSouth Internacional én e
Il Foro AHCIET Movil 2004 disponible en
http://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11€&RON
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0,0086 Paises RPP oot7 Paises PPL
China EGM Costa Rica H chicis
ute 0,047
-~ . [] 0,007 0O Tasa de interconsxion| ; 0,034 O Tasa de interconexion
Canada 5,000 méwil a fijo Malasia 0034 mévil a fijo
RAE HK 0 (08 H Tasa de interconexian) S o047 @ T2=a de interconsxidn
- 0008 fiic a mavil M 0,047 fijo a mavil
0,008
Singapur 000

0,000

f |:| 0,008
Sri Lanka D000

St 0.020

(0058 0.293
T D e —

Figura 31 “Costos de terminacién Fijo-Mévil y M6¥iljo comprados al afio 200%3”

Siguiendo con la interpretacion del fenébmeno erxqosicion Monson argumenta que
en definitiva estos altos costos de terminacigoslée constituir un aspecto negativo
para la industria, benefician a la sociedad alifades contar con redes mas amplias
(que no serian posibles sin un adecuado estimalinaersion) lo cual permite mejorar
su eficiencia y calidad de vida. A la vez tambiénbgnefician las operadoras fijas no
integradas verticalmente (al margen de aquellassguencuentran integradas en las
cuales el beneficio es claro) al permitirle obtemerrafico adicional en sus redes que
no existiria de no estar desplegadas las vastass re€dlulares. En este caso, la
multiplicacion de usuarios moviles permite los magoingresos a los operadores fijos
aun cuando se incremente el costo de terminacidoauter cita el caso de México
cuando en 1999 se lanz6 al CPP vy, aunque el castterdhinacion fijo-mévil se
incremento el trafico se crecid en valores cercah88%)

Desde luego, y como en todas las variables analzaando se explica tan importante
fendmeno, la interpretacion de esta realidad r@saltimposible sin una adecuada
contextualizacién del marco social de la region, gigeotra manera, hubiera colocado
limites precisos al despliegue de los servicios |y establecimiento de tales
infraestructuras.

Lanzamiento de productos prepagos

Si bien el lanzamiento de los productos prepagoprsdujo en primer término en
Europa hacia 1995, las caracteristicas del prodoctansforman en particularmente
adaptado a la realidad sociodemografica de Latiéoaa) en donde fue lanzado
inicialmente hacia el afio 1996.

Entre estas caracteristicas que transforman aluptoden uno “a la medida” de

Latinoamérica pueden sefalarse las siguientegraparacion con aquellas situaciones
que determinaron de alguna medida los inhibidoedsddspliegue de productos por
contratos:

%5 «Seminario sobre costos y tarificacion” ITU", 2003rabajos de la Comisién de Estudio 3" en el
Seminario sobre Costos y Tarificacion ITU 2003 disple en http://www.itu.int/itudoc/itu-
t/tal/pres2003/p002-es.pdf
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v Bajo nivel de PBI per céapita: fundamentalmentegeorun producto orientado a
los segmentos de bajos recursos o de las capasgneaias de la region por
suponer menor nivel de gasto

v' Economias en recesion o inestables: cuanto mayda ewestabilidad mayor
termina siendo la propensién a productos que ddrezclos consumidores la
posibilidad de no comprometer sumas fijas que puesta percibidas como
“abonos” o “impuestos”. Es decir se trata de undpodo que el consumidor
puede controlar o limitar en caso de resultar ree@es

v/ Alta monetarizacion: al no existir una gran difuside pagos electronicos la
clave para la penetracion el producto pasa a esthx capilaridad de los puntos
de ventas de tarjetas.

v' Baja penetracion celular. En este contexto la Gmianera de obtener beneficios
de escala y optimizacion de la red pasa a estda eapacidad de ofrecer el
servicio a la mayor cantidad de clientes posihle,@n bajo ARPU

v' Alta incidencia del fraude: estas modalidades mapaecesariamente controlan
el fraude al no existir créditos consumidos potuear

Desde la perspectiva de las operadoras del sergicie@mbargo, esta modalidades del
producto traen implicitamente aristas diferentela aperaciéon de los tradicionales
servicios por contratos. Estas particularidadesinegs para la operacion del servicio se
relacionan con:
v" Un menor nivel de llamadas por cliente y, consemmante un menor nivel de
ARPU
v Mayor nivel de rotacion de los clientes asociaddos altos niveles de
informalidad vigentes en las capas sociales endasg introduccion el servicio
v' Mayor esfuerzo de gestion al tener que mantenerdow@ma la logistica de
administracion de saldos, entrega de tarjetas, etc.

Sin embargo, como se dijo, la mayor parte de Igeaes de la introduccion del
servicio y su gran acoplamiento a las condicionstueturales de la region,
determinaron el éxito de su implementacion vincolladias siguientes condiciones:
v Gran crecimiento de suscriptores lo cual no redaltgosible con otras
modalidades por las condiciones de informalidaénigs
v' Como consecuencia del punto anterior un aprove@rdmimas eficiente de la
red y de los costos de explotacion, con incideagita rentabilidad
v' Control efectivo de la morosidad, aspecto destacdétias las caracteristicas de
precariedad e inestabilidad econdmica de vastdsrescsociales

Es decir, al margen de sus aspectos negativomdkernentacion de estos productos
tuvo una incidencia cierta y precisa en el despbedel sector en todas las capas
sociales, en particular teniendo en cuenta el mise@lvicios prepagos y por contrato
que alimento el crecimiento de la base de clies¢éggin puede verse enRaura 12
adjunta. Con respecto al aporte de estas modasidameerciales a la rentabilidad de las
operadoras estudios de la consultora McKnsey @maltiad® revelan que en regiones
como la latinoamericana en donde el 17% de la paliiagenera el 58% de las ventas
mientras que el 83% restante acerca el 42% dengmesos, la difusion de este tipo de
servicios constituyen el anico mecanismo disponiialea obtener adecuados niveles de

% Mc Kinsey, 2004 extraidos de “Capacidad y reilititn” Revista Frecuencia Latinoamericana del
mes de marzo de 2005 disponiblevemw.frecuenciaonline.com
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rentabilidad. Datos de otras regiones como Rusidiginas demuestran la importancia
del despliegue del producto para la rentabilidadagdeempresas y su capacidad de
adaptarse a la capacidad econdémica de los constesido

Evolucion del Prepago y el Contrato en LATAM  (1998-2003)
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Figura 12 “Evolucién del prepago y el contrato &xTIAM 1996-2003%'

Inversiones en la industria

Sin dudas, al margen de la importancia de los #&spemnalizados arriba, ningan
despliegue de servicios resultaria posible simgluge inversor que permita poner los
servicios a disposicion de los clientes. En el aeshatinoameérica, por las condiciones
estructurales de sus sistemas financieros y compahto econémico, esta inversion
provino desde el exterior bajo la forma de Inversiexterna Directa, derivando
entonces en la consecuente transnacionalizacitosd®eradores con las consecuentes
ventajas, en primer lugar en niveles de inversigeryicio por el expertise desarrollado
en otros mercados, y en actualizacion tecnologissepior en ultimo término

Al analizar las cifras de esta inversién de la peiede Arias Pando (en llamatfa)si

se tiene en cuenta los afios de apogeo de estdaeduaapitales para la industria como
el intervalo entre 1996 y 2001, la IED dirigidaaaimdustria de las telecomunicaciones
alcanzo los USD 98,000 millones. Estos volumenemaersion representan alrededor

del 20% del total de las entradas de IED de estasoenias (téngase presente que el
periodo coincide con etapas de alta inversion ejera derivada de la privatizacion de

todos los servicios publicos, lo cual da relevaaciste porcentaje

%" pyramid Research, 2004 extraido de "Las comuninasianéviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” aniel Arias Pando Telefonica Mdviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2

% Daniel Arias Pando, 2004 extraido de "Las comuricas moviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” [paniel Arias Pando Telefénica Moaviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2
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En laFigura 14 puede verse la distribucion clasificada por destin

Capital Invertido en Telecomunicaciones (*)
1996-2001
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Figura 14 “Capital invertido en Telecomunicacion89@-2003*°

Sin embargo a los fines de poder realizar una pacd®s real del impacto de esta
Inversion Extranjera sobre la economia puede terersuenta la comparaciéon de estos
valores de inversion como porcentaje del PBI dacath de ellas tal como lo presenta
la Figura 15

Capital Invertido en Telecom. como %PIB
1996-2001

1,60%
1.40% 1,30 1,34
1,20%
1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00% v v '

Cblombia '
o Brasil Argentina Venezuela

Figura 15 “Capital invertido en Telecomunicacioneso % del PBI 1996-200%

29 CEPAL - ITU, 2004 extraido de "Las comunicaciones iedv un agente consolidado al servicio del
desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” paredDArias Pando Telefonica Moéviles disponible en
http://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11&&RON&a=2005&pg=2
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Estas situaciones de inversion y las consecuestesli@aciones del servicio derivan
que los operadores celulares tendran un CAPEX suelos U$D 6,500 que, a niveles
globales, se espera que mantenga la proporciocakidien la siguientéigura 17 con
una caida a partir del afio 2005 derivada en gratidaede la finalizacién de los
grandes proyectos, el crecimiento de regiones nwilia desarrollo como es el area de
Asia Pacifico y el hecho de que la dinamica de aadecion del mercado determinara
un uso eficiente de las economias de escala

Reparto Regional del CAPEX en Infraestructura Celular
gAF & AME W Europe mELA OMA

10060

A0

A

40

2080

[LE
2002 2003 2004 2005 2008 2007

Figura 17 "Reparto regional del CAPEX en Infraestita celular 2002-2008"

Desde luego los propios agentes econdémicos pastenie realizaron ajustes en el

CAPEX de acuerdo a las capacidades competitivag ynercado que ofrecia cada

economia tratando de asignar los recursos escasosndmodo econdmicamente

eficiente aplicando recursos a medida que cre@ameécesidades de cada mercado,
segun puede verse erHmura 16 segmentada por pais. .
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%0 CEPAL -ITU, 2004 extraido de "Las comunicaciones nesviun agente consolidado al servicio del
desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” paidDArias Pando Telefénica Moviles disponible en
http://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2

31 pyramid Research, 2004 extraido de "Las comurinasi méviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” [paniel Arias Pando Telefénica Moviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2
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Figura 16 “Distribucién del CAPEX en LATAM 2004-28G?

%2 pyramid Research, 2004 extraido de "Las comuninasiandviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” [paniel Arias Pando Telefénica Moaviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2
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CAPITULO Il UNA VISION PROSPECTIVA DE LA INDUSTRIA

En virtud de los objetivos planteados en el infoseeabordara el analisis prospectivo
de los servicios de telecomunicaciones moviles atinbamérica a partir de tres
enfoques diferenciados que se reconocen como lfsidbees por si mismos del

modelo de servicios con los que puede contar iameg

v' Perspectivas de desarrollo de la competencia gscd# la industria
v Perspectivas de desarrollo de tecnologias
v' Perspectivas de desarrollo de productos

La eleccion de tales enfoques se basa en recoracellos los elementos que por si
mismos permiten definir conjuntamente desde la cpnsi de las operadoras las
caracteristicas del negocio y desde la de los osuael Estado el tipo y caracteristicas
de los servicios a los cuales se tendra acceso

Desarrollo competitivo y ciclos de la Industria

Analisis del espectro competitivo y sus proyecaone

Una de las formas de abordar la descripcion debfame competitivo” es interpretar el
nivel de competencia en la region entre los opeesda partir de reconocer en el
mercado sucesivos ciclos de expansion-contracagdta dndustria con caracteristicas
qgue le son propias a cada etapa para lo cual seqEcseguir el modelo aportado por
Raul Katz de “Booz Hallen and Hamilto#® Una vez que las mismas son reconocidas
en la situacion presente este modelo permite méerales podrian ser las etapas que
seguiran en el desarrollo de la industria y , de edo, facilitan el trazado de una
vision prospectiva de su desarrollo. Debe recomsecatesde luego, que la etapa del
proceso que transitan las diversas regiones nd essmo Sino que el momento de
contraccién-crecimiento en que se encuentre un dada depende de factores tales
como el nivel de desarrollo de la industria, elehide la demanda, las condiciones
regulatorias y, lo que es muy importante, la teagial como elemento disruptor de cada
etapa.

Siguiendo este modelo en el razonamiento en genamaden citarse algunas
caracteristicas de diferentes escenarios commuetitie acuerdo al “ciclo del negocio”
pudiendo reconocerse en cada fase caracterisigtagidas que le son particularmente
aplicables.

A modo de resumen pueden visualizarse en la sigutabla 3 las caracteristicas
distintivas de los mercados segun se encuentréaserde contraccion o de despliegue
o desarrollo

Perspectiva
Estructura de la * Mdltiples operadores » Oligopolios naturales
Industria » Fragmentacion de » Integracion vertical

%3 “E| Futuro de la Telefonia Mévil en América Latinarppectivas de la oferta y la demanda” por Raul
Katz Vicepresidente de Booz- Allen- Hamilton preseio en el Il Foro AHCIET Movil disponible en
http://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11€&RON
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cadena de valor
Tasa de Innovacion * Aceleramiento de la * Innovacion tecnolégida
Tecnoldgica innovacion (nuevos lenta como resultado
servicios, tecnologias la reduccion de la
disruptivas) inversion de capital
Modelo Regulatorio » Apertura de mercado * Regulacion de
promocion de la oligopolios/ retorno al
inversion modelo regulatorio
tradicional
Dinamica » Determinada por la * Racionalidad de
Competitiva introducciéon de nuevos precios
servicios y la reduccién
de precios

Tabla 3: caracteristicas generales de los mercagds su fase de desarrolfo

En su interpretacion citada de los mercados cothmetien la industria desarrollada en
el Foro de AHCIET Movil en Octubre de 2004 Raul Kefiere que la transicion de un
esquema expansivo (muchos operadores, amplia cengigeten precios y servicios) a
uno contractivo (menos operadores y mayor racidadlide precios) esta dado por la
necesidad de consolidar el mercado de manera queselo pueda ofrecer economias
de escala a cada operador para ocupar su capatsti@dda y una estrategia de precios
racional y acorde a las condiciones generales detado y estructura de costos.

Como puede verse en Rgura 3 resulta clara la correlacion negativa en el margen
EBITDA y la cantidad de operadores en el mercadicagn no soélo a la realidad de la
industria en Latinoamérica sino analizado a nivelgsbales aumentando su
representatividad

Mérgenes EBITDA vs. Namero de Operadores Méviles
(Tercer Trimestre 2003)
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Figura 3 “Margenes EBITDA vs Nimero de OperadoresileyTercer trimestre de 2003y

34 Raul Katz , 2004 “El Futuro de la Telefonia Mdévil &mérica Latina: perspectivas de la oferta y
la demanda” por Raul Katz Vicepresidente de BoolterA Hamilton presentado en el Il Foro
AHCIET Movil disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11G&RON
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Tal como lo interpreta Juan Rivadene$f@n llamada), el concepto de la necesidad de
marchar hacia un proceso e consolidacion debensapietado adecuadamente por el
regulador de modo de no transformar al Estado edistorsionador del mercado al
tratar de forzar el ingreso de competidores en arcatdo que no permite incorporar
nuevos jugadores por su propio tamafo. Segun feledée mercado citadas por
Rivadeneyra se estima que el negocio mévil perabitener flujos positivos a partir de
un share del 25% so6lo compatible con menos deaoagradores al mismo tiempo, en
particular cuando se transita por momentos dedasiinia en la que se requieren fuertes
inversiones para transitar desde una red de voa luia que soporte al meno los
servicios mas elementales de datos. Por otra patti@ciones como la alta dispersion
geografica en la gran mayoria de los paises degiarr sélo contribuyen a presionar a
los flujos de inversidn necesarios para poder aeadin mercado

Como se dijo arriba, en Latinoamérica se transiteepfinal de un proceso que nacio en
los afios 90 con la masiva entrada de operadoresnacionales a la region
interrumpido al final de la década por la crisimatsada por el sector a escala global y
la clasica inestabilidad macroeconémica que ennmatcginoamérica que establecieron
un cambio en los escenarios competitivos. En esetdid® este nuevo contexto
evidencia un marcado proceso de integracion hamtgnvertical con la consiguiente
disminucién de la cantidad de operadores, seglntdapretacion realizada por Radul
Katz esta situacion contribuyé en gran medida aat@onalizacion de los precios
limitando la posibilidad de sustitucion entre leetenia fija y la mévil, lo cual beneficia

al sector en términos de la propia rentabilidadededustria pasandose de esta manera
a una etapa contractiva de la industria a nivebreg

Por otra parte el crecimiento de la integraciériie@ren el mediano plazo significa de
por si la aparicion de ofertas de servicios intgsa(paquetizacion), siendo que el
escenario competitivo se completa con una mininmapetencia intermodal dado que,
salvo en Argentina, las operadoras de cable nomeoin la prestacion de servicios de
banda ancha e, incluso, contienen un escaso reygbuetracion por si solas

Segun puede verse en las sigui€efabla 1 y Tabla 2 se vio un marcado proceso de
concentracion de operadores en el intervalo 1998-20e actué como catalizador de la
tendencia indicada arriba en materia de tarifas.

Argentina » 5 (Unifon, Personal, CTI, Movicom,

Nextel)

» 4 (TEM, AMX,
Personal, Nextel)

Brasil » 16 (BCP, Atl, Tess, Telet, Americel » 9 (Vivo, Claro,
Telefonica/Telesp Cel, CRT, Telem|g, TIM, Oi, Telemig,

% Raul Katz , 2004 “El Futuro de la Telefonia Movil &mérica Latina: perspectivas de la oferta y
la demanda” por Raul Katz Vicepresidente de BoolterA Hamilton presentado en el Il Foro
AHCIET Mavil disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11&&RON

% juan Rivadeneyra, 2005 “Los desafios en la regulaen Latinoamérica para los servicios de
Telefonia Movil” extraido de la revista AHCIET numei®1 de junio de 2005 disponible en
www.ahciet.net
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TIM, Ol, BT, Vesper, TA) Algar, Telenorte
celular, Sercomtel,
Nextel)
Chile » 5 (Startel, BellSouth, TIM, Smartco, » 3 (TEM, TIM,
other) Smartcom)
Colombia » 6 (Celumovil, Cocelco, Comcel, » 2 (TEM, AMX)
Celcaribe, others)
México » 10 (Telcel, Bajacel/Movitel, Norcel, » 4 (AMX, TEM,
Cedetel, Comcel, Portacel, Telecon, lusacel/Unefon,
Portatel, SOS Com, Nextel) Nextel)
Peru » 5 (TEM, BellSouth, TIM, Nextel, » 3(TEM, TIM,
others) Nextel)
Venezueld » 6 (Movilnet, Telcel, TIM, Digitel, » 4 (Movilnet, TEM,
otros) TIM, Infonet)

Tabla 1: Proceso de concentracién de operadores gmihcipales mercados de América Lafiha

México » Telcel (AMX) Telmex

>
» Telefdénica Méviles » Telefonica Data
Brasil » Vivo/ Telefénica — » Telefénica
PT
» Claro (AMX) » Embratel
» Oi » Telemar
» TIM » Brasil Telecom
Argentina » Unifon/Movicom » Telefdnica
» Personal » Telecom
Argentina
» CTI (AMX) » Techtel (TMX)
Peru » Telefénica Moviles » Telefdnica
» TIM

Tabla 2: Proceso de integracion vertical Fijo-Mévillos principales mercados de Latinoamértica

Por otro lado y ya desde la "perspectiva de la ddmaesta panregionalizacion del
mercado con grandes jugadores globales beneficiarg6lo a las compaiiias sino
también a los clientes por la via de :

v' Consecucion de economias de escala que se tradutz implantacion de
nuevos servicios al poder contar con los volumeleeslientes necesarios para
obtener la masa critica

3" Raul Katz , 2004 “El Futuro de la Telefonia Méwil América Latina: perspectivas de la oferta y la
demanda” por Raul Katz Vicepresidente de Booz-rAlldamilton presentado en el Il Foro AHCIET
Mévil disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=14G&PON

% Raul Katz , 2004 “El Futuro de la Telefonia Méwil América Latina: perspectivas de la oferta y la
demanda” por Rall Katz Vicepresidente de Booz-rAlldamilton presentado en el || Foro AHCIET
Movil disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=1A¢&PON
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v' Oferta de servicios pan-regionales como el roamprgferente, tarifas
internacionales mas baratas y ofertas regionalesgliantes corporativos

Siguiendo el modelo de andlisis propuesto iniciali®esegun la interpretacion de Katz,
América Latina se encuentra en el medio de la elepzonsolidacién pero a las puertas
del inicio de un nuevo proceso de expansién dadng gamo se vio, se encuentra
avanzado el proceso de consolidacion vertical-boté lo cual permitira sinergias para
los operadores aunque aun no se evidencien porletmgn sus resultados financieros.
La mejora en los resultados en un ambiente corstdigguede provenir de la reduccién
de la rotacion de clientes, de la morosidad y lganaacionalidad de precios vy al
mismo tiempo de una disminucién del CAPEX y delehigde innovacion tecnolégica
por via del proceso de integracion vertical

Desde ya esta situacion ha determinado un esquerpeedios racionales limitando, a
diferencia de lo ocurrido en los Estados Unid@&uyopa, el proceso de sustitucion fija-
movil. Son estas condiciones las que facilitarélasida difusién del servicio pese a las
graves dificultades a nivel de estructuras sociadgéficas que presenta la region y
gue no resultan superables en el mediano plazmapones externas a la industria

Ahora bien: el proceso de consolidacion al que h&ferencia con mayores niveles de
rentabilidad y precios va a atraer nuevamente asotperadores montados sobre
plataformas tecnologicas que promueven una nuese @l ciclo. De esta forma
nuevamente en el largo plazo se observa que estegur expansivo de la industria se
vera acelerado y coronado con el ingreso de nugpesadores a partir de plataformas
tecnologicas mas eficientes cerrando este ciclaraaki, con un proceso sustitutivo en
la “altima milla” del acceso movil en lugar deldijEste escenario por un lado podria
completarse a partir de la evolucion de los sergiondviles a partir de la capacidad de
transportar mayores volimenes de informacion o, constituirse en un sustituto
para estos servicios de banda ancha respecto dellasones fijas (XDSL, HFC,
LMDS, etc) como puede apreciarse enHagura 30 . Sin embargo, soluciones
inicialmente fijas pueden transformarse en moéviéésmenos para prestaciones y
segmentos limitados a través de la evolucion Wi Ma& ya esta haciendo cabeza de
playa en la regidén por ejemplo a través de Millicem Argentina pudiendo ser una
alternativa de calidad-precio razonable a ciertegnentos del mercado que
inicialmente formaban el target de las solucior®8,8 y 3 Generacion.
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Figura 30 “Evoluciones de servicios fijos a semiites™°

Si bien, desde luego estas evoluciones se estawluiciendo a nivel global, no escapa
que se transformaran en una vision prospectiva ganmtas desestabilizadores del

equilibrio actual. Esta situacion puede permitietdgrada de nuevos jugadores que, Si
bien seguramente no ofreceran servicios sustitstiwotoda la industria, al menos

introduciran servicios sustitutos a ciertos nictiesiegocio

Andlisis detallado de los jugadores actuantes

Como se dijo, Latinoamérica constituye un nuevceeado en que se despliega la
competencia de grandes operadores a escala glmal Telefénica Moviles, Telecom
Italia y América Movil con presencia en los mercagoas importantes de la region.
Recientemente la incorporacion de los activos dié 8euth a Telefénica Moviles
significdé un importante cambio en este esquema dad@ermitio a esta ultima hacerse
de participaciones en mercados en los que no fersencia 0, en otros casos,
incrementar su presencia.

Este tipo de movimientos, comunes en el medio esapie en donde el mundo es
reconocido como un unico mercado de caracteriststgganacionales merced al
concebido proceso de globalizacion, resultan pdaiimente sensibles a los servicios
de telefonia celular. Esto debe reflexionarse demedo dado que se trata de una
industria que demanda volumenes de negocio imdegdanto desde la perspectiva del
logro de economias de escala como para obteneolwWominante en negociaciones
tipicas de una industria en expansion (estas nagooes se relacionan en frentes

% Raul Katz , 2004 “El Futuro de la Telefonia Méwil América Latina: perspectivas de la oferta y la
demanda” por Rall Katz Vicepresidente de Booz-rAlldamilton presentado en el || Foro AHCIET
Movil disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=1AG&PON
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diversos que van desde la exclusividad de termsnaleministros, contenidos hasta el
logro de sinergias en el proceso de I+D con emprafsaes).

De esta manera, si se analiza el mapa competitivh.atinoamérica se tienen las

siguientes presencias en los diferentes mercadpansel siguiente esquema de la
Figura 26. Desde luego este mapa resulta temporal por cuarttogmentemente se

estan desarrollando cambios tal es el caso dedilpoventa por parte de Telecom
Italia de sus activos en Venezuela sujeto a labegion de las autoridades regulatorias
aungue pueden agregarse otros mercados a la lista.

Ameérica Movil Telecom ltalia Telefonica
Moviles Moviles

Figura 26:"Operadores en el mercado latinoamerit4no

Con relacion al market share de cada operadoreh r@gional, segun datos de Pyramid
Research a fines de 2004 expuestas erFitpira 33, las participaciones mas
importantes las constituyen las de Telefonica y Araé Mévil fundamentada
principalmente por el volumen de compras realizagilasel aflo 2004 por ambas
operadoras. Sin embargo estos procesos de comprasagon al mismos tiempos
tensiones en el ambiente regulatorio por la grarceatracion e frecuencias en muy
pocos operadores lo cual derivd, como en el cas@rdentina y Venezuela, en un
proceso de reasignacion de las mismas para quampuggresar nuevos prestadores que
garanticen una adecuada variedad de ofertas arelcefjere a prestadores.

Distribucidn de suscriptores en LATAM
16%06

15%0
08 TIM
B Ameérica Movil
E Telefédnica
34 O Verizon
O Otros

3%0

32%0

Figura 33 “Market Share de los principales operasioel mercado latinoamericaffo”

0 Daniel Arias Pando, 2004 "Las comunicaciones mévilen agente consolidado al servicio del
desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” paredDArias Pando Telefonica Moéviles disponible en
http://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11&RON&a=2005&pg=2
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Como puede verse los operadores realizaron y pianydacia el futuro la mayor parte

de las inversiones en la regién que superan desego llos valores de inversiéon

esperados para el resto de los operadores minmsitasuando se analiza las

proyecciones de CAPEX en l&igura 99 adjunta. Sin embargo asi como la
concentracion del mercado explica similar compoitato en el origen de las

inversiones en infraestructura la inversion, el mas proceso de concentraciéon

determinara por si solo ,y por la via de las ecdasme escala, un uso mas eficiente del
flujo de inversiones de capital con lo cual el CXPEoyectado resulta decreciente en
el tiempo segun las estimaciones de la fuenteidefer

OAmerica Mol B Bel South B Tdeforica B TR B Rest of LA

{{,.»"

b2 564
b2 000
}1,50H
b1, 00
4300
P

(LR

A FiLNL) A0 A4 A A
Figura 99 “Reparto del CAPEX en infraestructura leelan LATAM”#?

Esta situacion de competencia en pocos operaderesapnivel global, ain cuando se
haya avanzado con el proceso de integracion haakqoe “ordena” de algin modo el
mercado, trajo como consecuencia proxima una adarecios que, junto al impacto
de los servicios prepagos, afectaron el ARPU depasadoras y el uso de los servicios
por parte de los clientes con sus consiguientesiétop en los resultados operativos.
Esta situacion determiné que el margen EBITDA enpgaises de la region para las
operadoras moviles resulten inferiores, en geneaallos del resto del mundo
(representada por la media mundial ponderada) segvisualiza en ld&igura 27
adjunta correspondientes a la historia recientepcendida entre inicios de 2002 y
comienzos de 2004.

“1 Pyramid Research, 2004 extraido de “Y el ganadm.s” revista “Frecuencia On Line” nimero 63
Enero de 2005 disponible éitp://www.frecuenciaonline.com/espanol/muestrasiaga.php?id=129

2 pyramid Research ,2004 extraido de "Las comuninasiandviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” [paniel Arias Pando Telefénica Moaviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2
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Figura 27 “Evolucion de los méargenes EBITDA de losrapores celulares en las principales economias
de LATAM (1T 02- 1T 04%®

Es decir que segun se pudo ver Latinoamérica seeatra en un proceso de

consolidacion lo cual reflejaré la lucha entre mooperadores a nivel supranacional lo
cual facilitara la mejora de la rentabilidad pa toecanismos antes explicados (precios,
eficiencia del capital, eficiencia en costos, efdg este modo el desarrollo de la
industria puede visualizarse hacia el futuro supdwdas barreras estructurales para el
desarrollo del servicio como la inestabilidad podity econOmica, vastos sectores
marginados del consumo, inseguridad juridica, aelstad de las monedas locales
frente al dolar etc.

Perspectiva de desarrollo de productos

Telefonia moévil e Industria de las telecomunicaesn

Ahora bien, tratdndose la industria de las telecooagciones de un sector
particularmente dinamico en el periodo analizadofaertes niveles de crecimiento en
todos los renglones y modalidades de servicio, eaidad de la magnitud del
desarrollo logrado en tan escaso tiempo puedepnatarse a partir del analisis
comparativo con otros productos de la industriaag predicciones futuras de
crecimiento de los mismos.

En esta linea, si se compara los niveles de crestmrecientes y los esperados para las
lineas de suscripcion fija y movil puede notarsdadfigura 18 que el crecimiento de
éstas excede en gran proporcién al crecimientotatge de los servicios fijos.La
primera conclusion a obtener , entonces, es quigual que practicamente a escala
global, en Latinoamérica en todos los mercadodim@ss moviles superan a las fijas
mostrandose por tanto el servicio como el prefepdolos clientes para satisfacer sus
necesidades de comunicacion.

43 Merryl Lynch, 2004 Wireless Matrix extraido de "La@municaciones méviles: un agente consolidado
al servicio del desarrollo de las sociedades Latirs&anas” por Daniel Arias Pando Telefénica Méviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2

9 Martin H. Coseano



El desarrollo de la telefonia celular en Latinodo#rmpasado, presente y futuro

2003-2008
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Figura 18 “Crecimiento neto de suscriptores Fijdddyiles en LATAN 2003-2008

Asimismo si este analisis prospectivo se realin&talo en consideracion a queé tipo de
servicios asignaran los consumidores sus gastdsleieomunicaciones, puede verse
claramente las amplias perspectivas de desarrallceleinterin 1999-2008 segun
estimaciones de Pyramid Research que pueden viatsdien l&igura 19

Distribucién del gasto en Telecomunicaciones de las
rentas altas en LATAM, 1999-2008

| —@— Fised Yoice == Internet == Iohile [y T\l
700
H0% 4
50%, 4 N—N—.——‘
40%, N A A A !
100 4 A i i %
20% A
10%: 4
i " Ll x _b_;d_ b‘q.
1090 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Figura 19 -Distribucién del gasto en Telecomunigzesode las rentas altas en LATAWM”

De esta forma puede verse que el sector de laomédefmdvil, ain cuando ya se
encuentra consolidado, se muestra como un dinaprizéel la industria dadas sus
amplias posibilidades de desarrollo de su basepetemanente generacion de nuevos
servicios. Esta circunstancia coloca al sector méni el centro de la escena del

* Pyramid Research,2003 extraido de ”"Las comunicasiondviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” paniel Arias Pando Telefonica Mdbviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2

> Daniel Arias Pando, 2004 extraido de "Las comuridzees méviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” [paniel Arias Pando Telefénica Moaviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2
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desarrollo de las telecomunicaciones por ser aiddepor los consumidores para
satisfacer una parte importante de sus necesid@desmunicacion y genera destacados
niveles de inversion a desarrollar nuevos servioiasextender la red a los sitios a los
cuales no se puede llegar con la calidad esperada

Datos moéviles

Ahora bien: realizado un analisis general del rel Ids servicios moéviles en la

expansion de la Industria en el corto y mediana@les importante, a los fines de
desmenuzar las verdaderas potencialidades detigede qué manera se comportan los
diferentes renglones de la facturacién mavil.

De esta manera en las perspectivas de desarrodd_ptinoamérica puede observarse,
al igual que en todas las lineas de la industrialage telecomunicaciones, una

preponderancia de la facturacion proveniente desdan relacidon a las provenientes de
servicios tradicionales. En la siguientégura 5 se evidencia que el nivel de

crecimiento del mercado de datos moviles se en@eergun proyecciones aportadas
por Booz, en un nivel del 26% anual acumulativoglee constituye un despegue
explosivo de este tipo de servicios aunque, comees& mas adelante, partiendo de
bases sumamente precarias.

Proyeccién del mercado de datos
moviles ($ Bn)

26%
2.0
Mercado (US$ Bn) 1.8
.6

13

2,0 -

1,0 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008

| B Mexico O Brasil @ Argentina = Peru I

Fuentes: Pyramid Research, Merrill Lynch, Booz Allen Hamilton

Figura 5 “Proyeccion del mercado de datos movifes”

Si bien las razones de las posibilidades de ddleade este tipo de facturacion de la
industria debe buscarse por el lado de la demadlilentes mas sofisticados que

requieren servicios mas complejos orientados a u#imedia) es un hecho que el

esfuerzo realizado por las operadoras en el angbietnologico fueron las que

empujaron este desarrollo.

Si se lo analiza desde la perspectiva de la ofedajecir de las propias operadoras
puede verse que , teniendo en cuenta que el prdeessimilacion de los estandares 2,5

¢ Pyramid Research / Merrill Lynch / Booz-Hallen-H#éom, 2004 extraido de “El Futuro de la
Telefonia Movil en América Latina: perspectivas de dferta y la demanda” por Raul Katz
Vicepresidente de Booz- Allen- Hamilton presentao el Il Foro AHCIET Mdvil disponible en
http://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11€&RON
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G no fue similar en el tiempo en todos los mercadesesta diferencia de maduracion
tecnolégica la que explica el desarrollo “premdtui@ menos desde luego para la
realidad regional) de México y Brasil y la mayorndga en mercados como el
Argentino fuertemente condicionado por las circansias econémicas de comienzos
de la década.

Para sintetizar las conclusiones, si se comparapatéicipacion de los productos
relacionados con datos en el ARPU en el primericnestre de 2004 de los diferentes
mercados segun ligura 6 pueden observarse las mismas disparidades. Mseetra

México los productos de datos representaban un &8PAARPU, en Argentina esta
proporcion apenas rozaba el 1% de tal magnitud.

Datos Mo6viles como % de ARPU

5,0%

2,2%

2,0%
I I B

Mexico Brazil Peru Argentina

(1) ARPU includes México, Brasil, Argentina, Chile, Colombia and Peru
Fuentes: Pyramid Research 1Q 04, Merrill Lynch, NI
Figura 6 “Datos Mdviles como porcentaje del ARPU”

Ahora bien, si este analisis se determina desdsilan de la demanda puede verse que
el nivel de consumo en niveles absolutos de sewsvide datos moviles es sensiblemente
pequefio al compararlo con los niveles de gastdras economias, auln realizando esta
correlacion con paises de similares niveles deyatod Si se analiza ligura 7 puede
verse claramente que para Latinoamérica sélo estédrvado el cuadrante inferior
(demarcado con linea punteada) cuando en otrasesgaln con menores niveles de
ingreso los consumos de servicios resultan sugstiokin cuando los valores son

47 Pyramid Research / Merrill Lynch / Booz-Hallen-Hawnil, 2004 extraido de “El Futuro de la
Telefonia Movil en América Latina: perspectivas de dferta y la demanda” por Raul Katz
Vicepresidente de Booz- Allen- Hamilton presentao el || Foro AHCIET Mdvil disponible en
http://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11€&RON
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extraidos al afio 2002, los mismos resultan revedsdde que por segmentos la
economia determina bandas que actlan como topedesairollo pero a la vez que
existen otras razones que explican que paisesndarss niveles de desarrollo tengan
porcentajes diferentes de despliegue de datos eséeil la facturacion de los clientes

ARPU de Datos Moviles vs. GPD per Céapita (ajustadoS$ PPP ) -
2002
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4)
Figura 7 “ARPU de Datos Mdviles vs. GPD per Céfdijastado US$ PPP ) — 2002”

Es decir en sintesis que aun cuando seguramecaen@o por recorrer en la materia es
amplio lo cual ofrece potencialidades al sect@uy reconociendo verdaderamente a la
variable PBI como clave en este punto, el nivetidspliegue de este tipo de servicios
aun constituye regionalmente un desafio para lagdpras y el mercado. Nuevamente
el tamafio de la economia y las propias limitantasodemograficas de la region
condicionan este desarrollo por el lado de la deiagnero en este caso cobran también
relevancia para medir el desarrollo del producte pwocesos de inversion de las
operadoras en redes que soporten este tipo deotréafi

Segmentacién del crecimiento del sector

Habiendo analizado que por un lado se trata deeruic# que logré en escaso tiempo
penetraciones superiores a las de la telefonig igrcanas al 30 % y al mismo tiempo
tomando en consideracion la estructura socioecararde Latinoamérica, puede
suponerse a simple vista que la obtencién de satesjaiveles de penetracion solo
podrian resultar posibles en la medida que el misemextendiera a las capas sociales
de ingresos mas bajos.

Lejos de negar esta suposicién, los valores hist®ry las proyecciones de crecimiento
de los servicios celulares moviles estratificados gegmento de ingreso. demuestran
gue se encuentra en el acceso por parte de loestmgrde bajos ingresos al servicio la

8 Raul Katz, 2004xtraido de “El Futuro de la Telefonia Mévil en AnsérLatina: perspectivas de la
oferta y la demanda” por Raul Katz VicepresiderdeBdoz- Allen- Hamilton presentado en el Il Foro
AHCIET Movil disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11G&RON
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clave de su masificacion. Esta caracteristica ohiter que fuera el servicio movil la
primer linea de comunicaciones a las que pudieceder gran cantidad de los
habitantes de la regién siendo la innovacion queniié en gran medida resolver la
“brecha de las telecomunicaciones” facilitandoagdreamiento al denominado “acceso
universal” a las telecomunicaciones.

Analizada la situacion a niveles generales sobtesdde Pyramid Research en los
cuales se comparan la participacion proyectada(f 2ie¢ los clientes de servicios
méviles en Latinoamérica segun el estrato socieo@w del que provienen, en la
Figura 28 y 29 puede llegarse a similares conclusiones. Coma senientras que en
1998 (afio considerado uno de los primeros en ledayjindustria explotd en la region)
los segmentos A y B concentraban el 82% de losriptmes, hacia 2007 su
participacion solo arafiara el 23% de los clienteentras que el gran crecimiento se
producira en los segmentos C saltando desde elidié%l a un 63%. Esta situacion
plantea a las operadoras y vendors afinar sugiostpara absorber tales crecimientos
en mercados radicalmente diferentes a los europeda que los jugadores locales se
han desplegado inicialmente

1%0 1998

O Clase A
m Clase B
m Clase C
m Clase D

51%b
Figura 28 “Penetracion por estrato social en Latimérica en el afio 199"

6%0
17%0

O Clase A
Bl Clase B
B Clase C
O Clase D

63%0
Figura 29 “Penetracion por estrato social en Latimérica en el afio 199"

Como muestra de esta realidad, si se desea reatizamalisis de evolucion interanual,
se aportan los valores histéricos y las proyecsiai® penetracion por estrato social

49 Pyramid Research, 2004 extraido de “Life Goes Mbbpibe Fernando Terni presidente de Nokia Do
Brasil presentada en el IIForo AHCIE de Comunicaesoldviles disponible en
http://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2

50 Pyramid Research, 2004 extraido de “Life Goes Mbbite Fernando Terni presidente de Nokia Do
Brasil presentada en el lIForo AHCIE de Comunicaesokldviles disponible en
http://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11&RON&a=2005&pg=2
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preparado por Pyramid Research para la sociedasil&ia y la Argentina en las
Figuras 20 y 21respectivamente

Penetracion Celular por Grupo Social en Brasil
1999-2009
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Figura 20 “Evolucion de la penetracion celular gampo social en Brasil 1999-206%”

Penetracion Celular por Grupo Social en Argentina

1999-2009
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Figura 21 “Evolucién de la penetracion celular gampo social en Brasil 1999-2068”

Puede verse que, en el caso de Brasil por ejergslojalores de penetracion en las
clases bajas proyectadas a 2009 se acercan alqdfbrando la de las clases medias,
desde luego resultando posible merced a una ade@epmentacion de productos y

*1 pyramid Research 2004 extraido de extraido de ¢bamunicaciones méviles: un agente consolidado
al servicio del desarrollo de las sociedades Lativescanas” por Daniel Arias Pando Telefonica Moviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2

°2 pyramid Research 2004 extraido de extraido de ¢hasunicaciones moviles: un agente consolidado
al servicio del desarrollo de las sociedades Latheyacanas” por Daniel Arias Pando Telefénica Moviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2
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servicios que permita disefiar éstos acordes adsibilfidades de pago y uso de los
diversos segmentos

Es decir: si se desea proyectar el tipo de ses/itbs niveles de facturacion y la
tecnologia a desplegar en la region este anakgie @enir de la mano de una vision
general acerca de las posibilidades con que ceéstrvicio para penetrar en todos los
segmentos de las caracterizadas sociedades dualkeatidoamérica. Este elemento
aparece presente cuando se revisan los valoreRB& proyectado y el cecimiento del
servicio concentrado sobre modalidades prepagas

Perspectivas futuras de ingresos, clientes y siesic

Como se comenté arriba, en general el desarrolldageredes celulares moviles,
encuentran su correlacion en gran medida con la®ipdades de desarrollo de las
respectivas economias dado que se trata tipicantentbienes de consumo cuyo
desarrollo acompafa al crecimiento de la econooc |

De esta forma, y los fines de tener un primerglzo acerca de las perspectivas de
desarrollo de la industria en Latinoamérica pueatalizarse las estimaciones cruzadas
de crecimiento de PBI vs crecimiento de la Indasajportadas por Pyramid Research
segun puede verse erH@ura 4.

Crecimiento de Telecomunicaciones Vs.
Crecimiento de la Economia

Py
Argentina@ Telecomunicacione
i - s crece mas rapido
8 Perie que la economia
7 .
6 .Colombla
Crecimiento de Méxic
la Industria de 5 .o
Telecomunicacio
nes 4 4
(2004-8) Brasil Venezuela
3 [ ]
2 .
Chile
1 4 °
0

0 1 éreci%iem‘}) Ecgném(i;co 7.8 9
(2004-8)

Fuentes: EIU; Pyramid Research; anlisis Booz Allen Hamilton

Figura 4 “Crecimiento de las Telecomunicaciones Yexitniento de la Economia 2004-2088”

Como se ve existen economias en donde en las egtimma de crecimiento de la
industria para el intervalo 2004-2008 superan oferde las estimaciones de
crecimiento del producto al contar con ambientésietsirales mas proclives para el
despegue y en cierta forma una base menor (en caoifra a las condiciones
estructurales del mercado) de la cual parta elrorecto lo cual facilita altas tasas de
crecimiento interanual. Es decir un aspecto impbeta tener en cuenta es que, por
ejemplo, paises como Chile cuentan con redes amgige desarrolladas con lo cual las

%3 pyramid Research, 2004 extraido de “El Futuro deelafonia Mévil en América Latina: perspectivas
de la oferta y la demanda” por Raul Katz Viceprestd de Booz- Allen- Hamilton presentado en el Il
Foro AHCIET Mdvil disponible efmttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=14¢&PON
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perspectivas de crecimiento por encima de la ec@ossultan menos probables dado
que la Unica via la constituye la venta de masigesva una base de clientes
relativamente estable. Es decir que, si se compasaralores de I&igura 4 con los de

la Figura 22 puede verse que el crecimiento se orientard ankrgados con menor
nivel de desarrollo en comparacién de las poteideides prima facie establecidas por
el nivel de ingreso de sus economias

Penetracion Moévil y PIB Nominal Per Capita en LATAM

(2004)
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Figura 22 “Penetracion Movil y PIB per cépita enTAN 2004

De esta manera, analizando los diversos factoresdgterminaron su irrupcion en la
region, y las nuevas fuerzas competitivas desataddes diversos mercados locales,
puede visualizarse en la siguiente estimacion danflyl Research para la region en la
Figura 23, que hacia 2009 se aguardan bases de clientesd#gl de os 200 millones
de usuarios para la region

** Pyramid Research,2004 extraido de "Las comunicasiondviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” [paniel Arias Pando Telefénica Moviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2
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Prevision de Crecimiento del Mercado Celular en LATAM
(2004-2009)
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Figura 23 “Prevision del crecimiento del mercadiolee 2004-2009%

Este crecimiento se espera que se concentre @ai®ss de menor penetracion una vez
gue se equilibren las condiciones anexas y el ieg@ tenga una correlacion mas
proxima con las potencialidades de sus ingresosggata para los paises que aun no
consiguieron niveles de servicio acordes a susiciomes estructurales.Desde ya se
reconoce que esta variable no sera la Unca querde¢elas areas de crecimiento del
servicio sino que, alcanzados niveles minimos deefpgcion, comenzaran a tallar
factores relacionados con el ambiente regulatoldo,estructura competitiva, la
dispersion geografica de los centros de crecimjetito

Con respecto a la forma en que este crecimientdiglges se producira y teniendo en
cuenta que se fortalecera, segun se vio, por lasucnidores de menores ingresos,
siguiendo las estimaciones de Pyramid Researcledepaguardarse para el escenario
futuro a niveles agregados en Latinoamérica lagesiges situaciones:

v' Altas de clientes concentradas en niveles de ingrdmjos bajo la
modalidad de servicios prepagos en practicameng®%l de las altas.
Esta circunstancia pone a prueba la eficienciaostos de los operadores
teniendo en cuenta que se trata de un productoordedel churo es
elevado, esperandose para Latinoamérica serunaestines de Pyramid
Research un 35% para 2005 comparado con un 30%idednterior (en
llamada)*®

v Como consecuencia del punto anterior una caida gremnte de los
minutos por cliente. Si bien la tendencia se repiteel ARPU no es
reproducida fielmente en razén deque ganan espadiacturacion de

5 Pyramid Research,2004 extraido de "Las comunicasiondviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” paniel Arias Pando Telefénica Mdviles

disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2

° pyramid Research, 2004 extraido de “Y el ganadai.s” revista “Frecuencia On Line” nimero 63

Enero de 2005 disponible éitp://www.frecuenciaonline.com/espanol/muestrastag.php?id=129
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servicios de valor agregado y datos lo cual congpémsnenores ventas
por cliente en los segmentos de menores ingresdim(eada)’

v" En cuanto al tipo de servicios que estimulan laufacion se destaca el
crecimiento de los datos, como se indicara arribayvilizados
principalmente por el impacto de los Short Mess8gevice, el mas
popular y econémico servicio de datos

Las tendencias y proyecciones comentadas puedemtauacion visualizarse en la
Figura 24 (MOU, ARPU, Contrato-Prepago) y en Fagura 25 (clasificacion de los
servicios moéviles en funcion de su facturacion)

Evolucién del Prepago, Contrato, ARPU y MoU
(2003-2009)
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Figura 24 “Evolucién del prepago, contrato, ARPMgU 2003-2009%

" Daniel Arias Pando, 2004 extraido de "Las comuricas moéviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” aniel Arias Pando Telefonica Mdbviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2

° pyramid Research, 2004 extraido de "Las comuninasiandviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” [paniel Arias Pando Telefénica Moaviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2
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Ingresos Maviles por tipo de servicio B Corporate wireless
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Figura 25 “Ingresos méviles por tipo de servici®2@009*°

Comportamiento de los precios del servicio

En general el propio desarrollo de las tarifasadmdiustria acompafa al que puede ser
normal en mercados que se encuentran en etapasciteiento sostenido, siendo que el

desarrollo de plataformas tecnolégicas mas efieembn el aumento de la base de
clientes facilitaran a mediano plazo una tendede@eciente en los precios.

Segun la interpretacién de Raul Katz (en llam3dapbre la base de las perspectivas
de precio en los Estados Unidos en el periodo 2008- en los paises de mayor

desarrollo el mercado se encuentra orientado digitBnte a situacion de sustitucion

cruzada fijo por mévil, segun puede verse €iglara 1.

% Pyramid Research, 2004 extraido de "Las comuninasionéviles: un agente consolidado al servicio
del desarrollo de las sociedades Latinoamericanas” [aniel Arias Pando Telefénica Mdaviles
disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=118&RON&a=2005&pg=2

0 Raul Katz, 2004 2004 extraido de “El Futuro d&aéefonia Movil en América Latina: perspectivas de
la oferta y la demanda” por Raul Katz Vicepresideid Booz- Allen- Hamilton presentado en el Il Foro
AHCIET Movil disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11G&RON
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Tarifa comparada movil-fija 2000-2008
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2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Mol 17,6 | 13,4 9,4 9,4 8,4 7,7 7,1 6,7 6,4
Fija 2,5 2,6 2,6 2,8 3 3,2 3,5 3,6 3,7

- tavgs/minuto
—a— MoVil Fija

Figura 1 “Tarifa comparada fija movil en Estados ds8i@000-2008*

Sin embargo, en el contexto latinoamericano talasibn parece lejos de completarse
en el corto plazo segun como pudo verse al explasrciclos de desarrollo de la
industria en la region, salvo en el caso de Chipascialmente en México en donde,
segln la interpretacion de Raul Katz (en llam¥da)se produce una marcada
convergencia en los valores tarifarios, segun pwedse en ldigura 2, mientras tanto
en el resto de los paises las diferencias aln emamtila cuestion de sustitucién en el
terreno de la “oportunidad del llamado” mas queis decision basada en el precio

Tarifas comparada mavil-fija 2000-2008
(en US ¢)

®1 Goldman Sachs, 2004 extraido “El Futuro de la Telefé6vil en América Latina: perspectivas de la
oferta y la demanda” por Raul Katz VicepresiderdeBdoz- Allen- Hamilton presentado en el Il Foro
AHCIET Movil disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11&&RON

62 Rall Katz, 2004 extraido de “El Futuro de la Telédomovil en América Latina: perspectivas de la
oferta y la demanda” por Raul Katz VicepresiderdeBdoz- Allen- Hamilton presentado en el Il Foro
AHCIET Movil disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11G&RON
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Brasil Chile México
Local Fija $0.01 $0.02 $0.03
Mévil $0.13 $0.13 $0.27
(postpago)
Larga Fija $0.07 $0.06 $0.11
Distancia
Doméstica | Movil $0.30 $0.13 $0.24
(postpago)
Larga Fija $0.25 $0.29 $0.41
Distancia
Internacional | Movil $0.39 $0.32 $0.65
(postpago)
Figura 2 " 1arna comparada Fija Movil 2000-2008

Sobre la cuestion relacionada a los precios deicser nuevamente vuelve a aparecer la
“cuestion regulatoria” en cuanto no se cuenta coacttices supranacionales que
permitan de alguna forma a los operadores contareglas estables en los diferentes
paises de la regién. De este modo existen paisdsngle existe una regulacion relativa
de los precios mientras que en otros es totalmimte , siendo que las mayores
discrepancias aparecen en torno a la interconeXifmmoévil. Es decir la
“globalizacion” del mercado y la competencia no réume acompafiados en
Latinoamérica por un proceso de “panregionalisnguilegorio” lo cual, a diferencia de
Europa, contribuye a la percepcion ampliada derfilnicenbre en las reglas de juego
para los operadores regionales, desde luego matigad la conocida inestabilidad
politica dentro de cada mercado

Perspectiva de desarrollo tecnolégico

Puede decirse que a nivel global la disputa poest&ndares dominantes parece estar
resuelta definitivamente a favor de GSM con el pgsepresentatividad que sume
Europa en la cuestién, ayudado ahora con creciosesel orden del 75% en mercado
como el de Estados Unidos durante el afio 2008n tal sentido segtn informaciones
de mercado provistos por Telecoms & Media WCIS azmde 2005 marcan que este
estandar aglutina a algo mas del 75 % de los pis@s de telefonia celular a nivel
global segun se aporta erHigura 35.

63 Bear Sterns / Booz Hallen, 2004 extraido de “Bufude la Telefonia Mévil en América Latina:
perspectivas de la oferta y la demanda” por Rauk Récepresidente de Booz- Allen- Hamilton
presentado en el Il Foro AHCIET Mévil disponible en
http://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=11€&RON

% Telecoms & Media Group WCIS, 2004 “Informe delaimgiento por tecnologia en USA” disponible
enwww.3gamericas.com
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Distribucion de suscriptores a nivel global
a marzo de 2005

Figura 35 “Distribucién de suscriptores por tecéoa nivel global — marzo de 2065”

Diferente es la realidad aunque con similar tendepa Latinoamérica en donde a
marzo de 2004 el predominio de CDMA se disputabpagtes iguales con la tecnologia
TDMA en proceso de sustitucion y la emergente GSM. embargo, producidas las
recientes compras encaradas por Telefonica Intemalcy América Movil segun
informaciones de mercado provistos por Telecoms&disl WCIS a marzo de 2005 el
mapa tecnoldgico parece definitivamente volcaddaamhinio del estandar GSM como
puede apreciarse enffeggura 34. Sin embargo las expectativas del mercado se onenta
segun estudios de Pyramid Research datadas adBn2804 a que estas diferencias se
agudicen aun mas tal como puede apreciarse eoyaquion adjunta en lgigura 29.
Tan clara resulta la tendencia que mientras tant®@msil, el Ultimo mercado con
dominio CDMA de la region, a comienzos de 2005tésminales GSM superaban en el
share a los de aquella tecnologia

250000y

2000007
150000 o CDM

B GSM

OTDM

B Trunking Digital
100000y O Analdgico

500001

2000 200 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 200

Figura 29 “Proyecciones de abonados por tecnokmgmérica Latina™®

% Telecoms & Media Group WCIS, 2005 “Distribuciém sliscriptores por tecnologia” disponible en
www.3gamericas.com

% pyramid Research, 2004 extraido de “Perspectigda tecnologia GSM, sus servicios y aplicaciones
para América Latina” por Marco Lissicich presidenee@SM LA en el Il Foro AHCIET de Telefonia
Movil disponible erhttp://www.ahciet.net/agenda/evento.asp?idEvnt=1AG&PON&a=2005&pg=3
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Distribucion de suscriptores en LATAM

O TDMA
m GSM
E CDMA

25%0

36%0
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Figura 34 “Distribucion de Clientes en América LatinCaribe®’

Las razones de esta tendencia es que los operanlm@@®n en su mayoria por este

estandar fundamentalmente en virtud de las ecomsoteiascala que producen grandes
ventajas de costos en insumos y terminales. Bsi@acg&n resulta particularmente en el

ambiente latinoamericano en el cual el incrememtéadoenetracion del servicio se ve

empujada principalmente por la via de los subsid®garte del valor de los equipos

terminales por lo cual el costo de los mismos d¢tuyst una importante variable para

las operadoras

Con respecto a las tecnologias de tercera generacgbnsenso del mercado define en
general que el salto no puede producirse de formmediata en virtud de que no se
encuentran exploradas y aprovechas las oportursddeeservicios que ofrecen los
estandares de 2,5G. En tal sentido, las potenaddil de servicios y revenue
proveniente del despliegue de las redes GPRS afueran transformadas en ventas y
las operadoras en general ain no han amortizadmvassiones realizadas en este
sentido o se encuentran en proceso de despliegju@sao recién ese estan realizando
los primeros lanzamientos sobre EDGE (2,75G) aundesde luego, se encuentra en
una etapa de exploracion del mercado.

A los fines de redondear la cuestion es necesabi@gar que el aspecto tecnoldgico no
resulta un asunto menor en una industria en lalogatostos de los terminales y las
barreras culturales de la asimilacion de la tegjialoy posibilidades de su uso
constituyen el verdadero obstaculo para poder sestel ritmo de crecimiento de la
masa de clientes producido en la ultima décad#ehdencia estd, entonces, orientada a
producir terminales cada vez mas baratos a los fieehacer sustentables los modelos
de crecimiento via subsidios de las operadoras¢gasigue esta tendencia se ubica por
ejemplo el acuerdo de GSM con Motorola para praduci modelo de terminal por
debajo de los U$D 40. Dadas las caracteristicamsleomponentes utilizados estos
costos se encuentran, por el momento, fuera dgbrde posibilidades de la tecnologia
CDMA a lo que se le suma la imposibilidad de obteniveles de escala que le
aseguren ahorros significativos en los costos deyacion

Segln estimaciones de la consultora Forrester Réf®aedidas como la indicada
permitirdn llegar en un tiempo de dos afios a las rdid millones de suscriptores vy,

" Telecoms & Media Group WCIS, 2005 “Distribuciée duscriptores por tecnologia en América
Latina y el Caribe” disponible emww.3gamericas.com
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economias de escala mediante, llegar a los tres mmililones en diez afios
concentrandose este crecimiento en la areas entesgentre las que se encuentra,
desde luego, toda la region.

En tal sentido puede concluirse que el hecho qumdamérica haya adoptado este
modelo tecnoldgico constituye una gran ventaja pader hacer realidad la llegada del
servicio a todos los habitantes

Sin embargo, el hecho de que en la region el estaradhaya conseguido imponerse tan
claramente como en otras latitudes plantea cientesrogantes en cuanto al modelo
regulatorio de la regiéon segun el cual no existéecttices supranacionales (a
diferencia de lo que ocurre, por caso, en Eurapayual produce una gran atomizacion
de tecnologias y asignacion de frecuencias lo qumeliciona los circulos virtuosos
relacionados a las economias de escala. Este aspsatta vital a la hora de analizar
cuestiones tan sencillas como deberian ser logdaside roaming internacional.

Las circunstancias descriptas arriba, sumadas ehohale que los organismos
reguladores en Latinoamérica aun no definieronsguema de frecuencias para 3G,
hace pensar que en este sentido queda mucho cparinecorrer hasta una evolucién a
estandares de tercera generacion, siendo que neémlimite esta impuesto por las
condiciones de mercado (limites principalmente iegpos por la capacidad de compra
de los clientes) y de maduracion de productos eredgon. En tal sentido puede
afirmarse que las operadoras antes de llegar & laeberan catalizar el proceso de
incorporacion de datos méviles por parte de s@niEs a través de la introduccion de
este tipo de productos en las propias redes daglo@ge espera una rapida asimilacion
de estas nuevas tecnologias en un mercado primepted orientado a los servicios de
voZzZ.

Por ultimo si la pregunta refiere a evaluar si esilje la prestacion de servicios 3G en
Latinoamérica puede decirse que tales serviciarastcondicionados por: demanda,
tecnologia, estructura y terminales en este ofdarvamente es ineludible reflexionar
sobre los criterios de asignacion de frecuenciasa3ia luz de los resultados obtenidos
en Europa con altisimos precios por las mismageyamores urgidos de recursos para
el despliegue de sus redes. Desde luego en Latéraarpuede repetirse el proceso
maxime teniendo en cuenta el escaso porcentage mEblacion que podria tener acceso
a tales servicios dados sus niveles de ingresoydbobliga a la implementacion de un
modelo diferente sobre este punto a la espera geresmposibilidades de repago de las
inversiones que pudieran realizarse. En este serd@bun el periddico digital
Telesemana (en llamada)os movimientos son medidos, recientemente en Wiyige
anunciaron las primeras pruebas en UMTS y Teleforamuncio en Brasil el
lanzamiento de servicios de TV Movil a través deoW su red EV-DO Por otra parte
en mercados como Chile, Venezuela y México se foigi¢éuertes las insinuaciones de
los operadores para que los reguladores realicasigaacion de frecuencias para estos
servicios en WCDMA / UMTS aunque no hay cuestiomesicretas. Es decir,
nuevamente, todo hace pensar que el desplieguswaamente lento y, como se dijo,
condicionado por los limites estructurales del m#oc en la regidon

® Forrester Research, 2005 extraido de “Programalefeninales en Mercados Emergentes para
operadores GSM” ewww.3gamericas.com

% Telesemana, 2005 extraido de “Qué se quiere hacelacTV Movil” y “Estamos o no listos para la
3G?” por Rafael Junquera Nimero 94 disponibleremw.tele-semana.com
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Como pudo verse puede en materia de telefonia reavih region “lo mejor esta por
venir” plantedndose como una industria en permaneansformacion cualquiera sea la
forma en la que quiera analizarse el fendmeno, eam desde la realidad de los
operadores, la competencia, los servicios y ladlegfa.

Para diferenciar matices regionales de un fenonope escapé a nivel global a
cualquier prevision, a diferencia de lo ocurridoEemopa en donde los servicios de voz
se encontraban estabilizados al momento de lacignple nuevas ofertas de servicios
de datos, en Latinoamérica los operadores se veados a ampliar la base de clientes
por un lado y a modernizar sus redes en medio dmotexto sociodemografico cuya
realidad no debe ser soslayada en el disefio diisery el ciclo de vida de cada uno
de ellos. Es decir en la region el observador seordrard con un mercado
diametralmente opuesto al europeo, con diferecidss de vida de los servicios
ofrecidos lo cual redunda en diferencias en lagataristicas de los cash flows desde la
perspectiva de los operadores

Esta situacidn genera desde la perspectiva depkradores del servicio la necesidad de
contar con una gran precision en el desplieguaudeas modelos de negocio bajo pena
de perder eficiencia en la asignacion de la inéarsaspecto que no deben perder de
vista tanto los mismos operadores como el Estadmiasdo un rol de facilitador
mediante politicas que permitan a los jugadoresnatventajas en materia de costos.
En este item deben anotarse como demandas aldegdkesde reglas claras en materia
de despliegue de infraestructuras (inhibiciones iaipales de localizacion, potencia,
etc), hasta las referidas a la asignacion de frexag licencias de explotacion y
definicion de un modelo competitivo coherente cas ¢ondiciones de negocio de la
industria y del perfil de servicios que se desessadollar

Como se ve el futuro sélo tiene para los obsergmdpreguntas y muy pocas certezas
que refieren a aproximaciones de grandes tendenclas cuales los operadores del
servicio deberdn amoldar sus estrategias de désafatre los apectos sobre los que
existe un consenso practicamente generalizado krstranalistas del sector acerca de
los carriles sobre los que, en el futuro, trangitarindustria se encuentran a grandes
rasgos los que siguen:

v Incremento de la base de clientes, fundamentalneentes sectores de menores
ingresos y a partir de superar las penetraciod@@% en niveles alts

v' Sostenimiento del crecimiento orientado a los s@siprepagos con subsidios
en equipos terminales acompafiado ademéas de uneci@uden los costos de
fabricacion de los mismos

v' Lento despliegue de los servicios de valor agregadaque suficiente para
frenar la caia continua que se evidencia en el ABRlds mercados.

v Finalizacion del proceso de consolidacién en mateompetitiva entre los
grandes operadores globales

v' Racionalidad y dosificacion de la inversion a sg@os que aseguren el adecuado
retorno, con lo cual es despliegue tecnoldgico réerids topes que fije la
capacidad de la demanda de absorber los servicims yiveles de escala
necesarios en cada mercado.
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v" Predominio tecnolégico del estandar GSM por adaptadecuadamente al tipo
de servicios que predominaran en la region y dllmhky los jugadores globales
con intereses en Latinoamérica

De todos modo, como en casi todos los aspectas vldd moderna, no son certezas las
qgue sobran sino grandes incertidumbres, quedamagsentes por responder que el
tiempo se ocupard de ratificar o desmentir. De esteo las grandes preguntas a
resolver en el futuro estaran vinculadas a :

v' La manera en que se asimilaran las prestacionefiB@Gamentalmente teniendo
en cuanta la realidad sociodemogréfica de la regidan falta de directrices a
nivel regional en la materia. En este rubro losriatgantes van desde el criterio
para la asignacion de frecuencias hasta el modquenlos clientes podran
acceder a terminales sensiblemente mas caros queotcespondientes a los
estandares vigentes en particular en etapas gsciE su ciclo de viga como es
la presente

v' La sustentabilidad del modelo de negocio basadseevicios prepagos (con
altos niveles de rotacién y escasos parametrossdg y altos subsidios en
equipos terminales y costos de captacion de cheftemisiones, publicidad,
etc.) en un contexto sociodemografico en el cuahdes bloques del tejido
social se encuentran aislados del circuito de coosu

v' La posibilidad de contar con servicios de rangadore a partir de acuerdos de
roaming que permitan desarrollar productos para tadegion aprovechando la
presencia en todos los mercados de jugadores dia ggabal

Por lo pronto, entonces, se cuenta con una indugigorosa que no da sefales de
detenerse en su avance y promete llegar las teletoationes al alcance de cada
habitante de la region contribuyendo de este modondribuir a obtener un “acceso
universal” a las telecomunicaciones en Latinoaraéi@8eguramente este objetivo para
la region ya es en si mismo un verdadero logr@éeticular en tiempos en los que aun
no se pudo llegar con infraestructuras basicas aestas areas del territorio
latinoamericano) e inscribird a la telefonia celut@vil en las hojas destinadas a las
innovaciones que consiguieron mejorar en gran naethdcalidad de vida de los
habitantes en toda Latinoamérica
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De algun modo las futuras lineas a seguir en etlestiel fendmeno y la proyeccién de
su comportamiento presente se encuentran defindaslas tres incognitas mas
importantes establecidas en las conclusiones detlies De esta forma los grandes
titulares de la industria en Latinoameérica lo cibagén:

v' La migracion a servicios 3G
v La sustentabilidad del modelo de negocio actuatdiamo y largo plazo
v La posibilidad de contar con servicios en formadiren toda la region

La evoluciéon del servicio hasta la tercera genéraci

Como se dijo se trata del proximo paso que darédlastria en la region y constituye un
punto en el cual no existe unaminidad entre lagatios a la industria sobre su impacto
en Latinoamérica, maxime teniendo presente lalitacgtuacion de mercado en Europa
sobre la materia, para referir a un caso

A modo de apretada sintesis, resultan factoregagien el seguimiento del tema el

monitoreo de las politicas de asignacion de lagufmecias asumidas por los

reguladores, los movimientos de los proveedorestegdeologia, los sintomas de

aceptacion de estos nuevos servicios que de ebhdeecpartir de los servicios actuales
y las propias estrategias de los operadores, timto como fuera de la regién (en este
caso, en particular en Europa

La politica de asignacion de frecuencias adoptgaasios reguladores (el mercado
brasilefio, el chileno y el mexicano pueden seredsivypara la region), resulta de
particular interés dado que debera definir el menigue se subastaran las licencias, los
estandares de servicios comprometidos a los opesdas bandas asignadas en cada
pais y las exigencias de estandares tecnologiaprgponga el regulador.

Con respecto a las politicas de los proveedoremfdeestructuras y terminales es
importante al evaluar la migracion a 3G el costgue puedan proveerse 10s mismos
dado que sera un parametro de la sustentabilidaohiad del modelo de negocio de los
operadores. Esto es fundamentalmente teniendo entacugue el avance en la
penetracion del servicio hasta el momento fue dedao de importantes subsidios en
los equipos terminales y, por el momento a nivebgl los proveedores de terminales
3G se encuentran, como nueva tecnologia, transitéamdcurva de aprendizaje con
costos unitarios elevados

Finalmente dado que los servicios de datos y \&doegado tienen poco tiempo desde
su implantacion en la region, el nivel de uso dentismos que se haga en los diversos
mercados (con su impacto en el ARPU), constituyénditador de la manera en que
servicios mas complejos pueden ser asimilados pomezcado y sus limitantes
sociodemogréficas

La sustentabilidad del modelo de negocio

En este rubro queda abierto el final acerca delonedque las operadoras del servicio
podran sustentar las grandes inversiones que demanttlefonia mévil,siendo que
puede afirmarse que las futuras lineas pasan paimeénte por la manera en que se
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comporte la base de clientes en su aporte de oecyrka forma en que los operadores
se acomoden a dicho contexto

Con respecto a la base de clientes, fundamentadrserdebera seguir el modo en que la
alta rotacion de clientes o churo caracteristicola®e servicios prepagos resulta
compatible con altos niveles de subsidio en terleing a la vez elevados costos de
adquisiciéon (publicidad, comisiones, canales didigion, etc.), maxime teniendo en
cuanta que las proyecciones apuntan a una padigipareciente de este tipo de
servicios 0 modalidades comerciales sobre la bastehtes.

Con relacion al proceso de consolidacion regiomalpunto a tener en cuenta es la
manera en que los operadores del servicio cietngroeeso de consolidacion regional y
el rol que les toque en este mapa a los operattmrales no integrados a servicios de
telefonia fija o que formen parte de jugadores @gkdy teniendo en cuenta el mapa
descrito en el punto anterior.

En este item no se incluye la cuestion tecnolggicacuanto hasta la tercera generacién
de servicios parece mas 0 menos claro de qué neodonsportaran los proveedores del
servicio a partir de la preeminencia del estandg¥i@or sus ventajas de costo.

La disponibilidad de servicios regionales

Finalmente con respecto a la posibilidad de cootar servicios a nivel de toda la
region como se vio aun quedan muchas definicionémiyantes en materia de las
frecuencias y estandares diferentes en los distjpadses (a diferencia de lo que ocurre
en Europa) asi como la falta de directrices a meglonal que de algin modo fuercen la
existencia de acuerdos de roaming en comparacidrioccque ocurre en el mercado
europeo. La inestabilidad econdmica y politicaanelgion, por su parte, se constituye
en un elemento disuasivo de este tipo de acuerdos

Con respecto al modo en que el investigador iraeieepueda monitorear la continuidad
de estos grandes trazos del negocio definidosaanpibede decirse que la evolucion de
la industria puede seguirse con informacion sumé#neetallada y actualizada acerca
de series que documentan los valores de los pa@smats sensibles del negocio como
son la distribucién de clientes por tecnologiavalucion del ARPU, la penetracion del
servicio e informacion relativa al mix de prepagospagos que componen la base de
clientes. Entre estas fuentes se anotan las poigiess de “N-economia”,
“3Gaméricas”, “UMTS Forum”, “Telesemana” entre gtiRRor otro lado también existen
gran cantidad de publicaciones periddicas que anertn el andlisis de los principales
hacedores de la realidad latinoamericana en eicsermomo “Frecuencia on Line” o
“Revista AHCIET” reflejando los grandes rasgos megocio y de los operadores en las
americas aunque con una periodicidad temporal mayor

Por udltimo una parte muy importante de la inforrbagbuede contarse a partir de los
foros o reuniones periddicas de la industria enddose realiza un analisis de lo
acontecido en el afio y las expectativas para elesite como “Expocomm”, “Foro
AHCIET Movil”, “Reuniones de CITEL” o “Informes di& UIT”, caracterizados por la
pluralidad de origen de los participantes lo quenite sintetizar el pulso de la industria
en la region y a nivel global.

Como recomendacion general para mantener el pelsoegjocio en la region y dado

gue es mucha la informacion que circula sobre mlateresulta también necesario
detenerse periddicamente a reconocer las granueaslide la industria para procesar
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una vision de mediano plazo de su desarrollo, ddonae que el interesado no quede
envuelto en la marafia de informacion que existeesabdicadores, estadisticas,
informes, reportes, etc. para recién luego realimaseguimiento mas detallado de los
de esta informacion analitica del servicio.
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