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Introduccion

Ponte (del latin de puente) es una plataforma que permite conectar insti-

tuciones que necesitan donaciones y donantes que las pueden proveer.

Creado en el 2018 por los alumnos del ITBA, Juan Sebastian Vera y Noelia
Belén Lopez, Ponte busca funcionar como nexo entre una parte de la sociedad que
a menudo queda invisible y otra parte de la sociedad dispuesta a ayudar pero que

no siempre cuenta con todos los instrumentos para hacerlo.

Este proyecto nace como una aplicacion web en la cual aquellos interesados
pueden registrarse como donantes, ya sea de tiempo para actuar de transportistas
(voluntario), o de bienes para suplir pedidos (donante) mientras que las asociaciones

civiles u ONGs pueden también registrarse y realizar pedidos con sus necesidades.

De esta manera Ponte actila como una herramienta para facilitar el en-
cuentro de estos dos grupos de gente: aquel con la necesidad y aquel con los recursos

para suplirla.

Partiendo de esta idea y este objetivo de facilitar y actuar como herramien-
ta surge la idea de Ponte iOS, que busca ser la version movil para la plataforma

iOS de este mismo proyecto.

Esta nueva iteracion de Ponte se considera sumamente ttil ya que actual-



mente los teléfonos méviles son una de las tecnologias mds usadas (si no la més
usada), por lo que tener una versién de Ponte para iOS puede potencialmente abrir

las puertas a muchos nuevos usuarios.

A lo largo del presente informe se registra el proceso de trabajo llevado a

cabo para la realizacién de la aplicacion Ponte para el sistema operativo iOS.



Consideraciones y contexto

Habiendo comenzado el proyecto en Marzo, 2020 resulta importante desta-
car el contexto mundial que se vivia y sigue viviendo por la pandemia de COVID-

19.

Dicho contexto imposibilito las reuniones presenciales, obligando a llevar a
cabo todo el trabajo de manera remota. Si bien se intenté cumplir con el cronograma
de la mejor manera posible también se considera que la situacion mundial gener6 un
efecto de desgaste, demandando una mayor inversién de tiempo. A pesar de esto,

se logré cumplir con el proyecto dentro del plazo pautado.



Estado del arte

En la actualidad encontramos desplegado el proyecto Ponte tnicamente
en su version web. Paralelamente, se estuvo trabajando en Ponte iOS y Android,
finalizando dichos desarrollos en diciembre de 2020. Asimismo, existe el proyecto
Ponte 4, que implicard mejoras sustanciales en el backend que utilizan todas las

plataformas.

Con respecto al estado actual del proyecto Ponte, desde noviembre de
2020 se encuentra caido el despliegue de la API del proyecto. Este despliegue se
encontraba en Heroku, donde se hacia uso de un modulo para interactuar con
MongoDB. Dicho médulo quedé obsoleto el 10 de noviembre, provocando que
deje de funcionar la API desplegada y que se necesite buscar rapidamente una
alternativa. Es por ello que al momento de la entrega nos encontramos ejecutando
nuestro trabajo con el servidor del proyecto Ponte corriéndo de manera local en
nuestras computadoras. En cuanto a diferencias de cédigo en nuestro proyecto, las

mismas son minimas y se encuentran explicadas a continuacién.

El servidor del proyecto Ponte hace uso de la base de datos MongoDB
para el almacenamiento de usuarios, instituciones, donaciones, pedidos, ofertas y
voluntarios. Para la autenticacién de usuario también se hace uso de Firebase de
Google. Es por ello que en Ponte web, para la creaciéon de un usuario, el mismo se

crea tanto en MongoDB como en Firebase. La interaccion con Firebase se realiza
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Unicamente desde el front end.

Es decir, cuando un usuario se registra mediante algunas de las platafor-
mas de Ponte, se envia la informacion a Firebase, realizando alli las validaciones
correspondientes. En caso de haber un error, el flujo termina ahi. En caso contrario,
se envia la respuesta a Ponte, y se prosigue a crear el usuario en la base de datos
MongoDB. En caso de que todo ocurra satisfactoriamente, el usuario pasara a estar

con su sesion iniciada.

Adicionalmente, se hace uso de una herramienta llamada Forest Admin.
Esta herramienta permite a los administradores del proyecto realizar las tareas que
no son manejadas por el flujo de la aplicacion tales como asignar un voluntario
a una donacion, validacion de instituciones, eliminacién de datos, entre otros. Es

decir, Forest se utiliza como herramienta de back office.

g o

MongoDB Firebase

— =

P |E—
—>>

Ponte iOS
Servidor Ponte

Forest Admin

Figura 3.1: Diagrama indicando la estructura actual del proyecto. En este caso
ejemplificado con Ponte i0S, aunque el funcionamiento es el mismo para todas las
plataformas.

Con respecto al flujo de estados que implica el proceso de donar un bien



se encuentra detallado en el siguiente grafico. Este flujo es el que se corresponde
con el del servidor Ponte en su versiéon més reciente al dia de hoy. Es necesario
notar, que previamente a la caida del despliegue, el servidor desplegado contenia
una versién anterior, la cual tenia un estado adicional Volunteer assigned. Dicho
cambio tuvo algunas implicancias menores en el cdédigo de Ponte iOS, pero los
mismos se encuentran comentados en cédigo, para que en caso de retornar a dicha

version, el trabajo sea minimo.

Oferta Donante cancela. Donacién en estado Donante cancela.
——— |
Donante ofrece creada. "| CANCELLED-BY-USER. |~
algo no pedido. I
Donante cancela.
Se le asigna un
pedido de una
Institucion. Voluntario indica que
va a buscar la
donacién.
Donacién en Donacién en estado BrnEsin cn e
estado » CREATED con >
D ——— A ; BEING-LOOKED-FOR.
Donante ofrece algo CREATED. voluntario asignado.
ped;ggﬂfgéiglr?una Administrador asigna J [
: un voluntario a la
donacién.
Donante indica que el Voluntario indica que
voluntario retiré la retir6 la donacion.
donacion.
Donacién en estado Donacién en estado
™| DELIVERED-BY-DONOR. PICKED-BY-VOLUNTEER.[*~
Donante indica que el
Voluntario indica que| voluntario retiré la
retir6 la donacion. donacion.
Donacién en estado Donacién en estado
| ————
DELIVERED. BEING-TAKEN-TO.

t J

Voluntario marca la
donacién como
entregada.

Figura 3.2: Diagrama del flujo principal de Ponte con la API actual.



Etapas de proyecto

4.1. Definicién de objetivos y requisitos

Como se menciond anteriormente, esta iteracién de Ponte, parte de la
version web finalizada en el 2019. Dicha versiéon cuenta con las siguientes funciona-
lidades que se buscaron replicar:

= Registro e inicio de sesion de usuario. Opcién de convertirse en voluntario.

= Perfil del donante con donaciones pendientes y su historial.

= Publicar donaciones o donar a un pedido ya hecho.

» Cancelar publicaciones realizadas.

= Buscar pedidos e instituciones.

= Actualizacion de los estados de una donacién: Entregado, en camino, entre

otras.

Para esta iteracién de Ponte se tuvieron en cuenta la versiéon web y junto con la
version movil en Android. Como tal, uno de los puntos importantes a tener en
cuenta fue el de mantener un cierto nivel de similitud en diseno para generar una

cohesion entre las tres versiones.



4.2. CRONOGRAMA 'Y VERSIONADO

Adicionalmente, se buscé agregar las siguientes funcionalidades (hoy en

dia no presentes ni en la versién web ni en la de Android):

= Trackeo del estado de la donacién en un mapa con geolocalizacién del trans-

portista.

= Permitir que el donante comparta un pedido de donacion a través de sus redes
sociales para maximizar el alcance de ese pedido y que se cumpla mas rapido
el objetivo de que la institucién reciba la donacién. Esto podria servir por
ejemplo si un donante no tiene lo que se pide pero quiere ayudar a que se

consiga.

4.2. Cronograma y versionado

Para la realizacién de Ponte iOS, se pensaron las siguientes 3 etapas:
1. Modelado de la aplicacion teniendo en cuenta los lineamientos de las aplica-
ciones iOS.
2. Implementacién de funcionalidades presentes en Ponte web.
3. Implementaciéon de funcionalidades adicionales.

Se busco aplicar el método SCRUM para el desarrollo, utilizando sprints

de dos semanas y la herramienta Jira para el seguimiento de las tareas.



4.2. CRONOGRAMA 'Y VERSIONADO

cto Fina

@

ojects

PF board
al & “ &  Llabel v

TOoDO 8 IN PROGRESS 5 IN REVIEW 1 DONE 1 v +
Fix general warnings Landing Site Screen Pente icon for app [Institutions info screen] Map with
p p P Geocoder
PF-37 [ PF29 [ PF-52 s
PF-30 v
ReadMe Fix donation Form when coming from
SliderEntry
PF-62
pEse * See all Done issues
App flow when internet connection is
unavailable Volunteer location
PF-63 PF-61 (2
Check reselution for several devices Share functionality for requests
and the latest version of i0S
PF-31 a
PF-64
Match style: buttons, colors, etc.
Alert message when timezones repeat
9 -
in forms PFRe0 3
PF-65

Fix home card size

PF-66

Figura 4.1: Captura de pantalla del Board de Jira utilizado.

Adicionalmente, se busco aplicar buenas practicas de desarrollo, utilizando
branches para cada tarea y manteniendo una misma denominaciéon de las mismas
segin el tipo de desarrollo que se agregaba (feature, chore o fix). De esta forma

cada branch creada mantenia un nombrado uniforme de la siguiente manera:

= Tipo de desarrollo: feature, chore o fix.
= Cdédigo de ticket que se resuelve en JIRA.

= Informacién especifica de lo que se resuelve.

Un posible ejemplo de esto serfa: feature/PF-14-login-screen.

Siguiendo este formato se puede facilmente relacionar branch a ticket para
que luego, quien revise el cédigo pueda verificar si todos los item del ticket fueron

cumplidos o no.



Implementacion

Como se mencioné previamente, el desarrollo se realizé teniendo en cuenta

tres etapas, cada una de ellas con su propio conjunto de herramientas y dificultades.

5.1. Etapa 1: Modelado de la aplicacion

En una primera instancia se investigaron los lineamientos y detalles carac-

teristicos a aplicaciones i0S para luego realizar mocks del front end de la aplicacién.

Para realizar esto, se utiliz6 la herramienta Adobe Xd del Creative Cloud
de Adobe. Mediante la misma, se desarrollaron vistas para cada una de las panta-
llas de Ponte iOS sobre las cuales se obtuvo feedback apuntando a la usabilidad y

conceptos de UX.

Finalmente, se iteraron estos disenos segin los comentarios obtenidos y se

lleg6 a un diseno preliminar para el front end de Ponte iOS.

5.1.1. ;Qué caracteriza las aplicaciones iOS?

Tomando de los lineamientos oficiales, los tres temas primarios que dife-

rencian a las aplicaciones iOS son: la claridad, la deferencia y la profundidad. Lo

10



5.1. ETAPA 1: MODELADO DE LA APLICACION

que esto implica es un foco en la legibilidad y precision; en utilizar los colores,
las fuentes, los graficos y otros elementos de la interfaz de manera inteligente para
resaltar el contenido importante y transmitir interactividad; en movimientos flui-
dos y niveles distintivos visuales y movimientos realistas para transmitir jerarquia,
dar vitalidad y facilitar el entendimiento. Los principios de diseno de iOS son la
integridad estética, la consistencia, la manipulacion directa, el feedback, el uso de

metaforas y el control de usuario.

5.1.2. Consideraciones

Para disenar la aplicacion iOS de Ponte se tuvieron en cuenta diversas
reglas importantes que deben seguir las aplicaciones moéviles. Por un lado, la idea
principal es que la aplicacion debe ser simple de tal forma que todo el contenido

sea facilmente alcanzable para el usuario.

Por otro lado, se tuvo en cuenta que el 49 por ciento de las personas utilizan
solo un pulgar para manejar su teléfono celular. En la siguiente figura se pueden
observar en verde, las areas faciles de llegar con el pulgar, en amarillo, aquellas
para las cuales debe hacer un esfuerzo adicional y en rojo, aquellas que requieren

un cambio en la forma en que el usuario sostiene el teléfono.

11



5.1. ETAPA 1: MODELADO DE LA APLICACION

Figura 5.1: Dos formas de sostener el teléfono mévil con mapa de calor segin uso'.

Al disenar una interfaz de usuario es importante mantener las acciones mas
frecuentes en la parte inferior de la pantalla. Con dicho fin se decidié implementar
lo que se conoce como bottom tab bar. Consiste en una barra en la parte inferior
de la pantalla que permitira al usuario acceder a las funcionalidades centrales con
un solo toque. La misma debe evitar tener mas de cinco funcionalidades y debe

mostrar la ubicacién actual dentro de la misma.

Mas alla de estos lineamientos establecidos la idea es siempre que la apli-
cacion tenga similitud con su par en Android y con Ponte en su versién web. De tal
manera que un usuario que migre de una aplicacién a la otra no tenga dificultades

en usar esta version y pueda ahorrarse el tiempo de capacitacion.

'blogs.adobe.com. 2020. Mobile navigation tab bar - Adobe. Disponible en:
https://blogs.adobe.com/creativecloud /mobile-navigation-tab-bar-and-pictorial-icons/ [Visi-
tado el 20 de abril 2020].
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5.1. ETAPA 1: MODELADO DE LA APLICACION

5.1.3. Navegacion

Navigation Bars

Siguiendo los lineamientos iOS, se cuenta con una barra en la parte inferior
de la aplicacién que permite la navegacién por una serie de pantalla jerdrquicas?. En
dicho sector se muestra el titulo de la ubicacién actual lo cual ayuda a los usuarios
entender lo que estan viendo, asi como también un botén estandar para ir para atras.
El uso de un botén estandar permite que los usuarios lo reconozcan facilmente y
entiendan su funcién. Adicionalmente, cabe aclarar que este botén cumple una sola

funcién por lo que no se encuentran breadcrumbs de miltiples segmentos.

Search Bars

También se implementan search bars en lugares apropiados para facilitar
la bisqueda entre listas de potencialmente muchos elementos®. Este search bar
cuenta con la opcion de ‘Clear’ que borra lo escrito y con un placeholder como un

recordatorio de la posibilidad de buscar en ese contexto.

Tab Bars

Como se menciond, el diseno preliminar de Ponte implementaba una bot-
tom tab bar?. La misma tenfa cuatro funcionalidades: Pedidos, Donar, Instituciones

y Perfil.

2Developer.apple.com. 2020. Navigation Bars - Bars - Ios - Human Interface Guideli-
nes - Apple Developer. Disponible en: https://developer.apple.com/design/human-interface-
guidelines/ios/bars/navigation-bars/ [Visitado el 20 de abril 2020].

3Developer.apple.com. 2020. Search Bars - Bars - Ios - Human Interface Guideli-
nes - Apple Developer. Disponible en: https://developer.apple.com/design/human-interface-
guidelines/ios/bars/search-bars/ [Visitado el 20 de abril 2020].

4Developer.apple.com. 2020. Tab Bars - Bars - Ios - Human Interface Guidelines - Apple Develo-
per. Disponible en: https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/ios/bars/tab-
bars/ [Visitado el 20 de abril de 2020].
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5.1. ETAPA 1: MODELADO DE LA APLICACION

Este aspecto luego se modificé para agregar la seccion de Home. En esta
tab bar se muestra la ubicacién actual marcando el icono correspondiente en negro

frente al resto que es gris.

5.1.4. Diseno de referencia (Web y Android)

Para lograr mantener una uniformidad entre las versiones de Ponte fue
importante realizar un relevamiento de las mismas, analizando su diseno y carac-
teristicas principales. De esta forma permitiendo que un usuario pueda utilizar

cualquiera de ellas y reconocerla como Ponte.

A continuacion, se incluyen algunas capturas de ambas versiones a modo

de referencia.

Bienvenido: )

Figura 5.2: Inicio de sesién en version web.
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pontearg@gmail.com

Q

Comedor 1
mguerrero@itba.edu.ar
Mauricio

Comedor 2
prueba@itba.edu.ar
Eduardo Gomez

Ponte

pontearg@gmail.com
Sebastian

11673180

pontearg@gmailcom

PEDIDOS  INSTITUCIONES MIPERFIL  SALIR

Maria Aguirre

Categoria: Donante
Email: maria.aguirre@gmail.com
Telefono: 1123456789

Direccion: Av. Madero 399

D¢ Historial de D

Todavia no registras donaciones. Realiza una!

Figura 5.3: Perfil de usuario en version web.

PEDIDOS  INSTITUCIONES [JECVEPHRINTER i PERFIL  SALIR

Figura 5.4: Listado de instituciones en version web.
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Q

i [ oou | 3Mouse ==

Comedor 1

? Eicano ? Rwadavia 100

Figura 5.5: Pedidos en versiéon web.

Algunos estilos a notar que se mantuvieron son la paleta de colores, el logo
que se muestra en la pantalla de Inicio de sesién junto con el Bienvenido :) y el

formato general de las Cards para pedidos e instituciones.

A continuacion, encontramos algunas capturas de la version Android. Esta
version si bien se tomd en consideracién, no contaba con todo el desarrollo reali-

zado al momento del relevamiento por lo cual no se tuvo la versién final sino una

intermedia.
AN REY V40230
Jose Noriega Configuracion
jonorieg@itba.edu.ar Pedidos
+5491132657588
; o
Av Libertador 15234 4°B Juego de Sabanas Material de limpieza
VOLUNTARIO DulceHogar DulceHogar
9 AvCong 77 9 Avco :
5 camisetas (cualquier color) Mis Donaciones
Para RopalLindaONG
6 A ) ] 6 pares de zapatillas 30 carar
Para Colegio N°6 Para Dulce!
i Cancelar
5 camisetas (cualquier color) Q p
Para RopaLindaONG
Q- reso 2
A O + B O f 6 + B O
Inicio perfil Donar Instituciones  Pedidos Inicio Perfil Donar Instituciones  Pedidos

Figura 5.6: Perfil en version Android Figura 5.7: Home en versién Android
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V4Nl 230 V4Nl 1230
Q Q
Dulce Hogar Juego de Sabanas
DulceHoga

Marcelo Gomez Centurion i
marcelo_centurion@gmail.com 9 AvCongreso 2077
47563225
Q Las Heras 1234 3 camisetas para

ninos de 2 -4 anos

Comer Los Angelitos 0

Alejandra Benitez
abenitez@yahoo.com

+5491172568843
@ Av Corrientes 22345 4°B

Ponte

Juan Sebastian Vera
marcelo_centurion@gmail.com

47563225
Q Las Heras 1234

A 6 4+ B 6 A e + B 6

Inicio Perfil Donar Instituciones Pedidos Inicio Perfil Donar Instituciones Pedidos

Figura 5.8: Instituciones y pedidos en version Android

Aqui se puede ver un mismo estilo en el Home y Perfil junto con las Cards

que también se encuentran presentes en la versiéon web.

5.1.5. Diseno preliminar

A continuacién, se muestran capturas del diseno preliminar de Ponte i0S.
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9:41 all T . 9:41 all = .

< Inicio

PONTE Crear cuenta

Email....

Password..

Olvide mi contrasefia...

Ingresar
\Y)

CANCELAR CREAR

Figura 5.9: Boceto de inicio de sesién. Figura 5.10: Boceto de creacién de cuenta.
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9:41 all ¥ .
Pedidos
Q, Buscar
Juego de sabanas M

Dulcehogar

J, Av Ejemplo 225
Donar

Leche larga vida M
Comedor Huellas

J, Av Ejemplo 225

Donar

hd

Instituciones

®

Perfil

Pec%os o

Donar

Figura 5.11: Boceto de pedidos.

Figura 5.12: Boceto de compartir pedido.
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9:41 all ¥ = 9:41 all ¥ =
Donar Nueva donacion
Juego de sabanas ¢Qué vas a donar?
Para Dulcehogar Un televisor 32"

;Cuantas unidades?

¢ Cuantas unidades?

1 1

E ‘h ) de retirar la d . ¢En qué horario se puede retirar la donacién?
¢En qué horario se puede retirar la donacién?

—— s
D 9a10hs v Martes v 9 a10hs (]
Jueves 9a10hs v [ ]
~+ Afadir
) _ Viernes Vv 9a10hs v [ ]
;Algln otro comentario?
Completo con fundas para 2 almohadas.
~+ Adadir

¢ Algun otro comentario?
Marca LG, comprado en 2018

Enviar Enviar

R O ® 0O B 9O ® 0

Donaciones Donar Instituciones Perfil Donar Instituciones Perfil

Figura 5.13: Boceto de realizar donacion. Figura 5.14: Boceto de nueva donacion.
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9:41 all 7 -
9:41 all T -

{ Instituciones

Instituciones

Q, Buscar

Comedor Huellas

* example@gmail.com

J, Av Ejemplo 225

Mas informacién -
| Mas informacion Pedidos

Dulcehogar .
Leche larga vida Eg
Comedor Huellas
JAv Ejemplo 225 Ta

<o
]
[ ]

= - @
O ﬁ @ ‘ F’Q 0s D?]ar Instit:;ones Perfil

Ped%os Donar Instituciones  Perfil

Figura 5.16: Boceto de detalle de institu-

Figura 5.15: Boceto de instituciones. .
cién.
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9:41 all T - 9:41 all T -

Perfil { Perfil Configuracién

o @ Historial
@ Editar perfil

< ©
» @ Acerca de Ponte

( | ) Cerrar sesion
Juan Gémez

Voluntario

2 3

Entregas en curso Donaciones en curso

Leche larga vida
Comedor Huellas

Estas en camino a entregar

Js Av Ejemplo 225

Cubiertos
Escuela N34

Estas en camino a retirar

J5 Av Ejemplo 225

Ped:%os O s] @ Pe@os O s] @

Donar Instituciones Perfil Donar Instituciones Perfil

Figura 5.17: Boceto de perfil. Figura 5.18: Boceto de configuracion.
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9:41 all T -

{ Configuracién  Historial

Entregas Donaciones

Vasos de vidrio

Comedor Huellas

Entregado el 7 de mayo de 2020

Lamparas bajo consumo

Comedor Huellas

Cancelado el 7 de mayo de 2020

< O ® O

Pedidos Donar Instituciones Perfil

Figura 5.19: Boceto del historial.

5.2. Etapa 2: Funcionalidad Ponte Web

Desde un comienzo el objetivo de la aplicacién iOS fue el de complementar
y expandir la versién web. Es por esto que se desarrollaron todas las funcionalidades
alli presentes y que los requerimientos de ambas versiones cuentan con puntos en

comun.

A continuacién se detallan los requisitos funcionales y no funcionales que

se desprenden de la version web.

23



5.2. ETAPA 2: FUNCIONALIDAD PONTE WEB

5.2.1. Funcionales

Autenticaciéon

La aplicacion debe permitir la creacion de cuentas por parte de los usua-
rios. Esto se realiza ingresando nombre, apellido, direcciéon, email y contrasena.
Luego, el sistema le enviara un correo electronico a la casilla de email proporciona-

da para que éste active su nueva cuenta.

Una vez registrado, ese nuevo usuario contara con una cuenta de donante

y deberd poder ingresar a la aplicacion.

Adicionalmente, este usuario podra pedir mediante un formulario, ser vo-
luntario. Dentro de este formulario deberd ingresar las franjas horarias segin su
disponibilidad junto con el tamano de bien que puede transportar (chico, mediano,

grande) y algin comentario adicional si asi lo desea.

Una vez enviada dicha solicitud el usuario debera esperar a que la misma
sea aprobada por algin administrador del sitio. Cuando esto sucede el usuario

pasara a ser voluntario y deberd poder ingresar a la aplicacion bajo ese estado.

Pedidos, ofertas y donaciones

La aplicacién gira en torno a tres elementos: los pedidos que realizan las
instituciones, las ofertas hechas por donantes y, en caso de ser voluntario, la dona-

ciones que éste tiene asignadas.

Los usuarios, tanto voluntarios como donantes deben poder realizar una
oferta que puede corresponderse a un pedido o no. En caso de que se corresponda se
debera ingresar las unidades que se desea donar, franjas horarias de disponibilidad

y algin comentario adicional si asi lo desea. En caso de que no se corresponda
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con ningun pedido, se denomina donacién y se debe ingresar todo lo mencionado

previamente, agregando qué bien desea donar.

Las donaciones pasan por varios estados que seran detallados mas adelan-
te. Tanto donante como voluntario deberan poder interactuar con sus respectivas

donaciones.

Los donantes deberan poder marcar las donaciones como entregadas al
voluntario o cancelarlas en todo momento (excepto luego de entregarla). Los vo-
luntarios a su vez deberan poder marcar cuando estan yendo a retirar la donacién,

cuando la retir6 y cuando la entregd a la institucion correspondiente.

Instituciones

La aplicacion deberd permitir acceder a un listado de instituciones. En el
caso de Ponte iOS se agregd una vista con mas informacion de cada institucion asi
como también un listado de sus pedidos y un mapa con la ubicacion. Esta funcio-

nalidad se detalla con mas profundidad en el sector de Funcionalidad Adicional.

5.2.2. No funcionales

Partiendo de Ponte Web y los requerimientos funcionales previamente de-

finidos, se determinaron los siguientes atributos de calidad.

Usabilidad

Uno de los atributos que se considera mas importante es el de usabilidad.
Este atributo refiere a la facilidad de uso del sistema, cuan intuitiva es. Adicional-

mente, considera atributos de accesibilidad que también se determinaron relevantes
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5.2. ETAPA 2: FUNCIONALIDAD PONTE WEB

dado el componente social de la aplicacion.

Mantenibilidad

Dado que se sabe que va a haber cambios en el backend ya que hay un
proyecto final en desarrollo y adicionalmente se estaba contemplando la posibilidad
de lanzar Ponte al publico se consideré importante la mantenibilidad del proyecto

para facilitar los posibles cambios en la aplicacion a futuro.

Confiabilidad

La aplicacion debe ser tolerante a fallos. El atributo de confiabilidad indica
la capacidad de la aplicacién de seguir funcionando ante una falla de componentes
del sistema. En caso de fallar algiin componente, la aplicacién debe informar de

errores relevantes al usuario.

Performance

Adicionalmente, se consideré importante el atributo de Performance ya
que este indica el grado de respuesta de la aplicacion dentro de un intervalo de
tiempo dado. Esto se tuvo en cuenta a la hora de los pedidos a la API, buscando

optimizar la cantidad de llamadas para asi mejorar los tiempos de respuesta y carga.

Vale aclarar que dado que se contaba con una API ya definida y limitada
hubo algunos casos donde no se logro el estado ideal que se buscaba, principalmente
en aspectos de paginacién en los pedidos o filtrado de la informacién lo cual hubiera

hecho que algunos pedidos sean mas performantes.
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Seguridad

Finalmente, se tomo el atributo de seguridad para prevenir la pérdida de
informacion particularmente de las cuentas de los usuarios y el uso indebido de la
aplicacion. De esta forma no se permite usar la aplicacion sin antes ingresar a una

cuenta.

5.3. Etapa 3: Funcionalidad Adicional

Las funcionalidades adicionales implementadas en la version final de Ponte

iOS fueron las siguientes:

= Geolocalizacién del voluntario: Trackeo del estado de la donacién en un mapa
con geolocalizacion del transportista cuando el mismo se encuentra buscando
la donacién en la direccién del donante o llevando la misma hacia la institucion

correspondiente.

= Compartir pedido: Permitir que el donante comparta un pedido de donacién
a través de sus redes sociales para maximizar el alcance de ese pedido y que

se cumpla mas rapido el objetivo de que la institucién reciba la donacion.

» Edicion de usuario: Permite a un usuario editar sus datos personales o su

contrasena.

= Accesibilidad: Permite a usuarios utilizar la herramienta de VoiceOver para

una lectura de las secciones de la aplicacién.

= Detalles de la institucién: Informacién detallada de una institucién con un lis-
tado de sus pedidos y un mapa incorporado en la informacion de la institucién

mostrando su ubicacion.
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Estas funcionalidades actualmente, se encuentran unicamente en Ponte
iOS. Seria ideal incorporarlas eventualmente a Ponte Web y Ponte Android. A

continuacion se detalla cada una de ellas.

5.3.1. Geolocalizacion del voluntario

El objetivo de esta funcionalidad es que el donante pueda geolocalizar al
voluntario cuando el mismo esta yendo a buscar la donacién en su direccién (estado
BEING-LOOKED-FOR) o cuando la esta llevando a la institucién correspondiente
(estado BEING-TAKEN-TO).

Para ello se hizo uso de la API de PubNub. PubNub es un servicio que
permite el envio de datos en tiempo real mediante la creacién de canales. En este

caso, lo utilizamos para enviar las coordenadas del voluntario hacia el donante.

Cuando un voluntario utiliza la aplicacion, publicara su ubicacién en un
canal. Este canal serd la direccién de mail de dicho voluntario. A partir de ahi, cada
20 segundos, enviara su actualizacién de ubicaciéon por dicho canal que correra en
segundo plano. Cabe destacar que para obtener la ubicacién del voluntario, se utiliza
el paquete GetLocation para React Native y cuando se quiera enviar la ubicacién
de usuario por primera vez, al mismo le aparecera una alerta indicando que debe

autorizar dicha operacion.

Por otro lado, cuando un donante vea que su donacién esta siendo buscada
en su domicilio vera un icono que le indica que puede acceder a la pantalla de
rastreo del voluntario. Cuando la donacién haya sido retirada, y el voluntario la
esté llevando al lugar de entrega, el donante también dispondra de dicho icono

hasta que la donacién sea entregada.

Al ingresar al icono, la pantalla de Rastreo mostrara un mapa centrado en
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la ubicacion del voluntario simbolizado con el icono de un vehiculo. Un icono de una
casa mostrara la direccion del voluntario mientras que un icono de una institucion

mostrard la direcciéon de la misma segun el caso que corresponda.

Con respecto al funcionamiento en si de esta pantalla, en este caso me-
diante el uso de PubNub, se hace una suscripcién al canal del voluntario. Es decir,
se actualizard el mapa cada vez que se publique una nueva coordenada en el canal

correspondiente al email del voluntario asignado a dicha donacion.

> PubNub >
Publica en el canal En la pantalla de rastreo de una ~ Donante
Marta Sudrez ~ martasuarez@ejemplo.com donacién cuyo voluntario es
Voluntario el mensage conteniendo Marta Sudrez se suscribe al canal
latitud: 34.487137 y martasuarez@ejemplo.com y al
longitud: -58.495698. recibir su mensaje renderiza el

mapa con las coordenadas.
Figura 5.20: Grafico indicando el funcionamiento de la geolocalizacion mediante

PubNub.

Es importante notar que estamos utilizando una version de prueba de
PubNub que permite hasta un total de un millén de transacciones. Eventualmente,

en caso de querer lanzar la aplicacion, serd necesario abonar la suscripcién paga.
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a
3
o
9)
[ |

< Home Rastrear

Audi Norden

Odontologia
Privada Martinez

Comedor Huellas Blancanieves

Albarellos 1901 " r '3 9
Farmacia Santa 3
Teresita Deli Club 2,
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\$ 2
>\ o
i 3

@\P\
o

Cedem -
Diagnostico
Medico Por

®Maps oot Legal
1,3 = ] B O
= =)
Home Pedidos Donar nstituciones Perfi

Figura 5.23: Voluntario dirigiéndose a una institucion.

5.3.2. Compartir pedido

Dicha funcionalidad se considerd con el objetivo de aumentar el alcance
de la aplicacién, y de esta manera facilitar y fomentar la realizacion de donaciones
ya que si una persona no tiene el bien que se pide puede compartir el pedido con

sus conocidos y posiblemente alguno de ellos lo tenga.

Para realizarlo se utiliza la funcionalidad Share de la libreria React Native
Share la cual abre el modal nativo de iOS. De esta manera se logra compartir

mediante cualquier aplicacién que se encuentre descargada en el celular del usuario
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y que soporte esta funcionalidad. Particularmente se comparte solo texto ya que en
la base de datos no se cuenta con imagenes. Sin embargo, en un futuro esto puede

facilmente incluirse.

Adicionalmente, una posible mejora que podria agregarse a Ponte en caso
de lanzar la aplicacion dentro del App Store seria la de incorporar los Dynamic
Links provistos por Firebase. Este tipo de link permite ser abierto desde cualquier
plataforma (mévil o PC) y lleva al usuario a la aplicacién si se cuenta con esta
descargada o a la tienda en caso negativo. Sin embargo, para implementar esto en
iOS habria que ser miembro del Apple Developer Program, el cual requiere
de una suscripcion paga. Una vez hecho esto se puede crear un link dindmico en

Firebase compatible con la aplicacién iOS.
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12:56 all T #)

< Instituciones Mas Informacion

XY,

Caritas San Isidro

Béccar Varela 661 - 4747-1501 - info@caritassanisidro.org.ar

Pedidos
4 sillas U]
Asociacion Patitas
E Descarga Ponte para donar 47 X
@ Av del Libertador 13800 Q> Colchones!
G &
® YO Q Q
Figura 5.24: Pedido con el icono de com- cwionzoim ae O R

partir pedido.

QE®R=RON

AirDrop Messages Mail WhatsApp Ins
Copy @
Save Image m
ASSIgN 10 COmrteme— ®

Figura 5.25: Menu para compartir un pe-
dido de donacién.

5.3.3. Edicioén de usuario

Otra funcionalidad incorporada, que no se encuentra en las otras platafor-

mas de Ponte fue la edicién de datos del usuario.

Aprovechando los métodos ya existentes sobre la API, se agregé la pan-
talla de "Editar datos’. Esta pantalla se accede desde Perfil, ingresando en el icono
de configuracién y permite al usuario cambiar su nombre, apellido, direccién y/o

teléfono.
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Por otro lado, también desde configuracién dentro de Perfil, se puede acce-
der a Cambiar contrasena. Permite al usuario cambiar su contrasena, previamente

ingresando la actual. Dicho cambio se hace efectivo en Firebase.

5.3.4. Accesibilidad

Esta funcionalidad se considero relevante teniendo en cuenta la naturaleza

de la aplicacion y el componente social que esta tiene.

Para llevar a cabo dicha mejora se utiliza el accesibilityLabel dentro
de los componentes principales de la aplicacién para asegurar que el flujo de la
misma se pueda realizar utilizando la herramienta de VoiceOver que se encuentra

integrada dentro de iOS.

5.3.5. Detalle de una institucion

Se agrega una vista detallada de una institucién incluyendo un listado de

sus pedidos junto con un mapa indicando su ubicacion.

La funcionalidad se incorpora con el objetivo de completar la pantalla de
institucién y permitir que el donante pueda obtener mas informacién sobre una

institucién de interés.

Para lograr indicar en un mapa la ubicacién se debe llevar a cabo lo que se
denomina Geocoding. Dicho proceso consiste en tomar una direccién e interpretarla

a latitud y longitud. Esto se realiza a través de una API que provee HERE Maps.

Actualmente, se cuenta con una suscripcién dentro de un Free Tier. Es-
ta suscripcién provee hasta 250k transacciones por mes y bk usuarios activos. En

caso de querer lanzar la aplicacion con esta funcionalidad se debera o pasar a una
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suscripcién superior o buscar alguna otra solucién alternativa

5.4. Diseno final

En esta seccién se detalla la implementacién final de Ponte iOS, la cual

difiere levemente de los disenos preliminares mostrados anteriormente.

5.4.1. Navegacion

En concordancia con lo diseniado en una primera etapa, la navegacién en
Ponte 108 se logra mediante la bottom tab bar. A diferencia del diseno preliminar
se decidié agregar un quinto elemento a la misma, el Home. Esta seccién estaba
presente en Ponte Android, y para limitar las diferencias entre ambas aplicaciones
se decidi6 incorporarla, ademas de considerarse que es un agregado importante para

la aplicacion.

14 : | i3 o

Figura 5.26: Bottom tab bar.

Cada seccién de la bottom tab bar tiene su propio stack. Esto quiere decir
que por ejemplo, si navegamos dentro de Pedidos hacia alguno en particular, y
luego tocamos en Perfil y vamos hacia el historial del usuario, al volver a tocar en
Pedidos nos encontraremos en el pedido al que habiamos navegado en dicha seccion.
Es decir que se respeta el stack de cada pestana. Este comportamiento es similar al

de aplicaciones como Facebook o Instagram.
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5.4.2. Bienvenida

Al lanzar la aplicacién de Ponte se presentara una splash screen por un
breve tiempo hasta que cargue la aplicacién. La funcién de una pantalla de carga
es la de dar a los usuarios la impresién de una aplicacién rapida y responsive,

permitiendo a su vez la carga del contenido inicial.

4:30 <

Figura 5.27: Splash screen.
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5.4.3. Inicio de sesién y creaciéon de usuario

Luego de la splash screen, se presentara una pantalla donde el usuario pue-
de ingresar su correo y su contrasena para ingresar a la aplicacién, o bien proceder

a crearse un usuario al tocar en Crearse una cuenta.

Cabe destacar, que si el usuario previamente habia iniciado sesién en la
aplicacion y no la habia cerrado, esta pantalla no se mostrara e ingresaréa directo a

Home.

En caso de ingresar correctamente su correo y contrasena, el usuario in-
gresara a la aplicacién ubicandose en la pestana Home. En caso de algun error, se

le mostrara un mensaje al usuario.

Por otra parte, si el usuario no tiene cuenta, puede proceder a crearse una.
Dicha pantalla consta de un formulario con los campos requeridos por el servidor de
Ponte para cargar un usuario a la base de datos. Los campos se encuentran validados
correspondientemente para indicarle los errores que pueden surgir al usuario. En
caso de crearse una cuenta con éxito, procedera a iniciar sesion automaticamente y

posicionarse en Home.
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5:237

.))
1

Bienvenido :)

Email

Contrasefia

¢Todavia no tenés cuenta?

Crear una cuenta

Figura 5.28: Pantalla de bienvenida.
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5:23

)
1

< Bienvenido Crear cuenta

Crear cuenta

Nombre
Apellido
Direccién
Teléfono
Email

Contrasefa

DONANTE
CANCELAR CREAR

Figura 5.29: Creacién de usuario.



5.4. DISENO FINAL

< Bienvenido Crear cuenta < Bienvenido Crear cuenta

Error Error

El email ya esta en uso. Ocurrié un error con tus datos.

Alejandro Nombre
Es necesario especificar tu nombre.
Santoflaminio

Apellido

Es necesario especificar tu apellido.

Ladislao Martinez 323
Direccién
Es necesario especificar tu direccion.
47009000
Teléfono
asantoflaminio@itba.edu.ar Es necesario especificar tu teléfono.
Email

ecccoce Es necesario especificar tu correo.

Contrasefa
DONANTE Es necesario especificar una contrasefia.
DONANTE
CANCELAR CREAR

CANCELAR CREAR

Figura 5.30: Error al usar mail ya registrado. Figura 5.31: Error al no completar datos.

5.4.4. Home

Como se menciond, Home es la pestana donde se ubica el usuario al in-

gresar a Ponte, una vez iniciada su sesion.

Home representa un resumen de informacién para el usuario. En caso de
tratarse de un donante, verd en esta seccién las donaciones que tiene en curso asi
como los pedidos que existen actualmente en Ponte. Si se trata de un voluntario

también podra ver sus entregas en curso.

Cada donacion o entrega en curso tiene su tarjeta, y se muestran al usuario
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en forma de carrusel. Los estados y las opciones que muestra cada tarjeta dependien-
do del tipo de usuario se encuentran explicados méas adelante, pero es importante
notar que desde Home el usuario puede interactuar con sus donaciones o entregas

para llevar a cabo el flujo de las mismas.

Con respecto a los pedidos, también cada uno tiene su tarjeta y estan
mostrados en forma de carrusel. Se puede ingresar a una en particular tocando
en Donar, lo cual luego mostrarda un formulario y en caso de éxito una pantalla
de confirmaciéon de donacion. Estas pantallas las veremos en la proxima seccién
(Pedidos). Cada tarjeta tiene su funcionalidad de compartir incorporada como se

menciond anteriormente.

4:49 = (m) 1:4371 < -
Home Home
Mis donaciones Mis donaciones
3 Manteles o g 2 Frazadas
Comedor Huellas Cc
En camino a ser retirada por Ale Er En busqueda de institucion.
Santo.
] [ [ Cancelar )
Pedidos Mis entregas
4 Sets de Cubiertos th n )
1 Sets de Cubiertos
Comedor Huellas As
Comedor Huellas
Alvear 98 . Ly
9 vea Esperando confirmacion del
Pedidos
4 Sets de Cubiertos t a
Nramadanr Hiallac
P = & B 2 L = @ B 3
Home Pedidos Donar Instituciones Perfi Home Pedidos Donar Instituciones Perfil
Figura 5.32: Home de un donante. Figura 5.33: Home de un voluntario.
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5.4.5. Pedidos

En esta pestana se le muestra inicialmente al usuario un listado completo
de todos los pedidos que existen en Ponte. Dispone de una barra de busqueda que

le permite al usuario buscar alguna solicitud en particular.

De la misma forma que en Home, cada pedido de donacién tiene su tar-
jeta, pero en este caso dispuesto a modo de lista. Nuevamente cada una con su
b

funcionalidad de compartir.

En caso de tocar en Donar, se procedera a un formulario donde el usuario
debe indicar la cantidad de unidades que desea donar, asi como los horarios en
los que desea que un voluntario pase a buscar la donacién. Adicionalmente, puede
indicar un comentario si asi lo desea. Dicho formulario cuenta con las validaciones

correspondientes.

Al tocar en el botén naranja de Donar, se mostrara una pantalla de con-

firmacién de la donacién, o bien una alerta con el error correspondiente.
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4:43
Pedidos
Q  Buscar...
4 Sets de Cubiertos
Comedor Huellas
9 Alvear 98

Donar

5 Manteles
Comedor Huellas

9 Alvear 98

Donar

6 Latas de Atun
Asociacion Patitas

©Q Av del Libertador 13800

Donar

4 Sillas

Asociacion Patitas

@ 8 ua| 8

Home Pedidos Donar Instituciones

Figura 5.34: Pedidos.
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4:44

.1)
1

< Pedidos Realizar donacién

6 Latas de Atun

Asociacion Patitas

¢Cuantas unidades?

¢Cuando podemos pasar?

=]

Lunes v 8 a12hs v

Agregar +

¢Algun otro comentario?

@ 8 ua| 3] &

Home Pedidos Donar Instituciones Perfil

Figura 5.35: Realizar una donacién.
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< Pedidos Realizar donacién

Error

Ocurrid un error con tus datos.

< Pedidos Realizar donacién

Error
Hay horarios repetidos.

¢Cuantas unidades?

Unidades...

Es necesario indicar una cantidad.

¢Cuando podemos pasar?

=]

Lunes v 8 a12hs v

Agregar +
¢Algun otro comentario?

Comentar...

Donar

@ 8 ua]

Home Pedidos Donar

3] &

Instituciones Perfil

Figura 5.36: Error al no completar datos.
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¢Cuantas unidades?

¢Cuando podemos pasar?

Lunes v 8 a12hs v W
Lunes v 8 a12hs v W
Agregar +

¢Algun otro comentario?

Comentar...

Donar

@ =] i

Home Pedidos Donar

3] &

Instituciones Perfil

Figura 5.37: Error al elegir horarios repetidos.
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pondientes.

4:45

9)
1

Donacidn aceptada

Te avisaremos cuando un voluntario va a pasar a
buscarla.

10 = ui] 3] &

Home Pedidos Donar nstituciones Perfi

Figura 5.38: Donacién confirmada.

Desde Donar un usuario puede realizar una donacién que no se correspon-
de con un pedido realizado por una institucion. Es decir, el donante puede donar
lo que desea especificando el bien a donar, la cantidad de unidades, sus horarios

disponibles y un comentario. Nuevamente se cuentan con las validaciones corres-

Al realizar esta oferta sin pedido, la donacién se encontrara a la espera de

una institucién para poder continuar con su flujo normal. También podria ocurrir
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que un administrador la acepte y se guarde en depdsito.

4:43 < .
Donar Donar
Error
¢Qué vas a donar? Ocurrié un error con tus datos.
Donacion... Donacion...
Es necesario indicar un bien para donar.
¢Cuantas unidades? . )
¢Cuantas unidades?
Unidades...
Unidades...
z,Cuéndo podemos pasar? Es necesario indicar una cantidad.
¢Cuando podemos pasar?
Lunes v 8a12hs v 1]
Lunes v 8a12hs v 1]
Agregar +
Agregar +

¢Alguin otro comentario?

¢Algun otro comentario?
Comentar...

Comentar...

a = @& ®B 2 a = @ B 2

Home Pedidos Donar Instituciones Perfil Home Pedidos Donar Instituciones Perfil

Figura 5.39: Donar. Figura 5.40: Error al no completar campos.

5.4.7. Instituciones

En Instituciones se muestra un listado completo de instituciones registra-
das en Ponte. Al navegar dentro de cada una de ellas podemos visualizar detalles de
la misma. Alli veremos ademas, los pedidos especificos de esa institucién asi como

su ubicacién en un mapa.

Como se mencioné previamente, la ubicacion en el mapa se logra mediante

el uso de la API provista por HERE Maps.
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En caso de no poder ubicarla en el mapa ya sea por que la API utilizada
estd caida o porque la direccién ingresada es insuficiente o errénea, se muestra un

mensaje de error.

9)
1

5:38

B
'~
N
)
1

Instituciones { Instituciones Mas Informacién

Yo

Asociacion Patitas
Asociacion Patitas

©Q Av del Libertador 13800
Av del Libertador 13800 « 900000000 -« patitas@gmail.com

Mas informacion

Pedidos
Comedor Huellas
2 Sillas t 2
9 Alvear 98
Asociacion Patitas Ac

{

Ubicacion

3] &

| Home Pedidos Donar Instituciones Perfi

2

= i i3] e

Home Pedidos Donar Instituciones Perf

Figura 5.41: Instituciones. Figura 5.42: Detalle de institucién.

5.4.8. Perfil

Perfil muestra al usuario en su pantalla inicial informaciéon acerca del

mismo.

En la parte inferior veremos el listado de donaciones correspondientes a

ese usuario, nuevamente con las tarjetas similares a las que encontramos en Home
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"Quiero ser voluntario’ para realizar dicha solicitud.

y cuyo comportamiento explicaremos en la préxima seccién. En caso de tratarse de
un voluntario, dispondra de una tab segmentada para alternar entre sus donaciones

o sus entregas. Si un donante quisiera convertirse en voluntario, dispone del botén

Mediante la tuerca de la parte superior derecha, el usuario navega hacia

pantalla de editar sus datos o su contrasena, o por otra parte, cerrar su sesion.

configuracion. Desde configuracién el usuario puede acceder a su historial, a la

Desde historial, puede visualizar un listado de donaciones o entregas segin

corresponda.
12:30 )
Perfil
Carlos Pérez
1
2 Sillas

Asociacion Patitas

En busqueda de voluntario.

( Cancelar J

10} i= tH

Home Pedidos Donar

B a

Instituciones Perfil

Figura 5.43: Perfil de un donante.
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Figura 5.44:

4:52

< Perfil Quiero ser voluntario

Como voluntario nos ayudas a transportar las

donaciones. jGracias!
Equipo Ponte

¢ Qué tamario de donacién podés
transportar?

Chico (ej. caja de tiza) v

¢En qué horario podrias pasar a buscar las
donaciones?

Lunes v 8a12hs v W
Agregar +
® i= 5 B 3
Home Pedidos Donar Instituciones Perfil
Formulario para ser voluntario.

€
L
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12:31

.))
1

Perfil

o

/.
e,

Carlos Pérez
Donante - 47229000
carlos@ejemplo.com - Acassuso 334

° Tu solicitud para ser voluntario esta pendiente
de aprobacion.

iMuchas gracias! 1

. . Donacion en curso
Ya fuiste registrado y procesaremos tu

) 2 Sillas
Continuar

Asociacion Patitas

solicitud.

En busqueda de voluntario.

[ Cancelar J
@ = B 5] 2
b aa

Home Pedidos Donar Instituciones Perfil

Figura 5.46: Donante con solicitud para ser

Figura 5.45: Alerta al solicitar ser voluntario. .
voluntario.

48



5.4. DISENO FINAL

5:237 = m 4:52 = @m

Perfil < Perfil Configuracion

c o Historial
 © % Editar datos
b ™» Cambiar contrasefia
&) Cerrar sesién
Alejandro Santoflaminio
Voluntario - 47009000
asantoflaminio@itba.edu.ar - Ladislao Martinez 323
1 Entrega en curso
1 Sets de Cubiertos
Comedor Huellas
La donacion te fue asignada.
Q Ladislao Martinez 323
@ = @ B & ® = @ B &
Home Pedidos Donar Instituciones Perfil Home Pedidos Donar Instituciones Perfil
Figura 5.47: Perfil de un voluntario. Figura 5.48: Ment de configuracién.
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5:20 ]
4:54 = =
< Configuracién Historial
{ Configuracién  Historial
' Donaciones
Donaciones
1 Sets de Cubiertos .*‘
Comedor Huellas
Cancelado por el usuario. iNo hay historial para mostrar!
1 Sets de Cubiertos
Comedor Huellas
Cancelado por el usuario.
. o = & 3] o
10 = ﬁ iz & Home Pedidos Donar Instituciones perfil

Home Pedidos Donar Instituciones Perfil

Figura 5.50: Historial de un donante sin

Figura 5.49: Historial de un donante. . .
donaciones previas.
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12:237 = =
< Configuracién Historial

Donaciones

3 Manteles

Comedor Huellas

Cancelado por el donante.

@ = ni} 3] 2
Home Pedidos Donar nstituciones Perfil
Figura 5.51:
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Historial de un voluntario.
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5:20 = = 4:52 = @m
{ Configuracién Editar datos < Back Cambiar contraseiia
Editar datos Cambiar contrasena
Nombre Contrasefia actual
Alejandro Contrasefa actual
Apellido Contrasefia nueva
SemtiEme Contrasefa nueva
Direccion
Teléfono
47009000
@ i= ui] 3] 2 e = o] B o
Home Pedidos Donar Instituciones Perfil Home Pedidos Donar Instituciones Perfil
Figura 5.52: Editar datos. Figura 5.53: Editar contrasena.

5.4.9. Estados de una donacion

Como se mostré previamente, las donaciones atraviesan distintos estados.
En esta seccion iremos viendo cada uno y mostrando en comparacion para una

misma donacién como se le muestra al donante, y como se le muestra al voluntario.
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Home

Donacidn desactualizada

Sincronizando estado actual de donacién.

3 Manteles -
Comedor Huellas

As
Marcada como retirada por Ale Er

Santo.

=)

Pedidos

4 Sets de Cubiertos t a
Comedor Huellas As
©Q Albarelios 1901 Q

Donar '

n = (] i3] e

Home Pedidos Donar Instituciones Perfil

Figura 5.54: Al interactuar con una donacién desactualizada se muestra una adver-
tencia y se recarga el contenido.

CREATED

Al realizar una oferta de manera exitosa a un pedido, el donante verd su
donacién en estado CREATED durante el cual se le indicara que se esta buscando
un voluntario para asignarle a dicha donacién. En caso de hacer una donacién
sin pedido especifico, la misma se mostrard indicando que estd en busqueda de
institucién (en tal caso se deberd esperar a que un administrador le asigne un

pedido de una donacién).

En esta etapa todavia no esta involucrado el voluntario. El donante en este
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momento solo puede optar por cancelar la donacién.

2 Frazadas
3 Manteles
Comedor Huellas En blisqueda de institucion.
En busqueda de voluntario. [ . ]
Cancelar

[ Cancelar ]
(b) Tarjeta mostrada al donante al
(a) Tarjeta mostrada al donante al crear una donacién sin un pedido es-
crear una donacién a un pedido. pecifico.

Figura 5.55: Estado CREATED

CREATED con voluntario asignado

Como se menciond, en la versién desplegada de la API hasta noviembre
de 2020, existia el estado VOLUNTEER-ASSIGNED. En la ultima version que se
encontraba en el repositorio de Ponte, éste ya no se encuentra debido a la modi-
ficacién de estados que estd llevando a cabo el equipo encargado de continuar el
proyecto Ponte. Sin embargo, la ausencia de este estado no implica grandes cam-
bios al funcionamiento. Simplemente se pasé a utilizar el estado CREATED de la
misma manera que se utilizaba el estado VOLUNTEER-ASSIGNED cuando éste

tenia un voluntario asignado.

En este momento el donante tiene la posiblidad inicamente de cancelar la
donacion. Desde el lado del voluntario, el mismo puede o bien cancelar su asignaciéon

a dicha donacién (en tal caso volverd a estado CREATED sin voluntario) o bien

pasar a buscarla (estado BEING-LOOKED-FOR).

3 Manteles 3 Manteles

Comedor Huellas Comedor Huellas

Voluntario asignado: Constanza De La donacidn te fue asignada.
Rienzo.

@ Ladislac Martinez 323

oo )

(a) Tarjeta mostrada al donante.  (b) Tarjeta mostrada al voluntario.

Figura 5.56: Estado CREATED con voluntario asignado
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BEING-LOOKED-FOR

En esta instancia, el voluntario se encuentra buscando la donacion en el
domicilio del donante. Como se menciond previamente, el donante puede empezar

a geolocalizar al voluntario accediendo al icono de localizacion.

El donante puede en este caso, cancelar la donacién o bien marcarla co-
mo retirada (la donacién pasa a DELIVERED-BY-DONOR). Desde el lado del
voluntario, el mismo puede cancelar su asignacién a dicha donacién (nuevamente
pasa a estar CREATED sin voluntario) o marcarla como retirada (PICKED-BY-

VOLUNTEER).

3 Manteles (1] 3 Manteles

Comedor Huellas Comedor Huellas

En camino a ser retirada por Tenés que buscar la donacian.

Constanza De Rienzo. 9 Ladislao Martiner 323
(a) Tarjeta mostrada al donante.  (b) Tarjeta mostrada al voluntario.

Figura 5.57: Estado BEING-LOOKED-FOR

DELIVERED-BY-DONOR

En caso de que el donante haya marcado que el voluntario ya retird la
donacién en su domicilio, la misma pasara a DELIVERED-BY-DONOR. En este
punto, el donante no tiene ninguna opcién para cambiar el flujo de la donacion, ya

que debe esperar a que el voluntario confirme su retiro.

Por parte del voluntario, el mismo puede indicar el retiro de la donacién (en
tal caso pasard a BEING-TAKEN-TO) o bien cancelarla. Serfa interesante debatir
si permitirle cancelar al voluntario una donacién en esta etapa seria erréneo, ya que
sucederia que el donante ya la marcé como entregada y el voluntario la canceld. Sin
embargo, se decidié mantener estas opciones para ser consistentes con la version

web de Ponte.
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3 Manteles
3 Manteles
Comedor Huellas
Comedor Huellas i . B
Esperando tu confirmacidn de retiro.
Marcada como entregada por el

donante. Retirada Cancelar

(a) Tarjeta mostrada al donante.  (b) Tarjeta mostrada al voluntario.

Figura 5.58: Estado DELIVERED-BY-DONOR

PICKED-BY-VOLUNTEER

Cuando una donacién se encuentra en esta etapa, quiere decir que el vo-
luntario indicé que ya buscé la donacion en el domicilio del donante, pero el donante
aun no confirmé dicha accién. El voluntario no puede hacer mas que esperar la con-
firmacién del donante, el cual tiene la opcién de indicar la donacién como retirada
o bien cancelarla. Nuevamente es cuestionable, la accién de permitir cancelar la
donacion siendo que el voluntario ya la indicé como retirada, pero se mantuvo en

consistencia con Ponte web.

Cuando el donante marca que la donacion fue retirada, la misma pasa al

estado BEING-TAKEN-TO.

3 Manteles

Comedor Huellas

3 Manteles
Marcada como retirada por
Constanza De Rienzo.

) Esperando confirmacion del
Retirada Cancelar donante.

(a) Tarjeta mostrada al donante.  (b) Tarjeta mostrada al voluntario.

Comedor Huellas

Figura 5.59: Estado PICKED-BY-VOLUNTEER

BEING-TAKEN-TO

En este punto, tanto el donante como el voluntario indicaron que la dona-

cién fue retirada, por lo tanto el voluntario se encuentra en camino a la institucién.
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El donante tiene la posiblidad inicamente de seguirlo a través de la geolocalizacién
mientras que el voluntario podrd indicar la donacién como entregada (sin posiblidad

de cancelarla).

3 Manteles
3 Manteles o Comedor Huellas

Estas llevando la donacidn.
Comedor Huellas

9 Albarelios 1901
Siendo transportado por Constanza

(a) Tarjeta mostrada al donante.  (b) Tarjeta mostrada al voluntario.

Figura 5.60: Estado BEING-TAKEN-TO

DELIVERED

En esta etapa, el voluntario indicé que ya entregd la donacién en la insti-

tucion correspondiente.

Tanto el voluntario como el donante, solo podran a partir de ahora ver la

donacion en su historial.

3 Manteles 3 Manteles
Comedor Huellas Comedor Huellas
Entregado. Entregado.

(a) Tarjeta mostrada en el historial (b) Tarjeta mostrada en el historial
de donaciones del donante. de entregas del voluntario.

Figura 5.61: Estado DELIVERED

CANCELLED

En caso de que el donante cancele la donacion en alguno de los estados en

los cuales tiene dicha posibilidad, la misma pasara al estado CANCELLED.

Nuevamente, tanto el voluntario como el donante, solo podran a partir de

ahora ver la donacién en su historial.
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3 Manteles 3 Manteles
Comedor Huellas Comedor Huellas
Cancelado por ef usuario. Cancelado por el donante.

(a) Tarjeta mostrada en el historial (b) Tarjeta mostrada en el historial
de donaciones del donante. de entregas del voluntario.

Figura 5.62: Estado CANCELLED

5.4.10. Flujo sin conexién

A lo largo de las secciones anteriores se mencionaron y mostraron las va-
lidaciones y muestra de errores que realiza la aplicacién. Otro aspecto a tener en
cuenta dentro de la aplicacién es el de una posible falla en la conexién. Es por
ello que al fallar una solicitud a la API por problemas de conexién se muestra un

mensaje correspondiente.

Cabe destacar que el usuario puede hacer un pull to refresh para volver a
cargar el contenido, es decir deslizar la pantalla hacia abajo para desencadenar una

recarga.

o8



5.4. DISENO FINAL

10:37 7

9)
1

Home

jUps!

No pudimos cargar el contenido. Verifica tu
conexion.

Figura 5.63: Pantalla indicando error de conexiéon. El usuario puede hacer un pull
to refresh para recargar el contenido.

5.4.11. Indicador de carga

Durante la carga de contenido de las diferentes pantallas se muestra un
indicador de carga. Esto es para que el usuario tenga nocién de que la aplicacion

efectivamente estd cargando el contenido.
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9)

3:22
Home
A = ui] 3] &
onar Perfi

Home Pedidos D

Figura 5.64: El indicador de carga consiste en un circulo que se agranda y achica

mientras cambia su opacidad.
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Casos de prueba

A continuacién se detallan los casos de prueba realizados junto con los

resultados obtenidos para cada uno de ellos.

6.1. Creacion de cuenta como donante

= Objetivo: Un usuario puede ingresar a la aplicacién de Ponte y crearse una

cuenta como donante.
s Precondiciones: -

» Entradas: Nombre, Apellido, Direccién, Teléfono, Email y Contrasena.
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6.2. INICIO DE SESION

Procedimiento
#Paso Descripciéon Resultado Pasé6 /Fall6
L 11 ,
1 Ingresa a la aplicacion Se rr.lu'es.tra pant'af ade Pasé
inicio de sesién
Selecciona ’Crear una Se muestra el formulario ,
2 , ., Paso
cuenta de creacion de cuenta
1
No completa todos los Se muestra una alerta en
. forma de dropdown y un ,
3 campos y selecciona Paso
\ \ error por cada campo no
Crear
completado
Completa todos los Se muestra una alerta en
4 datos pero utiliza un forma de dropdown Pasé
email ya registrado en indicando que el email
Ponte ya esta en uso
Completa todos los La c‘:L/lenta pe crea e 1 nicia ,
5 sesién de forma exitosa Paso
datos correctamente .
procediendo al Home

Cuadro 6.1: Creacién de cuenta como donante

6.2. Inicio de sesion

= Objetivo: Un usuario puede ingresar a la aplicaciéon de Ponte ya teniendo una

cuenta creada.
s Precondiciones: Tener una cuenta creada en Ponte.

» Entradas: Email y contrasena.
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6.3. VISUALIZAR LOS PEDIDOS EN PONTE

Procedimiento
#Paso Descripcién Resultado Pasé6 /Fall6
L Se muestra pantalla de ,
1 Ingresa a la aplicacion uestia b ., Pasé
inicio de sesién
S t lert
No completa todos los D¢ TIHESHEa afetia
. indicando que debe ,
2 campos y selecciona . Paso
: ) ingresar todos los
Ingresar’. .
campos para ingresar
Ingresa un email no Se muestra alerta
3 & . indicando que los datos Paso
registrado : N
ingresados son invélidos
Ingresa un email - .
reeistrado comn su Inicia sesion y se
4 & N muestra la pantalla de Paso
contrasena
. Home
correspondiente

6.3.

Cuadro 6.2: Inicio de sesién

Visualizar los pedidos en Ponte

= Objetivo: Un usuario puede ver todos los pedidos hechos por las instituciones

en Ponte que requieran donaciones.

= Precondiciones: Haber ingresado en la aplicacion.

s Entradas: -
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6.4. VISUALIZAR LAS INSTITUCIONES REGISTRADAS CON SU DETALLE

Procedimiento
#Paso Descripciéon Resultado Pasé6 /Fall6
Abre la aplicacion y se Se muestran todos los
1 posiciona en la pestana pedidos en forma de Paso
Home carrusel
Se muestran todos los
2 Se posiciona en Pedidos pedidos pero en forma Paso

de lista

Cuadro 6.3: Visualizar los pedidos en Ponte

6.4. Visualizar las instituciones registradas con

su detalle

= Objetivo: Un usuario puede ver todas las instituciones registradas en Ponte y

acceder al detalle de cada una.

= Precondiciones: Haber ingresado en la aplicacién.

s Entradas: -
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6.5. REALIZAR UNA DONACION A UN PEDIDO

Procedimiento
#Paso Descripciéon Resultado Pasé6 /Fall6
L 1 11 ,
1 Abre la aplicacion Se muestra la pantalla Pasé
Home
.. Se muestran todos las
Se posiciona en e e ,
2 o instituciones en forma Pasé
Instituciones .
de lista
Escribe en la barra de Se muestra el listado
3 bisqueda una filtrado con la buisqueda Paso
institucion en particular correspondiente
Se muestra una pantalla
con los detalles:
Ingresa a dicha direccion, teléfono, ,
4 Paso6

institucion

email, carrusel de
pedidos y ubicacién en
el mapa.

Cuadro 6.4: Visualizar las instituciones registradas con su detalle

6.5.

Realizar una donacién a un pedido

= Objetivo: Un usuario puede realizar una donaciéon a un pedido listado.

= Precondiciones: Haber ingresado en la aplicacién.

» Entradas: Cantidad de unidades a donar, disponibilidad horaria, comentario

(opcional).
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6.5. REALIZAR UNA DONACION A UN PEDIDO

Procedimiento
#Paso Descripciéon Resultado Pasé6 /Fall6
L 1 11 ,
1 Abre la aplicacién Se muestra la pantalla Paso
Home
Elige un pedido desde el | Se muestra el formulario ,
2 . . ., Pasé
carrusel de pedidos para realizar la donacion
Se muestra un error
No completa el campo 1 .
3 ) 11 indicando que debe Paso
Cantidad . .
indicar la cantidad
Se muestra un error
4 Ingresa una cantidad indicando que debe Pasé
igual o menor a cero indicar un nimero
mayor a cero
Se muestra un error
Ingresa un nimero indicando que la
5 mayor a la cantidad de | cantidad debe ser menor Pasé
bienes pedidos o igual a la cantidad
pedida
Se muestra una alerta en
o o, forma de dropdown
No indica ningun .. 2
6 .1 i indicando que es Paso
horario disponible .
necesario al menos un
horario
Se muestra una alerta en
. . . f /7
7 Indica horarios repetidos orma de dropdown Paso
indicando que hay
horarios repetidos
Se muestra la pantalla
8 Ingresa datos correctos de confirmacién de Paso
donacién
Se lo redirige a la
pantalla inicial del stack
correspondiente (en este
9 Presiona el botén 'Listo’ | caso la pantalla inicial Pasé

de Home) y aparece la
donacion dentro de 'Mis
donaciones’

Cuadro 6.5: Realizar una donacién a un pedido
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6.6. REALIZAR UNA DONACION SIN PEDIDO ESPECIFICO

6.6. Realizar una donacion sin pedido especifico

= Objetivo: Un usuario puede realizar una donaciéon que no tenga un pedido de

una institucién asociado.
= Precondiciones: Haber ingresado en la aplicacion.

= Entradas: Bien a donar, cantidad de unidades a donar, disponibilidad horaria,

comentario (opcional).
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6.6. REALIZAR UNA DONACION SIN PEDIDO ESPECIFICO

Procedimiento
#Paso Descripciéon Resultado Pasé6 /Fall6
L 1 11 ,
1 Abre la aplicacién Se muestra la pantalla Paso
Home
Se muestra el formulario
2 Elige la pestana Donar para realizar una Pasé
donacién sin pedido
Se muestra un error por
No completa los campos ) . ,
3 oblisatorios cada campo obligatorio Paso
& no completado
No completa el campo Se rpuestra L eror ,
4 Donacién’ indicando que debe Paso
indicar el bien a donar
Se muestra un error
5 Ingresa una cantidad indicando que debe Pasé
igual o menor a cero indicar un niimero
mayor a cero
Se muestra una alerta en
. . . fi de dropd )
6 Indica horarios repetidos ormia €6 cropdowt Paso
indicando que hay
horarios repetidos
Se muestra la pantalla
7 Ingresa datos correctos de confirmacién de Paso
donacion
Se lo redirige a la
8 Presiona el boton ’Listo’ pantalla inicial del stack, Paso
es decir el formulario de
Donar en limpio
Puede visualizar su
. i6 1 j ,
9 Se dirige a Home donacién con el mensaje Pasé

En busqueda de
institucion

Cuadro 6.6: Realizar una donacién sin pedido especifico
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6.7. VISUALIZAR LAS DONACIONES COMO DONANTE

6.7.

Visualizar las donaciones como donante

= Objetivo: Un usuario puede ver aquellas donaciones a las que realizé6 una

oferta con su estado.

= Precondiciones: Haber ingresado en la aplicacion y realizado alguna oferta.

s Entradas: -

Procedimiento
#Paso Descripciéon Resultado Pasé/Fall6
Se muestran todas las
Abre la aplicacion y se | donaciones en transcurso
1 posiciona en la pestana que involucran al Paso
Home donante en forma de
carrusel
Se muestran todas las
donaciones en transcurso
2 Se posiciona en Perfil que involucran al Pasé
donante en forma de
lista
3 Selecciona el icono con Se muestra la pantalla Pasé
forma de tuerca de configuracién
Se muestra la pantalla
de historial y puede
. ., visualizar aquellas
Selecciona la opcion . ,
4 donaciones ya Paso

historial

completadas
satisfactoriamente o
canceladas

Cuadro 6.7: Visualizar las donaciones como donante
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6.8. CANCELACION DE DONACION

6.8. Cancelacion de donacion

= Objetivo: Un usuario puede cancelar una donaciéon en transcurso a la cual

haya realizado una oferta.

= Precondiciones: Haber ingresado en la aplicacién y tener una donacién en

Curso.
= Entradas: -
Procedimiento
#Paso Descripcién Resultado Pasé/Fall6
Se muestran todas las
Abre la aplicacion y se | donaciones en transcurso
1 posiciona en la pestana que involucran al Pasé
Home donante en forma de
carrusel
Selecciona el botén Se recarga la pagina y la
2 "Cancelar’ en una donacién deja de Paso
donacién en transcurso mostrarse

Se muestra la pantalla
3 Se dirige a Perfil correspondiente con las Pasé
donaciones en transcurso

Selecciona el icono con Se muestra la pantalla ,
4 . Paso
forma de tuerca de configuraciéon
Se muestra la pantalla
Selecciona la opciéon de historial y puede ,
5) . . . . . Paso6
historial visualizar la donacién
cancelada

Cuadro 6.8: Cancelacién de donacién
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6.9. GEOLOCALIZAR UN VOLUNTARIO

6.9.

Geolocalizar un voluntario

= Objetivo: Un usuario puede geolocalizar un voluntario cuando esté yendo a

su domicilio o llevando la donacién a la institucion.

= Precondiciones: Haber ingresado en la aplicacién y tener una donacién en

curso con estado BEING-LOOKED-FOR o BEING-TAKEN-TO.

= Entradas: -
Procedimiento
#Paso Descripcién Resultado Pasé/Fall6
Se muestran todas las
Abre la aplicacion y se | donaciones en transcurso
1 posiciona en la pestana que involucran al Pasé
Home donante en forma de
carrusel
Elige una donaciéon en
estado Se muestra la pantalla
9 BEING-LOOKED-FOR | de geolocalizacién con el Pasé
o BEING-TAKEN-TO y mensaje "Aguardando
selecciona el icono de ubicacién’
geolocalizacién
El Voluntar‘l © e§‘fa Al donante se le muestra
usando la aplicaciéon y ., ,
3 . el mapa con la ubicacion Paso
compartiendo su .
L del voluntario.
ubicacién
El simbolo del vehiculo
El dispositivo del 51mbollzando al
. . voluntario se desplaza al ,
4 voluntario cambia sus Paso

coordenadas

lugar correspondiente en
el mapa que visualiza el
donante.

Cuadro 6.9: Geolocalizar un voluntario
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6.10. COMPARTIR UN PEDIDO

6.10. Compartir un pedido

= Objetivo: Un usuario puede compartir un pedido listado en sus redes sociales.

= Precondiciones: Debe existir al menos un pedido en transcurso de alguna
institucion y el usuario debe haber ingresado en la aplicacién. Para compartir
un pedido en WhatsApp u otras redes sociales debe utilizar un iPhone real

(no un simulador).

= Entradas: -
Procedimiento
#Paso Descripcién Resultado Pasé/Fall6
Abre la aplicacién y se | Se muestra el listado de
1 posiciona en la pestana pedidos en forma de Pasé
Home carrusel
Eli i . .
166 un pedld? Y Se despliega el menu de ,
2 selecciona el botén de . : Paso
. compartir de iOS
compartir
kl u:u;ilsdeilge la El ment de compartir
3 P ofrece al usuario elegir el Paso

correspondiente, en este

tacto desti
caso WhatsApp contacto destino

Se muestra el mensaje
4 Elige un contacto prearmado para Paso
compartir el pedido

Se envia el mensaje al

. ) Pasé
usuario seleccionado

5 Selecciona enviar

Cuadro 6.10: Compartir un pedido

6.11. Convertirse en voluntario

= Objetivo: Un usuario donante puede convertirse en voluntario.
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6.11. CONVERTIRSE EN VOLUNTARIO

= Precondiciones: Usuario registrado como donante con sesién iniciada en la

aplicacion.

» Entradas: Tamanio del vehiculo, franja horaria y comentario (opcional).

Procedimiento
#Paso Descripcién Resultado Pasé/Fall6
Abre ] licacid 5
Te "8 apleacion y 5 Se muestra la pantalla ,
1 posiciona en la pestana . Pasé
Home inicial de Home
.. Se muestra la pantalla
2 P L. )
Se dirige a Perfil inicial de Perfil Pasé
) , lo rediri |
Selecciona el botén Se lo re '1r1ge & ,
3 o~ . formulario para Paso
Quiero ser voluntario ) .
convertirse en voluntario
1
Completa los datos Se 'mu'estra una alerta ,
4 indicando que su Paso
correctamente .. .
solicitud fue registrada
Se lo redirige a la pagina
inicial de Perfil y se
muestra un mensaje
) Acepta la alerta indicando que la Paso
solicitud para
convertirse en voluntario
esta en progreso
.. Se muestra al usuario
Un administrador .
aprueba la solicitud v el como Voluntario
6 P Y permitiéndole ver sus Pasé

usuario refresca la
pagina de perfil

entregas ademads de sus
donaciones

Cuadro 6.11: Convertirse en voluntario

73




6.12. VISUALIZAR LISTADO DE ENTREGAS

6.12. Visualizar listado de entregas

= Objetivo: Un voluntario puede visualizar las entregas pendientes que tiene

asignadas.

» Precondiciones: Usuario registrado como voluntario con sesién iniciada en la

aplicacion y con una donacién asignada por un administrador.

» Entradas: -

Procedimiento

#Paso Descripcién Resultado Pasé/Fall6

Se muestra la pantalla

Abre la aplicacién y se inicial de Home con las

1 posiciona en la pestana . Paso
Home entregas asignadas
dentro de "Mis entregas’
Se muestra la pantalla
9 Se dirige a Perfil inicial de Perfil donde Pasé

también puede ver sus
entregas pendientes

Cuadro 6.12: Visualizar listado de entregas

6.13. Editar contrasena

= Objetivo: Un usuario puede cambiar su contrasena.
» Precondiciones: Usuario con sesién iniciada.

» Entradas: Contrasena actual y contrasena nueva.

74



6.14. EDITAR DATOS

Procedimiento
#Paso Descripciéon Resultado Pasé6 /Fall6
Abre 1 licacid
blje. & apucacion y ?e Se muestra la pantalla ,
1 posiciona en la pestana . Paso
inicial de Home
Home
. Se muestra la pantalla
2 P . Pasé
Se dirige a Perfil inicial de Perfil aso
Selecciona el icono de la | Se muestra la pantalla ,
3 ., ., Paso6
tuerca de configuracién de configuracion
4 Selecciona la opcion Se muestra la pantalla Pasé
'Editar contrasena’ de 'Editar contrasena’
Se muestra una alerta en
. - forma de dropdown
Indica una contrasena . ,
5) . indicando que la Paso6
actual incorrecta -
contrasena actual es
incorrecta
Indica la contrasena Se muestra una alerta
6 actual y la nueva de indicando el cambio Paso
forma correcta exitoso
. . 1 11 ,
7 Selecciona continuar Se ruues tra la pantalla Paso
inicial de Perfil

Cuadro 6.13: Editar contrasena

6.14. Editar datos

= Objetivo: Un usuario puede editar sus datos personales (nombre, apellido,

teléfono y/o direccién).
» Precondiciones: Usuario con sesién iniciada.

» Entradas: Dato o datos a cambiar (nombre, apellido, teléfono y/o direccién).
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6.14. EDITAR DATOS

Procedimiento
#Paso Descripciéon Resultado Pasé6 /Fall6
Abre 1 licacid
blje. & apucacion y ?e Se muestra la pantalla ,
1 posiciona en la pestana . Paso
Home inicial de Home
. Se muestra la pantalla
2 P L Pasé
Se dirige a Perfil inicial de Perfil aso
Selecciona el icono de la | Se muestra la pantalla ,
3 ., ., Paso6
tuerca de configuracién de configuracion
4 Selecciona la opcion Se muestra la pantalla Pasé
"Editar datos’ de 'Editar datos’
Indica un teléfono con Se muestra un error
D caracteres invalidos y indicando que el teléfono Paso
selecciona 'Editar datos’ es invalido
. , . 1
Indica un teléfono valido .Se.muestra una alerta
. o 1 indicando que los datos ,
6 y selecciona "Editar . Paso
, fueron actualizados
datos
correctamente
Se muestra la pantalla
7 Selecciona 'Continuar’ inicial de Perfil con el Paso

teléfono actualizado

Cuadro 6.14: Editar datos
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Conclusiones

Consideramos que fue posible lograr el objetivo que nos habiamos pro-
puesto creando una aplicacién robusta, funcional y que mantenga coherencia y con-
sistencia con las previas dos versiones existentes asi como también un componente

caracteristico a las aplicaciones iOS.

Adicionalmente, este proyecto tomo especial relevancia en el contexto ac-
tual de pandemia donde la economia se vio afectada y aquellos con necesidades se
vieron en una situacién ain més precaria. Es por esto que soluciones sociales como
lo es Ponte se tornan cada vez mas importantes y en nuestro caso particular van

mas alla del &mbito académico para contemplar un lanzamiento real.

Creemos que la decisién de realizarlo en React Native agilizo el desarrollo,
no solo por el gran soporte en el ambiente sino también por su similitud con React,

lenguaje que ambos integrantes del equipo utilizaron previamente.

A lo largo del desarrollo se fueron adquiriendo varias herramientas y ce-
mentando otras ya existentes permitiendo ver la creacion de una aplicacién de co-
mienzo a fin y todo lo que eso conlleva. Se trabajaron conceptos de usabilidad,

experiencia de usuario, bases de datos y arquitectura del software entre otros.

En una primer etapa, consistié en un desarrollo mas bien front end, comen-

zando por los mock y luego la estructura inicial de la aplicacién en React Native.
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Luego se empez6 a trabajar con las herramientas de back office, la base de datos
y API presentes. Esto requirié un proceso de relevamiento ya que se trataba de
c6digo y herramientas con las que no se habia trabajado. En ciertos momentos el
hecho de que la API ya esté realizada de cierta forma consistié en una limitacién
ya que algunas ideas no se pudieron llevar a cabo. Un ejemplo de esto fue el diseno
inicial de la pantalla de una instituciéon que contaba con dos imagenes: un logo y
un banner. Esta idea no se logré utilizar debido a que las tablas en la base de datos

no contemplaban un campo de imagen.

Estas limitaciones de back end afortunadamente pueden ser analizadas vy,
si asi se desea, mejoradas por el equipo que nos continua (Ponte 4) permitiendo
una constante mejora del proyecto de Ponte como un todo. El hecho de que Ponte
vaya iterando, creciendo y mejorando permite simular un ambiente de trabajo con

un producto que se va revisando y mejorando.

Creemos que el agregado de la version movil iOS a este proyecto que es
Ponte trae muchos beneficios y aumenta considerablemente el publico al que se

puede alcanzar, por lo que consideramos satisfactorio el trabajo realizado.
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Trabajo futuro

Es importante saber qué mejoras se le pueden realizar al proyecto Ponte

para que en el futuro pueda lanzarse al piblico evitando posibles inconvenientes.

Muchas de las limitaciones que encontramos en Ponte iOS parten de des-
perfectos en la API, pero dicha tarea esta siendo llevada a cabo por Bianca Ritorto y
Clara Guzzetti, quienes estan a cargo de Ponte 4. Una vez concluido dicho proyecto,
va a ser necesario retocar cédigo en ambas aplicaciones moviles (tanto Ponte i0OS
como Android) teniendo en cuenta que probablemente cambie la forma de realizar

algunos pedidos a la APL.

Asimismo, ya que Ponte iOS incorpora funcionalidades adicionales, seria
imprescindible incorporar dichas funcionalidades a Ponte Android y Web para que

ninguna plataforma tenga méas limitaciones que otra.

Con respecto al estado actual de la API, las mejoras que podrian realizarse
son varias. En primer lugar, la API no ofrece ninguin tipo de paginacién provocando
que listados grandes de datos sean cargados completamente de una. A mayor canti-
dad de datos, esto produciria una carga muy lenta de paginas como Pedidos, Home
o Instituciones. Dichas paginas utilizan en Ponte iOS componentes como FlatList,
haciendo que una vez incorporada la paginacién, el cambio en la API serd muy

simple de implementar en la aplicaciéon. También seria necesario mejorar el filtrado
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de algunos pedidos a la API. Ocurre que por ejemplo la API no permite filtrar los
pedidos hechos por una institucién en especifico. Por otro lado tampoco devuelve los
datos de forma ordenada. Ambas cosas producen sobrecarga desde el lado del fron-
tend, provocando demoras en el usuario final. Adicionalmente, se puede considerar
la creacion de endpoints més especificos utilizando el estilo REST que permitirian

expandir las funcionalidades tanto de la version web como las versiones méviles.

Respecto a la base de datos, como se mencion6 en las conclusiones, se
podria considerar de agregar campos de imagenes tanto para el perfil del usuario

como para el de instituciones para permitir una personalizacién mayor.

Otro aspecto relevante a considerar son las notificaciones. Actualmente, el
servidor no lo contempla, pero en el futuro se podrian incorporar notificaciones al
mismo, por ejemplo, cada vez que haya una actualizacién de estado de donacion
donde se vea involucrado el usuario. Desde el lado de la geolocalizacién, si se hiciera
uso de la versién paga de PubNub también podrian incorporarse notificaciones en

base a la ubicacién del voluntario.

Una funcionalidad que no se encuentra en ninguna de las plataformas de
Ponte, es la de recuperar contrasena en caso de haberla olvidado. Dicha funciona-

lidad también estd siendo llevada a cabo por Ponte 4.

Adicionalmente, como se mencioné previamente si se lanza la aplicacién
iOS al Apple Store se podrian agregar links dindmicos dentro de la funcionalidad
de compartir. Esto permitiria que se redirija a la aplicacién, si ya se cuenta con la

misma, o a la tienda para descargarla en caso contrario.

Desde el lado de la seguridad también hay que notar que actualmente los
endpoints de la API son publicos. Esto ultimo cambiard también con la realizacion

de Ponte 4 que incorporara mejoras en la seguridad del proyecto.

Por 1ltimo, seria un cambio beneficioso, delegar menor cantidad de ope-
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raciones en el backoffice (Forest). Por ejemplo, serfa 1til que la asignacién de un
voluntario a una donacion sea automatica teniendo en cuenta la disponibilidad ho-

raria tanto del donante como del propio voluntario.
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