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Resumen

El uso de multiples herramientas de software, por lo general inconexas, para realizar la
gestién de los proyectos de desarrollo de software presenta desventajas respecto del uso de
una unica herramienta de gestion integral. La adopcion de una herramienta de ese tipo en
entornos donde ya existen herramientas institucionalizadas podria ser resistida tanto por la
organizacion como por los usuarios de la misma. El desarrollo de una herramienta muy simple
que integre datos de gestion de diferentes sistemas complementandolos y no reemplazandolos
podria tener algunas de las ventajas de una herramienta integral y, al mismo tiempo, facilitar

su introduccidn a la organizacion.

Abstract

The usage of multiple software tools, usually not related to each other, to manage software
development projects lacks of the advantages a single integrated management tool. The usage
of such kind of integrated tools where the usage of other tools is already institutionalized
could be difficult because of the resistance to change that can be seen at the organization or
individual user level. The development of a tiny and very simple tool that just integrates
management data from different sources, complementing and not replacing the tools being
used can have some of the advantages of a large integrated tool and, at the same time, can

facilitate its implementation into the organization.
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1 INTRODUCCION

1.1 Sobre éste trabajo

Este trabajo aborda la problematica del uso de multiples herramientas de software para asistir
la gestion de proyectos de desarrollo de software y sobre una solucién propuesta basada en el
desarrollo de una herramienta basada en tecnologias web que consolide la informacién
dispersa en aquellas. El desarrollo de dicha herramienta se apoya en la metodologia
METRICA Version 3 [CSI, 1995].

El principal objetivo buscado es facilitar la busqueda y consolidacion de la informacion
dispersa en las diferentes herramientas que se usan para la gestion del proyecto a quienes
trabajan en el de software. Es de esperar que esto derive en una mejor calidad y una mayor
productividad, tanto a nivel del proyecto como de la organizacion que lo contiene. Como
objetivo secundario se encuentra el uso de una metodologia de desarrollo reconocida como lo
es METRICA.

1.2 Organizacion del documento

El documento estd compuesto por 7 capitulos y un conjunto de anexos, siguiendo los pasos de
la metodologia METRICA.

El capitulo 1, Introduccion, presenta los principales aspectos del trabajo mostrando el caracter
metddico del mismo. También abarca la organizacion del documento a modo de resumen del

mismo.

El capitulo 2, Estado de la cuestion, presenta la informacion recogida que se utilizd para
establecer la situacion actual que impulsa la necesidad de proveer una solucion a la

problematica existente.

El capitulo 3, Hipdtesis de trabajo, presenta una definicién concreta del tema, de los objetivos

del trabajo y de los limites del mismo.

El capitulo 4, Propuesta, presenta una introduccion a la metodologia METRICA y luego el

desarrollo de la herramienta propuesta a través de los diferentes subprocesos del Proceso de

Introduccion Gabriel Montes 1
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Desarrollo de Sistemas de Informacion de la metodologia. Cada subproceso es abarcado en un

subcapitulo para facilitar el seguimiento del trabajo.

El capitulo 5, Conclusiones, presenta una evaluacién general de los procedimientos y recursos
utilizados, notando aciertos y oportunidades de mejora encontradas. También analiza la

contribucion realizada y la experiencia adquirida en la realizacion del trabajo.

El capitulo 6, Futuras lineas de investigacion, sugiere trabajos de investigacion o desarrollos

subsiguientes al presente trabajo.

El capitulo 7, Bibliografia, presenta una lista ordenada de todo el material que ha sido
utilizado, organizando en bibliografia consultada y referenciada.

Finalmente, el capitulo 8, Anexos, presenta los documentos generados por la aplicacion de la
metodologia METRICA (planes de gestion, de gestion de configuracion, de calidad, planillas

y registros) para que el lector los tenga como referencia.

2 Gabriel Montes Introduccion
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2 ESTADO DE LA CUESTION

2.1 Introduccion

Durante la ejecucién del proceso de desarrollo de software, el equipo de trabajo se enfrenta a
diferentes y variadas asignaciones que van mas alla de lo que esta planeado en un cronograma
de actividades. Esto es debido a que en todo proceso de desarrollo ocurren eventos que
requieren la ejecucion de acciones para asegurar el cumplimiento de los objetivos del
proyecto, minimizando los desvios que se vayan identificando a lo largo de su ejecucion. En
ese contexto, cada miembro del equipo de desarrollo puede tener asignada una o mas de las

siguientes responsabilidades en forma simultanea:

cumplir con asignaciones especificas en el cronograma de actividades;

completar acciones derivadas de la gestion del proceso de desarrollo;

completar acciones derivadas de actividades de aseguramiento de la calidad;

completar acciones derivadas de auditorias al producto o al proceso de desarrollo; y

completar acciones derivadas de requerimientos de cambio.

La lista anterior no pretende ser exhaustiva sino mostrar la diversidad de fuentes que derivan

en actividades o acciones a ejecutar por parte de los miembros de un equipo de desarrollo.

Dependiendo del grado de formalidad que el proyecto u organizacion utilice para la gestion de
esas acciones, los miembros del equipo deberdn interactuar en mayor o menor medida con

uno o mas de los siguientes tipos de herramientas:

software de planificacion (planning/scheduling);

e software de gestion de riesgos (risk management);

e software de seguimiento de acciones (action tracking);

e software de seguimiento de revisiones de pares (peer review tracking);

e software de seguimiento de defectos (defect tracking); y

Estado de la cuestién Gabriel Montes 3
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o software de gestion de cambios (change management).

En casos en los que la madurez del equipo u organizacion es baja, es posible que pocas o
ninguna herramienta se utilice para darle seguimiento a las responsabilidades de los miembros
del equipo. La consecuencia directa de esto es la falta de control sobre el mismo proceso de
desarrollo, lo que puede llevar a problemas para cumplir los objetivos del proyecto. Es

evidente que cuanto mas complejo sea el proyecto, mayor riesgo existira.

Por otro lado, a medida que la madurez es mayor, es comun que se utilicen varias de estas
herramientas, quizas integradas, para dar soporte al desarrollo y a la gestion y control del
proyecto. En este caso, y relacionado con los conceptos de madurez y control, disminuyen los
riesgos de no alcanzar los objetivos del proyecto.

En los entornos medianamente maduros, es comun que los integrantes del equipo tengan que
interactuar con varias herramientas para identificar sus responsabilidades. Al mismo tiempo,
la gestion del proyecto también debe valerse de todas las herramientas en uso para relevar

completamente el estado del mismo.

Lo anterior crea la necesidad de interaccion en el dia a dia con diferentes herramientas. ;Qué
beneficios y dificultades se enfrentarian si, en vez, se interactuara con una sola herramienta

gue contuviera todo lo necesario para la ejecucién y gestion efectiva del proyecto?
2.2 Situacion actual

En la actualidad hay infinidad de herramientas comerciales, libres y desarrolladas en forma
privada que se orientan a la planificacion de proyectos, gestién de riesgos, de cambios, de
incidencias, y demas actividades de la gestion de software. Existen muchos estudios que
tratan de ordenar esta diversidad como ser [Muhlbauer, 2007], [Serrano et al., 2005], [Wicks,
2005] y [Wicks, 2006].

Estas herramientas proveen facilidades para gestionar varios tipos de actividades, sin embargo
su uso integrado no es habitual. Inclusive, ha habido cierto grado de controversia respecto de
la integracion de herramientas para gestion de proyectos como se describe en [Thomas et al.,
1992]. De cualquier manera, para validar la situacion actual se realizd una encuesta para
relevar las herramientas utilizadas en ambientes reales de desarrollo de software en el pais.

Los resultados se pueden ver en la Tabla 1.

4 Gabriel Montes Estado de la cuestién
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Caso | Planificacion Riesgos Acciones Revisiones Defectos Cambios
1 Primavera IBM Rational | Desarrollo | Desarrollo web IBM Rational IBM Rational
Teamplay ClearQuest web propio | propio ClearQuest ClearQuest
2 Microsoft Altassian Altassian N/A Altassian JIRA Altassian
Project, JIRA JIRA JIRA
Altassian JIRA
3 N/A Plantilla Altassian Smart Bear Code | Altassian JIRA Altassian
Microsoft JIRA Collaborator JIRA
Excel,
Altassian
JIRA
4 Microsoft Plantilla Plantilla Plantilla Desarrollo web Plantilla
Project Microsoft Microsoft Microsoft Excel | propio Microsoft
Excel Excel Excel
5 Microsoft Plantilla Plantilla Plantilla Plantilla Plantilla
Project, Microsoft Microsoft Microsoft Word | Microsoft Excel | Microsoft
Planner Excel Word Word
6 Microsoft Plantilla Plantilla Plantilla Plantilla Plantilla
Project Microsoft Microsoft Microsoft Word | Microsoft Excel | Microsoft
Excel Word Word
7 dotProject N/A Plantilla KnowledgeTree | Plantilla dotProject
Microsoft Microsoft Excel,
Excel dotProject
8 Microsoft N/A Plantilla N/A Altassian JIRA Plantilla
Project Microsoft Microsoft
Excel Excel,
Altassian
JIRA
9 Microsoft N/A Plantilla N/A Bugzilla Bugzilla
Project Microsoft
Excel
10 Microsoft N/A N/A N/A HP TestDirector, | N/A
Project BMC Remedy

Action Request
System

Tabla 1: Resultados de la encuesta de uso de herramientas.
representan 10 ejemplos de utilizacién de herramientas en el pais.

Estos resultados

Si se asume que los resultados de la encuesta son relativamente representativos de la

generalidad, se puede concluir que los equipos de desarrollo se enfrentan diariamente a

muchos problemas relacionados con el uso de mdultiples herramientas o la falta de las mismas

para realizar su trabajo. Para reafirmar lo anterior, es necesario realizar un andlisis que vaya

desglosando los diferentes aspectos y problemas que la diversidad de herramientas en uso

presenta.

Enfocandose en las herramientas que forman parte de las respuestas de la encuesta, surgen las

siguientes conclusiones preliminares:

Estado de la cuestién
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no se ven casos claros en los que estén en uso herramientas para gestionar en forma

integrada todas las actividades de los proyectos;

e Excel pareceria ser la herramienta mas usada, quizds por ser una herramienta muy

poderosa, adaptable y de uso general;

e JIRA tendria la caracteristica de ser lo mas parecido a una herramienta de gestion

integrada, que se usa de esa forma;
e Project seria la herramienta méas usada para la planificacion de proyectos;

e en muy pocas empresas se utilizan herramientas que cruzan informacién entre los

distintos tipos de actividades, como ser JIRA y ClearQuest.

Para avanzar sobre esas conclusiones, es necesario un analisis mas detallado. Como primer
corte, se ve que hay muchas aplicaciones comerciales y desarrollos propios en uso y, en
general, se nota una gran heterogeneidad en la seleccion de éstas para atacar cada tipo de
actividad. En 10 respuestas se contabilizan 11 aplicaciones comerciales diferentes y 3

desarrollos propios. Estas aplicaciones comerciales pueden verse en la Tabla 2.

Herramienta Referencia
Altassian JIRA http://www.atlassian.com/software/jira/
BMC Remedy Action Request System | http://www.bmc.com/
Bugzilla http://www.bugzilla.org/
dotProject http://www.dotproject.net/
HP TestDirector http://www.hp.com/go/software/
IBM Rational ClearQuest http://www.ibm.com/software/awdtools/clearquest/
KnowledgeTree http://www.knowledgetree.com/
Microsoft Project http://office.microsoft.com/project/
Planner http://live.gnome.org/Planner/
Primavera Teamplay http://www.primavera.com/
Smart Bear Code Collaborator http://www.smartbear.com/codecollab.php

Tabla 2: Aplicaciones comerciales referenciadas en la encuesta. Estas aplicaciones
tienen propdsitos especificos como ser la planificacion, la gestion de cambios o la
gestion de la configuracion.

Asimismo, se ve que en 8 casos se respondid que se usan plantillas basadas aplicaciones

genéricas (Excel y Word) como herramientas de apoyo para la gestion de ciertas actividades.

Un andlisis mas detallado de los casos, separando las respuestas entre aplicaciones

comerciales, herramientas basadas en plantillas o desarrolladas internamente y actividades

6 Gabriel Montes Estado de la cuestién
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que no tienen apoyo alguno, muestra que hay mucha disparidad en la forma de trabajar de los

encuestados. Los resultados asi organizados pueden verse en la Figura 1.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0O Aplicaciones comerciales especfficas O Otras herramientas 1 Actividades sin apoyo

Figura 1: Uso de aplicaciones comerciales y herramientas por caso. Cada columna
representa, por caso encuestado, la cantidad de aplicaciones comerciales, la cantidad
de herramientas no basadas en aplicaciones comerciales y la cantidad de actividades

que no tienen apoyo de aplicacidn o herramienta alguna.

En 7 de los 10 casos presentados se observa que son utilizadas dos aplicaciones comerciales.
Es interesante notar que en 3 de esos 7 casos, estas aplicaciones comerciales tienen cierto
grado de integracion al abarcar diferentes aspectos de la gestién. Es notable, entonces, que en
la mayoria de los casos, esta integracion no esta presente. A modo de resumen, los puntos mas

destacables, son:
¢ la baja integracion que existe, en general, entre las herramientas utilizadas;

e la gran cantidad de fuentes de actividades que, tanto desarrolladores como quienes

gestionan los proyectos, deben monitorear continuamente; y

e la baja capacidad de trazabilidad entre actividades, al combinar la problematica de

baja integracion y alta cantidad de fuentes.

El otro corte necesario para analizar las respuestas es por tipo de actividad. De este corte se
pueden principalmente hacer varios analisis. El primero es analizar cuantas herramientas estan
en uso para dar soporte a un tipo especifico de actividad y, de éstas, cuantas son aplicaciones
comerciales disefiadas especificamente para darlo y cuantas lo reciben a través de plantillas

Estado de la cuestién Gabriel Montes 7
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basadas en aplicaciones genéricas o desarrollos propios. En este analisis, se observa en la

Figura 2.

Planificacion Riesgos Acciones Revisiones Defectos Cambios

0O Todas las aplicaciones O Solo aplicaciones de uso especffico

Figura 2: Cantidad de aplicaciones en uso por tipo de actividad. Las aplicaciones de
uso especifico son las aplicaciones comerciales. La diferencia entre estas y el total se
explica en el uso de herramientas genéricas basadas Excel, Word o desarrollos
propios.

De éste analisis se sacan las siguientes conclusiones:

e la planificacion de actividades se hace en forma exclusiva a través de aplicaciones

comerciales especificamente disefiadas para tal tarea;

e la mayor cantidad de aplicaciones o herramientas se concentra en la gestion de

defectos y cambios;

e |os riesgos y las acciones son las actividades con menos soporte de aplicaciones o

herramientas; y

e |os riesgos, las acciones y las revisiones son las actividades con menos soporte de

aplicaciones comerciales.

Por ultimo, vale analizar la capacidad que tienen las diferentes herramientas de dar soporte a
los diferentes tipos de actividades. La cuenta de actividades para las que son usadas cada

aplicacion nombrada en la encuesta se muestra en la Figura 3.

8 Gabriel Montes Estado de la cuestién
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Figura 3: Cantidad de actividades para las que son utilizadas cada aplicacion. Hay
una notable tendencia hacia la especializacion en las aplicaciones comerciales, salvo
casos muy puntuales. La aplicacion genérica mas utilizada es Excel.

Del analisis de la utilizacién de las diferentes herramientas por tipo de actividad se sacan las

siguientes conclusiones:

e solo tres aplicaciones comerciales se destacan por su uso para la gestion de diferentes
tipos de actividades: JIRA, dotProject y ClearQuest;

e estas tres aplicaciones comerciales proveen facilidades para vincular las diferentes

actividades entre si;

e el resto de las aplicaciones comerciales muestran una gran tendencia a la
especializacion, dificultando también la capacidad de generar trazabilidad en forma

automatizada; y

e las plantillas basadas en Excel son utilizadas como soporte para todos los tipos de
actividades con excepcién de la planificacion de proyectos, convirtiéndose en la

aplicacion més versatil de las nombradas en la encuesta.

Volviendo a la pregunta inicial, en un caso ideal todas las herramientas estarian fusionadas en
una sola interfaz para el usuario, ya sea este un miembro del equipo o quien esté encargado de

la gestion del proyecto. Entre otras, las siguientes ventajas se derivarian de tener una

herramienta integrada:
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tener un dnico punto de entrada y referencia donde estén contenidas todas las
asignaciones de cada integrante del equipo;

mayor facilidad de aprendizaje al tener que una sola herramienta, con una interfaz

consistente y homogénea para todas las aplicaciones;

posibilidad de centralizar y/o automatizar reglas y politicas vigentes en el proyecto u

organizacion;

posibilidad de integrar, documentar e incluso forzar la interrelacion entre las diferentes
actividades (revisiones y los defectos relacionados, riesgos y acciones preventivas

relacionadas);

recoleccion de métricas de forma automatica, consistente y centralizada para su uso
directo en la gestion como también para su posterior andlisis y uso como datos

historicos.

Por otro lado, existen varios factores que pueden influir en contra de la introduccion de una

herramienta Unica que gestione integralmente el trabajo del proyecto en un ambiente real:

10

no existe gran variedad de herramienta que gestionen integralmente los proyectos de

desarrollo: solo JIRA cumple parcialmente con esto;

las herramientas comerciales que podrian usarse como base en la integracion suelen
ser muy costosas: JIRA, Project, ClearQuest, TestDirector pueden superar los
USD 1.000,00 por licencia;

el cambio de las herramientas que se encuentren actualmente en uso puede ser
resistido a nivel de usuarios como también a nivel gerencial por haber invertido

dinero, desarrollo y capacitacion en las mismas
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3 HIPOTESIS DE TRABAJO

Del contexto descrito en la seccion anterior se desprende que es habitual que un proyecto

tenga problemas originados en:

e la necesidad de que los integrantes del equipo sepan utilizar o estén capacitados en las

diferentes herramientas;

e la dificultad que puede haber en identificar correctamente las prioridades que pueden

tener las asignaciones existentes simultdneamente en diferentes herramientas;

e la dificultad inherente al hecho de tener que monitorear constantemente diferentes

herramientas; y

e la posibilidad de que, por olvido u omisién, queden actividades o acciones sin

completar y esto ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Basado en todo lo anterior, es claro que una herramienta que permita gestionar integralmente
todos estos aspectos del proceso de desarrollo de software es un complemento muy

importante a la propia metodologia utilizada.

Es importante notar que, dados los factores que pueden jugar en contra de dicha herramienta
integrada, es necesario abordar el tema desde una perspectiva menos agresiva. No hacerlo
podria crear desafios lo suficientemente grandes como para que la introduccidn exitosa de tal

herramienta se vuelva inviable.

Orientando la solucién a producir pequefios cambios con gran impacto en los proyectos, este
trabajo intentard mostrar que es posible realizar una herramienta que aproveche la
infraestructura existente en el proyecto u organizaciéon y provea tanto a los miembros del
equipo encargados del desarrollo técnico como a quienes realizan la gestién del mismo, de un
panel centralizado donde se puedan consultar todas las asignaciones existentes, sin importar la

fuente de las mismas. Esto permitiria obtener, en una primera etapa, las siguientes ventajas:

e tener un Unico punto de entrada y referencia donde estén contenidas todas las

asignaciones de cada integrante del equipo;
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e posibilidad de integrar las diferentes actividades (revisiones y los defectos

relacionados, riesgos y acciones preventivas relacionadas);

e no impactar fuertemente en las herramientas y procesos existentes, facilitando su

adopcion.

La atencion estard centrada en la integracion de la informacion de actividades contenida en
dos herramientas especificas, por ejemplo Project y Excel, presentando en forma consolidada
las actividades de cada recurso del proyecto. La integracion de otras herramientas quedara

fuera del alcance de este desarrollo.

Es importante notar que el desarrollo estara limitado a la consulta y consolidacion de todas las
actividades presentes en otras herramientas, quedando expresamente excluida cualquier

actualizacidn o gestion de las tareas desde la herramienta de consolidacion.

Todo lo anterior proveera la base arquitectdnica, funcional y ejemplos practicos de
integracion de datos que saquen a la luz las dificultades del desarrollo y, al mismo tiempo, las

ventajas de avanzar hacia una integracion total de herramientas.
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4 PROPUESTA

4.1 Introducciéon a METRICA Version 3

El presente trabajo se realizard aplicando la metodologia METRICA Version 3. Esta
metodologia ofrece a las Organizaciones un instrumento Util para la sistematizaciéon de las
actividades que dan soporte al ciclo de vida del software dentro del marco que permite

alcanzar los siguientes objetivos:

e proporcionar o definir Sistemas de Informacion que ayuden a conseguir los fines de la
Organizacién mediante la definicién de un marco estratégico para el desarrollo de los

mismos;

e dotar a la Organizacion de productos software que satisfagan las necesidades de los

usuarios dando una mayor importancia al analisis de requisitos;

e mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de adaptacién a

los cambios y teniendo en cuenta la reutilizacion en la medida de lo posible;

e facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos participantes en la
produccion de software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta su

papel y responsabilidad, asi como las necesidades de todos y cada uno de ellos; y
e facilitar la operacién, mantenimiento y uso de los productos de software obtenidos.

Esta version de METRICA contempla el desarrollo de Sistemas de Informacion para las
distintas tecnologias que actualmente estan conviviendo y los aspectos de gestion que
aseguran que un Proyecto cumple sus objetivos en términos de calidad, coste y plazos.

Adicionalmente posee gran adaptabilidad, flexibilidad y sencillez, asi como la estructura de
actividades y tareas y la division en Procesos, mas adecuada a la entrada-transformacion-
salida que se produce en cada una de las divisiones del ciclo de vida de un proyecto. Para cada
tarea se detallan los participantes que intervienen, los productos de entrada y de salida asi

como las técnicas y practicas a emplear para su obtencion.
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En la elaboracion de METRICA Version 3 se han tenido en cuenta los métodos de desarrollo
mas extendidos, asi como los Ultimos estandares de ingenieria del software y calidad, ademas
de referencias especificas en cuanto a seguridad y gestién de proyectos. También se ha tenido
en cuenta la experiencia de los usuarios de las versiones anteriores para solventar los

problemas o deficiencias detectados.

En una Unica estructura la metodologia METRICA Version 3 cubre distintos tipos de
desarrollo: estructurado y orientado a objetos, facilitando a través de interfaces la realizacién
de los procesos de apoyo u organizativos: Gestion de Proyectos, Gestién de Configuracion,

Aseguramiento de Calidad y Seguridad.

La automatizacion de las actividades propuestas en la estructura de METRICA Version 3 es
posible ya que sus técnicas estan soportadas por una amplia variedad de herramientas de

ayuda al desarrollo.

Tanto la metodologia como todas estas herramientas estaran disponibles en la web del

Consejo Superior de Informatica: www.csi.map.es.*
4.2 Estudio de viabilidad del sistema (EVS)

El prop6sito de este proceso de METRICA Version 3 es analizar un conjunto concreto de
necesidades, con la idea de proponer una solucién a corto plazo. Los criterios con los que se
hace esta propuesta no seran estratégicos sino tacticos y relacionados con aspectos

econdmicos, técnicos, legales y operativos.

Los resultados del Estudio de Viabilidad del Sistema constituiran la base para tomar la
decision de seguir adelante o abandonar. Si se decide seguir adelante pueden surgir uno o
varios proyectos que afecten a uno o varios sistemas de informacion. Dichos sistemas se
desarrollardn segun el resultado obtenido en el estudio de viabilidad y teniendo en cuenta la

cartera de proyectos para la estrategia de implantacion del sistema global.

Para valorar las alternativas planteadas y determinar una unica solucién, se estudiara el

impacto en la organizacion de cada una de ellas, la inversion y los riesgos asociados.

! Texto adaptado de la metodologia METRICA Version 3. Referirse a [CSI, 2005].
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El resultado final de este proceso son los productos relacionados con la solucion que se
propone para cubrir la necesidad concreta que se planted en el proceso, y que depende de si la

solucién conlleva desarrollo a medida o no.

Mientras que el Plan de Sistemas de Informacion tiene como objetivo proporcionar un marco
estratégico que sirva de referencia para los Sistemas de Informacién de un ambito concreto de
una organizacion, el objetivo del Estudio de Viabilidad del Sistema es el analisis de un
conjunto concreto de necesidades para proponer una solucion a corto plazo, que tenga en
cuenta restricciones econdémicas, técnicas, legales y operativas. La solucion obtenida como
resultado del estudio puede ser la definicion de uno o varios proyectos que afecten a uno o
varios sistemas de informacion ya existentes o nuevos. Para ello, se identifican los requisitos

que se ha de satisfacer y se estudia, si procede, la situacion actual.

A partir del estado inicial, la situacién actual y los requisitos planteados, se estudian las

alternativas de solucién.

Dichas alternativas pueden incluir soluciones que impliquen desarrollos a medida, soluciones
basadas en la adquisicion de productos software del mercado o soluciones mixtas. Se describe

cada una de las alternativas, indicando los requisitos que cubre.

Una vez descritas cada una de las alternativas planteadas, se valora su impacto en la
organizacion, la inversién a realizar en cada caso y los riesgos asociados. Esta informacion se
analiza con el fin de evaluar las distintas alternativas y seleccionar la méas adecuada,

definiendo y estableciendo su planificacion.

Si en la organizacion se ha realizado con anterioridad un Plan de Sistemas de Informacion que
afecte al sistema objeto de este estudio, se dispondra de un conjunto de productos que

proporcionaran informacién a tener en cuenta en todo el proceso.

Las actividades que engloba este proceso se muestran en la Figura 4, en la que se indican las
actividades que pueden ejecutarse en paralelo y las que precisan para su realizacion resultados

originados en actividades anteriores.
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Sistema

Solucion

EVS 1 EVS 2 EVS 4 EVSS EVS 6
Establecimiento Estudio de la Estudio de Valoracién de Seleccion de la
del Alcance del Situacion Actual Alternativas de las Alternativas Solucion

EVS 3
Definicion de
— Requisitos del [—
Sistema

Figura 4: Actividades que componen el proceso de Estudio de Viabilidad del
Sistema (EVS). Algunas de estas actividades pueden realizarse en paralelo.

4.2.1 Establecimiento del alcance del sistema (EVS.1)

En esta actividad se estudia el alcance de la necesidad realizando una descripcion general de
la misma. Se determinan los objetivos, se inicia el estudio de los requisitos y se identifican las

unidades organizativas afectadas estableciendo su estructura.

Se analizan las posibles restricciones, tanto generales como especificas, que puedan

condicionar el estudio y la planificacion de las alternativas de solucién que se propongan.

Si la justificacién econdémica es obvia, el riesgo técnico bajo, se esperan pocos problemas
legales y no existe ninguna alternativa razonable, no es necesario profundizar en el estudio de
viabilidad del sistema, analizando posibles alternativas y realizando una valoracion y
evaluacion de las mismas, sino que éste se orientard a la especificacion de requisitos,

descripcion del nuevo sistema y planificacion.

Se detalla la composicion del equipo de trabajo necesario para este proceso y su planificacion.
Finalmente, con el fin de facilitar la participacion activa de los usuarios en la definicion del

sistema, se identifican sus perfiles, dejando claras sus tareas y responsabilidades.
4.2.1.1 Estudio de la solicitud (EVS 1.1)

Se realiza una descripcion general de la necesidad planteada por el usuario, y se estudian las
posibles restricciones de caracter econémico, técnico, operativo y legal que puedan afectar al
sistema. También se establecen los objetivos generales del Estudio de Viabilidad, teniendo en

cuenta las restricciones identificadas anteriormente.
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Como el sistema no se encuentra en el ambito de un Plan de Sistemas de Informacion, no

existe informacidn previa relativa a requisitos o arquitectura.

4.2.1.1.1 Descripcion general del sistema

El sistema que se requiere construir tiene como objetivo consolidar la informacion referente a
todas las actividades asignadas a los recursos de un proyecto, proveyendo a estos un unico

punto de entrada para satisfacer sus consultas.

El sistema estar4 compuesto principalmente una interfaz web? que permitird a todos los
usuarios acceder a la informacién sobre las actividades y responsabilidades asignadas, una
base de datos que proveera persistencia y acceso multiple y simultaneo a la informacién y un
conjunto de modulos de importacion de datos, los cuales tomaran la informacion de
actividades y responsabilidades de una o0 mas herramientas e incorporaran esa informacion a

la base de datos principal. Un esquema grafico del sistema se encuentra en la Figura 5.

Figura 5: Arquitectura conceptual del sistema. El sistema estd compuesto
principalmente por un servidor web que provee a los usuarios la informacion
consolidada de sus actividades. Esta informacion esta consolidada en una base de
datos y se toma de diferentes fuentes externas.

Existen restricciones que afectaran el desarrollo del sistema. A continuacion se listan las

principales restricciones de caracter econémico, técnico, operativo y legal:

2 para ahondar sobre los beneficios potenciales de una interfaz web, referirse a [Alshawi et al., 2003].

Propuesta Gabriel Montes 17



Herramienta de integracion de actividades para proyectos de desarrollo de software

e [REP.1] Los fondos para realizar este desarrollo son muy escasos, por lo que un solo

recurso estard afectado en forma parcial al mismo.

e [REP.2] Todas las herramientas utilizadas para el desarrollo deberan carecer de costo,
debiéndose utilizar Unicamente herramientas gratuitas o existentes en el actual

ambiente de desarrollo.

e [RED.1] La solucion debera estar basada en tecnologias Microsoft (1S, ASP, IE,
Microsoft Office Automation, etc.) debido a que la implementacion se realizara en ese

entorno tecnolégico.

4.2.1.1.2 Catélogo de objetivos del EVS

Los principales objetivos que se quieren alcanzar con el estudio de viabilidad son:

e [OEVS.1] Comprender la necesitad que da origen al proyecto en conjunto con los

aspectos economicos, técnicos, legales y operativos relacionados.

e [OEVS.2] Brindar la base para decidir continuar o no con el proyecto en una etapa

muy temprana del mismo, valorando alternativas.

e [OEVS.3] Obtener una propuesta de solucion, identificando los requisitos que, a alto

nivel, deben cumplirse.

4.2.1.1.3 Requisitos del sistema

Los requisitos funcionales del sistema, elaborados a partir de la descripcion general del

sistema, en conjunto con los atributos de calidad son:
e Funcionalidad:

o [RF.1] EI sistema debera mostrar en forma consolidada las actividades

asignadas a un recurso especifico.

o [RF.2] El sistema debera mostrar en forma consolidada todas las actividades

asignadas a un conjunto de recursos.

o [RF.3] El sistema debera mostrar informacién basica en la lista principal de

actividades y detalle a pedido del usuario.
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o [RF.4] El sistema deberd mostrar solo las actividades en curso o elegibles para

ser ejecutadas.
e Fuentes de actividades:
o [RF.5] El sistema debera importar actividades de archivos MS Project.

o [RF.6] El sistema deberd importar actividades de listas de acciones en archivos
MS Excel.

o [RF.7] EIl sistema debera importar actividades de listas de incidentes en

archivos MS Excel.
e Seguridad:
o [RF.8] El sistema debera proveer facilidades para manejar usuarios y roles.

o [RF.9] El sistema deberd mostrar a los usuarios solo la informacion que éstos

tienen permitido ver.
o [RF.10] El sistema debera proveer ayuda en linea al usuario.
e Atributos de calidad:

o [AC.1] El sistema debe presentar a los usuarios la informacién a través de

interfaces web.

o [AC.2] El sistema debera ser desarrollada sobre plataformas Microsoft: 11S e
IE.

o [AC.3] El disefio del sistema debe ser modular, exponiendo una interfaz para
desarrollar y acoplar médulos que permitan importar actividades de diversas

fuentes.

0 [AC.4] El sistema no debe requerir modificaciones o adaptaciones no-triviales

de cualquiera de las fuentes de actividades.
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Estos requisitos son la base que se tomara en las siguientes actividades y etapas del proceso
para elaborar el modelo funcional y conceptual que debe cumplir el sistema a fin de obtener

los objetivos para los que el proyecto ha sido iniciado.
4.2.1.2 ldentificacion del alcance del sistema (EVS 1.2)

Se analiza el alcance de la necesidad planteada y se identifican las restricciones relativas a la
sincronizacion con otros proyectos, que puedan interferir en la planificacion y futura puesta a

punto del sistema objeto del estudio. Esta informacidn se recoge en el catdlogo de requisitos.

Una vez establecido el alcance, se identifican las unidades organizativas afectadas por el
sistema, asi como su estructura y responsables de las mismas. Para determinar los
responsables se tiene en cuenta a quiénes afecta directamente y quiénes pueden influir en el

éxito o fracaso del mismo.

4.2.1.2.1 Estructura organizativa

Dado que el sistema debe ser lo menos disruptivo posible en cuanto a la forma de trabajo de la
organizacion en la que se implante, es de esperar que solo los equipos de trabajo de proyecto
se vean afectados por el mismo. Otras unidades organizativas que compongan la organizacién

no se veran afectadas.

4.2.1.2.2 Requisitos relativos a restricciones o dependencias con otros proyectos
Como no existen otros proyectos que afecten o se vean afectados por el desarrollo de este
sistema, no se incluyen requisitos al respecto en el catadlogo de requisitos del sistema.
4.2.1.2.3 Catélogo de usuarios

El desarrollo del sistema involucrara a los siguientes usuarios, los que seran tanto

participantes del desarrollo como usuarios finales:

e [US.1] Lideres de proyecto: contribuirdn al modelado y a la validacion de los

requisitos; también participaran en la evaluacion del sistema terminado.

e [US.2] Miembros de proyecto: contribuirdn al modelado y a la validacion de los

requisitos; también participaran en la evaluacion del sistema terminado.
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4.2.1.3 Especificacién del alcance del EVS (EVS 1.3)

En funcidn del alcance del sistema y los objetivos del Estudio de Viabilidad del Sistema, se
determinan las actividades y tareas a realizar. En particular, hay que decidir si se realiza 0 no
el estudio de la situacion actual y, en el caso de considerarlo necesario, con queé objetivo. Si el
sistema pertenece al ambito de un Plan de Sistemas de Informacidn, los criterios que pueden
orientar sobre la necesidad de llevar a cabo el estudio de la situacion actual dependen de la
arquitectura de informacion propuesta, en cuanto a la identificacion de los sistemas de
informacién actuales, implicados en el ambito de este estudio, que se haya decidido

conservar.

Se identifican los usuarios participantes de las distintas unidades organizativas afectadas para
la realizacion del Estudio de Viabilidad del Sistema, determinando previamente sus perfiles y

responsabilidades.

Debe comunicarse el plan de trabajo a los usuarios identificados como implicados en el
Estudio de Viabilidad, solicitando su aceptacion y esperado su confirmacion.

4.2.1.3.1 Objetivos del estudio de la situacion actual

El estudio de la situacion actual dara el marco formal que permitird identificar los demés
sistemas, aplicaciones o herramientas con las que éste sistema deberd interactuar. Los

objetivos son los siguientes.
e [OESA.1] Identificar las fuentes de datos que seran consumidas por el sistema.

e [OESA.2] ldentificar las caracteristicas del ambiente en el cual sera implantado el

sistema.

4.2.1.3.2 Catélogo de usuarios

Con motivo de completar el estudio, los siguientes participantes deberan ser contactados a fin

de obtener informacion especifica sobre el ambiente de implantacion:

e [US.3] Responsable de TI: proveera informacion técnica sobre la plataforma y
tecnologias sobre las cuales se podra desarrollar el sistema o0 que impongan

restricciones a dicho desarrollo.

La identificacidn de un usuario adicional, provocara la actualizacion del catalogo de usuarios.
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4.2.1.3.3 Plan de trabajo

La recoleccion de la informacion necesaria para proseguir con el estudio se obtendra de
entrevistas con los diferentes usuarios involucrados. Para concretar las entrevistas, cada

usuario sera contactado y se obtendra una aceptacion de la participacion de las mismas.
4.2.2 Estudio de la situacion actual (EVS 2)

La situacion actual es el estado en el que se encuentran los sistemas de informacion existentes

en el momento en el que se inicia su estudio.

Teniendo en cuenta el objetivo del estudio de la situacion actual, se realiza una valoracion de
la informacidn existente acerca de los sistemas de informacion afectados. En funcion de dicha
valoracion, se especifica el nivel de detalle con que se debe llevar a cabo el estudio. Si es
necesario, se constituye un equipo de trabajo especifico para su realizacion y se identifican los

usuarios participantes en el mismo.

Si se decide documentar la situacion actual, normalmente es conveniente dividir el sistema
actual en subsistemas. Si es posible se describird cada uno de los subsistemas, valorando qué

informacidn puede ser relevante para la descripcion.

Como resultado de esta actividad se genera un diagndstico, estimando la eficiencia de los

sistemas de informacion existentes e identificando los posibles problemas y las mejoras.
4.2.2.1 Valoracion del estudio de la situacién actual (EVS 2.1)

En funcion de los objetivos establecidos para el estudio de la situacién actual, y considerando
el contexto del sistema especificado en la descripcion general del mismo, se identifican los
sistemas de informacion existentes que es necesario analizar con el fin de determinar el
alcance del sistema actual. Asimismo, se decide el nivel de detalle con el que se va a llevar a

cabo el estudio de cada uno de los sistemas de informacion implicados.

Para poder abordar el estudio, se realiza previamente una valoracion de la informacién
existente acerca de los sistemas de informacion afectados por el EVS. Se debe decidir si se

realizan o no los modelos l6gicos del sistema actual o si se describe el modelo fisico.

La informacion relativa a los sistemas de informacion que se decida analizar, se obtiene

mediante las sesiones de trabajo que se considere necesario.
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4.2.2.1.1 Descripcion de la situacion actual

Los sistemas que es necesario analizar son aquellos sistemas que en la Organizacion sean
utilizados para apoyar la gestion de proyectos. Dado que los sistemas son, principalmente,

repositorios de actividades, es necesario relevar para cada uno la siguiente informacion:
e Modo o interfaz a utilizar para la obtencién de la informacion de las actividades.
e Caracteristicas o informacidn disponible de cada una de las actividades.

Los repositorios de actividades que se deberan analizar son los siguientes:
e Archivos de cronogramas de actividades generados con MS Project.
e Archivos de documentacién y seguimiento de acciones generados con MS Excel.

e Archivos de documentacion y seguimiento de incidentes (reportes de defectos)

generados con MS Excel.

También existen archivos conteniendo informacion relacionada con riesgos, revisiones de
pares y requerimientos de cambio que no seran incluidos en el analisis sino que formaran

parte de una posterior etapa de desarrollo del sistema.

Debido a que la informacion a relevar de cada repositorio es relativamente simple, no se

realizara ninguna tarea de modelado adicional.

4.2.2.2 ldentificacién de los usuarios participantes en el estudio de la situacion
actual (EVS 2.2)

En funcion del nivel de detalle establecido para el estudio de la situacion actual, se identifican
los usuarios participantes de cada una de las unidades organizativas afectadas por dicho
estudio. Se informa a los usuarios identificados como implicados en el Estudio de la Situacion

Actual, se solicita su aceptacion y se espera su confirmacion.

4.2.2.2.1 Catélogo de usuarios

Para realizar el estudio de la situacion actual se requerira la participacion de los lideres de
proyecto, ya identificados como usuarios clave anteriormente. Por lo tanto no es necesario

realizar ninguna tarea adicional al respecto.
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4.2.2.3 Descripcién de los sistemas de informacion existentes (EVS 2.3)

En esta tarea se describen los sistemas de informacidn existentes afectados, segun el alcance y
nivel de detalle establecido en la tarea Valoracion del Estudio de la Situacion Actual (EVS

2.1), mediante sesiones de trabajo con los usuarios designados para este estudio.

4.2.2.3.1 Descripcion de la situacion actual

Desde un punto de vista légico, el sistema actual estd compuesto por repositorios de
actividades independientes, tanto a nivel sistema (no hay relacion entre los repositorios),
como a nivel de datos (no hay trazabilidad entre las actividades almacenadas). Por lo tanto, es
trabajo quien lleva adelante la gestion del proyecto y de quienes ejecutan las actividades del

mismo, el revisar y mantener actualizado cada uno de estos repositorios.

Desde un punto de vista fisico, los datos repositorios estan almacenados en servidores de
archivos MS Windows que son compartidos por todos los miembros del equipo y, bajo ciertas
normas de seguridad para mantener la confidencialidad de la informacion, por todos los

equipos de trabajo.

Los usuarios poseen estaciones de trabajo MS Windows con MS Excel y MS Project
instalados. Las estaciones de trabajo pueden acceder a los servidores de archivos previamente
mencionados y, por medio de las aplicaciones instaladas localmente, tienen acceso a la

informacidn de actividades asignadas.

En algunos casos, los usuarios no poseen MS Project instalado. Para proveer la informacion
del cronograma de actividades a estos usuarios, los cronogramas son pasados a formado PDF
y almacenados junto al cronograma en formato MS Project. Por medio de la aplicacion Adobe
Reader, estos usuarios pueden finalmente acceder a la informacidn que necesitan respecto de

las actividades planificadas.
4.2.2.4 Realizacion del diagnoéstico de la situacion actual (EVS 2.4)

Con el fin de elaborar el diagnostico de la situacion actual se analiza la informacién de los
sistemas de informacion existentes, obtenida en la tarea anterior y se identifican problemas,
deficiencias y mejoras. Estas Gltimas deben tenerse en cuenta en la definicion de los

requisitos.
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4.2.2.4.1 Descripcion de la situacion actual

De la descripcion de la situacidn actual, se desprende que, tanto para los responsables del
proyecto como para los demas miembros de equipo, es necesario acceder a mdultiples
aplicaciones y repositorios de informacion (cronograma, incidentes, acciones, etc.) para poder
realizar sus actividades diariamente. Asimismo, es necesario controlar que estén actualizados

estos multiples repositorios, lo cual trae trabajo adicional al gerente del proyecto.

Como conclusion, se puede decir que, al completar este punto, se han cumplido los objetivos
planteados en la tarea EVS 1.3.

4.2.3 Definicidn de requisitos del sistema (EVS 3)

Esta actividad incluye la determinacion de los requisitos generales, mediante una serie de
sesiones de trabajo con los usuarios participantes, que hay que planificar y realizar. Una vez
finalizadas, se analiza la informacion obtenida definiendo los requisitos y sus prioridades, que
se afladen al catalogo de requisitos que servira para el estudio y valoracion de las distintas

alternativas de solucion que se propongan.
4.2.3.1 Identificacion de las directrices técnicas y de gestion (EVS 3.1)

La realizacion de esta tarea permite considerar los términos de referencia para el sistema en
estudio desde el punto de vista de directrices tanto técnicas como de gestion. Con este fin, se
recoge informacion sobre los estandares y procedimientos que deben considerarse al proponer
una solucidn, relativos a: politicas técnicas y de seguridad y directrices de planificacion, de
gestion de cambios y de gestion de calidad.

4.2.3.1.1 Catélogo de normas

Para la realizacion del presente proyecto, se consideraran las siguientes normas:
e [NG.1] El desarrollo se realizara siguiendo la metodologia METRICA Version 3.
e [NG.2] El desarrollo se realizara siguiendo un ciclo de vida en cascada.

e [NG.3] La gestién de cambios serd planificada y ejecutada de acuerdo al respectivo

plan.
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[NG.4] La gestion de calidad sera planificada y ejecutada de acuerdo al respectivo

plan.

[ND.1] Se utilizaran los siguientes lenguajes de programacion y tecnologias: HTML,
XML, XSL/T, VBScript, ASP, T-SQL.

[ND.2] Los accesos a la aplicacién no podran ser anonimos, debiendo los usuarios

identificarse previamente.

4.2.3.2 ldentificacion de requisitos (EVS 3.2)

Para la obtencion de las necesidades que ha de cubrir el sistema, se realizaran sesiones de

trabajo en funcion de la disponibilidad de los usuarios participantes.

La informacion obtenida luego de realizadas las sesiones de acuerdo al plan previsto se

presenta en las siguientes secciones.

4.2.3.2.1 ldentificacion de requisitos

A continuacion se muestran los requisitos funcionales relevados para el sistema:

26

[RFS.1] El sistema debera tomar informacion relativa a las actividades planificadas de

proyecto de cronogramas generados con MS Project.

[RFS.2] EI sistema deberd tomar informacion relativa a actividades de proyecto de

planillas generadas con MS Excel.

[RFS.3] El sistema debera proveer al usuario una lista consolidada en forma de tabla

de todas las actividades planificadas de proyecto.

[RFS.4] El sistema debera proveer al usuario una lista consolidada en forma de tabla

de todas las otras actividades de proyecto.

[RFS.5] El sistema deberd permitir al usuario filtrar las listas de actividades por

proyecto y por usuario.

[RFS.6] El sistema debera identificar al usuario.
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e [RFS.7] El sistema solo mostrard al usuario la informacion relativa a los proyectos de

los cuales es miembro de equipo.
e [RFS.8] El sistema permitira al usuario minimizar u ocultar las tablas de actividades.

e [RFS.9] El sistema permitird al usuario reordenar las tablas de actividades por cada

una de sus columnas.

e [RFS.10] EI sistema permitira solo al usuario identificado como lider de proyecto
configurar las fuentes de actividades.

e [RFS.11] EIl sistema permitira solo al usuario identificado como lider de proyecto
actualizar la informacion de actividades en base a las fuentes de actividades.

e [RFS.12] EI sistema permitirad distinguir a los usuarios entre miembros de equipo y

lideres de proyecto.

e [RFS.13] El sistema permitira al lider de proyecto definir la traduccion de nombres de
usuario desde la forma en la que se identifican en las fuentes de informacion a la

forma en la que estan registrados en el sistema.

e [RFS.14] El sistema no mostrara actividades cerradas, terminadas o cuyo comienzo

esté planificado en el futuro.

e [RFS.15] EI sistema proveera un mecanismo interactivo para el alta, baja o

modificacion de usuarios.

e [RFS.16] EI sistema proveera un mecanismo interactivo para el alta, baja o

modificacion de proyectos.

e [RFS.17] El sistema proveera un mecanismo interactivo para la asignacion de roles
(miembro de equipo, lider de proyecto) a los usuarios.

e [RFS.18] EI sistema proveerd un mecanismo de actualizacion de actividades
automatico para fuentes del tipo MS Excel o MS PowerPoint.

En adicidn a los requisitos anteriores, se deben considerar los atributos de calidad (requisitos

no funcionales) identificados en la tarea EVS 1.1.
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4.2.3.3 Catalogacién de requisitos (EVS 3.3)

Se analiza la informacion obtenida en las sesiones de trabajo para la ldentificacion de
Requisitos, definiendo y catalogando los requisitos (funcionales y no funcionales) que debe
satisfacer el sistema, indicando sus prioridades. Se incluirdn también requisitos relativos al

entorno tecnolégico.

4.2.3.3.1 Catélogo de requisitos

Debido a que la identificacion de requisitos realizada en la seccion anterior tiene el suficiente
nivel de detalle, se toma como primera version del catalogo de requisitos. La prioridad dada a

los requisitos es la siguiente:
e Obligatorios: RFS.1 al RFS.14
e Opcionales: RFS.15 al RFS.18
4.2.4 Estudio de alternativas de solucion (EVS 4)

Este estudio se centra en proponer diversas alternativas que respondan satisfactoriamente a los
requisitos planteados, considerando también los resultados obtenidos en el Estudio de la
Situacion Actual (EVS 2).

Teniendo en cuenta el ambito y funcionalidad que debe cubrir el sistema, puede ser
conveniente realizar, previamente a la definicion de cada alternativa, una descomposicion del

sistema en subsistemas.

En la descripcién de las distintas alternativas de solucion propuestas, se debe especificar si
alguna de ellas esta basada, total o parcialmente, en un producto existente en el mercado. Si la
alternativa incluye un desarrollo a medida, se debe incorporar en la descripcion de la misma
un modelo abstracto de datos y un modelo de procesos, y en orientacién a objetos, un modelo
de negocio y un modelo de dominio.

Debido a que el proyecto en si mismo es el producto de una evaluacion de alternativas de
solucion previa entre las que se considero el uso de productos existentes en el mercado para

reemplazar a los actuales, esta actividad no sera llevada a cabo.
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4.2.5 Valoracién de las alternativas (EVS 5)

Una vez descriptas las alternativas se realiza una valoracion de las mismas, considerando el
impacto en la organizacién, tanto desde el punto de vista tecnoldgico y organizativo como de
operacion, y los posibles beneficios que se esperan contrastados con los costes asociados. Se
realiza también un analisis de los riesgos, decidiendo como enfocar el plan de accion para
minimizar los mismos y cuantificando los recursos y plazos precisos para planificar cada

alternativa.

Debido a que no hay alternativas a considerar en este proyecto, esta actividad no sera

realizada.
4.2.6 Seleccidén de la solucién (EVS 6)

Antes de finalizar el Estudio de Viabilidad del Sistema, se convoca al Comité de Direccion
para la presentacion de las distintas alternativas de solucién, resultantes de la actividad
anterior. En dicha presentacion, se debaten las ventajas de cada una de ellas, incorporando las
modificaciones que se consideren oportunas, con el fin de seleccionar la més adecuada.

Finalmente, se aprueba la solucién o se determina su inviabilidad.

Debido a que el proyecto contempla solo una alternativa de solucion, las tareas Convocatoria

de la Presentacion y Evaluacion de las Alternativas y Seleccidn no seran realizadas.
4.2.6.1 Aprobacion de la solucién (EVS 6.3)

Luego de una reunion con lideres de proyecto involucrados en este desarrollo, se da la

aprobacién formal para avanzar con el desarrollo del sistema.

Como consideracion especial, se decidid no proseguir con los requisitos opcionales, los cuales

seran eventualmente implementados en una posterior etapa de desarrollo.
4.3 Andlisis del sistema de informacion (ASI)

El objetivo de este proceso es la obtencion de una especificacion detallada del sistema de
informacion que satisfaga las necesidades de informacion de los usuarios y sirva de base para

el posterior disefio del sistema.
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En la primera actividad, Definicion del Sistema (ASI 1), se lleva a cabo la descripcion inicial
del sistema de informacidn, a partir de los productos generados en el proceso Estudio de
Viabilidad del Sistema (EVS). Se delimita el alcance del sistema, se genera un catalogo de
requisitos generales y se describe el sistema mediante unos modelos iniciales de alto nivel.

Asi mismo se elabora el plan de trabajo a seguir.

La definicion de requisitos del nuevo sistema se realiza principalmente en la actividad
Establecimiento de Requisitos (ASI 2). El objetivo de esta actividad es elaborar un catalogo
de requisitos detallado, que permita describir con precision el sistema de informacion, y que
ademas sirva de base para comprobar que es completa la especificacion de los modelos
obtenidos en las actividades Identificacion de Subsistemas de Analisis (ASI 3), Analisis de
Casos de Uso (ASI 4), Analisis de Clases (ASI 5), Elaboracién del Modelo de Datos (ASI 6),
Elaboracion del Modelo de Procesos (ASI 7) y Definicién de Interfaces de Usuario (ASI 8).
Hay que hacer constar que estas actividades pueden provocar la actualizacién del catalogo,
aunque no se refleja como producto de salida en las tareas de dichas actividades, ya que el
objetivo de las mismas no es crear el catdlogo sino definir modelos que soporten los

requisitos.

Para la obtencién de requisitos en la actividad Establecimiento de Requisitos (ASI 2) se
toman como punto de partida el catalogo de requisitos y los modelos elaborados en la
actividad Definicién del Sistema (ASI 1), completdndolos mediante sesiones de trabajo con
los usuarios. Estas sesiones de trabajo tienen como objetivo reunir la informacién necesaria
para obtener la especificacion detallada del nuevo sistema. A continuacién se identifican las
facilidades que ha de proporcionar el sistema, y las restricciones a que esta sometido en
cuanto a rendimiento, frecuencia de tratamiento, seguridad y control de accesos, etc. Toda

esta informacion se incorpora al catalogo de requisitos.

En la actividad Identificacion de Subsistemas de Analisis (ASI 3), se estructura el sistema de
informacidn en subsistemas de analisis, para facilitar la especificacion de los distintos

modelos y la traza de requisitos.

En paralelo, se generan los distintos modelos que sirven de base para el disefio. Se elaboran el
modelo de clases y el de interaccion de objetos, mediante el analisis de los casos de uso. Se
especifican, asimismo, todas las interfaces entre el sistema y el usuario, tales como formatos

de pantallas, dialogos, formatos de informes y formularios de entrada.
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En la actividad Analisis de Consistencia y Especificacion de Requisitos (ASI 9), se realiza la

verificacion y validacién de los modelos, con el fin de asegurar que son:

e completos, puesto que cada modelo obtenido contiene toda la informacion necesaria

recogida en el catadlogo de requisitos;
e consistentes, ya que cada modelo es coherente con el resto de los modelos; y

e correctos, dado que cada modelo sigue unos criterios de calidad predeterminados en
relacion a la técnica utilizada, calidad de diagramas, eleccion de nombres, normas de

calidad, etc.).

En la actividad Especificacion del Plan de Pruebas (ASI 10), se establece el marco general del
plan de pruebas, inicidandose su especificacion, que se completara en el proceso Disefio del

Sistema de Informacion (DSI).

La participacion activa de los usuarios es una condicion imprescindible para el andlisis del
sistema de informacion, ya que dicha participacion constituye una garantia de que los
requisitos identificados son comprendidos e incorporados al sistema y, por tanto, de que éste

sera aceptado.

La Figura 6 muestra la relacién de actividades del proceso Analisis del Sistema de
Informacion, tanto para desarrollos estructurados (caso del presente proyecto) como para
desarrollos orientados a objetos, distinguiendo las que se pueden realizar en paralelo de

aquellas que han de realizarse secuencialmente.
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Figura 6: Actividades que componen el proceso de Andlisis del Sistema de
Informacion (ASI). Algunas de estas actividades se realizan en paralelo y otras son
solo aplicables a un tipo de metodologia: estructurada u orientada a objetos.

4.3.1 Definicion del sistema (ASI 1)

Esta actividad tiene como objetivo efectuar una descripcion del sistema, delimitando su
alcance, estableciendo las interfaces con otros sistemas e identificando a los usuarios
representativos. Las tareas de esta actividad se pueden haber desarrollado ya en parte en el
proceso de Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS), de modo que se parte de los productos
obtenidos en dicho proceso para proceder a su adecuacion como punto de partida para definir

el sistema de informacion.
4.3.1.1 Determinacion del alcance del sistema (ASI 1.1)

En esta tarea se delimita el sistema de informacion, utilizando como punto de partida el
modelo de procesos especificado en la descripcion de la solucién del proceso Estudio de
Viabilidad del Sistema (EVS). Se indica qué procesos pertenecen al &mbito del Sistema de
Informacion y se identifican las entidades externas al sistema que aportan o reciben
informacidn. Asimismo, se obtiene un modelo conceptual de datos identificando las entidades
y relaciones que forman parte del sistema de informacion objeto de este analisis.
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4.3.1.1.1 Modelo de negocio

El modelo de negocio estd compuesto por los usuarios del sistema y las diferentes fuentes de
datos que proveeran informacion al sistema. Estos son los actores principales en el sistema.
En la Figura 7 se representa este modelo mediante un diagrama donde se pueden apreciar los

usuarios principales, las fuentes de datos y los casos de uso de mas alto nivel.
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Figura 7: Este diagrama muestra el modelo de negocio del sistema, donde se
aprecian los usuarios principales, lideres de proyecto y miembros de equipo, las
fuentes de datos y los casos de uso de mas alto nivel.

4.3.1.1.2 Modelo conceptual de datos

Del analisis inicial de los requisitos contenidos en el catalogo de requisitos, se obtienen los
principales tipos de datos que el sistema manejara:

e Proyectos: son las entidades para las cuales las actividades estan definidas.

e Fuentes: son los elementos externos al sistema que contienen las actividades. Cada
fuente pertenece a un proyecto y cada proyecto puede tener una o mas fuentes de
actividades. A su vez, cada fuente puede contener o no actividades.

e Actividades: son las que definen qué, cuando y como los miembros de los equipos de
proyecto deben actuar. Las actividades estan contenidas en una fuente y pueden tener

uno o0 mas usuarios asignados a la misma actividad.

e Usuarios: son los miembros de los equipos de proyecto, los cuales pueden llevar a
cabo las actividades correspondientes a sus proyectos. Cada usuario puede tener o no

actividades asignadas y puede o no pertenecer a un equipo de proyecto.
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En la Figura 8 se representan estos conceptos. A traves de sucesivos refinamientos del
modelo, podran aparecer nuevas entidades que deberan administrarse para poder cumplir con

todos los requisitos asignados al sistema.

Proyectos Fuentes Actividades

0 ]

Usu ano=

Figura 8: El sistema maneja cuatro tipos de datos: los proyectos, sus fuentes de
actividades, las actividades en si y los usuarios que llevan a cabo esas actividades y
estan asignados a los equipos de proyecto.

4.3.2 Establecimiento de requisitos (ASI 2)

En esta actividad se lleva a cabo la definicion, analisis y validacion de los requisitos a partir
de la informacion facilitada por los usuarios, completandose el catalogo de requisitos. El
objetivo de esta actividad es obtener un catalogo detallado de los requisitos, a partir del cual
se pueda comprobar que los productos generados en las actividades de modelizacion se

ajustan a los requisitos de usuario.

Esta actividad se descompone en un conjunto de tareas que, si bien tienen un orden, exige
continuas realimentaciones y solapamientos, entre si y con otras tareas realizadas en paralelo.
No es necesaria la finalizacion de una tarea para el comienzo de la siguiente. Lo que se tiene
en un momento determinado es un catdlogo de requisitos especificado en funcion de la

progresion del proceso de anélisis.
4.3.2.1 Obtencidn de requisitos (ASI 2.1)

En esta tarea comienza la obtencion detallada de informacién mediante sesiones de trabajo

con los usuarios.

Se recoge informacion de los requisitos que debe cumplir el software. En la definicion de los

requisitos, que sirven de base para establecer los niveles de servicios del sistema, hay que

34 Gabriel Montes Propuesta



Herramienta de integracion de actividades para proyectos de desarrollo de software

tener en cuenta, si existen, las posibles restricciones del entorno, tanto hardware como

software, que puedan afectar al sistema de informacion.

Los principales tipos de requisitos que se especificaran son:

o funcionales;y

e de seguridad.

4.3.2.1.1 Catélogo de requisitos

Tomando como base el catdlogo de requisitos elaborado en la tarea de Identificacion de

Requisitos (EVS 3.2), se analiza cada uno de ellos y se identifican todos los requisitos

funcionales que se desprenden de los mismos.

e [RFA.1] El sistema deberd importar informacion de actividades planificadas de

proyecto.

o

Propuesta

[RFA.1.1] El sistema deberad poder importar estas actividades de cronogramas
generados con MS Project.

[RFA.1.2] El sistema debera importar el cddigo de identificacion (“ID”), el
nombre, el estado, la fecha de comienzo, la fecha de fin y la lista de recursos

asignados a la tarea.

[RFA.1.3] EIl sistema solo importard datos de tareas que tengan recursos

asignados.
[RFA.1.4] El sistema solo importara datos de tareas que no estén completas.

» [RFA.1.4.1] Cuando las tareas se importen de cronogramas generados
con MS Project, el sistema solo importara datos de tareas que no estén

completas (estado “Completed”).

[RFA.1.5] El sistema no mostrara actividades que tengan fecha de comienzo en

el futuro.
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0]

[RFA.1.6] El sistema traducira, en base a la configuracion de la fuente del
proyecto correspondiente, el nombre del recurso en el cronograma para

coincidir con el nombre con el que el recurso esta registrado en el sistema.

[RFA.1.7] El sistema importara los datos de cada tarea desde el archivo de
cronograma de acuerdo con los parametros definidos en la configuracion de la

fuente del proyecto.

e [RFA.2] EI sistema deberd importar informacién de actividades de proyecto no

planificadas (acciones preventivas y acciones correctivas).

0]

[RFA.2.1] EI sistema deberd poder importar estas actividades de planillas

generadas con MS Excel.

[RFA.2.2] El sistema debera importar el cddigo de identificacion (“ID”), la
descripcion, la fecha en la que se debe completar, la prioridad, el estado y la

lista de responsables de completar la accion.

[RFA.2.3] El sistema solo importard datos de acciones que tengan recursos

asignados.
[RFA.2.4] El sistema solo importara datos de acciones que no estén completas.

[RFA.2.5] El sistema traducird, en base a la configuracion de la fuente del
proyecto correspondiente, el nombre del recurso en la lista de acciones para

coincidir con el nombre con el que el recurso esta registrado en el sistema.

[RFA.2.6] EI sistema importara los datos de cada accion desde el archivo
correspondiente de acuerdo con los pardmetros definidos en la configuracion

de la fuente del proyecto.

e [RFA.3] El sistema mostrard al usuario una tabla conteniendo todas las actividades

planificadas de proyecto.

0]

[RFA.3.1] La lista contendra: proyecto, cddigo de identificacion (“ID”),

nombre, estado, fecha de comienzo, fecha de fin y recurso asignado.
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o [RFA.3.2] El sistema mostrara el titulo “Actividades planificadas” sobre la

tabla.

o [RFA.3.3] El sistema mostrara la cantidad de filas de la tabla entre paréntesis

al lado derecho del titulo de la tabla de actividades planificadas.

e [RFA.4] El sistema mostrard al usuario una tabla conteniendo todas las actividades de

proyecto no planificadas.

o [RFA.4.1] La lista contendra: cddigo de identificacion (“ID”), descripcion,

fecha en la que se debe completar, prioridad, estado y responsables.
o [RFA.4.2] El sistema mostrara el titulo “Acciones” sobre la tabla.

0 [RFA.4.3] El sistema mostrara la cantidad de filas de la tabla entre paréntesis

al lado derecho del titulo de la tabla de acciones.

e [RFA.5] EIl sistema permitira ocultar, volver a mostrar y reordenar el contenido de

ambas tablas.

o [RFA.5.1] Los usuarios podran reordenar la tabla en orden ascendente y

descendente por cada una de sus columnas.

» [RFA.5.1.1] Cuando el usuario haga clic sobre un nombre de columna,

ésta se tomara como criterio de reordenamiento de la tabla.

» [RFA.5.1.2] La primera solicitud de ordenamiento sobre una columna

sera considerada ascendente.

» [RFA.5.1.3] Subsiguientes selecciones invertiran el orden definido por

esa columna.
o0 [RFA.5.3] El usuario podréa ocultar y volver a mostrar la tabla.

» [RFA.5.3.1] El sistema mostrara un signo “-” sobre el margen derecho

a la altura del titulo de la tabla.

» [RFA.5.3.2] Cuando el usuario haga clic sobre el “-”, la tabla se

ocultara y el simbolo se transformara en “+”.
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» [RFA.5.3.3] Cuando el usuario haga clic sobre el “+”, la tabla se

volverad a mostrar y el simbolo se transformara en

e [RFA.6] Los usuarios solo podran ver las actividades y acciones de los proyectos a los

cuales estan asignados.

e [RFA.7] Las tareas y acciones con varios recursos asignados, se mostraran a razon de

una fila por recurso (con el resto de la informacion duplicada).

e [RFA.8] EI sistema deberd permitir al usuario filtrar las listas de actividades por

proyecto y por usuario.

o [RFA.8.1] El sistema mostrara un menu desplegable para filtrar por proyecto
las listas de actividades y acciones.

= [RFA.8.1.1] El mend contendra la opcion “Todos los proyectos” y una

opcidn por proyecto al cual el usuario esté asignado.

» [RFA.8.1.2] Al cambiar la seleccion del filtro de proyecto, el sistema
actualizard las tablas de actividades y acciones y actualizard las

cantidades mostradas.

o0 [RFA.8.2] El sistema mostrara un menu desplegable para filtrar por usuario las

listas de actividades y acciones.

= [RFA.8.2.1] EI menu contendré la opcion “Todos los usuarios” y una
opciodn por cada usuario asignado a un proyecto al cual el usuario esté

asignado.

» [RFA.8.2.2] Al cambiar la seleccién del filtro de usuario, el sistema
actualizard las tablas de actividades y acciones y actualizard las

cantidades mostradas.

e [RFA.10] EI sistema permitird solo al usuario identificado como lider de proyecto

trabajar sobre la configuracion del proyecto.
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o [RFA.10.1] El sistema mostrara solo a los usuarios lideres de proyecto un
botén “Configurar...” para acceder a las opciones de configuracion del

proyecto.

e [RFA.11] El sistema permitira, a través de las opciones de configuracion de proyecto,
alterar la lista de fuentes de datos, la lista de usuarios y forzar la importacion de datos

desde las fuentes de datos.

o [RFA.11.1] El sistema permitird ingresar y editar la configuracion de cada

proyecto, en formato XML, a través de una ventana de texto.

» [RFA.11.1.1] La configuracion contendra la lista de fuentes
conteniendo para cada una: nombre, tipo de fuente, direccion (URL) y

tipo de actividades contenidas.

o [RFA.11.2] El sistema mostrara un boton titulado “Grabar cambios al

proyecto” debajo de la ventana de edicion de configuracion.

= [RFA.11.2.1] El boton estara habilitado solamente cuando que el texto

de la configuracion se corresponda con un XML bien formado.

o [RFA.11.3] El sistema aplicara la configuracion del proyecto en forma
permanente cuando el usuario haga clic en el boton “Grabar cambios al

proyecto”.

» [RFA.11.3.1] Si una fuente es agregada a la configuracién de un

proyecto (identificada por el nombre), ésta seréa registrada en el sistema.

» [RFA.11.3.2] Si una fuente es modificada en la configuracién de un
proyecto (identificada por el nombre), los cambios seran registrados en

el sistema.

» [RFA.11.3.3] Si una fuente es eliminada de la configuracion de un
proyecto (identificada por el nombre), la misma serd eliminada del

sistema junto con todas las actividades que tuviera relacionadas.
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[RFA.11.3.5] Si la configuracion tiene usuarios que no estan
registrados en el sistema, éste notificara al usuario de tal situacion

mediante un mensaje de alerta Unico por fuente registrada.

[RFA.11.3.6] Los usuarios registrados que estén en la definicion de una
fuente, seran asignados al proyecto de la fuente si no hubieran estado

previamente.

o [RFA.11.4] El sistema mostrara la lista de fuentes de actividades de proyecto

debajo del botdn “Grabar cambios al proyecto”.

[RFA.11.4.1] Para cada fuente, la siguiente informacion ser4 mostrada:

nombre, tipo, acciones que el usuario puede disparar.

[RFA.11.4.2] Para fuentes del tipo MS Excel y MS Project, se mostrara
un botdén “Actualizar” como Unica opcion que el usuario puede

disparar.

[RFA.11.4.3] Cuando el usuario haga clic en el botdn “Actualizar”, el
sistema importard los datos de las actividades de la fuente

correspondiente.

[RFA.11.4.4] Si el proceso de importacion fuese exitoso, el sistema
mostrard al usuario un mensaje de informacién comunicando dicha

situacion.

[RFA.11.4.5] Si durante el proceso de importacién ocurriesen errores,
el sistema mostrara al usuario un mensaje de alerta informando el error

encontrado.

[RFA.11.4.6] Cuando la configuracién del proyecto sea alterada, la lista

de fuentes sera regenerada para coincidir con la nueva configuracion.

0 [RFA.11.5] En el didlogo de configuracion, el sistema mostrara un menu
desplegable conteniendo todos los proyectos para los cuales el usuario es lider

de proyecto.

[RFA.11.6] La lista de proyectos apareceré ordenada alfabéticamente.
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» [RFA.11.7] Cuando el usuario cambie la seleccion del mend, se
actualizara la configuracién y la lista de fuentes mostradas para

coincidir con las correspondientes al proyecto seleccionado.

0 [RFA.11.6] Al salir del didlogo de configuracion, el sistema refrescaré toda la

informacidn de actividades mostrada previamente.

Los siguientes requisitos de seguridad se desprenden también de lo identificado previamente y

del analisis correspondiente a esta tarea:

e [RFA.12] Los usuarios deberan estar identificados por el sistema antes de acceder a

cualquier pagina web.

o [RFA.12.1] Cualquier usuario miembro de equipo podra acceder a la pagina

conteniendo las listas de actividades.

o0 [RFA.12.2] Solo los usuarios lider de proyecto podran acceder a la pagina de

configuracién de proyectos.

4.3.2.1.2 Modelo de casos de uso

Del catalogo de requisitos elaborado en la tarea de Identificacion de Requisitos (EVS 3.2) y
de la evolucién del mismo elaborado en esta misma tarea, se identificaron los casos de uso®
que describen en comportamiento funcional esperado del sistema®. La lista de casos de uso es
la siguiente:

e [CU.1] Consultar actividades

e [CU.2] Filtrar actividades por proyecto

e [CU.3] Filtrar actividades por usuario

e [CU.4] Ocultar y mostrar lista de actividades

e [CU.5] Reordenar lista de actividades

® Los casos de uso son elementos de modelado UML. Para mas informacion referirse a [Rumbaugh et al., 1999] ,
[Booch et al., 2005] y [Jalloul, 2004].

* El nombre asignado a los casos de uso es esencial para facilitar la comprension del modelo. Para més
informacion, referirse a [Probasco, 2001].
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e [CU.6] Administrar configuracion de proyecto
o [CU.6.1] Administrar fuentes de actividades

e [CU.7] Importar actividades manualmente
o [CU.7.1] Importar actividades desde MS Project
o [CU.7.2] Importar actividades desde MS Excel

Todos los casos de uso identificados estan representados en los diagramas de la Figura 9,

Figura 10, Figura 11 y Figura 12.
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Figura 9: Diagrama de casos de uso del sistema. En el diagrama se observan los dos
actores principales, los actores pasivos (fuentes de datos y base de datos) y los casos
de uso de mas alto nivel.
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Figura 10: El caso de uso de consulta de actividades se extiende a través de otras
operaciones que el usuario puede realizar: filtrar por proyecto, por usuario, ocultar y

mostrar las tablas y reordenar las actividades de una tabla.
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Figura 11: El caso de uso correspondiente a la administracion de la configuracion
a ese proyecto.
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Figura 12: El caso de uso que describe la importacion de actividades incluye, para la
Project y con MS Excel.

—
primera version del sistema, la importacién de datos de archivos generados con MS
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4.3.2.2 Especificacién de casos de uso (ASI 2.2)

El objetivo de esta tarea es especificar cada caso de uso identificado en la tarea anterior,

desarrollando el escenario.
Para completar los casos de uso, es preciso especificar informacion relativa a:

e descripcion del escenario, es decir, cdmo un actor interactia con el sistema, y cuél es

la respuesta obtenida;
e precondiciones y postcondiciones; y

e condiciones de fallo que afectan al escenario, asi como la respuesta del sistema

(escenarios secundarios).

4.3.2.2.1 Especificacion de casos de uso

A continuacién se especifican cada uno de los casos de uso identificados. Se presenta una

tabla por cada caso de uso especificado.

ID: CU.1

Nombre: Consultar actividades

Actores:
- Lider de proyecto
- Miembro de equipo

Descripcion:
El usuario consulta las actividades a las que tiene acceso, es decir, a las asignadas a todos los usuarios de los
proyectos de los cuales el mismo usuario es miembro.

Precondiciones:
- El usuario esta registrado en el sistema.

Flujo principal Flujos alternativos

1. El usuario abre la pégina principal del sistema.

2. El sistema muestra la siguiente informacion: un 2.1. Adicionalmente, si el usuario es “Lider de
menu desplegable con la lista de proyectos del usuario, | proyecto” de algun proyecto, el sistema mostrara un
un menu desplegable con los usuarios miembros de boton “Configurar...”.

€s0s proyectos, una tabla titulada “Actividades
planificadas” con todas las actividades planificadas de
es0s usuarios, el nimero de actividades de la tabla, una
tabla titulada “Acciones” con todas las actividades no
planificadas de esos usuarios y el nimero de acciones
de la tabla.

Postcondiciones:
- No posee.
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Observaciones:

- La informacidn mostrada para las actividades planificadas es: proyecto, codigo de identificacién (“ID”),
nombre, estado, fecha de comienzo, fecha de fin y recurso asignado.

- La informacidn mostrada para las acciones es: codigo de identificacion (“ID”), descripcidn, fecha en la que se
debe completar, prioridad, estado y responsables.

- Las actividades planificadas que se muestran son solamente aquellas que no estan completas y cuya fecha de
comienzo no es una fecha futura.

- Las actividades con dos 0 mas usuarios asignados, son repetidas tantas veces como usuarios tiene asignados,
variando de fila en fila el nombre de usuario Unicamente.

Asociaciones:
- Este caso de uso es extendido por los casos CU.2, CU.3, CU.4y CU.5.

Tabla 3: Caso de uso “Consultar actividades”.

ID: CU.2

Nombre: Filtrar actividades por proyecto

Actores:
- Lider de proyecto
- Miembro de equipo

Descripcion:
El usuario cambia la seleccidn del filtro de actividades y las listas de actividades son actualizadas en
consecuencia.

Precondiciones:
- El usuario esté registrado en el sistema.
- El usuario esta viendo las listas de actividades.

Flujo principal Flujos alternativos

1. El usuario despliega el ment de proyectos y ve
como primera opcién “Todos los proyectos” y a
continuacién, en orden alfabético, la lista de proyectos
a los cuales esta asignado.

2. El usuario selecciona un proyecto.

3. El sistema actualiza la lista de actividades 3.1. El sistema mostrara una o ambas tablas vacias y se
planificadas y la de acciones mostrando solo las veran solo los titulos si el proyecto seleccionado no
correspondientes a ese proyecto. También son tuviera actividades planificadas y/o acciones.
actualizadas las cantidades de actividades que se Asimismo, la cantidad de actividades mostrada sera
muestran junto a los titulos de las listas. “0” en la tabla que corresponda.

4. El usuario despliega nuevamente el mend y
selecciona “Todos los proyectos”.

5. El sistema vuelve a mostrar todas las actividades.

Postcondiciones:
- No posee.

Observaciones:
- En todo momento se respetara la opcidn seleccionada en el filtro de usuarios.
- La aplicacion del filtro no alterara el estado de visualizacion (oculta o no) de las tablas.

Asociaciones:
- Este caso de uso extiende al caso CU.1.

Tabla 4: Caso de uso “Filtrar actividades por proyecto”.
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ID: CU.3

Nombre: Filtrar actividades por usuario

Actores:
- Lider de proyecto
- Miembro de equipo

Descripcion:
El usuario cambia la seleccion del filtro de usuarios y las listas de actividades son actualizadas en consecuencia.

Precondiciones:
- El usuario esta registrado en el sistema.
- El usuario esta viendo las listas de actividades.

Flujo principal Flujos alternativos

1. El usuario despliega el menu de usuarios y ve como
primera opcién “Todos los usuarios” y a continuacion,
en orden alfabético, la lista de nombres (completos) de
los usuarios de los proyectos a los cuales esta

asignado.

2. El usuario selecciona el nombre de un usuario.

3. El sistema actualiza la lista de actividades 3.1. El sistema mostrara una o ambas tablas vacias y se
planificadas y la de acciones mostrando solo las verdan solo los titulos si el usuario seleccionado no
correspondientes a ese usuario. También son tuviera actividades planificadas y/o acciones.
actualizadas las cantidades de actividades que se Asimismo, la cantidad de actividades mostrada sera
muestran junto a los titulos de las listas. “0” en la tabla que corresponda.

4. El usuario despliega nuevamente el mend y
selecciona “Todos los usuarios”.

5. El sistema vuelve a mostrar todas las actividades.

Postcondiciones:
- No posee.

Observaciones:
- En todo momento se respetara la opcion seleccionada en el filtro de proyectos.
- La aplicacion del filtro no alterara el estado de visualizacion (oculta o no) de las tablas.

Asociaciones:
- Este caso de uso extiende al caso CU.1.

Tabla 5: Caso de uso “Filtrar actividades por usuario”.

ID: CU4

Nombre: Ocultar y mostrar lista de actividades

Actores:
- El usuario esta registrado en el sistema.
- El usuario esta viendo las listas de actividades.

Descripcion:
El usuario oculta 0 muestra las tablas de actividades planificadas o de acciones utilizando el simbolo que se
encuentra sobre el angulo superior derecho de la tabla correspondiente.

Precondiciones:
- El usuario esté registrado en el sistema.
- El usuario esta viendo las listas de actividades.

Flujo principal Flujos alternativos

1. El usuario hace clic sobre el simbolo “[-]” que se
encuentra sobre el &ngulo superior derecho de la tabla.

2. El sistema oculta la tabla correspondiente, tanto
titulos como filas, y cambia el simbolo por “[+]”.

3. El usuario hace clic sobre el simbolo “[+]” que se
encuentra sobre el angulo superior derecho de la tabla.

2. El sistema vuelve a mostrar la tabla correspondiente,
tanto titulos como filas, y cambia el simbolo por “[-]”.

Postcondiciones:
- No posee.

Observaciones:
- Al acceder por primera vez a la pantalla de actividades, el sistema mostrara las tablas y los correspondientes
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simbolos “[-]”.

- El ocultamiento de ambas tablas debe ser independiente.

- En todo momento se respetara la opcidn seleccionada en el filtro de proyectos.
- En todo momento se respetara la opcidn seleccionada en el filtro de usuarios.

Asociaciones:
- Este caso de uso extiende al caso CU.1.

Tabla 6: Caso de uso “Ocultar y mostrar lista de actividades”.

ID: CU5

Nombre: Reordenar lista de actividades

Actores:
- El usuario esta registrado en el sistema.
- El usuario esta viendo las listas de actividades.

Descripcion:

El usuario reordena el contenido de las listas de acuerdo a la columna seleccionada, en orden ascendente y

descendente alternadamente.

Precondiciones:
- El usuario esté registrado en el sistema.
- El usuario esta viendo las listas de actividades.

Flujo principal Flujos alternativos

1. El usuario selecciona el titulo de una columna de
una de las tablas de actividades.

2. Las filas de la tabla son reordenadas en orden
ascendente en base a los datos de la columna
seleccionada. Tanto textos, nimeros y fechas seran
ordenadas apropiadamente.

3. El usuario vuelve a seleccionar el mismo titulo de 3.1. El usuario selecciona otro titulo de columna.
columna.

4. Las filas de la tabla son reordenadas en orden 4.1 Las filas de la tabla son reordenadas en orden
inverso. ascendente en base a los datos de la columna

seleccionada.

Postcondiciones:
- No posee.

Observaciones:
- En todo momento se mantendran inalterados los datos mostrados.
- El ocultar y volver a mostrar una tabla reordenada, no alterara su orden.

Asociaciones:
- Este caso de uso extiende al caso CU.1.

Tabla 7: Caso de uso “Reordenar lista de actividades”.
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ID: CU.6

Nombre: Administrar configuracion de proyecto

Actores:
- Lider de proyecto

Descripcion:
El lider de proyecto altera la configuracién de uno o0 mas proyectos a través de un XML.

Precondiciones:
- El usuario esté registrado en el sistema como lider de proyecto de uno 0 més proyectos.
- El usuario esta viendo las listas de actividades.

Flujo principal Flujos alternativos

1. El usuario presiona el boton “Configurar...” de la
pantalla de actividades.

2. El sistema abre una pantalla nueva donde se ve una | 2.1. Cuando el proyecto no tenga configuracion

lista ordenada alfabéticamente de todos los proyectos asociada, el area de texto aparecera vacia y el botdn
de los cuales el usuario es lider, un area de texto “Grabar cambios al proyecto” aparecera deshabilitado.
editable conteniendo el XML de configuracion actual
del proyecto seleccionado y un botén “Grabar cambios
al proyecto”. Debajo se muestra una lista con las
fuentes de actividades del proyecto.

3. El usuario altera el texto del area de texto editable y | 3.1. Mientras que la alteracion que el usuario hace al
presiona el botdn “Grabar cambios al proyecto”. XML genere un XML mal formado, el botén “Grabar
cambios al proyecto” permanecera deshabilitado y solo
se habilitard al formar un XML correcto.

3.2. El usuario selecciona otro proyecto de la lista.
3.2.1. El sistema refresca el area de texto con el XML
correspondiente.

4. El sistema almacena la nueva configuracion e 4.1. Si el sistema encontrara errores de estructura, la
informa al usuario del éxito del cambio realizado configuracion no sera almacenada y el usuario sera
mediante un cuadro de didlogo. También actualiza advertido de la situacién mediante un cuadro de
(sincroniza) la lista de fuentes de actividades del dialogo.

proyecto. 4.2. Si uno 0 mas usuarios existen en el XML de

configuracion pero no estan dados de alta en el
sistema, el usuario serd notificado de tal situacion
mediante un cuadro de diélogo.

5. El usuario cierra la pantalla.

6. El sistema vuelve a la pantalla de actividades y
refresca el contenido de la misma.

Postcondiciones:
- La configuracion de uno o mas proyectos ha quedado alterada en forma permanente.
- Los usuarios identificados en la configuracion de un proyecto son vinculados al proyecto en forma automatica.

Observaciones:
- No hay.

Asociaciones:
- Este caso de uso incluye al caso CU.6.1.

Tabla 8: Caso de uso “Administrar configuracion de proyecto”.
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ID: CU.6.1

Nombre: Administrar fuentes de actividades

Actores:
- Lider de proyecto

Descripcion:
El lider de proyecto da de alta, modifica o da de baja fuentes de actividades modificando la configuracién del
proyecto.

Precondiciones:
- El usuario esté registrado en el sistema como lider de proyecto de uno 0 més proyectos.
- El usuario esté viendo la pantalla de configuracion de proyectos.

Flujo principal Flujos alternativos

1. El sistema muestra, en forma de tabla y debajo del
area de texto que contiene el XML de configuracion, la
lista de fuentes de actividades del proyecto
seleccionado. La siguiente informacion es
suministrada: nombre de la fuente, el tipo y las
acciones que el usuario puede disparar en forma de
botones. Para las fuentes del tipo “MS Project” y “MS
Excel”, la Gnica accion disponible es “Actualizar”.

2. El usuario altera el XML de configuracién del
proyecto, agregando, modificando o borrando una
fuente, y selecciona “Grabar cambios al proyecto”.

3. El sistema notifica el éxito de la modificacion de la
configuracion y actualiza la tabla de fuentes de
acuerdo a la nueva configuracion.

Postcondiciones:

- Las fuentes nuevas y las modificaciones a fuentes existentes son registradas en forma permanente en el sistema.
- Las fuentes modificadas o eliminadas arrastran la eliminacién de todas las actividades relacionadas con las
mismas.

Observaciones:
- Las fuentes son identificadas por nombre dentro de un proyecto.

Asociaciones:
- Este caso de uso esta incluido en caso CU.6.

Tabla 9: Caso de uso “Administrar fuentes de actividades”.
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ID: CU.7

Nombre: Importar actividades manualmente

Actores:
- Lider de proyecto

Descripcion:

El lider de proyecto solicita al sistema que éste tome las actividades desde una fuente determinada y las

almacena para su posterior consulta.

Precondiciones:

- El usuario esté registrado en el sistema como lider de proyecto de uno 0 més proyectos.
- El usuario esté viendo la pantalla de configuracion de proyectos.
- El proyecto seleccionado posee al menos una fuente de actividades.

Flujo principal

Flujos alternativos

1. El usuario presiona el botén “Actualizar”
correspondiente a una fuente de datos.

2. El sistema obtiene las actividades desde la fuente
correspondiente.

2.1. El sistema no puede acceder a la fuente de datos.
2.1.1. El sistema cancela la operacion y notifica al
usuario acerca del problema mediante un cuadro de
didlogo.

3. El sistema traduce la informacién obtenida a desde
el formato de la fuente al del sistema, filtra las
actividades completas o sin recursos y almacena la

3.1. El sistema detecta cualquier problema al
almacenar la informacion.
3.1.1. El sistema cancela la operacidn y notifica al

usuario acerca del problema mediante un cuadro de
dialogo.

informacion.

4. El sistema informa al usuario acerca del éxito de la
operacion a través de un cuadro de didlogo.

Postcondiciones:
- Las actividades que el sistema pudiera contener previamente a la solicitud de actualizacion son eliminadas.
- Las actividades correspondientes a esa fuente y a ese proyecto son actualizadas en el sistema.

Observaciones:

- El sistema debera poder traducir el estado y la prioridad de las actividades, las fechas y los nombres de los
usuarios desde la forma en la que estan almacenadas en la fuente y la forma que el sistema requiere para poder
consolidar la informacidn obtenida de distintas fuentes.

- El sistema debera poder reconocer qué actividades no debe importar a través de filtros que actuaran sobre los
datos importados desde las fuentes (ej.: no importar actividades marcadas como cerradas).

Asociaciones:
- Este caso de uso incluye al caso CU.7.1y al CU.7.2.

Tabla 10: Caso de uso “Importar actividades manualmente”.
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ID: CU.7.1

Nombre: Importar actividades desde MS Project

Actores:
- Lider de proyecto

Descripcion:

El lider de proyecto solicita al sistema importar actividades de un cronograma de actividades creado con MS

Project.

Precondiciones:

- El usuario esta registrado en el sistema como lider de proyecto de uno o0 mas proyectos.

- El usuario esta viendo la pantalla de configuracién de proyectos.

- El proyecto seleccionado posee al menos una fuente de actividades del tipo “MS Project”.

- El usuario presiond el boton “Actualizar” correspondiente a una fuente del tipo “MS Project”.

Flujo principal

Flujos alternativos

1. El sistema abre el cronograma de acuerdo a la ruta
especificada en la configuracion.

1.1. El sistema no puede abrir el archivo.

1.1.1. El sistema cancela la operacion y notifica al
usuario acerca del problema mediante un cuadro de
dialogo.

2. El sistema obtiene la siguiente informacion: codigo
de identificacién (“ID”), nombre, estado, fecha de
comienzo, fecha de fin y lista de recursos asignados a
la tarea.

3. El sistema filtra las actividades de acuerdo a lo
especificado en la configuracion.

4. El sistema traduce los datos al formato comun:
estado y nombre de los recursos.

4.1. El sistema no encuentra como traducir un nombre
de usuario.

4.1.1. La actividad correspondiente para ese usuario es
descartada.

4.2. El sistema no encuentra como traducir un estado.
4.2.1. La actividad correspondiente es descartada.

5. El sistema almacena la informacion de las
actividades.

5.1. El sistema encuentra problemas al almacenar la
informacion.

1.1.1. El sistema cancela la operacion y notifica al
usuario acerca del problema mediante un cuadro de
diélogo.

Postcondiciones:

- Las nuevas actividades estan almacenadas en el sistema en reemplazo de las existentes.

Observaciones:

- Para que el sistema no importe las actividades cerradas, la configuracion deberéa contener un filtro que las

identifique.

Asociaciones:
- Este caso de uso estd incluido en caso CU.7, paso 3.

Tabla 11: Caso de uso “Importar actividades desde MS Project”.
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ID: CU.7.2

Nombre: Importar actividades desde MS Excel

Actores:
- Lider de proyecto

Descripcion:
El lider de proyecto solicita al sistema importar actividades de una planilla creada con MS Excel.

Precondiciones:

- El usuario esté registrado en el sistema como lider de proyecto de uno 0 més proyectos.

- El usuario esta viendo la pantalla de configuracién de proyectos.

- El proyecto seleccionado posee al menos una fuente de actividades del tipo “MS Excel”.

- El usuario presiond el boton “Actualizar” correspondiente a una fuente del tipo “MS Excel”.

Flujo principal Flujos alternativos

1. El sistema abre la planilla de acuerdo a la ruta 1.1. El sistema no puede abrir el archivo.

especificada en la configuracion. 1.1.1. El sistema cancela la operacion y notifica al
usuario acerca del problema mediante un cuadro de
dialogo.

2. El sistema obtiene la siguiente informacion: codigo
de identificacién (“ID”), descripcidn, fecha en la que
se debe completar, prioridad, estado y lista de
responsables de completar la accién.

3. El sistema filtra las actividades de acuerdo a lo
especificado en la configuracion.

4. El sistema traduce los datos al formato comun: 4.1. El sistema no encuentra como traducir un nombre
estado, prioridad y nombre de los recursos. de usuario.

4.1.1. La actividad correspondiente para ese usuario es
descartada.

4.2. El sistema no encuentra como traducir un estado o
prioridad.

4.2.1. La actividad correspondiente es descartada.

5. El sistema almacena la informacion de las 5.1. El sistema encuentra problemas al almacenar la
actividades. informacion.

1.1.1. El sistema cancela la operacion y notifica al
usuario acerca del problema mediante un cuadro de
diélogo.

Postcondiciones:
- Las nuevas actividades estan almacenadas en el sistema en reemplazo de las existentes.

Observaciones:

- El sistema debera hacer uso de la informacidn provista en la configuracion del proyecto para identificar la hoja
de la planilla donde se encuentra la informacién a importar, la fila conteniendo la primera actividad y las
columnas que contienen cada uno de los datos a importar. Adicionalmente para los usuarios, se debera
especificar el separador que se usa para los casos de multiples asignaciones.

- Para que el sistema no importe las actividades cerradas, la configuracion debera contener un filtro que las
identifique.

Asociaciones:
- Este caso de uso esta incluido en caso CU.7, paso 3.

Tabla 12: Caso de uso “Importar actividades desde MS Excel”.

4.3.2.3 Validacion de requisitos (ASI 2.4)

Mediante esta tarea, los usuarios confirman que los requisitos especificados en el catalogo de
requisitos, asi como los casos de uso, son validos, consistentes y completos.

Luego de una sesion con usuarios de la aplicacion (lideres de proyecto y miembros de equipo

identificados previamente para colaborar con el proyecto), la lista de requisitos fue aceptada.
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4.3.3 Andlisis de los casos de uso (ASI 4)

El objetivo de esta actividad es identificar las clases cuyos objetos son necesarios para realizar

un caso de uso y describir su comportamiento mediante la interaccion dichos objetos.

Esta actividad se lleva a cabo para cada uno de los casos de uso contenidos en un subsistema
de los definidos en la actividad Identificacion de Subsistemas de Analisis (ASI 3). Las tareas
de esta actividad no se realizan de forma secuencial sino en paralelo, con continuas
realimentaciones entre ellas y con las realizadas en las actividades Establecimiento de
Requisitos (ASI 2), Identificacion de Subsistemas de Analisis (ASI 3), Andlisis de Clases
(ASI 5) y Definicion de Interfaces de Usuario (ASI 8).

4.3.3.1 Identificacion de clases asociadas a un caso de uso (ASl 4.1)

En esta tarea se comienzan a identificar los objetos necesarios para realizar el caso de uso,

basandose en la especificacion que tenemos del mismo.

A partir del estudio del caso de uso, se extrae una lista de objetos candidatos a ser clases. Es
posible que, inicialmente, no se disponga de la informacion necesaria para identificar todas,
por lo que se hace una primera aproximacion que se va refinando posteriormente, durante esta
actividad y en el proceso de disefio. Ademas, algunos de los objetos representan mejor la
informacion del sistema si se les identifica como atributos en vez de como clases. Para poder
diferenciarlas, es necesario estudiar el comportamiento de esos objetos en el diagrama de
interaccion y ademas se debe tener en cuenta una serie de reglas, como puede ser el suprimir

palabras no pertinentes, con significados vagos o sinénimos.

Una vez definidas cada una de las clases, se incorporan al modelo de clases de la actividad

Anadlisis de Clases (ASI 5), donde se identifican sus atributos, responsabilidades y relaciones.
Las clases que se identifican en esta tarea pueden ser:
e Clases de Entidad (representan la informacion manipulada en el caso de uso).

e Clases de Interfaz de Usuario (se utilizan para describir la interaccion entre el sistema
y sus actores. Suelen representar abstracciones de ventanas, interfaces de

comunicacion, formularios, etc.).
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e Clases de Control (son responsables de la coordinacion, secuencia de transacciones y
control de los objetos relacionados con un caso de uso).

4.3.3.1.1 Modelo de clases de analisis

La Figura 13 contiene todas las clases de andlisis identificadas a través del estudio de los

casos de uso junto con sus atributos y operaciones mas relevantes.
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Figura 13: Modelo de clases de analisis conteniendo las clases identificadas y los
atributos y operaciones mas relevantes.

4.3.4 Andlisis de clases (ASI 5)

El objetivo de esta actividad es describir cada una de las clases que ha surgido, identificando

las responsabilidades que tienen asociadas, sus atributos, y las relaciones entre ellas.

Teniendo en cuenta las clases identificadas en la actividad Analisis de los Casos de Uso (ASI
4), se elabora el modelo de clases para cada subsistema. A medida que avanza el analisis,
dicho modelo se va completando con las clases que vayan apareciendo, tanto del estudio de

los casos de uso, como de la interfaz de usuario necesaria para el sistema de informacion.
4.3.4.1 Identificacion de responsabilidades y atributos (ASI 5.1)

El objetivo de esta tarea es identificar las responsabilidades y atributos relevantes de una

clase.
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Las responsabilidades de una clase definen la funcionalidad de esa clase, y estan basadas en el
estudio de los papeles que desempefian sus objetos dentro de los distintos casos de uso. A
partir de estas responsabilidades, se puede comenzar a encontrar las operaciones que van a
pertenecer a la clase. Estas deben ser relevantes, simples, y participar en la descripcién de la

responsabilidad.

Los atributos de una clase especifican propiedades de la clase, y se identifican por estar
implicados en sus responsabilidades. Los tipos de estos atributos deberian ser conceptuales y

conocidos en el dominio.

4.3.4.1.1 Modelo de clases de analisis

Para cada una de las clases identificadas en el modelo de clases de andlisis, se describe cada

uno de sus atributos y operaciones en la Tabla 13.

Clase Atributos y operaciones Descripcion
Proyecto Atributos nombre Es un texto descriptivo del nombre del proyecto.

configuracién Es un XML (texto) que contiene toda la
configuracion del proyecto: nombre, fuentes de
datos, sus actividades y usuarios.

fuentes En base a la configuracion, el proyecto esta
vinculado a una lista de fuentes de actividades.

lideresDeProyecto Es una lista de usuarios identificados como lideres de
proyecto de un proyecto especifico.

miembrosDeEquipo | Es una lista de usuarios identificados como
miembros de equipo de un proyecto especifico.

Fuente Atributos nombre Es un texto descriptivo del nombre de la fuente de
actividades del proyecto.

tipo Es el atributo que se utilizara para identificar el tipo
de fuente, por ejemplo “MS Project” o0 “MS Excel”.

actividades Es una lista de todas las actividades contenidas en
una fuente especifica.

Actividad Atributos id Es el identificador de actividad proveniente de la
fuente de actividades. No es el identificador de
actividad propio del sistema.

desc Es un texto que describe la actividad planificada o la
accion que hay que llevar a cabo.

fechaCom Es la fecha de comienzo de la actividad planeada.
Para las acciones, es la fecha en la que la accion se
da de alta en la fuente.

fechaFin Es la fecha de fin de la actividad planeada. Para las
acciones, es la fecha en la que la accion deberia estar
completa.

prioridad Es la prioridad de la accion. En general no se usa
para actividades planeadas.

estado Es el estado de la actividad, por ejemplo “En curso”
0 “No iniciada”.

usuarios Es una lista de usuarios asociados o asignados a una
actividad especifica.
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Clase

Atributos y operaciones

Descripcion

Usuario

Atributos

nombre

Es un texto conteniendo el nombre del usuario como
se lo ha registrado en el sistema. Si el nombre difiere
en alguna de las fuentes, éste debera ser traducido.
Dicha traduccién forma parte de la configuracion de
la fuente.

PantallaPrincipal

Operaciones

filtrarPorProyecto

Por medio de esta operacion, las listas de actividades
son filtradas por proyecto.

filtrarPorUsuario

Por medio de esta operacion, las listas de actividades
son filtradas por usuario.

configurarProyectos

Por medio de esta operacion, los lideres de proyecto
pueden acceder a la pantalla de configuracién de
proyectos.

PantallaConfig

Operaciones

grabarConfiguracion

Por medio de esta operacidn, la configuracién de un
proyecto especifico es almacenada en forma
permanente en el sistema.

importarActividades

Por medio de esta operacién, un lider de proyecto
fuerza manualmente la importacién de actividades
desde una fuente de actividades determinada.

TablaActividades

Atributos

formato

Es un XSL (texto) que, en base a la informacion de
las actividades, da formato a la tabla. Define titulos,
columnas, visibilidad de actividades, etc.

actividades

Es la lista de actividades relacionadas con la tabla
que el usuario puede ver: todas las actividades de los
proyectos a los que el usuario esta vinculado.

orden

Es un contenedor del criterio con el que la tabla debe
estar ordenada. Esto incluye la columna que dicta el
ordenamiento y la direccion (ascendente 0
descendente).

Operaciones

refrescarTabla

Por medio de esta operacion, la tabla es actualizada
en base a los filtros de proyecto y usuarios.
Eventualmente podria ser usada si hubiera cambios
en las actividades, por ejemplo: luego de una
importacion manual.

reordenarTabla

Por medio de esta operacién, la tabla es actualizada
en base al criterio de ordenamiento seleccionado por
el usuario.

cambiarEstadoVisual

Por medio de esta operacién, la tabla es ocultada o
mostrada en forma alternada.

Tabla 13: Descripcion de los atributos y operaciones mas importantes de cada una de
las clases de analisis identificadas en el modelo de clases de analisis.

4.3.5 Definicion de interfaces de usuario (ASI 8)

En esta actividad se especifican las interfaces entre el sistema y el usuario: formatos de
pantallas y didlogos. El objetivo es realizar un andlisis de los procesos del sistema de
informacion en los que se requiere una interaccion del usuario, con el fin de crear una interfaz
que satisfaga todos los requisitos establecidos, teniendo en cuenta los diferentes perfiles a

quiénes va dirigido.

Al comienzo de este andlisis es necesario seleccionar el entorno en el que es operativa la

interfaz y establecer las directrices aplicables en los procesos de disefio y construccion. El
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propdsito es construir una interfaz de usuario acorde a sus necesidades, flexible, coherente,
eficiente y sencilla de utilizar, teniendo en cuenta la facilidad de cambio a otras plataformas,

si fuera necesario.

Se identifican los distintos grupos de usuarios de acuerdo con las funciones que realizan,
conocimientos y habilidades que poseen, y caracteristicas del entorno en el que trabajan. La
identificacion de los diferentes perfiles permite conocer mejor las necesidades y

particularidades de cada uno de ellos.

Finalmente, se define el formato y contenido de cada una de las interfaces de pantalla

especificando su comportamiento dinamico.

Como resultado de esta actividad se genera la especificacion de interfaz de usuario, como

producto que engloba los siguientes elementos:
e principios generales de la interfaz;
e catalogo de perfiles de usuario;
e descomposicion funcional en dialogos;
e catélogo de controles y elementos de disefio de interfaz de pantalla;
e formatos individuales de interfaz de pantalla;
e modelo de navegacion de interfaz de pantalla;
e formatos de impresion;
e prototipo de interfaz interactiva; y
e prototipo de interfaz de impresion.
4.3.5.1 Especificacién de principios generales de la interfaz (ASI 8.1)

El objetivo de esta tarea es especificar los estandares, directrices y elementos generales a tener

en cuenta en la definicién de la interfaz de usuario.
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En primer lugar, se selecciona el entorno de la interfaz interactiva (grafico, caracter, etc.),

siguiendo estandares internacionales y de la instalacion, y se determinan los principios de

disefio de la interfaz de usuario, contemplando:

directrices generales en cuanto a la interfaz y aspectos generales de interaccion;

principios de composicién de pantallas y criterios de ubicacion de los distintos

elementos dentro de cada formato;

normas para los mensajes de error y aviso, codificacion, presentacion vy

comportamientos; y

normas para la presentacion de ayudas.

Hay que establecer criterios similares para la interfaz impresa:

directrices generales;
principios de composicion de informes y formularios; y

normas de elaboracion, distribucion y salvaguarda de la informacion.

4.3.5.1.1 Especificacion de Interfaz de Usuario

La interfaz de usuario sera grafica e interactiva, del tipo estandar utilizado en las aplicaciones

basadas en entornos web.

Los lineamientos principales para la construccion de la interfaz de usuario son los siguientes:

58

[PGI.1] La activacién de las distintas operaciones del sistema se realiza mediante el

uso de controles estandar de interfaces web.
[PGI.2] Los mensajes de error se mostraran mediante cuadros de dialogo emergentes.

[PGI.3] En todos los menus desplegables solo estaran activadas las opciones que
pueden ser utilizadas. Aquellas opciones que no pueden ser utilizadas en un momento

determinado, no se mostraran.
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4.3.5.2 Especificacién del comportamiento dinamico de la interfaz (ASI 8.4)

El objetivo de esta tarea es definir los flujos entre los distintos formatos de interfaz de
pantalla, y también dentro del propio formato. Este comportamiento se describe mediante un
modelo de navegacion de interfaz de pantalla.

Para cada formato individual de pantalla o ventana se establece la entrada ldgica de los datos
y las reglas de validacion, incluyendo dependencia de valores (reflejo de los requisitos de

validacion de sistema).

Se analiza y determina la secuencia de acciones especificas para completar cada didlogo, tal y
como se ejecuta en el ambito de la interfaz, asi como las condiciones que se deben cumplir
para su inicio, y las posibles restricciones durante su ejecucion. EI comportamiento esta

dirigido y representado por los controles y los eventos que provocan su activacion.

Se identifican aquellos didlogos o formatos considerados criticos para el correcto
funcionamiento del sistema, basandose en el nimero de usuarios, frecuencia de uso, datos
implicados, alcance de las funciones asociadas al didlogo, didlogos comunes a diferentes

funciones, marco de seguridad establecido en los requisitos del sistema, etc.

Para los didlogos o comportamientos complejos de interfaz se propone la técnica de diagrama
de transicion de estados, siendo suficiente en la mayoria de los casos una especificacion del
comportamiento con matrices control / evento / accion, detallandose la accién con una

descripcion textual.

4.3.5.2.1 Modelo de navegacion de interfaz de pantalla

El sistema tiene dos pantallas principales: la que muestra las actividades y la que se usa para
configurar los proyectos. También hay una serie de cuadros de dialogo relacionados con la
pantalla de configuracion: dos estan relacionados con el almacenamiento o actualizacion de la
configuracién de los proyectos y dos con la importacion de actividades. La relacion entre las
interfaces se puede ver en la Figura 14.
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Figura 14: Las interfaces principales del sistema son la pantalla principal, donde se
visualizan las actividades, y la pantalla de configuracion de proyectos. Esta, a su
vez, llama a una serie de cuadros de didlogo.

La pantalla principal debera contener los siguientes bloques:

e en la parte superior, sobre la izquierda, filtros de usuarios y proyectos; sobre la

derecha, un boton para acceder a la ventana de configuracion;
e debajo, una tabla donde se mostraran en filas las actividades planificadas; y
e debajo de esta, una tabla similar donde se mostraran las acciones.

El bosquejo de la Figura 15 representa la organizacion de los principales blogues que

compondrén la pantalla principal.
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F. usuarios F. proyectos Configuracion

Tabla de actividades planificadas

Tabla de acciones

Figura 15: Bosquejo representativo de la disposicion de los componentes de la
pantalla principal.

Por su lado, la pantalla de configuracién debera estar compuesta por los siguientes bloques:

e en la parte superior izquierda un filtro de proyectos; sobre la derecha, un botén para
cerrar el dialogo;

e debajo, un area de texto editable donde se visualizard y editara la configuracién del
proyecto junto con un botdn para guardar la configuracion; y

e por ultimo, una tabla conteniendo todas las fuentes de datos del proyecto, junto con
botones de accién por cada fuente.

El bosquejo de la Figura 16 representa la organizacion de los bloques que compondréan la

pantalla de configuracion.
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F. proyectos Cerrar

Area editable de configuracion

Botén guardar

Tabla de fuentes de datos

Fuente 1 Botén accion

Fuente n Botén accion

Figura 16: Bosquejo representativo de la disposicién de los componentes de la
pantalla de configuracion.

Las demas pantallas que componen el sistema son cuadros de didlogo simples y se utilizaran y
seguiran los estandares disponibles. En todos estos casos, los didlogos contendran la siguiente

informacion y estructura:
e un icono de informacion, exclamacién o advertencia (error critico);
¢ el mensaje de informacién o descripcion del error; y
e un botdn “OK” para cerrar el dialogo.
4.3.6 Andlisis de consistenciay especificacion de requisitos (ASI 9)

El objetivo de esta actividad es garantizar la calidad de los distintos modelos generados en el
proceso de Analisis del Sistema de Informacion, y asegurar que los usuarios y los Analistas
tienen el mismo concepto del sistema. Para cumplir dicho objetivo, se llevan a cabo las

siguientes acciones:
e verificacion de la calidad técnica de cada modelo;

e aseguramiento de la coherencia entre los distintos modelos; y
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e validacion del cumplimiento de los requisitos.

Esta actividad requiere una herramienta de apoyo para realizar el analisis de consistencia.
También se elabora en esta actividad la Especificacion de Requisitos Software (ERS), como

producto para la aprobacion formal, por parte del usuario, de las especificaciones del sistema.

La Especificacion de Requisitos Software se convierte en la linea base para los procesos
posteriores del desarrollo del software, de modo que cualquier peticion de cambio en los

requisitos que pueda surgir posteriormente, debe ser evaluada y aprobada.
4.3.6.1 Verificacion de los modelos (ASI 9.1)

El objetivo de esta tarea es asegurar la calidad formal de los distintos modelos, conforme a la
técnica seguida para la elaboracion de cada producto y a las normas determinadas en el

Catalogo de Normas.

4.3.6.1.1 Verificacion
Se verificaron los distintos modelos de forma independiente con foco en la calidad de cada

uno para garantizar su adecuacion al problema a resolver y a la técnica seleccionada.

Como resultado, se efectuaron actualizaciones que fueron incorporadas a los diferentes

modelos.
4.3.6.2 Analisis de consistencia entre modelos (ASI 9.2)

El objetivo de esta tarea es asegurar que los modelos son coherentes entre si, comprobando la

falta de ambiguedades o duplicacién de informacion.

Las diferentes comprobaciones varian en funcion del tipo de desarrollo, aunque, en general,
son matrices entre los elementos comunes de los distintos modelos. Estas comprobaciones

forman parte del producto Resultado de Analisis de Consistencia.

Considerando que la interfaz de usuario incluye diagramas dindmicos y forma parte del
modelo de clases, los andlisis de consistencia con la interfaz pueden solaparse con los del

resto de los modelos. Los analisis de consistencia propuestos son:
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4.3.6.2.1 Matrices de trazabilidad

La primera matriz para analizar la consistencia entre los modelos es la que cruza los requisitos
funcionales del Catalogo de Requisitos con los casos de uso del Modelo de Casos de Uso.
Dicha matriz se muestra en la Tabla 14.

Requisito\CU | CU.1 | CU.2 | CU3 | CU4 | CU5 | CU6 | CU6.1 | CU7 | CUT7.1 | CUT.2
RFA.1 X
RFA.1.1 X
RFA.1.2 X
RFA.1.3 X
RFA.14 X
RFA.1.4.1 X
RFA.1.5 X
RFA.1.6 X
RFA.1.7
RFA.2
RFA.2.1 X
RFA.2.2 X
RFA.2.3
RFA.2.4
RFA.2.5
RFA.2.6
RFA.3
RFA.3.1
RFA.3.2
RFA.3.3
RFA.4
RFA.4.1
RFA.4.2
RFA.4.3
RFA.5
RFA5.1
RFA5.1.1
RFA5.1.2
RFA5.1.3
RFA5.3
RFA5.3.1
RFA.5.3.2
RFA.5.3.3
RFA.6 X
RFA.7 X
RFA.8
RFA.8.1
RFA8.1.1
RFA.8.1.2
RFA.8.2 X
RFA.8.2.1
RFA.8.2.2 X
RFA.10 X X
RFA.10.1 X X
RFA.11 X
RFA.11.1 X
RFA.11.1.1 X

x

x

XXX | X

XXX X [X[X [ X |X

XXX | X [X

XXX X

X[ X | X | X

x
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Requisito\CU | CU.1 | CU.2 |CU3 | CU4 | CUS5 | CU6 | CU6.1 | CUT7 | CUT71 | CUT2
RFA.11.2 X
RFA.11.2.1 X
RFA.11.3 X
RFA.11.3.1 X
RFA.11.3.2
RFA.11.3.3 X
RFA.11.35 X
RFA.11.3.6 X
RFA.11.4 X
RFA.114.1
RFA.11.4.2 X
RFA.11.4.3 X
RFA.11.4.4
RFA.11.45 X
RFA.11.4.6
RFA.11.5
RFA.11.6
RFA.11.7
RFA.11.6
RFA.12 X
RFA.12.1 X
RFA.12.2 X X

x

x

x

XXX [X[X|X

Tabla 14: Matriz de trazabilidad entre los requerimientos del Catalogo de Requisitos
y los casos de uso del Modelo de Casos de Uso

La segunda matriz para analizar la consistencia entre los modelos es la que cruza los casos de
uso del Modelo de Casos de Uso con las clases del Modelo de Clases de Anélisis. Dicha

matriz se muestra en la Tabla 15.

Clase\ CU CUl|CU2|CU3|CU4|CU5|CU6|CUG1|CUT|CUT7L1|CUT2
Proyecto X X X
Fuente X X
Actividad X X X X X X X X
Usuario X X X X X
PantallaPrincipal X X X X X
PantallaConfig X X X X X
TablaActividades X X X X X

Tabla 15: Matriz de trazabilidad entre los casos de uso del Modelo de Casos de Uso
y las clases del Modelo de Clases Analisis.

4.3.7 Especificacion del plan de pruebas (ASI 10)

En esta actividad se inicia la definicion del plan de pruebas, el cual sirve como guia para la
realizacion de las pruebas, y permite verificar que el sistema de informacion cumple las

necesidades establecidas por el usuario, con las debidas garantias de calidad.
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El plan de pruebas es un producto formal que define los objetivos de la prueba de un sistema,
establece y coordina una estrategia de trabajo, y provee del marco adecuado para elaborar una
planificacion paso a paso de las actividades de prueba. El plan se inicia en el proceso Analisis
del Sistema de Informacion (ASI), definiendo el marco general, y estableciendo los requisitos

de prueba de aceptacion, relacionados directamente con la especificacion de requisitos.

Dicho plan se va completando y detallando a medida que se avanza en los restantes procesos
del ciclo de vida del software, Disefio del Sistema de Informacion (DSI), Construccion del

Sistema de Informacion (CSI) e Implantacion y Aceptacion del Sistema (1AS).
Se plantean los siguientes niveles de prueba:

e pruebas unitarias;

e pruebas de integracion;

e pruebas del sistema;

e pruebas de implantacion; y

e pruebas de aceptacion.

En esta actividad también se avanza en la definicion de las pruebas de aceptacion del sistema.
Con la informacion disponible, es posible establecer los criterios de aceptacion de las pruebas
incluidas en dicho nivel, al poseer la informacion sobre los requisitos que debe cumplir el

sistema, recogidos en el catalogo de requisitos.
4.3.7.1 Definicion del alcance de las pruebas (ASI 10.1)

En funcidn de la solucién adoptada en el desarrollo de un sistema de informacion, es posible
que determinados niveles de pruebas sean especialmente criticos y otros no sean necesarios.
Por ejemplo, puede haber grandes diferencias en funcion de una solucion de desarrollo

completo o un producto de mercado cerrado integrado con otros sistemas.

4.3.7.1.1 Plan de pruebas

Para realizar las pruebas del sistema, los siguientes niveles seran considerados: pruebas de
sistema, pruebas de implantacion y pruebas de aceptacion. Las pruebas unitarias se realizaran

junto con la construccidn pero no se documentaran ni los casos ni sus resultados.
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Durante las pruebas de sistema, el foco estard en asegurar que la funcionalidad definida para
el sistema estd bien implementada. Se ejecutaran casos de prueba relacionados con las
funcionalidades disponibles para los miembros de equipo como para los lideres de proyecto.
Estas pruebas se realizaran una vez que se haya completado la construccion del sistema. Se
considerara pasado el nivel de prueba cuando todos los casos definidos para el nivel hayan
pasado exitosamente y no haya defectos importantes sin resolver. Como producto final, se
generara un registro de la ejecucion exitosa de todos los casos definidos y un registro de

defectos relacionados.

Durante las pruebas de implantacion, el foco estard en asegurar que el sistema esta bien
implantado en el entorno de trabajo. Para ello se ejecutara un subconjunto de los casos de
prueba de sistema que asegure la correcta interaccion entre el sistema y el entorno. Estas
pruebas se realizaran una vez que se hayan completado las pruebas de sistema y el sistema
esté implantado en el entorno apropiado. Se considerara pasado el nivel de prueba cuando
todos los casos definidos para el nivel hayan pasado exitosamente y no haya defectos
importantes sin resolver. Como producto final, se generara un registro de la ejecucion exitosa

de todos los casos seleccionados y un registro de defectos relacionados.

Durante las pruebas de aceptacion, el foco estara en asegurar que los usuarios del sistema
estén conformes con la funcionalidad implementada. Para ello se permitira a los usuarios
utilizar el sistema en forma libre. Estas pruebas se realizaran una vez que se hayan
completado las pruebas de implementacion. Se considerara pasado el nivel de prueba cuando
los usuarios brinden su aceptacion. Como producto final, se solicitara a los usuarios un

registro de su aceptacion.
4.3.7.2 Definicion de requisitos del entorno de pruebas (ASI 10.2)

El objetivo de esta tarea es la definicion o recopilacion de los requisitos relativos al entorno

de pruebas, completando el plan de pruebas.

La realizacion de las pruebas aconseja disponer de un entorno de pruebas separado del
entorno de desarrollo y del entorno de operacion, garantizando cierta independencia y
estabilidad en los datos y elementos a probar, de modo que los resultados obtenidos sean

objetivamente representativos, punto especialmente critico en pruebas de rendimiento.
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En esta tarea se inicia la definicion de las especificaciones necesarias para la correcta
ejecucion de las distintas pruebas del sistema de informacién. Entre ellas podemos citar las

siguientes:

e requisitos basicos de hardware y software base: sistemas operativos, gestores de bases
de datos, monitores de teleproceso, etc.;

e requisitos de configuracion de entorno: librerias, bases de datos, ficheros, procesos,

comunicaciones, necesidades de almacenamiento, configuracion de accesos, etc.;

e herramientas auxiliares. por ejemplo, de extraccion de juegos de ensayo, analisis de
rendimiento y calidad, etc.; y

e procedimientos para la realizacion de pruebas y migracion de elementos entre

entornos.

4.3.7.2.1 Plan de pruebas

El entorno de pruebas en el que se realizaran las pruebas de sistema debera cumplir con los

siguientes requisitos de hardware y software:

e Servidor:
o0 Sistema operativo: Microsoft Windows XP SP2
0 Servidor web: Microsoft Internet Information Services 5.1
o Servidor de base de datos: Microsoft SQL Server 6.0

e Cliente:
o Sistema operativo: Microsoft Windows XP SP2
o Navegador: Microsoft Internet Explorer 6.0

0 Herramientas de oficina: Microsoft Office Excel 2003 y Microsoft Office
Project 2003
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4.3.7.3 Definicion de las pruebas de aceptacion del sistema (ASI 10.3)

En esta tarea se realiza la especificacion de las pruebas de aceptacion del sistema, labor
fundamental para que el usuario valide el sistema, como Gltimo paso, previo a la puesta en

explotacion.

Se debe insistir, principalmente, en los criterios de aceptacion del sistema que sirven de base

para asegurar que satisface los requisitos exigidos.

Los criterios de aceptacion deben ser definidos de forma clara, prestando especial atencién a

aspectos como:
e procesos criticos del sistema;
e rendimiento del sistema;
e seguridad;y
e disponibilidad.

4.3.7.3.1 Plan de pruebas

Dado que los usuarios podran utilizar el sistema en forma libre durante las pruebas de
aceptacion, se les solicitara que presten su aceptacion sobre los siguientes puntos

fundamentales:
e configuracion de proyectos;
e importacion de actividades;
e visualizacion de actividades; y
¢ rendimiento general del sistema.
4.3.8 Aprobacion del andlisis del sistema de informacion (ASI 11)

Luego de una reunién con lideres de proyecto involucrados en este desarrollo, se da la

aprobacién formal para avanzar con el desarrollo del sistema.
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4.4 Disefio del sistema de informacién (DSI)

El objetivo del proceso de Disefio del Sistema de Informacion (DSI) es la definicion de la
arquitectura del sistema y del entorno tecnoldgico que le va a dar soporte, junto con la

especificacion detallada de los componentes del sistema de informacion.

A partir de dicha informacién, se generan todas las especificaciones de construccién relativas
al propio sistema, asi como la descripcién técnica del plan de pruebas, la definicion de los

requisitos de implantacion.

Las actividades de este proceso se agrupan en dos grandes bloques. En un primer bloque de
actividades, que se llevan a cabo en paralelo, se obtiene el disefio de detalle del sistema de
informacion. La realizacion de estas actividades exige una continua realimentacion. En
general, el orden real de ejecucion de las mismas depende de las particularidades del sistema

de informacion y, por lo tanto, de generacién de sus productos.

En la actividad Definicion de la Arquitectura del Sistema (DSl 1), se establece el
particionamiento fisico del sistema de informacién, asi como su organizacion en subsistemas
de disefio, la especificacion del entorno tecnoldgico, y sus requisitos de operacion,
administracion, seguridad y control de acceso. Se completan los catadlogos de requisitos y
normas, en funcién de la definicidn del entorno tecnoldgico, con aquellos aspectos relativos al
disefio y construccion que sea necesario contemplar. Asimismo, se crea un catalogo de
excepciones del sistema, en el que se registran las situaciones de funcionamiento secundario o
anomalo que se estime oportuno considerar y, por lo tanto, disefiar y probar. Este catalogo de

excepciones se utiliza como referencia en la especificacion técnica de las pruebas del sistema.

El particionamiento fisico del sistema de informacién permite organizar un disefio que
contemple un sistema de informacion distribuido, como por ejemplo la arquitectura
cliente/servidor, siendo aplicable a arquitecturas multinivel en general. Independientemente
de la infraestructura tecnoldgica, dicho particionamiento representa los distintos niveles
funcionales o fisicos del sistema de informacién. La relacion entre los elementos del disefio y
particionamiento fisico, y a su vez, entre el particionamiento fisico y el entorno tecnoldgico,
permite una especificacion de la distribucién de los elementos del sistema de informacion vy,
al mismo tiempo, un disefio orientado a la movilidad a otras plataformas o la reubicacién de

subsistemas.
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El sistema de informacion se estructura en subsistemas de disefio. Estos a su vez se clasifican

como de soporte o especificos, al responder a propoésitos diferentes:

¢ |os subsistemas de soporte contienen los elementos o servicios comunes al sistema y a
la instalacion, y generalmente estan originados por la interaccién con la infraestructura
técnica o la reutilizacion de otros sistemas, con un nivel de complejidad técnica

mayor;

e los subsistemas especificos contienen los elementos propios del sistema de
informacion, generalmente con una continuidad de los subsistemas definidos en el

proceso de Analisis del Sistema de Informacion (ASI).

También se especifica en detalle el entorno tecnolégico del sistema de informacién, junto con
su planificaciéon de capacidades (capacity planning), y sus requisitos de operacion,
administracion, seguridad y control de acceso.

El disefio detallado del sistema de informacion comprende un conjunto de actividades que se
Ilevan a cabo en paralelo a la Definicion de la Arquitectura del Sistema (DSI 1). El alcance de

cada una de estas actividades se resume a continuacion:

e disefio de Casos de Uso Reales (DSI 3), con el disefio detallado del comportamiento
del sistema de informacion para los casos de uso, el disefio de la interfaz de usuario y

la validacion de la division en subsistemas;

e disefio de Clases (DSl 4), con el disefio detallado de cada una de las clases que forman
parte del sistema, sus atributos, operaciones, relaciones y métodos, y la estructura

jerarquica del mismo.

Una vez que se tiene el modelo de clases, se comienza el disefio fisico en la actividad Disefio

Fisico de Datos (DSI 6), comun con el enfoque estructurado.

Una vez finalizado el disefio de detalle, se realiza su revision y validacion en la actividad
Verificacion y Aceptacion de la Arquitectura del Sistema (DSI 7), con el objeto de analizar la
consistencia entre los distintos modelos y conseguir la aceptacion del disefio por parte de los

responsables de las areas de Explotacion y Sistemas.
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El segundo blogue de actividades complementa el disefio del sistema de informacion. En él se

generan todas las especificaciones necesarias para la construccion del sistema de informacion:

e Generacion de Especificaciones de Construccion (DSl 8), fijando las directrices para

la construccidn de los componentes del sistema, asi como de las estructuras de datos.

e Especificacion Técnica del Plan de Pruebas (DSl 10), que incluye la definicion y
revision del plan de pruebas, y el disefio de las verificaciones de los niveles de prueba
establecidos. El catalogo de excepciones permite, de una forma muy agil, establecer
un conjunto de verificaciones relacionadas con el propio disefio 0 con la arquitectura

del sistema.

e Establecimiento de Requisitos de Implantacion (DSI 11), que hace posible concretar
las exigencias relacionados con la propia implantacion del sistema, tales como

formacion de usuarios finales, infraestructura, etc.

Finalmente, en la actividad de Presentacion y Aprobacién del Disefio del Sistema de
Informacion (DSI 12), se realiza una presentacion formal y aprobacion de los distintos

productos del disefio.

En la Figura 17 se muestra la relacién de actividades del proceso Disefio del Sistema de

Informacion (DSI).
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Figura 17: Las actividades que componen el proceso de Disefio del Sistema de
Informacion (DSI) se separan principalmente en dos blogues: en el primero se
trabaja sobre el disefio detallado del sistema, mientras que en el segundo se obtienen
las especificaciones necesarias para la construccion.

4.4.1 Definicidn de la arquitectura del sistema (DSl 1)

En esta actividad se define la arquitectura general del sistema de informacion, especificando
las distintas particiones fisicas del mismo, la descomposicién ldgica en subsistemas de disefio
y la ubicacién de cada subsistema en cada particion, asi como la especificacién detallada de la

infraestructura tecnolégica necesaria para dar soporte al sistema de informacion.

El particionamiento fisico del sistema de informacion se especifica identificando los nodos y
las comunicaciones entre los mismos, con cierta independencia de la infraestructura

tecnoldgica que da soporte a cada nodo.

Con el fin de organizar y facilitar el disefio, se realiza una division del sistema de informacion
en subsistemas de disefio, como partes logicas coherentes y con interfaces claramente

definidas.

Se establece una distincion entre subsistemas especificos del sistema de informacion (en
adelante, subsistemas especificos) y subsistemas de soporte, con la finalidad de independizar,

en la medida de lo posible, las funcionalidades a cubrir por el sistema de informacion de la
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infraestructura que le da soporte. En la mayoria de los casos, los subsistemas especificos
provienen directamente de las especificaciones de analisis y de los subsistemas de andlisis,
mientras que los subsistemas de soporte provienen de la necesidad de interaccion del sistema
de informacion con la infraestructura y con el resto de los sistemas, asi como de la

reutilizacion de modulos o subsistemas ya existentes en la instalacion.

Una vez identificados y definidos los distintos subsistemas de disefio, se determina su
ubicacion optima de acuerdo a la arquitectura propuesta. La asignacion de dichos subsistemas
a cada nodo permite disponer, en funcién de la carga de proceso y comunicacion existente
entre los nodos, de la informacidn necesaria para realizar una estimacion de las necesidades
de infraestructura tecnologica que da soporte al sistema de informacion. Este factor es
especialmente critico en arquitecturas multinivel o cliente/servidor, donde las comunicaciones

son determinantes en el rendimiento final del sistema.

Se crea un catalogo de excepciones en el que se especifiquen las situaciones anémalas o
secundarias en el funcionamiento y ejecucion del sistema de informacion, y que se ira

completando a medida que se avance en el disefio detallado de los subsistemas.

En esta actividad también se establecen los requisitos, normas y estandares originados como
consecuencia de la adopcién de una determinada solucion de arquitectura o infraestructura,
que seran aplicables tanto en este proceso como en la Construccion del Sistema de

Informacion (CSI).

Se detallan a su vez, de acuerdo a las particularidades de la arquitectura del sistema propuesta,
los requisitos de operacion, seguridad y control, especificando los procedimientos necesarios

para su cumplimiento.

Como resultado de esta actividad, se actualizan los catadlogos de requisitos y normas, y se

generan los siguientes productos:

e Disefio de la Arquitectura del Sistema, como producto que engloba el
particionamiento fisico del sistema de informacion y la descripcion de subsistemas de

disefio.

e Entorno Tecnoldgico del Sistema, que a su vez comprende la especificacion del

entorno tecnoldgico, las restricciones técnicas y la planificacion de capacidades.
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e Catélogo de Excepciones.
e Procedimientos de Operacion y Administracion del Sistema.
e Procedimientos de Seguridad y Control de Acceso.

4.4.1.1 Definicion de niveles de arquitectura (DSI 1.1)

En esta tarea se describen los niveles de la arquitectura software, mediante la definicion de las
principales particiones fisicas del sistema de informacion, representadas como nodos Yy

comunicaciones entre nodos.

Se entiende por nodo cada particion fisica o parte significativa del sistema de informacion,

con caracteristicas propias de ejecucién o funcion, e incluso de disefio y construccion.

Para facilitar la comprension del sistema, se recomienda identificar como nodos los elementos
de infraestructura mas significativos de la arquitectura en la que se va a implementar el

sistema de informacion. Los elementos que se aconseja especificar son los siguientes:
e gestores de datos;
e tipos de puesto cliente;
e servidores;y
e comunicaciones.

La comunicacion se expresa por una conexion entre nodos, indicando su caracter
bidireccional o unidireccional, con las principales caracteristicas de los protocolos o tipo de

mensajes utilizados.

La especificacion de los niveles de la arquitectura se realiza con el detalle suficiente como
para permitir un disefio dirigido hacia una solucién concreta. En general, no es preciso indicar
en cada nodo detalles relativos al hardware, capacidad, rendimiento o configuraciones de
tolerancia a fallos, entre otros. Esta informacién se concreta en la tarea Especificacion del

Entorno Tecnoldgico (DSI 1.6).

Los criterios para disefiar la arquitectura se obtienen a partir de directrices tecnoldgicas o de

integracion, propias de la instalacion, y del catadlogo de requisitos del sistema de informacion.
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Es necesario tener en cuenta, especialmente, aspectos relacionados con:
e usuarios: ubicacion, movilidad, concurrencia, nimero, etc.;
e datos: variabilidad, volumenes, necesidades de consolidacion, seguridad, etc.; y
e procesos: distribucion, reutilizacion, concurrencia, caracter critico, etc.

4.4.1.1.1 Disefio de la arquitectura del sistema

Para el desarrollo del sistema se utilizara una arquitectura web cliente-servidor, es decir, una
arquitectura de dos capas, donde la primera se corresponde con los clientes y la segunda con
la aplicacion y los servidores. Los clientes, en este contexto, se comunicardn con los

servidores a través de la red de datos de la organizacion donde sera implantado el sistema.
Son varias las razones que motivan la eleccion de esta arquitectura:

e la organizacion ya posee numerosas aplicaciones basadas en esta arquitectura,
existiendo la posibilidad de implantar el sistema en servidores existentes y, a la vez,
haciendo innecesaria la modificacion o actualizacion de los clientes, ya que todas las
estaciones de trabajo de los usuarios cuentan con navegadores para acceder a los

servicios web;

e la necesidad de accesos concurrentes, en cualquier momento y desde cualquier
estacion de trabajo, se soluciona inmediatamente al residir los datos en los servidores
centrales de la organizacion y hacerse disponibles a través de una interfaz web a

cualquier usuario potencial del sistema; y

o ¢l facilitar el mantenimiento y la resolucion de incidentes de soporte, ya que la
arquitectura tecnologica especifica es la que utilizan otros sistemas en la organizacion
y, al mantener la infraestructura e interfaces similares a lo existente, tanto usuarios
como personal de soporte no veran un cambio significativo en su forma de trabajar o

de resolver un problema puntual que pudieran enfrentar.

En la Figura 18 se muestra un diagrama de la arquitectura propuesta, donde se representan los
tres principales componentes: los clientes, el servidor web y el servidor de base de datos,

todos comunicados a través de la red de la organizacion.
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Figura 18: La arquitectura del sistema es de dos capas: en la primera esté el cliente
con el software de navegacion y en la segunda, la aplicacion junto con los servidores
web y de base de datos

Los clientes son estaciones de trabajo PC estandar con sistema operativo Windows XP y
navegadores MS Internet Explorer 6.0. Para el caso de los lideres de proyecto, también en
dichas estaciones estan instalados MS Office Excel 2003 y MS Office Project 2003. Como el
sistema no requerira una fuerte capacidad de procesamiento en los clientes, no se necesitaran

modificaciones ni actualizaciones adicionales a las estaciones de trabajo existentes.

El servidor web es el equipo en el que estard implantado el sistema, el que procesara los
requerimientos de los clientes y manejara la comunicacion con la base de datos. Al ser un
servidor existente en la organizacion, la arquitectura tecnoldgica del sistema se adaptara al
mismo. Especificamente, el servidor de aplicaciones es Internet Information Services 5.1, y el
sistema se desarrollara en Active Server Pages (ASP) 3.0 y VBScript 5.0 para asegurar la

mayor compatibilidad posible.

El servidor de base de datos también es un equipo existente, el cual tiene instalado un motor

de base de datos relacionales MS SQL Server 2000 (version 8.0). Este servira como almacén
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principal de los datos del sistema, tanto en lo referido a actividades como a la configuracion

misma del sistema.

Las comunicaciones se realizardn a través de la red IP de la organizacion, utilizando los
protocolos estandar definidos para cada caso, por ejemplo, Hypertext Transfer Protocol

(HTTP) entre los navegadores y el servidor web.

Todo lo anterior, es consistente con los requisitos, restricciones y normas identificadas en los
procesos anteriores: Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS) y Analisis del Sistema de

Informacion (ASI).
4.4.1.2 ldentificacion de requisitos de disefio y construccion (DSl 1.2)

En esta tarea se realiza la especificacion de los requisitos que estan directamente relacionados
con la adopcion o disefio de una arquitectura o infraestructura concreta, y que pueden

condicionar el disefio o la construccién del sistema de informacién.

Entre estos requisitos pueden estar los relacionados con lenguajes, rendimiento de los
distintos elementos de la arquitectura, asi como criterios de ubicacion de mddulos y datos en

los distintos nodos.

Por tanto, como resultado de esta tarea se actualiza el catalogo de requisitos elaborado en el
proceso Analisis de Sistemas de Informacion.

4.4.1.2.1 Catélogo de requisitos

Del analisis de la definicion de la arquitectura, surgen requisitos adicionales a los ya
identificados en el Catalogo de Requisitos de la actividad Establecimiento de requisitos (ASI
2). Dichos requisitos son representados en los siguientes atributos de calidad:

e [ACI.1] Los usuarios deberan poder interactuar con el sistema a través de estaciones
de trabajo PC con sistema operativo Windows XP y las siguientes aplicaciones: MS
Internet Explorer 6.0, MS Office Excel 2003 y MS Office Project 2003.

e [ACI.2] El sistema se debera implantar en un servidor de web de aplicaciones Internet

Information Services 5.1.
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e [ACL.3] El sistema debera utilizar los servicios de base de datos de un servidor MS
SQL Server 2000 (version 8.0).

e [ACIL.4] Todos los nodos del sistema (clientes y servidores) deberdn comunicarse a
través de la red IP de la organizacion utilizando protocolos de comunicacion estandar.

En adicion a los puntos anteriores, los siguientes atributos de calidad deberan ser

considerados durante el disefio y construccion del sistema:

e [ACC.1] La capa de presentacion del sistema deberd cumplir con la especificacion
“HTML 4.01 Strict” de la W3C>.

e [ACC.2] Todo el codigo escrito en VBSctipt, tanto el correspondiente al manejo
dindmico de la capa de presentacion como a la légica que resida en el servidor de
aplicaciones, se desarrollara siguiendo las convenciones de codificacion de VBScript

publicadas por Microsoft®.
4.4.1.3 Especificacién del entorno tecnolégico (DSl 1.6)

En esta tarea se definen en detalle los distintos elementos de la infraestructura técnica que dan
soporte al sistema de informacidn, determinando la implementacién concreta de los nodos y

comunicaciones especificados en la tarea Definicion de Niveles de Arquitectura (DSI 1.1).
Se propone agrupar los elementos de la infraestructura en los siguientes conceptos:
e hardware: procesadores, unidades de almacenamiento, estaciones de trabajo, etc.;

e software: sistemas operativos, subsistemas, middleware, gestores de bases de datos,
sistemas de ficheros, software de base, herramientas y utilidades de gestion propias del

sistema, etc.; y
e comunicaciones: disefio de la topologia de la red, protocolos, nodos de red, etc.

La definicion de los distintos elementos puede generar restricciones técnicas que afecten al

disefio o construccion del sistema de informacion.

> Para mas informacion, referirse a las especificaciones de HTML 4.01 en [W3C, 1999].
¢ para méas informacion, referirse a [Microsoft 1].
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4.4.1.3.1 Entorno tecnoldgico del sistema

Las necesidades de infraestructura, tanto hardware, software como infraestructura de
comunicaciones ya estan disponibles en la organizacion donde se implantara el sistema. Dicha

infraestructura esta descripta en las secciones anteriores.
4.4.1.4 Especificaciéon de requisitos de operacion y seguridad (DSI 1.7)

El objetivo de esta tarea es definir los procedimientos de seguridad y operacidén necesarios
para no comprometer el correcto funcionamiento del sistema y garantizar el cumplimiento de
los niveles de servicios que exigird el sistema en cuanto a la gestion de operaciones. Los
niveles de servicio se especifican formalmente en el proceso Implantacion y Aceptacion del
Sistema (IAS).

Tomando como referencia los requisitos establecidos para el sistema, y teniendo en cuenta la
arquitectura propuesta y las caracteristicas del entorno tecnoldgico definido en esta actividad,
se lleva a cabo la definicidn de los requisitos de seguridad y control de acceso necesarios para
garantizar la proteccion del sistema y minimizar el riesgo de pérdida, alteracion o consulta

indebida de la informacién. Para ello, se disefian los procedimientos relacionados con:

e acceso al sistema y a sus recursos (datos, transacciones, librerias, etc.);

mantenimiento de la integridad y confidencialidad de los datos;

control y registro de accesos al sistema (logs, certificacion, etc.);

copias de seguridad y recuperacion de datos y su periodicidad; y

recuperacion ante catastrofes.

4.4.1.4.1 Procedimientos de seguridad y control de acceso

El desarrollo del sistema debera considerar que todos los accesos al mismo deberan identificar
al usuario para poder brindarle solo la informacidn que dicho usuario tiene permiso a acceder.
Esto permitird controlar la confidencialidad de los datos almacenados en el sistema. No se
prevé la necesidad de mantener registros (logs) de acceso al sistema.

La integridad de los datos sera mantenida a través del uso del motor de base de datos

relacionales como unico almacenamiento permanente de la informacion del sistema.
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Asimismo, al utilizarse la infraestructura existente en la organizacion, el sistema quedara
implantado bajo las normas organizacionales referidas a copias de seguridad, recuperacion de

datos y recuperacion de catastrofes.
4.4.2 Diseiio de la arquitectura de soporte (DSI 2)

En esta actividad se lleva a cabo la especificacion de la arquitectura de soporte, que
comprende el disefio de los subsistemas de soporte identificados en la actividad de Definicién
de la Arquitectura del Sistema (DSI 1), y la determinacion de los mecanismos genéricos de
disefio. Estos ultimos sirven de guia en la utilizacion de diferentes estilos de disefio, tanto en

el ambito global del sistema de informacion, como en el disefio de detalle.

El disefio de los subsistemas de soporte, conceptualmente, es similar al disefio de los
subsistemas especificos, aunque debe cumplir con unos objetivos claros de reutilizacion. De
esta manera, se consigue simplificar y abstraer el disefio de los subsistemas especificos de la
complejidad del entorno tecnoldgico, dotando al sistema de informacion de una mayor
independencia de la infraestructura que le da soporte. Con este fin, se aconseja la consulta de
los datos de otros proyectos existentes, disponible en el Histérico de Proyectos. Si esto no
fuera suficiente, se puede contar en esta actividad con la participaciéon de perfiles técnicos,

con una vision global de la instalacion.

Esta actividad se realiza en paralelo al disefio detallado, debido a que existe una constante
realimentacion, tanto en la especificacion de los subsistemas con sus interfaces y

dependencias, como en la aplicacion de esqueletos o patrones en el disefio.
Los productos resultantes de esta actividad son:

e Disefio Detallado de los Subsistemas de Soporte; y

e Mecanismos Genéricos de Disefio y Construccion.

Para el desarrollo del presente sistema, solo se trabajara sobre los mecanismos genéricos de

disefio y construccion.
4.4.2.1 ldentificacion de mecanismos genéricos de disefio (DSI 2.2)

El objetivo de esta tarea es identificar y disefiar, en el caso de no existir en la instalacion,
esqueletos, patrones de disefio 0 guias de disefio. Estos mecanismos genéricos se definen a
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partir del estudio de comportamientos comunes relacionados, generalmente, con gestion de
transacciones, persistencia de datos, control y recuperacion de errores, utilizacion de recursos

comunes, etc.

Los mecanismos genéricos de disefio son de aplicacion tanto en la definicién de la
arquitectura del sistema como en el disefio de detalle de los subsistemas especificos y de

soporte.

4.4.2.1.1 Mecanismos genéricos de disefio y construccion

Debido a que ASP y VBScript son los lenguajes de programacion principales para el
desarrollo de este sistema y considerando que ninguno de los dos es un lenguaje que brinda al
programador todas las caracteristicas de un lenguaje de programacion orientado a objetos, se
deberan tener ciertas consideraciones al momento de disefiar y construir el sistema basado en
modelos de la metodologia de desarrollo orientada a objetos. Las consideraciones mas

importantes son:

e las clases identificadas en los modelos de disefio que estén relacionadas con las

interfaces o la l6gica de la aplicacion, se traduciran en archivos del sistema;

e las operaciones identificadas en dichas clases se corresponderan con subrutinas o

funciones VBScript contenidas (o incluidas) en dichos archivos; y

e |os atributos generales identificados en dichas clases se corresponderan con variables
que tendran un alcance global dentro del segmento de cddigo VBScript de un archivo

en particular.

Como guias generales de disefio y construccion del sistema, se tomaran en cuenta las

siguientes consideraciones:

e [ACD.1] Las interfaces de usuario se construiran en archivos .asp siguiendo
estrictamente el modelo general de pagina HTML que se adjunta en el anexo de la

seccion 8.1. Dicho modelo responde a la siguiente estructura:
0 encabezado HTML,;

» bloque de definicion de estilos (CSS), desarrollado en un archivo .css
separado;
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O cuerpo HTML;

= bloque de codigo a procesarse del lado del servidor (ASP), desarrollado

en un archivo .asp separado;
» bloque de presentacion HTML; y

= bloque de cddigo a procesarse del lado del cliente (VBScript),

desarrollado en un archivo .vbs separado.

e [ACD.7] Todos la informacién que maneje el sistema en memoria y que tengan

estructura compleja deberan ser almacenados en estructuras XML.

o [ACD.7.1] En todos los casos se utilizara el parser de XML version 1.0 que se
provee a través de la interfaz “Microsoft XMLDOM”.

e [ACD.2] Todo el envio de datos desde el servidor al cliente se realizara a través de

estructuras XML.

0 [ACD.2.1] Cuando éstas sean generadas como parte del flujo de procesamiento
necesario para mostrar una pagina al usuario, la informacién sera presentada al
cliente por medio de islas de datos XML (“XML Data Islands”).

e [ACD.3] Todo el envio de datos desde el cliente al servidor se realizara a través de

estructuras XML.

e [ACD.4] El envio y recuperacion asincrona de datos disparada desde el cliente al
servidor se realizara a través de objetos HTTPRequest.

e [ACD.5] El codigo correspondiente a las tablas de actividades y fuentes de actividades
se generard en forma dindmica a partir de los datos XML, transformados utilizando
XSL/T.

e [ACD.6] Se desarrollaran funciones genéricas para realizar consultas a la base de
datos y recuperar los resultados, debiendo ser estas el Unico punto de entrada utilizado

en el sistema para dicha interaccion.
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0 [ACD.6.1] Todos los resultados recuperados se deberan proveer en formato
XML.

4.4.3 Diseiio de casos de uso reales (DSI 3)

Esta actividad tiene como propésito especificar el comportamiento del sistema de informacion
para un caso de uso, mediante objetos o subsistemas de disefio que interactlan, y determinar

las operaciones de las clases e interfaces de los distintos subsistemas de disefio.

Para ello, una vez identificadas las clases participantes dentro de un caso de uso, es necesario
completar los escenarios que se recogen del analisis, incluyendo las clases de disefio que
correspondan y teniendo en cuenta las restricciones del entorno tecnologico, esto es, detalles
relacionados con la implementacién del sistema. Es necesario analizar los comportamientos
de excepcion para dichos escenarios. Algunos de ellos pueden haber sido identificados en el
proceso de analisis, aunque no se resuelven hasta este momento. Dichas excepciones se

afiadiran al catalogo de excepciones para facilitar las pruebas.

Algunos de los escenarios detallados requeriran una nueva interfaz de usuario. Por este

motivo es necesario disefiar el formato de cada una de las pantallas o impresos identificados.

Es importante validar que los subsistemas definidos en la tarea Identificacion de Subsistemas
de Disefio (DSI 1.5) tienen la minima interfaz con otros subsistemas. Por este motivo, se
elaboran los escenarios al nivel de subsistemas y, de esta forma, se delimitan las interfaces
necesarias para cada uno de ellos, teniendo en cuenta toda la funcionalidad del sistema que
recogen los casos de uso. Ademas, durante esta actividad pueden surgir requisitos de

implementacion, que se recogen en el catadlogo de requisitos.
Las tareas de esta actividad se realizan en paralelo con las de Disefio de Clases (DSI 4).
4.4.3.1 ldentificacion de clases asociadas a un caso de uso (DSl 3.1)

El objetivo de esta tarea es identificar las clases que intervienen en cada caso de uso, a partir
del conjunto de clases definidas en la tarea Identificacion de Clases Adicionales (DSl 4.1), ya
que, como se ha sefialado en la introduccidn de esta actividad, las actividades DSI 3y DSI 4
se realizan en paralelo. Dichas clases se identifican a partir de las clases del modelo del

analisis y de aquellas clases adicionales necesarias para el escenario que se esta disefiando.
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A su vez, a medida que se va estudiando la descripcion de los casos de uso, pueden aparecer
nuevas clases de disefio que no hayan sido identificadas anteriormente y que se incorporan al

modelo de clases en la tarea Identificacion de Clases Adicionales (DSI 4.1).
4.4.3.2 Disefo de larealizacion de los casos de uso (DSl 3.2)

El objetivo de esta tarea es definir como interactuan entre si los objetos identificados en la
tarea anterior para realizar, desde un punto de vista técnico, un caso de uso del sistema de
informacidn. Para ello, se parte de los escenarios especificados en el analisis, y se detallan
teniendo en cuenta que se deben llevar cabo sobre un entorno tecnolégico concreto y unos

mecanismos genéricos de disefio.

Durante el desarrollo de esta tarea, es posible que surjan excepciones que se incluyen en el

catalogo de excepciones, y que ahora quedan resueltas en los escenarios correspondientes.

Algunos de estos escenarios necesitan nueva interfaz de usuario. Por lo tanto, las clases de
interfaz que se identifiquen se incorporan al modelo de clases de la tarea Identificacion de

Clases Adicionales (DSI 4.1), para realizar su disefio detallado.

También se realiza el estudio de los escenarios de los distintos casos de uso, para identificar
comportamientos comunes sobre los que se aplican mecanismos genéricos de disefio
identificados en la tarea de Identificacion de Mecanismos Genéricos de Disefio (DSI 2.2), o se
puede decidir disefiar un subsistema de soporte que contenga dicho comportamiento, como un

servicio.

4.4.3.2.1 Disefo de la realizacién de los casos de uso

Para cada uno de los casos de uso identificados previamente, se analiz6 cuales son las clases
que intervienen en el desarrollo del mismo, que finalmente terminaran siendo implementadas

como archivos separados.
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Figura 19: Diagrama que muestra las clases que intervienen en el CU.1, Consultar
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Figura 21: Diagrama que muestra las clases que intervienen en el CU.4, Ocultar y
mostrar lista de actividades, y la forma en la que interactdan.
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Figura 22: Diagrama que muestra las clases que intervienen en el CU.6, Administrar
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Administrar fuentes de actividades, y la forma en la que interacttan.
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Figura 24: Diagrama que muestra las clases que intervienen en los CU.7, Importar
actividades manualmente, CU7.1, Importar actividades desde MS Project, y CU7.2,
Importar actividades desde MS Excel, y la forma en la que interactdan.

Finalmente, la lista de clases, archivos de codigo, queda constituida de la siguiente manera:

88

Dashboard: es la pantalla principal de la aplicacion escrita en HTML y contiene todo
lo necesario para la visualizacion de las actividades y para la recepcion de los eventos

generados por los usuarios.

DashboardScr: es la porcion de codigo VBScript que responde a los eventos generados
por los usuarios a través de la pantalla principal.

DashboradSrvScr: es la porcion de codigo ASP que valida la identidad del usuario y
obtiene los datos necesarios para acotar qué actividades y proyectos puede éste ver.

DBConnection: es el codigo ASP que interactia con la base de datos, conectandose a
la misma y actuando de capa de abstraccion para el resto del codigo.

DBActivitiesReader: es el codigo ASP que realiza la consulta a la base de datos, a
través de la capa de abstraccion, de acuerdo a los permisos del usuario.

DashActionsTable y DashPlannedActivitiesTable: son dos estructuras XSL que
servirdn como base para la transformacion de las actividades consultadas a la base de

datos se conviertan en codigo HTML que las represente en forma de tablas al usuario.
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e ConfigProjects: es la pantalla de configuracion de la aplicacién escrita en HTML y
contiene todo lo necesario para la visualizacion de la configuracion de los proyectos y

para la recepcion de los eventos generados por los usuarios.

e ConfigProjectsScr: es la porcion de cédigo VBScript que responde a los eventos

generados por los usuarios a través de la pantalla de configuracion.

e ConfigProjectsSrvScr: es la porcion de codigo ASP que valida la identidad del usuario
y obtiene los datos necesarios relativos a la configuracién de los proyectos que el

usuario tiene permisos de administrar.

e ConfigSourcesTable: es una estructura XSL que servira como base para la
transformacion de las fuentes de actividades de un proyecto en cédigo HTML que las

represente en forma de tablas al usuario.

e ConfigSaver: es el codigo ASP que hara persistente a través de la base de datos, los
cambios a la configuracién de los proyectos que realice el usuario, incluyendo las

modificaciones a las fuentes de datos de los mismos.

e Dialog: es la representacion geneérica de los cuadros de dialogo provistos por el

sistema operativo para mostrar al usuario mensajes de informacién o de error.

e MSExcelParser y MSProjectParser: son instanciaciones particulares de un mecanismo
genérico de interpretacion de fuentes externas y traduccion de las actividades

contenidas al formato necesario para su utilizacion en el sistema.

e DBActivitiesUpdater: es el codigo ASP que realiza la actualizacion de la base de
datos, a traves de la capa de abstraccion, de las actividades importadas desde fuentes

externas.
4.4.3.3 Revision de lainterfaz de usuario (DSI 3.3)

El objetivo de esta tarea es realizar el disefio detallado del comportamiento de la interfaz de
usuario a partir de la especificacion de la misma, obtenida en el proceso de analisis, y de
acuerdo con el entorno tecnoldgico definido. Ademas, se incluyen las ventanas alternativas o
elementos de disefio surgidos como consecuencia del disefio de los escenarios definidos en la

tarea anterior.
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Ademas, se revisa: la interfaz de usuario, la navegacion entre ventanas, los elementos que
forman cada interfaz, sus caracteristicas (que deben ser consistentes con los atributos con los
gue estan relacionadas), su disposicion, y como se gestionan los eventos relacionados con los

objetos.

En aquellos casos en los que se realizan modificaciones significativas sobre la interfaz de
usuario, es conveniente que éste las valide, siendo opcional la realizacion de un nuevo

prototipo.

4.4.3.3.1 Disefo de interfaz de usuario

Luego de un andlisis de las interfaces definidas y al considerarse que el disefio de las mismas
se encuentra fuertemente restringido por la tecnologia a utilizar, se conviene que no aparecen
nuevas clases de interfaz que deban ser tratadas en este punto. El andlisis ha incluido una
comparacion entre las clases de interfaz antes definidas y las actuales clases de disefio y no se
han encontrado diferencias significativas que justifiquen la modificacion del actual modelo.

4.4.4 Diseio de clases (DSl 4)

El propésito de esta actividad es transformar el modelo de clases l6gico, que proviene del
analisis, en un modelo de clases de disefio. Dicho modelo recoge la especificacion detallada
de cada una de las clases, es decir, sus atributos, operaciones, métodos, y el disefio preciso de
las relaciones establecidas entre ellas, bien sean de agregacion, asociacion o jerarquia. Para
Ilevar a cabo todos estos puntos, se tienen en cuenta las decisiones tomadas sobre el entorno

tecnoldgico y el entorno de desarrollo elegido para la implementacion.

Se identifican las clases de disefio, que denominamos clases adicionales, en funcién del
estudio de los escenarios de los casos de uso, que se esta realizando en paralelo en la actividad
Disefio de Casos de Uso Reales (DSI 3), y aplicando los mecanismos genéricos de disefio que
se consideren convenientes por el tipo de especificaciones tecnoldgicas y de desarrollo. Entre
ellas se encuentran clases abstractas, que integran caracteristicas comunes con el objetivo de
especializarlas en clases derivadas. Se disefian las clases de interfaz de usuario, que provienen
del analisis. Como consecuencia del estudio de los escenarios secundarios que se esta

realizando, pueden aparecer nuevas clases de interfaz.
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También hay que considerar que, por el disefio de las asociaciones y agregaciones, pueden
aparecer nuevas clases, o desaparecer incluyendo sus atributos y métodos en otras, si se

considera conveniente por temas de optimizacion.

La jerarquia entre las clases se va estableciendo a lo largo de esta actividad, a medida que se
van identificando comportamientos comunes en las clases, aunque haya una tarea propia de

disefio de la jerarquia.

Otro de los objetivos del disefio de las clases es identificar para cada clase, los atributos, las
operaciones que cubren las responsabilidades que se identificaron en el andlisis, y la
especificacion de los métodos que implementan esas operaciones, analizando los escenarios
del Disefio de Casos de Uso Reales (DSI 3). Se determina la visibilidad de los atributos y

operaciones de cada clase, con respecto a las otras clases del modelo.

Una vez que se ha elaborado el modelo de clases, se define la estructura fisica de los datos
correspondiente a ese modelo, en la actividad Disefio Fisico de Datos (DSI 6).

Como resultado de todo lo anterior se actualiza el modelo de clases del analisis, una vez

recogidas las decisiones de disefio.
4.4.4.1 ldentificacion de atributos de las clases (DSl 4.3)

El objetivo de esta tarea es identificar y describir, una vez que se ha especificado el entorno

de desarrollo, los atributos de las clases.

Para identificar los atributos se revisa el modelo de clases obtenido en el proceso de Analisis
del Sistema de Informacion (ASI 9.3), considerando que, a partir de uno de ellos, puede ser
necesario definir atributos adicionales. Para cada atributo identificado se define su tipo, con

formatos especificos, y si existieran, las restricciones asociadas a ese atributo.

Asimismo, se analiza la posibilidad de convertir un atributo en clase en aquellos casos en los

que:
o el atributo se defina en varias clases de disefio; y

e la complejidad del atributo aumente la dificultad para comprender la clase a la que

pertenece.
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4.4.4.2 ldentificacion de operaciones de las clases (DSl 4.4)

El objetivo de esta tarea es definir, de forma detallada, las operaciones de cada clase de
disefio. Para ello, se toma como punto de partida el modelo de clases generado en el analisis,
asi como el disefio de los casos de uso reales y los requisitos de disefio que pueden aparecer al

definir el entorno de desarrollo.

Las operaciones de las clases de disefio surgen para dar respuesta a las responsabilidades de

las clases de analisis y, ademas, para definir las interfaces que ofrece esa clase.

Segun el entorno de desarrollo utilizado, se describe cada operacion especificando: su
nombre, pardmetros y visibilidad (publica, privada, protegida). Si el entorno de desarrollo lo
permite, se tiene en cuenta la posibilidad de simplificar el modelo de clases haciendo uso del

polimorfismo y la sobrecarga de operaciones.

Para identificar las operaciones de aquellos objetos que presenten distintos estados, por lo que
su comportamiento depende del estado en el que se encuentren, es recomendable realizar un
diagrama de transicion de estados, y traducir cada accion o actividad del mismo en una de

estas operaciones.
4.4.4.3 Descripcion de métodos de las operaciones (DSl 4.6)

En esta tarea se describen los métodos que se usan para detallar como se realiza cada una de
las operaciones de una clase. Los métodos pueden especificarse mediante un algoritmo,
usando pseudocddigo o lenguaje natural. Su implementacion se basa en la secuencia de
interacciones del diagrama de interaccion en los que la clase aparezca o en la secuencia de

transiciones del diagrama de transicién de estados.

4.4.4.3.1 Modelo de clases de disefio

Para las operaciones mas complejas de los casos de uso del sistema, se realizaron diagramas
de actividad que modelan el comportamiento esperado. Los atributos y operaciones seran

luego derivados de los mismos.

En el CU.1 se realizan principalmente dos operaciones: la inicializacion de la pantalla
principal y, dentro de esta, la obtencion de todos los datos necesarios para hacerlo. En la

Figura 25 se describe la secuencia de pasos necesarios para realizar una correcta inicializacion
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de la pantalla principal. En la Figura 26 se describe las particularidades que implican la
obtencion de los datos que seran mostrados en ésta misma pantalla.
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Figura 25: Secuencia de actividades necesarias para una correcta inicializacion de la
pantalla principal.
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pantalla principal.

En el caso del CU.6, también es necesario especificar claramente la secuencia de actividades

necesarias para la correcta inicializacion de la pantalla y para la grabacion de la configuracion

de un proyecto. La secuencia de inicializacion puede observase en la Figura 27, mientras que

la grabacion esta documentada en la Figura 28.
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Figura 27: Secuencia de actividades que se deben realizar para la correcta

inicializacion de la pantalla de configuracion de proyectos
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Figura 28: Secuencia de actividades correspondientes a la grabacion en la base de
datos de la configuracién de un proyecto, incluyendo la actualizacion de sus fuentes
de datos relacionadas.

El CU.7 es el que representa la importacion de actividades al sistema y, por lo tanto, es
necesaria la documentacién de los procesos mas importantes de dicho caso de uso: la
importacion de actividades desde una fuente externa y la grabacion en la base de datos de esas
actividades importadas. La secuencia de importacion genérica para cualquier fuente se
observa en la Figura 29, con detalles en la Figura 30 y Figura 31. La secuencia

correspondiente a la grabacién de las actividades importadas, se observa en la Figura 32.

96 Gabriel Montes Propuesta



Herramienta de integracion de actividades para proyectos de desarrollo de software

uLTL‘!CL.'II Tuenle
TR Arhieng
'|

Fcefcar
Errar

Y
I:I Craar ML 0& e %
al:irn:lade:- waeia Cretae currpdic sant
gl X530 da actkidanes
o . %
:\" Cilerer lareas ""
——— W, 88 Tusntz 1
“i
"
FIn e 3 g " -
2 - ""'f Desconeckes fusme Yy s&

L\H_-:currar archiva) _,/)

r/-:!:-'.-ansr rados

ll\ Ies dales

{ Cilerer Lsuarias
aanckdes

—

.
|: Sahear i

, aclividad J

J Anrecar sotrdan
J, afos iy Lsuanig
al XML

Figura 29: Secuencia de pasos requerida para importar actividades de una fuente de
actividades externa. Esta figura se complementa con los detalles especificos para
importar los datos de las actividades de la Figura 30 y los recursos asociados de la

Figura 31.
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Propuesta

Gabriel Montes

99



Herramienta de integracion de actividades para proyectos de desarrollo de software

Deks= cumnplr con
If/’ Diiterer -H\" _______ =] K50 d= aclivicades.

.,

Ensoitrar i
5 DraRnTE o g .-“'f
T

i Borer-fusme v icdas "'I
k s mdvidades J

-~ -,
f Sirlerer siguisite }:‘
achwinad
"y

.

|: Dvranbwes mmones
=n Respans=XML

M
i WI=aCe ALPERYE

Bt

In=petar aciiidac an |

3 a nase de datos Prap -

A
"\":' Thlener dguisme

-—J‘\- [T T E T

III/"—‘--"H
Sgrepar alerls
| an fomale )

! Ml 4
£
e - I Busear recurse
iy '\‘:rrrr* o regsiradas

iy

“Ia oy xrimd

B mcriacTh

-~
I

A
' resrtar razion
'.\ actividad-recusso
- o

Figura 32: Secuencia de pasos que permiten al sistema grabar las actividades y
recursos asociados que fueron importados desde una fuente de actividades externa.

Los CU.2, CU.3, CU.4y CU.5 no fueron modelados con diagramas de actividad dado que sus
operaciones son triviales. Por otro lado, los CU.7.1 y CU.7.2 tampoco tienen un diagrama

especifico por ser implementaciones especificas de lo definido para el CU.7, debiendo
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respetar dicho comportamiento mas alla de la fuente de datos particular que tengan como

objetivo.
4.4.5 Disefio fisico de datos (DSl 6)

En esta actividad se define la estructura fisica de datos que utilizara el sistema, a partir del
modelo lo6gico de datos normalizado 0 modelo de clases, de manera que teniendo presentes las
caracteristicas especificas del sistema de gestion de datos concreto a utilizar, los requisitos
establecidos para el sistema de informacién, y las particularidades del entorno tecnoldgico, se
consiga una mayor eficiencia en el tratamiento de los datos.

Las tareas de esta actividad se realizan de forma iterativa y en paralelo con las realizadas en
las actividades Definicion de la Arquitectura del Sistema (DSI 1), donde se especifican los
detalles de arquitectura e infraestructura y la planificacion de capacidades, Disefio de la
Arquitectura de Soporte (DSI 2), donde se determinan y disefian los servicios comunes que
pueden estar relacionados con la gestion de datos (acceso a bases de datos, ficheros, areas
temporales, sincronizacion de bases de datos, etc.), Disefio de Casos de Uso Reales y de
Clases (DSI 3 y 4), para desarrollo orientado a objetos, y Disefio de la Arquitectura de
Madulos del Sistema (DSI 5), para desarrollo estructurado, donde se especifica la l6gica de

tratamiento y las interfaces utilizadas.

La obtencion del modelo fisico de datos se realiza aplicando una serie de reglas de
transformacion a cada elemento del modelo de clases que se esta generando en la actividad
Disefio de Clases (DSI 4).

Asimismo, en esta actividad hay que considerar los estandares y normas establecidos para el
disefio aplicando, cuando proceda, los mecanismos genéricos de disefio identificados en la

tarea Identificacion de Mecanismos Genéricos de Disefio (DSI 2.2).
4.4.5.1 Disefio del modelo fisico de datos (DSI 6.1)

El objetivo de esta tarea es realizar el disefio del modelo fisico de datos a partir del modelo de

clases.

Como paso previo al disefio de la estructura fisica de datos, se analizan las peculiaridades
técnicas del gestor de bases de datos a utilizar, y las estimaciones sobre la utilizacion y

volumen de las ocurrencias de cada clase del modelo de clases.
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De acuerdo al analisis anterior, se determina como se van a convertir las clases en tablas,

considerando las relaciones existentes entre ellas y los identificadores, definiendo sus claves

primarias, ajenas, alternativas u otros medios de acceso en general.

También se definen aquellos elementos que, en funcion del gestor a utilizar, se considere

necesario implementar.

4.45.1.1 Modelo fisico de datos

Como primer paso en la definicion del modelo fisico de datos, se trabajd en las tablas

relacionadas con el almacenamiento de las actividades. EI modelo final propuesto se muestra

en la Figura 33.
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Figura 33: Modelo fisico de las tablas relacionadas con el almacenamiento de las

actividades.

Las tablas que se relacionan con el almacenamiento de las actividades son las siguientes:

e Projects: Esta tabla se corresponde con la clase que identifica a los proyectos.

campos son los siguientes:

Campo

Tipo

Descripcion

ID

int

Identificador del proyecto en el sistema. Se utilizara

como clave primaria de la tabla. Su valor es

calculado por el motor de base de datos.

Name

nvarchar(50)

Texto para almacenar el nombre del proyecto.

Configuration

nvarchar(max)

Texto para almacenar la configuracién del proyecto.
Esta configuracion serd almacenada como un texto
XML y contendra la definicion de las fuentes y de los
usuarios del proyecto.
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Tabla 16: Campos correspondientes a la tabla Projects.
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e Sources: Esta tabla se corresponde con la clase que identifica a las fuentes de

actividades. Sus campos son los siguientes:

Campo Tipo Descripcion
ID int Identificador de la fuente de actividades en el
sistema. Se utilizara como clave primaria de la tabla.
Su valor es calculado por el motor de base de datos.

Project_ID int Identificador del proyecto al que corresponde la
fuente de actividades. Hace referencia a la tabla
Projects.

Source_Name nvarchar(50) | Texto representativo del nombre de la fuente de
actividades.

Source_Type_ ID | int Identificador que distingue el tipo de fuente de

actividades. Se utiliza para seleccionar el parser
apropiado e importar exitosamente el tipo especifico
de actividades almacenadas. Hace referencia a la
tabla RefSourceTypes.

Last_Updated datetime Fecha y hora de la Gltima importacion de actividades
de una fuente especifica.

Tabla 17: Campos correspondientes a la tabla Sources.

e RefSourceTypes: Esta tabla almacena los diferentes tipos de fuentes de actividades
con los que el sistema puede trabajar. Su creacién esta originada en la normalizacion

del modelo de datos. Sus campos son los siguientes:

Campo Tipo Descripcion
Source_Type_ ID | int Identificador del tipo de fuente de actividades. Se
utilizara como clave primaria de la tabla. Su valor es
calculado por el motor de base de datos.
Source_Type nvarchar(20) | Texto representativo del tipo de fuente de
actividades. Es un acrénimo:
- “MSProject” para cronogramas creados con
Microsoft Office Project.
- “MSExcel” para fuentes basadas en archivos
creados con Microsoft Office Excel.

Tabla 18: Campos correspondientes a la tabla RefSourceTypes.

e Activities: Esta tabla se corresponde con la clase que representa a las actividades,
identificada previamente. En esta tabla se almacenaran tanto las actividades

planificadas como las acciones no planificadas. Sus campos son los siguientes:
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Campo

Tipo

Descripcion

ID

int

Identificador de la actividad en el sistema. Se
utilizard como clave primaria de la tabla. Su valor es
calculado por el motor de base de datos.

Source_ID

int

Identificador de la fuente de actividades. Hace
referencia a la tabla Sources.

Type_ID

int

Identificador que distingue actividades planificadas
de acciones no planificadas. Su objetivo es separar
las actividades almacenadas en el sistema en las dos
tablas que seran mostradas al usuario. Hace
referencia a la tabla RefTypes.

Act_ID

nvarchar(10)

Texto para almacenar el identificador que tiene la
tarea en la fuente de datos correspondiente, por
ejemplo: cédigo de actividad en un cronograma o
cédigo de accibn en un repositorio de acciones.

Description

nvarchar(250)

Texto para almacenar la descripcion de la actividad,
tal como aparece en la fuente correspondiente, por
ejemplo: nombre de la actividad en el cronograma o
descripcion de la accién no planificada.

Start_Date

datetime

Fecha de comienzo de la actividad planificada o
fecha de creacion de la accion no planificada.

End_Date

datetime

Fecha de fin de la actividad planificada o fecha
comprometida de concrecion de la accién no
planificada.

Priority_ID

int

Identificador de la prioridad de la actividad. Se usa
principalmente para acciones no planificadas. Hace
referencia a la tabla RefPriorities.

Status_ID

int

ldentificador del estado de la actividad. Hace
referencia a la tabla RefStates.

RefActivityTypes: Esta tabla almacena los diferentes tipos de actividades que el
sistema reconoce. Principalmente se trata de actividades planificadas y acciones no

planificadas. Su creacion esta originada en la normalizacion del modelo de datos. Sus

Tabla 19: Campos correspondientes a la tabla Activities.

campos son los siguientes:

Campo Tipo Descripcion

Type_ID | int Identificador del tipo de actividades. Se utilizara
como clave primaria de la tabla. Su valor es
calculado por el motor de base de datos.

Type nvarchar(20) | Texto representativo del tipo de actividades. Es un

acrénimo:

- “PLAN” para actividades planificadas.
- “PREV” para acciones preventivas (no
planificadas).

- “CORR?” para acciones correctivas (no
planificadas).

Tabla 20: Campos correspondientes a la tabla RefActivity Types.
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e RefPriorities: Esta tabla almacena las diferentes prioridades aplicadas a las actividades
almacenadas. Su creacion esta originada en la normalizacion del modelo de datos. Sus

campos son los siguientes:

Campo Tipo Descripcion
Priority 1D int Identificador de la prioridad de una actividad. Se
utilizard como clave primaria de la tabla. Su valor es
calculado por el motor de base de datos.
Priority nvarchar(20) | Texto corto representativo de la prioridad, utilizado
en el cédigo del sistema y en los archivos de
configuracion.
Priority_Label | nvarchar(20) | Texto completo representativo de la prioridad,
utilizado en la visualizacion de la prioridad en las
interfaces de usuario.
Sort_Order int NUmero que permite ordenar las prioridades. Su
existencia es necesaria porque un ordenamiento
alfabético por los campos Priority o Priority_Label
no asegura que el resultado sea semanticamente
correcto.

Tabla 21: Campos correspondientes a la tabla RefPriorities.

o RefStates: Esta tabla almacena los diferentes estados en los que pueden estar las
actividades del sistema. Principalmente identifica actividades planificadas o acciones
no planificadas que han sido iniciadas o que no. Las actividades terminadas no se
almacenan en el sistema. Su creacion esta originada en la normalizacion del modelo de

datos. Sus campos son los siguientes:

Campo Tipo Descripcion

State ID | int Identificador del estado de las actividades. Se
utilizard como clave primaria de la tabla. Su valor es
calculado por el motor de base de datos.

State nvarchar(20) | Texto representativo del estado de las actividades que
sera mostrado al usuario:

- “No iniciada” para actividades planificadas que
comienzan en el futuro o acciones no planificadas
que no han sido iniciadas por sus responsables.

- “En progreso” para actividades planificadas que han
comenzado o0 acciones no planificadas que han sido
iniciadas por sus responsables.

Tabla 22: Campos correspondientes a la tabla RefStates.

e Users: Esta tabla se corresponde con la clase que representa a los usuarios del sistema,
identificada previamente. En esta tabla se almacenardn tanto las actividades

planificadas como las acciones no planificadas. Sus campos son los siguientes:
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Campo Tipo Descripcion

ID int Identificador Unico de un usuario del sistema. Se
utilizard como clave primaria de la tabla. Su valor es
calculado por el motor de base de datos.

Full_Name | nvarchar(50) | Texto completo del nombre y apellido del usuario,
como se lo reconocera en el sistema.

Login nvarchar(50) | Texto correspondiente al nombre de usuario con el
que el usuario se registra en el sistema.

Tabla 23: Campos correspondientes a la tabla Users.

e RelActivityUsers: Esta tabla almacena las relaciones entre actividades y usuarios del

sistema. Debido a que un usuario puede tener muchas actividades asignadas y a que

una actividad puede tener mas de un usuario asignado, es necesaria su existencia para

la correcta normalizacion del modelo de datos. Sus campos son los siguientes:

Campo Tipo Descripcion
Activity_ID | int Identificador de la actividad. Hace referencia a la
tabla Activities.
User_ID int Identificador del usuario relacionado con la actividad.
Hace referencia a la tabla Users.

Tabla 24: Campos correspondientes a la tabla RelActivityUsers.

A continuacion se trabajo en las tablas relacionadas con la configuracion del sistema. El

modelo final propuesto se muestra en la Figura 34.

AD_RefSourceTypes AD_RefRoles
j Source_Type_ID j 1D
:l Source_Ty pe :I Role
J Short_Role
AD_Projects AD_Users
) g o
J Name J Full_Name
_I Configuration _I Login
AD_Sources AD_RelUsersProjectsRoles
j Source_ID J User_ID
J Source_Name J Project_ID
_| Source_Type_ID _| Role_ID
_I Project_ID
J Last_Updated

Figura 34: Modelo fisico de las tablas relacionadas con la configuracién del sistema.
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Las tablas que se relacionan con la configuracion del sistema y que no han sido descriptas

previamente son las siguientes:

o RefRoles: Esta tabla almacena los diferentes tipos de usuarios manejados por el
sistema. Principalmente identifica a los lideres de proyecto y a los miembros de
equipo. Su creacion esta originada en la normalizacion del modelo de datos. Sus

campos son los siguientes:

Campo Tipo Descripcion
ID int Identificador del rol del usuario. Se utilizara como
clave primaria de la tabla. Su valor es calculado por
el motor de base de datos.
Role nvarchar(20) | Texto representativo del rol del usuario:
- “Lider” se utilizara para identificar a los lideres de
proyecto.
- “Usuario” se utilizara para identificar a todos los
miembros de equipo que no son lideres del mismo.
Short_Role | nvarchar(3) | Texto corto que identificara al rol y se utilizara en el
cddigo del sistema y en la configuracion de los
proyectos:
- “PM”: representa a los lideres de equipo.
- “USR”: representa a los miembros de equipo.

Tabla 25: Campos correspondientes a la tabla RefRoles.

e RelUsersProjectsRoles: Esta tabla almacena las relaciones entre los proyectos y los
usuarios del sistema. Debido a que un usuario puede estar relacionado con muchos
proyectos y a un proyecto puede tener mas de un usuario asignado, es necesaria su
existencia para la correcta normalizacion del modelo de datos. Adicionalmente, como
atributo de esta relacion, se define el rol que el usuario tiene en el proyecto

relacionado. Sus campos son los siguientes:

Campo | Tipo Descripcion
Project_ID | int Identificador del proyecto. Hace referencia a la tabla
Projects.
User_ID int Identificador del asignado al proyecto. Hace
referencia a la tabla Users.
Role ID int Identificador del rol que el usuario tiene en el
proyecto. Hace referencia a la tabla Refrotes.

Tabla 26: Campos correspondientes a la tabla RelActivityUsers.

Todas las tablas que componen el modelo de datos del sistema, junto con sus relaciones, se

encuentran representadas en la Figura 35.
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AD_RefRoles
1D

Role

Short_Role

AD_RefActivityTypes AD_RefStates AD_RefSourceTypes
j Type_ID j State_ID j Source_Type_ID j
j Type j State j Source_Ty pe :
& % &
AD_RefPriorities AD_Projects
j Priority _ID j 1D
j Priority j Name
j Sort_Order j Configuration
J Priority _Label
&

AD_Activities
)

J Type_ID

J Source_ID
J Description
_I Start_Date
_I End_Date

J Priority _ID
J Status_ID

J Act_ID

AD_Sources AD_RelUsersProjectsRoles
j Source_ID J User_ID
:I Source_Name _, Project_ID
_| Source_Type_ID _| Role_ID
_I Project_ID
_I Last_Updated
OO\Q
§ 8

AD_RelActivityUsers

| Activity_ip

_I User_ID

Figura 35: Modelo de datos completo del sistema.

En relacién con el acceso a los datos almacenados en el motor de base de datos, se

identificaron varias operaciones que se deberan realizar a traves de consultas almacenadas

(vistas) en dicho motor para simplificar la programacion del sistema y mejorar el rendimiento

del mismo. Estas operaciones son:

o AllActivities: Esta consulta proveera toda la informacion necesaria para la correcta

visualizacion de las actividades almacenadas (CU.1, CU.2, CU.3 y CU.5). Como el

modelo de datos se encuentra normalizado, es necesario vincular nuevamente cada

parametro de las actividades con su respectivo texto para ser procesado (tipo de

actividad, prioridad, estado). Asimismo, se requiere vincular a las actividades con los

usuarios asignados y a las mismas con sus respectivos proyectos a través de las fuentes

de datos. Por dltimo, a través de la vinculacion con la vista GetUsersByUser, se

obtiene la lista de actividades que cada usuario puede ver. El diagrama de la consulta

puede verse en la Figura 36.
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B AD_RelActivityUsers [H
* (Al Columns)

[ |activity_ID

:lUser_ID

o e

* (All Columns) [v|Ful_Mame

[ |Type D [ |Login

[l Type
L_|* (All Columns)
vID = AD_Sources - | B -]
|_|Type_ID * (Al Columns) = (All Columns)
|_|Source_ID m% :|5'u.n:e_]D Z|]D
|¥ | Description jsaurce_Name ZlName
[w|Start_Date [ |Source_Type_ID [ lconfiguration
|¥*|End_Date :‘Project_ID
[_Ipriority_ID [ |Last_Updated
[ Jstatus_1D
[w]act 1D

= AD_VuGetUsersByUser [H

|| (all Columns)
User_\u'iewing
[praject_10

= I:‘User_\u'iewed

B AD_RefPriorities [H
| [* (all Columns)
[ |Priority_D
[ Ipriarity
Sort_Order
Priority_LabeI

B AD_RefStates -]
[ [* (all Columns)
[state D
[w]5tate

Figura 36: Diagrama de la vista AllActivities. Es utilizada para simplificar la
construccién de los CU.1, CU.2, CU.3y CU.5.

e GetUsersByUser: Esta consulta obtiene, a partir de un usuario determinado, todos los
proyectos con los que esta vinculado y, de estos, todos los usuarios de dichos
proyectos. Se utiliza como auxiliar para la vista AllActivities, de forma tal de obtener
eficientemente todas las actividades que un determinado usuario puede ver. El
diagrama de la consulta puede verse en la Figura 37.

B AD_RelUsersProjectsRoles 8 B AD_RelUsersProjectsRoles_1 B
L_|* (all Columns) [ [* (all Columns)
User_ID User_ID
[w]Project_ID [Iproject_ID
[Crole_1o [Crole_o
Figura 37: Diagrama de la vista GetUsersByUser. Es utilizada como ayuda para la
programacion de la vista AllActivities.
e ProjectsByPM: Esta consulta parte de los usuarios, filtrandolos por los que tienen roles

Propuesta

de lider de proyecto, y los vincula a los proyectos de los cuales son lideres. Asimismo,
obtiene la informacion adicional del proyecto que es necesaria para administrar la
configuracién de los proyectos (CU.6). El diagrama de la consulta puede verse en la
Figura 38.
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B AD_RelUsersProjectsRoles 8

| [= (all Columns) | [= (all Columns)
D [w]user_D
MName I:‘Project_ID
Configuration DRD|E_ID

Figura 38: Diagrama de la vista ProjectsByPM. Es utilizada para obtener todos los
proyectos que un usuario puede administrar, junto con la informacién necesaria para
realizar dicha actividad.

e ProjectSources: Esta consulta obtiene, para cada proyecto, todas las fuentes de
actividades relacionadas con el mismo. También obtiene informacion adicional de los
proyectos y de las fuentes para facilitar la correcta importacion de actividades (CU.7,

CU.7.1y CU.7.2). El diagrama de la consulta puede verse en la Figura 39.

B AD_RefSourceTypes !

| [= (all Columns) L_|= (all Columns) L= (all Columns)

D Source_ID [ | source_Type
Name Source_Name Source_T\,rpe
[ |Configuration [ |source_Type_ID

[project_ID

Last_Updated

Figura 39: Diagrama de la vista ProjectsSources. Es utilizada para obtener todas las
fuentes de actividades de los proyectos, con el objeto de importar correctamente las
actividades desde dichas fuentes al sistema.

Como ultimo paso relacionado con el disefio relativo a la base de datos, sera necesario que

durante la construccion del sistema se preparen dos scritps que permitan realizar las siguientes
funciones:

e Crear todas las tablas y vistas, junto con todas sus propiedades y relaciones.

e Inicializar las tablas de referencia con los valores necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema.

Finalmente, tras analizar los comportamientos identificados en los diferentes casos de uso, las
siguientes consideraciones deben ser tenidas en cuenta con respecto al modelado de los datos

que son transmitidos entre los diferentes componentes del sistema:

e Actividades: la informacién de actividades debe seguir un modelo especifico al
momento de ser importadas por el componente de importacion y transferida al
componente de almacenamiento. Como esta comunicacion se realiza a través de
estructuras XML, se documenta en un XSD.
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e Configuracion: la configuracién de los proyectos debe también seguir un modelo
especifico ya que este es utilizado por los médulos de importacion para interpretar los
atributos expuestos por la fuente de datos externa. Como esta informacion se almacena

en estructuras XML, se documenta en un XSD.
Ambos esquemas estan incluidos en el anexo de la Seccion 8.2.
4.4.6 Verificacion y aceptacion de la arquitectura del sistema (DSI 7)

El objetivo de esta actividad es garantizar la calidad de las especificaciones del disefio del
sistema de informacion y la viabilidad del mismo, como paso previo a la generacion de las

especificaciones de construccion.

Para cumplir dicho objetivo, se llevan a cabo las siguientes acciones:
o verificacion de la calidad técnica de cada modelo o especificacion;
e aseguramiento de la coherencia entre los distintos modelos; y
e aceptacion del disefio de la arquitectura.

4.4.6.1 Verificacion de las especificaciones de disefio (DSI 7.1)

El objetivo de esta tarea es asegurar la calidad formal de los distintos modelos, conforme a la
técnica seguida para la elaboracion de cada producto y a las normas y estandares

especificados en el catadlogo de normas.
4.4.6.2 Analisis de consistencia de las especificaciones de disefio (DSI 7.2)

El objetivo de esta tarea es asegurar que las especificaciones del disefio son coherentes entre
si, comprobando la falta de ambigiiedades o duplicacion de informacion. Esta consistencia se

asegura entre especificaciones de disefio, y con respecto a los modelos del analisis.

Las diferentes comprobaciones se fundamentan generalmente en técnicas matriciales o de

revision entre los elementos comunes de los distintos modelos.

4.4.6.2.1 Matrices de trazabilidad

La verificacion de la completitud y consistencia de las especificaciones de disefio se realizo

mediante la utilizacion de matrices de trazabilidad. La primera de ellas, Tabla 27, asegura que
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todos los casos de uso identificados en el proceso de Analisis (ASI) sean implementados a

través de una o mas clases identificadas en la actividad de Disefio de Casos de Uso Reales

(DSI 3). Asimismo, se validé que no hubiera clases sin su correspondiente caso de uso de

origen.
Clase\ CU Ul|CU2|CU3|CU4|CUS5|CUbB|CUBL|CUT7|CUTL]|CUT2
Dashboard X X X X X X
DashboardScr X X X X X X
DashboardSrvScr X
DashPlannedActivitiesTable X X X X
DashActionsTab X X X X
ConfigProjects X X X
ConfigProjectsScr X X X
ConfigProjectsSrvScr X
ConfigSourcesTable X
ConfigSaver X X
MSExcelParser X X
MSProjectParser X X
DBConnection X X X X
DBActivitiesReader X
DBActivitiesUpdater X
Dialog X X

Tabla 27: Matriz de trazabilidad entre los casos de uso del Modelo de Casos de Uso

y las clases del Modelo de Disefio.

La siguiente verificacion asegura que el modelado de datos también tenga su correspondencia

en el modelo de casos de uso identificado en el proceso de Analisis (ASI). Esta verificacion se

encuentra en la Tabla 28, donde se analiza la correspondencia entre los casos de uso y las

tablas y vistas identificadas en la actividad Disefio Fisico de Datos (DSI 6).
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Clase\ CU CUl|CU2|CuU3|Ccu4|CcUs5|CUB|CUBL|CUT|CUTL|CUT2
Projects X X X X
Sources X X X X
RefSourceTypes X X X
Activities X X
RefActivity Types X X
RefPriorities X X
RefStates X X
Users X X X
RelActivityUsers X X
RefRoles X X
RelUsersProjectsRoles X X X
AllActivities (vista) X X X X
GetUsersByUser (vista) X
ProjectsByPM (vista) X
ProjectSources (vista) X
Actividades (XSD) X X X X X X X X
Configuracion (XSD) X X X X X

Tabla 28: Matriz de trazabilidad entre los casos de uso del Modelo de Casos de Uso
y las tablas y vistas del Modelo de Fisico de Datos. Adicionalmente se incluyd la
trazabilidad correspondiente a los XSD, los cuales definen la estructura de los
contenedores de datos en XML.

4.4.6.3 Aceptacion de la arquitectura del sistema (DSI 7.3)

El objetivo de esta tarea es obtener la aceptacion de la arquitectura del sistema de informacion
y de los requisitos de operacion y seguridad, con el fin de poder valorar su impacto en la

instalacion.

4.4.6.3.1 Aceptacion técnica del disefio

Luego de una reunion con lideres técnicos de la organizacién involucrados en este desarrollo,

se da la aprobacion formal del disefio del sistema.
4.4.7 Generacién de especificaciones de construccién (DSI 8)

En esta actividad se generan las especificaciones para la construccion del sistema de

informacidn, a partir del disefio detallado.

Estas especificaciones definen la construccion del sistema de informacion a partir de las
unidades bésicas de construccion (en adelante, componentes), entendiendo como tales
unidades independientes y coherentes de construccion y ejecucion, que se corresponden con
un empaquetamiento fisico de los elementos del disefio de detalle, como pueden ser médulos,

clases o especificaciones de interfaz.
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La division del sistema de informacion en subsistemas de disefio proporciona, por
continuidad, una primera division en subsistemas de construccion, definiendo para cada uno
de ellos los componentes que lo integran. Si se considera necesario, un subsistema de disefio
se podra dividir a su vez en sucesivos niveles para mayor claridad de las especificaciones de

construccion.

Las dependencias entre subsistemas de disefio proporcionan informacion para establecer las
dependencias entre los subsistemas de construccion y, por lo tanto, definir el orden o

secuencia que se debe seguir en la construccién y en la realizacion de las pruebas.

También se generan las especificaciones necesarias para la creacion de las estructuras de

datos en los gestores de bases de datos o sistemas de ficheros.

El producto resultante de esta actividad es el conjunto de las especificaciones de construccion

del sistema de informacion, que comprende:

especificacion del entorno de construccion;

e descripcion de subsistemas de construccion y dependencias;
e descripcion de componentes;

e plan de integracion del sistema de informacion;

e especificacion detallada de componentes; y

especificacion de la estructura fisica de datos.
4.4.7.1 Especificaciéon del entorno de construccion (DSI 8.1)

El objetivo de esta tarea es la definicion detallada y completa del entorno necesario para la

construccion de los componentes del sistema de informacion.

Se propone que la especificacion del entorno se realice segun los siguientes conceptos:
e entorno tecnoldgico: hardware, software y comunicaciones;
e herramientas de construccion, generadores de cddigo, compiladores, etc.;

e restricciones técnicas del entorno;
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e planificacion de capacidades previstas, o la informacién que estime oportuno el
departamento de sistemas para efectuar dicha planificacion; y

e requisitos de operacion y seguridad del entorno de construccion.

4.4.7.1.1 Especificaciones de construccion del sistema de informacion

El entorno requerido para la construccién del sistema debe cumplir con los requisitos
identificados en la actividad de Identificacion de requisitos de disefio y construccion (DSI

1.2). En adicion a esos requisitos, es necesario asegurarse de cumplir con lo siguiente:

e La edicion de cédigo debe realizarse con Notepad++, incluyendo las extensiones para
reconocer y editar archivos XML.

e El servidor web debe residir en la estacion de trabajo de desarrollo y debe tener
habilitadas las opciones de depuracién del lado del cliente y del servidor.

e El acceso a la base de datos se podré realizar con CuteSQL si se desea realizar un
acceso mas rapido que el que provee las propias herramientas del MS SQL Server

utilizado.
4.4.7.2 Definicién de componentes y subsistemas de construccion (DSI 8.2)

La especificacion de los subsistemas de construccion se realiza a partir de los subsistemas de
disefio, con una continuidad directa, permitiéndose a su vez un mayor nivel de detalle

agrupando componentes en subsistemas dentro de un subsistema de construccion.

Los componentes se definen mediante la agrupacion de elementos del disefio de detalle de
cada subsistema de disefio. En principio, cada médulo o clase y cada formato individual de
interfaz se corresponden con un componente, aunque se pueden agrupar o redistribuir

modulos o clases en componentes, siguiendo otros criterios mas oportunos.

Los subsistemas de construccién y las dependencias entre subsistemas y entre componentes
de un subsistema recogen aspectos practicos relativos a la plataforma concreta de

construccion y ejecucion.

La asignacion de subsistemas de construccion a nodos, por continuidad con el disefio,

determina la distribucion de los componentes que lo integran.
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4.4.7.2.1 Especificaciones de construccion del sistema de informacion

Debido a que el sistema es pequefio, no se dividira la construccion en subsistemas.
4.4.8 Especificacion técnica del plan de pruebas (DSI 10)

En esta actividad se realiza la especificacion de detalle del plan de pruebas del sistema de
informacidn para cada uno de los niveles de prueba establecidos en el proceso Analisis del

Sistema de Informacion:
e pruebas del sistema;
e pruebas de implantacion; y
e pruebas de aceptacion.

Para ello se toma como referencia el plan de pruebas, que recoge los objetivos de la prueba de
un sistema, establece y coordina una estrategia de trabajo, y provee del marco adecuado para

planificar paso a paso las actividades de prueba.

El catdlogo de requisitos, el catdlogo de excepciones y el disefio detallado del sistema de
informacidn, permiten la definicidn de las verificaciones que deben realizarse en cada nivel de
prueba para comprobar que el sistema responde a los requisitos planteados. La asociacién de
las distintas verificaciones a componentes, grupos de componentes y subsistemas, o al sistema
de informacion completo, determina las distintas verificaciones de cada nivel de prueba

establecido.

Las pruebas del sistema, de implantacion y de aceptacion corresponden a verificaciones

asociadas al sistema de informacion, y reflejan distintos propdsitos en cada tipo de prueba.

Las pruebas del sistema son pruebas de integracion del sistema de informacién completo.
Permiten probar el sistema en su conjunto y con otros sistemas con los que se relaciona para

verificar que las especificaciones funcionales y técnicas se cumplen.

Las pruebas de implantacion incluyen las verificaciones necesarias para asegurar que el
sistema funcionara correctamente en el entorno de operacién al responder satisfactoriamente a

los requisitos de rendimiento, seguridad y operacion, y coexistencia con el resto de los
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sistemas de la instalacion, y conseguir la aceptacion del sistema por parte del usuario de

operacion.

Las pruebas de aceptacion van dirigidas a validar que el sistema cumple los requisitos de
funcionamiento esperado, recogidos en el catdlogo de requisitos y en los criterios de
aceptacion del sistema de informacion, y conseguir la aceptacion final del sistema por parte

del usuario.

Las pruebas del sistema se llevan a cabo en el proceso Construccion del Sistema de
Informacion (CSI), mientras que las pruebas de implantacion y aceptacion se realizan en el
proceso Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS).

Como resultado de esta actividad se actualiza el plan de pruebas con la informacién siguiente:
e especificacion del entorno de pruebas;
e especificacion técnica de niveles de prueba; y
e planificacion de las pruebas.

4.4.8.1 Especificaciéon del entorno de pruebas (DSI 10.1)

El objetivo de esta tarea es la definicion detallada y completa del entorno necesario para la
realizacion de las pruebas del sistema: unitarias, de integracion, de implantacion y de
aceptacion.

4.4.8.1.1 Plan de pruebas

El entorno de pruebas debe cumplir con los requisitos identificados en la actividad de
Definicion de requisitos del entorno de pruebas (ASI 10.2).

4.4.8.2 Especificacion técnica de niveles de prueba (DSI 10.2)

El objetivo de esta tarea es el disefio detallado de los distintos niveles de prueba,
especificados en el plan de pruebas elaborado en el proceso Analisis del Sistema de

Informacion.

De acuerdo a la arquitectura del sistema propuesta y a las caracteristicas intrinsecas del disefio
del sistema de informacion, se definen en detalle las distintas verificaciones a realizar sobre el
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sistema, conforme a los niveles de prueba establecidos, teniendo en cuenta que una

verificacion puede ser aplicable a varios componentes 0 grupos de componentes.

Estas verificaciones deben cubrir aspectos funcionales y no funcionales, considerando las
excepciones que puedan producirse, asi como las soluciones de disefio adoptadas, tanto del
propio disefio de detalle del sistema de informacion, como de la utilizacién de subsistemas de

soporte propios de la instalacion.
Las verificaciones a realizar se especifican detallando:
e Ambito de aplicacion (prueba del sistema, de implantacion o aceptacion) y objetivo.

e Casos de prueba asociados: se definen en detalle los casos de prueba y se detalla cbmo
proceder en la ejecucion de dichos casos, describiendo todas las entradas necesarias
para ejecutar la prueba, y las relaciones de secuencialidad existentes entre las entradas,
asi como todas aquellas salidas que se espera obtener una vez ejecutado el caso de
prueba, y las caracteristicas especiales requeridas, como por ejemplo, tiempo de

respuesta.

e Procedimientos de prueba: se determina el conjunto de pasos a seguir para asegurar

que los casos de prueba se ejecutan adecuadamente, especificando:
O casos de prueba a los que se aplica el procedimiento;
0 recursos hardware y software necesarios para ejecutar el procedimiento;
O requisitos especiales o acciones necesarias para iniciar la ejecucion; y

O requisitos especiales 0 acciones necesarias a realizar durante la ejecucion del

procedimiento.

e Entorno de prueba: herramientas adicionales, condicionantes especiales de ejecucion,

etc.
e Criterios de aceptacion de la prueba.
e Andlisis y evaluacion de resultados.

Como resultado final, se obtiene la relacion de verificaciones que permiten comprobar:
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e laintegracion del sistema de informacion en su totalidad (pruebas del sistema);

e el ajuste del sistema a las necesidades para las que fue creado, de acuerdo a las
caracteristicas del entorno en el que se va a implantar (pruebas de implantacion); y

e la respuesta satisfactoria del sistema a los requisitos especificados por el usuario

(pruebas de aceptacion).

4.4.8.2.1 Plan de pruebas

Dado que durante las pruebas de sistema el foco estard en asegurar que la funcionalidad

definida para el sistema esté bien implementada.

Se espera que las pruebas sean ejecutadas por recursos con experiencia en pruebas funcionales
de aplicaciones web, por lo que los casos de prueba no estan escritos con el maximo nivel de
detalle posible. Se espera que con cada paso definido para cada caso, quien realice la prueba

explore las diferentes alternativas relacionadas con el respectivo paso.

Se definen a continuacion los casos de prueba que se deberdn ejecutar y se sugiere realizarlos

en el orden en el que estan numerados para minimizar el tiempo de ejecucion.

ID: CP.1

Objetivo: Asegurar que los controles de la pantalla principal funcionan correctamente.

Precondiciones:

- Debe existir el proyecto “B”.

- El usuario debe estar dado de alta en el sistema.

- El usuario debe tener permisos de miembro de equipo en “B”.

- El usuario debe tener actividades planificadas y acciones asignadas en “B”.

Paso | Descripcion Resultado esperado
1 El usuario ingresa al El sistema muestra la pantalla principal con la siguiente informacién:
sistema. - Menu proyectos con el valor “Todos los proyectos” seleccionado y la
opcion “B”.

- Mend de usuarios con el valor “Todos los usuarios” seleccionado y una
opcion para el propio usuario.

- Botdn “Configurar...” inactivo.

- Tabla de actividades planificadas y tabla de acciones con todas las
actividades del usuario.

- Cantidad de acciones en cada tabla a la derecha del titulo respectivo.

- Controles de reduccion de ambas tablas ([-]).

Postcondiciones:
N/A

Tabla 29: Caso de prueba para comprobar la pantalla principal.
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ID: CP.2

Objetivo: Asegurar que los controles de la pantalla principal funcionan correctamente.

Precondiciones:

- Deben existir los proyectos “A”, “B”, “C”y “D”.

- Deben existir los usuarios “X”, “Y”y “Z”.

- El usuario debe estar dado de alta en el sistema.

- El usuario debe tener permisos de lider de equipo en “A” y “C”.

- El usuario debe tener permisos de miembro de equipo en “B”.

- El usuario debe tener actividades planificadas y acciones asignadas en “A” y “B”.
- El usuario debe no tener actividades planificadas o acciones asignadas en “C”.

- Deben haber actividades planificadas y acciones asignadas al usuario “X” en “A”.
- Deben haber actividades planificadas y acciones asignadas al usuario “Y” en “C”.
- Deben haber actividades planificadas y acciones asignadas al usuario “Z” en “D”.

Paso | Descripcién Resultado esperado
1 El usuario ingresa al El sistema muestra la pantalla principal con la siguiente informacion:
sistema. - Menu proyectos con el valor “Todos los proyectos” seleccionado y las

opciones “A”, “B”y “C”.

- Mend de usuarios con el valor “Todos los usuarios” seleccionado y
opciones para el propio usuario y los usuarios “X” e “Y”.

- Botdn “Configurar...” activo.

- Tabla de actividades planificadas y tabla de acciones con todas las
actividades del usuario y de los usuarios “X” e “Y”.

- Cantidad de acciones en cada tabla a la derecha del titulo respectivo.
- Controles de reduccion de ambas tablas ([-]).

2 El usuario cambia la Las tablas de actividades planificadas y de acciones se refrescan con cada
seleccion del mend de seleccidn, se muestran correctamente las actividades y las cantidades.
proyectos.

3 El usuario cambia la Las tablas de actividades planificadas y de acciones se refrescan con cada
seleccion del mend de seleccidn, se muestran correctamente las actividades y las cantidades.
usuarios.

4 El usuario cambia en Las tablas de actividades planificadas y de acciones se refrescan con cada
forma combinada la seleccion, se muestran correctamente las actividades y las cantidades.

seleccién del mend de
proyectos y del de
usuarios.

5 El usuario selecciona Las tablas de actividades planificadas y de acciones se refrescan, mostrando
“Todos los proyectos” y nuevamente todas las actividades y las cantidades originales.

“Todos los usuarios” de
los respectivos mends.

6 El usuario activa 'y La tabla se ocultan y el control se convierte en “[+]” y, al volver a activarlo,
desactiva los controles de | la tabla se muestra y el control se convierte en “[-]”, siempre mostrando
reduccidn de tablas. correctamente las actividades y las cantidades respectivas.

7 El usuario selecciona los La tabla se reordena de acuerdo a los valores de la columna seleccionada en
encabezados de columna forma ascendente y, al volver a seleccionar el encabezado, en forma
de las tablas. descendente.

Postcondiciones:

N/A

Tabla 30: Caso de prueba para comprobar el funcionamiento de las tablas de
actividades en la pantalla principal.
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ID: CP.3

Objetivo: Asegurar que los controles de la pantalla de configuracion funcionan correctamente.

Precondiciones:

idem CP.2.
Paso | Descripcion Resultado esperado
1 El usuario ingresa al El sistema muestra la pantalla de configuracién con la siguiente

sistema y presiona el
botdén “Configurar...”.

informacion:

- Menu proyectos con una opcion para el proyecto “A”.

- Botdn “Cerrar” activo.

- Area de edicion con la configuracion en formato XML del proyecto “A”.
- Boton “Guardar cambios al proyecto” activo.

- Tabla de fuentes de datos en correspondencia con la configuracion del
proyecto, en cantidad, nombre y tipo de fuente.

- Un botdn “Actualizar” por cada fuente de actividad.

El usuario altera la
configuracién del
proyecto, generando un
XML mal formado y
volviendo a generar un
XML bien formado.

El botén “Guardar cambios al proyecto” se desactiva mientras el XML esta
mal formado.

El usuario altera la
configuracion de una de
las fuentes y guarda los
cambios.

El sistema informa al usuario del éxito de la operacion.

El usuario presiona el
boton “Cerrar” y, en la
pantalla principal vuelve a
presionar el botén
“Configurar...”.

El sistema muestra nuevamente la configuracion y los cambios realizados
han sido almacenados correctamente.

El usuario cambia la
seleccién del mend de
proyectos.

El sistema actualiza el area editable con la configuracién del proyecto
respectivo y la tabla de fuentes con las entradas correspondientes al
proyecto seleccionado.

Postcondiciones:
- La configuracién del proyecto “A” ha sido alterada y almacenada en la base de datos.

Tabla 31: Caso de prueba para comprobar la pantalla de configuracion.
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ID: CP.4

Objetivo: Asegurar que los cambios en la configuracidn de los proyectos son procesados correctamente.

Precondiciones:
- Deben existir los proyectos “A” y “B”.

- Deben existir los usuarios “X”, “Y”y “Z”.

- El usuario debe estar dado de alta en el sistema.

- El usuario debe tener permisos de lider de equipo en “A”.

- Los usuarios “X” e “Y” deben tener permisos de miembro de equipo en “A”.
- Los usuarios “Y” y “Z” deben tener permisos de miembro de equipo en “B”.
- El usuario se encuentra en la pantalla de configuracion.

Paso | Descripcién Resultado esperado

1 El usuario cambia la La configuracion es almacenada correctamente y el usuario “Z” esta ahora
configuracion de “A” vinculado al proyecto “A” con rol de miembro de equipo. No hay otros
agregando a “Z” como cambios en la relacién usuarios-proyectos.
usuario del proyecto.

2 El usuario cambia el La configuracién es almacenada correctamente y no hay cambios en la
nombre con el que el relacién usuarios-proyectos.
usuario “X” sera
reconocido en la fuente
(valor “from”).

3 El usuario remueve al La configuracién es almacenada correctamente y no hay cambios en la
usuario “Y” de la fuente relacion usuarios-proyectos.
correspondiente.

4 El usuario agrega a una La configuracion es almacenada correctamente y el sistema alerta al
fuente un usuario no usuario del error al buscar el usuario inexistente. No hay cambios en la
registrado en el sistema. relacion usuarios-proyectos.

Postcondiciones:

- La configuracion de “A” cambio.

- Solo se agreg6 una relacion entre “Z” y “A”.

Tabla 32: Caso de prueba para comprobar la configuracion de proyectos.

ID: CP.5

Objetivo: Asegurar que los cambios en la configuracidn de los proyectos son procesados correctamente.

Precondiciones:
- Deben existir los proyectos “A” y “B”.

- Deben existir las fuentes “F” y “G” en “A”.

- Deben existir actividades planificadas o acciones para “G”.
- El usuario debe estar dado de alta en el sistema.

- El usuario debe tener permisos de lider de equipo en “A”.

- El usuario se encuentra en la pantalla de configuracion.

Paso | Descripcion Resultado esperado
1 El usuario cambia la La configuracion es almacenada correctamente y “H” aparece en la lista de
configuracion de “A” fuentes de “A”.
agregando a “H” como
fuente del proyecto.
2 El usuario cambia los La configuracion es almacenada correctamente.
parametros de “F”.
3 El usuario elimina “G”. La configuracidn es almacenada correctamente y “G” no aparece mas en la
lista de fuentes de “A”. Todas las actividades planificadas o acciones
relacionadas con “G” son eliminadas del sistema.

Postcondiciones:

- La configuracién de “A” cambio.
- “H” es una nueva fuente de “A”, “F” estd modificada y “G”, junto con sus actividades y acciones fue borrada.

Tabla 33: Caso de prueba para comprobar los cambios a la configuracion de
proyectos.
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ID: CP.6

Objetivo: Asegurar que las actividades son importadas desde fuentes MS Excel correctamente.

Precondiciones:

- Deben existir los proyectos “A” y “B”.

- Deben existir las fuentes “F”, del tipo “MSExcel” y “G” en “A”.
- Deben no existir actividades planificadas o acciones para “F”.

- Deben existir actividades planificadas o acciones para “G”.

- El usuario debe estar dado de alta en el sistema.

- El usuario debe tener permisos de lider de equipo en “A”.

- El usuario se encuentra en la pantalla de configuracion.

Paso | Descripcién Resultado esperado
1 El usuario importa El sistema notifica el éxito de la importacién y se verifica el correcto
actividades de “F”. procesamiento de lo siguiente:

- Tipo de fuente (“PLAN”, “PREV”, “CORR”).

- Identificador

- Descripcion, incluyendo caracteres de idiomas latinos.

- Prioridad, con traduccion.

- Estado, con traduccién y filtrado.

- Recursos, con multiplicidad y traduccion.

Se verifica que no hubo alteraciones en las actividades de “G” ni de “B”.

2 El usuario agrega, El sistema notifica el éxito de la importacion y se verifica el correcto
modifica y quita procesamiento de los cambios.

actividades de “F” e
importa las actividades

nuevamente.
3 El usuario asigna a una El sistema notifica el éxito de la importacion y se verifica que esa actividad
actividad de “F” un no fue importada y fue eliminada.

recurso inexistente e
importa las actividades

nuevamente.
4 El usuario asigna una El sistema notifica el éxito de la importacién y se verifica que esa actividad
actividad de “F” una no fue importada y fue eliminada.

prioridad o un estado
inexistente e importa las
actividades nuevamente.

5 El usuario modifica la El sistema notifica del problema al usuario. No se realizan alteraciones de
configuracion, ningun tipo a los datos existentes.

introduciendo una ruta de
acceso incorrecta para la
fuente.

Postcondiciones:
- La configuracién de “A” queda modificada.
- Las actividades de “F” son importadas al sistema.

Tabla 34: Caso de prueba para comprobar la importacién desde MS Excel.
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ID: CP.7

Objetivo: Asegurar que las actividades son importadas desde fuentes MS Project correctamente.

Precondiciones:

- Deben existir los proyectos “A” y “B”.

- Deben existir las fuentes “F” y “G”, del tipo “MSProject” en “A”.
- Deben existir actividades planificadas o acciones para “F”.

- Deben no existir actividades planificadas o acciones para “G”.

- El usuario debe estar dado de alta en el sistema.

- El usuario debe tener permisos de lider de equipo en “A”.

- El usuario se encuentra en la pantalla de configuracion.

Paso | Descripcién Resultado esperado
1 El usuario importa tareas El sistema notifica el éxito de la importacién y se verifica el correcto
de “G”. procesamiento de lo siguiente:

- Tipo de fuente (“PLAN”, “PREV”, “CORR”).

- Identificador

- Descripcion, incluyendo caracteres de idiomas latinos.

- Prioridad, con traduccion.

- Estado, con traduccién y filtrado.

- Recursos, con multiplicidad y traduccion.

Se verifica que no hubo alteraciones en las actividades de “F” ni de “B”,

2 El usuario agrega, El sistema notifica el éxito de la importacion y se verifica el correcto
modifica y quita tareas de | procesamiento de los cambios.

“G” e importa las
actividades nuevamente.

3 El usuario asigna a una El sistema notifica el éxito de la importacion y se verifica que esa actividad
actividad de “G” un no fue importada y fue eliminada.

recurso inexistente e
importa las actividades

nuevamente.
4 El usuario modifica la El sistema notifica del problema al usuario. No se realizan alteraciones de
configuracién, ningun tipo a los datos existentes.

introduciendo una ruta de
acceso incorrecta para la
fuente.

Postcondiciones:
- La configuracion de “A” queda modificada.
- Las actividades de “G” son importadas al sistema.

Tabla 35: Caso de prueba para comprobar la importacién desde MS Project.

4.4.9 Aprobacion del disefio del sistema de informacion (DSI 12)

Luego de una reunion con lideres de proyecto y usuarios involucrados en este desarrollo, se

da la aprobacion formal para avanzar con la construccion del sistema.
4.5 Construccién del sistema de informacién (CSI)

En este proceso se genera el codigo de los componentes del Sistema de Informacion, se
desarrollan todos los procedimientos de operacion y seguridad y se elaboran todos los
manuales de usuario final y de explotacién con el objetivo de asegurar el correcto

funcionamiento del Sistema para su posterior implantacion.
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Para conseguir dicho objetivo, en este proceso se realizan las pruebas de acuerdo al plan de

pruebas establecido.

Asimismo, se define la formacion de usuario final y, si procede, se construyen los

procedimientos de migracion y carga inicial de datos.

El producto Especificaciones de Construccion del Sistema de Informacion, obtenido en la
actividad de Generacion de Especificaciones de Construccion (DSI 8), es la base para la
construccion del sistema de informacion. En dicho producto se recoge la informacion relativa
al entorno de construccion del sistema de informacion, la especificacion detallada de los
componentes y la descripcion de la estructura fisica de datos, tanto bases de datos como
sistemas de ficheros. Opcionalmente, incluye un plan de integracion del sistema de
informacidn, en el que se especifica la secuencia y organizacion de la construccion de los

distintos componentes.

En la actividad Preparacion del Entorno de Generacion y Construccion (CSI 1), se asegura la
disponibilidad de la infraestructura necesaria para la generacion del cddigo de los

componentes y procedimientos del sistema de informacion.

Una vez configurado el entorno de construccion, se realiza la codificacion y las pruebas de los

distintos componentes que conforman el sistema de informacion, en las actividades:

e Generacion del Codigo de los Componentes y Procedimientos (CSI 2), que se hace
segun las especificaciones de construccion del sistema de informacién, y conforme al

plan de integracion del sistema de informacion;

e Ejecucion de las Pruebas Unitarias (CSI 3), donde se llevan a cabo las verificaciones

definidas en el plan de pruebas para cada uno de los componentes; y

e Ejecucion de las Pruebas de Integracion (CSI 4), que incluye la ejecucion de las
verificaciones asociadas a los subsistemas y componentes, a partir de los componentes

verificados individualmente, y la evaluacion de los resultados.

Una vez construido el sistema de informacion y realizadas las verificaciones
correspondientes, se lleva a cabo la integracion final del sistema de informacion en la

actividad Ejecucion de las Pruebas del Sistema (CSI 5), comprobando tanto las interfaces
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entre subsistemas y sistemas externos como los requisitos, de acuerdo a las verificaciones

establecidas en el plan de pruebas para el nivel de pruebas del sistema.

En la actividad Elaboracion de los Manuales de Usuario (CSI 6), se genera la documentacion
de usuario final o explotacién, conforme a los requisitos definidos en el proceso Disefio del

Sistema de Informacion.

La formacion necesaria para que los usuarios finales sean capaces de utilizar el sistema de
forma satisfactoria se especifica en la actividad Definicién de la Formacion de Usuarios
Finales (CSI 7).

La carga inicial de datos se realiza en la actividad Construccion de los Componentes y

Procedimientos de Migracion y Carga Inicial de Datos (CSI 8).

Csl2
Gensracion del

Codigo de los
componentes y
Procedimientos

Csl1 Csl3 CSl5 Csl9
Preparacion del Ejecucion de las Ejecucion de las Aprobacion del
Entorno de Pruebas Pruebas del Sistema de
Generacion y Unitarias Sistema Infarmacion

Censtruccion

CSl4
Ejecucion de las

Pruebas de —

Integracion
CSl6

Elaboracion de los Manuales
de Usuario

CsIT

Definicion de la Formacion de
Usuarios Finales

Ccsls
Construccion Componentes y
Procedimientos de Migracicn

y Carga Inicial de Datos

Figura 40: Actividades que componen el proceso de Construccion del Sistema de
Informacion (CSI). Se pueden dividir en actividades exclusivamente técnicas:
generacion de cddigo y pruebas; y actividades de soporte: elaboracién de manuales,
formacidn de usuarios y migracion y carga inicial de datos.
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4.5.1 Preparacion del entorno de generacién y construccion (CSl 1)

El objetivo de esta actividad es asegurar la disponibilidad de todos los medios y facilidades
para que se pueda llevar a cabo la construccion del sistema de informacion. Entre estos
medios, cabe destacar la preparacion de los puestos de trabajo, equipos fisicos y l6gicos,
gestores de bases de datos, bibliotecas de programas, herramientas de generacion de codigo y

bases de datos, entre otros.

Las caracteristicas del entorno de construccién y sus requisitos de operacion y seguridad, asi
como las especificaciones de construccion de la estructura fisica de datos, se establecen en la
actividad Generacion de Especificaciones de Construccion (DSI 8), y constituyen el punto de

partida para la realizacion de esta actividad.
4.5.1.1 Implantacion de la base de datos fisica (CSI 1.1)
En esta tarea hay que completar los siguientes pasos:
e crear los elementos del sistema gestor de base de datos o sistema de ficheros;

¢ inicializar la base de datos, cargando los datos considerados necesarios en el espacio
de almacenamiento previamente definido.
4.5.1.1.1 Base de datos fisica

Tal como esta definido en la actividad Generacion de Especificaciones de Construccion (DSl
8), el motor de base de datos elegido para almacenar la informacion del sistema es un MS
SQL Server 2000.

Una vez que el motor de base de datos estuvo disponible, se cred un espacio de trabajo

(database) con el nombre “actdash” para contener la informacion del sistema.

Para la inicializacion de la estructura del espacio de trabajo, se crearon manualmente todas las
tablas y vistas del sistema junto con sus respectivas relaciones siguiendo las especificaciones
delineadas en la actividad Disefio Fisico de Datos (DSI 6). Las tablas creadas son las

siguientes:
e AD_Activities

e AD Projects
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e AD_RefActivityTypes

e AD_RefPriorities

e AD RefRoles

e AD_RefSourceTypes

e AD_RefStates

e AD_RelActivityUsers

e AD_RelUsersProjectsRoles
e AD_Sources

e AD Users

e AD_ VUuAllActivities

e AD_VuGetUsersByUser
e AD_VuProjectsByPM

e AD_VuProjectSources

De manera similar, se procedi6 a la inicializacion de los datos de las tablas de referencia, paso
necesario para el correcto funcionamiento del sistema. Las tablas actualizadas son las

siguientes:

e AD_RefActivityTypes:

Type ID | Type
<auto> PLAN
<auto> CORR
<auto> PREV
<auto> CHAN

Tabla 36: Datos iniciales de la tabla RefActivity Types.
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e AD_RefPriorities

Priority ID | Priority | Priority Label | Sort Order
<auto> VH 10 Muy Alta
<auto> HI 20 Alta

<auto> ME 50 Media
<auto> LO 80 Baja

<auto> VL 90 Muy Baja

Tabla 37: Datos iniciales de la tabla RefPriorities.

e AD_RefRoles

ID Role Short_Role
<auto> | Administrador | ADM
<auto> | Lider PM
<auto> | Usuario USR

Tabla 38: Datos iniciales de la tabla RefRoles.

e AD_RefSourceTypes

Source _Type ID | Source_Type
<auto> MSExcel
<auto> MSProject

Tabla 39: Datos iniciales de la tabla RefSourceTypes.

e AD_RefStates

State ID State
<auto> No Iniciada
<auto> En Progreso

Tabla 40: Datos iniciales de la tabla RefStates.

Como paso final de la preparacion de la base de datos, se procedié a la creacidn de dos scripts
para automatizar todo este procedimiento en caso de ser necesario replicar la instalacion en

otro ambiente. Los scripts son:

e DB_CreateTables.sql: Crea todas las tablas y sus relaciones, como asi también las

vistas.

e DB_InitData.sql: Inicializa los datos de las tablas de referencia.
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4.5.1.2 Preparacién del entorno de construccién (CSl 1.2)

En esta tarea se prepara el entorno en el que se construirdn los componentes del sistema de

informacidn, contemplando aspectos tales como:

herramientas, como ser generadores de codigo, editores, compiladores, verificadores

sintacticos, montadores de enlace;

implementacién de los procedimientos de operacién y seguridad propios del entorno
de construccién, de acuerdo a los requisitos de seguridad y operacion establecidos en
la tarea Especificacion del Entorno de Construccion (DSI 8.1).

4.5.1.2.1 Entorno de construccion

En la estacion de trabajo de desarrollo, la cual debe ser un equipo con sistema operativo

Windows XP, se instalan y configuran los siguientes programas y herramientas:

45.2

servidor web Internet Information Services 5.1, habilitando las opciones de depuracion
del lado del cliente y del servidor;

aplicaciones de oficina MS Office Excel 2003 y MS Office Project 2003;
editor Notepad++ y extensiones para archivos XML;y
herramienta CuteSQL.

Generacion del cddigo de los componentes y procedimientos (CSI
2)

El objetivo de esta actividad es la codificacion de los componentes del sistema de

informacidn, a partir de las especificaciones de construccion obtenidas en el proceso Disefio

del Sistema de Informacion (DSI), asi como la construccion de los procedimientos de

operacion y seguridad establecidos para el mismo.

En paralelo a esta actividad, se desarrollan las actividades relacionadas con las pruebas

unitarias y de integracion del sistema de informacion. Esto permite una construccion

incremental, en el caso de que asi se haya especificado en el plan de pruebas y en el plan de

integracion del sistema de informacion.
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4.5.2.1 Generacién del codigo de componentes (CSI 2.1)

En esta tarea se genera el codigo correspondiente a cada uno de los componentes del sistema
de informacion, identificados en la tarea Definicibn de Componentes y Subsistemas de
Construccion (DSl 8.2).

Para generar el codigo fuente se tienen en cuenta los estandares de nomenclatura, codificacion

y calidad recogidos en el catdlogo de normas.

Con el fin de verificar que el codigo fuente especifica de forma correcta el componente, se

realiza su compilacion, verificando y corrigiendo los errores sintacticos.

4.5.2.1.1 Cdbdigo fuente de los componentes

Basado en las especificaciones de la actividad de Disefio de Clases (DSl 4), se crearon todos
los archivos que componen la interfaz gréfica, los scripts necesarios para procesar el

comportamiento de las mismas y los archivos de transformacién XSL.
El listado de archivos generados es el siguiente:
e DBConnection.asp
e dashboard.asp, dashboard.css, dashboard.vbs y dashboard_srv.asp
e DashTableActions.xsl
e DashTablePlan.xsl
e DBActivitiesReader.asp
e configProjects.asp, configProjects.vbs y configProjects_srv.asp
e ConfigSources.xsl
e DBActivitiesUpdater.asp
e DBConfigSaver.asp
e ParserMSExcel.vbs

e ParserMSProject.vbs
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4.5.3 Ejecucion de las pruebas unitarias (CSI 3)

En esta actividad se realizan las pruebas unitarias de cada uno de los componentes del sistema
de informacién, una vez codificados, con el objeto de comprobar que su estructura es correcta

y que se ajustan a la funcionalidad establecida.

En el plan de pruebas se ha definido el entorno necesario para la realizacion de cada nivel de
prueba, asi como las verificaciones asociadas a las pruebas unitarias, la coordinacion y
secuencia a seguir en la ejecucion de las mismas y los criterios de registro y aceptacion de los

resultados.
4.5.3.1 Realizacién y evaluacion de las pruebas unitarias (CSI 3.2)

El objetivo de esta tarea es comprobar el correcto funcionamiento de los componentes del
sistema de informacion, codificados en la actividad Generacién del Coddigo de los
Componentes y Procedimientos (CSI 2), conforme a las verificaciones establecidas en el plan
de pruebas para el nivel de pruebas unitarias, en la actividad Especificacion Técnica del Plan
de Pruebas (DSI 10).

Para cada verificacion establecida, se realizan las pruebas con los casos de pruebas asociados,
efectuando el correspondiente analisis y evaluacion de los resultados, y generando un registro

conforme a los criterios establecidos en el plan de pruebas.

Seguidamente, se analizan los resultados de las pruebas unitarias, evaluandose las mismas
para comprobar que los resultados son los esperados. Si los resultados no son los esperados

hay que proceder a realizar las correcciones pertinentes.

4.5.3.1.1 Resultado y evaluacion de las Pruebas Unitarias

Como fue especificado en la actividad Especificacién Técnica del Plan de Pruebas (DSI 10),

las pruebas unitarias se realizaron sin escribir casos de prueba ni registrar sus resultados.

Solo una vez finalizada la construccion y que las pruebas unitarias hayan sido satisfactorias,

se procedio a la siguiente tarea.
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4.5.4 Ejecucion de las pruebas del sistema (CSI 5)

El objetivo de las pruebas del sistema es comprobar la integracion del sistema de informacion
globalmente, verificando el funcionamiento correcto de las interfaces entre los distintos
subsistemas que lo componen y con el resto de sistemas de informacion con los que se

comunica.

En la realizacion de estas pruebas es importante comprobar la cobertura de los requisitos,
dado que su incumplimiento puede comprometer la aceptacion del sistema por el equipo de
operacion responsable de realizar las pruebas de implantacion del sistema, que se llevaran a

cabo en el proceso Implantacion y Aceptacion del Sistema.
4.5.4.1 Preparacion del entorno de las pruebas del sistema (CSI 5.1)

En esta tarea se preparan todos los recursos necesarios para realizar las pruebas del sistema,

de acuerdo a las caracteristicas del entorno establecidas en el plan de pruebas.

Para ello se asegura la disponibilidad del entorno y de los datos necesarios para ejecutar estas
pruebas, se preparan las bibliotecas o librerias que se estimen oportunas para la realizacion de

las mismas, asi como los procedimientos manuales o automaticos asociados.

4.5.4.1.1 Entorno de pruebas del sistema

Las pruebas de sistema se realizaron en el mismo entorno de desarrollo, por lo la preparacion

de dicho entorno consistié en completar los siguientes pasos:

e eliminar la base de datos de desarrollo y recrearla utilizando los scritps generados en

la actividad Preparacion del Entorno de Generacidn y Construccién (CSI 1); y

e tomar la linea base de codigo generada en la actividad Ejecucion de las Pruebas
Unitarias (CSI 3), implantarla nuevamente en el servidor de aplicaciones web y

reiniciar dicho servidor.

Al completar los pasos anteriores, se asegura que el ambiente de pruebas coincidira
exactamente con la linea base de cddigo y estructura y contenido inicial de base de datos que
paso exitosamente las pruebas unitarias ejecutadas en la actividad Ejecucién de las Pruebas
Unitarias (CSI 3).
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4.5.4.2 Realizaciéon de las pruebas del sistema (CSI 5.2)

El objetivo de esta tarea es comprobar la integracion de todos los subsistemas y componentes
del sistema de informacion, asi como la interaccion del mismo con otros sistemas de
informacion con los que se relaciona, de acuerdo a las verificaciones establecidas para el nivel

de pruebas del sistema.

Para cada verificacion establecida, se realizan las pruebas con los casos de pruebas asociados,
efectuando el correspondiente analisis e informe de los resultados y generando un registro

conforme a los criterios establecidos en el plan de pruebas.

4.5.4.2.1 Resultado de las pruebas del sistema

Las pruebas de sistema se ejecutaron siguiendo la planificacion de ciclos de prueba-
correccion de errores. Los registros de ejecucion pueden verse en el anexo Registro de

ejecucion de pruebas de sistema.
4.5.4.3 Evaluacién del Resultado de las Pruebas del Sistema (CSI 5.3)

El objetivo de esta actividad es analizar los resultados de las pruebas del sistema de
informacidn y efectuar su evaluacion. Dicha evaluacion recoge el grado de cumplimiento de

las mismas, y consiste en:
e comparar los resultados obtenidos con los esperados;

e identificar el origen de cada problema detectado para poder remitirlo a quien proceda,
determinar la envergadura de las modificaciones y qué acciones deben llevarse a cabo

para resolverlo de forma satisfactoria; e

e indicar si el plan de pruebas debe volver a realizarse total o parcialmente, y si serd

necesario contemplar nuevos casos de prueba no considerados anteriormente.

4.5.4.3.1 Evaluacion del Resultado de las Pruebas del Sistema

En el primer ciclo de pruebas se encontraron los errores que pueden verse en el anexo
Registro de errores. Debido a ello, se procedié al anélisis de cada error, identificando la causa,
corrigiéndola y verificando que la correccion fue correcta por medio de pruebas unitarias
adicionales. Una vez corregidos todos los errores, se volvieron a ejecutar todos los casos de

prueba sin encontrar nUevos errores.
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4.5.5 Elaboraciéon de los manuales de usuario (CSI 6)
4.5.5.1 Elaboracion de los manuales de usuario (CSl 6.1)

El objetivo de esta tarea es elaborar la documentacion de usuario, tanto usuario final como de

explotacion, de acuerdo a los requisitos recogidos en el catalogo de requisitos.

Los requisitos de documentacion especifican aspectos relativos a los tipos de documentos a

elaborar y estandares a seguir en la generacion de los mismos, y para cada uno de ellos:
o formato y soporte en el que se desarrollaran;
e estructura; y
e distribucion y mantenimiento de la documentacion y nimero de copias a editar.

45.5.1.1 Manuales de Usuario

Siguiendo la linea de los manuales de usuario desarrollados para otras aplicaciones web de la
organizacion, este estard desarrollado con base en un documento creado con MS Word y
exportado a un archivo PDF. Este estara disponible a través de un boton en la pagina principal

del sistema.

El documento tiene una seccidn por cada pantalla y funcionalidad principal de la aplicacién y
su mantenimiento se realizard en conjunto con el mantenimiento del sistema mismo. De esta
forma se asegura que haya una correspondencia permanente entre la funcionalidad y la

interfaz del sistema y el contenido del manual.
El manual puede verse en el anexo Manual de usuario.
4.5.6 Definicion de la formacién de usuarios finales (CSl 7)

En esta actividad se establecen las necesidades de formacion del usuario final, con el objetivo

de conseguir la explotacion eficaz del nuevo sistema.

Para la definicion de la formacion hay que tener en cuenta las caracteristicas funcionales y
técnicas propias del sistema de informacion, asi como los requisitos relacionados con la

formacion del usuario final.
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El producto resultante de esta actividad es la especificacion de la formacion de usuarios

finales, que consta de los siguientes elementos:
e esquema de formacion; y
e materiales y entornos de formacion.

En el proceso Implantacion y Aceptacion del Sistema (1AS), se unifican las especificaciones
de formacion de cada sistema de informacion implicado en la implantacion y se elabora un

unico plan de formacion que esté alineado con el plan de implantacion del sistema.
4.5.6.1 Definicion del esquema de formacién (CSI 7.1)

El objetivo de esta tarea es la definicion del contenido de la formacion del usuario final del
sistema, realizando, a su vez, una estimacion de la duracion de los distintos apartados o

acciones formativas que se contemplen.

La especificacion de los esquemas de formacion se puede particularizar para cada perfil de
usuario identificado en el proceso Analisis del Sistema de Informacion (ASI), si se considera

necesario.

4.5.6.1.1 Esquema de Formacion

Para la formacion de los usuarios del sistema se distinguiran dos perfiles: los lideres de
proyecto y los miembros de equipo. Para cada perfil, se realizard un esquema de formacion

similar pero de contenido diferente.

A los miembros de equipo se los capacitara en la funcionalidad bésica de la pantalla principal
de la aplicacion. Esto se realizara a través de dos reuniones de formacion presenciales de 1

hora de duracion, dando la posibilidad a los usuarios de elegir a qué evento asistir.

A los lideres de proyecto se los capacitara adicionalmente en la configuracion del sistemay en
las capacidades especificas de importacion de datos desde archivos MS Project y MS Excel.

Esto se realizara a través de una reunion de formacién presencial de 2 horas de duracion.
4.5.6.2 Especificacién de los recursos y entornos de formacion (CSl 7.2)

El objetivo de esta tarea es detallar los recursos necesarios para llevar a cabo la formacion,

relativos a los materiales de formacion, equipos fisicos y l6gicos, aulas, etc.
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También se determinan las caracteristicas que debe reunir el entorno para realizar la
formacion, en cuanto a la necesidad de hacer cargas iniciales o migracién de datos, activar los

procedimientos de seguridad y control de acceso especificos etc.

4.5.6.2.1 Materiales y Entornos de Formacién

Para la realizacion de las reuniones de formacion se utilizard la Sala de Capacitacion de la
Organizacién, provista con estaciones de trabajo para todos los participantes y demas

materiales didacticos necesarios.

Para la reunién de formacion de los miembros de equipo, seré necesario que la base de datos
del sistema esté libre de datos y tenga configurado un usuario para el instructor y uno

genérico para todos los participantes.

Para la reunién de formacion de los lideres de proyecto, serd necesario que la base de datos
del sistema esté libre de datos y tenga configurado un usuario para el instructor y uno con
permisos de lider para cada uno de los participantes.

En todos los casos también sera necesario contar con archivos MS Project y MS Excel para

utilizar de ejemplos y fuentes de datos durante las reuniones.
4.5.7 Aprobacion del sistema de informacién (CSI 9)
4.5.7.1 Presentacion y aprobacién del sistema de informacion (CSl 9.1)

En esta tarea se recopilan los productos del sistema de informacion y se presentan al Comité

de Seguimiento para su aprobacion.

4.5.7.1.1 Aprobacion del Sistema de Informacion

Luego de analizar los resultados de las pruebas de sistema en conjunto con el manual de
usuarios y las especificaciones de formacion, los lideres de proyecto y usuarios involucrados

en este desarrollo dieron la aprobacion formal del sistema.
4.6 Implantacion y aceptacion del sistema de informacién (IAS)

Este proceso tiene como objetivo principal la entrega y aceptacion del sistema en su totalidad,
y la realizacion de todas las actividades necesarias para el paso a produccion del mismo.
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En primer lugar, se revisa la estrategia de implantacion que ya se determind en el proceso
Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS). Se estudia su alcance y, en funcion de sus
caracteristicas, se define un plan de implantacion y se especifica el equipo que lo va a llevar a
cabo. Conviene sefialar la participacion del usuario de operacién en las pruebas de
implantacion, del usuario final en las pruebas de aceptacion, y del responsable de

mantenimiento.

Las actividades previas al inicio de la produccion incluyen la preparacion de la infraestructura
necesaria para configurar el entorno, la instalacion de los componentes, la activacion de los
procedimientos manuales y automaticos asociados y, cuando proceda, la migracion o carga
inicial de datos. Para ello se toman como punto de partida los productos software probados,
obtenidos en el proceso Construccién del Sistema de Informacién (CSI) y su documentacién

asociada.

Se realizan las pruebas de implantacion y de aceptacion del sistema en su totalidad.

Responden a los siguientes propositos:

e Las pruebas de implantacion cubren un rango muy amplio, que va desde la
comprobacion de cualquier detalle de disefio interno hasta aspectos tales como las
comunicaciones. Se debe comprobar que el sistema puede gestionar los volimenes de
informacion requeridos, se ajusta a los tiempos de respuesta deseados y que los
procedimientos de respaldo, seguridad e interfaces con otros sistemas funcionan
correctamente. Se debe verificar también el comportamiento del sistema bajo las

condiciones mas extremas.

e Las pruebas de aceptacion se realizan por y para los usuarios. Tienen como objetivo

validar formalmente que el sistema se ajusta a sus necesidades.

Asimismo, se llevan a cabo las tareas necesarias para la preparacién del mantenimiento,
siempre y cuando se haya decidido que éste va a efectuarse. En cualquier caso, es necesario
que la persona que vaya a asumir el mantenimiento conozca el sistema, antes de su

incorporacion al entorno de produccion.

Ademas hay que determinar los servicios (y niveles para cada uno) que requiere el sistema
que se va a implantar, y el acuerdo que se adquiere una vez que se inicie la produccion. Hay

que distinguir entre servicios de gestion de operaciones (servicios por lotes, seguridad,
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comunicaciones, etc.) y servicios al cliente (servicio de atencion a usuarios, mantenimiento,
etc.) que se deben negociar en cuanto a recursos, horarios, coste, etc. Se fija el nivel con el

gue se prestara el servicio como indicador de la calidad del mismo.

Conviene sefialar que la implantacion puede ser un proceso iterativo que se realiza de acuerdo
al plan establecido para el comienzo de la produccion del sistema en su entorno de operacion.

Para establecer este plan se tiene en cuenta:

e el cumplimiento de los requisitos de implantacion definidos en la actividad
Establecimiento de Requisitos (ASI 2) y especificados en la actividad Establecimiento

de Requisitos de Implantacion (DSI 11); y
e laestrategia de transicion del sistema antiguo al nuevo.
Finalmente, se realizan las acciones necesarias para el inicio de la produccion.

En la Figura 41 se muestra la relacion de actividades de este proceso.

IAS 1 IAS 2 IAS 3 IAS 5 IAS 6 IAS 9 IAS 10
Establecimiento Formacién Incorporacion Pruebas de Pruebas de Presentacion y Paso a
del Plande |1 necesaria para |1 delSistemaa Implantacion del = Aceptaciondel 1 Aprobaciondel [ Produccion
Implantacion la Implantacion Entorno de Sistema Sistema Sistema
Operacion
IAS 4

Carga de Datos
1 al Entorno de
Operacion

IAS 7
Preparacion del Mantenimiento

IAS 8
Establecimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio

Figura 41: Actividades que componen el proceso de Implantacion y Aceptacion del
Sistema de Informacion (IAS). Estas actividades parten de la planificacion de la
implantacién, pasan por la formacidn de los usuarios, las pruebas y terminan con el
paso a produccion del sistema. Como paso previo se definen los niveles de servicio y
se prepara el esquema de mantenimiento.

4.6.1 Establecimiento del plan de implantacion (IAS 1)

En esta actividad se revisa la estrategia de implantacién para el sistema, establecida
inicialmente en el proceso Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS). Se identifican los
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distintos sistemas de informacion que forman parte del sistema objeto de la implantacion.
Para cada sistema se analizan las posibles dependencias con otros proyectos, que puedan

condicionar el plan de implantacion.

Una vez estudiado el alcance y los condicionantes de la implantacién, se decide si ésta se
puede llevar a cabo. Sera preciso establecer, en su caso, la estrategia que se concretard de

forma definitiva en el plan de implantacion.

Se constituye el equipo de implantacion, determinando los recursos humanos necesarios para
la propia instalacion del sistema, para las pruebas de implantacion y aceptacion, y para la
preparacion del mantenimiento. Se identifican, para cada uno de ellos, sus perfiles y niveles

de responsabilidad.
4.6.1.1 Definicion del plan de implantacion (IAS 1.1)

La estrategia de implantacion del sistema se habra determinado en funcion de la envergadura
del sistema, es decir el nimero de sistemas de informacion implicados en la implantacion y la
cobertura geogréafica, cuyo alcance depende de las caracteristicas y complejidad de los

sistemas de informacion que conforman el sistema objeto de la implantacion.

Se revisan los requisitos de implantacion (instalacion, infraestructura, formacién) y los
procedimientos implicados en la implantacion, establecidos para cada uno de los sistemas de
informacidn en la tarea Especificacion de Requisitos de Operacion y Seguridad (DSI 1.7), con

el fin de asegurar su adecuacion a la estrategia global de implantacion.

Una vez analizada la informacion anterior, se define un plan de implantacion que permita
calcular adecuadamente el esfuerzo y los recursos necesarios para llevar a cabo con éxito la

implantacion. Dicho plan debe contemplar todas las tareas relacionadas con:

e la formacion necesaria para la implantacion, tanto a usuarios finales como al equipo

que se encarga de realizar las pruebas de aceptacion del sistema;

e la preparacion de la infraestructura necesaria para la incorporacion del sistema al

entorno de operacion;

e la instalacion de todos los componentes y procedimientos manuales y automaticos

asociados a cada sistema de informacion implicado en la implantacion;
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e laejecucion de los procedimientos de carga inicial de datos;
e larealizacion de las pruebas de aceptacion del sistema; y
e la formalizacion del plan de mantenimiento.

4.6.1.1.1 Plan de Implantacién

Las pruebas de aceptacion del sistema seran realizadas por un subconjunto de los lideres de
proyecto involucrados en el desarrollo del presente sistema. Para poder realizar esta tarea,
seran capacitados previamente de acuerdo a lo definido en la tarea Definicion de la Formacién
de Usuarios Finales (CSI 7). Una vez finalizada la formacion, se procedera a la ejecucion de
las pruebas de aceptacion del sistema.

El sistema sera incorporado a la organizacion en dos etapas: en la primera, ser realizara un
piloto con usuarios y proyectos seleccionados a fin de validar la adecuacion del sistema a las
necesidades de la organizacion; en la segunda, partiendo de un piloto exitoso, se procedera a
la incorporacién masiva del sistema a todos los proyectos. Por lo tanto, para la etapa de piloto,
se utilizara la aplicacion el entorno que fuera utilizado para realizar las pruebas de sistema.
Solo cuando se haya declarado completo el piloto, se procedera a la implantacion del sistema

en un entorno completamente productivo.

Durante la ejecucion del piloto, se definira el esquema de mantenimiento del sistema, el cual
sera aplicado solamente una vez que el sistema sea implantado en el entorno productivo y

comience su utilizacion masiva en la organizacion.
4.6.1.2 Especificacion del equipo de implantacion (IAS 1.2)

Se constituye el equipo de trabajo necesario para llevar a cabo la implantacion y aceptacion
del sistema, segun el plan de implantacion establecido en la tarea anterior.

Para ello se identifican, en funcion del nivel de esfuerzo requerido, los distintos participantes
implicados en la implantacion del sistema (usuarios, equipo técnico y responsable de
mantenimiento), determinando previamente sus perfiles, responsabilidades, nivel de

implicacion y fechas previstas de participacion a lo largo de toda la implantacion.

4.6.1.2.1 Equipo de implantacion

El equipo de implantacion estara conformado por las siguientes personas y perfiles:
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e El lider de proyecto del sistema, quien debera velar por la calidad final del producto y
por la terminacion en tiempo de todas las tareas necesarias para realizar correctamente

la implantacion del sistema.

e El desarrollador del sistema, quien debera estar disponible de tiempo completo y sera
responsable de la preparacion del entorno de aceptacion y de la resolucion de todos los
problemas funcionales y técnicos que pudieran surgir durante las pruebas de

aceptacion.

e Dos lideres de equipo que hayan estado involucrados en el proyecto de desarrollo,
quienes deberan estar con una disponibilidad parcial ya que seran responsables de
ejecutar las pruebas de aceptacion y de reportar todos los incidentes que encuentren

durante las mismas.

En ambos casos, los recursos deberan estar disponibles durante toda la etapa de implantacion
a fin de asegurarse un cumplimiento de las fechas estipuladas para la terminacion del

proyecto.
4.6.2 Incorporacion del sistema al entorno de operaciéon (IAS 3)

En esta actividad se realizan todas las tareas necesarias para la incorporacion del sistema al
entorno de operacion en el que se van a llevar a cabo las pruebas de implantacion y aceptacion

del sistema.

Mientras que las pruebas unitarias, de integracion y del sistema se pueden ejecutar en un
entorno distinto de aquél en el que finalmente se implantara, las pruebas de implantacion y
aceptacion del sistema deben ejecutarse en el entorno real de operacién. El proposito es
comprobar que el sistema satisface todos los requisitos especificados por el usuario en las

mismas condiciones que cuando se inicie la produccion.

Por tanto, como paso previo a la realizacion de dichas pruebas y de acuerdo al plan de
implantacion establecido, se verifica que los recursos necesarios estan disponibles para que se
pueda realizar, adecuadamente, la instalacion de todos los componentes que integran el
sistema, asi como la creacion y puesta a punto de las bases de datos en el entorno de

operacion.
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Asimismo, se establecen los procedimientos de explotacion y uso de las bases de datos de

acuerdo a la normativa existente en dicho entorno.
4.6.2.1 Realizacion de lainstalacion (IAS 3.2)

Se realiza la instalacion de todos los componentes del nuevo sistema, incluidos los
procedimientos manuales y automaticos, de acuerdo al plan de implantacion y a su ubicacion
fisica, establecida en el proceso Disefio del Sistema de Informacion. Se deben tener en cuenta

los estandares y normativas por los que se rige la organizacion en los entornos de operacion.

Asimismo, se prepara el entorno de datos identificando los sistemas de informacion que
forman parte del sistema objeto de la implantacion. Para cada uno de ellos:

e se recrean las bases de datos a partir del esquema fisico elaborado en el proceso de

construccion; y

e se preparan las autorizaciones de acceso a los datos para los distintos perfiles de

usuarios.
4.6.3 Carga de datos al entorno de operacion (IAS 4)

Teniendo en cuenta que los sistemas de informacion que forman parte del sistema a implantar
pueden mejorar, ampliar o sustituir a otros ya existentes en la organizacion, puede ser
necesaria una carga inicial y/o una migracion de datos cuyo alcance dependerd de las
caracteristicas y cobertura de cada sistema de informacion implicado. Por tanto, la necesidad
de una migracién de datos puede venir determinada desde el proceso Estudio de Viabilidad
del Sistema (EVS), en la actividad Seleccion de la Solucién (EVS 6). Alli se habra establecido
la estrategia a seguir en la sustitucion, evaluando las opciones del enfoque de desarrollo e

instalacion mas apropiados para llevarlo a cabo.

En cualquier caso, en la actividad Disefio de la Migracion y Carga Inicial de Datos (DSI 9) se
habran definido y planificado los procesos y procedimientos necesarios para llevar a cabo la
migracion, realizandose su codificacion en la actividad Construccion de los Componentes y

Procedimientos de Migracién y Carga Inicial de Datos (CSI 8).
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4.6.3.1 Carga inicial de datos (IAS 4.1)

Se realiza la carga inicial de datos del nuevo sistema, y se comprueba que ha finalizado

correctamente.
4.6.4 Pruebas de aceptacion del sistema (IAS 6)

Las pruebas de aceptacion tienen como fin validar que el sistema cumple los requisitos
basicos de funcionamiento esperado y permitir que el usuario determine la aceptacion del
sistema. Por este motivo, estas pruebas son realizadas por el usuario final que, durante este
periodo de tiempo, debe plantear todas las deficiencias o errores que encuentre antes de dar

por aprobado el sistema definitivamente.

Los Directores de los Usuarios revisan los criterios de aceptacion, especificados previamente
en el plan de pruebas del sistema, y dirigen las pruebas de aceptacion final que llevan a cabo
los usuarios expertos. A su vez, éstos ultimos deben elaborar un informe que los Directores de

los Usuarios analizan y evalGan para determinar la aceptacion o rechazo del sistema.
4.6.4.1 Preparacién de las pruebas de aceptacion (IAS 6.1)

Se analizan los criterios de aceptacion establecidos por el usuario y recogidos en las
verificaciones del plan de pruebas, por si fuera necesario incorporar algin caso de prueba

adicional.

Se comunica el plan de pruebas de aceptacion una vez actualizado, a los usuarios implicados
segun los distintos perfiles identificados en la tarea Especificacion del equipo de implantacion
(IAS 1.2).

4.6.4.1.1 Plan de pruebas

Una vez terminada la preparacion del entorno donde se realizaran las pruebas de aceptacion,
se revisara el plan de pruebas y se comunicara a los usuarios que participaran, junto con la

invitacion a la sesién de pruebas.

Debido a que las pruebas de aceptacion se realizaran siguiendo un esquema de pruebas libres,

no es necesario alterar el plan de pruebas original.
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4.6.4.2 Realizaciéon de las pruebas de aceptacion (IAS 6.2)

Se llevan a cabo las pruebas de aceptacion final del sistema para asegurar que todos los

componentes responden a los criterios de aceptacion especificados.

Se registra la realizacion de las pruebas, incluyendo un informe que recoja la desviacién de

los requisitos establecidos y los problemas que quedan sin resolver.

4.6.4.2.1 Resultado de las pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion fueron realizadas sin encontrarse problemas que impidan un
correcto funcionamiento y uso del sistema.

4.6.4.3 Evaluacién del resultado de las pruebas de aceptaciéon (IAS 6.3)

Se evallan los resultados de las pruebas, analizando las incidencias recibidas y comprobando
que se han llevado a cabo todos los casos de pruebas establecidos en el plan de pruebas. Dicha

evaluacion consiste en:
e comparar los resultados obtenidos con los esperados;

e identificar el origen de cada problema para poder remitirlo a quién proceda y
determinar qué acciones o medidas correctoras es preciso llevar a cabo para resolverlo

de forma satisfactoria; e

e indicar qué pruebas se debe volver a realizar, o si serd necesario contemplar nuevos

casos de prueba.

Una vez realizadas las medidas correctoras necesarias, y comprobado que su comportamiento
es adecuado, se documenta el resultado global de la evaluacion de las pruebas de aceptacién

que incluye la aprobacidn del sistema por parte del usuario final.

4.6.4.3.1 Evaluacion del Resultado de las Pruebas de Aceptacion

Luego de analizar los resultados de las pruebas de aceptacion, los lideres de proyecto y

usuarios involucrados en este desarrollo dieron la aceptacion formal del sistema.
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5 CONCLUSIONES

5.1 Sobre la metodologia

La metodologia METRICA es una parte integral y fundamental de los contenidos de la
Maestria. A lo largo de las diferentes unidades de estudio, se tratan los procesos que la
componen Yy las técnicas que son utilizadas en la ejecucion de estos procesos. El estudio de
estas unidades permite al alumno conocer en detalle una metodologia de desarrollo basada en
normas internacionales’ que es aplicable a cualquier tipo de proyecto de desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacion. Asimismo, permite entender las ventajas de
utilizar una metodologia en estos proyectos: resultados predecibles, de calidad y capacidad de

mejora continua.

Sin embargo, solo la ejecucion de un proyecto concreto utilizando esta metodologia da la
experiencia necesaria para afianzar definitivamente los conocimientos antes adquiridos y estar
completamente listos para promover el uso de esta metodologia con argumentos no solo

tedricos sino también practicos.
5.2 Sobre el desarrollo realizado

El sistema desarrollado, aun en una fase temprana de integracion con otras herramientas, ha
permitido a los equipos de trabajo tener mas visibilidad y control sobre las actividades que
debian realizar para asegurarse el cumplimiento de los objetivos de sus proyectos. Los lideres
de proyecto han podido tener mas claridad sobre la totalidad de actividades que estan en
proceso en un determinado punto del tiempo y mas claridad sobre la real carga de trabajo de
cada uno de los miembros de sus equipos. Asimismo, ha facilitado la comunicacion entre los
lideres y los miembros de los equipos y ha facilitado que éstos realicen una autogestion
mucho mas efectiva de sus actividades. Si bien el proyecto esta en una fase de piloto, es
esperable que continte evolucionando y sea adaptado a otros proyectos de la organizacion,
siempre manteniendo el nivel de disrupcion en los proyectos y en la organizacion misma al

minimo posible.

Es importante aclarar que el sistema en si es de disefio y construccién sumamente simple.

Esto es asi debido a que esas son caracteristicas fundamentales para que sea rapidamente

" Normas ISO/IEC 12207, [ISO, 1995] e ISO/IEC 15504 [ISO, 1998].
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aceptado por los usuarios y por la organizacion. El haber elegido un disefio mas complejo,
seguramente, habria demorado la construccion del sistema y la adopcién por parte de la
comunidad de usuarios. A lo largo del presente trabajo se pudo percibir como los usuarios
mostraban una predisposicion mucho mayor al ver que el sistema era realmente simple en
disefio y caracteristicas de uso y que solucionaba un problema muy puntual que la misma

comunidad de usuarios, en mas de una ocasioén, habia identificado.
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6 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

En base a la experiencia adquirida durante el trabajo y en base a todos aquellos aspectos del

sistema que tuvieron que quedar de lado para llegar a una primera version del mismo, se

sugiere continuar investigando de acuerdo a los siguientes puntos:

Desarrollar nuevos requerimientos. Uno de los puntos mas importantes al momento de
evaluar la utilidad de este sistema es su capacidad para conectarse e importar datos de
otras herramientas. En ese sentido, seria muy importante desarrollar nuevos modulos
que importen datos de otros sistemas, en adicion a los dos ya desarrollados. Asimismo,
en una etapa posterior, seria muy importante el dotar al sistema de la habilidad de
capturar informacion de progreso provista por los usuarios y actualizar los sistemas
fuente. Finalmente, la adicion de habilidades de generacion de reportes seria un
complemento ideal para que los lideres de proyecto puedan evaluar el desempefio de

sus equipos de trabajo.

Convertir el sistema a tecnologias de codigo abierto y multiplataforma. Dado que el
sistema fue desarrollado con restricciones de caracter técnico en cuanto al ambiente
donde se implantd, no se considerd el uso de tecnologias mas modernas, de cédigo
abierto y multiplataforma. Esto podria ser un valor agregado muy importante ya que
permitiria que otras organizaciones hagan uso de la herramienta con costos muy bajos

de implantacion.

Estudiar el impacto real de la implementacion a gran escala y a largo plazo de este
sistema. En el momento de completar este trabajo el sistema estd en una etapa de
piloto en la organizacion donde se implementd. Se sugiere continuar con una
evaluacién continua del desempefio de la misma y de los equipos de trabajo que la
utilizan para identificar de la manera mas clara posible las reales ventajas de su uso vy,
al mismo tiempo, las necesidades de mejoras mas importantes. Esto deberia ser la guia

principal del futuro uso y desarrollo del sistema.

Ahondar en las nuevas tecnologias®, tendencias® y ltimos estudios sobre integracion

de herramientas. Esto podrias facilitar el trabajo o desarrollo de nuevas versiones de la

8 Ver tecnologias Web 2.0 en [Wikipedia 1] y ahondar en las técnicas de mashup en [Wikipedia 2].
% Ver tendencias sobre el uso de nuevas tecnologias web en [PMI, 2008].
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herramienta, como asi también indicar un reemplazo de la misma por otras como mas

y mejores capacidades o con mayor adhesion a estandares de la industria.
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8 ANEXOS

8.1 Plantilla de cédigo ASP

La siguiente plantilla de codigo ASP es la que debera ser utilizada para la creacion de todas
las paginas HTML/ASP del sistema:

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "'-//W3C//DTD HTML 4.01//EN"
"http://www.w3.0org/TR/html4/strict.dtd">
<html>
<head>
<title></title>
<link rel="stylesheet" type=""text/css" href="dashboard.css" />
</head>
<body>
<I--#include file=""dashboard srv.asp"-->
<I--HTML code here-->
<script type=""text/vbscript" src="dashboard.vbs"></script>
</body>
</html>

8.2 Estructuras XSD

La siguiente estructura XSD es la que deberan respetar los XML creados para contener las

actividades importadas de fuentes externas al sistema:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"*>
<xs:element name="activities'>
<xs:complexType>
<xs:attribute name="project" type="Xxs:string" use="required" />
<xs:attribute name="source" type="xs:string" use="‘required"” />
<xs:attribute name="type'" use="required” >
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="'xs:string">
<xs:enumeration value="PLAN" />
<xs:enumeration value="PREV" />
<xs:enumeration value="CORR" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:attribute>
<xs:attribute name="timestamp"™ type="'xs:string" use="‘required” />
<XS:sequence>
<xs:element ref="activity" />
</Xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="activity"'>
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<xs:complexType>

<xs:attribute name="id" type="'Xs:string" use="required" />
<xs:attribute name="desc" type="'xs:string" use="'required" />
<xs:attribute name="start" type=''xs:date' use="‘optional" />
<xs:attribute name="end" type=''xs:date" use="‘optional’ />
<xs:attribute name="prior" use="optional'>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="VH" />
<xs:enumeration value="HI" />
<xs:enumeration value="ME" />
<xs:enumeration value="L0" />
<xs:enumeration value="VL" />
</Xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:attribute>
<xs:attribute name="stat" type="'xs:string" use="'required" />
<XS:sequence>
<xs:element ref="resource" />
</Xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="resource'>
<xs:complexType>
<xs:attribute name="name" type="'xs:string" use="'required" />
</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:schema>

La siguiente estructura XSD es la que deberan respetar los XML creados para contener la
configuracién de los proyectos del sistema:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>

<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"">
<xs:element name="‘configuration'>
<xs:complexType>
<xs:attribute name="project" type="Xxs:string" use="required" />
<xs:sequence>
<xs:element ref="source" />
</Xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="source">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="name" type="'xs:string" use="‘required"” />
<xs:attribute name="type" use="required">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="'xs:string">
<xs:enumeration value="MSProject" />
<xs:enumeration value="MSExcel" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:attribute>
<xs:attribute name="URL" type=''xs:string" use="required" />
<xs:sequence>
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<xs:element ref="activities" />

<xs:element ref="users" />
</Xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="activities'>
<xs:complexType>
<xs:attribute name="type" use="required">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="PLAN" />
<xs:enumeration value="PREV" />
<xs:enumeration value="CORR" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:attribute>
<xs:attribute name="dateFormat" type="'Xs:string" use="optional" />
<xs:attribute name="sheet" type="xs:string" use="optional" />
<xs:attribute name="initRow" type="Xs:string" use="optional™ />
<xs:sequence>
<xs:element ref="data" />
</Xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="data'>
<xs:complexType>
<xs:attribute name="desc" type="'xs:string" use="‘required"” />
<xs:attribute name="prop" type="'xs:string" use="‘optional® />
<xs:attribute name="column" type="xs:string" use="optional" />
<xs:attribute name="isDate" use="optional'>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="'xs:string">
<xs:enumeration value="True" />
<xs:enumeration value="False" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:attribute>
<xs:choice>
<xs:element ref="filters" />
<xs:element ref="traslationKeys" />
</xs:choice>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name=""filters'>
<xs:complexType>
<XS:sequence>
<xs:element ref="allow" />
</Xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="allow">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="val' type=''xs:string" use="required" />
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name=""traslationKeys'>
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<xs:complexType>

<XS:sequence>
<xs:element ref="value" />
</Xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="value">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="to" type="Xxs:string" use="required" />
<xs:attribute name="from" type="'xs:string" use="'required" />
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="‘users’'>
<xs:complexType>
<xs:attribute name="sepparator’ type="'Xs:string" use="optional” />
<xs:attribute name="column" type="'xs:string" use="optional" />
<XS:sequence>
<xs:element ref="value" />
</Xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:schema>

8.3 Captura de pantallas

En la Figura 42 se muestra una captura de pantalla principal del sistema funcionando en el
entorno de pruebas. Por otro lado, en la Figura 43 se muestra una captura de la pantalla de
configuracién de proyectos del sistema, también ejecutandose en el entorno de pruebas.
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/3 Panel de actividades - Microsoft Internet Explorer

File Edit WVew Favorites Tools Help | l,;'

Q= O NAb

Address I http://server/dashboard.asp j | Links **

‘o < i 2)
7 Search A Favarites €

Panel de actividades

USUErin:ISarﬁiagD vl F'royecto:lTodos vl Configurar... |

Actividades planificadas (8) [l

Proyecto 1D Descripcion Comienzo Fin Recurso Estado
PCM ER 28 Review and rework test scripts (A) 05/05/2008 13/05/2008 Santiago En progreso
PCM ER 29 Update traceability documents 14/05/2008 14/05/2008 Santiago En progreso
PCM ER 32 Execute test scripts - 1st pass 15/06/2008 23/05/2008 Santiago En progreso
PCM ER 33 Rework code and test scripts - 1st pass 26/05/2008 30/05/2008 Santiago En progreso
PCM ER 34 Execute test scripts - 2nd pass 02/06/2008 11/06/2008 Santiago En progreso
PCM ER 41 Postmortem meeting 18/06/2008 19/06/2008 Santiago En progreso
PCM ER 48 Team meetings 28/01/2008 27/06/2008 Santiago En progreso
PCM ER 51  Other activities 28/01/2008 07/07/2008 Santiago En progreso
Acciones (1) [

Proyecto ID Descripcion Fecha Prioridad Responsable Estado
PCM ER 112 Realocate resources to address UAT issues Muy Alta Santiago No iniciada

|éj Done l_ l_ l_ l_ ’_|0 Internet

N

Figura 42: Pantalla principal del sistema.

3 Panel de actividades - Configuracion -- Web Page Dialog

Proyecto: [{e] hd Cermar |

Configuracion

<configuration® A
<source name="Remedy2" type="MSExcel"™

URL="E:\Maestria\Tesis\Panel de
actividades\Datos\PC cidentes.xls">
<activities type="CORR" sheet="Sheetl"

initRow="2">

<data desc="id" column="A1"/>
<data desc="desc" column="D"/>
<data desc="prior" column="B">
<traslationKevs> d|
Grabar cambios al proyecto
Fuentes de datos
Nombre Tipo Acciones
Remedy? MSExcel Actualizar
http://152. 188, 1. 100 /confighrojects. asp |4 nternet

Figura 43: Pantalla de configuracion del sistema.
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8.4 Registro de ejecucidon de pruebas de sistema

En la Tabla 41 se muestra el registro de la ejecucion de pruebas del sistema, realizadas en el
ambiente de pruebas. En una primera pasada de pruebas se ejecutaron todos los casos de
prueba definidos y se encontraron cuatro errores. Al finalizar el ciclo, se procedio a la
correccion de los errores y, debido a que la criticidad de los mismos no fue determinada como
alta, sobre una nueva version de cddigo se ejecutaron nuevamente solo los casos de prueba

que habian fallado en la primera pasada. Finalmente, todos los casos de prueba resultaron

exitosos.

Versién de cédigo Fecha Caso de prueba Paso Resultado Comentarios
VER.1 08/10/2008 CP.1 1 Pas6 [ERR.1]
VER.1 08/10/2008 CP.2 1 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.2 2 Pas6

VER.1 08/10/2008 Cp.2 3 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.2 4 Pas6

VER.1 08/10/2008 Cp.2 5 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.2 6 Fallo [ERR.2]
VER.1 08/10/2008 CP.2 7 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.3 1 Fallo [ERR.3]
VER.1 08/10/2008 CP.3 2 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.3 3 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.3 4 Fallo [ERR.4]
VER.1 08/10/2008 CP.3 5 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.4 1 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.4 2 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP4 3 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.4 4 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.5 1 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.5 2 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.5 3 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.6 1 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.6 2 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.6 3 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.6 4 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.6 5 Pasé

VER.1 08/10/2008 CP.7 1 Pas6

VER.1 08/10/2008 CP.7 2 Pasé

VER.1 08/10/2008 CP.7 3 Pasé

VER.1 08/10/2008 CP.7 4 Pasé

VER.2 02/11/2008 Cp.1 1 Pas6

VER.2 02/11/2008 CP.2 6 Pas6

VER.2 02/11/2008 CP.3 1 Pas6

VER.2 02/11/2008 CP.3 4 Pas6

Tabla 41: Registro de ejecucion de pruebas de sistema. El registro contiene los
resultados de los dos ciclos de prueba ejecutados sobre el sistema.

158 Gabriel Montes Anexos




Herramienta de integracion de actividades para proyectos de desarrollo de software

8.5 Registro de errores

La Tabla 42 contiene el registro de todos los errores encontrados durante las pruebas del
sistema. En la tabla se encuentra la informacion referente al error en si: identificador,
descripcion, fecha en la cual fue detectado y version de cddigo que se estaba probando al
momento de ser detectado; también se encuentra informacion referente al estado y resolucion
del error: estado de resolucion, fecha de correccion y version de codigo en la cual el error fue

verificado como corregido.

Id. Descripcion Fecha de Versién Estado Fecha de Versién
deteccion de codigo correccion de codigo
ERR.1 | El men( de proyectos trae 08/10/2008 | VER.1 Corregido | 02/11/2008 | VER.2
maltiple instancias del mismo
proyecto.
ERR.2 | Los controles para ocultar y 08/10/2008 | VER.1 Corregido | 11/10/2008 VER.2

mostrar las tablas no funcionan
bien cuando se los activa en
forma intercalada.

ERR.3 | La configuracion mostrada no 08/10/2008 | VER.1 Corregido | 09/10/2008 VER.2
coincide con la que el usuario
deberia ver.

ERR.4 | Al presionar el boton “Cerrar”, | 08/10/2008 | VER.1 Corregido | 11/10/2008 VER.2
la ventana no se cierra 'y el
sistema muestra un error.

Tabla 42: Registro de errores encontrados durante las pruebas de sistema.

8.6 Manual de usuario

8.6.1 Introduccion

El Panel de Actividades es una herramienta que permite consolidar informacion desde
diferentes fuentes acerca de las actividades que estan asignadas a los miembros de los equipos

de trabajo. A traves de esta consolidacion, la herramienta permite:

e Consolidar informacion dispersa en diferentes documentos o sistemas, como ser:
cronograma de actividades, registros de riesgos, lista de acciones, registro de

incidentes, registro de defectos, registro de cambios, etc.

e Acceder a la lista completa de actividades asignadas, tanto propias como de todos los
demas miembros del equipo de trabajo, a través de un Unico punto de entrada con

interfaz web.
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e Facilitar la priorizacién de actividades, tanto propias como de todos los miembros del

equipo de trabajo.

e Facilitar la evaluacion y la adecuada distribucién de la carga de trabajo entre los

miembros del equipo de trabajo.

e Reducir la posibilidad de que, por olvido u omisién, queden actividades sin completar

y esto ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos de los proyectos.

La herramienta cuenta con dos pantallas: una para listar las actividades, permitiendo aplicar
filtros por proyecto y recurso y permitiendo ordenar las actividades de acuerdo a sus
caracteristicas; y otra para la configuracion del sistema, donde se especifica qué y como se

importaran las actividades desde otros sistemas o repositorios.

La herramienta esta disefiada para reconocer a dos tipos de usuarios: los miembros de equipo,
quienes tienen acceso solamente a la pantalla de actividades y pueden ver solo las actividades
asignadas a miembros de sus equipos de trabajo; y los lideres de proyecto, quienes ademas
tienen acceso a la pantalla de configuracién de proyectos, donde definen qué informacion,

como y de donde se importa a la herramienta.
8.6.2 Trabajar con actividades

La pantalla de actividades muestra todas las actividades que tiene permisos para ver. Las
actividades se agrupan en dos tablas: la tabla de actividades planificadas y la tabla de
acciones. Estas Gltimas no estan planificadas e iran identificandose a lo largo del desarrollo
del proyecto. Puede filtrar las actividades por proyecto y por recurso y también puede
reordenar las listas de las tablas para facilitar la administracion de las actividades asignadas.

8.6.2.1 Identificar informacién de actividades planificadas

En la tabla de actividades planificadas, las cuales provendran del cronograma de actividades

del proyecto, tiene la siguiente informacién:
e Proyecto: Es el proyecto al cual pertenece la actividad.
e ID: Es el identificador de la actividad. Su valor es de tipo alfanumérico.

e Descripcion: Es la descripcion o titulo de la actividad.
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Comienzo: Es la fecha en la cual la actividad debera ser iniciada segun el plan.
Fin: Es la fecha en la cual la actividad debera ser finalizada segun el plan.

Recurso: ES el recurso asignado a la actividad. En caso de haber mas de un recurso, se

veran tantas filas en la tabla como recursos asignados tenga la actividad original.

Estado: Es el estado de la actividad. Este puede ser No iniciada 0 En progreso. Las
actividades completadas no se muestran en la tabla.

8.6.2.2 Identificar informacion de acciones

En la tabla de acciones, las cuales provendran de las listas de acciones, registros de incidentes,

registros de defectos del proyecto, etc., tiene la siguiente informacién:

Proyecto: ES el proyecto al cual pertenece la accion.

ID: Es el identificador de la accion. Su valor es de tipo alfanumérico.
Descripcion: Es la descripcion o titulo de la accion.

Fecha: Es la fecha comprometida de cierre de la accién.

Prioridad: Es la prioridad de la accion. La prioridad podrd ser Muy Alta, Alta, Media,

Baja 0 Muy Baja.

Responsable: Es el recurso responsable de realizar la accion. En caso de haber mas de
un responsable, se veran tantas filas en la tabla como responsables asignados tenga la

accion original.

Estado: Es el estado de la accion. Este puede ser No iniciada 0 En progreso. Las

acciones completadas no se muestran en la tabla.

8.6.2.3 Filtrar actividades por usuario

Tiene la posibilidad de ver todas las actividades de todos los demas miembros de equipo de

cada uno de los proyectos a los cuales esté asignado o de filtrarlas por usuario:
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e Seleccione la opcién Todos del mend de usuarios para que las tablas de actividades
planificadas y de acciones muestren todas las actividades de todos los usuarios de

todos los proyectos a los cuales esté asignado.

e Seleccione la opcién correspondiente a un usuario especifico para que las tablas de
actividades planificadas y de acciones muestren solo las actividades asignadas al

usuario seleccionado.
8.6.2.4 Filtrar actividades por proyecto

Si est4 asignado a mas de un proyecto, tiene la posibilidad de ver todas las actividades o de

filtrarlas por cada uno de los proyectos:

e Seleccione la opcién Todos del mend de proyectos para que las tablas de actividades
planificadas y de acciones muestren todas las actividades de todos los proyectos a los

cuales esté asignado.

e Seleccione la opcidn correspondiente a un proyecto especifico para que las tablas de
actividades planificadas y de acciones muestren solo las actividades del proyecto
seleccionado.

8.6.2.5 Reordenar informacién de las tablas

Puede reordenar la informacién de la tabla de actividades planificadas y de la tabla de

acciones:

e Haga clic en el encabezado de una columna para que la tabla se reordene

inmediatamente de menor a mayor de acuerdo a los valores de esa columna.

e Haga clic nuevamente en el encabezado de la misma columna para que la tabla se

reordene en el sentido inverso, por ejemplo, de mayor a menor.

e Haga clic en el encabezado de otra columna para reordenar la tabla de acuerdo a los

valores de otra columna.
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8.6.2.6 Ocultar lainformaciéon de las tablas

En el caso de que las tablas sean muy extensas y desee tener una mejor utilizacion del espacio

disponible en la ventana, podra ocultar una o ambas tablas.

e Haga clic en el simbolo [-] sobre la derecha de la tabla que quiera ocultar para que ésta
se oculte. Solo quedara visible el titulo de la tabla y la cantidad de actividades o

acciones que contiene.

e Haga clic en el simbolo [+] a la derecha del titulo de la tabla que quiera volver a

mostrar para que ésta se vuelta a mostrarse completamente.
8.6.3 Configurar proyectos

Solo los lideres de proyecto tienen acceso a la ventana de configuracion de proyectos. En esta
ventana se edita la configuracién de los proyectos y se dispara el proceso de importacion de

actividades desde fuentes externas, como ser otros sistemas o repositorios.

8.6.3.1 Abrir la ventana de configuracién

e Haga clic en el boton C'”"‘f'il que se encuentra en la esquina superior derecha en
la ventana principal para acceder a la ventana de configuracion. Solo serd visible si

tiene permisos de lider de proyecto.
8.6.3.2 Configurar un proyecto

1. Seleccione el proyecto que desea configurar del mend de proyectos, en la esquina
superior izquierda de la ventana de configuracion. Solo los proyectos en los cuales
tiene permisos de lider de proyecto estaran listados en el mend. Al cambiar la
seleccion, la configuracion del proyecto seleccionado y sus fuentes de datos se

mostraran en la ventana.

2. Edite la configuracion en el area editable del centro de la ventana.

3. Haga clic en el botén Grebar cambios dlproyecte | para guardar los cambios. Este

boton permanecera habilitado solo mientras la configuracion del proyecto cumpla con
la estructura de un XML bien formado. Si hubiera habido cambios en las fuentes de

datos, estos cambios se veran reflejados en la tabla inferior de la ventana.
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8.6.3.2.1 Notas

Si se edita la configuracion de un proyecto y se selecciona otro proyecto del menu sin

haber guardado los cambios, éstos se perderan.

e Si la configuracién hace referencia a usuarios que no estan dados de alta en el sistema,

la configuracidn serd almacenada y se notificara la lista de usuarios en esa situacion.

e Si una fuente de datos fuera modificada o eliminada de la configuracion, todas las

actividades relacionadas a esa fuente seran eliminadas del sistema.

e La creacién inicial del proyecto y la asignacion del usuario del sistema que tiene
permisos de lider de ese proyecto debe hacerse manualmente a través del

administrador del sistema.
8.6.3.3 Opciones de configuracion

La configuracion de los proyectos debe estar especificada en formato XML. Los nodos y

atributos permitidos son:

e configuration: nombre del nodo raiz. Este nodo contendra todas las fuentes de datos

del proyecto en nodos source.

e source: nombre del nodo que contiene toda la informacion relativa a una fuente de

datos de un proyecto. Tiene los siguientes atributos y nodos:

0 name: atributo que especifica el nombre de la fuente de datos. EI nombre de la
fuente debe ser Unico dentro del proyecto para poder identificarla

correctamente en el sistema.

0 type: atributo que define el tipo de fuente de datos. El sistema soporta

actualmente los tipos MSProject y MSExcel.
0 URL: atributo que especifica la ubicacion de la fuente de datos.

0 activities: nodo que contiene la definicion de los datos que deberan ser

importados al sistema.
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0 users: nodo que contiene la definicion de los usuarios que deberdn ser

importados al sistema.

activities: nombre del nodo que contiene la especificacion de los datos de la fuente
de datos del proyecto. La informacién contenida en este nodo permitira al sistema
interpretar adecuadamente el contenido de la fuente de datos e importar los mismos

convirtiéndolos al formato propio del sistema. Tiene los siguientes atributos y nodos:

0 type: atributo que define el tipo de actividades contenido en la fuente de datos.
Si hubiera més de un tipo de actividad en la misma fuente de datos, se deberan
crear fuentes de datos adicionales en la configuracion del proyecto. El sistema
soporta actualmente los tipos PLAN, para actividades planificadas, PREV, para
acciones preventivas y CORR, para acciones correctivas. Estos tltimos dos tipos

se mostraran juntos en la tabla de acciones de la pantalla principal del sistema.

O dateFormat: atributo que se utiliza exclusivamente para importar
correctamente las fechas de las actividades desde MS Project. Deberd
especificar el formato en el cual las fechas son presentadas por MS Project. Si
por ejemplo las fechas se muestran como “Mie 22-07-08”, el formato debera

ser “—-—-dd-mm-yy”. El sistema solo reconocera las secuencias “dd”, “mm” e

“yy” para interpretar correctamente la fecha provista por MS Project.

0 sheet: atributo que se utiliza exclusivamente para importar actividades desde
planillas MS Excel y sirve para especificar la hoja de la planilla que contiene la

informacion.

O initRow: atributo que se utiliza exclusivamente para importar actividades
desde planillas MS Excel y sirve para especificar el nimero de la primera fila

que contiene datos validos.

0 data: nodos que especifican el detalle de la informacion que debe ser extraida
de la fuente. Debera existir un nodo data por cada atributo a extraer de la

fuente.
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data: nombre del nodo que contiene la informacion especifica de un atributo de
actividad a ser importada al sistema. Los nodos data tienen los siguientes atributos y

nodos asociados:

0 desc: nombre del atributo que especifica qué tipo de dato se esta

especificando. El sistema reconoce solo ciertos atributos:
= id: especifica que el dato es el identificador de la actividad.
= desc: especifica que el dato es la descripcion de la actividad.

» stat: especifica que el dato es el estado de la actividad. Por lo general
este dato se utilizard para filtrar los valores que indiquen actividades
abiertas utilizando nodos filters y se traducird el contenido con
nodos traslationKeys. Los valores de traduccion aceptados son “No

iniciada” 0 “En progreso”.

» start: especifica que el dato es la fecha de comienzo de la actividad.

Es solo aplicable a actividades planificadas.

= end: especifica que el dato es la fecha de fin de la actividad para
actividades planificadas o la fecha de compromiso de cierre de acciones

no planificadas.

= prior: especifica que el dato es la prioridad de la actividad. Es solo
aplicable a acciones no planificadas. Por lo general serad utilizado en
conjunto con nodos traslationKeys. Los valores de traduccion

aceptados son “vH”, “H1”, “ME”, “L0” Yy “VL”.

o0 prop: nombre del atributo que especifica el nimero de propiedad que contiene
el dato referenciado por el atributo desc del nodo data. Es solo aplicable a

datos de fuentes MS Project.

0 column: nombre del atributo que especifica el nombre de la columna que
contiene el dato referenciado por el atributo desc del nodo data. Es solo

aplicable a datos de fuentes MS Excel.
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0 isDhate: nombre del atributo que especifica que el dato es una fecha. Es solo
aplicable a datos de fuentes MS Project y se utiliza en conjunto con el atributo

dateFormat del nodo activities.

0 filters: nodo que contiene todos los valores permitidos para un determinado
dato. Cada valor permitido deberd contenerse en un nodo al low, especificando
el valor en el atributo val. Los valores no encontrados en esta lista provocaran

que la actividad sea ignorada en el proceso de importacion.

0 traslationKeys: nodo que contiene las reglas para traducir valores de la
fuente de origen a valores reconocidos por el sistema. Este nodo contendra
nodos value con atributos from y to que especificaran la regla de traduccion.
De no encontrarse una regla véalida, los nodos no seran traducidos y su valor se

importard sin modificar.

e users: nombre del nodo que contiene la informacion especifica de los recursos
asignados al proyecto. Los nodos users tienen los siguientes atributos y nodos

asociados:

0 sepparator: en el caso de que exista la posibilidad de que varios recursos
estén asignados a la misma actividad, este atributo especifica cual es el caracter

que se utilizara para separar el nombre de los diferentes recursos.

0 column: nombre del atributo que especifica el nombre de la columna que
contiene el o los recursos asignados a cada actividad. Es solo aplicable a datos
de fuentes MS Excel.

0 value: nodo que especifica el nombre del recurso tal como se especifica en la
fuente y que permite traducirlo al nombre con el que el recurso esta registrado

en el sistema. Para ello, cuenta con los atributos fromy to.
8.6.4 Importar actividades

Solo los lideres de proyecto tienen acceso a la ventana de configuracion de proyectos, desde
donde se puede forzar la importacion de actividades desde fuentes externas, como ser otros

sistemas o repositorios.
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8.6.4.1 Abrir la ventana de configuracién

e Haga clic en el botén _ Corfigurar..._| que se encuentra en la esquina superior derecha en
la ventana principal para acceder a la ventana de configuracion. Solo sera visible si

tiene permisos de lider de proyecto.
8.6.4.2 Importar actividades manualmente

1. Seleccione el proyecto que desea configurar del mend de proyectos, en la esquina
superior izquierda de la ventana de configuracion. Solo los proyectos en los cuales
tiene permisos de lider de proyecto estaran listados en el mend. Al cambiar la
seleccion, la configuracion del proyecto seleccionado y sus fuentes de datos se

mostraran en la ventana.

2. Haga clic en el boton m de la fuente de datos que desea importar.

8.6.4.2.1 Notas

e Las actividades relacionadas con la fuente de datos que el sistema pudiera contener
previamente a la solicitud de actualizacion son eliminadas y reemplazadas por los

nuevos datos.

e Si el sistema no encuentra como traducir un nombre de usuario, un estado o prioridad,

la actividad correspondiente no sera importada.
8.7 Interfaces de METRICA Version 3

La estructura de METRICA Version 3 incluye también un conjunto de interfaces que definen
una serie de actividades de tipo organizativo o de soporte al proceso de desarrollo y a los
productos, que en el caso de existir en la organizacion se deberan aplicar para enriquecer o
influir en la ejecucion de las actividades de los procesos principales de la metodologia y que
si no existen habra que realizar para complementar y garantizar el éxito del proyecto
desarrollado con METRICA Version 3.

La aplicacion de METRICA Version 3 proporciona sistemas con calidad y seguridad, no
obstante puede ser necesario en funcion de las caracteristicas del sistema un refuerzo especial

en estos aspectos, refuerzo que se obtendria aplicando la interfaz.
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Las interfaces descritas en la metodologia son:
e Gestion de Proyectos (GP)
e Seguridad (SEG)
e Aseguramiento de la Calidad (CAL)
e Gestion de la Configuracion (GC)
8.7.1 Gestion de proyectos (GP)

La Gestion de Proyectos tiene como finalidad principal la planificacion, el seguimiento y
control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que intervienen en el
desarrollo de un Sistema de Informacion. Como consecuencia de este control es posible
conocer en todo momento qué problemas se producen y resolverlos o paliarlos lo mas pronto

posible, lo cual evitara desviaciones temporales y econémicas.

La Interfaz de Gestion de Proyectos de METRICA Version 3 contempla proyectos de
desarrollo de Sistemas de Informacién en sentido amplio, acorde con EUROMETODO™Y se
consideran proyectos de desarrollo de nuevos Sistemas de Informacién y también los

proyectos de ampliacién y mejora de los ya existentes.
Las actividades de la Interfaz de Gestion de Proyectos son de tres tipos:

e Actividades de Inicio del Proyecto (GPI), que permiten estimar el esfuerzo y

establecer la planificacion del proyecto.

e Actividades de Seguimiento y Control (GPS), supervisando la realizacion de las tareas
por parte del equipo de proyecto y gestionando las incidencias y cambios en los

requisitos que puedan presentarse y afectar a la planificacion del proyecto.

e Actividades de Finalizacién del Proyecto, cierre y registro de la documentacion de
gestion.

Estas actividades pueden requerir, en funcion de la complejidad del proyecto, el soporte de

herramientas comerciales de gestion de proyectos.

19 para mas informacion, referirse a [CSI, 1998].
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8.7.1.1 Actividades de inicio del proyecto (GPI)

Las actividades al inicio de un proyecto tienen un doble objetivo: estimar el esfuerzo a
realizar para desarrollar el sistema y planificar las actividades de dicho desarrollo. Para ello,
tomando como punto de partida la Solucion Propuesta en el Estudio de Viabilidad del Sistema
(EVS 6), se identifican los elementos a desarrollar, se calcula el esfuerzo a realizar, y se
planifican las actividades del proyecto comprendiendo los aspectos de recursos, programacion
de tareas y establecimiento de un calendario de entregas y recepciones entre el cliente y los

proveedores.

8.7.1.1.1 Estimacion de esfuerzo (GPI 1)

El objetivo de esta actividad es conocer el tamafio aproximado del sistema a desarrollar, y

establecer el coste, la duracidn y los recursos necesarios para conseguir desarrollarlo.

Es muy dificil calcular con absoluta precision el esfuerzo requerido para desarrollar cualquier
proyecto informatico, debido a la gran cantidad de factores que intervienen en su realizacion,
algunos de ellos inciertos o desconocidos. Sin embargo, las técnicas existentes para realizar
los célculos proporcionan un valor aproximado suficiente para el alcance del desarrollo del
proyecto. Sera siempre Util la experiencia anterior que hubiese, extraida de la realizacion de
proyectos similares en la organizacion, asi como la existencia de una base de datos con

informacidn relativa a métricas, en el sentido del término en ingenieria del software.

8.7.1.1.1.1 Catélogo de clases

Del analisis preliminar desarrollado en el anteproyecto del presente trabajo y de los resultados
parciales del proceso de Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS), se estima que el éste estara

compuesto por los siguientes casos de uso:

e Visualizar actividades: caso de complejidad media, debido a la interaccion que el

usuario podra realizar con la informacion presentada.

e Importar actividades: caso de complejidad alta, debido a las necesidades de

interpretacion y traduccion de la informacion contenida en otras herramientas.
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8.7.1.1.1.2 Esfuerzo estimado

Utilizando técnicas de estimacién por analogia y juicio de expertos y tomando como base
historica la informacion de proyectos anteriores desarrollados en la organizacion donde se va

a implantar el sistema, se obtiene la siguiente informacion:
e Casos de uso de complejidad media: 30 horas de esfuerzo de construccion
e Casos de uso de complejidad alta: 40 horas de esfuerzo de construccién

También, basandose en informacion historica, los procesos del ciclo de vida tienen la

siguiente distribucion aproximada:
e Andlisis: 25%
e Disefio: 30%
e Construccion: 35%
e Implantacion: 10%

Extrapolando el esfuerzo de construccion en el resto de las fases, el total del esfuerzo del

proyecto deberia ser de aproximadamente 200 horas.

Debido a que el proyecto es de un tamafio muy chico, donde los desvios pequefios pueden
Ilegar a ser muy significativos y debido a que el recurso asignado estara trabajando en tiempo
parcial, se estima una contingencia adicional de un 50% sobre el esfuerzo total. Por lo tanto,

el esfuerzo total del proyecto se estima en 300 horas.

8.7.1.1.2 Planificacion (GPI 2)

El objetivo de esta actividad es definir y preparar las condiciones de trabajo, estableciendo
recursos, fechas y costes, para lograr los objetivos que se persiguen con el proyecto.

La planificacion de un proyecto establece las fechas previstas para la realizacion del conjunto
de actividades que lo componen, teniendo en cuenta que se deben emplear para ello unos
recursos que implican unos costes, estimados inicialmente en EVS 5.1, cuyo conjunto forma
el presupuesto base para lograr el resultado comprometido con el Cliente o Usuario. Asi

mismo deberan reflejarse hitos y calendario de entregas de productos al cliente.
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8.7.1.1.2.1 Planificacion del proyecto

Tomando como base el esfuerzo estimado para el proyecto y la distribucion esperada entre los
diferentes procesos a ejecutar a lo largo del desarrollo, y considerando una disponibilidad del
recurso asignado de aproximadamente 20 horas semanales, en la Tabla 43 se muestra el

cronograma de trabajo.

Semana

1 ‘2 ‘3 ‘4 ‘5 ‘6 ‘7 ‘8 ‘9 ‘10 ‘11 |12 |13 |14 ‘15

Procesos de desarrollo

EVS + ASI 75 horas ‘ ‘ ‘ ‘

DSl 90 horas

CSlI 105 horas

IAS L ] [ew

Tabla 43: Cronograma de trabajo del proyecto.

8.7.2 Gestion de la configuracion (GC)

La interfaz de gestion de la configuracion consiste en la aplicacion de procedimientos
administrativos y técnicos durante el desarrollo del sistema de informacion y su posterior
mantenimiento. Su finalidad es identificar, definir, proporcionar informacion y controlar los
cambios en la configuracion del sistema, asi como las modificaciones y versiones de los
mismos. Este proceso permitird conocer el estado de cada uno de los productos que se hayan
definido como elementos de configuracion, garantizando que no se realizan cambios
incontrolados y que todos los participantes en el desarrollo del sistema disponen de la version

adecuada de los productos que manejan.

La interfaz de gestion de configuracion de METRICA Version 3 permite definir las
necesidades de gestion de configuracidn para cada sistema de informacion, recogiéndolas en
un plan de gestion de configuracion, en el que se especifican actividades de identificacion y
registro de productos, que se realizan durante todas las actividades de METRICA Version 3

asociadas al desarrollo y mantenimiento del sistema de informacion.

Asimismo, permite controlar el sistema como producto global a lo largo de su creacion,
obtener informes sobre el estado de desarrollo en que se encuentra y reducir el nimero de
errores durante el mismo, lo que se traduce en un aumento de calidad del proceso de

desarrollo y de mejora de la productividad en la organizacion.
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La gestion de configuracion facilita ademés el mantenimiento del sistema, aportando
informacidn precisa para valorar el impacto de los cambios solicitados y reduciendo el tiempo

de implementacion de un cambio, tanto evolutivo como correctivo.
8.7.2.1 Establecimiento del plan de gestion de la configuracion (GC 2)

El objetivo de esta actividad es definir el Plan de Gestion de Configuracion para la Solucion
propuesta (EVS 6.2) y especificar el entorno tecnologico de soporte a la gestion de

configuracion.

Una vez establecido el Plan de Gestion de la Configuracion, se iran registrando los productos
que se obtengan en los procesos de Anadlisis, Disefio, Construccion, Implantacién y
Aceptacion del Sistema de Informacion y que se hayan determinado en el plan como

productos a incluir en el sistema de gestion de configuracion.

8.7.2.1.1 Plan de gestion de la configuracion

Debido a la baja disponibilidad de recursos asignados al proyecto y al tamario relativamente
pequefio del desarrollo, la gestién de configuracion se realizard de la manera mas sencilla

posible.

Se controlaran principalmente dos clases de elementos: los documentos de trabajo y el codigo

fuente. Para los documentos, se utilizara la siguiente convencion de nombres:

e <ID _Documento> <Versioén>.<Extension>
Donde:

e 1D Documento €s el nombre del documento, el cual debe ser Unico entre todos los

elementos de configuracion.

e Version es un nimero de secuencia. Con cada revision del documento, este niUmero se

incrementara en 1.
e Extension es el tipo de archivo.
El cddigo fuente se almacenara en un directorio que utilizara la siguiente convencion:

e (COdigo\VER.<Version>
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Donde:

e Version es un nimero de secuencia. Con cada nueva version del codigo fuente, este

ndmero se incrementara en 1.

En cada proceso del ciclo de vida de desarrollo del sistema se creardn uno o mas de los

elementos de configuracion definidos anteriormente. Una vez terminado cada uno de estos

procesos, los elementos de configuracion pasaran a formar parte de la linea base de ese

proceso. La definicion de los procesos, lineas base y elementos que las conforman se pueden

ver en la Tabla 44.

Proceso y Linea Base Elementos de Configuracion | ID Documentos
Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS) Viabilidad del Sistema EVS
Plan de Gestion PGS
Plan de Configuracion PCS
Andlisis del Sistema de Informacion (ASI) Anédlisis del Sistema ASI
Disefio del Sistema de Informacion (DSI) Disefio del Sistema DSI
Construccion del Sistema de Informacién (CSI) | Construccion del Sistema CSlI
Caodigo Fuente -
Registro de Pruebas RPS
Registro de Errores RES
Manual de Usuario MDU
Implantacion y Aceptacién del Sistema (IAS) Implementacién y Aceptacion | 1AS

Tabla 44: Lista de lineas base, elementos que las componen e identificadores de esos
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