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RESUMEN

El presente documento es el trabajo de tesis de la carrera “Maestria en Ingenieria de
Software” del Instituto Tecnoldgico de Bueno Aires conjunto con la Universidad Politécnica
de Madrid. En mismo consta de la construcciéon de un sistema de software utilizando las

herramientas aprendidas durante el estudio de las diferentes materias del programa.

El sistema de software desarrollado fue un moderador de imégenes en un sitio web de
comercio electronico. El objetivo principal del sistema es la mejora grifica de diferentes
secciones del sitio web, asi también como la educacién a los usuarios finales sobre la

importancia de la calidad fotogréfica de sus productos.

Se utilizé la metodologia Métrica 3 para la realizacion del mismo la cual fue adaptada para
soportar los cuatro prototipos entregables del proyecto. Se utilizaron ademas diferentes

técnicas de ingenieria de software.

Como punto de innovacioén con respecto a otros proyectos, en el cuarto prototipo se detalla
como, mediante la utilizaciéon de una red neuronal artificial, pudo detectarse de forma
automética uno de los principales indicios de calidad en una fotografia: El fondo de la

imagen.

Por dltimo se describe como fue tercerizada la verificacion de fotografias mediante la
exposicion de las imagenes por medio de una API y contratacién, seguimiento e

implementacién de un sistema mediante una consultora externa.



ABSTRACT

This document is the thesis of the Master Degree in Software Engineering from the Buenos
Aires Institute of Technology together with the Polytechnic University of Madrid. It consists
in building a software system using the tools learned during the study of different subjects of

the program.

The software system developed was a moderator of images on an e-commerce web site. The
main objective was to improve graphic sections of the website, as well as education to end

users on the importance of the products photo quality.

Métrica 3 methodology was implemented and adapted to support the four project prototypes.

Several techniques of software engineering were used as well.

As a point of innovation in comparison with other projects, the fourth prototype details how,
using an artificial neural network, could be automatically detected one of the main indexes of

quality in a photograph: The background if the image.

Finally, the paper describes how the images verification was outsourced using a REST API

and contracting, monitoring and implementation of a system by an external consultant.



ESTRUCTURA

El trabajo fue dividido en varios capitulos.

El capitulo 1, denominado “Estado del Arte” muestra la situacién actual de la empresa en

relacion a la calidad fotografica de sus publicaciones.

En el capitulo 2, denominado ‘“Hipétesis”, se explica cudles serdn los objetivos que se

quieren alcanzar con la implementacidn del sistema.

En el capitulo 3, denominado ‘“Metodologia de Trabajo”, se explican en detalle los

procesos, tareas, interfaces y técnicas que se seleccionaron para cumplir de la metodologia

Métrica 3, basados en la complejidad y tamaiio del sistema.

En el capitulo 4, denominado “Desarrollo del proyecto — Métrica 3  puede observarse el

cumplimiento de cada una de las etapas seleccionadas de la metodologia asi también como los
documentos entregables de cada una de ellas. Este capitulo solo abarca al primer prototipo del
sistema, el cual se tomard como modelo y ejemplo para demostrar la aplicaciéon de la

metodologia.

En el capitulo 5, denominado “Desarrollo del proyecto — Iteraciones” pueden observarse

las siguientes iteraciones que tuvo el proyecto, cada una de ellas culminé con un nuevo
prototipo del sistema. Las iteraciones de este capitulo no fueron realizadas utilizando la

metodologia Métrica con el objetivo de que el lector pueda comparar ambos desarrollos.

Por tltimo, en el capitulo 6 “Conclusiones”, se detallan las conclusiones obtenidas luego de

la implementacién del sistema y se sugieren diferentes lineas de investigacion sobre la

moderacidn automatica de imagenes para sistemas web.
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Deteccidn de Calidad de Imagenes en Sitios Web

CAPITULO 1 - ESTADO DEL ARTE

1.1 - COMPANIA

Mercadolibre.com es hoy el sitio mas grande de compra y venta de Latinoamérica. Presenta
mas de 5 millones de usuarios activos en 13 paises y alrededor de 9 millones de publicaciones

activas. www.mercadolibre.com

Inicié sus actividades en el afio 1998, posiciondndose riapidamente como uno de los
principales sitios de copra y venta por internet. En el afio 2003 realiz6 una alianza estratégica

con la compaiiia EBay, lo cual le permiti6é ganar experiencia y financiamiento.

En el afio 2006, Mercadolibre compra el total de las operaciones de Derremate.com luego de

una primera adquisicién en 2004.

En el afio 2007, Mercadolibre se convierte en la primera empresa de tecnologia Argentina en

cotizar en el NASDAQ.

1.2 - MODELO DE NEGOCIO

El sitio web es utilizado por los usuarios de internet para poder comprar y vender productos.

Se aprecian dos modalidades de uso, modalidad “vendedor” y modalidad “comprador”.

Los vendedores utilizan el sitio para publicitar sus propios articulos, utilizando diferentes

tipos de publicaciones con diferentes niveles de exposicidon cada una de ellas.

Los compradores utilizan las diferentes herramientas que el sitio proporciona para poder
encontrar el producto que satisfaga sus necesidades, poder contactar al vendedor y pagar el

producto deseado.

Basandose en estos modelos Mercadolibre obtiene ganancias de dos formas diferentes: Cobra
un monto fijo segtin la publicacion elegida por el vendedor (Cuando mayor exposicion desea
el vendedor dentro del sitio mayor es el valor de la publicacién) y un porcentaje del precio del
producto en caso de haberse concretado la venta (Cuando el vendedor concreta una venta,
debe entregar a Mercadolibre un porcentaje del valor de la transaccion). El sitio web no tiene

costo asociado para los compradores.

Capitulo 1 — Estado del Arte Ing. Fernando Scasserra
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1.3 - SITUACION ACTUAL.

La experiencia de usuario “comprador” en el sitio es uno punto critico para la adopcion que el
mismo presenta sobre otras plataformas de compra y venta (Al tener una facilidad de uso
superior, Mercadolibre brinda una mejor experiencia de compra al usuario promedio, una
barrera de entrada menor a los usuarios novatos y una experiencia “personalizada” o de mayor
velocidad para los usuarios expertos). Al brindar una mejor experiencia para sus usuarios,
Mercadolibre por consiguiente obtiene un incremento en las ventas producidas en el sitio, esto

origina un incremento directo en las ganancias de la compania.

Durante el afio 2009 se ha puesto el foco del desarrollo en mejorar la experiencia del usuario
(Ref. 1) en diferentes circuitos, como ser el de “biisqueda”, “compra”, “venta”, “pagos”, etc.

Dentro del sitio.

En la actualidad existen diversos productos que se utilizan para fines cientificos mas
avanzados con respecto al tratamiento de imagenes, como ser la deteccion de anormalidades
en imagenes radiograficas o deteccion de indicios de petréleo en regiones partiendo de
imagenes satelitales. Por otro lado hay grandes avances con respecto al rubro de visién en
inteligencia artificial. A pesar de ellos, no se encontrd un sistema facil de implementar y que
detecte ciertas caracteristicas en imagenes como ser: Bordes, colores de fondo, texto, etc.,

sino diferentes sistemas que separadamente detectaban cada una de estas caracteristicas.

Esta fue la razon por la que se la compaiiia decidié desarrollar un sistema a medida que nuclee

estas caracteristicas para la deteccion de calidad fotografica en sitios de comercio electrénico.
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CAPITULO 2 - HIPOTESIS

Debido a la inexistencia de politicas sobre calidad fotogrifica y la pobre calidad de las
fotografias actuales, se pretende, mediante la utilizaciéon de un sistema de moderacion de

imagenes, conseguir una mejora en la calidad fotografica del sitio web.

Asimismo se espera que el procedimiento actiie de educador en los vendedores sobre la
importancia de lo que representa la calidad grafica para la buena experiencia de compra en el

resto de los usuarios.

El sistema generard un beneficio al usuario que tenga una buena calidad de fotografias
proporcionando mayor exposicion de la publicacion, mientras que existe un beneficio
indirecto por parte de los compradores los cuales generardn mas visitas a la publicacion por
tener la misma un aspecto profesional. Por otro lado, la compafiia se vera beneficiada al tener

una mejor imagen en sus diferentes secciones.

2.1 - OBJETIVO

El objetivo del proyecto es la verificacion de todas las fotografias pertenecientes a las
secciones mas importantes del sitio: Home Page, Home Page de Categorias y Primeras

imagenes de los principales listados de articulos.

Dentro del grupo de fotografias verificadas se pretende obtener un 75% de cambios

positivos sobre las fotografias marcadas como incorrectas.

2.2 - LIMITES Y RESTRICCIONES DEL PROYECTO

Dentro del proyecto, se enumeran los siguientes limites y restricciones.

El desarrollo del proyecto serd realizado “In-House” por miembros del departamento de

desarrollo de producto de la compaifiia.

Se utilizaran las tecnologias estandares disponibles por el departamento de desarrollo de

producto: Java, Oracle, Linux.
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El desarrollo del proyecto desde su concepcion hasta su implementacién no debera sobrepasar

los 8 meses.

El proyecto estara focalizado en la mejora de la experiencia de los compradores con respecto
a las publicaciones, no interfiriendo para ello con los estados financieros de los vendedores ni
del sitio web. (Ej.: No estard dentro del alcance del proyecto el poder devolver dinero al
vendedor ni premiarlo con nuevas publicaciones, simplemente se podrd inducir al mismo

mediante tutoriales y mensajes).
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA DE TRABAJO

Para la realizacion del siguiente proyecto se utilizara la metodologia Métrica 3.

Dado que la metodologia Métrica 3 puede ser customizada segtn el tamafio y complejidad del
proyecto, se listardn a continuacidn los diferentes procesos y etapas del mismo que seran

tenidos en cuenta en el desarrollo del sistema de moderacién de imagenes.

Dado que el presente trabajo no pretende explicar cada una de las tareas a realizar por cada
una de las actividades, podra observarse en el siguiente capitulo que no se divide a las
actividades en sub tareas, sino que se detalla lo desarrollado en cada actividad principal para

no complejizar el desarrollo del presente trabajo.

Si bien la metodologia Métrica 3 establece un ciclo de vida en cascada, el proyecto se
dividira en 4 prototipos. Cada uno de los prototipos cumplira con las actividades

definidas en al proceso “DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMA CION?”, el cual

contempla los sub-procesos:

e Analisis del sistema de informacion (ASI)
¢ Diseiio del sistema de informacion (DSI)
¢ Construccion del sistema de informacion (CSI)

* Implantacion y aceptacion del sistema (IAS)

Mientras que los procesos de “PLANIFICACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
(PSI)”,” ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA (EVS)” y “MANTENIMIENTO
DE SISTEMAS DE INFORMACION (MSI)” se realizaran al principio y al final del

proyecto respectivamente, fuera de los cuatro prototipos.

De esta forma se desarrollara el proyecto cumpliendo con la metodologia Métrica 3, con

la ventaja de poder tratar el mismo como cuatro pequeiios proyectos encadenados.
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3.1 - ESTRUCTURA METRICA VERSION 3

En el presente apartado se definirdn las actividades que se cumplirdn para cada una de las
etapas de la metodologia Métrica 3. A continuacidn se presenta una tabla (T. 3.1 - Actividades
de la Metodologia Métrica 3) con cada una de las actividades en donde se marca en color
amarillo las que seran detalladas en el presente trabajo. Las mismas fueron escogidas por
sobre el total de las actividades ya que fueron consideraras de importancia con respecto al
resto y sobre todo con respecto al tamafio y complejidad de la aplicacion, junto con los

estandares utilizados dentro de la compaifia:

PSI Plan de sistemas de informacion

PSII  INICIO DEL PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION

PSI2 DEFINICION Y ORGANIZACION DEL PSI

PS3  ESTUDIO DE LA INFORMACION RELEVANTE

PS4  IDENTIFICACION DE REQUISITOS

PS5  ESTUDIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ACTUALES
PS6  DISENO DEL MODELO DE SISTEMAS DE INFORMACION
PS7  DEFINICION DE LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA

PS8  DEFINICION DEL PLAN DE ACCION

PS9  REVISION Y APROBACION DEL PSI

EVS  Estudio de Viabilidad del Sistema

EVS1] ESTABLECIMIENTO DEL ALCANCE DEL SISTEMA

EVS2 ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL

EVS3 DEFINICION DE REQUISITOS DEL SISTEMA

EVS4 ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

EVS5 VALORACION DE LAS ALTERNATIVAS

EVS6 SELECCION DE LA SOLUCION

ASI Anélisis del Sistema de Informacion

ASI1  DEFINICION DEL SISTEMA

ASI2 ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS

ASI3 IDENTIFICACION DE SUBSISTEMAS DE ANALISIS

ASI4  ANALISIS DE LOS CASOS DE USO

ASI5  ANALISIS DE CLASES

ASI6 ELABORACION DEL MODELO DE DATOS

ASI7 ELABORACION DEL MODELO DE PROCESOS

ASI8  DEFINICION DE INTERFACES DE USUARIO

ASI9  ANALISIS DE CONSISTENCIA Y ESPECIFICACION DE REQUISITOS
ASI10 ESPECIFICACION DEL PLAN DE PRUEBAS

ASI11 APROBACION DEL ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

DSI Disefio del Sistema de Informacion
DSI1  DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA
DSI2 DISENO DE LA ARQUITECTURA DE SOPORTE
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DSI3  DISENO DE CASOS DE USO REALES

DSI4 DISENO DE CLASES

DSI5 DISENO DE LA ARQUITECTURA DE MODULOS DEL SISTEMA

DSI6  DISENO FiSICO DE DATOS

DSI7  VERIFICACION Y ACEPTACION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA
DSI8  GENERACION DE ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION

DSI9 DISENO DE LA MIGRACION Y CARGA INICIAL DE DATOS

DSI10 ESPECIFICACION TECNICA DEL PLAN DE PRUEBAS

DSI11 ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS DE IMPLANTACION

DSI12 APROBACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

CSI Construccion de sistemas de informacion

CSIl  PREPARACION DEL ENTORNO DE GENERACION Y CONSTRUCCION
GENERACION DEL CODIGO DE LOS COMPONENTES Y
CSI2 PROCEDIMIENTOS

CSI3  EJECUCION DE LAS PRUEBAS UNITARIAS

CSI4  EJECUCION DE LAS PRUEBAS DE INTEGRACION

CSI5  EJECUCION DE LAS PRUEBAS DEL SISTEMA

CSI6  ELABORACION DE LOS MANUALES DE USUARIO

CSI7  DEFINICION DE LA FORMACION DE USUARIOS FINALES

CONSTRUS:CION DE LOS COMPONENTES Y PROCEDIMIENTOS DE
CSI8  MIGRACION Y CARGA INICIAL DE DATOS

CSI9 APROBACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
Implantacién y Aceptacién del Sistema
IAS1 ESTABLECIMIENTO DEL PLAN DE IMPLANTACION
IAS2 FORMACION NECESARIA PARA LA IMPLANTACION
IAS3 INCORPORACION DEL SISTEMA AL ENTORNO DE OPERACION
IAS4 CARGA DE DATOS AL ENTORNO DE OPERACION
IAS5 PRUEBAS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA
IAS6 PRUEBAS DE ACEPTACION DEL SISTEMA
IAS7 PREPARACION DEL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
IAS8 ESTABLECIMIENTO DEL ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
JIAS9 PRESENTACION Y APROBACION DEL SISTEMA
AS10 PASO A PRODUCCION
MSI  Mantenimiento de Sistemas de Informacién
MSII REGISTRO DE LA PETICION
MSI2 ANALISIS DE LA PETICION

MSI3 PREPARACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA MODIFICACION
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS CAMBIOS HASTA LA
MSI4 ACEPTACION

Tabla 3. 1 - Actividades de la Metodologia Métrica 3

En el siguiente capitulo se detallara la creacion del primer prototipo del proyecto en donde se

desarrollard cada una de las actividades escogidas.
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Luego de las etapas PSI y EVS se describiran las interfaces a utilizar de forma paralela al
desarrollo del sistema, a continuacion la lista de interfaces a utilizar (T. 3.2 — Interfaces de la

Metodologia Métrica 3):

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
SEGURIDAD

GESTION DE CONFIGURACION
GESTION DE PROYECTOS

Tabla 3. 2 - Interfaces de la Metodologia Métrica 3

En donde, solo se definiran las interfaces marcadas en amarillo.

Con respecto a los participantes definidos por la metodologia (T. 3.3 — Participantes de la
Metodologia Métrica 3), cada uno de los roles serd contemplado por alguno de los

participantes del equipo de proyecto (se detallard més adelante la composicién del mismo).

Participantes

DIRECTIVO

JEFE DE PROYECTO
CONSULTOR
ANALISTA

PROGRAMADOR
Tabla 3. 3 - Participantes de la Metodologia Métrica 3
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Con respecto a las técnicas establecidas por la metodologia, en la etapa de Andlisis y Disefio
de la aplicacién asi como en las interfaces se podra apreciarse la utilizacién de las siguientes

técnicas:

* Estimacion de Esfuerzo y Tiempo — Andlisis por Puntos de Funcién y Cocomo.
* Planificacién del proyecto — Diagrama de Gantt.

* Andlisis y Disefio de Procesos — Diagrama de Flujo de Datos (DFD).

* Disefio de procesos — Diagrama de Bloques o Carta estructurada.

* Disefio de Modelo Logico y Fisico de Datos - Diagrama Entidad Relacién (DER).
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CAPITULO 4 - DESARROLLO DEL PROYECTO - METRICA
3

En el presente capitulo se cumpliran las diferentes etapas escogidas de la metodologia,
generando de esta forma los entregables para las siguientes etapas, concluyendo con la
entrega del codigo fuente de la aplicacion. Dado que el presente trabajo no tiene como
objetivo cumplir la metodologia en todos sus procesos y actividades, se describiran las tareas
a realizar en la actividad, sin dividir la misma en sub tareas, para un mejor entendimiento del

proyecto, ya que muchas de las sub tareas no son necesarias.

4.1 - PSI - PLAN DE SISTEMAS DE INFORMA CION

Se han seleccionado para este proceso las siguientes actividades:

PSI1 — Inicio del Plan de Sistemas de Informacion.

PSI2 — Definicién y Organizacion del PSI.

PSI4 - Identificacion de Requisitos.
PSI8 — Definicion del Plan de Accion.

4.1.1 - PSI1 - INICIO DEL PLAN DE SISTEMAS DE INFORMA CION

“El objetivo de esta actividad es determinar la necesidad del Plan de Sistemas de Informacion
y llevar a cabo el arranque formal del mismo, con el apoyo del nivel mis alto de la
organizacion. Como resultado, se obtiene una descripcion general del Plan de Sistemas de
Informacién que proporciona una definicién inicial del mismo, identificando los objetivos
estratégicos a los que apoya, asi como el ambito general de la organizacion al que afecta, lo
que permite implicar a las direcciones de las areas afectadas por el Plan de Sistemas de

Informacién.

Ademas, se identifican los factores criticos de éxito y los participantes en el Plan de Sistemas

de Informacion, nombrando a los maximos responsables.” [Métrica V3]
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Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.1 - Actividades PSI-1) a cumplimentar en la

actividad:
PSI1.1 Analisis de la Necesidad del PSI
PSI1.2 Identificacion del alcance del PSI
PSI 1.3 Determinacion de Responsables

Tabla 4. 1 - Actividades PSI-1

Detalle de la actividad:

La compaiiia tiene un ciclo de desarrollo de proyectos que comienza y termina en fechas
estipuladas. Cada una de las areas de Negocio realiza pedidos formales de desarrollo de

software un mes antes del comienzo del ciclo.

El area de Marketing, mediante un pedido formal, expres6 su necesidad de realizar un
proyecto de software que establezca politicas para la calidad fotografica y permita a los

usuarios poder mejorar las fotografias del sitio (hasta el momento no permitido).

La aprobacion de la realizacién de un sistema de software para el area de marketing fue
definido mediante el comité de desarrollo de producto integrado por el CEO de la empresa, el
VP de Tecnologia y los diferentes VP de las dreas de negocio. Luego del debate sobre la
cantidad de proyectos establecidos para el siguiente ciclo de proyectos, se decidi6 dedicar
recursos a la realizacién del proyecto, el cual fue denominado internamente “Picture Services

and Policies”.

La realizacion del proyecto, conllevard a la modificacidon del proceso interno de publicacién
de fotografias en distintas secciones del sitio web. Se veran afectadas las areas de Atencidn al
Cliente (Dado los reclamos que podrian generar los usuarios) y el drea de Moderacion de

Contenidos, la cual incrementara su carga laboral al agregar un nuevo sistema a monitorear.

El objetivo estratégico de la organizacién es poder modificar el comportamiento de largo
plazo de los usuarios educandolos sobre la forma correcta con la cual debe publicarse un

producto.
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Se considerardn como aspecto critico del éxito del proyecto el nimero de fotografias
modificadas por los usuarios, el porcentaje de mejora de ciertas secciones del sitio web y la

cantidad de reclamos en el area de Atencién al Cliente.

Se realizard una reunion integrando al VP del area del Desarrollo de Producto, al Manager
asociado en la realizacion del proyecto y al Sponsor asignado al mismo (El VP del area de

Marketing, quien solicito el proyecto).

Se asignara al Sponsor y al Manager como responsables de la realizacién del proyecto y al
Manager como la persona responsable del hacer el seguimiento de las tareas del equipo de

desarrollo.

Se comprometera al VP del area del desarrollo a hacer un seguimiento mensual, requiriendo

un status de avance del proyecto.

4.1.2 - PSI2 - DEFINICION Y ORGANIZACION DEL PSI

“En esta actividad se detalla el alcance del plan, se organiza el equipo de personas que lo va a
llevar a cabo y se elabora un calendario de ejecucion. Todos los resultados o productos de esta
actividad constituirdn el marco de actuacidon del proyecto mas detallado que en PSI 1 en

cuanto a objetivos, procesos afectados, participantes, resultados y fechas de entrega.” [Métrica

V3]

Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.2 — Actividades PSI-2) a cumplimentar en la

actividad:
PSI2.1 Especificacion del Ambito y Alcance
PS12.2 Organizacién del PSI
PSI12.3 Definicién del Plan de Trabajo
PS12.4 Comunicacion del Plan de Trabajo

Tabla 4. 2- Actividades PSI-2

12 Ing. Fernando Scasserra Capitulo 4 — Desarrollo del Proyecto



Deteccidn de Calidad de Imagenes en Sitios Web

Detalle de la actividad:

Los procesos organizacionales afectados por el proyecto seran:

Atencién al Cliente: Se incrementarin los reclamos por parte de los usuarios, los cuales al

recibir la notificacién de calidad fotografica de su publicacién podrian no entender la
consigna o no estar de acuerdo con la misma. El 4rea deberd seguir cumpliendo con los
estandares de respuesta (SLA), en caso de tener alguna duda, debera consultar con el area de

Moderacion de Contenidos.

Moderacién de Contenidos: Se incrementard la carga de trabajo del area, la misma se

encargara de verificar en primera instancia las imagenes de las publicaciones. El objetivo del
area es verificar todas las fotografias y tener una catalogaciéon en menos de 24hs. En caso de

dudas con respecto a como proceder deberd comunicarse con el equipo de proyecto.

Acorde con la inversidn realizada en el proyecto por la empresa, se decide confirmar un

equipo con los siguientes roles:

* 1 Gerente de Desarrollo.

e 1 Lider de proyecto / Desarrollador Java senior.

e 1 Desarrollador java junior.

* 2 responsable de QA/Testing, uno junior y el otro semi-senior.

* 3 responsables de Experiencia de Usuario (Comunicacién y Disefio Grafico) 2 juniors

y un supervisor.

La creacion del proyecto se realizara “in-house”, utilizando recursos del area de desarrollo de
M

producto de la compaiiia.

El sponsor del proyecto es el director de Marketing, el cual asignard parte de su inversion a
mejorar la imagen del sitio, asimismo participard en el equipo de proyecto definiendo

funcionalidades y aportando su experiencia.

El equipo de Moderacion de Contenidos estard constituido por tres personas dedicadas a la
catalogacion de publicaciones con dedicacién ‘“part-time”. Los fines de semana no se

realizaran moderacion de contenidos.
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El tiempo maximo de desarrollo del sistema se estipul6 en 8 meses. Durante el tiempo de
desarrollo se generardn entregas parciales, cumpliendo asi con cuatro prototipos del sistema,
de esta forma se asegura tener una retroalimentacién del sponsor del proyecto y detectar
anomalias antes de la fecha final de entrega del sistema, ademas de dar una version al usuario,

por méis simple que sea, con antelacion.

Como podra verse en la actividad de planificacion y estimacién de la interface de gestion de
proyectos, se utilizardn las siguientes técnicas para poder brindar con precision una

estimacion de esfuerzo y tiempo: Puntos de Funcion, Cocomo y Diagrama de Gantt.

4.1.3 - PSI4 — IDENTIFICACION DE REQUISITOS

“El objetivo final de esta actividad va a ser la especificacion de los requisitos de informacion

de la organizacion, asi como obtener un modelo de informacién que los complemente.

Para conseguir este objetivo, se estudia el proceso o procesos de la organizacion incluidos en
el ambito del Plan de Sistemas de Informacion. Para ello es necesario llevar a cabo sesiones
de trabajo con los usuarios, analizando cada proceso tal y como deberia ser, y no segin su
situacién actual, ya que ésta puede estar condicionada por los sistemas de informacion

existentes.

Del mismo modo, se identifican los requisitos de informacién, y se elabora un modelo de
informacion que represente las distintas entidades implicadas en el proceso, asi como las

relaciones entre ellas.

Por 1tltimo, se clasifican los requisitos identificados segun su prioridad, con el objetivo de

incorporarlos al catdlogo de requisitos del Plan de Sistemas de Informacién.” [Métrica V3]
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Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.3 — Actividades PSI-4) a cumplimentar en la

actividad:
PSI4.1 Estudio de los Procesos del PSI.
PS14.2 Analisis de las Necesidades de la Informacion.
PS14.3 Catalogacion de Requisitos.

Tabla 4. 3- Actividades PSI-4

Nota: En cursiva puede contrastarse el resultado obtenido luego de la realizacion de las

tareas:

Detalle de la actividad:

El objetivo de esta etapa es la creaciéon de un documento detallando cudles serian los puntos
principales del proyecto, investigacién de competidores y establecimiento de las bases para la
posterior etapa de anélisis en donde el equipo se focalizaria integramente en la definicién de

un alcance global.

Durante el relevamiento general, de una semana de duracidn, se realizardn tres reuniones que

incluiran a todos los miembros del equipo.

* Nicolas (Director de Marketing) — Sponsor del proyecto.
* Patricio — Gerente de Desarrollo de producto.

* Fernando — Lider de proyecto.

* Ariel — Desarrollador.

¢ Soledad — Analista de QA.

e Natali — Analista de QA.

e Sheila — Analista de Comunicacidn.

* Hernan — Analista de Disefio grafico.
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En la primera reunién se trataran los siguientes temas:

* Presentacion del grupo de trabajo por parte del lider de proyecto.

* Explicacién del objetivo por parte del sponsor.

e Se discutirdn ideas sobre las funcionalidades que podrian incluirse.

* Se definirdn los competidores a investigar para entender como es el tratamiento de

imagenes en los mismos.

Nota: Los principales puntos mencionados fueron:

* Focalizar el esfuerzo en las publicaciones de los mayores vendedores.
* Realizar campafias de marketing sobre buenas practicas en fotos.
* Dar retroalimentacién a los vendedores sobre las fotos publicadas.

e Penalizar a los usuarios que tengas fotos “feas”.

Para mas detalle ver anexo (“Ideas pictures”, Pag. 139)

En la segunda reunién se presentaran las investigaciones realizadas por los integrantes del
equipo y se realizard un primero documento de relevamiento llamado “Kick Off”. En el
mismo se describird la idea general del proyecto y las principales ideas discutidas, con el

objetivo de poder basarse en el mismo para definir un alcance mas preciso del proyecto.

Nota: Las principales ideas incluidas en el “kick off” fueron:

* Definir cuando una imagen es “linda” o “fea”. Asignarle un puntaje.
e Tener una herramienta para administrar el puntaje de la imagen.
* Interaccion con el usuario:
o Modificar la carga actual de fotos
o Sugerirle nuevas imagenes al usuario en el momento de la publicacién
o Dar retroalimentacién sobre la imagen cargada
o Dar consejos sobre como obtener una buena imagen

» Sitios de referencia con buena calidad de imagenes: www.etsy.com, www.alibaba.com

* No cambiar la foto del producto sin permiso del usuario.

* Definir qué tan automiticamente pueda realizarse la deteccién de calidad.
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Para més detalle sobre los puntos anteriores ver anexo (“Kick Off version 17, Pag. 139)

En la tercera y dltima reunion, se debatirdn nuevas ideas y se refinard el documento de “Kick
Off final” para darle un cierre al mismo y poder presentarlo ante el director del area

“Desarrollo de Producto”.

Nota: Dentro de las principales modificaciones sobre su primera version el documento

contiene:

e Detectar la calidad de imigenes de forma automética

* Dar retroalimentacién de la foto cuando el usuario se encuentre en el proceso de venta
de su articulo.

* Modificar el puntaje de la foto de forma manual.

* Modificar el ranking de la imagen en los listados segtin el puntaje obtenido.

Para més detalle sobre los puntos anteriores ver anexo (“Kick Off Final”, Pag. 145)

Entregable de la Etapa: KickOff Picture Final

4.1.4 — PSI8 — DEFINICION DEL PLAN DE ACCION

“En el Plan de Accidn, que se elabora en esta actividad, se definen los proyectos y acciones a
llevar a cabo para la implantacién de los modelos de informacién y de sistemas de
informacion, determinados en las actividades Identificaciéon de Requisitos (PSI 4) y Disefio
del Modelo de Sistemas de Informacion (PSI 6), con la arquitectura tecnolégica propuesta en
la actividad Definicién de la Arquitectura Tecnoldgica (PSI 7). El conjunto de estos tres

modelos constituye la arquitectura de informacidn.
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Dentro del Plan de Accidn se incluye un calendario de proyectos, con posibles alternativas, y
una estimacion de recursos, cuyo detalle serd mayor para los mas inmediatos. Para la
elaboracion del calendario se tienen que analizar las distintas variables que afecten a la
prioridad de cada proyecto y sistema de informacién. El orden definitivo de los proyectos y
acciones debe pactarse con los usuarios, para llegar a una solucién de compromiso que resulte

la mejor posible para la organizacion.

Por ultimo, se propone un plan de mantenimiento para el control y seguimiento de la
ejecucion de los proyectos, asi como para la actualizacidon de los productos finales del Plan de

Sistemas de Informaciéon.” [Métrica V3]

Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.4 — Actividades PSI-8) a cumplimentar en la

actividad:
PSI 8.1 Definicién de Proyectos a Realizar.
PSI 8.2 Elaboracion del Plan de Mantenimiento del PSI.

Tabla 4. 4 - Actividades PSI-8

Detalle de la actividad:

Habiendo realizado un andlisis pre-eliminar en la actividad 4 del PSI, se procederd a definir el

plan de accioén.

Dado que el ciclo de proyectos de Mercadolibre, dentro del area de desarrollo de producto, es
un ciclo definido en tiempo, en donde luego de X meses se debe entregar un sistema que
cumpla con los objetivos planteados, se necesitard una metodologia en donde se pueda
planificar a largo plazo (los X meses propuestos) entregando un sistema Util, y minimizando

los riesgos de la implementacion.
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Basados en experiencias previas que indican que la puesta en produccién de un proyecto es un
proceso altamente complejo, dada la dificultad en la simulacién del comportamiento del
software con una gran cantidad de trafico y diversidad de aplicaciones consumiendo sus
recursos, es recomendable utilizar una metodologia basada en prototipos, la cual permita

entregar el software en partes y a su vez ganar experiencia por el uso del mismo.

De esta forma se podra analizar la situacion actual y proponer una solucién que se ajuste al
objetivo del proyecto mientras que todo el ciclo de desarrollo se dividird en diferentes

prototipos con objetivos concretos entregables al final de cada uno de ellos.

De esta forma se minimizara la probabilidad de desarrollar mddulos que al fin del tiempo
estipulado no puedan cumplir con lo minimo del objetivo global (gracias a la planificacién a
largo plazo) mientras que por otro lado mejoraremos la poca visibilidad que tendria el sponsor

del proyecto si tuviésemos un tnico entregable al final del ciclo (gracias a los prototipos).

En resumen, se utilizara la metodologia Métrica 3 cumpliendo con las etapas:

Planificacién de Sistemas de Informacién (PSI)

Estudio de viabilidad del sistema (EVS)

Desarrollo de Sistemas de Informacién (Por cada prototipo):
o Analisis del sistema de informacion (ASI)
o Diseifio del sistema de informacién (DSI)
o Construccién del sistema de informacién (CSI)
o Implantacién y aceptacion del sistema (IAS)

¢ Mantenimiento de Sistemas de Informacién (MSI)

El proceso “Desarrollo de Sistemas de Informacioén” se repetird cada 3 semanas y su finalidad
serd entregar un prototipo el cual incorpore una nueva funcionalidad sustancialmente

importante para el objetivo final.

La el ciclo de vida descripto fue plasmado en un diagrama de Gantt (F. 4.1 — Ciclo de Vida
Propuesto) general. Ver la interface “Gestion de Proyectos” para un detalle sobre la

planificacion, utilizando puntos de funcién y Cocomo.

Capitulo 4 — Desarrollo del Proyecto Ing. Fernando Scasserra
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An 10 Jjul 10 Lalgo 10 |sep 10 |
7 T4 et Jes Tos Tz Ti9 Fee Toe Joe Tie Tes Bo Toe N1z Ten Fr
EProyecto Pictures Quality & Policies 80 days .

FRelevamiento General 5 days [

Hanailisis Global 10 days

HPlanificacion Global 5days

Epesarrollo de Producto 60 days .

@Prototipo 15 days
[EPrototipo 2 15 days
HPrototipo 3 15 days

EPrototipo 4 15 days L

Nombre Duracidn

Figura 4. 1 Ciclo de Vida Propuesto

4.2 - EVS - ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA

Se seleccionaran para este proceso las siguientes actividades:

¢ EVS2 - Estudio de la Situacion Actual
e EVS4 — Estudio de Alternativas de Solucidén

¢ EVS6 — Seleccion de la Solucién

4.2.1 - EVS2 - ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL

“La situacidn actual es el estado en el que se encuentran los sistemas de informacion
existentes en el momento en el que se inicia su estudio. Teniendo en cuenta el objetivo del
estudio de la situacion actual, se realiza una valoracion de la informacién existente acerca de
los sistemas de informacidn afectados. En funcién de dicha valoracion, se especifica el nivel
de detalle con que se debe llevar a cabo el estudio. Si es necesario, se constituye un equipo de
trabajo especifico para su realizacion y se identifican los usuarios participantes en el mismo.”

[Métrica V3]
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Se observa a continuacién la lista de tareas (T. 4.5 — Actividades EVS-2) a cumplimentar en

la actividad:

EVS 2.1 Valoracion del Estudio de la Situacion Actual

EVS 2.2 Identificaciéon de los Usuarios Participantes en el Estudio de la

Situacion Actual

EVS 23 Descripcién de los Sistemas de Informacién Existentes

EVS 24 Realizacion del Diagndstico de la Situaciéon Actual

Tabla 4.5 - Actividades EVS-2

Detalle de la actividad:

Actualmente no existen restricciones ni politicas sobre el tipo de fotografias que un usuario
puede agregar en sus articulos. Por consiguiente pueden encontrarse diferentes estilos de
fotografias dentro del sitio web: fotografias de calidad profesional (como cualquier catidlogo
de productos impreso en papel), fotografias de nivel medio, obtenidas con camaras digitales
de buena calidad pero con deficiencias a nivel foco, iluminacién, fondo, etc. Y fotografias de
muy baja calidad, las cuales contienen textos distractivos, colores llamativos, logotipos de

empresas, muy baja resolucion, mala iluminacion, etc.

La fotografia de un producto es parte esencial de la publicacion por dos motivos:

Por el lado del vendedor, cuanto mejor sea la fotografia, mayores serdn sus probabilidades de
venta con respecto a otros vendedores del mismo producto, una calidad superior en la

fotografia brindarad més confianza al comprador a la hora de la eleccidn.

Por otro lado, las fotografias de los productos son los elementos principales de las tres
herramientas de publicacidn utilizadas por Mercadolibre para facilitar la exposiciéon de los
productos a los compradores: Los productos destacados de la “Home Page” del sitio, los

productos destacados de cada una de las categorias y los listados de bisquedas.

Una gran cantidad de fotografias de baja calidad degrada la estética de estas tres herramientas,

empeorando la experiencia de compra.
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Fotos Profesionales vs Fotos de Mala Calidad

Existen diferentes indicios que determinan si una fotografia es definida como de calidad
fotografica o de mala calidad. A continuacion (F. 4.2 — Fotos Profesionales Vs Fotos de Mala

Calidad) se muestra un claro ejemplo de estas diferencias:

Foto profesional Foto de Mala calidad

=

y - R K.
"D opec e /| )
A g @ | o —gi-
5 fr :
S gy gwe ! s
% / il
T FAB n I cn

Figura 4. 2 - Fotos Profesionales Vs Fotos de Mala Calidad

Puede observarse que, en principio, los siguientes puntos degradan la calidad de la fotografia:

Texto en la fotografia: Los textos distraen la atencién del usuario sobre la imagen del

producto.

Fondo No blanco: La imagen no es arménica con respecto al color de los listados.

Producto No centrado: Los productos no quedan alineados con respecto al resto de los

articulos.

Estas y muchas mas caracteristicas, como se vera en la sub-seccién de andlisis, degradan la
calidad de la publicacién disminuyendo inconscientemente la confianza del comprador sobre

el producto en particular.
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Ejemplo de la “Home Page” del sito en Peru (F. 4.3 — Ejemplo Home Page):

Articulos destacados

PINZA
g PONCHADORA

Para:
i|m - red
V'nas
E‘ Tetetonic

Ra11
5 PROMOCIO!

Excelente Apartamento En Santa Marta ( Pinza Ponchadaora De Cable Red Rj45
Bello Horizonte ) Telefonice Rj11Juank Lat
$350.000 $19.999

PIP JUEGOS NES

L
iy

CAMARA MP3.FM,MP4

Pmp Juegos 4gb Mp3 Mp4 Mp5 Fm I-:Iaxime_a Potencia.l 450x Telescopio
GCamara Lcd 2.8 Tv Out Nes Astrondmico Y Terrestre
$109.990 $290.000
g
Alarmphaone Sistema De Seguridad Mokia X2 Camara 2.2mp Video Radio Mp3
Inalambrico Y Celular X Sms Mp4 Libre 2gb Gratis
$ 800.000 $319.999

Ver todos s articulos destacados

Figura 4. 3 — Ejemplo Home Page

Puede observarse como existen tres productos, de los seis publicados, que degradan la calidad
de los destacados, los productos “Pinza Ponchadora”, “Pmp Juegos” y “Alarmaphone
sistema’ contienen textos y logos, detalles que “ensucian” la publicacién, a diferencia de, por

ejemplo, el telescopio, clara foto profesional de un catidlogo de ventas.
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A continuacién (F. 4.4 — Ejemplo Listados) se aprecia un ejemplo de la primera pagina del

listado de “celulares” al dia de hoy:

NUEVD 1944+

Versién 2010

™3

Celular Nokia N97 Espariol Camara
5.0 Gps Garmin Wifi 32gb

Kit Deluxe Mp3 Mp4 Blustooth 3g A2dp Salida Tv Lente
Carl Zeiss Gsm

19 Plus Modelo 2010 2 Chip De Regalo
Memo 2gb! Liberado 32gb

Modelo 2010 Uttrasiim Negro Touch 3.2 Sensor Gravedad
Biuetooth Mp7

Nokia Tube 5800 8 Gb 3.2 Mpx Gps

Garmin Wi-Fi Gps 3g Arg Mp3
Espaiiol Mapss Arg Xpress Music Tv Out Mpé Blustooth
Radio Exp 16gb Mas

Nokia 1208 * Nuevos En Caja * Libres
* Super Oferta

En Palermo, Variedad De Celulares Libres (kp105 -
Kp110-E1075)

F006 Celular FO06 Storm Wifi Tv Dual

Sim Touch Screen 2gb

Wp7 Liberado Mp3 Mp4 Radio Dual Sim Cuatribanda Gtia
Envios En E1 Dia

Celular Apple Iphone 3gs Italiano
Libre De Fabrica 32 Gb Gps

3gs Caja Cerrada Touch Screen Mms AZdp Grabacion
Video Tv Out Brujula

Celular Nokia N97 Mini Camara 5.0
Gps Garmin Wifi Mp3 8ab

it Deluxe 3g Americano Quwerty Wideo lips Touch
Screen Lente Carl Zeiss

U$S 669%°
€ cuotas de $ 51471
MercadoPago

$ 598%
€ cuotas de $ 11660
MercadoPago

U$S 39999
6 cuctas de § 30729
MercadoPago

(2]

§13977 &
8 cuotas ge § 2729
MercadoPago

$ 879%
© cuotas de $ 17158
MercadoPage

U$S 1.199%
6 custas de § 92197

MercadoPago

U$S 5999
6 cuotas de $ 46093
MercadoPago

Figura 4. 4 - Ejemplo Listados

Como puede observarse en la imagen anterior, hay seis productos con fotografia de mala

calidad mientras que solo un producto con fotografia de calidad “catilogo”, el producto

nimero 5 “FO06 Celular”. El resto de los productos presentan: Textos, colores llamativos,

gran cantidad de articulos en la misma foto, etc. Todos ellos indicios de una fotografia pobre.

Entendiendo la situacion actual, los directivos de Mercadolibre decidieron invertir recursos en

el desarrollo de un proyecto de software que pueda mejorar la calidad fotografica de los

productos y establecer diversas politicas para que un usuario de la plataforma sea “educado”

en lo que es considerado una calidad fotografica profesional (F. 4.5 — Situacién Actual Vs

Situacion Deseada). De esta forma se podria mejorar sustancialmente la apariencia del sitio

web, e indirectamente la experiencia del usuario.
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Situacion Actual

Situacion Deseada

Articulos destacados

88 Workstation De 88 Teclas

$180™

Korg Tr-88 Worksiation De B8 Teclas

lipd Z2gb 3era Generacion Fm \Videos
Faotos Chip Samsung Garant

$79%

Conagora Cesped 354 Hp Magiclik C/

Wp3 Mp4 MpS Touch Touchscreem, dgb
Exp 10 Gb 16 lconas Liqui

$180™

Peugeo! 206 Hdi Xs Premium

Mp4 2gb 3era Generacion Fm Videos
Fotes Chip Samsung Garant

$79%

Cotadora Cesped 304 Hp Magicik C

Sintetizador Bolsa Rig Oferta Bolsa Rig Oferts
1] oo

$ 50.000 $385 $50.000™ $385™

b F
d
::,Ir;o_:g!:fr?rii\:azijaFS:t‘a—:ma-:lenr-.}r:.ﬁc-a hcr-:.T_ 8 Workstation De 88 Teclas Fototallade 3d, Tu Foto-imagen-Grafice Korg Tr-88 Workstation De 88 Tedlas
allado En Ma 3 £ 409 USS 1.900% Tallado En Madera 3d Sinletizador
i $499% U$s 1,900

Figura 4. 5 - Situacidn Actual Vs Situacion Deseada

4.2.2 - EVS4 - ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

“Este estudio se centra en proponer diversas alternativas que respondan satisfactoriamente a
los requisitos planteados, considerando también los resultados obtenidos en el Estudio de la

Situacién Actual (EVS 2), en el caso de que se haya realizado.” [Métrica V3]

Se observa a continuacién la lista de tareas (T. 4.6 — Actividades EVS-4) a cumplimentar en

la actividad:

EVS 4.1 Preseleccion de Alternativas de Solucién

EVS 4.2

Descripcion de las Alternativas de Solucion

Tabla 4. 6 - Actividades EVS-4
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Detalle de la actividad:

Al finalizar el primer ciclo en donde se presentaran los integrantes del equipo se llegara a un
acuerdo sobre cudl serd el objetivo a perseguir por el proyecto, se comenzara con la etapa de
andlisis global. En la misma se buscard analizar los datos de la situacién actual de
Mercadolibre y se definirdA un alcance general para el proyecto el cual se entregara
parcialmente en los sucesivos prototipos. El entregable de la etapa serd un documento de
andlisis en donde se definira en detalle el alcance del proyecto, sobre el mismo se basaran los

posteriores prototipos.

La etapa de anélisis es sumamente importante para poder definir las funcionalidades, explicar
c6mo las mismas de forma integrada solucionarian la problemaética actual y por supuesto muy

util para tener un mayor entendimiento del problema.

Puntos Principales de Analisis

Basandose en el documento de “Kick Off”, se establecié que, si bien el sistema deberia ser
construido teniendo como fin principal la deteccidon de imigenes de mala calidad, un punto
sumamente importante seria comprender qué caracteristicas contenia una fotografia de mala
calidad. Obteniendo esta informacién podria darse una indicacién mucho mas precisa al
usuario final al igual que a los operadores que verifiquen las fotografias y posteriormente

desarrollar con un criterio firme los algoritmos de deteccidon automatica de calidad.

Por consiguiente el equipo de trabajo, antes de definir las funcionalidades finales del sistema,
analizard manualmente aproximadamente 1000 fotografias, indicando en cada una de ellas su
percepcion (en la cual se definiria a cada una de las fotografias como “Linda”, “Fea”,

“Nomal”).

El proceso de analisis fue el siguiente:

Se realiz6 una lista de fotografias y se definieron diferentes atributos que en principio se

creian que definian a una foto como “Fea”.
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La lista de atributos originales fue la siguiente:

¢ Contiene texto
¢ Mala iluminacién

¢ Fondo Distractivo

A medida que el equipo de trabajo definia fotografias como de mala calidad, pero no podia
encuadrar sus apreciaciones en los atributos definidos, agregd nuevos atributos que definan

las fotografias como “feas”.

Luego de la verificacion del total de fotografias escogido se obtuvo la siguiente lista de

caracteristicas que definen una foto como “fea”:

* Contiene texto

* Fondo pleno o color fluorescente

* Fondo con contexto

*  Producto menor al 70% del tamafio de la imagen
* Presenta borde

* No representa al producto

* Contiene items repetidos

e Tiene mal encuadre

e Mal contraste

» Esta pixelada (poca resolucion)

e MalaLuz

Puede observarse la lista de fotografias con las caracteristicas encontradas en el documento

nombrado: “Estadisticas Fotos”, pag. 155.

Dada la gran diversidad de caracteristicas, se decidié solamente escoger las mas significantes.

Capitulo 4 — Desarrollo del Proyecto Ing. Fernando Scasserra
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Puede observarse el andlisis completo en el documento (“Anélisis Politicas”, pag. 156), en
donde en principio se definieron los porcentajes de caracteristicas mas encontradas y luego, se
volvieron a filtrar las fotografias originales pero utilizando solo estos criterios. Al obtener un
resultado de entre 80%-90% de similitud con respecto a la seleccién manual, se decidi6
definir que las politicas de fotografias solo se restringirian a limitar las siguientes

caracteristicas:

Mandatorias:

¢ Sin Texto
¢ Sin Fondo Feo
e Con Buena Luz

e Criterio propio.

Deseables:

e ltem>70%

¢ Encuadrada

Este andlisis fue presentado ante el sponsor y el manager del proyecto, los cuales terminaron

concluyendo que una buena politica de imagenes deberia ser reescrita de esta forma:

Caracteristicas Técnicas (Obligatorias)

¢ Minimo de Pixeles
¢ Foto no Desenfocada

¢ Jluminacién Correcta

Caracteristicas Subjetivas

* Fondo Blanco o Fondo no Distractivo / Neutro
* Sin textos (Sin logos, excepto en ocasiones en donde el logo sea parte del producto)

« [tem mayor al 70% del tamafio de la imagen y Centrado
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4.2.3 - EVS6 - SELECCION DE LA SOLUCION

“Antes de finalizar el Estudio de Viabilidad del Sistema, se convoca al Comité de Direccidn
para la presentacién de las distintas alternativas de solucion, resultantes de la actividad
anterior. En dicha presentacidn, se debaten las ventajas de cada una de ellas, incorporando las
modificaciones que se consideren oportunas, con el fin de seleccionar la mas adecuada.

Finalmente, se aprueba la solucidn o se determina su inviabilidad.” [Métrica V3]

Se observa a continuacién la lista de tareas (T. 4.7 — Actividades EVS-6) a cumplimentar en

la actividad:

EVS 6.1 Convocatoria de Presentacion

EVS 6.2 Evaluacion de Alternativas y Seleccion
EVS 6.3 Aprobacidén de la Solucién

Tabla 4. 7 - Actividades EVS-6

Detalle de la actividad:

Luego del andlisis minucioso de las fotografias, se comprendieron las caracteristicas

principales a moderar.

Teniendo esto en cuenta, se deberd encontrar un flujo o circuito que permita mejorar las

imagenes en el sitio.

Se decidi6 proceder con los siguientes pasos:

* Mejorar sustancialmente las imagenes de la Home Page.
e Continuar con las imagenes de las Home de Categorias.

* Continuar con las principales imagenes de los listados mas vistos.

De esta manera, se podra tener el mayor impacto desde el principio, graduando la cantidad de

fotografias a verificar.

Se realiz6 para ello un anélisis de la cantidad de fotos disponibles, en donde se concluy6 que

en total habria unas 25.000 fotografias por mes en principio para la Home page.
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Luego de varias reuniones junto con los integrantes del equipo, y varias iteraciones de
documentacion, se llegd a una propuesta final de alcance para realizar en la etapa de

desarrollo.

El usuario de la aplicacion tendria la siguiente experiencia:

1. Publicaria un producto y elegiria la publicacion Oro u Oro-Premium (méixima
exposicion)

2. En caso de que su imagen se haya catalogado como “fea” recibiria un mail pidiendo
que se modifique la misma.

3. El usuario seguiria los pasos descritos en el mail y podria subir una nueva fotografia.

4. En caso de ser a probada la nueva fotografia, el usuario recibiria un mail de
agradecimiento.

5. En caso de que la nueva fotografia no haya sido aprobada, se repetiria el ciclo desde el

punto 2.

El proyecto deberia contener entonces los siguientes modulos (requisitos funcionales, ver

codigo del requisito entre paréntesis) para soportar esta experiencia:

e Software “Administrador” de fotografias en donde se podrian ver las imagenes
publicadas por los usuarios (RF001).

o El administrador deberia dar la funcionalidad de marcar a mano las fotografias
que no cumpliesen con las caracteristicas de una foto “fea”.

* De deberia disefiar un mail que le llegaria al usuario en donde se le pediria que se
cambie la fotografia (RF002).

* Deberiamos darle la posibilidad al usuario de cambiar la foto, mas allad de que el
articulo ya haya tenido ofertas, esto deberia lograrse con una nueva seccién dentro del
sitio web (RF003).

e El administrador deberia tener la posibilidad de mostrar la foto nueva y la foto anterior
(una vez que el usuario haya modificado la fotografia), de esta manera podria
observarse que el usuario no haya modificado el producto (RF004).

* Se deberia enviar un mail de agradecimiento por cambiar la fotografia (RF005).

* Se deberia tener una penalizacion para que el usuario no haga caso omiso o sienta un

beneficio por cambiar la fotografia (RF006).
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e Se deberia tener un tutorial en donde se indicase la forma y las caracteristicas que se

desean para una buena fotografia, y hacer referencia al mismo desde el email (RF007).

El alcance fue propuesto al director del area el cual dio la aprobacion para la construccion del

sistema.

Requerimientos No Funcionales del Proyecto

Si bien todos los requerimientos nombrados dentro del alcance del proyecto son

requerimientos funcionales, cabe destacar a siguiente lista de requerimientos no funcionales:

* Una nueva fotografia ingresada en el sitio, deberd ser migrada al sistema de
moderacién de imagenes con un lapso maximo de tres horas (RNF001).

* La verificacién de la calidad de la fotografia no deber exceder las 21hs con respecto al
momento en la que la misma fue ingresada al sitio (RNF002).

* Los emails enviados a los usuarios con el resultado de la verificaciéon deben enviarse
dentro de las 21hs que el usuario publicé el articulo (RNF003).

* Los tutoriales sobre calidad fotografica deberian poder visualizarse a pesar de que el

usuario no haya iniciado sesioén o no esté registrado en el sitio (RNF004).
Entregable de la Etapa de Analisis Global: Alcance
Ver anexo (“Scope”, Pag. 160)
Ver anexo (“Tutorial Disefio Grafico”, Pag. 174)

Ver anexo (“Lista de Requerimientos”, Pag. 255)

4.3 - GESTION DE PROYECTOS

“La Gestion de Proyectos tiene como finalidad principal la planificacion, el seguimiento y
control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que intervienen en el
desarrollo de un Sistema de Informacién. Como consecuencia de este control es posible
conocer en todo momento qué problemas se producen y resolverlos o paliarlos de manera

inmediata”. [Métrica V3]
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Teniendo en cuenta el alcance definido, se realizard una planificacion global del proyecto,
estimando el esfuerzo requerido, el tiempo de finalizacidn y los entregables por cada ciclo. De
esta forma, a fin de cada ciclo se podria comparar el estatus real versus el estimado, a fin de re

planificar la fecha final de entrega acordada con el sponsor.

A pesar de que ya se ha mencionado que el ciclo de proyecto de Mercadolibre es time-box
(desarrollo del maximo de funcionalidades posibles dentro de un periodo fijo de tiempo) lo
cual indicaria que una estimacion de tiempos no seria razonable (ya que el tiempo es fijo), es
recomendable realizarlo para verificar que el proyecto pueda llegar a tiempo con todas las

funcionalidades previstas.

A continuacién puede observarse la planificacion de esfuerzo utilizando puntos de funcién y
ajustada utilizando COCOMO, para continuar con un diagrama de Gantt el cual representa la
planificacion de entregables. Finalmente se realizara una nueva estimacion con la utilizacion

de la técnica de “poker planning”, para tener una comparacion con la estimacion de esfuerzo.

4.3.1 - ESTIMACION POR PUNTOS DE FUNCION.

Se detallan a continuacién (T. 4.8 — Resultados Puntos de Funcién) los valores obtenidos para

el esfuerzo, tiempo, empleados y cantidad de lineas de codigo del sistema.

Puntos de Funcién Ajustados 267 Puntos de Funcién

Numero de Instrucciones Estimados 6675 Instrucciones

Esfuerzo Ajustado (Semi Libre-Intermedio) | 13,6 Meses / Hombre

Tiempo Estimado 6,23 Meses

Numero de Empleados 2 Empleados

Tabla 4. 8 - Resultado Puntos de Funcién

Se detalle a continuacién los pasos necesarios para poder realizar los siguientes célculos

utilizando el método de estimacioén por Puntos de Funcién y COCOMO.
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Detalle del célculo de puntos de funcion.

En la siguiente tabla (T. 4.9 — Valores Utilizados — Puntos de Funcién) pueden observarse los

valores utilizados para el calculo de los puntos de funcién sin ajustar:

Puntos

Peso

5

Cantidad  Complejidad

Entradas Media — Alta

Salidas 9 Media 5 45

Consultas 5 Media 4 20

Grupos de Datos 16gicos Internos 1 Media 10 10

Grupos de Datos 16gicos Externos 5 Alta 10 50
Total FP  [#2°10)

Tipo Secciones de la Aplicacion

Entradas (8) Cambio de Foto desde pagina de item, Modificaciéon de Foto mediante

mail, Modificacion de Foto mediante Solapa, Verificacion de Foto
Pendiente, Verificacion de Foto Cambiada, Actualizacion de Estado de
Foto, Verificacion de estado mediante Job, Ingreso de nuevo item
mediante job, Migracién de Fotos mas buscadas, Actualizacion

mediante API, Actualizacion de Puntos mediante job de home.

Salidas Envio de Email de Cambio x 4 (Core, Inmuebles, Servicios, Motors),
Envio de Mail de Felicitacion, Email de Cambio incorrecto, Obtencion
de listado de fotos mediante API, obtencién de resultado mediante API,

Verificacidn de estado desde Home.

Consultas Listado de Fotos pendientes, Listado de fotos modificadas, Estado del
resultado de la foto, Cuadro sobre fotos pendientes, Listado de fotos a

modificar en solapa.

Datos Légicos | Tabla de Pictures

Internos

Datos Loégicos | Tabla de [tems, Tabla de Categorias, Tabla de Puntos en Home, Tabla

Externos de Imégenes, Directorio de Imagenes

Tabla 4. 9 - Valores Utilizados - Puntos de Funcion
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A continuacién (T. 4.10 — Factores de Ajuste — Puntos de Funcidén) se detallan los factores
que fueron tenidos en cuenta en el cilculo del TDI (Total Degree of Influence) para el ajuste
de los puntos de funcidén del proyecto.

Caracteristicas de Ajuste Detalle Puntuacién
Mas de un ordenador Front-End, pero la aplicacién soporta

Comunicacién de Datos un solo tipo de protocolo de comunicaciones 4
El proceso distribuido y la transferencia de datos son on-

Funciones Distribuidas line en ambas direcciones 4
El tiempo de respuesta o la capacidad de proceso es critico
durante todas las horas de operacion. No se requiere un

Rendimiento disefio especial para la utilizacién de la UCP 3

Configuraciones Fuertemente Utilizadas No existen restricciones de ningtin tipo. 0

Frecuencia de Transacciones Se conoce el periodo de punta diario. 3

Entrada on-line de Datos Mas del 30% de las transacciones son interactivas 5

Disefio para la eficiencia del usuario final ~ 4-5 de las funciones anteriores 2
Actualizacién Online de 1 a 3 Ficheros. El volumen de

Actualizacion on-line actualizacion es bajo y la recuperacion facil. 1
Procesos matematicos complejos / Procesos 16gicos

Procesos Complejos complejos / Manejo de dispositivos complejos. 2

Utilizacién en otros sistemas No reusable. 0
Los requisitos de conversion e instalacion fueron definidos
por el usuario y las guias para la conversion e instalacién

Facilidad de Instalacion fueron proporcionadas y probadas. 3
No se definieron por parte del usuario necesidades
especiales de operaciéon o respaldo de distintas de las

Facilidad de Operacion normales. 0
No existen requisitos del usuario para considerar la

Instalacién en muiltiples sitios necesidad de mas de un usuario o lugar de instalacion. 0
No existe ninguna especificacién por parte de los usuario

Facilidad de Cambio en este sentido 0
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Total Degree of Influence

AF = (TDI x 0,01) + 0,65

FPA 267

Tabla 4. 10 - Factores de Ajuste — Puntos de Funcion

En base a la métrica indicada de 105 instrucciones por punto de funcién podemos obtener en
base al nimero de FPA la estimacion de lineas de cddigo al finalizar el proyecto (T. 4.11 —

Estimacion Lineas de Codigo):

LOC /PF 25

Numero de Instrucciones Estimado 6675

Tabla 4. 11 - Estimacion Lineas de Cédigo
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4.3.2 - ESTIMACION COCOMO

Para poder realizar el cilculo de esfuerzo requerido en la realizacion del proyecto y obtener
asi el tiempo necesario, el coste y la cantidad de empleados a utilizar se utilizara el método de

estimacion COCOMO.

Segun las caracteristicas enunciadas sobre el proyecto y el tipo de organizacién asi como
también los conocimientos que tienen los responsables de las diferentes areas y los analistas

se decidi6 utilizar la siguiente configuracién para la estimacion (T. 4.12 — Configuracion

Cocomo):
Modo Semi-Libre
Método Intermedio

Tabla 4. 12 - Configuracién Cocomo
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Al utilizar el método intermedio, debemos especificar las caracteristicas de ajuste, en la

siguiente tabla (T. 4.13 — Caracteristicas de Ajuste - Cocomo) se definen las mismas.

Factor Situacion Ratio Multiplicador

RELY Es un sistema de moderacion de Fotos. Bajo 0,88

DATA Sistema de de almacenamiento estandar Nominal 1
La légica del proceso debe ser considerada de

CPLX dificultad media Nominal 1
Poco tiempo de procesamiento comparado con el

TIME resto de los sistemas Nominal 1
Poca utilizacién de memoria con respecto a otros

STOR  procesos. Nominal 1

VIRT  No se prevén cambios en la maquina virtual Bajo 0,87

TURN Sistema online con procesamiento batch. Bajo 0,87
El equipo de trabajo tiene recursos con experiencia

ACAP asi también como recursos con escasa experiencia Nominal 1
En promedio la experiencia del equipo de desarrollo

AEXP esde 5 afios. Nominal 1
Existen programadores seniors y programadores

PCAP  juniors Nominal 1
Experiencia de méas de tres aflos utilizando el mismo

VEXP HwyVM Alto 0,9

LEXP Experiencia media en lenguaje de programacién java Nominal 1
Andlisis y disefio top-down, desarrollo incremental,

MODP programacion orientada a objetos Alto 0,91

TOOL Herramientas estdndares de desarrollo de software Nominal 1

SCED Planificacién adecuada Nominal 1

Factor de Ajuste  [{s22

Tabla 4. 13 - Caracteristicas de Ajuste - Cocomo
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4.3.3 - CALCULO DE ESFUERZO.

Con relacién al factor de ajuste obtenido y las ecuaciones brindadas para el modelo Semi
Libre utilizando el método intermedio podemos calcular diversos factores como ser el

esfuerzo requerido, el tiempo de desarrollo y la cantidad de empleados (T. 4.14 — Célculo de

Esfuerzo).

KDSI = 6,7

MM = 3,0 x (KDSD"1,12 MM =3x (28" 1,12)

MM 25 ‘

MM con Ajuste MM x Factor de Ajuste

MM con Ajuste Meses / hombre
TDEV = 2,5 (MM)"0.35

TDEV (Tiempo de desarrollo) 6,23 ‘ Meses

Empleados = Esfuerzo / Tiempo

Nudmero de empleados Empleados

I

Tabla 4. 14 - Calculo de Esfuerzo

38 Ing. Fernando Scasserra Capitulo 4 — Desarrollo del Proyecto



Deteccidn de Calidad de Imagenes en Sitios Web

4.3.4- PLANIFICACION

En la siguiente tabla (T. 4.15 — Puntajes — Poker Planning) pueden observarse la totalidad de
las tareas, divididas por prototipos, las cuales fueron estimadas realizando la técnica de poker

planning (4).

Cada una de ellas fue estimada segin los puntajes de esfuerzo 1, 5, 8, 13, 21. Donde el
esfuerzo final fue calculado como el promedio de los puntajes brindados por los participantes

de la estimacion.

Ari Shei Nat Sole Ine Fer Promedio

Relevamiento General

Reunioén Inicial 3 1 1 3 3 3 24
Desarrollo de documento Kick Off 8 13 21 13 8 13 12,7
Presentacion Kick Off 3 3 5 3 3 3 373
Analisis Global 0,0
Andlisis de Iméagenes 13 21 13 21 13 21 17,6
Desarrollo Propuesta de Alcance 8 5 13 8 8 13 9,7
Presentacion Alcance 3 3 3 3 1 3 2,7
Planificacién Global 0,0
Creacion de planificacion Detallada 8 8 8 13 8 13 10,1
Verificacion con QA 3 5 5 3 5 5 44
Verificacion con Sponsor 3 3 3 1 1 5 30
Primera Iteracion 0,0
Planning Meeting - Prototipo 1 3 3 3 1 1 1 19
Documento de Anélisis y Disefio - Prototipo1 13 13 13 8 8 13 11,6
Programacion - Prototipo 1 21 8 13 13 13 21 15,7
Disefio Grafico - Tutoriales - Prototipo 1 8 13 5 13 21 8 109
Diseiio de Casos de Prueba - Prototipo 1 3 5 13 13 5 8 79
Testing - Prototipo 1 5 5 13 13 8 8 8,6
Deploy - Prototipo 1 1 1 5 5 3 5 36

Segunda Iteracion 0,0
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Planning Meeting - Prototipo 2 3 3 3 1 1 3 24
Documento de Anélisis y Disefio - Prototipo2 8 8 13 8 8 13 10,1
Programacion - Prototipo 2 21 5 8 13 13 21 14,6
Disefio Grafico - Emails - Prototipo 2 13 21 8 13 21 13 14,6
Disefio de Casos de Prueba - Prototipo 2 3 3 8 8 8 8 6,6
Testing - Prototipo 2 8 8 13 13 8 8 94
Deploy - Prototipo 2 3 3 3 3 3 3 30
Tercera Iteracion 0,0
Planning Meeting - Prototipo 3 3 3 3 3 3 3 30
Documento de Anélisis y Disefio - Prototipo3 8 8 8§ 13 13 13 109
Programacion - Prototipo 3 13 13 13 13 13 21 153
Disefio de Casos de Prueba - Prototipo 3 3 3 5 5 5 5 44
Testing - Prototipo 3 5 5 13 13 5 8 3§l
Deploy - Prototipo 3 3 3 3 3 3 3 30
Cuarta Iteracion 0,0
Plannig Meeting - Prototipo 4 3 3 3 3 3 3 30
Documento de Anélisis y Disefio - Prototipo4 8 8 5 8 5 8 7,1
Programacion - Prototipo 4 13 8 8 8 8 13 10,1
Disefio de Casos de Prueba - Prototipo 4 3 3 3 5 3 5 39
Testing - Prototipo 4 5 5 13 13 8 13 10,0
Deploy - Prototipo 4 3 3 3 3 3 3 30

Tabla 4. 15 - Puntajes - Poker Planning

Al cabo de la estimacion se realizé un estimativo de tiempo del proyecto extrapolando al
tiempo transcurrido hasta el momento y la estimacién dada en esas etapas (T. 4.16 —

Estimacion - Poker Planning).

Esfuerzo Total 268.,6
Dias por punto de esfuerzo 0,3
Total Dias 89,4
Meses 4,1
Puntos Relevamiento, Analisis 48,4
Dias Relevamiento, Analisis 21,0
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Dias por punto de esfuerzo 0,4

Total Dias Extrapolados 116,5

Meses 5,3
Promedio Estimaciones 102,9472314
Meses 4,679419607

Tabla 4. 16 - Estimacidn - Poker Planning

Puede observarse como el tiempo requerido fue estimado en unos 4-5 meses de duracion.
Equivalentes a la ventana de tiempo fija que fue proporcionada por Mercadolibre, segin su

marco de trabajo.

A continuacién se presenta el diagrama de Gantt (T. 4.17 — Tareas Principales) y (T. 4.18 —
Diagrama de Gantt - Planificacion) luego de que el mismo fue disefiado por el lider de
proyecto, validado por el manager de desarrollo, la supervisora del drea de QA y el supervisor

del 4rea de Disefo grafico y comunicacidn. Acorde a los tiempos definidos para cada entrega.
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Tareas Principales

Nombre

EProyecto Pictures Quality & Policies
ERelevamiento General
Reunidn Inicial
Desarrollo de documento Kick OFF
Presentacian Kick OFf
B Anilisis Global
Analisis de Imagenes
Desarrolo Propussta de Scope
Presentacion Scope
EPlanificacion Global
Creacion de planificacon Detallada
Verificacion con Q&
‘erificacion con Sponsor
Eesarrollo de Producto
ElPrototipo - Migracion de Imagenes
E Analisis y Disefno
Flanning Meeting
Documento de Analisi v Disefio
ElDesarrollo
Programacion
Disefio Grafico - Tutoriales
Diserio de Casos de Prueba
Testing
Deploy
ElPrototipo 2 - Feedback ¥ Penalizacion
BlAnalisis y Disefio
Planning Meeting
Documenta de Andlisis w Disefio
EDesarrollo
Programacion
LCisefio Grafico - Emails
Disefio de Casos de Prueba
Testing
Deploy
ElPrototipo 3 - Expancion ¥ API
E Analisis y Disefio
Planning Maeting
Documenta de Analisis v Disefio
ElDesarrollo
Programacion
Cisefio de Casos de Prueba
Testing
Deploy
ElPrototipo 4 - Deteccidn Atomatica de C
E Analisis y Disefnio
Flannig Meeting
Documento de Ané&lisis v Disefio
ElDesarrollo
Programacion
Disefio de Casos de Prusba
Testing
Deploy

Duracion

Inicio
&0 days 07/06/10 08:00
5 days 07/06/10 08:00

1 day 070610 08:00

3,5 days 08/06/10 08:00

0,5 days|11/06/10 13:00
10 days 14/06/10 08:00

S days 14/06/10 03:00

4,5 days 21/06/10 08:00

0,5 days 25/06/10 13:00
5 days 28/06/10 08:00

4 days 258/06/10 03:00

0,5 days 02/07/10 08:00

0,5 days 02/0710 13:00
60 days 05/07/10 08:00
15 days 05/07/10 08:00
4 days 05/07/10 08:00

0,5 days 05/07)10 03:00

3,5 days 05/07/10 13:00
6 days 09/07/10 08:00

6 days 0900710 03:00

5 days 09/07/10 08:00

2 days 09/07/10 03:00

4 days 19/07/10 08:00

1 day 23/07/10 08:00
15 days 26,/07/10 08:00
4 days 26/07,/10 08:00

0,5 days 26/07/10 08:00

3,5 days 26/07/10 13:00
& days 30/07/10 08:00

6 days 3000710 03:00

S days 300710 03:00

2 days 3000710 03:00

4 days 09/08/10 03:00

1 day 13/05/10 08:00
15 days 16/08/10 08:00
4 days 16/08,/10 08:00

0,5 days|16/03/10 08:00

3,5 days|16/03/10 13:00
6 days 20/08/10 08:00

6 days 2000810 03:00

2 days 20/08/10 03:00

4 days 30/08/10 03:00

1 day 03/09/10 08:00
15 days 06/09/10 08:00
4 days 06/09,/10 08:00

0,5 days 06/0%) 10 0F:00

3,5 days 06/03/10 13:00
6 days 10/09/10 08:00

6 days 10/09/10 03:00

2 days 10/09/10 08:00

4 days 20/09/10 03:00

1 day|24/09/10 08:00

Tabla 4. 17 - Tareas Principales

Terminado

24/09/10 17:00
11/06/10 17:00
070610 17:00
11/06{10 13:00
11/08{10 17:00
25/06/10 17:00
18/06{10 17:00
25i06/10 13:00
25i06/10 17:00
02/07/10 17:00
0140710 17:00
02§07/10 13:00
02ZJ07/10 17:00
24/09/10 17:00
23/0%/10 17:00
08/07/10 17:00
05{07/10 13:00
030710 17:00
16/07,/10 17:00
16/07/10 17:00
15/07(10 17:00
12407/10 17:00
22i07/10 17:00
230710 17:00
13/08/10 17:00
29/07/10 17:00
26§07/10 13:00
290710 17:00
06/08/10 17:00
06§08/ 17:00
0508710 17:00
0Zj08/10 17:00
12/08{10 17:00
13/08{10 17:00
03/09/10 17:00
19/08/10 17:00
16/08(10 13:00
19/08{10 17:00
27/08/10 17:00
27i08/10 17:00
23i08/10 17:00
02j09/10 17:00
030910 17:00
24/09/10 17:00
09/09/10 17:00
08{09/10 13:00
090910 17:00
17/09/10 17:00
17/09{10 17:00
13/09(10 17:00
230910 17:00
24j09/10 17:00
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Diagrama de Gantt
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Figura 4. 6 - Diagrama de Gantt - Planificacion

Como puede observarse en el grafico, a pesar de que la planificacién se realiz6 luego de la
primera etapa de relevamiento y andlisis, las mismas aparecen dentro de la diagrama ya que
fueron parte del proyecto, pero recién en esta altura es cuando pudo realmente planificarse a

largo plazo, ya que se tiene una mejor idea de lo que sera el proyecto total.

Comparando con el calculo de esfuerzo, la planificaciéon contempla un 20% menos de tiempo.

En caso de no llegar con las funcionalidades se quitaran las mismas del alcance del proyecto.

Aprobacion de la planificacion

Realizada la planificacion global, la misma fue presentada al sponsor del proyecto y al
director de tecnologia en la misma reunién. Ambos estuvieron de acuerdo en que el tiempo de
entrega del proyecto se mantenia dentro de los estindares que estaban acostumbrados a

manejar y aprobaron la planificacion.

Entregable de la Etapa de Planificacidon Global: Diagrama de Gantt Global

4.4 - ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

“La Gestion de Proyectos tiene como finalidad principal la planificacion, el seguimiento y
control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que intervienen en el
desarrollo de un Sistema de Informaciéon. Como consecuencia de este control es posible
conocer en todo momento qué problemas se producen y resolverlos o paliarlos de manera

inmediata”. [Métrica V3]

4.4.1 - ESQUEMA DE TESTING

Si bien cada una de los prototipos deberd presentar los casos de testeo relacionados con la

entrega de la nueva version, estos casos de testeo deberin estar separados en tres niveles:

e Test Unitarios: Creados por los desarrolladores para cada uno de los modulos

construidos. Tipicamente utilizando herramientas como JUnit. Estos casos de testeo no
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seran verificados por el area de QA y quedan bajo la responsabilidad del area de
desarrollo.

» Test Integrales: Estos test seran realizados en conjunto entre el area de Desarrollo y el
area de QA, los mismos presentan la ejecucidn de funcionalidades macro del proyecto,
teniendo en cuenta conexiones con la base de datos.

* Web Tests: Realizados integramente por el area de QA utilizando una herramienta
interna denominada “Bender”. La misma se utiliza para “navegar” el sitio web y
simular la ejecucion de un operador humano que esté navegando el sitio. Este tipo de
tests es el mas abstracto al cual puede aspirarse, ya que contempla hasta la capa de

interaccion con el usuario.

4.4.2 - CODE COVERAGE

Se utilizard una herramienta denominada “Bamboo”, la misma se encarga de ejecutar la
bateria de test unitarios y funcionales sobre la ultima version del cédigo fuente subida al
repositorio, de esta manera puede detectar si un cambio subido en el repositorio genera la falla
de algunos de los test unitarios y ademas calcula la cobertura de cddigo de los mismos, se
define como estindar de QA que el porcentaje minimo de cobertura de c6digo para considerar

que los tests son abarcativos serd de 80%.

4.4.3 - BUENAS PRACTICAS DE SCRUM

Al la operatoria diaria del proyecto, se le anexard tres buenas practicas heredada de la

metodologia de desarrollo de software 4gil, llamada SCRUM.

Uno de los puntos mas importantes de ésta metodologia es el “daily meeting”, en donde todo

el equipo de trabajo se retine durante 15 minutos y cada participante describe lo siguiente:

* En que estuvo trabajando el dia anterior
* En qué estara trabajando durante el dia actual

e Qué problemas tuvo que enfrentar.

Con este agregado a la metodologia se pretende que los integrantes del equipo se sientan parte

del proyecto y que todos ellos tengan conocimiento del avance diario.
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Otro punto importante es la llamada “planning meeting”, que se lleva a cabo el primer dia del
nuevo sprint. En esta reunion se priorizan las tareas que se tomaran en las siguientes semanas
y se asigna un responsable a cada una de ellas. Al finalizar la reunién, cada uno de los

integrantes del equipo tendra definidas sus tareas hasta el fin del sprint.

Por ultimo se agregara a la metodologia la reunioén llamada “retrospective meeting”, la cual se
llevara a cabo luego de finalizado cada sprint de trabajo y en donde se analizaran los aspectos

que puedan mejorarse en el siguiente sprint que comienza.

4.4.4 - DEPLOYMENT SEMANAL DE NUEVAS VERSIONES

Se generard una nueva version del software de produccion cada semana. El area de
arquitectura sera la encargada de generar un nuevo paquete de software el cual incluye las
nuevas funcionalidades aprobadas esa semana por el drea de QA. De esta forma,

iterativamente se mejorara el software de produccion.

4.5 - GESTION DE CONFIGURACION

“El objetivo de la gestién de la configuracién es mantener la integridad de los productos que
se obtienen a lo largo del desarrollo de los sistemas de informacion, garantizando que no se
realizan cambios incontrolados y que todos los participantes en el desarrollo del sistema
disponen de la version adecuada de los productos que manejan. Asi, entre los elementos de
configuracion software, se encuentran no unicamente ejecutables y coédigo fuente, sino
también los modelos de datos, modelos de procesos, especificaciones de requisitos, pruebas,

etc.”. [Métrica V3]

4.5.1 - DOCUMENTACION

Cada uno de los documentos generador por cada una de las etapas dentro de cada uno de los
prototipos, serd debidamente archivado utilizando la herramienta de documentacién utilizada
por la compafifa. La misma es una intranet en la cual, cada uno de los usuarios, tiene
privilegio para crear proyectos, secciones, etc. Dentro de estas agrupaciones pueden guardarse
distintos documentos relacionados con el proceso de desarrollo del proyecto como ser

diagramas de flujos de datos, diagrama de entidad relacion, diagramas de clases, minutas, etc.
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Esta herramienta puede ser accedida por cualquier integrante del proyecto el cual tenga un

perfil con privilegios previamente definidos.

De esta forma los integrantes del equipo tienen un repositorio central donde dejar sus propios
trabajos ademas de ser una forma muy util para brindar visibilidad del estado del proyecto a

los gerentes de desarrollo y QA.

Ver anexo “Gestion de Configuracion”, Pag. 250, en donde se detallan los documentos

modificados y la herramienta utilizada.

4.5.2 - SCM

Se utilizara una herramienta desarrollada por la compaiiia para realizar el seguimiento de los
prototipos, asimismo la herramienta permite la aprobacién de las funcionalidades por el area
de QA, dejando las mismas listas para ser incluidos en el siguiente entregable del software de
produccion. La herramienta da la posibilidad de volver a una version estable anterior en caso

de necesitar realizar una prueba del software con una version especifica.

Cuando se encuentra un defecto en la aplicaciéon que requiere la correcciéon mediante la
modificacién del cédigo fuente se crea con la herramienta una unidad de cambio llamada
“Change Unit”. Cada una de estas “Change Units” contiene el nuevo cédigo modificado,
documentacién relacionada con el cambio realizado y es vinculada con la incidencia
generada. De esta forma se tiene un seguimiento desde la deteccién del defecto hasta la
puesta en produccién de la pieza de software que corrige al mismo. La herramienta se utiliza
también por los responsables de QA para definir cuales “Change Units” serdn incluidas en las

siguientes versiones del producto.

Mas adelante en el apartado: CSI4 — Ejecucion de las pruebas de integracion (Pag. 75) puede
observarse como es realizado el cambio de una de las versiones del software luego de que se
hayan detectado 3 defectos en la construccidon del mismo, al enviar nuevamente la version del
software al 4rea de desarrollo para posteriormente la aprobacidn de las mismas por el area de
QA una vez corregido los defectos. Asimismo en el anexo “Gestion de Configuracién”, Pag.
250, pueden apreciarse todas las unidades de cambio, relacionadas a cada una de las entregas

del sistema y la documentacién respaldatoria de cada uno de los casos.
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4.5.3 - GESTION DE INCIDENCIA

Cada uno de los defectos reportados al area de desarrollo serd canalizado a través de una
pagina web denominada GIN (Gestion de Incidencias). Desde la aplicacién cualquier
empleado de la empresa puede reportar anomalias en el funcionamiento del sistema, subir

pantallas de error y describir los problemas encontrados.

El Grupo de Gestion de incidencias, prioriza cada semana cuales son los defectos mas
importantes reportados y en caso de requerir una “Change Unit” para resolverlo, asigna al

area de desarrollo la tarea de su correccion.

De esta forma, se realiza un mantenimiento del sistema actual a medida que se desarrollan

pequefios proyectos que brindan mayor funcionalidad al sistema global.

PRIMER PROTOTIPO - “MIGRACION DE IMAGENES”

A continuacién se presentan las etapas correspondientes al primer prototipo del sistema de

moderacion de fotografias.

4.6 - ASI — ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMA CION

Se han seleccionado para este proceso las siguientes actividades:

¢ ASI3 — Identificacion de subsistemas de Anélisis.
¢ ASI6 — Elaboracion del Modelo de Datos.
e ASI7 — Elaboracién del modelo de procesos.

* ASI10 - Especificacion del plan de pruebas.

4.6.1 — ASI3 — IDENTIFICACION DE SUBSISTEMAS DE ANALISIS

“El objetivo de esta actividad, comiin tanto para anilisis estructurado como para andlisis
orientado a objetos, es facilitar el andlisis del sistema de informacién llevando a cabo la
descomposicidon del sistema en subsistemas. Se realiza en paralelo con el resto de las
actividades de generacién de modelos del andlisis. Por tanto, se asume la necesidad de una
realimentacion y ajuste continuo con respecto a la definicion de los subsistemas, sus

dependencias y sus interfaces.” [Métrica V3]
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Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.18 — Actividades ASI-3) a cumplimentar en

la actividad:

ASI 3.1

Determinacion de Subsistemas de Analisis

ASI 3.2

Integracién de Subsistemas de Analisis

Tabla 4. 18 - Actividades ASI-3
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Detalle de la actividad:

Aprobado el alcance de proyecto y la planificaciéon general, se procedera en esta etapa a
definir la funcionalidad y disefar la arquitectura de la aplicacién para brindar un primer

prototipo.

Luego de la reunién de planning realizada el primer dia del ciclo, se llegd a la conclusién de
que, en una primera versidn, solamente se necesitaria poder marcar las fotografias
pertenecientes a la publicaciéon Oro — Premium, o mejor dicho a las fotografias que
aparecerian en la Home page del sitio. De esta forma se podria comenzar verificando a las
fotografias mas relevantes y a su vez poder entregar un prototipo con la principal
funcionalidad para los operadores (encargados de verificar las fotografias) y de esta manera
poder tener una retroalimentacidon inmediata de la dnica funcionalidad no automatizada del

sistema.

Se defini6é entonces que la primera version tendrias las siguientes funcionalidades:

1. Migracién de Iméigenes a una tabla separada (RNF001)
a. Imagenes pertenecientes a la “Home Page”.
b. Actualizar las fotos migradas con una nueva versién en caso de que las
fotografias sean modificadas (RF012).
2. Creacién de un administrador para poder (RF001):
a. Marcar una foto como “Fea”.
b. Buscar y poder modificar la foto de un item en particular.

c. Buscar y poder modificar las fotos de un usuario en particular.

Se deberia escribir el documento funcional y el documento técnico durante los primeros
cuatro dias para luego, los mismos ser entregados a los desarrolladores y a los analistas de

testing.

Ver documento anexo (“Disefio funcional — Primer Prototipo”) — Pag. 167.

Terminados ambos documentos en la primera semana, una copia de los mismos fue enviada a

los desarrolladores y una segunda copia a los analistas de testing.
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Técnicamente se establecidé que la migracion de imagenes se realizaria con un job que se
ejecutaria cada 2hs, el cual leeria los nuevos items ingresados en el sitio con la publicacién
“Oro — Premium” e insertaria una copia de ellos en una nueva tabla creada especialmente para
el proyecto, de la cual se tendria acceso para modificacion desde el administrador de

fotografias. Para mas detalle, ver el documento de disefio técnico (“Disefio Técnico — Primer

Prototipo”, pag. 172).

En el siguiente DFD (F. 4.7 — DFD de Subsistemas) puede observarse la descomposicién del

primer prototipo en subsistemas:

Publicaciones

echa

Fechas de
Ejecucion

Operador

Administrador

Migrador

Foto Admin

Foto Registro

Foto Actualizada

Nueva Fecha

Fotos

Flujo Descripcion
Fecha DD/MM/YYYY
Nueva Fecha DD/MM/YYYY

Foto Registro

{ID de la foto, ID de Item, Image File, Titulo, Categoria}

Foto Admin

{Image File, Titulo, ID de la Foto}

Foto Actualizada

{ID de la foto, L|F (Resultado), sysdate}

ftems

1.N {ID de ftem, Image File, Titulo, Categoria}

Opcidén

{ID de la foto, Resultado}
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Figura 4. 7 - DFD Subsistemas

4.6.2 — ASI6 - ELABORACION DEL MODELO DE DATOS

“El objetivo de esta actividad que se lleva a cabo tunicamente en el caso de Analisis
Estructurado es identificar las necesidades de informacién de cada uno de los procesos que
conforman el sistema de informacién, con el fin de obtener un modelo de datos que contemple
todas las entidades, relaciones, atributos y reglas de negocio necesarias para dar respuesta a

dichas necesidades.” [Métrica V3]
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Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.19 — Actividades ASI-6) a cumplimentar en

la actividad:

ASI 6.1 Elaboracién del Modelo Conceptual de Datos.

ASI 6.2 Elaboracion del Modelo Légico de Datos.

ASI 6.3 Normalizacién del Modelo Logico de Datos.

ASI 6.4 Especificacion de Necesidades de Migracion de Datos y Carga
inicial.

Tabla 4. 19 - Actividades ASI-6

Detalle de la actividad:

En la presente etapa se definird el modelo l6gico de datos (F. 4.8 — Modelo Logico de Datos)
partiendo de la los requerimientos especificados en la etapa y el diagrama de contexto

realizado en el ASI3.
Los dominios de datos son los siguientes:

* Foto

e Publicacién
» Categoria

o ftem

e Site
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1 1 N 1
Foto Pertenece a Item Pertenece a Site
1
1
Tiene Una Pertenece a
1
N
Categoria
Publicacién

(w)

=8
®

Figura 4. 8 - Modelo Légico de Datos

El diagrama representa el modelo légico de datos. Los dominios ftem, Sites, Publicacién y
Categoria pertenecen actualmente al sistema, agregandose a la relacion el dominio “Foto” el
cual contendra el resultado de la verificacion de la fotografia. (Se omiten en el diagrama las
propiedades del dominio no estrictamente relacionadas a la modelizacién de la informacion

como ser campos de logueo, fechas de creacion, etc. A fin de facilitar la lectura del mismo).

4.6.3 - ASI7 - ELABORACION DEL MODELO DE PROCESOS

“El objetivo de esta actividad, que se lleva a cabo tnicamente en el caso de Anadlisis
Estructurado, es analizar las necesidades del usuario para establecer el conjunto de procesos
que conforma el sistema de informacion. Para ello, se realiza una descomposicioén de dichos
procesos siguiendo un enfoque descendente (top-down), en varios niveles de abstraccion,
donde cada nivel proporciona una visidn mds detallada del proceso definido en el nivel

anterior.” [Métrica V3]

54 Ing. Fernando Scasserra Capitulo 4 — Desarrollo del Proyecto



Deteccidn de Calidad de Imagenes en Sitios Web

Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.20 — Actividades ASI-7) a cumplimentar en

la actividad:

ASI 7.1 Obtencion del Modelo de Procesos del Sistema

ASI7.2 Especificacion de Interfaces con otros Sistemas

Tabla 4. 20 - Actividades ASI-7

Detalle de la actividad:

A continuacién se procederd a definir el Diagrama de Contexto del sistema (F. 4.9 —
Diagrama de Contexto), para luego hacer una explotacién de los procesos y llegar al nivel 1
del DFD (F. 4.10 — DFD Nivel 1), en donde podran apreciarse los procesos incluidos en el
primer prototipo del sistema, para culminar con el DFD Nivel 2 (F. 4.11 — DFD Nivel 2)

Sistema
Legacy

Pubicacion Diagrama de Contexto

Moderar Fotografias (1)

Foto-Actualizada

Operador
Flujo Descripcion

Fecha DD/MM/YYYY

Publicacién {ID de Item, Image File, Titulo, Categoria}

Foto {ID de la foto, ID de Item, Image File, Titulo, Categoria}
Foto Actualizada | {ID de la foto, L|F (Resultado), sysdate}

Figura 4. 9 - Diagrama de Contexto
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Publicaciones

Pubicacién

Fecha

Diagrama de Flujo de
Datos Nivel 1

Migrador

Administrar

Operador

Flujo Descripcion
Fecha DD/MM/YYYY
Publicacion {ID de Item, Image File, Titulo, Categoria}

Foto Registro

{ID de la foto, ID de Item, Image File, Titulo, Categoria}

Foto Admin

{Image File, Titulo, ID de la Foto}

Foto Adm. Result

{ID de la foto, L|F (Resultado), sysdate}

Foto

{ID de la foto, ID de Item, Image File, Titulo, Categoria}

Foto Actualizada

{ID de la foto, L|F (Resultado), sysdate}

Figura 4. 10 - DFD Nivel 1
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Fecha

Publicaciones Pubicacion

Publicacionés

Compara

(1.1.2) Diagrama de Flujo de

Datos Nivel 2

Foto Comparada

Fotos‘\a Comparar
Fotos Admin

. Listado Fotos
Categoria

Operador

Ediciéon

Flujo Descripcion

Fecha DD/MM/YYYY

Publicacién {ID de Item, Image File, Titulo, Categoria}
Publicaciones 1.N {ID de Ttem, Image File, Titulo, Categoria}

Foto Registro {ID de la foto, ID de Item, Image File, Titulo, Categoria}

Foto Comparada {Image File, Titulo, ID de la Foto}

Fotos a Comparar | 1..N{Image File, ID de la Foto}

Items 1..N {ID de Item, Image File, Titulo, Categoria}

Foto Admin {Image File, Titulo, ID de la Foto}
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Fotos Admin 1..N{Image File, Titulo, ID de la Foto, ID Categ}
Foto Adm. Result | {ID de la foto, L|F (Resultado), sysdate}

Foto Adm. Edit {Image File, Titulo, ID de la Foto}

Foto Editada {ID de la foto, L|F (Resultado), sysdate}

Foto Edit {Image File, Titulo, ID de la Foto}

Edicién {ID de la foto, L|F (Resultado), sysdate}

Listado Fotos 1..N{Image File, Titulo, ID de la Foto, ID Categ}
Categoria {Nombre, ID Categ}

Verificacion {ID de la foto, L|F (Resultado), sysdate}

Figura 4. 11 - DFD Nivel 2

Al llegar al nivel 3 del DFD podemos observar que la mayoria de los procesos contiene 3

entradas, suficientemente simples para no continuar con la explotacién en subniveles.

4.6.4 — ASI10 — ESPECIFICACION DEL PLAN DE PRUEBAS

“En esta actividad se inicia la definicién del plan de pruebas, el cual sirve como guia para la
realizaciéon de las pruebas, y permite verificar que el sistema de informacién cumple las

necesidades establecidas por el usuario, con las debidas garantias de calidad.” [Métrica V3]

Se observa a continuacidn la lista de tareas (T. 4.21 — Actividades ASI-10) a cumplimentar en

la actividad:

ASI 10.1 Definicion del Alcance de las Pruebas

ASI10.2 Definicion de Requisitos del Entorno de Pruebas

ASI10.3 Definicion de las Pruebas de Aceptacion del Sistema

Tabla 4. 21 - Actividad ASI-10

Detalle de la actividad:

Se definiran a continuacidn las pautas a tener en cuenta en la realizacion de las pruebas del

sistema.

3

Se realizardn testeos unitarios, testeos integrales y los denominados “web test” como fue

especificado en el esquema de testing (Cap. 4.4.1).

58 Ing. Fernando Scasserra Capitulo 4 — Desarrollo del Proyecto



Deteccidn de Calidad de Imagenes en Sitios Web

Los test unitarios serdn realizador con la herramienta JUnit por el 4rea de desarrollo, la cual,
durante la creaciéon de cada uno de los procedimientos y funciones, generard un proceso de
test el cual verificara el mddulo creado. Este tipo de test no serd verificado por el area de QA
dada la cantidad de procedimientos realizados en el sistema. Se utilizard la herramienta

solamente para brindar al desarrollador una posibilidad de comprobar su propio desarrollo.

Los testeos integrales abarcaran la ejecucion manual de todos los flujos disponibles para el
usuario, ya sea en el sitio web o dentro de la empresa como parte de sistemas de respaldo o

administradores a utilizar por distintas area de la compafiia.

Se verificaran ademas todos los accesos a las bases de datos luego de la ejecucion de cada uno

de los casos de prueba en cada uno de los ambientes.

Los ambientes serdn: Desarrollo, Stage y Produccion. Las pruebas se realizaran
completamente en cada uno de los ambientes. Siendo supervisadas cada una de ellas por el
responsable de QA del proyecto, cerciorandose de la correcta ejecucion de los casos de prueba

por parte de los analistas de QA.

Los casos de prueba se definirin en un archivo Excel, por cada uno de los prototipos

realizados, utilizando el siguiente formato (T. 4.22 — Modelo de Caso de Prueba):

Seccion Descripcion

Titulo Titulo del caso de prueba

Moédulo Modulo al cual pertenece la funcionalidad a verificar
Descripcion Pequeifia descripcion del caso de prueba
Entradas/Pre-condicion Datos con los cuales se alimenta al caso de testeo y situacién

del sistema.

Pasos a Seguir Detalle de los pasos a seguir para poder ejecutar el caso de

prueba

Criterio de Aceptacion (Post- | Detalle de verificaciones a realizar luego de la ejecucién del
condicién/Salidas) caso de prueba, ya sea en la base de datos o en la pantalla

indicando las salidas del caso de prueba.

Resultado Resultado final del caso de prueba

Tabla 4. 22 - Modelo de Caso de Prueba
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El sistema se considerara aprobado para ser verificado en el siguiente ambiente siempre y

cuando se cumplan con todos los casos de prueba definidos.

Aprobados los casos de prueba en el ambiente de produccion, se procederd a activar la
funcionalidad dando aviso a los miembros del equipo y al sponsor del proyecto, ademas la
funcionalidad se prenderd para un pequefio porcentaje de usuario para luego ir
incrementandola de forma gradual con el objetivo de no generar una abrupta carga en la base

de datos en caso de que la funcionalidad no presente una buena performance.

Los “web tests” son procedimientos realizados con la herramienta “Bender” interna de la
compaifiia, la cual cercioran la correcta ejecucion de la funcionalidad puesta en produccion a
lo largo de las siguientes implementaciones. De esta manera, los analistas de QA configuran
la herramienta para ejecutar las mismas pruebas que integrales que se ejecutaron de forma
manual pero de forma automaética en el ambiente de produccién simulando de esta manera la
interaccién del sistema con un usuario real. De esta forma puede verificarse que un futuro

proyecto no modifique la funcionalidad ya testeada subida a produccién en esta instancia.

4.7 - DSI - DISENO DEL SISTEMA DE INFOMA CION

Se han seleccionado para este proceso las siguientes actividades:

e DSI2 - Disefio de la arquitectura de soporte.
e DSIS5 - Disefio de la arquitectura de médulos del sistema.
» DSI6 - Diseio Fisico de datos.

e DSI12 — Aprobacién del disefio del sistema de informacion.
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4.7.1 - DSI2 - DISENO DE LA ARQUITECTURA DE SOPORTE

“En esta actividad se lleva a cabo la especificaciéon de la arquitectura de soporte, que
comprende el disefio de los subsistemas de soporte y la determinacién de los mecanismos
genéricos de disefio. Estos ultimos sirven de guia en la utilizacién de diferentes estilos de
disefio, tanto en el dmbito global del sistema de informacién, como en el disefio de detalle”

[Métrica V3]

Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.23 — Actividades DSI-1) a cumplimentar en

la actividad:

DSI 2.1 Diseno de Subsistemas de Soporte

DSI2.2 Identificacion de Mecanismos Genéricos de Disefio

Tabla 4. 23 - Actividades DSI-1

Detalle de la actividad:
Esta etapa se focalizara en la enumeracion de los sistemas preexistentes a utilizar por parte del
sistema de moderacion de fotografias, utilizados como marcos de trabajo y buenas practicas

por el resto de los proyectos de la compafiia. Los mismos fueron disefiados y son utilizados

para acelerar el desarrollo de los nuevos sistemas.

Capa de acceso a base de datos: Se utilizard un “framework™ desarrollado internamente por la

compafiia que brinda una abstraccidon con respecto a las conexiones realizadas en la base de

datos.

Log del sistema: Se utilizard un “framework” adaptado llamado Log4J el cual generard
entradas en una base de datos especifica de logueos, el mismo captura cada uno de las
peticiones captadas por la aplicacion, el usuario, la IP, hora y sentencia SQL ejecutada por
cada uno de los usuarios el sistema. Dada la cantidad de transacciones que soporta el sistema
de logueos se utiliza un “Cloud Computing” externo para el almacenamiento de los archivos

de log.

Sistema de seguridad: Cada uno de los administradores y operadores del sistema deben

loguearse mediante un sistema de identificacidn, en la intranet de la compaiiia antes de poder

utilizar cualquiera de los sistemas, para ellos, cada proyecto a realizar debe darse de alta en la
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herramienta de gestion de permisos y cada uno de los usuarios debe pedir acceso a cada uno

de los administradores que desea utilizar.

Con respecto a los mecanismos genéricos de disefio, se utilizara el patréon MVC (Model,

View, Controller) (Ref. 3) y se dividiran el sistema den diferentes capas:

* BSL: Business Service Layer, capa que contempla la loégica de negocio de la
aplicacion.

* DAL: Data Access Layer, capa que contempla el acceso a datos de la aplicacion.

* VGL: Visual and Graphics Layer, capa que contempla la renderizacién del HTML de

cada uno de los componentes de front end.

4.7.2 - DSI5 - DISENO DE LA ARQUITECTURA DE MODULOS DEL SISTEMA.

“El objetivo de esta actividad, que sélo se realiza en el caso de Disefio Estructurado, es definir
los médulos del sistema de informacién, y la manera en que van a interactuar unos con otros,
intentando que cada moédulo trate total o parcialmente un proceso especifico y tenga una

interfaz sencilla.” [Métrica V3]

Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.24 — Actividades DSI-5) a cumplimentar en

la actividad:

DSI 5.1 Disefio de Médulos del Sistema
DSI5.2 Disefio de Comunicaciones entre Médulos
DSI5.3 Revisién de la Interfaz de Usuario

Tabla 4. 24 - Actividades DSI-5

Detalle de la actividad:
Tomando como referencia el nivel 2 del DFD realizado en la etapa ASI7 y aplicando el
andlisis de transformacién, obtenemos el siguiente diagrama de estructura (F. 4.12 —

Diagrama de Bloques o Carta Estructurada) donde puede observarse la distribuciéon de

mo&dulos del sistema.

Nota: Todos los parametros son parametros de datos.
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Figura 4. 12 - Diagrama de Bloques o Carta Estructurada
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En la siguiente tabla (T. 4.25 — Diccionario de Datos) puede observarse el diccionario de

datos del diagrama en donde se muestra cada uno de los parametros y la estructura de datos

que transporta.

Parametro Descripcion

Foto {ID de la foto + Image File}

Listado 1..N {ID de la foto + Image File}
Publicacion {ID del Item, Tipo de Publicacion}

Item {ID de Item, Image File, Titulo, Categoria}
Foto Verificada {ID de la foto + Resultado}

Tabla 4. 25 - Diccionario de Datos

Asimismo en esta etapa es definird con un diagrama de bloques cual serd el disefio de la

interface de usuario.

El primer prototipo solo presenta contacto con el usuario final cuando el operador se encarga

de clasificar las fotografias, para eso se define el siguiente diagrama de bloques (F. 4.13 —

Disefio de la Interface del Administrador) como ejemplo del disefio que debe tomar la

interface.
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Pais | Categoria

Volver Aceptar

H

Figura 4. 13 - Disefo de la Interface del Administrador

En el diagrama pueden observarse doce cuadros (azules y rojos) los mismos representan la
distribucion de las fotos en pantalla. El operador debera seleccionar las imagenes que no son
adecuadas realizando un clic sobre las mismas, este proceso cambiard de color el fondo de la

imagen tornandolo rojo.

Una vez seleccionadas las imagenes incorrectas, se realizard un clic en el botén “Aceptar” lo

que guardara los cambios en la base de datos.

El administrador brinda la posibilidad de volver al menu principal y de elegir otro pais y otra

categoria para verificar.

4.7.3 - DSI6 - DISENO FiSICO DE DATOS.

“En esta actividad se define la estructura fisica de datos que utilizar4 el sistema, a partir del
modelo l6gico de datos normalizado o modelo de clases, de manera que teniendo presentes las

caracteristicas especificas del sistema de gestiéon de datos concreto a utilizar, los requisitos
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establecidos para el sistema de informacidn, y las particularidades del entorno tecnolégico, se

consiga una mayor eficiencia en el tratamiento de los datos.” [Métrica V3]

Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.26 — Actividades DSI-6) a cumplimentar en

la actividad:

DSI 6.1 Disefio del Modelo Fisico de Datos.

DSI 6.2 Especificacion de los Caminos de Acceso a los Datos.
DSI 6.3 Optimizacién del Modelo Fisico de Datos.

DSI1 6.4 Especificacion de la Distribucion de Datos.

Tabla 4. 26 - Actividades DSI-6

Detalle de la actividad:

La presenta actividad tiene como objetivo la creacidon del modelo fisico de datos partiendo del

modelo l6gico definido en la etapa ASI6.
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A continuacidon puede observarse el diagrama entidad-relacion (F. 4.14 — Modelo Fisico de

Datos) del modelo fisico de datos.

Foto
Item
PK | Picture_ID PK item ID Shos
PK,FK1 | Site_ID
FK1 | Item_ID I I ll| PK |Site_ID
FK1 | Site_ID I I . I site
- Image_File
Resultado .
; Precio Nombre
Parent_id )
— Cantidad —T—
Changed Tino —1
Created_date P
Created_by =
Publicacion Categoria
PK,FK1 | Site_ID PK |Categ_ID
PK,FK1 | ltem_ID
FK1 | Site_ID
Puntos Nombre
Tipo ID_Padre

Figura 4. 14 - Modelo Fisico de Datos

A continuacién (T. 4.27 — Disefio de la Tabla Foto) se describen las caracteristicas de la tabla
“FOTO” (la unica tabla nueva de la base de datos). Las caracteristicas son definidas para que

los responsables del area de bases de datos puedan crear la misma con la mejor performance

posible.

Campo Tipo de Dato | Acepta Nulos Clave Primaria
Picture_ID Number NO SI

Item_ID Number NO NO

Site_ID String (3) NO NO

Resultado String (1) NO NO

Parent_ID Number SI NO

Changed String (1) NO NO
Created_Date Date NO NO
Created_By Number SI NO

Tabla 4. 27 - Disefio de la tabla FOTO
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Cantidad de inserciones / actualizaciones / eliminaciones por dia: 60.000 (x3).

A continuacién una lista de los indices a crear (T. 4.28 — Indices de la tabla FOTO):

Nombre Indice Campo 1 Campo 2 Campo 3
Clave Primaria Picture_ID

IDX_ITEM_ID Site_id Item_ID Changed
IDX_CREATED_DATE | Created_Date

Tabla 4. 28 - indices de la tabla FOTO

En la etapa de CSI (construccién de sistemas de informacion) se procedera a desarrollar el

codigo para la implementacion de las tablas y los indices de la base de datos.

4.7.4 - DSI12 - APROBACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE INFORMA CION

Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.29 — Actividades DSI-12) a cumplimentar en

la actividad:

DSI12.1 Aprobacidn y Cierre de la Peticion.

Tabla 4. 29 - Actividades DSI-12

Detalle de la actividad:

Luego del disefio de los procesos y arquitectura de los datos, se realiza una presentacién con
los diagramas disefiados ante el gerente de arquitectura y el gerente del proyecto, junto con
los responsables de QA. En la misma se presenta la arquitectura del sistema y se entrega una

especificacion de arquitectura a cada integrante de la reunion.

La arquitectura debera ser aprobada por el gerente de arquitectura el cual verificara que la

misma contemple los estdndares definidos para el desarrollo de aplicaciones.

La verificacion por parte del area de arquitectura se realiza de forma paralela a la construccién
de sistemas de informacidon en donde de encontrarse alguna anomalia en la misma, los

responsables de la arquitectura deberan avisar con anticipacion al equipo de desarrollo.

Finalmente los responsables de arquitectura dan el visto bueno a la arquitectura y no sugieren

ninglin cambio en ella.
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4.8 - CSI - CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFOMACION

Se han seleccionado para este proceso las siguientes actividades:

CSI1 — Preparacion del entorno de generacion y construccion.

CSI2 — Generacion del codigo de los componentes y procedimientos.
CSI3 — Ejecucion de las pruebas Unitarias.

CSI4 - Ejecucion de las pruebas de Integracion.

CSI5 - Ejecucion de las pruebas del Sistema.

AN e

CSI6 — Elaboracion de los manuales de Usuario

4.8.1 — CSI1 - PREPARACION DEL ENTORNO DE GENERACION Y
CONSTRUCCION.

“El objetivo de esta actividad es asegurar la disponibilidad de todos los medios y facilidades
para que se pueda llevar a cabo la construccién del sistema de informacion. Entre estos
medios, cabe destacar la preparacion de los puestos de trabajo, equipos fisicos y légicos,
gestores de bases de datos, bibliotecas de programas, herramientas de generacion de codigo,

bases de datos o ficheros de prueba, entre otros. > [Métrica V3]

Se observa a continuacién la lista de tareas (T. 4.30 — Actividades CSI-1) a cumplimentar en

la actividad:

CSI 1.1 Implantacién de la Base de Datos Fisica o Ficheros.

CSI1.2 Preparacion del Entorno de Construccion.

Tabla 4. 30 - Actividades CSI-1

Detalle de la actividad:

Como parte de la actividad a continuaciéon puede verse el codigo fuente de las tablas
involucradas en el primer prototipo asi como también las sentencias para la creacién de las
claves primarias de cada una de ellas. Los mismos serdn ejecutados en una base de datos

Oracle version 9i.

Foto

create table foto

(

Picture_id number (10) not null,
item_id number (10) not null,
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Site_id varchar2 (3) not null,
Resultado varchar2 (1) not null,
Parent_id number (10),

Changed varchar?2 (1) not null,
Created_date date not null,
Created_by number (10),

CONSTRAINT foto_pk PRIMARY KEY (picture_id)
)

Item
Create table item

(

Item_id number not null,
Site_id varchar2 (3) not null,
Image_file varchar2 (250) not null,
Precio number (10, 2) not null,
Cantidad number (10) not null,
Tipo varchar2 (1) not null,

CONSTRAINT item_pk PRIMARY KEY (item_id, site_id)
)

Sites

Create table sites

(

Site_id varchar2 (3) not null,
Nombre varchar2 (25) not null,
CONSTRAINT site_pk PRIMARY KEY (site_id)

)

Categoria

Create table categoria

(

Categ_id number (6) not null,
Site_id varchar2 (3) not null,
Nombre varchar?2 (25) not null,
Id_padre number (6),

CONSTRAINT categoria_pk PRIMARY KEY (categ_id)
)

Publicacién
Create table publicacion

(

Site_id varchar2 (3) not null,
ftem_id number (10) not null,
Puntos number (6) not null,
Tipo varchar2 (1) not null,

CONSTRAINT publicacion_pk PRIMARY KEY (site_id, item_id)
)

Creacién de Indices:
CREATE UNIQUE INDEX IDX_ITEM_ID ON foto (site_id, item_id);
CREATE UNIQUE INDEX IDC_CREATED_DATE ON foto (created_date);

Los scripts anteriores se ejecutardn en la base de datos de cada uno de los ambientes:

Desarrollo, Stage y Produccién en el momento en el cual la unidad de cambio (mencionada en
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la interface Gestion de Configuracion — SCM) sea aprobada por el area de QA en cada uno de

los testeos de integracion.

4.8.2 — CSI2 - GENERACION DEL CODIGO DE LOS COMPONENTES Y
PROCEDIMIENTOS.

“El objetivo de esta actividad es la codificacion de los componentes del sistema de
informacion, a partir de las especificaciones de construccion obtenidas en el proceso Disefio

del Sistema de Informacién (DSI)”. [Métrica V3]

Se observa a continuacidn la lista de tareas (T. 4.31 — Actividades CSI-2) a cumplimentar en

la actividad:

CSI2.1 Generacion del Codigo de Componentes
CS12.2 Generacion del Coédigo de los Procedimientos de Operacién y
Seguridad

Tabla 4. 31 - Actividades CSI-2

Detalle de la actividad:

En esta actividad se desarrollara el codigo fuente del primer prototipo de la aplicacién. Se
tomaran como puntos de partida el diagrama de flujos de datos y el diagrama de carta

estructurada, realizados en las etapas anteriores para definir los principales componentes.

Se utilizaré el lenguaje de programacion Java, version 1.5 para la codificacidon de los mdédulos
y procedimientos. Se utilizara el modulo de Servlets que compone al framework J2EE dado

que el sistema a desarrollar debera ejecutarse en un browser de internet.

En la siguiente tabla (T. 4.32 — Mddulos a Desarrollar) pueden observarse los diferentes

modulos que seran desarrollados:

Moédulo Descripcion

PicutePolicyJob Moédulo encargado de la migracion de las imagenes de
los items publicados a la tabla “FOTO”. Verificando

ademas si el item contiene ofertar realizadas.

HpPoolDto Objeto que se utiliza para transportar informacién de
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cada uno de los items publicados con la condicién de

Home o Home de categorias.

ItemPictureDto

Objeto que se utiliza para transportar informacién de
cada uno de los items en la tabla items, desde el cual se

obtienen datos como el titulo del item.

pictureAdminController

Componente que se encarga de realizar la funcién de
controlador descripta en el patron MVC, el mismo
“escucha” las acciones del usuario en el browser y

convoca a diferentes mdodulos segun el coédigo recibido.

PictureAdminComboView

Componente encargado de desplegar informacién en
pantalla realizando la funcién de “vista” del patrén

MVC - Combo de Paises y Categorias.

PictureAdminCustSearchView

Componente encargado de desplegar informacién en
pantalla realizando la funcién de “vista” del patrén

MVC - Busqueda de fotos por usuario.

PictureAdminItemSearchView

Componente encargado de desplegar informacién en
pantalla realizando la funcién de “vista” del patrén

MVC - Busqueda de fotos por item.

PictureAdminMainView

Componente encargado de desplegar informacién en
pantalla realizando la funcién de “vista” del patrén

MVC - Pantalla Principal.

PictureAdminNewPicsView

Componente encargado de desplegar informacién en
pantalla realizando la funcién de “vista” del patrén

MVC - Seleccion de fotografias (linda o fea).

PictureAdminDao

Componente encargado del acceso a la base de datos,
cumpliendo la funcién de “Dao” (Data Access Object).
El mismo es el encargado de transformar los métodos en
sentencias SQL y de llamar a la base de datos ademds de

manejar las transacciones y conexiones a la misma.

Tabla 4. 32 - Méulos a Desarrollar
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La implementacién de cada uno de los componentes se encuentra como material anexo al
presente trabajo, los mismos se encuentran en el DVD anexo dentro de la carpeta “Anexos —

Cédigo Fuente” junto con el codigo fuente de los siguientes prototipos.

Con respecto a las politicas de seguridad, solamente los operadores que tengan acceso al
administrador “PICURES_ADMIN” podran acceder a la aplicacion de verificacion de fotos.
El acceso al mismo debera ser pedido al 4rea de seguridad informatica. Con respecto a la
ejecucion en produccién del job migrador de fotografias, el dia de la implementacién del
mismo en produccién se creard un ticket en la herramienta JIRA al drea NOC (Network
Operation Center) encargada de activar los nuevos desarrollos en produccion, se

parametrizara el mismo con una frecuencia de ejecucién de 3hs.

4.8.3 - CSI3 - EJECUCION DE LAS PRUEBAS UNITARIAS

“En esta actividad se realizan las pruebas unitarias de cada uno de los componentes del
sistema de informacién, una vez codificados, con el objeto de comprobar que su estructura es

correcta y que se ajustan a la funcionalidad establecida.” [Métrica V3]

Se observa a continuacidn la lista de tareas (T. 4.33 — Actividades CSI-3) a cumplimentar en

la actividad:

CSI13.1 Preparacion del Entorno de las Pruebas Unitarias

CSI13.2 Realizacion y Evaluacion de las Pruebas Unitarias

Tabla 4. 33 - Actividades CSI-3

Detalle de la actividad:

La presente actividad tiene por objetivo la ejecucién de cada una de las pruebas unitarias. Las
mismas son ejecutadas por una herramienta automatica llamada JUnit. Esta herramienta
ejecutara cada uno de los casos de prueba unitarios desarrollados por los programadores. Las
pruebas unitarias fueron desarrolladas durante del desarrollo del sistema a medida que se
agregaba funcionalidad al sistema. Cada uno de los programadores, a medida que terminaba
un médulo del sistema agregaba la prueba unitaria, la cual es una simple funcién en el mismo

lenguaje de programacién utilizado (Java) la cual intenta probar el médulo en cuestion.
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Dado que la cantidad de pruebas realizadas es muy alta como para detallar todas ellas, se

detallardn a continuacién algunos ejemplos. Todas las pruebas unitarias deben dar OK al

momento de la compilacién, de lo contrario el desarrollador modificard el médulo en cuestion

para que la prueba unitaria sea satisfecha. Dicho lo anterior puede apreciarse que ninguna de

las mismas se ejecuta de manera incorrecta.

Verifica que

el registro se

Requiere la
existencia de

un registro en

Ejecuta la funcién
updatePicure(int

picld, String result)
del médulo de acceso

a datos enviado el ID

Verifica que la imagen ha sido

Actualizacion | Dao actualiza la tabla de la imagen y el |actualizada con el valor
de Fotos Admin correctamente | Picture. resultado a actualizar | enviado. OK
Verificar la existencia de un
registro en la tabla
EMAIL_SENT correspondiente
Verificar que al usuario propietario de la
se grabe imagen, verificar en el
correctamente | Requiere un directorio
el registro de | registro en la /netapp/email/ MLA/FECHA la
mail en la tabla existencia de un archivo
tabla de mails | PICTURES Ejecutar el método | correspondiente a la hora exacta
Grabacion y el contenido | con el campo | sendEmail(int picld) | de ejecucién del método. Abrir
del envio de | Dao en un archivo | email_senten |enviando el ID de la|el archivo y corroborar el
emails Emails en disco null imagen a enviar email | contenido. OK
Verifica que
se migre
correctamente
una imagen
que esté en la | Requiere un
tabla registro en la
HP_POOL Yy | tabla
aun no haya | HP_POOL Verificar que exista un registro
pasado a la que no existe | Ejecutar el método|en la  tabla PICTURES
Migracién de tabla enla migrate(String siteID) | correspondiente al leido de la
Fotos Dao Job |PICTURES | PICTURES del job PicturePolicy. | tabla HP_POOL OK
Tabla 4. 34 - Actividades CSI-4
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La ejecucion de las pruebas unitarias fue verificada por los analistas de QA del proyecto,
comprometiendo al equipo de desarrollo a tener una cobertura de codigo mayor al SLA

determinado.

4.8.4 - CSI4 - EJECUCION DE LAS PRUEBAS DE INTEGRACION

“El objetivo de las pruebas de integracion es verificar si los componentes o subsistemas
interactdan correctamente a través de sus interfaces, tanto internas como externas, cubren la
funcionalidad establecida, y se ajustan a los requisitos especificados en las verificaciones

correspondientes.” [Métrica V3]

Se observa a continuacidn la lista de tareas (T. 4.35 — Actividades CSI-4) a cumplimentar en

la actividad:

CSI14.1 Preparacion del Entorno de las Pruebas de Integracion
CS14.2 Realizacion de las Pruebas de Integracion
CS14.3 Evaluacion del Resultado de las Pruebas de Integracion

Tabla 4. 35 - Actividades CSI-4
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Detalle de la actividad:

En la presente actividad, el equipo de QA junto al equipo de desarrollo realizaron en conjunto
la bateria de casos de prueba necesarias para validar el correcto funcionamiento el primer
prototipo de la aplicacidén, para eso se validaron los diagramas de flujos de datos y la
definicién de requerimientos del sistema. Como resultado se obtuvo una lista de 12 casos de

prueba de integracion los cuales abarcan cada una de las funcionalidades del prototipo.

Los mismos fueron ejecutados en el ambiente te desarrollo y aprobados por los analistas de
testing, a continuacién pueden observarse (T. 4.36 — Casos de Prueba — Primer Prototipo) la

lista de casos de test ejecutados y sus respectivos resultados.
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Verificar que

Verifica que el
job no se esté
ejecutando. El
usuario debe

tener permisos

Publicar un item con la
opcion Home Page,
anotar el ndmero de
ITEM_ID, buscar el ID
de la categoria padre
de la categoria en la
cual fue publicado el
item realizando un
select en la tabla
CATEGORIES

filtrando por el campo

Verificar en la tabla PICTURES
la existencia de un registro con
el mismo ITEM_ID y SITE_ID
que el item publicado. Verificar
que el campo RESULT se
encuentre en P, verificar que el
campo LOG_DT se encuentre

con la fecha del dia actual, el

campo PIC_TYPE debe estar en

Ingreso en el item se para poder MAIN_CATEG. "HP" y el campo CATEG_ID
la tabla migre publicar en Ejecutar el job de|con el ID de la categoria padre
Pictures Job correctamente | home page. migracion de items. del item. OK
Verificar que
Verifica que | el item ya
no se migre | exista en la Publicar un item, | Verificar que el item no se haya
Items ya un item ya tabla ejecutar el job dos |ingresado dos veces en la tabla
migrados Job migrado PICTURES veces. PICTURES. OK
ftem en la
tabla Publicar un item,
HP_POOL con | modificarle la fecha de | Verifica que el item no se haya
Verifica que | fecha de insercion en la tabla | migrado a la tabla pictures y
no se migren | publicacién de | HP_POOL, ponerle | solamente se hayan migrado los
Items items una semana de | una fecha equivalente a | items creados dentro de la
antiguos Job antiguos antigiiedad una semana anterior. ventana de tiempo definida OK
Verifica que
no se migren | ftem en
{tems en items que no | HP_POOL con | Publicar un item en la
home de sean de Home | valor en campo | home de categorias y | Verificar que el item publicado
categorias | Job Page CATEG_ID guardar el item_id no exista en la tabla PICTURES. | FAIL
Entrar al administrador | Verificar en la tabla PICTURES
Existenciade |y seleccionar un pais|que las fotografias aparecidas
Items en una en el combo de paises | tengan en el campo CATEG_ID
Verifica filtro | categoria en y  seleccionar una |la categoria seleccionada en el
por pais y particular a categoria en el combo | combo y en el campo SITE_ID
Filtros Admin categoria filtrar de categorias. el pais seleccionado OK
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Verifica

cantidad de

Publicar mas

Verificar que la cantidad de
fotografias sea igual a 48, y
cuando queden menos de 48
fotografias en esa categorias

verificar que no agregue en el

Cantidad de fotografias de 48 items en | Listar las fotografias y | listado fotograffas de otras
Fotos Admin mostradas home page contarlas categorias OK
Verificar en la tabla PICTURES
Listar las fotografias | si todos los items ID de las
de un pais y una|fotografias marcadas como feas
Existencia de | categorias, marcar la | coincide con la lista de items ID
al menos una | mitad de ellas al azar | marcados desde el
foto no como "feas", anotar el | administrados, a su vez, verificar
Verifica verificada para | nimero de item_id de | que las fotografias no marcadas
Actualiza actualizacién | poder asignarle | las fotografias | en el administrador tengan el
Fotos Admin de fotos un resultado marcadas valor L en el campo RESULT OK
Verificar que las fotografias
Listar una categoria y | desplegadas en el segundo
anotar los items id de | listado no sean las mismas que
Verifica la no las fotografias | en el primer listado y ademas
apariciéon de | Existencia de | desplegadas, listar | que las mismas estén pendientes
Solo fotos fotograffas ya | una fotograffa |nuevamente la misma | de verificacion en la tabla de
nuevas Admin verificadas ya verificada | categoria pictures OK
Entrar a la seccién de
bisqueda de items y
usuarios, buscar un
item que esté | Verificar que el cambio se haya
catalogado como feo, | realizado de manera exitosa en la
modificarlo, realizar lo | tabla, verificar que el campo
mismo con otro item | email sent se haya actualizado
que esté catalogado | con el valor null, verificar que
como lindo y [los items obtenidos cuando se
Verifica Existencia de | modificarlo, buscar un | busca por usuario sean correctos,
Modificar modificacion | una fotografia |usuario y modificar | verificar la actualizacion de los
ftem Admin del resultado | ya verificada | alguno de sus items mismos en la tabla pictures FAIL
Modificar alguno de | Verificar si se ha ingresado un
los items que existan | nuevo registro en la tabla de
en la tabla de pictures | pictures para el mismo item_id,
(ya verificados), | verificar que el campo parent_id
ingresando a la pagina | del nuevo registro contenga el
Verifica el Existencia de | del articulo y | valor del PIC_ID de la fotografia
Cambio de cambio de una fotografia | modificando 1la foto, | anterior, verificar que el campo
imagen Job Act. |imagen ya verificada |ejecutar el job de |changed del nuevo registro tenga | OK
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verificacion

el valor N mientras que el del

registro anterior tenga el valor Y

Ejecutar el cambio de

imagen, correr el job

Verificar que en la tabla haya
tres registros dos de los cuales
tengan un valor en el campo
PARENT _ID que represente al
ID de la imagen anterior, ademas

el dltimo de ellos deberia tener el

Verifica el Existenciade |de pictures, cambiar |campo CHANGED en N

Segundo cambio de una nuevamente la imagen | mientras que los otros dos

cambio de imagen dos publicacién sin |y ejecutar nuevamente | deberian tener el valor Y en este
imagen Job Act. | veces migrar el job de verificacion | campo FAIL

Verificar que se haya ingresado

un nuevo registro igual al caso

de testeo "cambio de imagen"

Ingresar un nuevo | pero que el registro anterior

Verifica Existenciade |[item, no verificarlo, | permanezca con el resultado en

cambio sin una cambiar la fotografia y | P, validar que la fotografia no

Cambio sin foto publicacién sin | correr el job de | aparezca en el administrador ya

verificacién | Job Act. | verificada migrar actualizacién que la misma ya no es utilizada. | OK

Tabla 4. 36 - Casos de Prueba - Primer Prototipo

Dado a que tres de los casos de prueba establecidos no pudieron ejecutarse satisfactoriamente

los mismos se enviaron nuevamente al drea de desarrollo y el testeo integral no fue aprobado

para el pasaje a produccion hasta que las incidencias no fueran resueltas.

Los desarrolladores crearon una unidad de cambio (o change unit) para cada una de las

incidencias reportadas por QA:

* “items en home de categorias”: El bug consistia en que, una vez ejecutado el job de

migracién de imagenes, se duplicaban los registros en la tabla PICTURES dado que la

consulta de origen levantaba tanto registros pertenecientes a la home page como
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también a la home page de categorias, dado que los mismos se encuentran en la misma

tabla y el job no tenia la condicién “and zone_id = ‘HP’” dentro de su sentencia.

o “Modificar ftem”: Al momento de la edicién del resultado de una fotografia, no se
estaba actualizando el campo email_sent, lo cual ocasionaba que el job de envio de
mail no envie nuevamente el mail al usuario indicando que debiese cambiar la
fotografia o felicitando al mismo por el resultado favorable de la misma. Se agrega
una sentencia de update sobre el campo email_sent dejando el mismo vacio para que

el job de emails pueda levantarlo en la consulta a la base de datos.

e “Segundo cambio de imagen”: Al momento de cambiar por segunda vez la imagen,
sucedia que al consultar la tabla PICTURES encontrdbamos los tres registros, el
original, el anterior y el nuevo. Dado que el cambio consiste en dejar el campo
CHANGED en N para el tltimo registro mientras que el campo CHANGED en Y para
el primer registro, no se tuvo en cuenta actualizar al segundo registro, problema que
ocasionaba que se tengan dos fotos marcadas como “dltima foto” en la tabla al estar
marcadas ambas con CHANGED en N. Se modifica el sistema para que no actualiza
la primera foto sino la foto anterior a la nueva, de esta forma siempre se tendria un

solo registro con CHANGED en N mientras que el resto en CHANGED =Y.

Las tres incidencias fueron enviadas nuevamente al area de QA, la cual ejecutdé nuevamente
los casos de prueba y aprobd los cambios realizados luego de comprobar que los mismos

cumplian con la especificacioén originalmente pactada.

Las tres incidencias, junto con el codigo original, fueron agregadas en el paquete de subida de
la semana, para de esta forma ser enviados al 4rea de Stage donde se realizarian las pruebas de

sistema.
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4.8.5 - CSI5 - EJECUCION DE LAS PRUEBAS DEL SISTEMA

“El objetivo de las pruebas del sistema es comprobar la integracion del sistema de
informacién globalmente, verificando el funcionamiento correcto de las interfaces entre los
distintos subsistemas que lo componen y con el resto de sistemas de informacién con los que

se comunica.” [Métrica V3]

Se observa a continuacién la lista de tareas (T. 4.37 — Actividades CSI-5) a cumplimentar en

la actividad:

CSIS.1 Preparacion del Entorno de las Pruebas del Sistema
CSI5.2 Realizacion de las Pruebas del Sistema
CSI 5.3 Evaluacion del Resultado de las Pruebas del Sistema

Tabla 4. 37 - Actividades CSI-5

Detalle de la actividad:

La presente actividad tiene por objetivo la prueba del sistema con respecto al resto de los

modulos globales de la empresa, en este caso, el resto de las aplicaciones del sitio web.

Para cumplimentar con la actividad se ejecutaron los mismos casos de testeo de la etapa
anterior pero esta vez en el entorno denominado “Stage” el cual es un ambiente con la misma
arquitectura del sistema en produccion: Base de datos Oracle, Sistema operativo Linux Red

Hat 9.

Los casos de testeo fueron corroborados en este ambiente y aprobados por el drea de QA

quien dio autorizacion para la implementacion del mismos en produccion.

4.8.6 — CSI6 - ELABORACION DE LOS MANUALES DE USUARIO.

“El objetivo de esta tarea es elaborar la documentacion de usuario, tanto usuario final como
de explotacion, de acuerdo a los requisitos establecidos en la tarea Especificaciéon de
Requisitos de Documentaciéon de Usuario (DSI 11.1), y recogidos en el catilogo de

requisitos.” [Métrica V3]
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Se observa a continuacidn la lista de tareas (T. 4.38 — Actividades CSI-6) a cumplimentar en

la actividad:

CSI 6.1 Elaboracion de los Manuales de Usuario.

Tabla 4. 38 - Actividades CSI-6

Detalle de la actividad:

En esta actividad se elaborard el manual de usuario, el cual indica a los operadores del area
DAQA como deben trabajar con el administrador de fotos para poder verificar las mismas y
actualizar el resultado de alguna de ellas en caso de haberla verificado de forma incorrecta.
Puede encontrarse el manual de usuario en la secciéon de Anexos — Manual de usuario, Pag.
239, el mismo fue creado con la herramienta PowerPoint y distribuido a los integrantes del

DAQA luego de un entrenamiento realizado antes de la salida a produccion.

4.9 - IAS - IMPLANTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA

Se han seleccionado para este proceso las siguientes actividades:

IAS3 — Incorporacion del Sistema al entorno de Operacidn.
IASS5 — Pruebas de Implantacion del sistema.

IAS8 — Establecimiento del acuerdo de nivel de servicio.
IAS9 — Presentacion y aprobacidn del sistema.

IAS10 — Paso a Produccion

A

4.9.1 - IAS3 - INCORPORACION DEL SISTEMA AL ENTORNO DE OPERACION

“En esta actividad se realizan todas las tareas necesarias para la incorporacion del sistema al
entorno de operacidn en el que se van a llevar a cabo las pruebas de implantacion y aceptacidn

del sistema.” [Métrica V3]

Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.39 — Actividades IAS-3) a cumplimentar en

la actividad:

IAS 3.1 Preparacion de la Instalacion

IAS 3.2 Realizacion de la Instalacion

Tabla 4. 39 - Actividades IAS-3
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Detalle de la actividad:

Luego de la aprobacion del sistema en el ambiente de Stage, la unidad de cambio fue
seleccionada para formar parte del entregable semanal. El entregable semanal es un conjunto
de unidades de cambio a impactar en el ambiente de produccién, las mismas fueron
verificadas en conjunto en el ambiente de Stage y son impactadas en produccién en el horario
de 3hs a 6hs. Esta tarea es realizada por el equipo de arquitectura y una vez reiniciados los
servidores de produccién para que se tome el nuevo entregable el drea de QA realizara los
testeos POST-SUBIDA los cuales consisten en realizar varios test automatizados sobre el sitio

para asegurar la operatoria del mismo.

El primer prototipo es subido a produccion, pero se encuentra desactivado esperando la
prueba del equipo de QA del mismo sobre el entorno productivo lo cual consiste en la

ejecucion de los casos de testeo asi como fue realizado en el ambiente de Stage.

4.9.2 - TAS5 - PRUEBAS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA

“La finalidad de las pruebas de implantacién es doble:

- Comprobar el funcionamiento correcto del mismo en el entorno de operacion.

- Permitir que el usuario determine, desde el punto de vista de operacidn, la aceptacion del
sistema instalado en su entorno real, segin el cumplimiento de los requisitos especificados.”

[Métrica V3]

Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.40 — Actividades IAS-5) a cumplimentar en

la actividad:

IAS 5.1 Preparacion de las Pruebas de Implantacion.
IAS 5.2 Realizacion de las Pruebas de Implantacion.
IAS 5.3 Evaluacion del resultado de las Pruebas de Implantacion.

Tabla 4. 40 - Actividades IAS-5
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Detalle de la actividad:

En esta actividad, el equipo de QA realiza los casos de testeo aprobados en el ambientes de
desarrollo y Stage, en el ambiente de produccién. Esto puede realizarse antes de que el
usuario final note los cambios ya que se modifican los accesos a base de datos para que
solamente los usuarios pertenecientes a los operadores de Mercadolibre y a las personas de

QA tengan prendida la nueva funcionalidad en produccion.

El equipo de QA aprueba los casos te testeo en el ambiente de produccién y manda un mail de

activacion a los responsables del proyecto, al sponsor y da aviso al gerente de QA.

4.9.3 - TAS8 - ESTABLECIMIENTO DEL ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO.

“Antes de la aprobacién definitiva del sistema por parte del Comité de Direccion es

conveniente:

- Determinar los servicios que requiere el mismo.

- Especificar los niveles de servicio con los que se va a valorar la calidad de la prestacidn.

- Definir qué compromisos se adquieren con la entrega del sistema.” [Métrica V3]

Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.41 — Actividades IAS-8) a cumplimentar en

la actividad:

IAS 8.1 Identificacion de los Servicios.
IAS 8.2 Descripcion de las Propiedades de cada Servicio.
IAS 8.3 Determinacion del Acuerdo de Nivel de Servicio.

Tabla 4. 41 - Actividades IAS-8

Detalle de la actividad:

En esta actividad se define el nivel de servicio de verificaciones de fotografias, dentro de las

métricas se encuentran las siguientes:
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Tiempo entre publicacién y verificacion:

El tiempo de verificacion de la fotografia desde que la misma es ingresada en una publicacién

hasta que el usuario recibe un mail pidiendo el cambio de la misma no debe superar las 24hs.

Verificaciones en Fines de Semana:

Las publicaciones ingresadas en el sitio web durante los fines de semana deberdn ser

verificadas en su completitud antes de las 12hs del dia lunes siguientes.

Las dos métricas anteriores fueron aprobadas por el responsable del adrea de DAQA

(encargados de la verificacidn de las fotografias) y aceptadas por el sponsor del proyecto.

4.9.4 - IAS9 - PRESENTACION Y APROBACION DEL SISTEMA.

“Una vez que se han efectuado las pruebas de implantacién y de aceptacion, y que se ha fijado
el acuerdo de nivel de servicio, el Comité de Direccidon debe formalizar la aprobacién del
sistema. Para esto, se lleva a cabo una presentaciéon general del sistema al Comité de

Direccion y se espera la confirmacion de su aprobacion.” [Métrica V3]

Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.42 — Actividades IAS-9) a cumplimentar en

la actividad:

IAS 9.1 Convocatoria de la Presentacion del Sistema.
IAS 9.2 Aprobacidn del Sistema.

Tabla 4. 42 - Actividades IAS-9

Detalle de la actividad:

Luego de la definicion del nivel de servicio, se realiza la presentacién del sistema al sponsor
del proyecto, en donde se hace una demostracion del mismo realizando una publicacién con
un usuario de testeo, entrando al administrador de fotografias y desaprobando la fotografias

de la publicacion.

Se muestra ademas como el resultado de la fotografia es guardado en una de las tablas del

sistema para luego poder actuar en base al mismo en el siguiente prototipo.
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Aprobada de esta forma por parte del sponsor, se da el permiso de activar el proyecto a los

usuarios finales.

4.9.5 - IAS10 - PASO A PRODUCCION.

“Esta actividad tiene como objetivo establecer el punto de inicio en que el sistema pasa a
produccion, se traspasa la responsabilidad al equipo de mantenimiento y se empiezan a dar los
servicios establecidos en el acuerdo de nivel de servicio, una vez que el Comité de Direccion

ha aprobado el sistema.” [Métrica V3]

Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.43 — Actividades IAS-10) a cumplimentar en

la actividad:

IAS 10.1 Preparacion del Entorno de Produccion.

IAS 10.2 Activacion del Sistema en Produccion.

Tabla 4. 43 - Actividades IAS-10

Detalle de la actividad:

Luego de la aceptacion por parte del sponsor del proyecto, el responsable de QA modifica los

accesos a la base de datos para que los mismos tengan impacto en la totalidad de los usuarios.

Se activaran las alarmas en el area NOC las cuales indicarian si existiese una anomalia en la

operatoria del sistema, por ejemplo que no se estén cumpliendo con los niveles de servicio.

Se realizard luego de una semana de operatoria un andlisis profundo sobre los resultados

arrojados por el primer prototipo.

4.9.6 - ANALISIS OBTENIDO LUEGO DE LA IMPLEMENTACION DEL PRIMER
PROTOTIPO.

Terminada la implementaciéon del primer prototipo, se logra tener dia a dia, migradas en la

tabla perteneciente al proyecto, las imagenes que los usuarios suben a la home page del sitio.

La migracién fue activada en nueve los paises y el nimero de imigenes migradas por dia es

en promedio 900 fotografias.
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Luego de activar la funcionalidad en Argentina durante unos dias, se catalogaron la cantidad
de 3870 fotografia (Una muestra del total), obteniendo como resultado un 52% de fotos “feas”

y un 48% de fotos “lindas”.

Se decidi6 entonces realizar un andlisis sobre cuéles eran las categorias que proporcionaban
peores fotografias en el sitio, a modo de poder, si se decidiese en un futuro, atacar en
particular a estas categorias para minimizar el impacto negativo en el site con el menor

esfuerzo.
Realizada la agrupacion por categorias, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Las cinco categorias con mayor porcentaje de fotos feas:

Categoria % fotos feas ‘
Salud y Belleza 73%
Computacion 2%
Céamaras digitales 1%
Electrodomésticos 1%
Electrénica audio y video 70%

Tabla 4. 44 - Categorias con Mayor Porcentaje de Fotos Feas

Por otro lado, si bien estas fueron las categorias con mayor porcentaje de fotografias “feas” no
se consider6 la cantidad de fotografias en las respectivas categorias. Podria tenerse el caso de
una categorias con 70% de fotos feas pero con un total de 100 fotos, valor que no afectaria a

la visualizacion del site.
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Agregando el valor de cantidad de fotos por categoria, encontramos que las cinco categorias

que aportaban la mayor cantidad de fotos feas en el sitio fueron:

Categoria Cantidad fotos feas

Computacion 398
Hogar, Muebles y Jardin 304
Celulares y Telefonia 223

Electrénica audio y video 167

Accesorios para vehiculos 118

Tabla 4. 45 - Categorias con Mayor Cantidad de Fotos Feas

Es claro con el dltimo cuadro, de que en caso de querer atacar a una categoria en particular se

deberia comenzar con las fotografias de la categoria “Computacion”.

Un segundo analisis obtenido luego del procesamiento de las fotografias, fue un estimado de
velocidad que se necesita para que un operador pueda catalogar una serie de fotografias en un
dia.

Se realizaron entonces cinco pruebas de velocidad de verificacién a diferentes personas y se

obtuvieron los siguientes valores:

Tiempo promedio cada 50 fotografias: 1 minuto

Teniendo en cuenta que el promedio mensual es de 25.000 Fotografias, se realiza el calculo

utilizando el doble de fotografias y se llega a la conclusién de que se necesitara:

Cantidad maxima de Fotos en un Mes: 50.000 (25.000 x 2)

45 minutos por dia — 1 persona — 22 dias habiles.

Puede verse el andlisis anterior con mas detalle sobre la cantidad y % de fotografias en

diferentes categorias en el documento anexo (‘“Pictures - Clasificacion Fotos”, Pag. 179)
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4.10 - MSI - MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMA CION

Se han seleccionado para este proceso las siguientes actividades:

1. MSI1 — Registro de la peticidn.
2. MSI2 — Analisis de la peticion.

3. MSI4 — Seguimiento y evaluacion de los cambios hasta la aceptacion.

4.10.1 - MSI1 - REGISTRO DE LA PETICION

“El objetivo de esta actividad es establecer un sistema estandarizado de registro de
informacién para las peticiones de mantenimiento, con el fin de controlar y canalizar los
cambios propuestos por un usuario o cliente, mejorando el flujo de trabajo de la organizacion

y proporcionando una gestion efectiva del mantenimiento.” [Métrica V3]

Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.46 — Actividades MSI-1) a cumplimentar en

la actividad:

MSI 1.1 Registro de la Peticién

MSI 1.2 Asignacidn de la Peticion

Tabla 4. 46 - Actividades MSI-1

Detalle de la actividad:

Las peticiones de cambio a la aplicacion seran canalizadas por el equipo denominado “GIN”
(Gestion de Incidencias). El mismo consta de una intranet para que cualquier empleado ya sea
miembro de drea de atencion al cliente o de tecnologia pueda cargar un reclamo, defecto o
pedido de mejora al sistema actual. Cada una de estas entradas al sistema es denominada

“incidencia”.

Las incidencias son priorizadas seglin su importancia por el equipo encargado del GIN, el
cual se encargara del analizar, asignar y realizar un seguimiento de cada una de ellas desde su
ingreso al sistema hasta su puesta en produccién y aviso al sponsor del proyecto sobre el

cambio realizado.
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4.10.2 - MSI2 — ANALISIS DE LA PETICION

“En esta actividad se lleva a cabo el diagnéstico y anélisis del cambio para dar respuesta a las

peticiones de mantenimiento que han sido aceptadas en la actividad anterior.” [Métrica V3]

Se observa a continuacioén la lista de tareas (T. 4.47 — Actividades MSI-2) a cumplimentar en

la actividad:

MSI 2.1 Verificacion y Estudio de la Peticién
MSI 2.2 Estudio de la Propuesta de Solucién

Tabla 4. 47 - Actividades MSI-2

Detalle de la actividad:

Las peticiones son analizadas por el drea del GIN. Realizando una reproduccion del defecto
en caso de que la incidencia esté reportando uno de ellos, o evaluando la factibilidad de
asignacion de un recurso de desarrollo en caso de que se esté pidiendo una mejora del sistema

actual.

En caso de que el defecto haya sido reproducido o se haya aprobado la modificacién del
sistema, el GIN asigna la resolucidon de la incidencia a uno de los recursos del area de
desarrollo el cual deberd dejar momentdneamente sus labores para asignar su tiempo en el

cumplimiento de la incidencia.

El recurso de desarrollo una vez terminada la correccidon del defecto o la nueva funcionalidad
asigna a la unidad de cambio (CHU) para ser testeada por el area de QA, en este caso los
recursos de testing encargados de ejecutar los casos de testeo seran los mismos recursos

pertenecientes al GIN.

Aprobados los casos de testeo, se asigna a la unidad de cambio como parte del nuevo

entregable semanal del sistema.
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4.10.3 - MSI4 —- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS CAMBIOS HASTA LA
ACEPTACION.

“La aprobacién de la peticion se realiza al finalizar las pruebas de regresion, y después de
comprobar que todo lo que ha sido modificado o puede verse afectado por el cambio,

funciona correctamente.” [Métrica V3]

Se observa a continuacion la lista de tareas (T. 4.48 — Actividades MSI-4) a cumplimentar en

la actividad:

MSI 4.1 Seguimiento de los Cambios
MSI 4.2 Realizacion de las Pruebas de Regresion
MSI 4.3 Aprobacion y Cierre de la Peticion

Tabla 4. 48 - Actividades MSI-4

Detalle de la actividad:

En esta actividad el responsable del seguimiento del cambio por parte del area de QA, realiza
la ejecucidn de los casos de testeo en el ambiente de Stage, y en caso de ser aprobados, el

cambio queda asignado a subir a produccion en el siguiente entregable.

Una vez realizada la subida a produccion por parte del area de arquitectura, el responsable de
QA realiza las mismas pruebas realizadas en Stage, pero en el ambiente productivo. En caso
de que las mismas hayan sido verificadas, se envia una aviso al sponsor sobre la nueva
funcionalidad y se marca como finalizada la incidencia en la intranet del GIN, esta tarea
dispara un mail indicando que la incidencia fue completada a todos los integrantes del ciclo

de vida de la incidencia.
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CAPITULO 5 - DESARROLLO DEL PROYECTO -
ITERACIONES

En el presente capitulo se explicara el desarrollo de los siguientes prototipos de la aplicacion.

No se utilizard la metodologia métrica 3 para estos prototipos porque no es la idea del
presente trabajo cumplir con cada uno de los puntos de la metodologia sino demostrar que la
utilizacién de la misma para el desarrollo de un proyecto de software trae grandes ventajas
con respecto a la no utilizacion de una metodologia estindar. Dado que la metodologia
Métrica 3 fue descripta con detalle en el capitulo anterior, el presente capitulo se focaliza en

las nuevas funcionalidades del sistema y los inconvenientes encontrados durante el desarrollo.

5.1 - SEGUNDO PROTOTIPO - “FEEDBACK Y PENALIZACION”

5.1.1 - ETAPA DE ANALISIS Y DISENO.

Luego de la correcta implementacion del primer prototipo y del andlisis surgido tras la
catalogacion de aproximadamente 4000 fotografias, se llegd a la conclusion de que, por el
momento, podria catalogarse la totalidad de las fotografias por un equipo de operadores que

utilizarian el administrador desarrollado.

Luego de la “planning meeting” surgieron las siguientes funcionalidades a partir de tener las

fotos correctamente catalogadas:

1. Retroalimentacion de calidad de fotografias
a. Enviar un mail a cada uno de los usuarios avisando que la fotografia subida no
cumple con las politicas establecidas (RF002).
b. Dar la posibilidad al usuario de cambiar la fotografia mediante el desarrollo de
una nueva seccion dentro de la cuenta personal del usuario (RF003).
c. Agradecer el cambio de la foto realizada por el usuario mediante otro mail de
aviso (RF005).
2. Penalizacién por no cumplimiento de politicas:
a. Modificar la aplicacion para generar una penalizacién a los usuarios que no
hayan cumplido con las politicas de calidad exponiéndolos menos tiempo en la

home principal (RF006).
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El detalle de cada uno de los requerimientos puede encontrarse en los siguientes documentos

ancxos:

Ver documentos anexos (“Disefio Funcional - Segundo Prototipo”, Pag. 184) y (“Disefio

Técnico — sprint 27, Pag. 188).

Ambos documentos fueron entregados en el departamento de desarrollo y QA.

5.1.2 - ETAPA DE DESARROLLO

En base al requerimiento recibido, el equipo de desarrollo decide realizar un job (“proceso
que se ejecuta cada X minutos”) que se encargue de enviar un mail a cada uno de los usuarios
que tengan una fotografia catalogada como “fea”. Se decide que este proceso se ejecute cada
2hs, para que, por un lado, no se degrade la performance de la base de datos ni que tampoco el
mail se reciba con mucho tiempo de demora desde que la fotografia fue catalogada,

cumpliendo de esta manera con el SLA establecido.

Por otro lado, se decide modificar el proceso que genera la home page para que en caso de
detectar que una foto que estd por aparecer sea de mala calidad, la misma aparezca menos

tiempo.

Por su parte, el area de disefio grafico genera varias versiones del formato de cada mail. Se
decide que, por un lado, se generaria un template del mismo para los usuarios que publican
solo un producto mientras que otro template diferente en caso de que el usuario tenga mas de

una fotografia que modificar.

Por otro lado, el equipo de disefio grafico define cual seria la interface para la nueva seccién
de cambio de fotografias mientras que el equipo de desarrollo utiliza esta interface para dar la
posibilidad al usuario final de modificar la fotografia, siempre y cuando la misma haya sido
catalogada como de “baja calidad”. Asimismo, se realizan modificaciones al administrador de

calidad de fotografias para poder aprobar las nuevas fotografias modificadas (RF004).

El equipo de QA, participante de cada una de las reuniones de avance semanales decide a su

vez cudles serian los casos de prueba de esta etapa.
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Los entregables son:

Implementacion del codigo.

Disefio de lo mails de retroalimentacion y agradecimiento y Disefio de la interface de cambio

de mails (“Disefio de Mails y Solapa”, Pag. 190)

Diseifio de casos de prueba. (““Casos de Prueba — Sprint 27, Pag. 193)

5.1.3 - TESTING.

Durante los dos dias siguientes, los desarrolladores, analistas de testing y disefiadores graficos
trabajan en conjunto para ejecutar los casos de prueba realizados por el area de QA con el
objetivo de encontrar cualquier error en la implementacién, asimismo, al ser una etapa
importante para el disefio grafico de la aplicacion, los disefiadores realizas diferentes test de

usabilidad para asegurarse que la interface disefiada sea comprensible por los usuarios finales.

Una vez aprobada las nuevas funcionalidades por el 4rea de QA en el ambiente pre-
productivo, el area de arquitectura arma la nueva version del software y planifica la subida a

produccion.

5.1.4 - DEPLOY

Realizada la subida a produccion de la nueva versidon del software, se ejecutan los mismos
casos de prueba en el ambiente productivo y se verifica el envio de mails a un pequefio grupo
de usuario creados por los analistas de testing para asegurarse de que los emails estan
llegando de forma correcta. Una vez verificada la correcta recepcion de los mails, se habilita

la funcionalidad a todos los usuarios.

En una segunda instancia, se prueba la penalizacion de tiempo para los mismos usuarios de
prueba generados por QA, verificada la funcionalidad también se prende la misma para el

resto de los usuarios.

Finalmente el supervisor del drea de QA envia un mail avisado de la activacion al sponsor del
proyecto y al manager de QA. Asimismo se envia un mail a los supervisores del area de
atencion al cliente encargados de la atencion a los clientes, indicandoles que es posible que

reciban reclamos y consultas sobre el nuevo mail que estaria llegando a los usuarios.
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Entregable de la Etapa Segundo Prototipo:

Diseifio funcional — Segundo Prototipo, Pag. 184.

Disefio Técnico — Segundo Prototipo, Pag. 188.

Disefio de Mails y Solapa, Pag. 190.

Casos de Prueba — Segundo Prototipo, Pag. 193.

5.1.5 - ANALISIS OBTENIDO LUEGO DE LA IMPLEMENTACION DEL SEGUNDO
PROTOTIPO.

Luego del la activacidon del retroalimentacion sobre la calidad fotografica, los usuarios

tuvieron la posibilidad de cambiar la foto de sus productos.

A continuacién (F. 5.1 — Foto Original — Foto Nueva) puede observarse el primer producto

que cambid su fotografia de forma correcta:

Foto Original Foto Nueva

Figura 5. 1 - Foto Original - Foto Nueva

Capitulo 5 — Desarrollo del Proyecto Ing. Fernando Scasserra

95



Deteccién de Calidad de Imagenes en Sitios Web

Luego de haber recibido el mail (F. 5.2 — Email de Aviso de Cambio) que se detalla a

continuacion:

Mercadolibre - DeRemate
FENMDE COMPRAS Y VENDES GE TODC

SANTI-ECLIPSE,

La calidad de la foto del producto que has publicado en la Pagina
Frincipal no sigue con las recomendaciones de MercadoLibre.

PUNTERD LASER VERDE =2mw
532nm estilo BOLIGRAFD

Recuerda que una buena foto atraera a mas compradores y
aumentara tus posibilidades de venta. Asl, aprovecharas al
maxima tu publicacién Cra Premium.

Faor el momento, tu publicacion seguira expuesta en la Pagina
Frincipal. Sin embargo, ten en cuenta gue en breve sera requisito
obligatorio cumplir con estas pautas de calidad para utilizar esta
exposician.

Far ella, te pedimos que |a actualices, teniendeo en cuenta que:

& Tenga fondo color blanceo o neutro que no distraiga.

® MNotenga textos, logos U ofras marcas personales,
exceptuandeo los que sean parte del producto.

® E|producto ocupe el 70% del tamafic de la imagen.

Lee mas recomendaciones sobre cdmo mejorar la calidad de tus
fotos.

Importante
3i va recibiste ofertas, no podras modificar 1a foto peroten en
cuenta estas recomendacicnes en caso de qgue o repuldigues.

Modificar la foto de tu publicacion

Atentaments,
Centro de Atencidn al Cliente.

hitp s mercadalibre com.uy
iDonde compras v vendes de todao!

Para contactamos ingresa al mend de Ayuda de MercadoLibre.

For favor no respondas desde este e-mail.

Figura 5. 2 - Email de Aviso de Cambio
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Una vez modificada la fotografia y la misma aprobada, se envié el siguiente mail (F. 5.3 —

Emails de Agradecimiento de Cambio) de agradecimiento:

Mercadolibre - DeRemate
CONDE CORMPRAS Y VENEES BE TOES

SANTI-ECLIPSE,

Gracias por cambiar |a foto de tu articulo:;

© PUNTERD | AZER VERDE =5miw
53Znm estilo BCGLIGRAFD

Con esta nueva foto atraerds a mas compradores v aumentaras
tus posikilidades de venta, aprovechando asi al maximo tu
publicacian.

Ltentamente,
Centro de Atencién al Cliente.

http: v mercadalibre com.uy!
iDionde compras yvendes de todo!

Para contactarnos ingresa al mend de Ayuda de MercadoLibre.

Por favor norespondas desde este e-mail,

Figura 5. 3 - Emails de Agradecimiento de Cambio
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A continuaciéon puede observarse una estadistica (T. 5.1 — Estadisticas de Fotografias

Cambiadas) de cantidad de fotografias modificadas por site, adopcién de mails por parte de

los usuarios y porcentajes de cambios.

% % % % %
Site Lindas Feas Cambio Adopciéon Lindas cambio/mail lindas Cambios Feas
MLA 3939 3458 627 -433 69,1% 53,3% 5,9% 40,9%
MLM 3438 1893 430  22,7% 306 71.2% 64,5%  5,7% 29,8%
MLB 3020 1979 508 25,7% 365 71,9% 60,4% 7,3% 32,3%
MLV 1739 1728 342 19,8% 211 61,7% 6,1% 43,8%
MLC 776 712 110 15,4% 62 56,4% 52,2% 43,7%
MLU 652 513 126 24,6% 63 _56,0% 5,4% 38,6%
MEC 398 275 62 22,5% 44 71,0% 59,1% 6,5% 34,3%
MCO 379 364 93 25,5% 68 73,1% 51,0% [9.2% 39,8%
MPE 282 232 62 26,7% 41 66,1% 54,9% 8,0% 37.2%
Total 14623 11154 2360  21,2% 1593 67,5% 56,7% [6,2% 37,1%

Tabla 5. 1 - Estadisticas de Fotografias Cambiadas

La columna “% de adopcién” muestra el porcentaje de fotografias modificadas sobre cantidad
de emails enviados, puede observase como en MPE (Pert) aproximadamente 1 de cada 4
fotografias fueron modificadas luego de la recepcion del mail por parte de los usuarios,
mientras que este porcentaje baja a 18% en Argentina. En promedio el 21% de las fotografias

fueron modificadas.

La columna denominada “% cambio/mail” describe el porcentaje de fotos cambiadas que
fueron consideradas lindas. Puede verse que si bien los usuarios modificaron las fotografias,
en promedio un 67,5% cumple con las politicas, mientras que sigue habiendo un porcentaje de

usuarios 32,5% que vuelve a poner una foto que no cumple con las recomendaciones.

Quizas la columna mds importante a nivel resultado sea la denominada “% cambios”. La
misma expresa el porcentaje de mejoria que tuvo la home page del sitio luego de la
modificacién de las fotografia, puede verse como en promedio, gracias a la implementacion

del sistema, la home page de categorias mejord en un 6,2%.
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La mejora de cada una de las paginas principales es resumida en el siguiente cuadro (F. 5.4 —

Mejora de Cada una de las Paginas):

MPE
MCO
MEC
MLU
MLC
MLV
MLB
MLM
MLA

W% lindas
H % Cambiadas

M % Feas

Figura 5. 4 - Mejora de Cada una de las Paginas

La barra roja en el cuadro muestra la cantidad de foto lindas ‘“ganadas” luego de la

implementacién del segundo prototipo.

El siguiente grafico (F. 5.5 — Adopcién de Mail segin Pais) muestra la adopcién del mail

segtin el pais:

0,8

n7

0.6

0.5

0.4

| % Adopcidn mail

0.3
0.2

3.1

MLA VLM

m % cambia/mail

IMLE MLV MLC MLU MEC  MCO NMP:

Figura 5. 5 - Adopcion del Mail segun Pais

Se ve claramente como un gran punto de mejora es la adopcién del mail por parte de los

usuarios, valor que determina directmente la cantidad de fotografia cambiadas.
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Puede verse en el sigiente cuadro (T. 5.2 — Cantidad de Dias para cambio de fotos) otra

estadistica interesante que refleja la cantiad de dias que tarda un usuario en modificar su

fotografia, desde que ingresa la primera, pasando por la verificacion y el aviso, hasta que

cambia por una fotografia mejor.

MLA
MLB
MLM
MLV
MLC
MCO
MLU
MEC
MPE

456
390
331
217
73
70
70
49
42

6,6
6,5
6,3
4,3
54
5,5
6.1
1,5
2,7

1,4
1,3
1,3
1,4
1,5
1,3
1,4
1,4
1,4

Tabla 5. 2 - Cantidad de Dias para cambio de fotos

Se reflejan los niimeros del cuadro en el siguiente grafico de barras (F. 5.6 — Cantidad de Dias

para el Cambio de Foto segtin Pais):

8,0

7,0

6,0 -
5,0
4,0 -
3,0
2,0

1,0

0,0

E Promedio de dias para el
cambio

B Promedio de veces que se
cambio

Figura 5. 6 - Cantidad de Dias para Cambio de Foto segun Pais
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Como pude observarse, exite un promedio de entre 5 y 6 dia para el cambio de la image. Por
otro lado se ve claramente como en la mayoria de los casos solo se requiere el envio de un
solo mail, dando un promedio de 1,4 avisos hasta que la foto es considerada correcta. (Esto se
obtiene ya que, en caso de que el usario modifique la fotografia pero la misma no se apruebe,

se dispara nuevamente el circuito con aviso de mail sobre la nueva fotografia).

Por dltimo puede observarse (F. 5.7 — Porcentaje de Mejora de Home Page) como se ha
mejorado la home page luego de la aplicacién de la penalizacion de tiempo, en donde las

fotografias consideradas “feas” aparecieron menos tiempo:

m % Lindas Nuevo

M % Lindas Original

MLB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 5. 7 - Porcentaje de Mejora de Home Page

Las barras rojas “% Lindas Nuevo” que en promedio representan un 80%, indican que de las
seis fotografias que aparecen en la home page, luego de la aplicacion de la penalzacién, un
promedio de 4,8 eran consideradas lindas, comparado con un 60% de fotos lindas antes de la

penalizacién (Ganando casi 1 fotografia de 6).
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5.2 - TERCER PROTOTIPO - “EXPANSION Y API”

5.2.1 - ETAPA DE ANALISIS Y DISENO.

Puesto en produccion el circuito de modificacion de fotografias, dando buenos resultados
luego del primer analisis, se decidi6 realizar los cambios necesarios para que el sistema pueda

verificar la mayor cantidad de fotografias posibles.

El factor que limitaba la posibilidad de enviar un mail por cada articulo publicado en el web
site fue la utilizacion de un operador Humano quien verificaba el correcto cumplimiento de la

politica que se habia establecido en el primer prototipo.

Se decidi6 entonces incrementar el volumen de fotografias verificando también las
pertenecientes a la publicaciéon Oro (lo cual incrementaria en seis veces la cantidad de fotos
verificadas, nimero que podria seguir verificando un operador humano), y dejar la aplicacién
lista para poder verificar las fotografias de los primeros items de los listados pertenecientes a
los articulos mas buscados en el sitio, esta ultima funcionalidad deberia dejarse desactivada

mientras se encontraba una solucién al procesamiento de tal magnitud de fotografias.

Realizado este punto se deberia encontrar un mecanismo que automéaticamente verifique las
fotografias o bien, decremente sustancialmente el nimero de fotografias a verificar de forma

manual.

Dada la complejidad que en un principio se supuso tendria el desarrollo de un mecanismo que
simule la habilidad de un humano para catalogar las fotografias, se decidié6 comenzar con la
realizaciéon de una API mediante la cual se pueda descargar una cantidad sustancial de
fotografias, para luego poder verificar las mismas de forma offline con cualquier herramienta

y luego poder devolver el resultado obtenido en cada una de ellas.

Esto permitiria en parte, poder tercerizar la verificacion de fotos ya sea a una consultora que
desarrollase un software de deteccion o simplemente verifique manualmente las fotos con una
mayor cantidad de operadores. Asimismo esto brindaria la posibilidad de poder desarrollar
una herramienta propietaria y conectarla a la “API”, con lo cual, el desarrollo de la misma no

seria en vano, ya que, de tercerizar el desarrollo o hacerlo “in-hose”, se requeriria de un
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mecanismo para poder obtener la informacion. El desarrollo de la API entonces se necesitaria

cualquier fuese el escenario.

Otro punto no menos importante fue el propuesto por el sponsor luego de percibir que los
articulos pertenecientes a las categorias de Motors (Autos, motos, lanchas) y a la categoria
Inmuebles (Casas, departamentos, terrenos) no podrian cumplir de forma precisa las politicas
propuestas, dado que, sin ir mas lejos, se hacia muy dificil poder tener un “fondo blanco” en
la fotografia en caso de tratarse de una casa o un auto. Se propuso entonces definir una nueva
politica para estas dos categorias, realizar dos nuevos tutoriales explicativos y nuevos mails

personalizados.

Un dltimo punto debatido fue la compleja composicidon que tenia el mail actual. Los nuevos
lineamientos generales de Mercadolibre indicaban que los mails deberian tener la minima
cantidad de texto posible, y el mail actual no seguia esos lineamientos. Con lo cual, deberian

re-verse estos mails.

Luego de la “planning meeting” se resumi6 el alcance del prototipo a las siguientes

funcionalidades

1. Expansion de Fotografias a las Home de Categorias y Listados
a. Preparar la aplicacién para migrara las fotografias de la publicacion Oro
(RFO008).
b. Preparar la aplicacion para poder migrar las primeras fotografias de los listados
(RF009).
c. Desarrollar diferentes mails y tutoriales (RF007) segin si el articulo
perteneciese a la categoria de Motors o Inmuebles.
d. Modificar el mail actual simplificando el mismo (RF010).
e. No requerir logueo del usuario para poder ver los tutoriales (RNF004).
2. Desarrollo de la “API”
a. Desarrollar una API que permita poder descargar las fotografias y devolver el

resultado de la verificacién de las mismas (RFO11).
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El detalle de cada uno de los requerimientos puede encontrarse en los siguientes documentos

ancxos:

Ver documentos anexos (“Disefio Funcional - Tercer Prototipo”, Pag. 196) y (“Disefio

Técnico — sprint 37, Pag. 200).

Ambos documentos fueron entregados en el departamento de desarrollo y QA.

5.2.2 - ETAPA DE DESARROLLO

El equipo de desarrollo encomend6 sus esfuerzos a modificar la estructura y job de migracion
actual para poder incluir la publicacién Oro y crear un nuevo job que permitiese la migracion
de los primeros items de los listados. A su vez, un recurso de desarrollo fue asignado a
realizar la API para poder tercerizar la verificacion. Se modifico la 16gica actual del job de

envio de mails para contemplar el cambio de “Look and Feel” segun la categoria.

El area de disefio grafico realiz6 varios analisis con el sponsor de Motors e Inmuebles para
definir una nueva politica para estas categorias y se definid la pauta de tener a fin de la

semana una version de un nuevo tutorial para cada una de ellas.

El equipo de QA, al igual que en el prototipo pasado, comenzd con la realizacion de los casos

de prueba para satisfacer los nuevos requerimientos.

Los entregables son:

Implementacion del codigo.

Disefio de lo mails y para automdviles e inmuebles (“Disefilo Motors-Inmuebles”. Pag. 203)

Diseifio de casos de prueba. (““Casos de Prueba — Tercer Prototipo”, Pag. 205)
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5.2.3 - TESTING.

Como en todos los sprints (ciclos), los desarrolladores trabajaron junto al equipo de QA en la

ejecucion de todos los casos de prueba definidos en la etapa de desarrollo.

Una vez aprobada las nuevas funcionalidades por el 4rea de QA en el ambiente pre-
productivo, el area de arquitectura arma la nueva version del software y planifica la subida a

producciodn.

5.2.4 - DEPLOY

La subida de esta versidon a produccién requirid de la asignacién de un nuevo servidor para
poder realizar la puesta en produccion de la “API”, esto brind6 la posibilidad de poder realzar
sucesivas subidas a produccidn sin requerir del proceso formal de aprobacion. El software de
la “API”, en caso de requerir modificaciones podria desplegarse directamente en produccion

con solo la aprobacién del gerente de QA.

Realizada la puesta en produccién de la “API” en el nuevo servidor, se realizaron las pruebas
sobre la misma y se detectd que no funcionaba correctamente la actualizacioén del estado de la
fotografia ya que el proxy de la empresa bloqueaba los paquetes PUT de HTTP (Ref. 4)
enviados desde una computadora situada fuera de la red interna de la oficina. Rdpidamente
pudo modificarse el codigo fuente para que este tipo de paquetes se sustituyera por uno del
tipo POST, aceptado por el proxy, y dado que la “API” estaba alojada en un servidor separado

pudo el mismo dia realizarse un nuevo la puesta en produccion del software.

Se ejecutaron las pruebas concernientes a la migraciéon de la publicacion Oro, las mismas
resultaron exitosas, no asi las pruebas realizadas sobre la migracion de los principales items
de los listados, ya que el servidor donde se ejecutaba el job de migracion no contaba con
salida al exterior, con lo cual, no podia navegar direcciones de internet externas, impidiendo
esto la lectura de la “API” de listados, utilizada para poder migrar los datos. Para solucionar el
problema, se tuvo que “mover” el job de migracién hacia otro servidor el cual contaba con
salida hacia el exterior. Se realizaron las pruebas nuevamente y de esta forma pudo verificarse
la correcta migracion de los items. Esta funcionalidad se mantuvo desactivada pero lista para

cuando fuese necesaria dado el gran volumen de fotos que generaria.

Por ultimo, el envio de mails personalizado pudo ejecutarse con éxito.
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Entregable del Tercer Prototipo:

Disefio Funcional - Tercer Prototipo, Pag. 196.
Disefio Técnico — Tercer Prototipo, Pag. 200.
Disefio Motors Inmuebles, Pag. 203.

Casos de Prueba — Tercer Prototipo, Pag. 205.

5.2.5 - ANALISIS OBTENIDO LUEGO DE LA IMPLEMENTACION DEL TERCER
PROTOTIPO.

A continuacién puede observarse un ejemplo del mail (F. 5.8 — Email Retroalimentacion

Categoria Autos) enviado como retroalimentacion para una de las fotografias de la categoria

de autos.

imercado,

Hola Emiliano (ELECTRO-FOTO),

lejora fu foto para abtener mas tiempo de expesicidn en la pagina principal de categora de
MercadoLibre.

Ejemplo de foto comecta.

Mejorar foto

Cérmo ohtener una foto atractiva

Saludos,
MercadoLibre
www.mercadolibre.com.ar

Por favor no respondas esie e-mail Sitienes alguna duda o quieres contactarnes, ingresa al Portal de Avuda

Figura 5. 8 - Email Retroalimentacion Categoria Autos
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Para ver el detalle del resto de los mails individuales, mails grupales y agradecimiento, ver el

documento anexo “Ejemplos Mejoras en Mails”, Pag. 208.

Asimismo, luego de la implementacién de la migracion de las fotografias de la publicacién
Oro, el nimero de verificacidon de fotografias se multiplicé en promedio por seis, llegando al
maximo de fotografias que los dos operadores actuales podrian llegar a verificar en dos horas
de trabajo (las asignadas para la verificacién). Se decidi6 entonces no dejar activa la
verificacion de fotos de los listados mas vistos, relegando este trabajo para la siguiente etapa,

en donde se utilizaria un SW de deteccidon automatica.

5.3 - CUARTO PROTOTIPO - “DETECCION AUTOMATICA DE
CALIDAD”

5.3.1 - ETAPA DE ANALISIS Y DISENO.

Logrado el objetivo principal del proyecto (la verificacion de las fotografias de la home page
y la home page de categorias), mejorado los mails de retroalimentacidn, y dejada la aplicacion
preparada para poder incrementar el volumen de fotografias mediante la verificacion de los
items de los listados, el siguiente paso seria buscar un mecanismo con el cual poder verificar
el creciente volumen, dado que, de no resolver este punto, la tnica alternativa viable seria la
contratacion de mas empleados que verifiquen de forma manual, punto inviable dado que no
se estaria escalando en el proceso (si quisiéramos verificar el triple de fotografia

necesitariamos el triple de personal).

Se decidi6 entonces realizar un mecanizo que permita detectar de forma automatica la calidad
de una fotografia o por lo menos, disminuir el nimero de fotografias que deberian ser

verificadas en forma manual.

De esta forma, se podria acoplar el sistema de deteccidon automética a la “API” del sistema y
configurar el mismo para que actie de la misma manera que un operador manual. De
obtenerse muy buenos resultados, se podria prescindir de los operadores manuales y volcar
toda la carga en la deteccién automatica, mientras que, de no poder automatizar el proceso

completo, al menos se bajaria la carga de procesamiento actual.
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Dada la complejidad e incertidumbre detrds del desarrollo, se decidi6 programar dos
diferentes sistemas, uno basado en el andlisis del color promedio por pixel dentro de cada
imagen y otro basado en clasificacion utilizando redes neuronales (Ref. 5). Mientras que en el
primero de ellos la deteccion podria asegurarse ya que se estaria deduciendo l6gicamente el
algoritmo, quizds no tendria tanta efectividad como el segundo, ya que de entrenarse y

configurarse correctamente la red neural podria obtenerse una mejora realmente sustancial.

Luego de la “planning meeting” se resumi6 el alcance del prototipo a las siguientes

funcionalidades

1. Desarrollar un algoritmo de deteccion de calidad de imagen basado en segmentacion
de la imagen y filtros de colores (RF013).

2. Desarrollo de un sistema de clasificacion de fotografias utilizando redes neuronales
(RFO14).

3. Comparar ambos algoritmos y evaluar la posibilidad de tercerizacion del desarrollo de

deteccion de calidad.

El detalle de cada uno de los requerimientos puede encontrarse en los siguientes documentos

anexos:

Ver documentos anexos (“Disefio Funcional - Cuarto Prototipo”, Pag. 213) y (“Disefio

Técnico — Cuarto Prototipo”, Pag. 218).

Ambos documentos fueron entregados en el departamento de desarrollo y QA.
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5.3.2 - ETAPA DE DESARROLLO

Se realizaron los dos desarrollos en paralelo, el sistema de deteccidon de calidad por filtros de

colores y el sistema de clasificacién con redes neuronales.

En resumen (Ver “Disefio Técnico — Cuarto Prototipo” pag. 218), el primer sistema divide
cada una de las fotografias en X cantidad de cuadrados configurables. Supongamos que la
imagen se divide en 100 pequefios cuadraditos (F. 5.9 — Divisiéon de la Imagen en sub-

cuadros):

Figura 5. 9 - Division de la Imagen en sub-cuadros

En donde se define como “borde”, a los cuadrados que se encuentran en el exterior de la

imagen. (Cuadrados verdes en la imagen del ejemplo).

Dado que uno de los principales factores que determinan que una imagen sea “linda” o “fea”
es directamente proporcional al color del fondo, y en donde el color predominante del fondo
puede ser encontrado en la mayoria de los casos en el borde de la imagen, hace sentido

verificar el color del borde como indicio de color de fondo.
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Asi fue como se desarroll6 el primer sistema.

1. El sistema calcula el color promedio de los cuadraditos del borde.
2. Aplica filtros sobre el resultado obtenido.
a. Ej.: No puede haber ningin cuadradito con un color promedio cercano al
negro.
b. Ej.: No Puede haber ningin cuadradito o no puede haber mas de X cuadraditos
con un promedio de color amarillo/verde/rojo/azul superior al 80% del color

amarillo/verde/rojo/azul puro.

De esta forma, detectando el borde y aplicando los filtros de color, pueden agruparse
imégenes con un fondo similar. Descartando des esta forma los grupos de imégenes que

representen un fondo “feo”.

Por otro lado, y siguiendo la misma filosofia de division de la imagenes en cuadrados mas

pequefios, se realiz6 el sistema de redes neuronales.

El mismo se basaba en una red perceptron multicapa (Ref. 6) con algoritmo ‘“back
propagation” (Ref. 7), el cual toma 243 inputs y genera 2 outputs, uno indicando que la foto
es linda y otro indicando que la foto es fea, el valor madximo entre estos dos outputs serd el

que definira el resultado.

El procedimiento es el siguiente, se divide la imagen en 81 pequefios cuadraditos (9x9) en
donde cada uno de ellos contiene el promedio de color azul, rojo y verde. Con lo cual se

obtienen tres valores para cada uno de los 81 cuadraditos, estos dan los 243 inputs de la red.

Se catalogaron 40 imégenes bien representativas de fotos “lindas” y 40 imégenes bien
representativas de fotos “feas”. Por otro lado se preseleccionaron 6 foto (3 lindas y 3 feas) a
modo de grupo de control, las cuales se utilizaran para verificar el funcionamiento de la red,

ademas de utilizar las mismas imigenes de entrenamiento para la verificacion.
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A continuacién (F. 5.10 — Divisién de Imagen en Cuadros y Colores) el diagrama de cémo fue

dividida la imagen:

Figura 5. 10 - Divisidon de Imagen en Cuadros y Colores

Para cada uno de los cuadraditos, se obtuvo el color promedio de rojo, azul y verde. Estos

valores individuales fueron utilizados como input de la red.

Los entregables son:

Implementacion del sistema de clasificacion segin filtros de colores (Realizado en Java (Ref.

8)).
Implementacion del sistema basado en redes neuronales. (Realizado en Java y Ruby (Ref. 9)).

5.3.3 - TESTING Y DEPLOY

Dado que ambos sistemas de deteccion estan desacoplados de la version productiva del sitio
web, ya que se comunican con el mismo mediante la “API REST” (Ref. 10), no es necesario
realizar una puesta en produccién del sistema, sino que se ejecutaran ambos en una maquina
de escritorio para luego, al obtener los resultados, dedicar un servidor que trabaje de forma
independiente contra la “API”. Este esquema nos permite realizar varias actualizaciones sin
tener que depender de la generacion de una nueva version del sitio web (atada a los

cronogramas del area de desarrollo). Asimismo les permite a los miembros del drea de QA
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poder realizar todas las pruebas necesarias, configurar cada uno de los sistemas por separado

y volver a ejecutar la bateria de pruebas a cada uno de ellos.

Durante los dias dedicados a testing y puesta en produccion se realizaron varias simulaciones
con cada uno de los sistemas. Para el sistema de filtros de color se utiliz6 una bateria de 2728
fotografias mientras que para el sistema de redes neuronales se utilizaron las 80 fotografias

pre-catalogadas y las 6 del grupo de control.

Entregable del Cuarto Prototipo: (“Casos de Prueba — Cuarto Prototipo”, 221)
Sistema de filtros de color

Sistema de redes neuronales.

5.3.4 - ANALISIS OBTENIDO LUEGO DE LA IMPLEMENTACION DEL CUARTO
PROTOTIPO.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Para el sistema de filtros, se definieron cinco filtros, los cuales “atrapaban” a imagenes que
tenian una caracteristica en particular que las hacia no aptas. Dejando las imagenes sin atrapar
para ser verificadas de forma manual (entre las cuales podrian encontrarse fotos “feas” o

“lindas”). El sistema entonces detectaria automéaticamente fotos “feas”.

Luego de la ejecucion del sistema se agruparon (T. 5.3 — Agrupacién de Iméagenes segun

Filtro) las imagenes en los siguientes grupos:

Filtro Cantidad Porcentaje
Chicas 267 9,8%
Llamativas 21 0,8%
Desbalanceo 33 1.2%
Stper llamativo 2 0,1%
Oscuras 285 10,4%
Manual 2120 77, 7%
Total 2728

Tabla 5. 3 - Agrupacion de Imagenes segtin Filtro
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Puede observarse que el 22,3% de las imdgenes fue catalogada automaticamente como fea,

siendo los filtros “oscuras” y “chicas” los que mas imagenes detectaron. Dejando el 77,7% de

las imagenes restante para procesamiento manual.

A continuacién (F. 5.11 — Filtro de iméagenes chicas) un ejemplo de las imigenes detectadas

por cada filtro:

Chicas:

N

" =
- -
-

-_
%3-53219194 7672.jpg 1048-CAT_98352_1jpg 1078-56320515 9582.. 1097-56131316 478.jpg 1118-55258813 88.jpa

E,

1271-56217955_2899,., 1288-53377060_6878... 1441-49525341 4664... 1553-CAT_193276_1.jpag 1695-CAT_205290_1.jpg

Figura 5. 11 - Filtro de imagenes chicas
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Llamativas:

Gana Dinero

Miendras Duermes

TOP_SELLER(86)-357... TOP_SELLER(118)-38... TOP_SELLER{119)-30... TOP_SELLER(958)-10... TOP_SELLER(1277)-10...

Figura 5. 12 - Filtro de imagenes llamativas
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Desbalanceo:

HAbccompras

=

_.__GJQ‘

. 2056-56815013_5101.., 2968-57033251_1737... TOP_SELLER(27)-538-...

TOP_SELLER(27)-192... TOP_SELLER(59)-306.., TOP_SELLER(55)-195..,

TP MeTIG PRANT

i T

TOP_SELLER(119)-18... TOP_SELLER{133)-39... TOP_SELLER(172)-67... TOP_SELLER{192)-92-.. TOP_SELLER{122)-28...

Figura 5. 13 - Filtro de imagenes con desbalanceo

Stiper llamativo

TOP_SELLER{478)-6-355 TOP_SELLER{958)-10...
83951 3583.jpg

Figura 5. 14 - Filtro de imagenes "super" llamativas

Capitulo 5 — Desarrollo del Proyecto Ing. Fernando Scasserra 115



Deteccién de Calidad de Imagenes en Sitios Web

LEE

5-55172121_1400.jpg  26-55507916_8209.jpg B83-55852500_7456.jpg 118-556240912 §733.jpg 120-55685841 917.jpg

Oscuras:

il =

355-55857264_7934.jpg 424-51085152_3544.jpg 482-55820528_5482.jpg 511-52437428_3086.jpg 821-49731290_6399.jpg

Figura 5. 15 - Filtro de imagenes obscuras

Puede observarse con claridad que cada una de las imagenes de cada uno de los filtros
presenta una caracteristica que directamente la define como “fea” siendo por ejemplo una
saturacion a los colores amarillo, rojo, verde y azules, son oscuras o son de menos de

200x200pixels.

Por otra parte, el sistema de redes neuronales fue configurado para tener: 243 neuronas en la
capa de entrada, 100 neuronas en la primera capa oculta, 50 neuronas en la segunda capa

oculta y 2 neuronas en la capa de salida.

La cantidad de neuronas en cada capa fue producto de varias simulaciones en donde se
apreci6 que a mayor cantidad de neuronas en la primera capa oculta mejor era el rendimiento
del sistema. Por otra parte una segunda apreciacién fue que el sistema no mejoraba
drasticamente su comportamiento al cabo de varios entrenamientos con las mismas imégenes,
fue que se decidid entonces que la red fuese entrenada con una sola pasada de las 80 imagenes
y verificada con la misma cantidad de imagenes ademas de las 6 imagenes del grupo de

control.
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El resultado fue el siguiente: Al verificar las 80 imagenes de entrenamiento, la red verifico
correctamente 72 de ellas, el 90%, mientras que verificd correctamente las 6 iméagenes del

grupo de control.

A continuaciéon (F. 5.16 — Lote de Imagenes Lindas) pueden observarse 40 (de las 80)

imagenes de entrenamiento y las 6 imagenes de control:

Lindas:

31-38616208_1018.jpg 36-55597914 3072.jpg 263-55477862_6477.jpg 527-44442868_6505.jpg 534-50691376_2504.jpg

L-.”"-\, L ﬁ.

599-55312209_9079.jpg 658-55714910_2406.jpg 710-56086527_5781.jpg 803-56154357_2735.jpg 1242-43053686_2998..,

1457-54956094_1940... 1823-53504705_6246.., 2078-CAT_318611_1jpg 2577-57022303_3174... 3577-572473588_8522..,

F I

- [

TOP_SELLER{15)-157-.., TOP_SELLER(15)-782-... TOP_SELLER(25)-147... TOP_SELLER{26)-329... TOP_SELLER(56)-801-...

Figura 5. 16 - Lote de Imagenes Lindas
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Feas:

224-55770208_8227.jpg 821-49731290_5399.jpg 2747-57051066_7123...

3172-57267463_1861...

TOP_SELLER(42)-867-...

Control Lindas:

3416-57363451_9739... 3590-57281200_1966... TOP_SELLER(12)-158...

-5... TOP_SELLER(16}-467-...

=

PCAM BXE

}—-

EEFI]REE

5 DSC-W270

DSC - w210
. TOP_SELLER(16)-202...

Consola Mixer

compu '?i

POV o

12 canales

TOP_SELLER(52)-192.., TOP_SELLER(78)-402-... TOP_SELLER(86)-357... TOP_SELLER(91)-158...

Figura 5. 17 - Lote de Imagenes Feas

TOP_SELLER{11}-2031-5 TOP_SELLER{55)-230... TOP_SELLER{482)-24
5331467_4930.jpg

Figura 5. 18 - Grupo de Control Imagenes Lindas
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Control Feas:

TOP_SELLER{715)-447-5 TOP_SELLER({1135)-26... TOP_SELLER{3125)-24..,
5155013 _3993.jpg

Figura 5. 19 - Grupo de Control Imagenes Feas

A continuacion (T. 5.4 — Resultados del Sistema evaluacion de imagenes) se detallan los

resultados brindados por el sistema luego de la evaluacion de las 86 imagenes:

Informacion:

Cantidad lindas: 40
Cantidad feas: 40
Cantidad control lindas: 3

Cantidad control feas: 3

Tabla 5. 4 - Resultados del Sistema evaluacién de imagenes
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Evaluando lindas: Evaluando feas: Evaluando control lindas:
Fea Linda Fea fea Linda
Fea Linda Fea fea Linda
Linda Fea Fea fea Linda
Fea Linda Fea fea
Linda Linda Fea fea fea
Linda Linda Fea fea fea
Linda Fea Fea fea fea
Linda Linda Fea fea

Linda Linda Fea fea

Linda Linda Fea fea

Linda Linda Fea fea

Linda Linda Fea fea

Fea Linda Fea fea

Linda Linda Fea fea

Linda Fea Fea fea

Linda Linda Fea fea

Linda Linda Fea fea

Linda Linda Fea fea

Linda Fea Fea fea

Linda Linda Fea fea

Tabla 5. 5 - Resultados por cada imagen

En donde se han marcado en color rosa las imagenes que fueron catalogadas de forma

erronea.

La ejecucion y andlisis de cada uno de los sistemas de deteccidon llevd a las siguientes

conclusiones:

El sistema de filtros, si bien detecta imigenes feas, solo decrementa la cantidad de imagenes

para verificacién manual en un 30% como méximo segun todas las pruebas realizadas.
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Por otro lado, el sistema de redes neuronales detecta con precision el 90% de las imagenes,
siendo este 10% de imégenes con error un valor aceptable considerando que podrian
prescindirse de las verificaciones manuales, al mismo tiempo que se incrementa drasticamente
la velocidad de respuesta del sistema sobre el usuario (Al poco tiempo de cargada la imagen
el sistema podria enviar un retroalimentacion sobre el estado de la imagen), ademéas de tener
la posibilidad de implementar la misma red neuronal para deteccién de imagenes de forma

online.

En resumen, se obtuvieron resultados mucho mas prometedores con el sistema de redes

neuronales.

5.3.5 - PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

Una vez realizado el informe, el mismo fue presentado al gerente de desarrollo para que

sacara sus propias conclusiones sobre la solucidon a implementar.

Se decidié utilizar el sistema de redes neuronales, pero desechando la versién actual y
tercerizar un nuevo desarrollo en una consultora especializada que ademas de desarrollar el
aplicativo sea responsable de la verificacion manual las fotografias, en caso que existiesen

imagenes dentro de un umbral de duda.

La consultora se encargaria de obtener las imagenes desde la API de sistema, verificar las
mismas con un robot desarrollado internamente, verificar de forma manual las fotografias no

detectadas por el robot y devolver el resultado de la verificacién mediante la API del sistema.

Subidas las fotografias a la base de datos de la compaiiia mediante la API, se deberia
desarrollar una funcionalidad que permita paralelamente poder verificar fotografia mediante

la consultora y verificarlas de forma manual.
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5.4 - FIN DEL PROYECTO Y DESFASAJE CON RESPECTO AL PLAN.

Habiendo cumplido con la fechas del proyecto a la llegada del final del cuarto prototipo, pero
viendo la posibilidad de poder mejorar sustancialmente la detecciéon mediante la contratacién
de la consultora se decidi6 junto con el sponsor del proyecto y el director del area prolongar el
proyecto durante el lapso de un mes para poder planificar y desarrollar el sistema de forma

externa.

Con lo cual, se procedi6 a la contratacion y diagramacion de un plan de entregables para ser

cumplidos por la consultora.

5.4.1 - DESARROLLO DEL SISTEMA DE FORMA EXTERNA

Luego de la decision de tercerizar el sistema con una consultora especializada, se procedid a
generar los documentos necesarios para enviar a la misma. En este caso, no solo serviria para
aclarar las dudas con respecto al desarrollo sino también para poder tener una prueba de lo

pactado, con el objeto de poder compararlo con el futuro sistema a recibir.

Para ello se crearon los siguientes documentos:

Tutorial de verificacién de fotos:

El mismo presenta el sistema a la consultora e indica las pautas que fueron tenidas en cuenta
por los operadores al momento de la verificacion manual de fotografias, con el objetivo de

que la consultora pueda desarrollar un sistema con el mismo comportamiento.

Ver tutorial, Pag. 225.

Lista de filtros segun categorias:

Dado que no todas las caracteristicas que definen a una fotografia aplican para todas las
categorias, se generd un listo de categorias dividida por paises, en donde se especifica los
diferentes filtros a aplicar. Por ejemplo, en las categorias de automotores, no se aplicaria el

filtro de “fondo blanco”.

Ver lista de categorias, Pag. 236.
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Ademas de los documentos se envid el (“Disefio Funcional”, pag. 222) y el cronograma (F.
5.20 — Diagrama de Gantt - Consultora) de funcionalidades entregables (pactando con

anterioridad las fechas de entrega con los managers de la consultora):

Obtencion de imagenes mediante la “API”.

Carga de imagenes en el administrador interno de la consultora.
Prueba de carga de imagenes mediante la “API” del sistema.
Desarrollo de algoritmo de deteccidn de fondo incorrecto.
Desarrollo de algoritmo de deteccion de texto en imagenes.
Desarrollo de algoritmo de deteccidon de marco.

Desarrollo de algoritmo de deteccidon de imagenes nubladas.

Desarrollo de algoritmo de deteccion de imagenes pequeiias.

A S R o S

Pruebas de deteccion de calidad.

10. Entrenamiento de algoritmos por parte de los Analistas de Mercadolibre.
11. Prueba de Volumen.

12. QA por parte de los Analistas de Mercadolibre.

13. Puesta en produccién de deteccion del sistema de deteccion.

14. Activacion del retroalimentacion al usuario utilizando el nuevo sistema

Nombre Duracion __ago10 i 10
30 Moz Tos Tos Trn Tia Tz Teo Tea T Teo oo o4 Tor Tio Tz ]
ElProyecto Deteccidn de Imdgenes 31 days [ _ . ]
(Obtencidn de imagenes mediante la APT, 1 day
Carga de imagenes en el administrador interno de la consultara, 1 day
Prueba de upload de imdgenes mediante la APT del sistema. 1 day
Desarrolla de algoritmo de deteccién de fonda incarrecto. 10 days
Desarrollo de algoritma de deteccion de bexto en imagenes. 10 days
Desarrollo de algoritmo de deteccion de marco. 10days
Desarrollo de algoritma de deteccidn de imégenes nubladas, 10days
Desarrollo de algoritmo de deteccidn de imagenes pequerias. 10 days
Pruebas de deteccidn de calidad. Sdays
Entrenamiento de algoritmos por parte de los Analistas de ML, S days
Prueba de Yolumen, 2 days
QA por parte de los Analistas de Mercadolibre, 10 days
Puesta en produccion de detecrion del siskema de deteccion. 1 day
Activacion del Feedback al usuario utiizando el nuevo sistema 1 day

Figura 5. 20 - Diagrama de Gantt - Consultora

La consultora sugirié también enviar “metadata” concerniente a la verificacién de la imagen,
por ejemplo “imagen con texto” a modo de poder dar un mejor retroalimentacion al usuario

en un futuro, cuando los mails estuviesen preparados para levantar este tipo de informacion.
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Seguimiento de los entregables

Se realizd un seguimiento semanal sobre los entregables de la consultora.

En primera medida la consultora brindé acceso al administrador que utilizaria para la
deteccion manual de las fotos (cuando el robot no pueda detectarlo) a modo de que los

analistas de Mercadolibre pudiesen apreciar la correcta descarga de fotografias.

En segunda instancia la consultora entregé los algoritmos de deteccién de fondo, texto, etc.
En donde se utiliz6 el administrador por parte de los analistas de Mercadolibre para poder
validar que las fotografia marcadas segiin cada algoritmo, efectivamente estuviesen correctas
(Realizando un proceso de QA para entrenar al algoritmo). Este proceso de QA y
entrenamiento del algoritmo fue realizado con un total de 2000 fotografias, por parte de los
analistas de Mercadolibre. El mismo consisti6 en entrar en el administrador de fotografias
(ver imagen del administrador) y validar las caracteristicas de las imagenes dando una

retroalimentacidn a la deteccion propuesta por el robot.

Luego de varios dias de verificacion y mejoras del algoritmo de deteccion, se llegd a bajar el

porcentaje de falsos positivos (fotos marcadas como feas cuando realmente son lindas) a 3%.

A continuacién (F. 5.21 — Mejora del Algoritmo) puede verse un reporte en donde claramente

se observa que los ultimos dos dias de verificacion tienen un promedio de 3% falsos positivos.
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Robot Efficiency for MercadoLibrelmagen
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Figura 5. 21 - Mejora del Algoritmo

Una vez cerciorados de que los algoritmos detectarian correctamente las fallas en las
imagenes se decidi6 realizar una prueba de Volumen, para esto desde Mercadolibre se dispuso
un total de 400.000 imagenes para ser descargadas mediante la API de la aplicacién, marcadas

segun los algoritmos y subidas mediante la “API”.

Realizado correctamente el testeo de volumen, en donde la consultora pudo probar picos de
volimenes de 7000 fotografias por hora, se procedi6 a dejar encendido durante una semana el
proceso completo de deteccién de imagenes contra el entorno de produccidon de Mercadolibre,
con la salvedad de que el resultado enviado por la consultora no se guardaria en el campo
final que se utiliza para realizar la retroalimentacidn al usuarios y la penalizacidn en el sitio.
(Esto fue realizado a modo preventivo para poder verificar que realmente las fotografias
chequeadas eran efectivamente correctas, comparando las mismas con la verificacién manual

que se recibi6 por parte de los operadores internos).

Se comparé entonces el resultado brindado por la consultora contra el resultado expuesto por

los operadores internos de Mercadolibre, con las fotografias procesadas durante una semana.
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Luego de la comparacion entre lo verificado por la consultora contra lo manual pudo
identificarse que el 90% de las fotografias mostraban el mismo resultado, entendiendo
entonces y tomando como correcto el resultado humano, que la consultora de forma
automatica podria detectar con precision el 90% de las iméagenes, ademas de poder realizar un
QA sobre una muestra de imagenes y poder mejorar continuamente. El 10% de diferencia

radicaba en 5% de falsos positivos y 5% de falsos negativos.

A su vez, la consultora brindd acceso a una herramienta de “Business Intelligence”
desarrollada por la empresa para poder corroborar la efectividad de la moderacion, de esta
forma los analistas de Mercadolibre tendrian la posibilidad de poder evaluar si el algoritmo
mejoraba con el tiempo, la cantidad de imagenes detectadas por dia, la cantidad de filtros por

algoritmo, etc. A modo de poder tener una supervision sobre la herramienta tercerizada.

A continuacidn (F. 5.22 — Pantalla Principal Administrador Consultora) puede observarse una
imagen de la herramienta de “Business Intelligence” y del administrador de verificacion de

fotografias.
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Administrador de fotos:

Bienvenido, suerte en el turno. A moderar!

2 Mercado Libre Im

0/1.540)

Productividad

Figura 5. 22 - Pantalla Principal Administrador Consultora

(Pantalla inicial del administrador de fotos (F. 5.23 — Seleccion de Fotografias), en donde

puede verse el nivel de productividad y el nivel de acierto).

« Panel de control

sistor anonimo auter anonimo suter anonima auter anonimo
categ Computacién categ Otras categorias categ Inmuebles categ Celulares y
Telefonia

titulo MICROFONG titulo GONDOLAS titulo INMEJORABLE
ESPIA OCULTC EN AUTOSERVICE CASA EN LA titulo Nokia n83, Smp,
PENDRIVE ENGANCHE PLAYA A 300 Bgb, garmin y tv
LLAVERO 2GB RAPIDO. § MTS DEL MAR P instaladas, en

3,85010 DEL PLATA stock!!

(@) | @7ass] (8] (@) | (@mes) (a) W | (Bt (8)

Figura 5. 23 - Seleccidn de Fotografias

(Al entrar en el administrador se despliegan 10 fotografias, en donde puede observarse la
descripcién del producto (F. 5.24 — Filtros por Fotografias), la categoria a la cual pertenece, y

una pequefia imagen de la misma.)

Capitulo 5 — Desarrollo del Proyecto Ing. Fernando Scasserra 127



Deteccién de Calidad de Imagenes en Sitios Web

Tags
Proporcion

& Craﬂd_z [ Pequeni.
Brillo

|5 Aleny |

Misc

I -} Tiene marco | | a Borrosa | | i Tiene texto | Fende
% ‘ | = inapropiado |

~ objeta

|. , Marca de | L8 Descentrado | | , Imagen | | . Masde 1

~ agua pequena

Articulo sin
- ‘imagen

Figura 5. 24 - Filtros por Fotografias

(Al hacer clic sobre el boton “tags”, se abre la ventana que puede verse en la imagen superior,
en donde el operador puede manualmente marcar la caracteristica de la fotografia, los botones

marcados en naranja fueron automéaticamente seleccionados por el robot)
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Herramienta de BI:

. . e e
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Figura 5. 25 - Herramienta de BI

(Pantalla principal de la herramienta de BI en donde pueden observarse la cantidad de

fotografias moderadas por dia.)
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Received By Day
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Figura 5. 26 - Imagenes procesadas por dia

(Cantidad de imagenes recibidas por la herramienta mediante la API de Mercadolibre)

Top Tags

Moderation Count

B alto

B Articulo sinimagen
Bajo
Borrosa

W Descentrado

" Fondoinapropiade

M Grands
Imagen pequena
Marca de agua
Mas de 1 objeto
Pequeno
Tiene marco

Tiene texto

Figura 5. 27 - Diagrama de Verificaciones por filtro

(Diagrama de torta en donde puede observarse el porcentaje de imagenes marcadas con cada

filtro.)

Finalmente por parte de Mercadolibre se desarrolld6 un nuevo job, el cual, en caso de

encenderse migraria el resultado de la verificacion mediante la “API” al campo final el cual se

utilizaria para la penalizacion y el envio de mails.

Ver documento Funcional y Técnico (“Disefio Técnico - Job automatizacién”, pag. 237)
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Ambos documentos fueron enviados al area de QA y desarrollo para su posible creacién en

codigo java y por otro lado, la documentacién de los casos de testeo.

5.4.2 - TESTING Y DEPLOY

Desarrollado el job de migracién de resultados, el mismo fue evaluado por los analistas de

QA aprobando la funcionalidad, la cual fue integrada con produccidn.

En primera instancia se parametrizo el job para que solamente migrara los resultados de los
usuarios de testeo definidos por los analistas de QA. Una vez verificada en produccién la

migracion de los datos se procedi6 a habilitar el job para el resto de los usuarios.

Ver casos de prueba en el documento (“Casos de Prueba - Consultora”, pag. 238).
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5.4.3 - ANALISIS LUEGO DEL LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA EXTERNO

Finalizada la implementacion del sistema externo de deteccidon automadtica de fotografias,
cumpliendo con el cronograma fijado con la consultora, pudo llegarse a verificar el volumen

de 76.000 fotografias diarias.

Esta cantidad se agruparia de la siguiente forma:

Aproximadamente 1000 fotografias pertenecientes a la home principal.

Aproximadamente 10000 fotografias pertenecientes a la home de categorias.

Y aproximadamente 65.000 fotografias pertenecientes a las primeras posiciones de los
listados mas visitados, en donde se configurd la aplicacion para obtener las primeras 10
fotografias de los listados de las 500 palabras mas buscadas en Mercadolibre en los 13

diferentes paises.

Finalmente se decidi6 que las fotografias modificadas se siguiesen moderando de forma
manual por los analistas de Mercadolibre dada la complejidad que requeria desarrollar un
algoritmo que detecte que el producto de la fotografias que fue cambiada fuese el mismo que
el producto original, y dado el menor volumen (20% del total, aprox. 15.000 fotos por dia),
podria mantenerse esta verificacidn que significaba el mismo volumen de procesamiento que

se tenfa cuando se verificaban manualmente el total de las fotografias.
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CAPITULO 6 - CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

6.1 - CONCLUSIONES

La presente tesis fue realizada utilizando la metodologia Métrica 3, la cual fue customizada

para poder realizar la entrega del sistema final en cuatro prototipos.

Cada uno de los prototipos fue desarrollado en forma independiente luego de la culminacion y
posterior andlisis del prototipo anterior, obteniendo de esta manera, una metodologia de

desarrollo espiral, al cual estuvo enmarcada dentro de las pautas establecidas por Métrica 3.

El anilisis de los resultados fue realizado luego de la entrega de cada prototipo con el objetivo
de aprender observando la ejecucién del proyecto en produccion y, en caso de ser necesario,

replantear los objetivos para el siguiente prototipo.

Si bien el cuarto prototipo, el cual presentaba la deteccion automaética de fotografias, fue
probado exitosamente en el ambiente de desarrollo de la empresa, obteniendo una efectividad
por sobre el 90% de los casos, dado el complejo mantenimiento y los tiempos comprometidos,
fue tercerizado en una consultora especialista en el tema, la cual fue suplida con un
cronograma de fechas a cumplir, en donde los analista de Mercadolibre cumplieron el rol de
analistas de QA sobre la herramienta y ademas fueron los encargas de la puesta en produccion

de la misma.

Finalmente, con un desfasaje de un mes de duracién (pactado con los sponsors del proyecto),
en parte vinculado a la tercerizacion de la deteccion de calidad, el sistema fue puesto en
produccion de forma satisfactoria, llegando a picos de 20.000 fotografias modificadas por dia,
mejorando sustancialmente la visual de las herramientas de busqueda (home, home de

categorias y listados) mejorando la experiencia del usuarios final.
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6.2 - FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Existen diversas lineas de investigacion relacionadas con la detecciéon de contenido o
“entendimiento” de lo que presentan las imagenes, las mismas van desde deteccion de
indicios de cancer en tomografias computadas hasta la deteccién de contaminacién partiendo

de imagenes satelitales en diversas zonas del océano y la atmdsfera.

Por otro lado, hay una extensa rama de investigacion en inteligencia artificial relacionada con
el entendimiento y conceptualizacion de objetos en imagenes, de modo que una computadora
mediante un software entienda conceptualmente el significado de una fotografia. Este campo

es denominado “Visién” en distintas investigaciones del campo de la robdtica.

Si bien existe una diferencia importante entre el presente trabajo en donde se ha utilizado una
red neuronal artificial solo para detectar el “fondo” de una imagen y las investigaciones de
“vision” en robdtica, este es un primer paso para entrar en el mundo de la inteligencia

artificial aplicada a la deteccion de imagenes.

Futuras lineas de investigacidon partiendo del presente trabajo podrian enfocarse en la
deteccidon de las distintas apreciaciones que definen como “fea” a una fotografia de un
producto, ya sea mediante redes neuronales asi como fue logrado para el filtro de “fondo” o
utilizando alguna otra técnica como ser la técnica de OCR para la deteccidén de texto en las

imagenes.

Una vez automatizados estos filtros, los mismos podrian combinarse para realizar la
verificacion manual realizada por los operadores del sistema para la calificacién de

fotografias.

Utilizando los mismos filtros de deteccion de calidad, podria abrirse el servicio para otras
empresas que necesiten realizar una moderacidén de imagenes en sus propios sitios web, esto

podria realizarse mediante la exposicion de los filtros a través de “APIs REST”.
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Por tltimo, actualmente la empresa Google desarrolla un sistema experimental llamado “Api
de Predicciones” el cual implementa diferentes algoritmos de IA. Una futura investigacion
podria surgir de la implementacién de esta API en lugar de un sistema de inteligencia

artificial desarrollado “in-house” para la deteccion de calidad.
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CAPITULO 8 - DOCUMENTOS ANEXOS

8.1 - RELEVAMIENTO GENERAL

8.1.1 - IDEAS PICTURES

Ideas:

e Atacar alos top sellers que son los que publican en home

e  Hacer campaiias de marketing sobre buenos tips para publicar

¢ Después de que publicaste (mejora tu foto, mejora tu posicionamiento) “Pone dos fotos que vendes
dos articulos mas”

Antes de la compra:

Campaiias de marketing

A Quien?

e Topsellers?
¢ Newbies?
e Todos?

Canales:

e Campaia en sitio
e Campaia en mails nuevos
e Campanias en mails existentes
* Centro de vendedores
*  Hacer una super reunion donde les digamos como hacer las fotos
* Que puedas elegir la foto de internet y de catalogo
o Detectamos fotos buenas y la agregamos en la libreria de fotos
o “Estafoto es publica” cuando publico. (podemos premiar al que deje gratis la foto)
* Hacer un area en la compafiia que ayude a la gente a hacer mejores fotos

Promos
e Sitenes imagenes de 8 para arriba en mas del 80% de tus articulos te regalamos Home

Después de la compra:

e Sacar de la home

e Suspenderlo un rato

* Que cambie la foto

e Auvisarle que después no puede publicar mas en home
e Que afecte a la reputacion

*  Bajarla hasta que cambie la foto = se van a apurar
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8.1.2 - KICK OFF VERSION 1

&)
Libre

Kick Off- Picture Services & Policies

ideas del proyecto para el kick-off y presentarselo al equipo de desarrollo de producto asignado.

STRICTLY PRIVATE AND CONFIDENTIAL

Objetivo y definicién de documento de kickoff: El objetivo de este documento es ayudar a la UN a plasmar las

Situacion actual:

1. ¢Por qué se implementa el proyecto?

» El proyecto se implemente para mejorar la calidad de las imagenes que

. Métricas actuales:

aparecen en los listados y asi podamos ver unos listados mas limpios ,
donde todos los articulos tengan fotos y a su vez estas sean las mejores
posibles.

Sabemos que hoy en dia los listados no son del todo claros. Teniendo en
cuenta que el nuevo listado se mejord y se modificaron las visualizaciones
de los articulos destacados, tenemos bien en claro que la foto del articulo
en el listado es fundamental.

@]

Imerado)

e
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%
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¢A quién esta dirigido?

*El proyecto esta dirigido a toda la comunidad de MercadoLibre.

Los vendedores al momento de publicar un item van a tener las
restricciones necesarias para subir fotos.

*Los compradores y el resto de la comunidad van a poder apreciar la buena
calidad de fotos de los articulos en los listados.

;Cuales son los objetivos?

El objetivo Principal del proyecto es mejorar las imagenes en los listados
A continuacion presentamos algunas alternativas:

“Quality Index”

Darle un puntaje a las imagenes para poder modificar su rankeo en el listado (Para
que el listado se vea lo mas lindo posible).

Deberiamos definir cuando una imagen es “buena”:

Ejemplos de lo que podriamos tener en cuenta:

*Fondo Todo Rojo no es lindo.

«Textos en las imagenes no son lindos.
*Fondo Blanco o transparente es lindo.
*Imagen muy oscura no es linda

(4
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¢Cuales son los objetivos?

Controlar las imagenes desde Customer Services

Dado que podriamos, ya sea automaticamente o manualmente,
brindarle un puntaje a las imagenes. Seria necesario tener una
herramienta por parte de CS para poder:

Verificar el puntaje de una imagen
*Modificar el puntaje
«Asignar el puntaje (En caso de que no sea automatico 100%)

()

=0
N
& @

;Cuales son los objetivos?

Interaccion con el usuario

Otra alternativa es brindarle un feedback al usuario al momento de
subir una imagen.

Deberiamos definir:

+Si es factible o no modificar el upload actual

*Si le sugerimos una nueva imagen al usuario

+Si solo le damos feedback sobre la imagen subida (en base a lo que
nosotros consideramos una “buena imagen”)

«Si solo le damos indicaciones de como tener una imagen linda

No tener interaccion con el usuario

()

1dO]
e

m

..,,
S0
S«
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¢Cuél es la competencia o los sitios de referencia?

eLos siguientes son algunos listados interesantes de ver (Por como es el
tratamiento de imagenes)

e Listados de EBAY

e Listados de ETSY ( ): Muy claros, con imagenes muy nitidas

e
;Cuales son las medidas de éxito del proyecto?
e Captar la atencion del usuario por medio de unos buenos listados
e
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;Cuales son las limitaciones/consideraciones?

+ Cuidar las fotos que suben los usuarios y no cambiarlas
drasticamente.

» Tener en cuenta qué hacer con las fotos de los Mercado Lideres, ya
que estos por lo general suben fotos de articulos donde ponen el
nombre de su empresa para que otros no las tomen “prestadas”.
+Definir que es una “buena foto” para todos.

Definir que tan automatico puede ser el proceso de puntaje de las
imagenes

)

A
%

1dO]
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8.1.3 — KICK OFF FINAL

DADO QUE EL PROYECTO DEPENDE DE CALIDAD DE ALGORITMO,
DEBEMOS CONSIDERARLO DE ALTO RIESGO HASTA TENER
CERTEZA DE QUE LA TECNOLOGIA DE DETECCION FUNCIONA

Imercado,
Libre=

Kick Off- Picture Services & Policies

Objetivo y definicién de documento de kickoff: El objetivo de este documento es ayudar a la UN a plasmar las
ideas del proyecto para el kick-off y presentarselo al equipo de desarrollo de producto asignado.

STRICTLY PRIVATE AND CONFIDENTIAL

Situacion actual:

Las fotos representativas de los items en los listados de MercadoLibre son de
baja calidad visual, y por lo tanto general poco atractivo a la base de usuarios,
como también un degradamiento de la imagen del site y la marca.

Este fenomeno se presenta dada la carencia de restricciones y/o educacion
eficiente a la base de vendedores sobre la importancia de subir una buena foto.

VS.

)
<

Iee==58
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Picture Services & Policies

Objetivo

* Mejorar las fotos de los listados y paginas en general del site

» Educar a los usuarios y fomentar la utilizacion de fotografias de calidad en
las publicaciones, aumentando asi la calidad visual transmitida en el site

« Proteger paginas claves del site contra imagenes de mala calidad

¢Como queremos llegar al objetivo?

« Calcularemos un puntaje de calidad visual a las imagenes al ser cargadas.
» Educaremos a la comunidad beneficiando con mejor posicionamiento a las
fotos de mayor puntaje, y penalizando a los de puntuacién baja con menos

posicionamiento y la imposibilidad de listar en paginas clave como la home.

erc
o

Consideraciones del proceso de calculo de calidad de una imagen

Dos problemas:

« El calculo de puntuacién de cada fotografia no puede hacerse
manualmente por la escala del trabajo.

« El calculo de puntuacién utilizando algoritmos no puede considerarse como
100% certero, requiriendo en oportunidades la intervencién humana.

Solucion

» Usaremos el algoritmo para dar un puntaje de forma automatica.
+El algoritmo podra tomar diferentes parametros de requerirse para
categorias especiales.
« Se tendra un administrador para poder revisar manualmente casos
especificos donde se podra:

* Elegir cantidad de fotos a chequear y segmento.

» Chequear puntaje

» Modificar puntaje

« Bloquear Foto (Por pagina - Bloqueada para Home)
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Funcionamiento del sistema

Diagrama de Flujo con Puntajes de Fotos

Se aplica algoritmo

Se carga
imagen en SYI

Imagen con Puntaje

¢ Puntaje alto?

Elije cambiar

La imagen se
guarda con
puntaje

No cambia Foto

Feedback al usuario y se
le sugiere cambiar la foto

N .
1 Actualiza

Carga '
! puntaje

Imagen

)
|
i
i

v

Listados y Home
segun puntaje

Admin Chequeo

hr ok
Valoracion de calidad

El algoritmo de valoracion de imagenes asignara un puntaje segin:
« Si la imagen tiene borde o no
« Si la imagen tiene texto o no
« Si la imagen tiene fondo blanco o no
« Detectar si la imagen es pornografica (Nice to have)
El algoritmo mejorara segun el feedback que obtenga de la
intervencion humana

La aplicacion del puntaje podra variar segun: (A DEFINIR)
« Tipo de usuario (segun clasificacion del nuevo vender)
* Tipo de producto (Nuevo, usado)
- Categoria
* Etc. (A definir)
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Verificacion / Control Manual

Se tendra la posibilidad de modificar/asignar el puntaje a una imagen
especifica, pudiendo asi bloquearla de alguna pagina especifica de ser
necesario.

Esto permitira también ir mejorando el algoritmo al darle
entrenamiento con casos que puedan fallar y requieran de intervencion
manual.

Se podra trabajar especificamente sobre:

« Imagenes con peor puntaje que el vendedor haya decidido no
cambiar

« Imagenes de la HOME

* Imagenes de la HOME de Categoria (si es que sigue existiendo ©)
« Imagenes de la categoria X

Ver el Slide 12: Limitaciones y consideraciones (Ignorar puntaje
automatico)

erc
o

Educacion - The hard way! Or is it the easy one?

Penalizacion / Recompensa

Listados

« Aquellos items con bajo puntaje tendran decremento en el
ranking de un listado. Por el contrario, los que tengan buenas
fotografias se veran beneficiados. Esto debe ser comunicado en el
proceso de SYI y educacion a vendedores en general, dependiendo
del nivel de seller.

Home y posiciones destacadas (ie. DoD, HC, etc.)

Una imagen con un puntaje menor a X, no podra ser subida en la
HOME u otras paginas, salvo intervencion manual. Esto también
debe ser comunicado a los sellers.
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Comunicacién pro Educacion con el seller

» En el proceso de SYI se contara con educativos pro calidad
fotografica al momento de subir una foto.
Dependiendo del tipo de seller los avisos podran ser mas o menos
abarcativos.

* Con el fin de evitar drop out en el proceso de SYI, el feedback sobre
la calidad de la imagen subida podra ser inmediato a la carga para
venderores avanzados y al final del proceso de SYI para newbies.

La fuerza del mensaje dependera también del nivel de seller.

« El usuario podra optar por seguir con la misma foto aceptando el
puntaje o modificarla.

erc
o

;Cuales son las medidas de éxito del proyecto?

Impacto Corto Plazo:

» Testing con usuarios evaluando la calidad del listado comparando uno limpio
Versus uno sucio.

+ Podemos tomar muestras del listado actual de items con muchas visitas
(ipod) para luego compararlos con el nuevo listado y tener una métrica en
cada uno de ellos (Ej: Cuantas imé&genes malas habia en el top 20.)

Impacto Largo Plazo:

¢Qué método aplicamos para cerciorarnos de que el proyecto trajo un impacto
positivo?

Documentos Anexos Ing. Fernando Scasserra
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Limitaciones y otras consideraciones

1. No cambiar o modificar las fotos subidas por los usuarios

2. No puede darse el caso de que el usuario haya comprado la
publicacién en HOME y no se liste su producto

3. El algoritmo, dependiendo de la categoria de la imagen, podria
ponderar mas o menos alguna caracteristica de deteccion. EJ: para
libros la deteccién de textos en la imagen deberia ser menor que en
ropa.

4. Integracién con Search

5. Dado que la posibilidad de que el algoritmo no detecte
correctamente la calidad de las imagenes, existira la
posibilidad de ignorar el puntaje automatico y pasar a puntaje
manual

+ En este caso, la penalizacion o beneficio se aplicara solo a
imagenes verificadas manualmente

Ejemplos

EJEMPLOS

)

SR
&
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Ejemplos

Este tipo de cosas no puede pasar:

Mercadolibre HOY (Mundo Virtual) Seriamos asi en el mundo real
B g ®
: L ]
Moo ta i ota | | Teled 222 Conbo Mot Tt Combetnt

Zsas0n 3 uss 3ean Z 813907
6§ 2065 § i § 201

S

! " 'l
T el

Z 522000

Ejemplos

www.alibaba.com

26"/32"/37"/4

(HK)LtE  [Verifed Member]

Las imagenes

ATSC TV lindas

ATSC TV, 43" display, DVB-T & ISOB-T standard compatible.
media player MP3 / WMA / AVI/ RM / RMVB / JPG / BMP

etc
Shenzhen Gory Unio onicCo. Ltd  [Verified Member]
3 Gold suppier

14" ~ 29"CRT TV

New Model color TV

Picture Tube: Thomson, LG-philips SAMSUNG Panasonic
Cabinet color black/white/silve/grey/UV piano paint

Zh hangfen| Co.Lid  [Verifisd Member]
) Gold Suppler (B

portable tv

portabla tv

TFT 28 Led Display screen

sh Digital & Tect

£ Gold Supplier (3 Comonn

d [Verified Member]

son mucho mas

(&)

ercal
mLilfrqu
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Ejemplos

IPOD MCO (Primeros 4 items)

Celular Tiphone Tv 4gb Dual Sim Mp3 Mp4 Camara Radio Java
Ahora Puedes Lievario Con 8gb Por Solo 10mi las Aprovecha

Celular Tv C902 Doblesim Bluetooth Microsd Usb Mp3 Mp4

Touch Vea Tv E:

Dogﬁ Celular 902 Tv Phone Dual Sim Camara Mp4 Libre Doble

v

MNTRAKHTY Celular Minitouch Tv 4gb Dual Sim Mp3 Mp4 Camara Radio Fm

Bluetootn Pantalia Tacti Estuche Lapiz Optico Gtia 3 Meses

b |

Malas Imagenes

Items 14,15,16,17

Nokia 5800 8gb Xpress Music Wifi Gps 3.2mp Fm Touch Screen

~ ncuye Mapas Estuche Cabl TV, 2 Lapces En Colres Versibn Us O Eu

Blackberry Storm Nuevos & Libres Comcel/Tigo/Movistar
Incluye 8gb // Gps Toushscreen Buetooth 1p3 Video 3.2mp

Celular Tv E71 Camara Con Flash 8 Mpx Mp3 Mp4 Doble Sim
Gratis Cargador De Carro + Mas Hemoria g5

Mini Celular Doble Sim Touch + Microsd 4gb Shake

/E ; BueianFm

Buenas Imagenes (Porqué a
partir del puesto 14?)

ercac
FEado

Ejemplos

IPOD MLA (Primeros 5 items) - 3 imagenes malas de 5

lff= | Ipod Video Nearo 30gb Sta Generacion. Buen Estado Belgrano

New Apple Ipod Cla

120gb New Gen 30.000 Temas Sellados

Garantia Oficial 12 Weses Pagalo En Cuctas Somas Patnum

Apple Ipod Touch 32gb Wifi Mp3 Mp4 Pantalla 3.5 Pulgadas

ELEGITRAYECTORIA" NoRefubrished 2 Gen Pariantes

[Caimantand

Apple Ipod Nano Chromatic 8gb Musica Videos Shake It 8 Gb

le Ipod Shuffle 4gb

Nueva Generacion Nuevos! 4 Gb Color

Imercad
Libresy
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Ejemplos

Home Page de www.etzy.com

Inthe purple flow Waterlily Photo Album Organic Wedding Dr

F

=

-
il

MEDIUW HOOKS CLASS. Shabby Chic Set of

gL
Ejemplos
Home Page de MLA Home Page de MLA
- Uy
sunset® =y ::en;:n} s
50 remeras algodon mesa de maders papel foto kennen cc predio comercial fregu carro lindo e revisado mp7 n1000 vaic grava

24/ pei 5599 extensible, 52500 20051595 RS350000 RS123000 tv RS248.89

— ]
mooel . m A

“ *
PSS 3&,

wireless kit radio s-hyp tints para recarga de
yamaha raptor 700 pc amd athion x2 volvio! vestidos ! RS215.8 7 :artu ;5259
2007 ¢ USSE200 7750 b USS295.9 exclusivos §120

ks

com 250 dvd's em
6tRS2000

2??

(&)
Libre;
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Otras propuestas cross proyecto

* Proponer imagenes del catdlogo / Google

* Hacer navegacion por colores en categorias especificas (Nice to have)
o Aplicar la deteccidn de imdgenes a los productos del catdlogo

erc
o
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8.2- ANALISIS GLOBAL

8.2.1 - ESTADISTICAS FOTOS

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
S
N
S
S
S
S
N
S
S
S
S
S
S
S
S
S X
S
S
S
S
S
S
S
S
N

Continta en el documento anexo. La totalidad de |a tabla es de 1065 filas.

>

XX |X|X

>
>

>

>

ZIZIZITIZIZIZITITIZIZIZ T BB 1313131331313

>
>

XX |X|X

3IZITITIZIRIZIRIR
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8.2.2 — ANALISIS POLITICAS

STRICTLY PRIVATE AND CONFIDENTIAL

&)
Libreg

Andlisis - Picture Services & Policies

indice

Resultado Analisis de Fotos
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Resultado Analisis de Fotos

Fotos catalogadas manualmente: 1064
Caracteristicas marcadas por foto:

Contiene Texto

Fondo Pleno Fluo
Fondo con Contexto
Producto menor al 70% de la imagen
Con Borde

No representa producto
items Repetidos

Mal encuadre

. Mal Contraste

10. Foto Pixelada

11. Mala Luz

WRENS AWM=

Se designo a cada fotografia como “Linda”/”Maso”/”Fea” Segln nuestro criterio.

ercac
FEado

Resultado Analisis de Fotos
Las caracteristicas mas marcadas en las fotografias fueron:

Contiene Texto
Fondo Pleno Fluo
Fondo con Contexto
Mala Luz

A wnN =

A continuacion se puede apreciar el % de seleccion de estas caracteristicas segln la
calidad de la foto:

Cantidad % Fotos Texto Fondo Pleno Fondo Contexto Mala Luz
Total 100% 46,7% 14,2% 8,6%
Feas 21% 79,0% 31,7% 8,5%
Maso 47% 64,2% 15,6% 13,2%

Lindas 32% 0,3% 0,6% 2,1%

=)
Libre;
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Resultado Anélisis de Fotos

Si se unen las columnas “Fondo Pleno” y “Fondo Contexto” generando una columna
“Fondo Feo” puede verse con mayor claridad que cuanto mas “Feo” sea el fondo,
peor es la catalogacion de Fotografias

Fondo Feo

erc
o

Resultado Analisis de Fotos

Para corroborar la seleccion de caracteristicas, se filtraron las fotos ya catalogadas
segln los cuatro criterios mas seleccionados (Simulando una catalogacion
automatica) obteniendo estos resultados:

Filtro: Texto + Fondo Feo + Mala Luz

% de Imagenes Obtenidas (Imagenes Lindas): 38% (Real: 32%)

Dentro de ese 38%, el 80% Corresponden a Imagenes Realmente Lindas
(Catalogadas por nosotros con anterioridad)

Al agregar el Filtro de “Menor al 70% del producto” y “Mal Contraste”
% de Imagenes Obtenidas (Imagenes Lindas): 34% (Real: 32%)

Dentro de ese 34%, el 90% Corresponden a Imagenes Realmente Lindas
(Catalogadas por nosotros con anterioridad)

=)
Libre;
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Resultado Analisis de Fotos - Conclusiones

Segln en analisis, llegamos a la conclusion de que una buena politica de fotos
deberia restringir las siguientes caracteristicas:

Mandatorias:
Sin Texto

Sin Fondo Feo
Con Buena Luz
Criterio propio.

Deseables:
Item > 70%
Encuadrada

ercac
FEado

Resultado Analisis de Fotos - Conclusiones Con Sponsor

Luego de la reunion con el sponsor, concluimos que las politicas para las fotografias
en HOME seran:

Caracteristicas Técnicas (Obligatorias)
Minimo de Pixeles

Foto no Desenfocada

Iluminacion Correcta

Caracteristicas Subjetivas

Fondo Blanco o Fondo no Distractivo / Neutro

Sin textos (Sin logos, Salvo que el logo sea parte del producto)
Item mayor al 70% del tamafo de la imagen y Centrado

Estas politicas seran aplicadas a todas las categorias, refinando
las mismas a medida que entendamos mejor como es el comportamiento
por categoria.

=)
Libre;
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8.2.3 - SCOPE

Imercado,
Libre=

Andlisis - Picture Services & Policies - Flujo de Fotos

STRICTLY PRIVATE AND CONFIDENTIAL

Conclusiones

Propuesta de Flujo de Fotos - Scope
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Estadisticas:

Publicaciones Julio

SITE (Totales)

MLA 4995

MLB 3876

MLM 3122

MLV 2328

MLC 1240

MCo 979

MLU 871

MEC 412

MPE 365

items Activos

Articulos en HOME Argentina Julio: 3596
Articulos de Top sellers : 2143 (59,59%)
Cantidad de Top sellers que publicaron: 737
Promedio de publicacion por Top seller: 2,9
El top seller que mas publico: 43 Publicaciones

(&)
Flujo de Fotos
Premisas
*  Todo usuario, incluyendo newbies puede publicar en Home
. La publicacion de HOME viene asociada a la compra del paquete
premium, donde el usuario esta comprando mayor exposicion.
«» Uno de los features de este paquete es la publicacion en HOME.
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Flujo de Fotos

Propuesta

Basandonos en la premisa, pensamos restringir el feature “Home” si el
usuario elije paquete premium.

« Condicionandolo a que “Solo las fotos buenas van a tener el
privilegio de aparece en Home”

. Para Lograrlo, se verificaran todas las fotos:

+Si la foto cumple con los requisitos para Home, esta aparecera sin
problemas.

+Si no se cumplen los requisitos, se dara la opcion de cambiar la
foto.
+El usuario puede optar por cambiar la foto o seguir con la

actual (sin aparecer el home), pagando siempre el pack
completo premium

Chequeo de Fotos
Chequeo de Fotos Manualmente
Cantidad de Fotos en Home Julio: 18.000
Haciendo la cuenta para el doble: 36.000
Se podria revisar a mano por una sola persona:
36.000 / 20 Dias - 1800 / 6hs - 300fotos/hora = 5 por minuto
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Chequeo de Imagenes

Chequeo de Iméagenes:
1. Cada imagen cargada aparecera en un Admin.

2. Desde el Admin. se aprueba o no la imagen
1. En caso de aprobar, se habilita a aparecer en Home

3. En caso de no aprobar se dispara el ciclo de cambio de fotos:
1. Se le avisa al usuario mostrandole la foto y explicandole que la misma
no cumple con los requisitos
2. Se da la opcion de Cambiar la Foto

erc
o

Imagenes Modificadas

El usuario modifica la imagen.

* La imagen vuelve a ser chequeada desde el Admin.
+Si la imagen es aprobada, aparece en Home
+Si la imagen no es aprobada se repite el ciclo de Cambio de Foto.

Consideraciones:

En caso de que el usuario tenga ya una oferta en el Item, se chequeara la
imagen anterior y la nueva.

A pesar de que la imagen nueva sea “linda” no deberia modificar el producto
que se esta vendiendo
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Conclusiones

* El usuario aparecera en HOME solo si cumple con los requisitos del
feature “HOME” del paquete premium

* El chequeo de Fotos se realizard manualmente por un admin.

+ Se le pedira al usuario que cambie su foto para aparecer en HOME.

Anexo

Anexo
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Anexo - Fotos

Ejemplo de Fotos catalogadas como “Lindas”

ercac
FEado

Anexo - Flujo de Fotos

Aviso al vendedor sobre cambio de foto
*  Aviso por Mail
. Alertas en HOME (A Analizar)
. Aviso en “Mi Cuenta” (A Analizar)

“Dado que estas en el paquete de maxima exposicion y tenes la posibilidad de estar
en la HOME, te recomendamos que cambies la foto ya que la misma no se ajusta a
los criterios de seleccion...”
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Definicién de puntos de control

A continuacion se detallan los puntos de control que existen en el
proyecto pictures.

Se controlan los siguientes puntos:

. Fecha de insercién de la fotografia en el admin
. Fecha de verificacién por parte del usuario

“Dado que estéas en el paquete de maxima exposicion y tenes la posibilidad de estar
en la HOME, te recomendamos que cambies la foto ya que la misma no se ajusta a
los criterios de seleccion...”

erc
o
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8.3 - PRIMER PROTOTIPO
8.3.1 - DISENO FUNCIONAL - PRIMER PROTOTIPO

M ERU CADU OTLTIBT RE.COM

ANALISIS FUNCIONAL

Fecha: 04/07/2010

Documento: Documento de Andlisis Funcional — Primer Prototipo
Revision Nro.: 1

Autores: Fernando Scasserra

Documentos Anexos Ing. Fernando Scasserra
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Documento Funcional

1) Objetivo

Realizar un job que lea los registros ingresados en el site para la publicaciones Oro y Oro
Premium, copiar los registros a la nueva tabla PICTURES.

Realizar un administrador que liste las imagenes en la tabla PICTURES y permita poder marcar las
imagenes que no cumplan con las definiciones de una buena fotografia.

Realizar un job que cada tres horas verifique si las fotos que fueron migradas en la nueva tabla no
hayan sido modificadas

2) Impacto en otros proyectos en curso (Detallar si el presente proyecto tiene impacto con
otros que estan en curso y describir cual es el impacto y las acciones a tomar para
absorberlo)

No existe impacto con otros proyectos, solamente se leerd la tabla HP_POOL con un job que se
ejecutara cada tres horas, el cual insertara registros en una nueva tabla.

3) Descripcion de las funcionalidades

Migracién de fotografias:

Realiza run job que ejecute un select en la tabla HP_POOL, filtrando por fecha de ingreso de
los registros en donde obtenga solamente los registros ingresados en las Ultima 24 hs que no
existan actualmente en la tabla PICTURES.

Para cada uno de los registros obtenidos con el select, buscar categoria padre de la categoria en
la cual estd listado el item.

Relizar un insert en la tabla PICTURES (ver estructura) por cada uno de los registros obtenidos,
completando el campo PIC_TYPE con “HP” en caso de ser una foto de home page o con “CA” en
caso de ser una foto de home page de categorias, una “P” en el campo RESULT, la categoria
padre en el campo CATEG_ID, la fecha actual en el campo INSERTED y LOG_DT. El resto de los
campos deben completarse con los datos de la imagen obtenidos desde la tabla HP_POOL.
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Administrador:

Realizar un administrador el cual tenga la posibilidad de listar las imagenes de la tabla PICTURES,
filtrando por SITE_ID (pais) y por categoria Padre del item.

El listado debera tener 50 fotografias, y la posibilidad de iluminar la foto de color rojo cuando el
usuario de la aplicacion presione un clic sobre la imagen, indicando que la misma debera
marcarse como fea. Se le dara la posibilidad al usuario de confirmar el lote de imagenes luego de
que el mismo haya marcado las 50 fotografias.

Al confirmar, el sistema debera actualizar el campo RESULT de la tabla PICTURES con una “F” en
caso de que el usuario haya marcado la fotografia como “fea” mientras que grabard una “L”
cuando el usuario no haya marcado la misma.

Grabar el CUST_ID del usuario en el campo CREATED_BY para posteriores logueos y grabar la
fecha actual en el campo VERIFIED_DT.

Dar la posibilidad de buscar imagenes ya catalogadas mediante un buscador, utilizado para poder
modificar el resultado de una fotografia en caso de equivocaciones o reclamos de los usuarios.

Verificacién de Cambio de Fotografias

Realizar un job que obtenga desde la tabla PICTURES todos los registros que fueron catalogados
como “Feos” (RESULT = “F"). Para cada uno de ellos verificar si la imagen perteneciente al ITEM
en la tabla ITEMS sea la misma que la imagen grabada en el campo IMAGE_FILE de la tabla de
PICTURES. En caso de encontrarnos con una imagen que no sea la misma que la imagen
guardada, estariamos en indicios de que el usuario modifico la foto del item, con lo cual se
marcaria como finalizada la imagen actual en la tabla PICTURES (ingresando el valor Y en el
campo CHANGED) y agregando un nuevo registro en la tabla PICTURES, con los mismos datos de
la imagen anterior, salgo por el nombre de la imagen, y con el ID de la imagen padre en el campo
PARENT_ID. Marcar el campo FINALIZED con una “Y” en caso de que el item en la tabla ITEMS
no esté marcado como teniendo ofertas (por lo cual no podria cambiarse la foto y el job no lo
tomaria en una siguiente ejecucién el mismo).

4) Definicion de puntos de control (ejemplos: contadores, estadisticas, logueos a través
del logger, etc.)
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Se guardara el valor del CUST_ID del operador del administrador cada vez que se verifique una
fotografia, se guardara la fecha de verificacion.

5) Depuracion de datos (Describir que datos seran depurados y durante cuanto tiempo la
informacién se encontrara disponible)

Por el momento no habra depuracion en los datos.

6) Exclusiones

Se podra configurar el job para que solo tome las fotografias pertenecientes a la publicacion Oro
en lugar de ambas publicaciones, oro y oro Premium, a modo de poder bajar la carga de
verificacién manual de fotografias.

7) Impacto en el resto del site (Describir de la forma mas clara y precisa posible que impacto
puede tener y sobre que aplicaciones, tablas, jobs, estadisticas, etc.)

La funcionalidad actual no tiene impacto en el site.

8) Otras consideraciones

A continuacion se define la estructura de la tabla PICTURES:

Name Data Type

ITEM_ID NUMBER(10,0) NOT NULL
SITE_ID VARCHAR2(3) NOT NULL
IMAGE_FILE VARCHAR2(255)

RESULT VARCHAR2(1)

CATEG_ID VARCHAR2(6) NOT NULL
ITEM_TITLE VARCHAR2(255)

CHANGED VARCHAR2(1)
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HAS_BIDS
FINALIZED
LOG_DT
CREATED_BY
INSERTED
CUST_ID
EMAIL_SENT
PIC_ID
PARENT_ID
PIC_TYPE
VERIFIED_DT

AUTORESULT

VARCHAR2(1)
VARCHAR2(1)
DATE
NUMBER(8,0)
DATE
NUMBER(8,0)
DATE
NUMBER(7,0)
NUMBER(7,0)
VARCHAR2(2)
DATE

VARCHAR2(1)

NOT NULL
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8.3.2 - DISENO TECNICO - PRIMER PROTOTIPO

Resumen:

1. CargadeIlmagenes Nuevas en el Admin.

2. Modificacién desde Admin

desde el admin.

1. Seejecuta un job que lee los registros de la tabla HP_POOL y los inserta en la tabla
PICTURES, utilizando un timestamp para delimitar los registros a migrar.

1. Seobtienen las imagenes desde la tabla PICTURES y se actualizan con el valor seleccionado

timestamp

6 (Se graba el max date)

/

Picture
Job

1 (Lee
Timestamp)

4 (Se pide max date)

Pasos

1) Se obtiene el valor del timestamp desde el
archivo.

Se ejecuta el (insert into select) desde la
HP_POOL en funcién del timestamp,
relacionando con las tablas de items y
categorias para obtener datos necesarios
como main_categ y titulo del item.

El resultado de la query anterior se inserta
directamente en la tabla PICTURES.

Se pide la fecha méaxima de las fotos pasando

2)

3)

4)

3 (Inserta
Registros)

2 (Pide Registros) PICTURES

como parametro la fecha de timestamp del
archivo

Seinserta la fecha obtenida en el archivo de
timestamp

5)

Notas:

HP_POOL, ITEMS,
CATEGORIES

1. Job: PicturePolicylob.java
2. Archivo Timestamp: \data2\orange\app-
config\pictures\date.txt
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1 (Selecciona 4 (Selecciona

Categ) foto fea)
2 (Obtiene fotos
e la categoria)
5 (Guarda el
resultado)

PICTURES

Pasos

1) Elusuario selecciona la categoria que quiere
revisar. (Elije desde el combo box)

2) Serealiza un select a la tabla pictures en
donde se obtienen las fotos de la categoria
seleccionada que estén en estado pendiente
para el pais y la categoria seleccionadas
(result="P" and site_id = ? And categ_id = ?) Se
le muestra el resultado al usuario, de a
bloques de a 50 fotos.

3) Sele muestra la lista de 50 fotos de la
categoria elegida al usuario.

4) De las fotos desplegadas, el usuario selecciona
las que considera que no cumplen con las
caracteristicas de “foto linda”.

5) Seactualizan las fotografias en la tabla, las
marcadas como “feas” y las que no fueron
marcadas, como lindas. (set result = ‘F’, set
result = l')

\ 1 (Usuario modifica foto)

2 (Se actualiza la foto)

4 (Obtiene
nombre)

3 (Obtiene
fotos feas)

5 (Ingresa Nuevo
registro), se
actualiza la foto

PICTURES padre)

1) El usuario modifica la foto (sin ofertas) desde la
modificacién de Items en el site

2) Seactualiza la foto en la tabla de items

3) Se obtienen las fotos que estan marcadas
actualmente como “feas” desde la tabla de pictures
(select * from pictures where result = ‘F’)

4) Se compara la imagen guardada con la imagen de la
tabla de items (el nombre del archivo).

5) Encaso de ser igual se considera que la foto no
cambid, en caso de ser distinta (se cambid la foto) se
actualiza la tabla de pictures = se ingresa un registro
nuevo, se marca en el campo “padre” el ID de la foto
anterior, se deja como pendiente y se marca la foto
anterior (La padre) como finalizada.

Nota
1. Las fotos que se hayan modificado, ingresardn como
nuevas en el admin.
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8.3.3 - TUTORIAL DISENO GRAFICO

Imercado,
Libre=

Picture Services & Policies - Tutorial Disefio Grafico

STRICTLY PRIVATE AND CONFIDENTIAL

T

Tutorial Disefio Gréfico

El area de User Experience fue la encargada de realizar un tutorial explicativo de cuales
serian los puntos que definirian a una fotografia como “Fea” o de calidad pobre.

La version real del tutorial fue subida a la siguiente URL mediante una herramienta de FTP:

Los puntos definidos fueron:

Fondo Neutral

Sin texto, logo y marca de agua
Proporcion Adecuada
Iluminacion Buena

Enfocada

Resolucion Optima

Sin Bordes

Se agrega también un link para que un usuario que caiga directamente en la pagina a través
de un buscador de internet pueda acceder directamente a publicar un item.

=)
Libreas
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Fondo Neutral

Fondo neutral

El fondo debe ser de color blanco, claro o neutral. De esta manera, se resaltara el producto y tendrd mucha mejor visibilidad

Fondo oscuro Fondo de color Fando blanco

ercac
FEado

Fondo Neutral

Sin texto, logo y marca de agua

La imagen no debe tener texto, logos u otras marcas personales, exceptuando los que sean parte del producto
Las inscripciones alrededor o sobre el producto distraen a tus compradores y no les permiten verlo

00KS

& TECNOCOMP79 t

Fondo con texto Fondo sin texto

id
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Fondo Neutral

Proporcién adecuada

El producto debe ocupar aproximadamente un 70% de la imagen Oe esta manera. tus compradores veran lodo el producto de manera dptima, sin

perderse ningin detalle

W Deg

El producto se ve muy grande El producto se ve muy chico Proporcidn adecuada

Fondo Neutral

lluminacion buena

La foto debe estar bien iluminada. Una iluminacidn muy fuerte o muy débil hard que se pierdan detalles del producto.

Foto bien iluminada

Foto muy oscura

Foto muy luminosa

=)
Libre;
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Fondo Neutral

Enfocada

6.

El producto debe estar en foco. Una folo borrosa no permitira a tus compradores ver bien el producto y no les permitira tomar |a decision de compra

Producto barroso Producto enfocado

Fondo Neutral

Resolucion optima

Foto chica

La imagen debe tener mas de 1.3 megapixeles para que se vea Sptimamente. Una imagen de menor tamafio resulta paco clara

Foto de 1.3 mpx o mas

@

ercal
mLilfrqu
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Fondo Neutral

Sin bordes

Asi aprovechards ai maximo ei espacio para tu foto

e W

g

Con borde Sin barde

iPublica tu producto con una foto atractiva y aumenta tus ventas!

Modificar foto Publicar
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8.3.4 - PICTURES - CLASIFICACION FOTOS

Estadisticas % por categoria
Estadisticas Cantidad de Fotos en Home por Categoria

Ejemplos Homes Reales, “Lindas” y “Feas”

Clasificacion de Fotos MLA: 3780 Fotos (Un mes): 52% Feas, 48% Lindas

Agrupacion de % por Categoria
120%

100%

80%

60%

40%

2610000 B0REEEERNEEEREEDENREERE

0%

o & & & & &
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IR FSERSIINS 2 . PO N & &
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i K& C & s RS W ¢
S & IS S

Como puede verse, la categoria con peores fotos es “Salud y Belleza”. Es
interesante ver como “Automoviles” e “Inmuebles” tienen una buena calidad
de fotos.
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Clasificacion de Fotos MLA: 3780 Fotos (Un mes): 52% Feas, 48% Lindas

Cantidad de Fotos por Categoria
700

600 +—

500  —

Esta muy claro que “Computacién” nos degrada la HOME al igual que “Hogar” y
“Celulares”. Estd muy claro también que hay muy buenas fotos en “Autos” y en
mucha menos medida “inmuebles”

W Cant Feas

Cant Lindas

Tiempo promedio cada 50 Fotos (1 Minuto) (5 Pruebas)
Cantidad maxima de Fotos en un Mes: 45.000 (25.000 x 2)

45 minutos por dia — 1 persona — 22 dias habiles.
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Home Real MLA
Home Real MLB

Ejemplo Home FEA
Ejemplo Home Linda

Imercado) Hola TEST_FERS (sair) | Mi Cuen
Librej Mensajes: >Paga tus articulos a ravés

>Tienes compras por calific

Donde compras y vendes de todo

Clasificados

> Autos, Motos y Otros
> Inmuebles

> Senicios

Categorias

> Camaras Digtales y Foto
> Celulares y Telefonia

> Computacin

> Consolas y Videojuegos

> Electrodomésticos

> Electrénica, Audio y Video

>Bebés
>Deportes y Fitness
>Joyas y Relojes

> Salud y Belleza

> Indumentaria y Accesorios

> Accesorios para Vehiculos
> Animales y Mascotas

> Hogar, Muebles y Jardin
Industrias y Oficinas

> Antiguedades
> Coleccionables y Hobbies
> Entradas para Eventos

> Instrumentos Musicales

> Juegos y Juguetes

> Libros, Revistas y Comics

Articulos destacados

g

Mp3 Mp4 Mp5 Touch Touchscreem, 4gb  Mp4 2gb 3era Generacion Fm Videos
Exp 10 Gb 16 Iconos Liqui Fotos Chip Samsung Garant
$180 $79°%

orz

3

Peugeot 206 Hdi Xs Premium Cortadora Cesped 3/4 Hp Magiclik C/
Bolsa Rig Oferta

$ 50.000 *° $385°%

Fototallado 3d, Tu F: Korg Tr-88 De 88 Teclas
Tallado En Madera 3d Sintetizador

$499 % US$S 1,900%

Ver todos los articulos destacados

Home

Pais: MLA
Fotos: Lindas y Feas

Imagen Real
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do Ola FERDI_PRUEBIT (sair) | Meu Cadastro
7

@ mf,rca

ALK

Onde vocé compra e vende de tudo

w

Classificados

> Carros, Motos e Outros
> Iméveis

> Senigos

Categorias

>Cameras e Foto
> Celulares e Telefonia
> Eletrodomésticos

» Eletrénicos, Audio e Video

>Games
» Informatica

>Bebés

> Calcados, Roupas e Bolsas

> Esportes e Fitness
> Jéias e Reldgios
> Saiide e Beleza

> Acessérios para Veiculos

> Agro, Indiistria e Comércio

> Animais
> Méveis e Decoragéo

> Antiguidades

> Brinquedos e Hobbies
> Colegbes e Comics
>Filmes e Seriados

> Instrumentos Musicais
> Livios

Anuncios em destaque

Accord Lx 2.0 Automatico Navegador Gps Adapt 4,3 Avisa Radar 4gb
Bluetooth Mp3 Mp4
R$ 319 %

R$ 47.800 ©°

o3

v Digitall! Mp15 E1000+2gb+12mpx
C/Fiash+Capa+Shake+Mp3Mp4
R$

Audi A3.2002.180cv.Azul 4p. Completa
HMontanha Automoveis

369 R$ 29.000 ©

PIACARE:
e,
Asus N0 Core 2 Duo 2.66ghz 4gb 320gb ~ Capa P/ Carro 100% Impermedvel E
Nvidia Gt130 1gb 18pol Forrada Jacaré Cabo+Cadeado

R$ 4.149% R$ 62 %

Ver todos os anincios em destaque

Home

Pais: MLB
Fotos: Lindas y Feas

Imagen Real

¥

Clasificados

» Autas, Motos y Otros
* Inmuebles

» Senicios

Categorias

»Camaras Digitales y Foto
» Celu y Telefonia

» Computacién

» Consolas y Videojuegos

» Electrodoméstices

» Electrénica, Audio y Video

» Bebés

» Deportes y Fitness
»Joyas y Relojes

> Salud y Belloza

» Indumentaria y Accesonios

» Accesorios para Vehiculos
» Animales y Mascotas

> Hogar, Muobles y Jardin
*industrias y Oficinas

» Antigiedades

» Coleccionables y Hobbies
» Entradas para Eventos
 Instrumentos Musicales

» Juegos y Juguetes
*Libros, Revistas y Comics

S

des de tode

Hola TEST_FERS (Sair) | Mi Cuen

Veasags > Paga tus artcul
»Tienes compra:

avés

Korg Tr-88 Workstalion De 88 Tedias Mps 2b Jera Generacibn Fm Videos
Sintetizador Fotos Chip Samsung Garant
$180% $79%

Korg Tr-88 Workstation De 89 Teclas Cortadara Cesped 34 Hp Uagiciik C/
Sintetizador Boisa Rig Oferta

$ 50.000 > §$385%

Folotallado 30, Tu Fotodmagen-Grafico Korg Tr-83 Workstation De 88 Tedlas
Tallado En Madera 3¢ Sintetzador
$499% Uss 1,900

on 8 3ticuics Gestacad

Home

Pais: MLA
Fotos: Feas

Imagen Modificada
(Foto de ejemplo)
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Clasificados

> Autos, Motos y tros
 Inmusbles

> Senicios

Categorias

» Camaras Digitales y Foto
Celulares y Telefonia
Computacién

»Consolas v Videojuegos

» Eloctrodomésticos

> Electrénica, Audio y Video

» Babés
Dey y Faness
»Joyas y Relojes
» Salud y Belleza
Indumentaria y Accesorios

» Accesorios para Vehiculos
Animales y Mascotas

»Hogar, Muel
Industrias y Oficinas

y Jardin

» Antighedades
» Coleccionables y Hobbies
das para Eventos

i ymentos Musicales
> Juegos y Juguetes
>Libros, Revistas y Comics

ST

Hola TEST_FERS (Sair) | Mi Cuen
Vensaes:

» Paga tus anticulos

iculos destacados

an

Mp3 Mp4 MpS Touch Touchscreem. 4gb
Exp 10 Gb 16 Icanos Liqui
$180™

{v

Paugeot 206 Hdi Xs Premium

$ 50,000 *°

e

u Foto-imagen-Grafico

$499™

Tallado En

1p4 2gb Jera Generacibn Fm Videos
Fetos Chip Samsung Garant
$79™

Cortadara Cesped 34 Hp Magiclik C/
Boisa Rig Oferta

$385%

N

d f ’
a s
Norkstation De 88 Teclas

Uss 1,900%

iy gestscases

Home

Pais: MLA
Fotos: Lindas

Imagen Modificada
(Fotos de Ejemplo)
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8.4 - SEGUNDO PROTOTIPO

8.4.1 - DISENO FUNCIONAL - SEGUNDO PROTOTIPO

M ER CADU OTLTIBT RE.COM

ANALISIS FUNCIONAL

Fecha: 03/08/2010

Documento: Documento de Analisis Funcional — Segundo Prototipo
Revisién Nro.: 1

Autores: Fernando Scasserra

184 Ing. Fernando Scasserra

Documentos Anexos



Deteccidn de Calidad de Imagenes en Sitios Web

Documento Funcional

9) Objetivo

Feedback de calidad de fotografias
a. Enviar un mail a cada uno de los usuarios avisando que la fotografia subida no cumple
con las politicas establecidas.
b. Dar la posibilidad al usuario de cambiar la fotografia mediante el desarrollo de una
nueva seccion dentro de la cuenta personal del usuario.
c. Agradecer el cambio de la foto realizada por el usuario mediante otro mail de aviso.
Penalizacion por no cumplimiento de politicas:
d. Modificar la aplicacion para generar una penalizacion a los usuarios que no hayan
cumplido con las politicas de calidad exponiéndolos menos tiempo en la home
principal.

10)Impacto en otros proyectos en curso (Detallar si el presente proyecto tiene impacto con
otros que estan en curso y describir cual es el impacto y las acciones a tomar para
absorberlo)

No existe impacto con otros proyectos, se enviaran emails a los usuarios, se generara una nueva
solapa en la seccién MyML y se modificaran los puntos al momento de guardar la fotografia en la
tabla HP_POOLS, luego de una impresion de la misma en la home page.

11)Descripcion de las funcionalidades

Envio de emails

Se realizara un job que obtendra los registros de la tabla PICRURES, los cuales tengan el valor “F”
en el campo RESULT, y ademas tengan el valor NULL en el campo EMAIL_SENT. Se enviara un
mail a los usuarios duefios de los items de esas fotografias, obtener el CUST_ID del usuario del
campo CUST_ID. El mail debera contener un link al tutorial de calidad de fotografias y una botén
que dirija a la nueva seccién de modificacion de fotos dentro de la solapa MyML del sitio. Una vez
enviado el mail, ingresar la fecha actual en el campo EMAIL_SENT para que el mismo registro no
vuelva a levantarse.

Se obtendran también los registros que tengan un valor “L” en el campo RESULT ademas de un
valor no nulo en el campo EMAIL_SENT y en el campo PARENT_ID, indicando que estamos en
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presencia de una imagen linda la cual anteriormente era fea. Se enviara un mail de
agradecimiento al usuario por el cambio de la fotografia.

Solapa de Cambio

Realizar una nueva solapa de cambio de fotografias dentro de la seccion MyML, subseccion Mis
Articulos.

Esta solapa deberd mostrar la lista de imagenes que estan catalogadas como Feas para el
vendedor y las que momentaneamente estan siendo procesadas por los operadores (fotografias
con el campo RESULT=P).

Permitir que el usuario seleccione una de las fotografias marcadas como fea, presione un botén y
pueda ir a una seccion en donde se le permita cargar una nueva fotografia.

En caso de que el usuario haya modificado una fotografia y la misma pertenezca a un item que no
tiene ofertas, modificar la foto directamente del item e ingresar un nuevo registro a la tabla
PICTURES con el campo RESULT=P lista para ser verificada por el admin.

En caso de que el usuario ingrese una nueva foto en un articulo que tenga ofertas, ingresar la
fotografia en la tabla PICTURES pero no modificar la fotografia del item, dejar el registro con el
campo RESULT=H. Estos registros deberan aparecer en una nueva solapa dentro del
administrador de fotografias, al momento de desplegar las fotografias con RESULT=H mostrar la
nueva fotografia y la fotografia anterior, de modo que el operador pueda darse cuenta de que el
articulo vendido no se haya modificado en la imagen (de esta forma se evitarian fraudes)

Penalizacion

Modificar el job que muestra imagenes en la home page del sitio web de la empresa. Modificar le
mismo para que el proceso que elija las fotografias a mostrar en la home page de mayor prioridad
a las fotografias que estén catalogadas como “Lindas”.

Se lleva un contador de apariciones de cada una de las fotografias en el campo PRINTS de la
tabla HP_POOL y uno llamado POINTS, en donde se van guardando las apariciones puntuales y
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puntos relacionados a la franja horaria de aparicion de la foto. Cuando una foto es desplegada en
la home page se incrementa en 1 el contador de impresiones y se incrementa en X (segun la hora
actual) el contador de puntos. El proceso que elije las fotografias obtiene las que menor puntaje
tienen en la tabla.

Se agregara un multiplicador al momento de incrementar los puntos luego de la aparicién de la
fotografia en la home page, este multiplicador sera de un valor distinto (menor) en caso de que la
foto obtenida haya sido catalogada como Linda. De esta forma, a través del tiempo se da el
efecto de que mas fotografias lindas apareceran en la home page.

12)Definicion de puntos de control (ejemplos: contadores, estadisticas, logueos a través
del logger, etc.)

Se guarda la fecha de envio de mails para cada uno de los envios.

13)Depuracion de datos (Describir que datos seran depurados y durante cuanto tiempo la
informacion se encontrara disponible)

Por el momento no habra depuracion en los datos.

14)Exclusiones

Las funcionalidades de mails y penalizacion pueden apagarse inmediatamente al detectar
anomalias en su funcionamiento, para esto se definen diversos parametros de prendido/apagado
facilmente modificables. Para el caso de la penalizacion, se define un parametro que indica cuales
de las home pages sera impactada por el cambio de puntuacion.

15)Impacto en el resto del site (Describir de la forma mas clara y precisa posible que impacto
puede tener y sobre que aplicaciones, tablas, jobs, estadisticas, etc.)

La funcionalidad actual tiene impacto en el sitio, ya que se estaran enviando mails con el proceso
actual de envio de mail, se estaran modificando las imagenes de diferentes items del sitio y se
estara modificando el job que obtiene fotografias para desplegar en la home page.

16)Otras consideraciones
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No hay otras consideraciones.

8.4.2 - DISENO TECNICO - SEGUNDO PROTOTIPO

Resumen:

1. Envio de Feedback al Usuario
1. Seejecuta un job que obtiene los registros de la tabla Pictures los cuales tengan un status
“feo” o “lindo con padre” y se envia un mail de feedback para cada uno de ellos.

2. Modificacién de Fotos mediante solapa de cambio.

1. Se modifica la seccion de MyML, se agrega una solapa en donde el usuario selecciona una
nueva foto que es ingresada a la tabla de pictures en status H o P dependiendo si tiene
ofertas o no. Se modifica el admin para que pueda obtener las fotos modificadas de la tabla
de picture y actualizar el resultado.

3. Penalizacién
1. Se modifica el job que genera las paginas principales para que en caso de detectar una foto
“linda” multiplique por 3 el tiempo de exposicion.

Pasos

PICTURES 1) Seselecciona los usuarios que tienen
fotografias marcadas como “feas” o fotografias
marcadas como “lindas” las cuales provienen
de una modificacién (campos result="F’ or
(result="L" and parent_id is not null)

2) Sele envia a cada usuario un mail con un
detalle de las fotografias nuevas que tiene en
HOME las cuales fueron catalogadas como

> “feas”. Hay dos mails diferentes, uno que envia
con 1 sola foto y otro que envia muchas fotos.
Asimismo se envia un mail de agradecimiento
en caso de que la foto haya ido “linda”.

3) Se marca la fotografia como “Mail Enviado”, de

2 (En\{io de mail al esta forma la fotografia no es levantaba por el

usuario) job en la siguiente corrida. (set email_sent =

sysdate)

1 (obtiene la fotos a
andar mail)

3 (Actualiza
como email
enviado)

Notas

1. Job: PicturePolicyEmailSendJob.java
2.  Template del Mail: PICTURE_EMAIL
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Pendiente

Pasos

Solamente aparecen las fotos “pendientes” y “feas” que estén activas en Home (a
pesar de que tengan bids o no)

1) Sila foto es linda, no damos la posibilidad de cambiarla.
2) Sila foto esta pendiente, No le damos la posibilidad de cambiarla. A pesar de que
puede hacerlo desde la descripcién del producto.

Proceso de cambio
Una vez subida la foto nueva:
Siel ITEM no tiene bids:

1. Se agrega la nueva foto como un registro en la tabla PICTURES, con el parent ID
correspondiente y se finaliza la foto anterior, se ingresa en status = ‘P’

2. Seejecuta el mismo procedimiento de cuando se actualiza la foto desde el
producto, para que quede consistente (como si se hubiese cambiado la foto
desde ese mismo lugar). Por ejemplo para que se actualice el campo image.

3. Automdticamente aparece la foto como “Pendiente”

Siel ITEM tiene bids:

1. Seagrega la nueva foto como un registro en la tabla PICTURES, con el parent ID
correspondiente, pero no se finaliza la anterior, la nueva aparecer con status H

2. Lafoto anterior se deja igual, es como que no paso nada hasta no tener en linda
la foto nueva

3. Cuando desde el admin se pase la foto con Status H a linda, ahi se actualizard el
articulo con la foto nueva correspondiente.

4. Automdticamente aparece la foto como “Pendiente”

Pasos

En la nueva solapa del admin solamente aparece la lista de fotos que
estan en H, que son las que fueron cambiadas pero desde “mis fotos”
(select * from pictures where result = ‘H’)

Anterior

Anterior

Nueva

Nueva

La idea es mostrar la foto anterior y la nueva foto, para que el operador
pueda verificar dos cosas. 1) que la foto sea linda y 2) que la foto tenga
coherencia con la anterior (select * from pictures where pic_id =
parent_id )

1) Sila foto se pone como Fea, no se le hace nada a la padre. Se pone
como Fea solamente y se pone como finalizada (set result = ‘F’ and
finalized = ‘Y’). Hay que ponerla como “F” cuando esta fea para que la
agarre el job de feedback de fotos y se pone como finalizada para que
no la levante mas el job de cambio.

1) Sila foto se pone como linda:
1) Se pone en finalized la foto padre, (set fnalized = ‘Y’ where
pic_id = parent_id)

2) La foto actual se pone como L. (set result = ‘L’ where pic_id = ?)
3) Semanda el mail de feedback que va a salir inmediatamente
4) Seactualiza solamente la foto del producto.
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8.4.3 - DISENO DE MAILS Y SOLAPA

Picture Services & Policies - Disefio de Emails, Solapa de Cambio de Fotografias

<
-
z
o
S
o
z
<
2
<
>
<
>
-
o
- =)
. ercad
mlibre 0
Emails de Feedback
Emails.
Pedido de cambio de fotos Agradecimiento del cambio de fotos
Mercadol lbre MercadoLibre
[DONDE COMPRAS Y VENDES DE TODO
DONDE COMPRAS ¥ VENDES DE T000
TEST_FERS_YMAIL,
TEST_FERS_YMAIL,

La calidad de la foto de tu producto no cumple con las

recomendaciones de MercadoLibre para aparecer en la Pagina Gracias por cambiar 13 foto de tu articulo

Principal

Item de

3 :
Testeg |lemdetesteo-porfavorno oferar ltem de testeo - por favor no oferar
Por ello, te pedimos que la actualices, teniendo en cuenta que:
«  Tenga fondo color blanco o neutro que no distraiga. Con esta nueva foto atraeras a mas compradores y
«  Notenga textos, logos u otras marcas personales, aumentaras tus posibilidades de venta, aprovechando asi al
exceptuando los que sean parte del producto. maximo tu publicacion.

o El producto ocupe el 70% del tamafio de la imagen
&Tienes alguna duda? Por favor consulta nuestra pagina de

Lee mds recomendaciones sobre como mejorar la calidad de Avuda
tus fotos e

Recuerda que una buena foto atraera a mas compradores y Para contactamos ingresa al menu de Avuda de MercadoLibre.
aumentaré tus posibilidades de venta. Asi, aprovecharas al Por favor no respondas desde este e-mail

maximo tu publicacién Oro Premium.

=)
Libreas
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Admin

IT AND PRODUCT OVERVIEW

MiMercadolibre > Mis Vertas > Articulas Activos

Mi MercadoLibre
« Resumen
Mis Ventas

« Adiculos Pendientes
« Articulos Activos

- Aiculos Finalizados
« Mis Ventas

- Preguntas Pendientes

Mis Compras
« Mis Compras

« Subastas Ofertad:
“En

Solapa “Mis Fotos”

Titulo del ltem: target blank a la vip.
Link para cambiar la foto: va al paso siguiente.
Foto actual

[ — ——

Titulo del ltem

Cambiar foto

« Finalizados (No
comprados)
« MercadoAlerta

- Prequntas Realizadas

Especiales
« MiMercadoPaga

- MieShop

- Mis Guias

« Mis Opiniones.

Mi Cuenta

- Resumen

- Historial de Cuenta
« Uitima factura

Titulo del tem

Cambiar foto

Titulo del tem

Cambiar foto

v BECEM Buscarvor [t v |

Hola PASTEL_PRINCESS (inés castellanc)

Solapa

Eleccién

IT AND PRODUCT OVERVIEW

“Mis Fotos”

de la foto

MiMercadoLibre > Mis Ventas > Arficuios Activos.

Mi MercadoLibre

- Resumen
Mis Ventas

Abrir a

- Articulos Pendie

« Articulos Activo

« Articulos Finalize

- is Ventas

« Prequntas Pend

Mis Compras

- Mis Compras

- Subastas Oferta|

- En sequimiento

- Einalizados (No
comprados)

« MercadoAlerta

- Prequntas Reali

Especiales

- Mi MercadoPaqc|

- MieShop

- Mis Guias

- Mis Opiniones

Mi Cuenta

— e mw

? = — =

0
Buscar en: | (&} Escitorio ¥ 0F @
30 documentos

1ipC
Documentos | %2Mis sitos de red
recientes

Escitorio
Mis documentos

MiPC

Nombre: || v b

Mis sitios dered | Tipo: [ Todos los archivos v [ Cancelar

- Resumen

- Historial de Cuenta
« Ultima factura
- Cargos Generados

Cambiar foto

Hola PASTEL_PRINCESS (nés castellano)

Imercad
Libresy
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Solapa “Mis Fotos”

Confirmacion

Desde el link Cambiar, podra elegir otra foto si quiere en esta instancia. En ese caso,
volvera al paso anterior.
Cancelar iria al Admin de vuelta.

MiMercadolibre > M Vertas > Articulos Activos

Hola PASTEL_PRINCESS (inés castellano)
Mi MercadoLibre L

- Resumen Esta es la foto g estés subiendo. Estés seguro?

Mis Ventas La vamos a revisar antes de mostrarla en tu articulo.

= Atticulos Pendientes

« Articulos Activos Titulo del ltern
- Atticulos Finalizados
- Mis Ventas

- Prequntas Pendientes
Mis Compras ‘Cambiar
- Mis Compras

- Subastas Ofertadas

g wimiento

- Einalizados Mo
comprados)

- MercadoAlerla

- Prequntas Realizadas

Especiales

- MiMercadoPago

- MieShon

« Mis Gu

- Mis Opiniones
i Cuenta

- Resumen

- Historial de Cuenta
- Ottima factura

- Caros Generados.

IT AND PRODUCT OVERVIEW

Solapa “Mis Fotos”

Felicitaciones

Mensaje para que quede claro que la foto va a estar en revisién y hasta que no se
apruebe, no va a mostrarse en su articulo.
El botén Continuar, volveria al Admin.

MiMercadoLibre > Mis Vertas > Ariculos Activos Hola PASTEL_PRINCESS (inés castellano)
Mi MercadoLibre e e b me
- Resumen
Mis Ventas Gracias. La foto est en revision.
- aticulos Pendientes
" Cuando la aprobemos/desaprobemos, te avisamos por mail.
- Articulos Activos.
- Atculos Finalizados
fosaion
- Prequntas Pendientes
Mis Compras
« Mis Compras
- Subastas Ofertadas
- En sequimienty

- Finalizados (No
comprados;

- Mercadoalerta

- Prequntas Realizadas
Especiales

- MiMercadoPano

- MieShop

- Mis Guias

« Mis Opiniones

Mi Cuenta

« Resumen

« Historial de Cuenta
- Ultima factura

IT AND PRODUCT OVERVIEW

- Cargos Generados Imercad
Libresy
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8.4.4 - CASOS DE PRUEBA - SEGUNDO PROTOTIPO

Casos de Prueba Prototipo 2

Pasos a Seguir / Pre

Criterio de aceptacién / Post

Titulo Modulo Descripcion condiciones condiciones Resultado
Verificar que se le haya
enviado al usuario un mail.
Publicar un item con un usuario | Verificar que la informacién
conocido. Ejecutar el job de del mail esté acorde al item
migracion de imagenes. publicado y marcado como
Dirigirse al administrador de feo. Verificar que el botén
fotografias y marcar la foto "cambiar foto" dirija a la
como "fea". Ejecutar el job de URL de la solapa de cambio.
Verificar que se envio de mails. Verificar en el Verificar en la tabla
envia un mail admin de envio de mails los PICTURES que el campo
cuando se le mails enviados a los usuarios, EMAIL_SENT esté completo
marca como "fea" | filtrar por el usuario que hemos | con la fecha del envio del
Foto Fea Mail la foto al usuario utilizado. mail (o]
Verificar que se haya
enviado un nuevo mail al
usuario en donde se
agradezca el cambio de la
Cambiar la foto del articulo fotografia solo si la imagen
desde la pagina de edicién del | anterior estaba marcada
mismo (Usar un articulo que como "fea". Verificar que el
tenga la foto marcada como link del articulo apunte
Verificar que se fea). Ejecutar el job de realmente a la pagina del
envia un mail migracion. Entrar al articulo. Verificar el campo
cuando el usuario | administrador y marcar la EMAIL_SENT de la tabla
cambia la foto y nueva foto como linda. PICTURES, validar que el
esta nueva foto es | Ejecutar el job de emails. campo se encuentre
marcada como Buscar desde el administrador | completo con la fecha de
Agradecimiento Mail "linda" de mail el nuevo mail enviado. | ejecucién del mail. OK
Verificar que nuevamente se
Modificar la foto de un dispara un mail pidiendo
Verificar que se articulo, cargar nuevamente que se cambie la foto. En
envie un nuevo una foto fea. Ir al admin de caso de que la foto tenga
mail cuando el imdgenes y marcar la foto ofertas, mostrar la nueva
usuario sube como "fea". Repetir el paso imagen, pero el botén debe
Foto Fea nuevamente una para una foto con ofertas y dirigir al cambio de la
Nuevamente Mail foto "fea" otra sin ofertas imagen anterior OK
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Mdiltiples Fotos

Verificar que se
envia la lista de
fotos feas cuando
el usuario tiene
mas de un
articulo, y no

Publicar varios items. Marcar a
todos esos items como "feos".
Ejecutar el job de envio de

Verificar que se haya
enviado solo un mail al
usuario, dentro del mail se
debe hacer referencia a
cada una de las imagenes,
mostrando su link. El botén
de cambio debe dirigir al
listado de imagenes, no a
una imagen en particular.
Cada una de las imagenes
debe tener el campo
EMAIL_SENT con la fecha

Feas Mail multiples mails mails. actual. OK
Cambiar la foto de varias Verificar que se haya
Verificar que imdagenes al mismo tiempo, enviado un mail de
llegue solo un mail | marcar cada una de las nuevas | agradecimiento al usuario
de agradecimiento | imagenes como "lindas". por haber cambiado las
Agradecimiento con las multiples Ejecutar el job de envio de fotos, solo un mail y no uno
Muiltiple Mail fotos modificadas | mails. por cada foto. OK
Para las fotos sin ofertas:
Verificar que se haya
ingresado un nuevo registro
en la tabla PICTURES con
RESULT=P. Verificar que se
haya modificado el campo
IMAGE_FILE del registro en
la tabla ITEMS. Verificar que
el item haya cambiado su
foto yendo a la URL del item.
Para fotos con ofertas:
Verificar que se haya
ingresado un registro con
RESULT=H, verificar que se
Realizar clic en el botén de haya subido la imagen al
Verificar el circuito | cambio del mail. Elegir una directorio temporal.
Cambio de completo de nueva foto. Aceptar la nueva Verificar que el campo
imagen Cambio cambio de imagen | foto. CHANGED se encuentreen Y | OK
Verificar que aparezca un
paginado al final del listado
Ingresar mas de 10 items, de imagenes, en donde se
marcar todos como "feos", muestren solamente 10
dirigirse al listado de fotos feas, | items por listado y otra
Verificar que entrando por MyML -> pagina, verificar las
Paginado de aparezca el Articulos Activos, Modificar imagenes de la segunda
listado Cambio paginado Foto. pagina de los listados. OK
Verificar en la dltima pégina
del cambio que aparezca un
Verificar que mensaje que indique: "El
aparezca el item tiene ofertas, se
Mensaje de mensaje de Cambiar la foto de un articulo | verificard la imagen antes de
Ofertas Cambio ofertas que haya tenido ofertas cambiarla" OK
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Verificar que el
mensaje del

Cargar tres items, uno debe

Verificar que en el listado
solo aparecen los items que
estan en Fo H, en donde la
descripcion de los que estan
en F sea "Modificar Foto"
mientras que los que estan

Mensaje de estado concuerde | estar con RESULT=L, otro con en H sean "Estamos
estado Cambio con la fotografia RESULT=F y otro con RESULT=H | verificando la foto" OK
Ingresar 2 articulos. Marcar
uno como lindo y otro como Verificar los puntos
feo. Actualizar todas las asignados a cada articulo
imagenes de HP_POOL con ingresado en HP_POOL.
points = 1. Actualizar los dos Corroborar que los puntos
Verificar la items ingresados como de la foto marcada como fea
penalizacion de points=0. Ejecutar la home sea igual a 3 x puntos de la
Penalizar Feas Penalizacién | fotos feas page foto linda. OK
Actualizar nuevamente los dos
items con points = 0. Actualizar
Verificar que no se | el resultado de las fotografias y
No penalizar penalicen las poner una como linda y otra Verificar que ambos puntos
pendientes / pendientes o como pendiente. Ejecutar la sean iguales luego de la
lindas Penalizacion lindas home page. ejecucion. OK
Verificar la Actualizar los puntos a 0.
activacion Actualizar las fotos, poner una | Verificar que ambas
Prender / Apagar desactivacion de como fea y otra como linda. fotografias subieron sus
Penalizacion Penalizacion penalizacién Ejecutar la home Page puntos de igual forma. OK
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8.5 - TERCER PROTOTIPO

8.5.1 - DISENO FUNCIONAL - TERCER PROTOTIPO

M ER CAD OTLTIBT RE.COM

ANALISIS FUNCIONAL

Fecha: 06/09/2010

Documento: Documento de Andlisis Funcional — Tercer Prototipo
Revision Nro.: 1

Autores: Fernando Scasserra
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Documento Funcional

17)Objetivo

1. Expansion de Fotografias a las Home de Categorias y Listados
a. Preparar la aplicacion para migrara las fotografias de la publicaciéon Oro.
b. Preparar la aplicacion para poder migrar las primeras fotografias de los listados.
c. Desarrollar diferentes mails y tutoriales segun si el articulo perteneciese a la categoria
de Motors o Inmuebles.
d. Modificar el mail actual simplificando el mismo.
2. Desarrollo de la API
a. Desarrollar una API que permita poder descargar las fotografias y devolver el
resultado de la verificacion de las mismas.

18)Impacto en otros proyectos en curso (Detallar si el presente proyecto tiene impacto con
otros que estan en curso y describir cual es el impacto y las acciones a tomar para
absorberlo)

No existe impacto con otros proyectos, se realizardn mejoras en las funcionalidades actuales del
proyecto mas el agregado de una API separada del cddigo del resto del site.

19)Descripcion de las funcionalidades

Expansion de Fotografias a la home de categorias y listados

Se modificara el job actual que migra imagenes desde la tabla HP_POOL para que contemple los
registros de la misma que representan a imagenes de las publicaciones Oro. Actualmente solo
levantaba registros en los cuales el campo ZONE_ID era igual a HP. Modificar la query para que
se quite este filtro, de forma de que todos los registros de la tabla sean levantados por la query.

Realizar un nuevo job que realice los siguientes pasos:

1. Lea el archivo generado por el proyecto de search en donde se guardan las palabras mas
buscadas en todo el sitio.

2. Obtenla las primeras X palabras.

Navegue la pagina de listados de esa palabra y obtenga los primeros X items de la misma.

4. Obtenga el registro de la tabla ITEMS de ese item en particular.

w
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5. Inserte el registro obtenido en la tabla PICTURES indicando en campo PIC_TYPE el valor
LS representando a un item de listados.

Con la funcionalidad anterior se puede expandir al verificacion de fotografias a los primeros items
de los listados de las palabras mas buscadas del sitio.

Modificar el mail actual de feedback, quitandola la mayoria del texto distractivo y dejando un texto
simplificado, siguiendo las ultimas normas para mails de Mercadolibre. Asimismo, crear dos mails
diferentes, uno para las imagenes de la categoria motors y otro para las imagenes de la categoria
inmuebles. En el mail de motors e inmuebles, agregar una fotografia ejemplo dada la complejidad
de definir una buena calidad de imagenes en estas categorias. Las imagenes de ejemplo tienen
que tener en cuenta la primera categoria hija, siendo estas Motos autos y lanchas para motors y
departamentos, casas y terrenos para inmuebles.

Desarrollo de la API

Desarrollar una API que permita:

1. Descargar un XML con un maximo de 50 imagenes pendientes de verificacion (las cuales
tengan el campo RESULT=P)
a. Debe tener el ID obtenido del campo PIC_ID.
b. Debe tener la URL de la imagen obtenida desde el campo IMAGE_FILE
c. Debe tener un campo indicando si el item es usado o nuevo, obtener este valor
desde la tabla ITEMS.
d. Para cada una de las imagenes descargadas en el XML actualizar el campo
AUTORESULT con el valor “V” que indica (en verificacion)
2. Obtener el valor actual del campo RESULT, para cualquier ITEM pedido.
a. Este permitird a cualquier otro proyecto validar si la fotografia fue aprobada o
desaprobada.
3. Actualizar el valor del resultado para cada una de las imagenes previamente descargadas.
a. Actualizar el campo AUTORESULT siempre y cuando el mismo se encuentre con el
valor V y el campo RESULT esté con el valor P, esto indicaria que la foto adn no
fue verificada y que previamente fue obtenida mediante la API.
b. En caso de que una foto se encuentre en estado V durante mas de 24h, se
asumira que debe verificare nuevamente (este valor luego de 24hs indicara que
no se obtuvo el feedback de la misma)

20)Definicion de puntos de control (ejemplos: contadores, estadisticas, logueos a través
del logger, etc.)

198 Ing. Fernando Scasserra Documentos Anexos



Deteccidn de Calidad de Imagenes en Sitios Web

Se guardara la fecha de la verificacion en el campo VERIFIED_DT.

21)Depuracion de datos (Describir que datos seran depurados y durante cuanto tiempo la
informacion se encontrara disponible)

Por el momento no habra depuracion en los datos.

22)Exclusiones

No hay exclusiones.

23)Impacto en el resto del site (Describir de la forma mas clara y precisa posible que impacto
puede tener y sobre que aplicaciones, tablas, jobs, estadisticas, etc.)

No hay impacto en el resto del site, se realizan modificaciones sobre el mismo proyecto, la lectura
del XML de search es igual a como se realiza hoy en dia desde el exterior, la API se subira a un
webserver separado.

24)0tras consideraciones

Tener en cuenta de migrar el job de copia de imagenes a un equipo que tenga salida al
exterior ya que se necesita tener navegacion a internet para poder ejecutar la URL de lectura
del XML de listados.
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8.5.2 - DISENO TECNICO - TERCER PROTOTIPO

Resumen:

1. Migracién Publicacién Oro
1. Se debe modificar el job de migracidn para que ademas de obtener las fotos pertenecientes
a la Home page, obtenga las fotos de la home page de categorias.

2. Migracion Fotos en Listados
1. Sedebe crear un nuevo job que obtenga las primeras fotos de los listados mas visitados y
que migre las mismas a las tablas del proyecto.

3. Personalizacién de Emails
1. Modificar el job de envio de mail para que dependiendo de la categoria de la imagen mande
diferentes templates de mails.

4. Desarrollo de la API.
1. LaApidebe permitir, obtener una lista de fotografias a moderar, poder recibir el resultado
de una fotografias, brindar el estado actual de una fotografia.

1 (Lee
Timestamp)

2 (Pide Registros)

Pasos

. 1) Se obtiene el valor del timestamp desde el

timestamp archivo.

2) Seejecuta el (insert into select) desde la
HP_POOL en funcién del timestamp,
relacionando con las tablas de items y
categorias para obtener datos necesarios
como main_categ y titulo del item. Se quita el
Filtro categ = ‘HP’ para que no solo obtenga
los registros que pertenecen a la Home Page.

3) Elresultado de la query anterior se inserta
directamente en la tabla PICTURES. En caso de
que la foto no sea de HP, se inserta como CA

4) Se pide la fecha maxima de las fotos pasando
como parametro la fecha de timestamp del

6 (Se graba el max date)

4 (Se pide max date)

Registros) PICTURES

archivo

5) Seinserta la fecha obtenida en el archivo de
timestamp

Notas:

HP_POOL, ITEMS,

CATEGORIES 1. Job: PicturePolicyJob.java
2. Archivo Timestamp: \data2\orange\app-
config\pictures\date.txt
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Archivo
Conf.

6 (Graba Last Run)

Archivo
Palabras

3 (Ejecucion URL)

API Search

1 (Lee conf)

Job
Listados

2 (Palabras)

Tabla
Pictures

Pasos

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Se lee la configuracion en donde se especifica
el archivo con las palabras mas buscadas, la
cantidad de listados a procesar (palabras a
procesa) y la cantidad de items que se
obtendrdn de cada uno de los listados.

Se obtienen la lista de palabras mas buscadas
desde un archivo.

Se arma una URL (API de search) dependiendo
de la palabra obtenida desde el archivo.

Se obtiene el XML brindado por la API de
search y del mismo se obtienen los ID’s de los
items (la cantidad de items que se quiera)
Seinsertan los ID’s de los items en la tabla de
Pictures, completando con los campos
faltantes. Se ingresa como tipo ‘LS’

Se graba un archivo con la fecha de ejecucion
para que no obtenga todos los dias las
imagenes.

de ma

PICTURES

Templates

1 (obtiene la fotos a
mandar mail)

4 (Actualiza
como email
enviado)

3 (Se obtiene
la lista de
categorias
customizadas)

ils 2 (Envio de
mail al

usuario)

1)

2)

3)

4)

Se selecciona los usuarios que tienen
fotografias marcadas como “feas” o fotografias
marcadas como “lindas” las cuales provienen
de una modificacién (campos result="F or
(result="L' and parent_id is not null)

Se le envia a cada usuario un mail con un
detalle de las fotografias nuevas las cuales
fueron catalogadas como “feas”. Hay dos mails
diferentes, uno que envia con 1 sola foto y
otro que envia muchas fotos. Asimismo se
envia un mail de agradecimiento en caso de
que la foto haya ido “linda”.

Se verifica la categoria de la fotografia, si la
categoria esta dentro de la lista de categorias
customizadas, se envia el mail customizado
para esa categoria especifica (Core, Motors,
Inmuebles)

Se marca la fotografia como “Mail Enviado”, de
esta forma la fotografia no es levantaba por el
job en la siguiente corrida. (set email_sent =
sysdate)

Notas

1
2.

Job: PicturePolicyEmailSendJob.java
Template del Mail: PICTURE_EMAIL
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Pasos

_— —

/ Job \ 1) Elusuario ejecuta la URL correspondiente para
| pedir listado de fotos pendientes, pedir

resultado de una foto o enviar resultado de la
foto

2) La APl ejecuta el pedido sobre la base de datos
y obtiene el listado de imagenes que estan
pendientes (select * from pictures where
result = ‘P’) o el resutlado de la imagen (select
result from picturs where item_id = ? And
siteid = ?)

2 (Se ejecutd la 3) Encasode que eI'usuario esté enviando un

query y resultado, se realllza‘ un update en la tabla con

obtiene las el nuevo valor recibido, en el campo

fotos) \ autoresult. (update pictures set autoresult = ?

) Where pic_id= ?)

Asignacion

PICTURES

3 (Se marca el
registro de la
imagen con el
resultado)

4) Eljob de asignacion se ejecuta cada 3hs lo que
realiza es una copia del campo autoresult al
campo result, simulado la verificacion de la

1 (El pedido viaja fotografias. Se separa la funcionalidad para

através de poder desactivarla y no tener que frenar la

internet) verificacion por internet.

1 (Ejecuta la URL
deseada)

\
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8.5.3 - DISENO MOTORS INMUEBLES

Imercado,
Libre=

Picture Services & Policies - Disefio Motors e Inmuebles.

STRICTLY PRIVATE AND CONFIDENTIAL

Nuevo Tutorial Vehiculos
Version Real:
Posicion Centrada
Buena Iluminacion
Resolucion Optima
Proporcion Adecuada
Link a Modificar Foto
I
Imercadoj

Libreas
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Nuevo Tutorial Inmuebles

Como obtener una foto atractiva de tu inmueble

Version Real:

- De Frente / Fachada del Edificio
- Resolucién Optima

- Proporcion Adecuada

- Buena Iluminacion

- Link a Modificar Foto

ercac
FEado

Mails Motors y Mails Inmuebles

Se incluye una foto de ejemplo para una mejor comprension de la calidad de la imagen.
Anexa a la imagen cargada por el usuario.

Hola Emillano (ELECTRO-FOTO) Ol domiciano (DOMICIANO2008D),

MercadoLibre. categarta do seu andncio no MercadoLive

Efemplo de foo correcta Exemplo de oto correta

Cémo obener una foo atraciva. e canssauiruma foo at
Saludos, Aenciosaments,
HercadaLibre WercadoLivre

‘o mercadolibre comar sy mecadolire com br

Por favor, a0 respanda este &-mai Em caso de divides, acesse o nosso Earalde Conalo

Imercad
Libresy
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8.5.4 - CASOS DE PRUEBA - TERCER PROTOTIPO

Casos de Prueba Tercer Prototipo

Titulo Moédulo

Descripcion

Verifica la
migracion de
fotos en

Pasos a Seguir / Pre

condiciones

Publicar varios items con
la opcidén Oro. Ejecutar el

Criterio de aceptacion / Post
condiciones

Verificar que para cada uno de
los items creados se genere un
registro en la tabla PICTURES
en donde el campo PIC_TYPE
seaiguala CAy el campo
RESULT sea igual a P. El resto
de los campos deberian
continuar con el

Resultado

Migrar Fotografias | Publicacién Oro publicacién Oro. | job de migracién. comportamiento anterior OK
Publicar varios items con
Verifica la la opcién Oro. Modificar el | Verifica que no se haya
activacion o parametro de prendidoy | migrado ningln item de los
Activar / desactivacion de | apagado. Ejecutar el job generados. Simulando que la
Desactivar Publicacién Oro la funcionalidad | de migracién. funcionalidad no exista. OK
Verificar que aparezcan en el
admin las fotos de publicacién
Oro. Verificar que el campo
RESULT se haya actualizado
Publicar items. Ejecutar el | luego de marcada la foto desde
job de migracion. Marcar | el admin. Verificar que se haya
fotos como feas. Ejecutar | disparado el mail al usuario,
Verifica todo el el job de envio de mails. verificar que aparezca la foto
circuito de Hacer clic en el botén de en el listado de cambio,
cambio de foto cambio de foto. Cambiar la | verificar que se haya cambiado
para foto desde la solapa. la foto para el item. Verificar
publicaciones Marcar la foto como linda. | que llegue el mail de
Verificar Circuito Publicacién Oro Oro Ejecutar el job de mails. agradecimiento. OK
Verificar que se hayan
ingresado registros en la tabla
PICTURES; los cuales contengan
el valor LS en el campo
Verifica la PIC_TYPE, indicio de que se
Migracion de los | Prender la funcionalidad ingresaron items de listados.
Migrar Fotos articulos de de listados. Ejecutar el Verificar que los mismos tenga
Listados Listados listados mail de migracién. en campo RESULT en P. OK
Verificar que aparezcan en el
admin las fotos de listados.
Verificar que el campo RESULT
se haya actualizado luego de
Publicar ftems. Ejecutar el | marcada la foto desde el
job de migracion. Marcar | admin. Verificar que se haya
fotos como feas. Ejecutar | disparado el mail al usuario,
el job de envio de mails. verificar que aparezca la foto
Verifica el Hacer clic en el botén de en el listado de cambio,
circuito de cambio de foto. Cambiar la | verificar que se haya cambiado
cambio de fotos | foto desde la solapa. la foto para el item. Verificar
Verificar Circuito para los articulos | Marcar la foto como linda. | que llegue el mail de
Listados Listados de listados Ejecutar el job de mails. agradecimiento. OK
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Verifica la
cantidad de fotos
migradas segun
la

Modificar los parametros
de cantidad de palabras

Verificar que solamente se
estén ingresando en la tabla
PICTURES los items que estén
en la posicidn X de los listados,
siendo X el nimero
parametrizable de cantidad de
items por listado. Verificar que
los items migrados
pertenezcan al subconjunto de
items que se obtiene luego de

Cambiar parametrizacion | buscadas y de cantidad de | listar los productos de las
Parametros Listados de palabras articulos por listado palabras mas buscadas. OK
Verifica el Publicar un item con Oro. | Verificar que el mail enviado
cambio de frase | Ejecutar la migracion. tenga la frase modificada.
en el mail de Marcarlo como Feo. Deberia decir "tu articulo de la
Frase Home Categ | Mails Home Categorias | Ejecutar el mail. home page de categorias" OK
Verifica el Publicar un item en Verificar que el mail enviado
cambio de frase | listados. Ejecutar la tenga la frase modificada.
en el mail de migracion. Marcarlo como | Deberia decir "tu articulo en
Frase Listados Mails listados Feo. Ejecutar el mail. los listados" OK
Verificar que el mail que se
Verifica que el Publicar un item con Oroy | dispare utilice el template de
mail enviado en categoria Motors. motors en donde se muestra
utilice el Ejecutar la migracién. una foto de un
template para Marcarlo como Feo. auto/moto/lancha como
Mail de Motors Mails motors Ejecutar el mail. ejemplo. OK
Verificar que el mail que se
Verifica que el Publicar un item con Oroy | dispare utilice el template de
mail enviado en categoria Inmuebles. inmuebles en donde se
utilice el Ejecutar la migracién. muestra una foto de una
template para Marcarlo como Feo. casa/departamento/terreno
Mail de Inmuebles | Mails inmuebles Ejecutar el mail. como ejemplo. OK
Verificar que aparece en el
browser un XML que contiene
una lista con X fotos
(dependiendo del pardmetro
Verifica la el enviado en la URL), la cual
correcto muestre los siguientes datos de
download del la foto: Titulo, imagen, si es
XML mediante Ejecutar la URL de usado o no, ID de laimageny
Descargar Lote API| API| descarga de lote categoria OK
Verificar que siempre
aparezcan nuevas fotos en el
XML obtenido, verificar
ademds que las imagenes ya
Verificar el Ejecutar la URL de descargadas tengan el valor V
Descargar Nuevo nuevo download | descarga de lote varias en el campo AUTORESULT de la
lote API| del XML veces tabla PICTURES OK
Verificar que el resultado
Verifica la calculado se haya grabado en
correcta Ejecutar la URL de el campo AUTORESULT.
actualizacién de | actualizacién de la imagen | Verificar que por mas que se
laimagen con el | completando la URL con el | ejecute nuevamente la
Actualizar resultado ID de laimagenyy el actualizacion esta no pisara el
Resultado API| calculado resultado calculado primer valor grabado OK
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8.5.5 - EJEMPLOS MEJORAS EN MAILS

&)
Imercado,
Libress

Picture Services & Policies - Ejemplos Mejoras en Mails.

STRICTLY PRIVATE AND CONFIDENTIAL

jercac

Email Feedback - Foto “Fea” Individual - Core
mercado,
S e

Hola Hector (NETCENTERSHOPPING),

Mejora tu foto para obtener mds iempo de exposicion en la pagina principal de categonia de
MercadoLibre

Ten en cuenta que

* Tenga fondo color blanco o neutro.
* Noincluya textos, logos u otras marcas personales.
® El producto se vea completo.

® |43s requisitos
Mejorar foto

Saludos,
MercadoLibre
www mercadolibre com ar

=7
Libre;

ndas este e-mal Sitienes alguna duda o quieres cantactamos, ing:

a &l Portal de Avuda
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Email Feedback - Foto “Linda” Individual - Core

T

Hola Hsi Pao Hung

Saludos,
MercadoLibre
www mercadolibre com.ar

& al Portal de Avuda

erc
o
Email Feedback - Foto “Fea” Grupal - Core
mercado,
Libre
Hota Daniel Baker,
Mejora tus fotos para obtener mas iempo de exposicidn en la pagina principal de
MercadoLibre
* BAFLE ACTIVO (ANP| ADO) 200V bl P 21044
* DRIVER SELENIUM D-250 X CON CAPACITOR
Ten en cuenta que:
* Tengan fondo color blanco o neutro.
® Noincluyan textos, logos u ofras marcas personales
* Los productos se vean completos.
* [l3s requisitos.
Mejorar fotos
Saludos,
MercadoLibre
W Mer libr m.ar
[
erc
e
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Email Feedback - Foto “Linda” Grupal - Core

T

Donde 5 y vendes de tode

Hola Francisco José Rendo,
Gracias por modificar Ias folos de.

® Combo Skate Refarzado + Casco + Set de Protectiones
* Wicrograbador Digital Olympus VN-6000 604hs 1Gb

Saludos,
Mercadolibre
www mercadolibre com ar

ndas este e-mai. Sitien: a duda o quisres ci

Email Feedback - Foto “Fea” Individual - Motors

erca
ST

Hola Emiliano (ELECTRO-FOTO),

Mejora tu foto para obtener mas tiempo de exposicién en Ia pagina principal de categoria de
MercadoLibre.

Ejemplo de foto correcta.

Mejorar foto

Cémo obtener una foto atractiva,

Saludos,
WercadoLibre
www.mercadolibre com ar

tactamos, ingresa al Portal de Avuda

Por favor no respondas este e-mal. Si tienes alguna dut

=)
Libre;
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Email Feedback - Foto “Fea” Individual - Inmuebles

0

0la domiciano (DOMICIANO2008D),

Melhore a foto do seu aniincio para obter mais tempo de exposico na pagina principal da
categoria do seu antincio no MercadoLivre.

Exemplo de foto correta.

Modificar foto

aiba como consequir uma foto atrativ
Atenciosamente,

MercadoLivre
www.mercadolivre.com.br

Por favor, ndo responda

e-mail Em caso de dividas, acesse o ni

Imercado)
ILibresy
; «Fan”
Email Feedback - Foto “Fea” Grupal - Motors
@ Imercado;
Libre]

Hola jorge omar (MOTOVEGA),

Mejora tus fotos para obtener mas tiempo de exposicion en Ia pagina principal de categoria

de MercadoLibre.

* Novedad!! Cub Zanella 2B 110 G4 Okm MOTOVEGA TEL. 4648-2935
. TER KYMCO P KM 110 MOTOVE
Ejemplo de foto correcta.
Mejorar foto

Coémo obtener una foto atractiva.

Saludos,

MercadoLibre

www.mercadolibre.com.ar

Por favor no alguna duda o quieres contactarnos, ingresa al Portal de Avuda.
Imercado)
ILibresy
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Email Feedback - Foto “Fea” Grupal - Inmuebles

Sl

yvendes de todo

Hola german (GMANDEL),
Mejora tus fotos para obtener mds tiempo de exposicion en la pagina principal de
MercadoLibre

® lote al qolf n*365 etapa 3.3 mejor ubicacion del barrio
® unico lote n* 364 al golf en Ia mejor zona de todo el barrio

3
9

Ejemplo de foto correcta.

Mejorar foto

C6mo obtener una foto atractiva,

Saludos,
MercadoLibre
www mercadolibre.com.ar

nes aiguna duda o quieres cont

ingresa al Portal de Avuda
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8.6 - CUARTO PROTOTIPO

8.6.1 - DISENO FUNCIONAL - CUARTO PROTOTIPO

M ER CAD OTLTIBT RE.COM

ANALISIS FUNCIONAL

Fecha: 03/10/2010

Documento: Documento de Andlisis Funcional — Cuarto Prototipo
Revision Nro.: 1

Autores: Fernando Scasserra
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Documento Funcional

25)0bjetivo

1. Desarrollar un algoritmo de deteccién de calidad de imagen basado en segmentacion de la
imagen v filtros de colores.

2. Desarrollo de un sistema de clasificacion de fotografias utilizando redes neuronales.

3. Comparar ambos algoritmos y evaluar la posibilidad de tercerizacion del desarrollo de
deteccidén de calidad.

26)Impacto en otros proyectos en curso (Detallar si el presente proyecto tiene impacto con
otros que estan en curso y describir cual es el impacto y las acciones a tomar para
absorberlo)

No existe impacto con otros proyectos, el desarrollo del sistema es totalmente externo al producto
de la empresa.

27)Descripcion de las funcionalidades

Deteccidn con filtro de colores

Realizar un programa que obtenga las imagenes a verificar desde un directorio previamente
definido.

A cada una de las imagenes obtenidas dividir las mismas en 64 boques iguales.

Para cada uno de los bloques pertenecientes al borde de la imagen, obtener el color rojo, verde y
azul de cada uno de los pixels, calcular el promedio de color rojo, verde y azul de la totalidad del
bloque y guardar estos valores en memoria.

Aplicar los filtros a los 28 bloques del borde de la imagen. Calcular si:

1. Son chicas: Si la multiplicaciéon entre el ancho y el alto de la imagen es menor a
40.000 pixels, debe considerarse como pequeia: Ej: 200x200 pixels.

2. Son obscuras: El promedio de color de rojo, azul y verde es menor a 130. Debe darse
para mas del 75% de los bloques.

3. Son llamativas: Si hay una diferencia de colores entre el azul, verde y rojo de mas de
100 entre uno de los colores. Debe darse para mas del 25% de los bloques.

4. Son super llamativas: Si hay una diferencia de colores entre el azul, verde y rojo de
mas de 160 entre uno de los colores. Si al menos se da en uno de los bloques.

5. Tienen desbalanceo de color: Si hay una diferencia de colores entre el azul, verde y
rojo de mas de 90 entre dos de los colores. Debe darse para mas del 15% de los
bloques.
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Si alguno de estos filtros es activado, copiar la imagen en el directorio correspondiente al filtro,
caso contrario copiar la imagen en un directorio el cual indique que haya que realizar una
verificacién manual.

Deteccion con Redes Neuronales

Desarrollar un sistema de redes neuronales que pueda detectar si una imagen es “Linda” o “Fea”.

Para ello realizar el siguiente procedimiento.

Obtener 40 imagenes del site que segun los criterios establecidos sean consideradas “Lindas” y 40
imagenes que sean consideradas “feas”. Estos lotes de imagenes seran utilizados para entrenar la
red.

Dividir cada una de las imagenes en 81 bloques (9x9). Para cada uno de los bloques calclar el
promedio de color rojo, verde y azul. Guardar cada uno de estos resultados en una cadena de
nimeros separados por comas, de esta forma tendriamos una seguidilla de 243 numeros los
cuales representarian la cantidad de colores de cada uno de los bloques.

Ej:

234,234,122,234,233,213,123,221 ... 211

Calcular la cadena de caracteres para cada una de las imagenes lindas y para cada una de las
imagenes feas. Anexar el nimero 0 al final de la cadena como un nimero mas en caso de que la
imagen sea linda y un 1 en caso de que la imagen sea fea:

234,234,122,234,233,213,123,221 ... 211, 1

234,234,122,234,233,213,123,221 ... 211, 0

Crear varias redes neuronales con diferentes configuraciones, pero manteniendo las 243 entradas
y las dos salidas.
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Entrenar la red con las 80 imagenes en diversas pasadas.

Una vez entrenada la red, calificar el lote de imagenes anterior para calcular el error de la red.
Utilizar ademas un nuevo lote que no haya sido utilizado para entrenar la red para verificar le
resultado, utilizar por lo menos 6 imagenes.

Realizar varias pasadas con 1 cada y 2 capas ocultas con diferente cantidad de neuronas, al igual
que 1 o varias pasadas de entrenamiento. Guardar la mejor configuracion con relacién al error de
la red.

Comparacion de algoritmos

Junto al equipo de trabajo, sacar conclusiones al respecto de las pruebas realizadas con ambos
algoritmos, presentar los informes a los managers e implementar el mejor sistema para que
interactle contra la API de Mercadolibre realizada en el prototipo anterior.

28)Definicion de puntos de control (ejemplos: contadores, estadisticas, logueos a través
del logger, etc.)

No existen puntos de control para este prototipo.

29)Depuracion de datos (Describir que datos seran depurados y durante cuanto tiempo la
informacion se encontrara disponible)

Por el momento no habra depuracion en los datos.

30) Exclusiones

No hay exclusiones.

31)Impacto en el resto del site (Describir de la forma mas clara y precisa posible que impacto
puede tener y sobre que aplicaciones, tablas, jobs, estadisticas, etc.)
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No hay impacto en el resto del site, se desarrollaran dos sistemas de prueba que interactuaran
contra la API de Mercadolibre.

32)O0tras consideraciones

No hay otras consideraciones.
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8.6.2 - DISENO TECNICO - CUARTO PROTOTIPO

Resumen:

1. Deteccidn de Calidad por Filtros de Colores
1. Aplicacidn de filtro de colores

2. Deteccién de Calidad con Redes Neuronales

1. Generacion de archivos patrones de imagenes

2. Generacién de sistema de redes neuronales

Directorio de 1 (Get Files)

Imagenes

Bloques

2 (Get Config)

§ 3 (Bloques
Config. coloreados)
4 (Get Filtros Conf.) Filtra
Get Filtros

1) Seobtienen las fotos de ejemplo desde un
directorio.

2) Selevanta la configuracidn del tamafio de los
bloques, por cada una de las imagenes se
genera una coleccién de bloques, para cada
bloque se calcula el promedio de color
rojo/verde/azul y se guarda este resultado en
cada bloque

3) Seenvia la coleccién de bloques al proceso de
filtrado.

4) Se obtiene la configuracién de cada filtro, para
cada bloque se aplica el filtro y se acumula la
cantidad de filtros que dieron positivos para la
coleccion de bloques

5) Dependiendo de la configuracién de filtros, se
copia cada una de las imagenes al directorio
de filtros correspondientes

Notas:
1. Lasimagenes que no llegaron a activar ningin

filtro se guardan en una carpeta “manual”
representada por el cuadro “0 ceo” celeste
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Imagenes 1)
Lindas Bloglies

2 (Genera

4 Archivos)
Imagenes

Feas . .
Files Lindas

(233,234,24 2)

Files Feas
(233,234,245
,235,..) 5,235,...)

3 (Get Bits)

Entrena

4 (Entrena Red)

Pasos

Desde dos directorios diferentes, se
obtienen las imdgenes preclasificada
como lindas y feas. El proceso genera
un archivo por cada bloque, cada
archivo es una seguidilla de nimeros
separados por comas, los cuales
representan en orden el valor de
rojo, azul y verde de cada uno de los
bloques de las imagenes

Cada uno de los archivos generados
se guarda en un directorio diferente,
para lindas y para feas.

El proceso “entrena” obtiene cada
uno de los archivos y envia cada uno
de los valores de color a una
neurona diferente de la red

Ala red se envia el valor de cada
color de bloque y el resultado de la
preclasificacidn de esta imagen, de
esta forma la red se entrena con los
valores de color para fotos lindas y
feas.

1)
Bloques

Imagenes
2)

2 (Genera
Archivos)

Files 3

(233,234,245
,235,..) 4)

Lindas Feas
5 (Mueve File) 5)

-

Clasifica

3 (Get Bits)

Desde el directorio definido, obtiene
las imagenes a clasificar.

Se generan los bloques, promedio de
colores de cada uno de ellos y se
emite un archivo de texto con los
valores de color de cada bloque
separados por comas, a utilizar en un
futuro por la red.

El proceso “Clasifica” obtiene el
archivo de texto que representa a la
imagen.

Cada uno de los valores obtenidos se
envia a una neurona diferente.

La red (segun el entrenamiento
obtenido) genera una resultado con
los valores ingresados en sus
neuronas. El archivo con la fotografia
es copiado a la carpeta
correspondiente segun el valor
definido por la red.

4 (Entrena Red)
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Red

Red Neuronal Back Propagation de 4 capas.

(243, 150, 100, 2) -> 243 neuronas de entrada y dos neuronas de salida, dos
capas ocultas de 150 y 100 neuronas respectivamente. Funcion de
activacién sigmoidal.

Archivo Patrén de Imagenes

El archivo consta de un rengldn por cada imagen. Cada renglén posee 242
valores, los cuales representan el valor promedio de colores Rojo, Verde y

Files Azul de cada uno de los 81 bloques en los que se divide la imagen (9x9):
(233,234,245
235 Ejemplo (Imagen Fea):
’ I"') 185,200,227,207,188,219,212,210,224,109,151,167,148,132,159,159,153,123,95,129,135,124,112,129,

134,130,105,233,223,230,245,246,217,208,214,238,114,147,160,141,134,139,144,139,98,94,119,127,1
09,104,110,114,110,77,232,137,138,177,203,28,27,30,122,50,121,138,145,46,28,27,30,42,43,111,126,1
36,40,28,27,30,41,201,135,163,157,211,139,148,156,201,51,135,161,153,75,139,148,156,118,49,125,1
49,142,74,139,148,156,119,244,178,186,202,230,139,152,165,212,14,87,145,83,56,139,152,165,128,16
,88,145,83,56,139,152,165,129,249,248,242,244,230,117,125,140,203,9,11,63,38,56,117,125,140,120,1
0,12,62,39,57,117,124,139,121,249,156,57,87,207,104, 112,125,196,9,42,55,80,59,102,110,124,111,10,
38,49,76,60,103,111,124,112,249,217,171,122,218,119,112,124,203,9,84,172,109,38,108,111,124,84,1
0,78,158,93,39,109,112,125,85,249,249,242,244,245,209,210,214,235,9,9,29,17,24,96,96,100,66, 10,10,
28,17,24,96,97,101,67,0
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8.6.3 - CASOS DE PRUEBA - CUARTO PROTOTIPO

Casos de Prueba  Cuarto Prototipo ‘

Titulo Moédulo

Descripcidn

Verifica el % de
fotos que se sabia
eran feas,
realmente se
catalogaron como

Pasos a Seguir / Pre

condiciones

Descargar un lote de
imdagenes del site. Copiar las
imagenes en una carpeta.
Configurar el programa para

Criterio de aceptacion / Post
condiciones

Verificar que cada una de las
imagenes que esté copiada dentro
de los directorios de los filtros,
sean imagenes feas. Los filtros son:
Chicas, Llamativas, desbalanceo,
Super Llamativo, Oscuras,
Manuales. Las imagenes que no
fueron catalogadas como feas
deberan copiarse dentro de la

Resultado

Deteccién Calidad | Sistema Filtros feas leer desde esa carpeta. carpeta Manuales. OK
Descargar un lote de
imagenes del site.
Seleccionar manualmente
las fotos lindas y las fotos
feas. Copiar cada una de
esas fotos en un directorio Verificar que el % de imagenes que
diferente. Genera los tuvieron una catalogacion
archivos para cada lote de diferente al proceso manual sea
imdagenes. Ejecutar el menor al 25%. Indicio que el
sistema de redes neuronales | sistema de redes neuronales es
Verifica el % de para cada uno de los mejor que un proceso de
fotos que se sabia | archivos generados. Calcular | deteccion randdmico. Verificar
eran feas, el % de imagenes que no manualmente los resultados que
realmente se tuvieron la misma no coincidieron. Ejecutar el
Deteccidn Calidad catalogaron como | catalogacidn que el proceso | sistema varias veces para
Redes Sistema Redes feas manual. asegurarse que el % no varia. OK
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8.7 - CONSULTORA

8.7.1 - DISENO FUNCIONAL - CONSULTORA

M ER CADU OTLTIBT RE.COM

ANALISIS FUNCIONAL

Fecha: 03/10/2010

Documento: Documento de Analisis Funcional — Consultora
Revision Nro.: 1

Autores: Fernando Scasserra
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Documento Funcional

33)O0bjetivo

4. Desarrollar un job que asigne las fotografias a ser verificadas mediante la API de pictures
5. Desarrollar un job que migre el resultado obtenido mediante la API para ser utilizado como
resultado final

34)Impacto en otros proyectos en curso (Detallar si el presente proyecto tiene impacto con
otros que estan en curso y describir cual es el impacto y las acciones a tomar para
absorberlo)

No existe impacto con otros proyectos, se realizaran nuevo job que solo tendran impacto en las
tablas del proyecto.

35)Descripcion de las funcionalidades

Migracion de imagenes a ser verificadas con la API

Realizar un job que lea las imégenes que aun no han sido verificadas desde la tabla PICTURES
(RESLT IN (*P’,’H") que aun tengan publicaciones activas (select 1 from items where site_id =
p.site_id and item_id = p.item_id) y las marque para que las mismas puedan ser descargadas por
la API del proyecto (update pictures set autoresult = P where pic_id = p.pic_id).

De esta forma se marcaran las imagenes para que estén disponibles de descarga mediante la API

Migracién del resultado obtenido

Una vez que mediante la API se devuelvan los resultados de las fotografias, estos quedaran
disponibles en el campo AUTORESULT, se deberan migrar estos resultados al campo RESULT,
ademas de realizar las operaciones necesarias anexas a cada uno de los estados previos: P y H
(pendiente y holdeada).

Para cada una de las fotografias, copiar el resultado del campo AUTORESULT en el campo
RESULT, en caso de que el valor anterior del campo RESULT haya sido una P, no realizar ningun
otro procedimiento, mientras que si el valor anterior era una H, marcar la imagen padre obtenida
desde el campo PARENT_TYPE, marcar el campo CHANGED de esta en Y, marcar el campo
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CHANGED de la nueva fotografia como N y copiar el valor del campo IMAGE_FILE al campo
IMAGE_FILE de la tabla ITEMS.

De esta forma se produce el mismo resultado que si la imagen hubiese sido verificada desde el
administrador.

36)Definicion de puntos de control (ejemplos: contadores, estadisticas, logueos a través
del logger, etc.)

Se guardara la fecha de la verificacion en el campo VERIFIED_DT y se guardara en el campo
CRETED_BY el nimero 1 indicando que esa fotografia fue migrada desde el campo AUTORESULT.

37)Depuracion de datos (Describir que datos seran depurados y durante cuanto tiempo la
informacion se encontrara disponible)

Por el momento no habra depuracion en los datos.

38)Exclusiones

No se procesaran las imagenes que estén pendientes de verificacion pero no exista el item en la
tabla ITEMS.

39)Impacto en el resto del site (Describir de la forma mas clara y precisa posible que impacto
puede tener y sobre que aplicaciones, tablas, jobs, estadisticas, etc.)

No hay impacto en el resto del site, se realizan modificaciones sobre el mismo proyecto, se
actualizara de forma automatica el campo RESULT.

40)Otras consideraciones

No hay otras consideraciones.
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8.7.1 - TUTORIAL

Politicas de Verificacion de Fotos

Version 1: 30/04/2010

Verificacion de fotos (Manual y Automaticamente)

Se necesita identificar cada una de las fotografias del site, catalogando las mismas en

“Lindas” o “Feas”.

Una foto linda, es la que cumple con todos los requisitos de las politicas de imagenes, (ver
detalle), cualquiera de las politicas que no se cumpla, automaticamente define a una foto

como “fea”.

Mercadolibre tomara accion sobre las fotos marcadas como “feas”, dando un feedback al
usuario. Es importante de que el proceso de verificacion sea consistente y siempre siga las

mismas pautas.

Puede darse el caso de que una foto que no sea muy buena y sea catalogada como “Linda”, ya

que Mercadolibre no actuara en consecuencia, al igual que al dia de hoy, con esta imagen.

No puede darse el caso de que una foto que sea marcada como ‘“fea” presente dudas al

respecto de por qué fue marcada asi. Mercadolibre actuara en consecuencia de una foto fea.

A continuacion se detalla la politica de fotos del site.
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Tutorial online, disponible a los usuarios: http://www.mercadolibre.com.ar/fotos.html

Fondo neutral

“El fondo debe ser de color blanco, claro o neutral. De esta manera, se resaltara el

producto y tendrd mucha mejor visibilidad.”

Cualquier foto que tenga un fondo (Negro, amarillo, verde, llamativo, a rayas, etc), debe

considerarse como “Fea”.

Las imagenes de productos usados, (fotografiadas por un fotégrafo no profesional) al ser muy

complicado que tengan un fondo blanco, deberan tener un fondo claro y no distractivo.
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Ejemplo de imagenes “Feas” — No aceptadas
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Ejemplo de imagenes “Lindas” — Aceptadas

Aclaracion: En caso de duda, la foto se marcard como “Linda”. No puede llegarle al usuario la
notificacion de que su foto es fea y que exista una minima duda del porqué.

Sin texto, logo y marca de agua

La imagen no debe tener texto, logos u otras marcas personales, exceptuando los que sean

parte del producto (Ej: Logo de “Sony”).

Las inscripciones alrededor o sobre el producto distraen a los compradores y no les permiten

verlo.

Cualquier texto en la imagen, automaticamente define a una foto como “Fea” (No aceptada)
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BOSS COMPUTER TR s
XTO RCA DE AGUA

=3
trgtScribe

TONER GRﬂ)BLU-RqAY

Eigi-raig Oisc ._%.«.
CAPA DE SILICONE

PELICULA DE TEL/
P/ MOTOROLA Q1|

Ejemplo de Fotos sin texto

ENTE FEA POR FONDO
VIOLETA

IGUALMENTE FEA
POR FONDO AZUL

IMAGEN CORRECTA!
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Proporcion adecuada

El producto debe ocupar aproximadamente un 70% de la imagen. De esta manera, los

compradores veran todo el producto de manera dptima, sin perderse ningin detalle.

‘e
4

-4\

}gﬂ' &

EL PRODUCTO SE VE EL PRODUCTO SE VE PROPORCION
MUY GRANDE MUY CHICO ADECUADA
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Iluminacion buena

La foto debe estar bien iluminada. Una iluminacién muy fuerte o muy débil hard que se

pierdan detalles del producto.

FOTO MUY

FOTO MUY OSCURA LUMINOSA (MAL)

(MAL)

FOTO BIEN ILUMINADA
(OK)

FOTO MUY OSCURA

(MAL)

Documentos Anexos Ing. Fernando Scasserra
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Enfocada

El producto debe estar en foco. Una foto borrosa no permitira a los compradores ver bien el

producto y no les permitira tomar la decisién de compra.

PRODUCTO BORROSO (MAL)

FOTO EN FOCO (OK)

PRODUCTO BORROSO (Y
OSCURO)
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Resolucion optima

La imagen debe tener mas de 1.3 megapixeles para que se vea Optimamente. Una imagen

de menor tamafio resulta poco clara

MUY CHICA
(MAL)

FOTO MEDIANA BAJA | 10 DE 1.3 MPX O MAS

RESOLUCION (OK)
MUY BAJA
RESOLUCION (MAL) | FOTO CORRECTA (OK)
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Ejemplo de fotos que cumplen con todos los criterios

El objetivo ideal es todas las fotos del site se vean de la siguiente manera:
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Categorias con Alta Flexibilidad.

¢ Coleccionables y Hobbies
* Antigiiedades
* Animales y Mascotas

¢ Otras Categorias
Las categorias antes mencionadas necesitan una atencion especial de nuestra parte.

Las fotos de los articulos que se publican dentro de las mismas dificilmente puedan cumplir

con todas las politicas de seleccion.

Por este motivo, debemos ser mas flexibles y usar el sentido comun.

Categorias de Motors e Inmuebles.

Por el momento no existe una politica para los articulos dentro de Motors e Inmuebles.
Cuando esté disponible la politica para ambas categorias, se hard aviso para que se comience

a verificar con estos nuevos criterios.
Aclaraciones Finales (Importante)

El marcar una foto como “Fea” significa que estamos 100% seguros que la foto no cumple

con las politicas de imagenes.
No puede haber dudas sobre el caracter de “fea” de la misma.

En caso de dudas, marcar la foto como linda (Para procesos manuales de deteccion donde

los resultados de una imagen seran feas/lindas. En caso de proceso automaéatico, no

chequearla como fea.)
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8.7.2 - LISTA DE CATEGORIAS

ID PAIS ID Categoria Nombre de Categoria Exepcion

MCO 1747 | Accesorios para Vehiculos

MCO 1071 | Animales y Mascotas Fondo Inapropiado

MCO 1743 | Carros, Motos y Otros Fondo Inapropiado, Tiene Texto
MCO 1051 | Celulares y Teléfonos

MCO 1798 | Coleccionables y Hobbies Fondo Inapropiado

MCO 1648 | Computacion

MCO 1144 | Consolas y Videojuegos

MCO 1039 | Camaras y Accesorios

MCO 1276 | Deportes y Fitness

MCO 5726 | Electrodomésticos

MCO 1000 | Electrdnica, Audio y Video

MCO 1574 | Hogar y Muebles

MCO 1499 | Industrias y Oficinas

MCO 1459 | Inmuebles Fondo Inapropiado, descentrado, Tiene Texto
MCO 1182 | Instrumentos Musicales

MCO 1132 | Juegos y Juguetes

MCO 3025 | Libros, Revistas y Comics Tiene texto, Fondo Inapropiado
MCO 1168 | Musica, Peliculas y Series Tiene texto, Fondo Inapropiado
MCO 1953 | Otras categorias

MCO 3937 | Relojes y Joyas

MCO 1430 | Ropa y Accesorios

MCO 1246 | Salud y Belleza Tiene texto

MCO 1540 | Servicios Fondo Inapropiado, Tiene Texto
MEC 5725 | Accesorios para Vehiculos

MEC 1071 | Animales y Mascotas Fondo Inapropiado

MEC 1367 | Arte y Antigliedades Fondo Inapropiado

MEC 1743 | Autos, Motos y Otros Fondo Inapropiado, Tiene Texto
MEC 1051 | Celulares y Telefonia

MEC 1798 | Coleccionables Fondo Inapropiado

Ver en el DVD anexo la lista completa de categorias con 204 registros.
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8.7.3 - DISENO TECNICO - JOB AUTOMATIZACION

1

2.
3.
4.

Resumen:

1. Clasificacién mediante API

Download deiméagenes.

Update de iméagenes.

Asignacion de imagenes para verificacion mediantes API.

Obtencion del resultado automatizado, actualizacion del estado real.

Pasos

New Pic)

6 (Migrate

Result) PICTURES

4 (Update Pic)

4 (Update Pic)

1)

2)
3)
4)
2 (Asigna a automatizacion)
3 (Get Lote) 5)
6)

API
3 (Get Lote)

3 (Get Lote)

4 (Update Pic)

Obtiene las fotos pendientes de
verificacién

Marca el campo autoresulta con ‘P’
Se obtiene el lote de imagenes
pendientes mediante la API a través
de internet

Se actualiza el campo autoresult con
el valor establecido por el robot de la
consultora

Se obtienen los valores desde el
campo autoresult, asignados de form
automatica.

Se actualiza el campo result, con los
valores finales, copiando el campo
autoreslt. Se marca como finalizada
la imagen padre y se copia la nueva
imagen a la tabla de items en caso de
ser una fotografia en estado H
(modificada mediante solapa de
modificacion)
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8.7.4 - CASOS DE PRUEBA - CONSULTORA

Casos de Prueba  Prototipo Consultora

Descripcién

Verifica la
asignacion de las
imdgenes a ser

Pasos a Seguir

Ingresar articulos y

Criterio de aceptacion

Verificar que para todos los
articulos recién ingresados se

Resultado

Asignacién verificadas por ejecutar el job de haya grabado el valor P en el
Autoresult Job Asignacion API asignacion. campo AUTORESULT. OK
Verificar que el valor del campo
RESULT se haya grabado con el
mismo valor que el campo
AUTORESULT solo para los
registros que tengan el valor F o
L en el campo AUTORESULT. En
caso de que el campo RESULT se
encuentre en H, ademas de
migrar el valor del campo
Verifica la Mediante la APl descargar | AUTORESULT se debera verificar
migracion del un lote. Actualizar algunas | que se haya modificado el
resultado imagenes mediante la API. | campo IMAGE_FILE de la tabla
Migracion obtenido al valor | Ejecutar el job de items con el valor de la nueva
Autoresult Job Asignacion real productivo asignacion. imagen. OK
Verificar que luego de la
Mediante la APl descargar | ejecucion del job de asignacion
un lote. Actualizar algunas | las imagenes a las cuales se les
Verifica que si imagenes mediante la API. | actualizé el campo log_dt y que
una foto no fue Modificar el campo log_dt | ademas tenian el valor V en el
devuelta, se y ponerle la fecha del dia | campo autoresult, se les haya
reasigne para anterior. Ejecutar el job de | grabado el valor P en el campo
Reasignacion 8hs | Job Asignacion download asignacion autoresult. OK
Verificar que para la foto
comprada que no tenga mds
articulos disponibles, a pesar de
estar con el campo RESULT en P
no se asigne el valor
Verifica que solo | Ingresar articulos con AUTORESULT=P si es que la
se asignen cantidad = 1, ejecutar el misma no se encuentra en la
imagenes que job de migracion, comprar | tabla ITEMS, dado que el
Asignacion item tengan items el item, ejecutar el job de | articulo fue comprado y
activo Job Asignacion activos en el sitio | asignacién desaparece de la tabla ITEMS. OK
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8.8 - MANUAL DE USUARIO

En el presente apartado se puede apreciar el manual de usuario creado para facilitar el uso del

administrador para verificar las fotografias por parte de los operadores de mercadolibre.

El primer paso para poder acceder al administrador, es ingresar desde el menu izquierdo en la
intranet de mercadolibre, al administrador llamado “Administrador Pictures”, como se aprecia

en la siguiente imagen.

IMAGES

Adminiztrador Pictures
(PIZTURE ADMIMG

Una ves ingresado al administrador se podran ver las opciones disponibles las cuales son:

* Fotos Nuevas: Permite verifivar las fotos de las nuevas publicaciones en el sitio web

* Ver Fotos de MyML: Permite verificar las fotos modificadas que hayan tenido ofertas.

* Fotos Verificadas: Permite ver una lista de cincuenta fotos recientemente verificadas
para poder realizar un seguimiento.

+ Buscar Items: Permite buscar la fotografia de un articulo en particular para poder
verificar o modificar su estatus actual.

e Buscar Usuarios: Permite busca las fotografias de los articulos de un usuario en

particular.

El menu principal donde aparecen las opciones disponibles puede verse en la siguiente

imagen:
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Administrador Pictures Services & Policies

[ Fotos Muewas I

[ Yar Fotos de Mybdl I

[ Fotos “erificadas ]

[ Buscar ltems H Buscar Usuarios ]

mEC13 o 0 0 o 0

- o o o
mms 2 o o o o
mB01 9 0 o o 0
e R U o o o

En la parte inferior del menti puede observarse un cuadro indicativo de las fotografias
pendiente de verificacidn en las tltimas 12, 24 y +24 Hs en los diferentes paises en donde se

verifican las fotografias.

Para acceder a la verificacion de las fotografias nuevas se debe seleccionar el botén nombrado
“Fotos Nuevas” el cual desplegara una pantalla en donde se veran dos combos de seleccidn,
que sirven para seleccionar el pais a verificar y la categoria de los articulos. En la siguiente

imagen pueden apreciarse los combos de seleccion:
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Pictures: Nuevas Fotos en HOME

STTE: ESelecciDneiv
Categorfas: | Seleccione ¥

Al seleccionar un pais, automaticamente se cargaran en el combo “Categoria” las categorias
que actualmente presentan imagenes (dado que puede haber alguna categoria que se ecuentre

vacia al momento de la verificacién).

Luego de seleccionar ambos combos, se listan en la pantalla un méximo de cuarenta y ocho

fotografias para que el operador pueda marcar las que considera inapropiadas.

A continuacién se muestra una imagen ejemplo de céomo se desplegaran las fotografias

corresponientes al sitio de Argentina y a la categoria “Electrénica, Audio y Video™:
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Pictures: Nuevas Fotos en HOME

e e
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El operador debera seleccionar las fotografias inadecuadas, al hacerlo el fondo de la fotografia

se marcara de color rojo, para indicar el estado de la fotografias, puede verse en ejemplo en la

siguiente imagen, en donde se han seleccionado dos fotografias:
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Monitor TV TFT 7 LCD Casa Auto Barco NANO 6 MAYA RELOJMUNEQUERA  NUEVO LCD TCL 327 CON SINTO
USE SD MMC A’V Control TWATCH EN COLORES (ISDB-Th) TV DIGITAL INCORPORADOQ
Trern: 1000253072 O Trer: 100056132 0 Ttern: 100061008 [

DRIVER SELENIUM D-250 X CON COMBO 408: POTENCIA 400W, BAFLES Mp3 2¢b Shuffle Led Clip + Chip Samsung +
CAPACITOR 15, MIXER, 2 MICROFONOS Bateria Inteina !
Ttern; 100121668 Ttem: 100130384 [v] Ttern: 100175025 ]

1

Una vez finalizada la verificaciéon de las fotografias, el operador debera presionar el boton
verde que se encuentra en la parte inferior derecha del administrador para poder guardar los
cambios. Aparecerd un mensaje de advertencia, el cual el usuario deberd confirmar para
obtener otro lote de 48 fotografias a verificar. Puede observarse el mensaje de confirmacion

en la siguiente imagen:
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OR
21663

9 iEstas seguro que deseas aplicar los cambios?

[ ok | [ Cancel ]

ety

Sele
Otra de las secciones importantes del administrador es la opcidn de corroborar las fotografias
nuevas que fueron modificadas luego de tener ofertas el articulo que se estd vendiendo. Cabe
aclarar que se deberan comprobar las fotografias anteriores con las nuevas para cerciorarse de
que el mismo producto que se estd presentando en la imagen anterior siga siendo el mismo
con el objeto de poder evitar un fraude en donde el usuario modifique el producto en la

imagen.

Para acceder a la verificacion de fotos cambiadas, se debe acceder a la seccidon “Ver Fotos de
MyML”. Al presionar el botén el sistema desplegara una pantalla con dos combos, desde los
cuales se podran elegir el pais a verificar y la categoria, asi como se demostré en el menud
anterior. Al seleccionar ambos combos, se desplegard la siguiente pantalla, en donde en la
parte izquierda puede verse la imagen anterior y en la derecha la imagen modificada por el

usuario:
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Pictures: Fotos con Bids en HOME

Accasarios para Vehicuias

Categorias: |Accesorios para%ehiculos. v

Escape deportive BUM BUM cromado - Fabricando desde 1956
Ttem: 106341346 Foto Nueva []

Wer ftem

Otra de las funcionalidades principales del administrador es la de biisqueda de articulos para
su edicién o verificacién de estado. Esto se logra mediante la seccién “Buscar Items”, para
ello se presionara el boton correspondiente el cual llevara a la siguiente pantalla de bisqueda

en donde se debera seleccionar el pais y el nimero de item que quiere verificarse:

Buscador de imagenes en Home Page

Al ingresarse el nimero de item, se detallan en la misma pantalla las caracteristicas de la

imagen, puede verse un ejemplo a continuacion:
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Buscador de imagenes en Home Page

SITEID : | MLA v

ITEM ID . Buscar

Ttem: 103465289 de DL A
COLGANTE DE ACETLICO REETRC PARA LAWPARA BATO CONSTTRO
[(Tauario: 42520648
Fecha de modificacidn: 2010-12-23
Tipo de fote: Linda O Linda O Fea| Modificar

“Yolver

En donde puede apreciarse que la imagen fue catalogada como “linda” anteriormente, este
resultado puede modificarse si se marcan algunos de los "radio buttons" que presenta la
pantalla, y posteriormente se presiona el botéon “Modificar”’. Esta accidn actualizari el
resultado de la imagen en la base de datos, y marcard la misma para envio de e-mail en caso

de que la misma se haya marcado como “fea”.

Con respecto al envio de emails, el mismo se realiza una vez que se haya verificado una foto
como “fea” por primera vez, en donde llegard un email al usuario pidiendo que se modifique
la misma y otro en caso de que el usuario modifique la foto verificada anteriormente como
fea, por una nueva fotografias que se verifique como “linda” en este caso se recibird un email

en donde se le agradece al usuario el hecho de haber modificado la fotografias.

A continuacién pueden verse dos ejemplos, uno por cada email enviado, en donde el primer
ejemplo muestra el email de pedido de cambio y el segundo muestra el mail de

agradecimiento:

Pedido de Cambio:
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