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Introduccion

El presente trabajo de tesis, presenta al lectfaredites conceptos alrededor de las
aglomeraciones de empresas. Comenzara enmarcanduit@ipales teorias y autores
alrededor de las aglomeraciones, para luego intindlconcepto de iniciativa de clister y
ejemplificar al mismo con el caso del distrito isttial de Buenos Aires. A continuacion se
hara un desarrollo sobre las principales metodatodé andlisis de aglomeraciones, con un
caso de aplicacion préactica basado en el clisteeTpais Vasco. Finalmente, introducira
una nueva herramienta de andlisis que permitirbnaeera rapida y eficiente conocer la

madurez de una aglomeracion asi como tambiénage@se su iniciativa.

El objetivo principal de esta tesis es desarrallza herramienta para la rapida evaluacion
de la madurez de aglomeraciones de empresas, guetgpel andlisis y la toma de
decisiones de los actores publicos y privados.
A través de esta herramienta, actores publicosivagws podran hacer un analisis del
estado de la aglomeracién, en aspectos tales como:

a. La competitividad.

b. Los factores presentes.

c. Las condiciones de la demanda.

d. Las industrias relacionadas y de soporte.

e. Larivalidad, la cooperacion, la estrategia y eltegto para inversiones locales.

f. El estado de las iniciativas a través de tres fastoEntornos de negocios y

politicas, objetivos y procesos.

Entre los principales actores a los que se enfsta rueva herramienta se destacan las
industrias que interactuan dentro de la aglomenadi® cuerpos publicos que intervienen,
las universidades y entes de formacion, organinaside colaboracion, medios de prensa y
entidades financieras.
Se menciona a continuacion algunos de los objebussados para dichos actores:

a. Permitir a los gobiernos analizar aglomeracionesusnterritorios y encontrar areas

de mejora, que permitan aumentar la competitividad.



b. Facilitar a las empresas el analisis de las vestaapetitivas que le proveen las
aglomeraciones, a través de la rivalidad y la coapén y asi tomar diferentes
decisiones, como por ejemplo al momento de estatdecfuera o dentro de los
mismos.

c. Ayudar a las instituciones educativas en la idigaiifon de nuevos cursos y
programas de formacion que permitan aumentar elaimiento de las personas y

asi mejorar los recursos humanos disponibles.

El origen del desarrollo de esta tesis tiene rétaclirecta con el aprendizaje sobre las
aglomeraciones de empresas, la incidencia queitasas tienen en la productividad de los
paises y las metodologias de andlisis en pos dmtacareas de mejora.

Un alto nimero de preguntas han ido surgiendo 3gia el desarrollo de este trabajo. Sin
dudas, al comenzar, la primera pregunta que sw@®mrué se agrupan las empresas y la
segunda, como se llama a este agrupamiento.

La segunda pregunta resulta bastante mas senaéléagorimera, al conjunto de empresas
reunidas por sector y/o de manera geografica sedéa@mina de manera general
aglomeracion de empresas o “Cluster”.

La primera pregunta, sera analizada en las sigesesgicciones desde dos perspectivas:

- En primer lugar con una base historica, a travésndeserie de sucesos que fueron
surgiendo desde finales del siglo XIX y con ungdalista de autores, muchos de
ellos economistas, que fueron sentando las basagés de los afos.

- En segundo lugar mediante una serie de teoriagukdes siendo solo algunas de
las existentes, se las considera esenciales pavagorde un apoyo al lector sin
desviarlo del objetivo final del trabajo.

A partir de estas preguntas, diversas cuestionesdoasurgiendo fundamentalmente en lo
gue respecta a metodologias de anélisis. Las misarda analizadas y discutidas en los

capitulos siguientes.

La metodologia planteada a través de este tralajests se divide en etapas.
a. En primer lugar realizando un analisis tedrico,cahl incorpora los factores

historicos relevantes junto a los principales asoPor otro lado incluye las teorias



principales que sientan las bases de los clUstesesaracteristicas principales y las
ventajas que ofrecen.

b. En segundo lugar se realizara una descripcion slenlaiativas de cluster y se
incorporara una metodologia para el analisis denlamas. Dicha metodologia sera
ejemplificada en el capitulo siguiente a través ado del distrito industrial de
Buenos Aires.

c. En tercer lugar, a estos conceptos se le incoordos metodologias utilizadas
para el relevamiento de cluster. La primera, mdsndida, del autor Michael
Porter, a través de su diamante de Porter. La dagumtan conocida, pero cada vez
con mayor importancia apoyada en la dinamica dersas.

d. Finalmente se realizara la presentacion de unarnénta, que proveera una nueva
metodologia y la posibilidad de determinar de mamépida y eficiente la madurez

de un cluster y sus iniciativas a través de diteiefactores.

El presente trabajo se encuentra divido en estadutcion, seguida por seis capitulos
descriptivos junto a un capitulo donde se prop@naueva metodologia. Finalmente se
presenta una conclusion, un glosario y la biblibgrgpara extender los conceptos
analizados a lo largo del trabajo.

A continuacion se realiza una breve descripciohodeprincipales conceptos cubiertos en
cada uno de los capitulos.

En el primer capitulo se analizaran las aglomeraciones desde una pgvspeistorica. Se
realizara una linea en el tiempo con los princpalgtores y sus aportes en lo que respecta
a las aglomeraciones de empresas. Ademas, seréefieiorias basicas que explican el
funcionamiento de las aglomeraciones. Finalmemrte|asificaran estas aglomeraciones y
se incluird un apartado especial con los distiitdastriales italianos.

En el segundo capitulp se desarrollara el marco tedrico para el preseatmjo. Se
definiran diferentes conceptos que seran utilizaalds largo del trabajo entre las que se
destacan la definicién de clUster, los actoresgmtes y las caracteristicas de los mismos.
Existen innumerables escritos relacionados cowrlleger, muchos de los cuales contienen
diferentes definiciones de los mismos y otros op@anasumir una definicion unificada, la

cual a perspectivas del autor no existe. De estonse comenzard por analizar algunas



definiciones que se proponen para definir a losnmossy se culminara indicando cual de
ellas se adopta para el presente trabajo.

En el tercer capitulo se analizaran diversos conceptos alrededor dénieistivas de
cluster, como son su definicibn y una metodologéa athalisis existente. Ademas se
presentara un informe con datos detallados de ayepto global realizado en el afio 2003,
gue consta de mas de 500 casos de iniciativasdibedel mundo.

En el cuarto capitulo se analizara el caso del distrito industrial deefiis Aires. Este
distrito que ha estado creciendo durante los Gftiai®os, serd utilizado por el autor para
ejemplificar los puntos analizados durante el tecagitulo.

Se incluirdn datos relevados respecto al entornelemomento del comienzo de la
iniciativa, el estado actual del cluster, los dbft perseguidos por la iniciativa, el proceso
de evolucién de la misma y finalmente el rendinvealtanzado.

El quinto capitulo incluird dos metodologias utilizadas para el aigtie los clusteres. La
primera en relacion directa con la teoria de MitRaeter desarrollada desde hace mas de
veinte afos. La segunda, mucho mas moderna y paroeiento con menos adeptos,
basada en el concepto de System Dynamics. Dichaeptm es fundamental en la maestria
de la cual forma parte el presente trabajo.

Duranteel sexto capitulose utilizard el caso del Cluster de Electronicdorimatica y
Telecomunicaciones del Pais Vasco, para ejemplifica conceptos del diamante de
Porter.

El capitulo final presentara al lector una nueva herramienta prtgopes el autor para el
analisis de cluster, la cual se pretende posicideatro del conjunto de metodologias y
herramientas de analisis de cluster disponibless paa rapida lectura del estado de los

mismos y posterior toma de decision.
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Capitulo 1: Historia de las aglomeraciones de empresas

1.1 Introduccion

La relacion de las aglomeraciones de empresasm@gnan mayoria de pensadores de las
ciencias econdmicas, revela un punto muy importdetellas. Histéricamente se ha ido
analizando a las mismas, a través de ventajas rgiamacroeconomicas, por un lado
generando ventajas locales para la zona dondesdagiameraciones se encontraban y por
el otro, otorgando ventajas al pais a través dexpsrtaciones.

El boom de la globalizacion parecio ser el fin pegtos conceptos. La posibilidad cada vez
mayor para las empresas de conseguir los recunsosaquier parte del mundo, generé
gue algunos autores se adelantaran en defininaldilas aglomeraciones. “El Fin de la

"Ly “El Fin de la Geografi&"de autores como Fukuyama y O’'Brien son algunas de

Historia
las obras que intentaron predecir este destino.

Las décadas pasaron y las aglomeraciones no selfiaten a estos autores, sino que
tomaron cada vez un rol mas importante en las agetel politicos y economistas.

A lo largo de este capitulo se analizaran las agtaoiones con una perspectiva historica.
Se realizard una linea en el tiempo con los prakegp autores y sus aportes en lo que
respecta a las aglomeraciones de empresas. Adaméadefinirdn teorias béasicas que
explican el funcionamiento de las aglomeracionesalfente, se clasificaran estas

aglomeraciones y se incluird un apartado espeaialas distritos industriales italianos.

1.2 Perspectiva histdrica

A lo largo de esta seccidn, se realizara un redoiristorico con los principales autores que
se refirieron a las aglomeraciones de empresas.

A continuacion se pueden ver los mismos, en urma lém el tiempo.

! Francis Fukuyama, Ensayo "The End of History" ridi&The National Interest", 1989.
2 Richard O'Brien, Council on Foreign Relations, Tred of Geografy, 1992.
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Figura 1: Perspectiva hist6rica, historia de las dgmeraciones

Los primeros estudios de la importancia de la aglagion productiva de empresas
comienzan a finales del siglo XIX a través del esnista Alfred Marshall con su libro
“Principios de economid’ donde definia las aglomeraciones productivas camo
asentamiento de empresas en un lugar geogréfiablestio dentro de una ciudad o su
periferia, con una misma actividad econdmica predante.

Estos primeros asentamientos, fueron en generaecaancia de los recursos naturales,
tanto para estar cerca de las fuentes como de évsados que los mismos intentaban
abastecer. De hecho en su libro, Marshall toma dasos para describir estas
aglomeraciones: Sheffield y Lancashire. En ellas, dglomeraciones de empresas del
mismo sector consiguen generar economias de esisééica o de externalidadeg
permite la reduccién del costo medio de la prodiucale cada empresa, generando
empresas que se dedican a cada pequefa parteces@rroductivo y se transforman en
proveedores especializados.

Marshall lo consideraba una entidad socio-econdmyeaque por un lado existia la
competencia tipica de rivalidad entre empresasprygb otro la colaboracion por las
cercanias geograficas y lazos de sociedad.

El valor social se hace explicito en la definictinMarshall, ya que considera a la gente un
factor clave a la hora de generar economias denekttades vinculadas con la transmision
de conocimientos, innovacion y la particularidadcdepartir a los actores principales del
trabajo. Este enfoque es una caracteristica deaesde y lo contrapone con posteriores
definiciones de estas aglomeraciones.

Entre los principales factores que Marshall dessgcencuentran el crecimiento econémico
y la atraccion de firmas a la aglomeracion, fundaalenente debido a tres caracteristicas:

3 Alfred Marshall, Principios de Economia, Ed ReslsaLondon: Macmillan, 1920.

* Las externalidades, también conocidas como efest@snos, economias externas y utilidades (o
desutilidades) externas, son efectos econémicasetales de las acciones de unas personas sodsaat
Nno se expresan en un precio.
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» [Economia de escala y cercania a proveedores
* Mano de obra especializada

» Distribucién del conocimiento

El punto débil de las definiciones de Marshall, laeusencia de politicas de promocion.
Estas politicas comenzaron a mediados del siglocEXo consecuencia del trabajo de
algunos autores en base a los escritos de Marshall.

Uno de los primeros en evolucionar respecto ad#itigas de promocion fue Josef Steindl,
quien a mediados de los afos 40, sefiala que: diéscpas de promocion de cooperacion
entre empresas ubicadas dentro de aglomeracionedg pesolver el problema de las
pequefias escafasAfios méas tarde, Francois Perroux retoma el wadaj Marshall y
describe el papel de las empresas mas grandes yellsiones econdmicas con el
territorio®.

La caracteristica de estos autores es que destaearel crecimiento de las economias
alrededor de las aglomeraciones, no responde aetsrndnado patron sino que es
directamente proporcional a la concentracién dactavidad industrial. Esto implica que
cuanto mas desarrollada sean las regiones, estagrpoina mejor infraestructura fisica,
mejor capacitacion de fuerzas de trabajo y masllision del conocimiento.

Asi surgen las primeras ideas de politicas, condém de crear polos cerca de los
principales centros urbanos y producir efectospgoeoquen su crecimiento.

A finales de los afios 50, Albert Hirschman publiceo de sus principales libros “The
Strategy of Economic Developmerft'donde describe la teoria del encadenamiento para
comprobar la escala minima necesaria para haeatiar la inversion entre el sector que
abastece (encadenamiento hacia atras) o procedsa (le@dante), esta teoria sera analizada
en las siguientes secciones del presente capitulo.

A comienzo de los afios 80, los economistas MicReek y Charles Sabel, publicaron

® Josef Steindl, Small and Big Business, Englandpfax 1945.

® Francois Perroux, Note sur la notion de pole déssance, Art. en revista Economie Appliquée (Paris
1955, n° 8, pp. 307-320.

” Albert Hirschman, The Strategy of Economic Devetept, Yale University Press, 1958.
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“The Second Industrial Dividé” donde presentaron sus razones para una segurtdearup
industrial (la primera se produjo con la revolucidaustrial) como una saturacion del
modelo econémico. En ella tomaron como un ejerdplalternativa al modelo, el caso de
los distritos industriales en Italia con caracterds de especializacion flexible y
diferenciando su papel al de produccion en masacakb de los distritos industriales
Italianos es analizado en una seccion apartealldmeste capitulo.
Finalizando los afios 80, el economista Michael d?opublica su libro “Competitive
Adventage of Nations” e introduce la denominacié@ @lGster Industrid] donde la
economia de externalidades se basa en una serentigas de tipo econdmicas, logisticas
y de transporte, en contraposicion con la definiclé Marshall que se analizé al comienzo.
Otro reconocido autor que retoma la tradicionabiddarshalliana de especializacion y
division de trabajo es Paul Krugman, quien a comtende los afios 1990 publica un
trabajd® donde reconoce la naturaleza local del crecimiaumnémico y se pregunta
porque las empresas tienden a aglomerarse ge@gynéinte.
Algunas de las respuestas que plantea Krugmaentieshacion con la escala y la eficiencia
en el intercambio de bienes. También plantea lasajes de las economias externas, las
cuales existen cuando los beneficios sociales gdaosmpor el comercio y la interaccion son
mayores que los beneficios privados.
Krugman plantea tres principales razones que in@@nta las firmas a ubicarse
geogréaficamente proximas:

» La concentracidon de trabajadores especializados

» El mayor acceso a insumos intermedios

* Los derrames tecnologicos

En resumen, se ha identificado que la evoluciénadeaglomeraciones a seguido un
proceso natural. Primero, aprovechando los factoadgrales de cercania de recursos y

mercados. Luego, introduciendo politicas para eiefinto de estas aglomeraciones desde

& Michael Piore and Charles Sabel, The Second IriduBtivide, Basic Books, 1984.

° Michael Porter, The Competitive Advantage of NasioThe free press, 1990

19 paul Krugman, Target zones and Exchange Rate Digsaifthe Quarterly Journal of Economics Vol. 106
No 3, 1991, pp 669-682.
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diferentes perspectivas y finalmente la inclusiéel d@oncepto de cluster con el

aprovechamiento de factores econdmicos relacionamosa logistica y el transporte.

A continuacion, se presenta una tabla con los esitonencionados y las principales

caracteristicas de cada uno:

Autor Ao Caracteristicas

Alfred Marshall 1890 Aglomeraciones productivas
Entidad Socio EconGmica
Factor social clave

Josef Steindl 1940 Politicas de promocion de camp@n entre
empresas

Francois Perroux 1955 Teoria de los Polos de dekarr
Crecimiento de intensidad variable

Albert Hirschman 1960 Inversiones en cadena

Teoria del encadenamiento

Michael Piore y Charle
Sabel

51980

Saturacion del modelo econémico
Modelos alternativos, por ejemplo el distr
industrial italiano

Michael Porter 1990 Claster industrial
Economia de externalidades
Factor econémico clave

Paul Krugman 1991 Crecimiento local basado en:

- Escala y eficiencia en el intercambio
bienes

- Economias externas

—

o

de

Tabla 1: Perspectiva histérica, historia de las agimeraciones

1.3 Principales teorias de las aglomeraciones

En la seccion anterior se analiz6 la evolucionagedglomeraciones con una perspectiva

histdrica, teniendo en cuenta diferentes sucesagoyes que han ido surgiendo.
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Como se comento previamente, estos autores hageitgrando diferentes teorias que son
de utilidad para explicar las razones por las gueinan estas aglomeraciones.

Cabe aclarar que este punto no intenta concewnilas tlas teorias de aglomeraciones sino
mas bien, un resumen que le de al lector las haees justificar el por qué de dichos

agrupamientos.

Algunas de las teorias a analizar incluyen:
» Teoria de la localizacion geogréfica
» Lateoria de los polos de desarrollo
» Lateoria del encadenamiento

* Lateoria de la interaccién

1.3.1 Teoria de la localizacién geografica

La teoria de la localizacion geografica tiene stigemes a comienzos del siglo XIX. Esta
intenta explicar por qué las actividades suelenceotnarse en ciertas zonas y no se
distribuyen en forma aleatoria por el territorid f&tor central en esta teoria es el peso del
costo del transporte sobre el costo total. De BwRera, las actividades productivas se
pueden ubicar cerca de los recursos naturaless dertos mercados a abastecer, o bien por
cualquier lado.

La dependencia entre productos y subproductos haeelas interacciones aumenten
cuando las mismas se agrupan en un mismo sitio.

El aleman Von Thiinen basado en su experiencia cagnicultor define un modeld
comparativo de los precios de la tierra, la calidada misma y los costos de transporte. En
dicho modelo el precio de la renta disminuye a oieedue aumenta la distancia al mercado
gue provee, a esta se la llama renta de ubicacién.

A continuacion se encuentra una figura que clariéicmodelo de Von Thiinen.

1 von Thiinen, El Estado Aislado en relacién congrcaltura y la economia nacional, 1820.
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MODELO DE VON — THUNEN

Mercado

Agricultura Intensiva

agricultura y ganaderia extensiva

“Recursos forestales

Zona de expansion

Figura 2: Modelo de Von Thinen
Fuente, Introduccion a la Geografia Economica. botie Cultura Econdmica, México,

1970.

Esta teoria fue avalada durante muchos afios y m@ns®l vigencia gracias a las

reelaboracioné$ de William Alonso, considerado como uno de losngrios exponentes de

la corriente de la “nueva economia urbana”.

Alonso logré generalizar de manera exitosa el nwdgticola de Thinen, al incorporar las

decisiones de produccion y consumo para aplichpoodlema del uso del suelo urbano.

Otra teoria relacionada, enfocada sobre la loaafimaindustrial en el espacio, fue
publicada® en 1909 por el economista Alfred Weber, donde leyecque la ubicacién de
una planta esta relacionada a cuatro factores foedtzles:

» La distancia a los recursos naturales

» La distancia al mercado

* Los costos de la mano de obra

» Economias de aglomeracion

2 william Alonso, Location and Land Use, Harvard Usrisity Press, 1964.
13 Alfred Weber, publicacion "Uber den Standort detustrien” (acerca de la ubicacion de industriBisg,
University of Chicago Press, 1909.
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1.3.2 Teoria de los polos de desarrollo

Esta teoria fue introducida a mediados del siglo poX el economista francés Francois
Perroux, a quien se lo ha referido como uno dedosinuadores de la teoria de Marshall.
Perroux enuncia la teoria definiendo que “el crémmo econdmico no aparece en todos
los lugares al mismo tiempo: surge de un determinaghto geogréfico, para después
difundirse a través de diferentes canales de itadwvariable”**
La teoria esta centrada fundamentalmente en la rdangarte de la existencia de una
unidad de produccion localizada externamente aitamenen un area econdémicamente
retrasada. Por su dimension y desarrollo tecnadogicha unidad produce para mercados
diferentes al de su localizacion. Esta existeneiaida unidad de produccion genera una
serie de efectos de polarizacion y desarrollo erotal lugar donde se encuentra ubicada.
A continuacion se destacan algunos de los efectos:

* Aumento en el numero de trabajadores y mayorabuetones.

* Ventajas para los proveedores que se instalan defgmlo.

» Aceleracion del crecimiento por las tasas de indarg reinversion de beneficios.

* Ventajas de localizacion por la existencia o ci@ade infraestructuras y capital

social.
* Aumento de la competitividad y productividad a és\de imitacion y aprendizaje

entre proveedores.

1.3.3 Teoria del Encadenamiento

Esta teoria fue publicatfaen 1957 por el economista Albert Hirschman y pracuostrar
cémo y cuando la produccion de un sector es soficipara satisfacer el umbral minimo o
escala minima necesaria para hacer atractiva &simdn en otro sector que éste abastece
(encadenamientos hacia atras) o procesa (hacianaelel

Los encadenamientos hacia atras, dependen tafiéctdees de demanda (elasticidad de la

demanda derivada de insumos y factores) como delation con factores tecnoldgicos y

4 Francois Perroux, "Note sur la notion de poleméssance” en Economc Apliqué 7 1955, Press Uriteers
de France, 1964.
15 Albert Hirschman, "The strategy of economy deveiept", Ed. Yale University, 1957, ISBN 0813374197.
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productivos (el tamafio optimo de planta y la sioilien la tecnologia utilizada en la
produccién del bien final y la produccion del ing)m

Los encadenamientos hacia adelante dependen adssigamente de la similitud en la
tecnologia entre la actividad que genera y la gaegsa el producto. Mientras mayor sea la
similitud, mayor seré el aprendizaje y mas fuettenpulso hacia delante. De igual modo,
cuanto mayor sea la distancia, menor el aprendyzpg consiguiente el impulso.

Una empresa encuentra incentivos para realizamoadenamiento hacia atras cuando la
tecnologia utilizada para su produccion puede tdmber utilizada en la produccion del
insumo.

La teoria recobra valor cuando una inversion endatarminada zona, hace rentable otra
inversidn en la misma zona, lo que permite la doaidén de las inversiones para

incrementar la rentabilidad.

1.3.4 Teoria de la interaccidon

Esta teoria fue comentada por el economista Rafficinchi dentro de una publicactén

en 1992. Pretende explicar las condiciones madgiaspara que haya aprendizaje basado
en la interaccion.

Esta interaccion repetida de manera sucesiva éevanfianza al tiempo de reducir los
costos de transaccion y coordinacion.

Otros factores donde influyen las interaccionesgoeterando la difusion del conocimiento
y la innovacion, lo cual es un bien social que cartgm las empresas miembros de la
aglomeracion. En este sentido, la continua intédacen una localidad genera derrames
tecnologicos, economias externas y economias @agsara el conjunto de empresas del
“distrito”, lo cual no seria posible de estar cadapresa interactuando con las otras a gran

distancia.

16 patricio Bianchi, "Competencia dinamica, distritesustriales y medidas locales", serie Indusizédion y
desarrollo tecnolégico, Santiago de Chile, CEPA92A
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Estos conceptos tuvieron alta influencia con lesnddos distritos industriales, que se
observaron en regiones de Italia y Alemania, ladesuson discutidos en la dltima seccion

del presente capitulo.

En resumen, se han identificado cuatro teorias an duales se basan conceptos
fundamentales que definen las aglomeraciones deesagp En el siguiente cuadro se

puede observar un resumen de las teorias:

Teoria Principales autores Caracteristicas

Teoria de la localizaciohVon Thinen, William| Concentracion de las

geogréfica Alonso y Alfred Weber | actividades en zonas especificas
La teoria de los polos dd-rancois Perroux Crecimiento en polos c¢on
desarrollo intensidad variable

La teoria del Albert Hirschman Umbral minimo necesario para
encadenamiento hacer atractiva la inversion en

otro sector

La teoria de la interaccion Patricio Bianchi Corahies propicias parg
generar conocimiento basago

en interaccion

Tabla 2: Principales Teorias de las aglomeracione®e empresas

1.4 Tipos de aglomeraciones

En el punto anterior, se describio la evolucion guveeron las aglomeraciones de empresas
a lo largo de la historia, y se incluyé una sereteorias que explican algunas de las
razones por las que esto sucede. En el afio 1988ofsor de economia Ann Markusen
realizd una publicacidh donde clasificaba a las aglomeraciones de empersasiatro
grupos.

* El primero de ellos basado en el modelo de Marshall

7 Ann Markusen, Sticky places in slippery spacepalogy of industrial districts. Economic geography
Clark University, 1996, p 293-314
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» El segundo, sobre un caso con un nodo central §pled periféricos
» Eltercero, donde las aglomeraciones se encueaticladas al estado

» Finalmente el caso de las plataformas satélites.

1.4.1 Primer tipo, basada en el modelo de Marshall

Retomando la definicién del modelo de Marshall,eobamos que el valor social era una de
las caracteristicas mas sobresalientes de dichelmd&ii, en esta clasificacion se define a
un conjunto de empresas, las cuales en un prinalppodaban el mercado local. A medida
gue este mercado fue ampliando sus barreras y eamoena surgir nuevos clientes, estas
empresas se fueron focalizando en diferentes pdelesector productivo manteniendo la
alta calidad y aumentando la produccion. Asi larexdcion social es un factor muy
importante entre ellos, ya que por un lado formarepde la cadena productiva, por el otro
la comunidad que circunda esta aglomeracion préviegente que trabajara en dichas
empresas. La formacion de nuevas empresas se danenal de la mano de agujeros,
donde la produccion tiene que cubrir puntos dormiday empresas especializadas. Este
modelo fue muy caracteristico del norte de Itallase lo va a denominar distritos

industriales. Dicho modelo, sera referenciado noevde al final de este capitulo.

1.4.1 Segundo tipo, nodo central y multiples periféricos

La segunda clasificacion, toma el caso con un meddéral y multiples periféricos, también
conocido como “Hub and Spoke” por su traduccionirgdlés. Se encuentra a la
aglomeracion dominada por una o algunas empreaag@g y muchas empresas pequefias
gue son proveedoras de las primeras. En esteaaben se generan relaciones entre estas
empresas y proveedores de insumos externos queariajaooperacion y beneficia a
ambos, ya que entre otras cosas provee apertorarehdo. Los clientes, del mismo modo,
son por lo general externos a la aglomeracion, @wingmbién existe relacion de
proveedor/cliente internos.

La formacion de nuevas empresas se da por lo desedvalo a dos razones. La primera

relacionada con la especializacion, similar al princaso donde se requieren nuevas
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especializaciones que no son cubiertas por las esaprexistentes. La segunda, mas
relacionadas a politicas publicas a través de lmoefimpositivos que incentiven la
formacion de empresas. De aqui surgen muchas emsppssa ocupar mercados hasta

entonces desaprovechados.

1.4.3 Tercer tipo, aglomeraciones ancladas en el estado

En el tercer caso denominado aglomeraciones arclab@stado, se da una situacion
similar al caso anterior aunque aqui la empresardatara pertenece al estado, generando
una cantidad de caracteristicas propias como por@p que la aglomeracion estara guiada
por decisiones del estado nacional en vez del merademas la formacion de nuevas

empresas se da por proveedores faltantes y nosea de innovacion.

1.4.4 Cuarto tipo, plataformas satélites

Finalmente el Ultimo caso, denominado platafornaélises, formado por un conjunto de
empresas subsidiarias de empresas extranjeragr astas dependientes de empresas
externas a la aglomeracion las decisiones estcaiegie las mismas se toman por fuera,
otras ventajas poco aprovechadas son las intereescentre empresas, las relaciones con la
sociedad e instituciones alrededor de la plataforma

El origen se puede encontrar por infraestructum$dajo costo y politicas estatales tales
como beneficios impositivos u otros de incentivdgsanegocios. La principal ventaja es la
formacion del personal empleado dentro de la aglaoi@n, lo cual facilita el ingreso de

nuevas empresas ya que encuentran alta capacitkciéargente.

En resumen, se han analizado cuatro diferenteslosode aglomeraciones. Desde aquel
donde las empresas se enfocan en diferentes paitpsoceso productivo, generando una
alta relacion entre las mismas y con la sociedbdighdiente caso, se ocupaba de empresas
de diferentes tamafios, con una alta relacibn comxtdrior a través de clientes y
proveedores, y con fuertes incentivos para culu@vaos nichos de mercado. En el tercer

caso se realiz6 una variante, donde las empregandian de una empresa estatal, con las
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ventajas y desventajas que esto produce. Y findbneincaso donde las empresas en la
aglomeracion, son subsidiarias de empresas exterlagando las decisiones fuera del

ndcleo de la aglomeracién y generando ventajaziogladas a la gente alrededor del

mismo.
Tipo | Origen Caracteristicas
1 Basado en el modelo dé&l valor social es clave.
Marshall De este tipo derivan los distritos industriales.
2 Un nodo central y multiplesModelo Hub and sopoke.
periféricos Una empresa grande y multiples pequenas.
Mejora la cooperacién y beneficia a clientes y
proveedores.
3 Las aglomeraciones s&mpresas pequefias ancladas al estado. |Baja

encuentran ancladas al estagonovacion. Caracteristicas de la aglomeracion

basadas en politicas publicas.

4 Plataformas satélites Conjunto de empresas sabag] dependen de
empresas fuera de la  aglomeracipn.

Infraestructuras de bajo costo.

Tabla 3: Tipos de aglomeraciones

1.5 El caso de los distritos industriales

El modelo de los distritos industriales se comieazstudiar a mediados de la década del
80, buscando explicar el éxito econdmico de ciertasas periféricas de paises
desarrollados y en desarrollo.

Este modelo deriva del definido por Marshall, dosgeconsidera al distrito como una
entidad socio-econ6mica constituida por un conjwioempresas de un mismo sector
productivo entre las cuales existe una competepei@ también una colaboracion,
localizadas en un area circunscripta y ligadasggerentes vias a una sociedad.

El caso méas importante dentro de los distritos strihles, es el ejemplo italiano entre los
afos setenta y ochenta. El mismo mostré que ssatarls cuales predominaban pequefias

empresas, grupos reunidos en distritos industrifeson capaces de crecer rapidamente,
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desarrollar nichos y mercados de exportacion ycefrauevas oportunidades de empleo.
El rapido crecimiento de industrias conformadas pymes, fue asociado a la
concentracion de empresas en sectores y localiqatésulares. Como sefialan Gatto y
Quintar (1992% los distritos industriales italianos se caraggswn por “conjuntos de
firmas industriales pequefias y medianas, con expm&s recientes exitosas por su
desarrollo dinamico y altamente competitivas alniviernacional, que lograron armonizar
la eficiencia productiva en actividades “tradici@sd con innovacion tecnoldgica y
crecimiento de firmas y de empleo. Esta situacépercutio en el ingreso personal y
regional de esas areas al distrito, evidenciandodesarrollo econémico y social
significativo en los dltimos treinta afios”.

Este modelo se construyd a partir de la presengi@udtro caracteristicas principales,
segun Rabellotti (1995}

 En primer lugar, se constituian por pequefias y anedi empresas concentradas
geogréaficamente y especializadas sectorialmente.

» En segundo lugar, estas establecian lazos “pas’ atr'para adelante” basados en
intercambios de bienes, personas y servicios tpotomedio de mecanismo de
mercado como por fuera de este.

» En tercer lugar, estas empresas se caracterizargoopeer antecedentes culturales
y sociales comunes que favorecidé la creacion degesdde conductas, tanto
explicitos como implicitos.

» Por ultimo, se caracterizaron por la presencia e ned de instituciones locales
tanto publicas como privadas que apoyaba a lostegeconomicos al interior del

cluster.

El ejemplo italiano mostro que las Pymes, cuandovaehan las ventajas de formar parte
de cluster, pueden competir en los mercados mwsdalla par de las grandes empresas.
Esto sirvié como ejemplo para el disefio de polticaentadas a las Pymes en el resto de

Europa.

18 Afda Quintary Francisco Gatto, "Distritos indualeis italianos. Experiencias y aportes para elrcekade
politicas industriales locales", Documento de Tj@BPRIDRE N° 29, CEPAL, 1992

19 Roberta Rabellotti, "Is there an industrial Disttflodel? Footwear Districts in Italy and Mexico
Compared", World Development, Vol 23, Gran Bretdfiaevier Science, 1995
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Sin embargo, cuando en los paises en desarroliotesgaron aplicar politicas publicas
basadas en el ideal italiano se observaron dowtmnes:

» En primer lugar, es dificil establecer relacionagsales entre determinados tipos de
politicas y el éxito de los distritos industrialdglemas, en el caso de Europa los
distritos industriales no surgieron de politicassmentes, sino que estos ya existian
y, la tarea de las politicas, fue la de fortalestes capacidades, acompafarlos en la
superacion de sus desafios competitivos y brindarlearco regulatorio afin.

» En segundo lugar, en los paises en desarrolloeexigicos clister de Pymes como
los encontrados en ltalia. En la mayoria de lo®sales Pymes se encuentran
desvinculadas entre si, 0 establecen vinculacimfesnales y poco dinamicas. La
experiencia de los paises en desarrollo difiere ejieinplo clasico de distritos

industriales.

1.6 Resumen

A lo largo del capitulo se realizé una recorrida lpdchistoria y principales teorias de las
aglomeraciones de empresas.

Primero se identifican los principales autores yoeptos que explican la evolucion
ocurrida hasta lo que hoy se entiende por cliSeecomienza con Marshall a finales del
siglo XIX, el cual enfoca sus conceptos alrede@btrdbajo en los campos. Algunas de
estas definiciones son todavia validas, otras ebica han sido modificadas incorporando
nuevos conceptos.

Luego se analizan diferentes teorias relacionantatas aglomeraciones, como la teoria de
la localizacion geogréfica, la teoria de los palesiesarrollo, la teoria del encadenamiento
y finalmente la teoria de la interaccion.

Se continda clasificando a las aglomeraciones ati@tipos y se detallan las diferencias
entre las mismas. El primero de estos tipos sedrashmodelo de Marshall, el segundo
define un nodo central y multiples periféricostezter tipo se enfoca en aquellas
aglomeraciones ancladas en el estado y el cupdaléfine a las plataformas satélites.
Estos tipos genéricos ayudan al lector a compresngdiemas la evolucion planteada.
Finalmente se realiza una breve descripcion ddiistos industriales por su importancia
en la historia, fundamentalmente en ciertos paige® por ejemplo lItalia.

25



Capitulo 2: Marco Tedrico

2.1 Introduccion

En el primer capitulo se analizaron las aglomeresode empresas desde diferentes
perspectivas, se establecié una linea historig#ifa®mndo los hitos y principales autores, y
se dio una breve resefia de las teorias que perraitplicar el desarrollo de las
aglomeraciones.
En este capitulo se analiza un concepto especifim,surge a mediados de los afios 80,
cuando el profesor Michael Porter de la EscueldNegocios de Harvard se pregunto la
razén de porque ciertas empresas estaban alcanzarniderazgo mundial. Entonces por el
afio 1986 emprendié un camino por el mundo, parandet y poder responder esta
pregunta. En su recorrido, pudo formar un grupo owds de treinta integrantes de
diferentes paises, que colaboraron con la inves@igan sus respectivas Naciones.
El grupo se encontré en 1987 para celebrar un seimisobre “la Competitividad de las
Naciones”, donde surge una primera version del loddemante, el cual sera explicado
en detalle en las siguientes secciones. Tres a@gstande, Porter publica el libro "The
Competitive Advantage of Natiorf8"considerado una de las primeras bases teéricas de
clasteres.
Uno de los resultados claves de dicha investigai@nconsiderar la competitividad de las
Naciones como una funcion de variables tales como:

» Factores especiales y avanzados de produccion.

» Demanda sofisticada.

* Rivalidad intensa y estrategias variadas entrerngzesas.

* La existencia de industrias proveedoras e indsstel@cionadas.

Ademés la teoria considera que las exigencias redercomo guerras y catastrofes
naturales, asi como las politicas gubernamentaliesplen también un papel importante en

dicha competitividad.

2 Michael Porter, The Competitive Advantage of NasioThe free press, 1990.
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Asi una de las tareas principales del grupo se baséxplicar los fundamentos de la
microeconomia que conducen a las empresas a inngvaesarrollar estrategias
sofisticadas. Esto iba en contraposicion a los hesdiadicionales, que indicaban a la
competitividad de las aglomeraciones como un ragdaltle ventaja en costos.

Esta funcién de factores, representa una de la&shgga la definicion de cluster, y forma
parte de las teorias que durante muchos afodcpslEuropeos utilizaron para mejorar la
competitividad de sus naciones.

En las siguientes secciones se analizan aspediosarips acerca de los clisteres. En
primera medida se definen los conceptos principadeso lo son la definicidn tedrica de
cluster y la delimitacion del mismo, a continuacg® describen las caracteristicas mas
importantes y se cierra el capitulo con las vesta@ampetitivas sobre las cuales tiene

efectos.

2.2 Qué es un Cluster

En la literatura de Cluster, se presenta una sdoaparticular. Por un lado existen
diferentes definiciones para el mismo concepto. &ootro, se puede hallar una gran
cantidad de documentos los cuales no especifidane spé marco teérico se basan.
En este trabajo se va a considerar la definicioiMddnael Porter y se va a referir a la
misma cada vez que se mencione el termino Cluster.
Segun Porter, los clisteres son concentracioneg&fezas de empresas interconectadas,
suministradores especializados, proveedores décesvempresas de sectores afines e
instituciones conexas (por ejemplo, centros de &oiém, centros de investigacion,
asociaciones empresariales) que compiten, perdaguEién cooperdn A continuacion se
destacan algunos de los efectos mencionados pterRpre tienen los clusteres sobre
alguno de estos actor&s.

» Para las empresas, el concepto de clluster supengagie de la ventaja competitiva

de la empresa se encuentra fuera de la mismalesintilera del sector y depende

de la ubicacion de la misma.

2 Michael Porter, The Competitive Advantage of NasioThe free press, 1990.
%2 Michael Porter, Clusteres and the new economic®mipetition, Harvard Business Review, 1998, Vql 76
No 6, pp 77-90.
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» Para los gobiernos, el concepto de clister supomambio importante en el disefio
de sus politicas, con una clara orientacién aipatitmas bien microeconémicas y
de desarrollo de activos especificos.

» Para los agentes implicados en el desarrollo ragpitocal, esta visidon supone dar
el salto de la oferta de servicios a la generad®rcapital social y redes para la

colaboracion.

Otra definicion importante de Cluster, es la quegsudel Observatorio Europeo de
Clustere&’, propuesta entre otros por los autores Orjan 86yv&6ran Lindqvist en el
libro “Cluster, Balancing Evolutionary and Constiue Forces®. En esta definicién, se

define a los Cluster como una de cuatro aglomenasio

Actividades
Relaclonadas
a la Tecnalogia

Actividades
Civersas

fi i Dislritas industriales
& Flexibilidad O ST
Regiones Creativas Clusters
nnovac L = t Clust

Figura 3: Que es un Cluster
Fuente: Balancing Evolutionary and Constructive cEsr ISBN 978-91-974783-3-5,

segunda edicién 2009.

3 El Observatorio Europeo de Clusteres es admidistpar el “Centro para estrategias y competitividz

la escuela de economia de Stockholm.

24 Orjan Solvell and Géran Lindqvist, Clisteres —aBaing Evolutionary and Constructive Forces, Second
edition, Sweeden: Ivory Tower Publishers, 2008.
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Los grupos de los cuadrantes superiores, represejgaplos de aglomeraciones donde la
ventaja radica en la eficiencia y flexibilidad. @da estas empresas se agrupan con
diversas actividades, es decir, sin una actividadcipal, se los denomina ciudades.
Mientras que cuando estan relacionados por algeoaologia utilizada, se los llama
“Distritos Industriales”.

Los grupos del cuadrante inferior estan caractogoor la innovacion. En este caso
también cuando la actividad es diversa, tiene unbme particular que son las regiones
creativas. En cambio cuando la actividad esta imiada por alguna tecnologia la
denomina Cluster.

Si bien se identifican puntos en comunes entreddd de Porter y la definicion de cluster
propuesta por el observatorio europeo, en el segeado se encuentra a la innovacion
como base para la existencia de cluster, mientraseq el primero es una consecuencia. A
entender del maestrando ambas definiciones soectas; la primera de Porter mas tedrica,
facilita el entendimiento y permite apoyar otraxi@s ya que provee una definicion clara 'y
concisa de los clusteres.

La segunda, en cambio, mucho mas actualizada ttelnpos que corren y a las ventajas
gue se pueden obtener con los cllster, no presgr@amanera clara de limitar a los
mismos, lo cual desde el punto de vista teéricpreéiere evitar. Por el otro lado, tomar
esta teoria haria excluir una cantidad de clusteadios en eficiencia que fueron ocurriendo
alo largo de la historia.

En la teoria europea, el clister puede ser analizacho un acuerdo dindmico basado en la
creacion de conocimientos, aumento del retornmeviacion en un sentido amplio. De este
modo, al momento de describir un clister, no seulede realizar en términos de flujos de
entrada y salida, sino que incluyen un intensaéatabio de informacion de los negocios,
conocimiento y experiencia tecnologica. El exceelatgl conocimiento y el derrame en
otras firmas, es una de las externalidatfemdamentales de los clisteres.

A continuacion se presenta una tabla con las dosidenes planteadas:

Tipo Caracteristicas

Michael Porter Concentraciones geograficas de esaprinterconectadals,

% Se refiere a efectos indirectos que surge detiidad propia del cluster
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suministradores especializados, proveedores decies,
empresas de sectores afines e instituciones corgas

compiten, pero que también cooperan.

Observatorio EuropepAglomeraciones de empresas catalogadas como cel@ros
de Clusteres creacion de conocimientos e innovacion. Estas esapfe

estan relacionadas por la tecnologia.

Tabla 4: Que es un clister

2.3 Pasos para la delimitacion del cluster segun Porter

La delimitacién de los clisteres segiin PAfters un proceso creativo y esta basado en el
entendimiento de las relaciones y complementaresiaths importantes que se observan a
través de las industrias e instituciones que composl clister. La fuerza de estas
relaciones y la importancia que tienen para layebddad y la innovacién son los factores
que determinan los limites definitivos. Las froatede los clusteres, por lo general, no
encajan bien en los sistemas tradicionales deficksbn de las actividades economicas,
gue no incluyen importantes agentes instituciongleampoco captan las relaciones
existentes entre los diferentes sectores. Las drasit de los clUsteres evolucionan
constantemente en la medida en que aparecen neeyassas y nuevos sectores, en que
los sectores establecidos se contraen o decaemgyesfas instituciones se desarrollan y
cambian. Los clusteres suponen una forma difedtgganizar los datos econdmicos y de
observar la economia.

Para clarificar el proceso, Porter se enfoca eremagresas de productos o servicios, los
proveedores de materiales y servicios especializalds instituciones financieras, las
empresas de sectores afines, instituciones publipaivadas que facilitan formacion y los
institutos de normalizacién. Con estos actoressguén analizados en la siguiente seccion,

se realiza una identificacion en cuatro etapas:

e Se comienza por una gran empresa o0 concentraciG@mgeesas similares y se
observan los niveles superiores e inferiores dealdena vertical de empresas e

instituciones. En este estudio, se analiza en clddéer la cadena de valor haciendo

%6 Michael Porter, On Competition, Updated and Exgahdition, Harvard Business Press, 2008.
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énfasis en las relaciones verticales.

» A continuacién se observa de manera horizontal idargtificar sectores que pasan
por canales similares o que producen bienes ocsesvsimilares. Las cadenas
horizontales de sectores pueden identificarse meidn del empleo de tecnologias o
materiales especializados similares o en funcionottes nexos de relacion
correspondientes a la oferta.

« En tercer lugar se analiza qué instituciones lepgn@onan conocimientos,
tecnologias, informacién, capital o infraestructuraspecializadas, y en qué
organismos colectivos estan integrados sus miembros

* Finalmente se identifican los oOrganos de la admmag®n y otros cuerpos

normativos que inciden significativamente en losiponentes del clister.

En resumen, se indican a continuacion las 4 etdpda delimitacion de un clister segun

Porter:
Etapal Etapa2 Etapa3 Etapad
Andlisis de la cadengFoco en relacionesProveedores Identificaciéon de
de Valor horizontales externos a la cadengentes de gobierno
Foco en relaciones conocimientos,
verticales tecnologias, capital.
Tabla 5: Delimitacién de un Cluster segin Porter
2.4 Actores

Tal como fue analizado por Orjan Sélvell y Goramddvist en el libro “Clasteres —
Balancing Evolutionary and Constructive Foréés’seis actores han sido identificados
dentro del clister. Estos son las industrias, adéd financieras, entidades estatales,

instituciones de formacién, organizaciones de aykation y medios de prensa.

* Industrias: Se refieren a las empresas comerai@iea y manufactureras de

27 Orjan Sélvell and Géran Lindqvist, Clisteres —aBaing Evolutionary and Constructive Forces, Second
edition, Sweeden: Ivory Tower Publishers, 2008.
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cualquier tamafio que se alojen en el cluster. Estagresas se ubican en los
diferentes puntos de la industria, como proveedatesbienes y servicios,

compradores, competidores y empresas con tecnslegialares que comparten
factores comunes.

» Entidades financieras: se refieren a aquellas geden realizar aportes de capital a
las empresas del cluster, como la banca tradiGitwaaicos comerciales, empresas
de capital, patrimonio privado y fondos de capitagel.

» Entidades estatales: pueden ser reconocidas & tlavéiferentes agencias segun la
region que las mismas abarcan. Por un lado losstemds nacionales involucrados
en el desarrollo industrial y econdmico, politicegionales y politicas de ciencias y
tecnologia. Tomando algunos ejemplos, realizan @apoypequefias y medianas
empresas, atraccion de inversiones, reajustes ragp innovacion, cooperacion
universidad-industria, etc. Luego se encuentraad@scias regionales y por ultimo
las comunidades locales.

* Instituciones de formacion: se refiere a univerdéda colegios, institutos de
investigacion, oficinas de transferencia tecnolégyc parques cientificos. Como
regla general, todas aquellas entidades que celal®r la formacion del personal
empleado dentro del clUster.

» Organizaciones de colaboracion: son aquellas ucgtites publico/privadas que se
dedican a colaborar con empresas miembros delecli&jemplos de estas
instituciones son ONGs, camaras de comercio, argainines del clister, etc.

 Medios de prensa: Se refieren a aquellas empresas famentan mediante

publicaciones a generar, promocionar y distribaimarca del cluster.

La siguiente figura, extraida del liboro nombradegadentemente “Clusteres — Balancing
Evolutionary and Constructive Forc&$"nos esquematiza los actores y las relaciones entr

los mismos.

2 Orjan Solvell and Géran Lindqvist, Clisteres —aBaing Evolutionary and Constructive Forces, Second
edition, Sweeden: Ivory Tower Publishers, 2008.
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Figura 4: Actores del cllster.
Fuente: Balancing Evolutionary and ConstructivecEsy ISBN 978-91-974783-3-5,
segunda edicién 2009.

2.5 Caracteristicas de los cluster

Las caracteristicas de los clUster, se descrilbevés de cuatro puntos principales.

* Primero a través de la dinamica, la cual indicarédaciones existentes entre los
actores.

* Luego sera analizado el ciclo de vida del clustemenzando por la formacion e
incluyendo los roles claves, continuando por laleion y finalizando con la
muerte.

« Como tercer caracteristica se definiran las paktipublicas, mencionando las
diferentes tendencias.

» Finalmente se hara referencia a las fuerzas catistaa y las evolutivas. Tal como
se ha ido comentando, la actividad del clusteresnelser lineal a través del tiempo
sino que va siendo afectada por un conjunto dezéseque hace que el mismo

evolucione y crezca o termine cayendo hasta suteuer
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2.5.1 Dinamica

El término dinamica, se refiere a la relacion exitgt entre los actores ya mencionados y a
su vez de estos con los mercados internacionat¢s.dihamica puede ser medida a travées
de diferentes variables; multiples factores desteli produciran que el mismo sea mas o

menos dindmico. A continuacion se presentan algde@stos puntos.

e La produccion dentro del cllster guia la dinamérael sentido que dependiendo de
la necesidad de flexibilidad en el ensamble/reebgnias empresas van a tener
gue interactuar de una manera diferente.

» La alineacion vertical de las empresas que forrmaadlena de valor, genera nuevas
capacidades en un proceso de rivalidad interna.

 Las empresas miembros tienden a compartir muchaéisidades como el
intercambio de tecnologia, componentes o productos.

» Las empresas fuertes operan de manera mas eficigntgue se encuentran en
relacién con otras empresas de su industria qpeokeen rapidas respuestas para
su produccion. Asi podrd conseguir recursos cHtiteera de la organizacion a
través de otras empresas.

» Los excedentes de conocimientos, junto a una fuggeaccion de los actores de la
cadena de valor son la base de innovaciones téoaical producto y en el proceso,
e innovaciones no técnicas en los negocios.

* La posibilidad de reorganizar y reestructurar regsirtales como individuos,
tecnologia, capital, etc., permite renovar y mejdeacombinacion de talentos,
capital y tecnologia.

* La cercana interaccion entre empresas de la catkeralor junto al menor costo
del fracaso en el cluster, producen un incrememtdaeformacion de nuevos
negocios dentro del mismo.

* En muchas ocasiones se observa que los clustenatrarcados especializados con

altos requerimientos lo que motiva la innovacidnteraccion entre los miembros.
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Los cluster suelen oscilar entre ambos extremoslidaimismo, desde aglomeraciones de
estaticas hasta aquellas altamente dindmicas,aa ge<llo tal como lo mencionan Hanna

y Freemaf? en 1984 existen ciertas condiciones que puederineli el dinamismo.

* Inversiones en planta y equipos que reducen l&flebad.

» Limitaciones sobre la informacién recibida portosiadores de decisiones.

» Historia y culturas tendientes a limitaciones [cdi

» Evolucion de instituciones rigidas, impidiendo ambio tecnologico

» Consideraciones legitimas reduciendo espacio paractién y estrategias no

convencionales.

2.5.2 Ciclo de vida

El ciclo de vida, se refiere a las diferentes edagae se encuentran desde su formacion
hasta que el mismo es dejado de ser consideraskeiclt

El “inicio del cluster” tiene por regla general dontes tipicas, una de origen interno y
otro externo.

La fuente de origen interno, se refiere a diferemi@acteristicas que se encuentren en el
lugar donde se forma, que contribuye al desaradalichas empresas. Asi podria ser el
caso de ventajas naturales tales como un depdsitoateriales, un clima apropiado, etc.
Otra fuente considerada interna es una demandayartque presenta la region que hace
gue un conjunto de empresas se aglomeren pardasatiglicha demanda. Lo mismo
sucede con habilidades dentro de la region.

Por otro lado, la fuente de origen externo, seerefa un empresario que empieza una
actividad en una ubicacion. El éxito de dicho ersgri@, puede ser la piedra fundamental
para que otros empresarios y emprendedores comig@oaceealizar experiencias similares

en las cercanias.

% Hannan, M. T. and J. Freeman. Structural Inerich@rganizational Change, American Sociological
Review, April 1984, 149-164.
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Como se puede imaginar, también existen casos guéican ambas fuentes, donde el
inicio se debe a una fuente interna aprovechadaupampresario que comienza con el
desarrollo.
En ambos casos, se identifican una o varias pessiomalamentales, llamadas “héroes”.
Una vez iniciado, pueden suceder dos alternativas.
La primera es que el clister no prospere, en cago puede que el mismo mantenga su
tamafo en el tiempo o bien que decaiga y las empragembros se disuelvan.
La segunda es que el cluster se introduzca en ocegs de crecimiento, alcanzando
mercados internacionales, lo cual suele tener golra que el mismo sea de interés tanto
para la regién como para otros mercados, y asieratliferentes actores como compafiias,
personas, y capitales externos. Ademas este cegtniinvolucra un capital social
emergente.
La caracteristica de estos Ultimos, es justamdnfeo que se pretende analizar para
replicar a nuevos cllster. Las mismas estan relades con dinamicas internas como la
rivalidad, la formacion intensa de nuevas emprdaasgraccion de recursos externos, etc.
En este contexto el Diamante de Porter, el cual aealizado en el capitulo dedicado a las
metodologias de analisis, trabaja como un motoddmental de crecimiento. Si las
circunstancias se presentan (rivalidad, coopemaeipertura de mercados internacionales,
clientes guias, etc.) el cluster va a interactoarroercados de trabajo y universidades para
resaltar la especializacion y modernizacion defdotores y la creciente satisfaccion de la
demanda.
Otros factores que se observa en este crecimiento s

* La movilidad de las personas, donde cientificosxgegos de la industria van

recorriendo las diferentes empresas.
» La diversidad de programas universitarios y ofisida transferencia tecnologica
» Las empresas de capital de riesgo, las que nopsestan dinero sino controlan el

uso del mismo.
Este proceso evoluciona hasta alcanzar la denomitraddurez del clister”, en donde

ciertas estrategias tienden a dominar y las eca®dd escala juegan un rol creciente. Esta

madurez se puede dar solamente ante la presengraatabiente politico particular, donde
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las regulaciones y acciones politicas lo permitaim leyes de antimonopolio, politicas
regionales, politicas de industrias y politicazi@acia e innovacion.
Una vez alcanzada esta madurez, se ingresa enriodgenas estatico, incluyendo la
concentracion dentro de pocas empresas y descansloiredice de formacion de nuevas
empresas. En general se caracteriza por la alkt#&ergfia e importantes economias de
escala.
Sin embargo cambios de contexto, pueden hacer mpestie equilibrio y llevar al cllster a
dos caminos posibles.
La primera es formar un nuevo ciclo inspirado derdntes caracteristicas como nuevas
tecnologias y empresas, a este nuevo ciclo senlangea “renacimiento”.
La segunda se refiere a aquella donde las empdesaso del clister no encuentran el
camino y el mismo pierde las caracteristicas psopista llegar al declive, etapa que se
conoce como “museo”. Algunas de las caracteristigss podrian llevar a la muerte al
claster incluyen:

* La concentracidén excesiva de empresas

» Elinvolucramiento excesivo del gobierno subsid@agdalvando empresas

» Cambios tecnolégicos radicales en otras regiones

» Demanda de cambios radicales en otras regiones

» Situaciones externas, tales como guerras.

La siguiente figura, extraida del libro nombradegadentemente “Clusteres — Balancing
Evolutionary and Constructive Forcéy”ejemplifica el ciclo de vida del clister con las

etapas descriptas desde su comienzo a lo largeedgio.

30 Orjan Sélvell and Géran Lindqvist, Clisteres —aBaing Evolutionary and Constructive Forces, Second
edition, Sweeden: Ivory Tower Publishers, 2008.
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Figura 5: Dinamica del cluster.
Fuente: Balancing Evolutionary and Constructivecésy ISBN 978-91-974783-3-5,
segunda edicion 2009.

2.5.3 Politicas publicas

Una caracteristica muy importante de los clUster las politicas publicas, que incluye
tanto el nivel de planificacion como de patrticigercpolitica que el mismo reciba.

Respecto a esto se identifican dos extremos, pdadm aquel clister donde no existio
planificacion alguna para su creacion, mientras gneel otro lado se pueden ubicar
aquellos que siguieron en forma deliberada plameados por gobiernos nacionales o
regionales.

La tendencia muestra que los cllster tienden cadanas al segundo caso, donde existen
politicas bien definidas de apoyo y promocion. B@mplo, en Europa tras el paso de
Porter, se detectaron una gran cantidad de palitiefomento tanto para la creacion como
para la evolucion.

De esta manera se pueden mencionar dos casosewralih hacia abajo y otro de abajo
hacia arriba. En el primero, es un programa elpajoenueve la formacion del claster y la
inclusion de empresas entre otras cosas. En ehdegon las empresas, las instituciones
académicas y actores publicos los que se unerfqranar el cluster.

En relacion a este punto, se encuentra una définionoderna muy importante. En

Septiembre del 2003, Orjan Soélvell, Géran Lindqyisthristian Ketels en su publicacion
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“The Cluster Initiative GreenbooK" definieron las iniciativas de clister (IC), lasags
son esfuerzos organizados para mejorar la compeéiti de un clister. Entre otras cosas
envuelve:
» Diferentes empresas miembros y organizaciones fffges principales de actores
privados, publicos y académicos)
* Una organizacion de cluster (OC) con una oficiaajlitador/gerente, sitios webs,
etc.
» Gobernabilidad de iniciativas

* Financiamiento de la iniciativa

Las iniciativas de cluster tienen un rol clave karecimiento de los mismos, por ellos sera
dedicado un capitulo al andlisis de los diferentegeptos y tendencias, junto a la encuesta

global, realizado por la comisién europea a mas0feclUster alrededor del mundo.

2.5.4 Fuerzas constructivas y evolutivas

La dinamica de los cluster mencionada anteriormemtede ser analizada a través de
diferentes fuerzas que actiian sobre los mismos.

En este sentido se identifican por un lado fueexedutivas como lo son el clima general
de negocios en una nacion, el espiritu empresaiias nuevas estrategias. Las mismas
provienen del entorno o mismo de los actores paies del cluster, provocando que este
crezca o decaiga.

Por otro lado se observa las fuerzas constructvas las micro-politicas y las iniciativas
de claster. Estas provienen de diferentes actakslakster y crean un impacto positivo o

negativo en el desarrollo y la competitividad dedm.

* La primera fuerza que se analiza es la denomin@timmé& general de negocios en
una nacion”. Esta deriva del entorno donde el etise encuentra. Entre los
vectores que apuntan sobre esta fuerza encontfonos lado los que se refieren a
la historia y cultura de la region y por el otr@ larcunstancias geogréficas con

31 Orjan Solvell, Goran Lindqvist and Christian KeteThe Cluster Initiative Greenbook, 2003.
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accesos a recursos naturales. Otros factores emfilay, son las instituciones
generales, regulaciones y el ambiente macroecondganeral, ejemplos de estos
son las tasas de cambio de la moneda local y deetena politica del gobierno.

* La segunda fuerza a describir es la denominadairiesgmpresarial y nuevas
estrategias”. Esta deriva de las acciones reakizpda empresas y emprendedores
gue trabajan sobre el cluster, desarrollando nuesisategias y modelos de
negocios. Estas actividades no se encuentran caol@l, a pesar de esto tienen
accion directa sobre el crecimiento/decrecimiergbamnbiente. Ejemplos de estas
actividades son las inversiones e innovaciones/gnea fortalecer y hacer crecer al
cluster. Por otro lado las decisiones de dejarrddyeir y retirarse tiene el efecto
contrario.

» La tercera fuerza en andlisis es la que produ@ngbliticas microeconémicas de
la regién” donde se encuentra. Entre las politipses pueden tener incidencia sobre
el cluster se observan las politicas regionaleditiqags de ciencias, politicas
industriales y finalmente programas y politicaigster.

* Un ultimo tipo de fuerzas, responde a “las iniviasi de cluster de los diversos
actores”. Lideres locales desarrollan iniciativas diferentes objetivos como la
mejora de los recursos humanos, la estimulaciérurte nueva formacion de
empresas, la atraccion de nuevas empresas hacgidisteér y por ultimo las
iniciativas conjuntas de exportaciones o comprawdinadas, para aumentar el

poder de compra.

2.6 Los cluster y la ventaja competitiva

Uno de los aspectos fundamentales de los clust®waslias ventajas que estos ofrecen en
primer término a las regiones donde los mismo®tiesu actividad principal, y en segundo
a las naciones donde se encuentran.

En primer lugar se identifican las ventajas contppe8 de las empresas que se encuentran
dentro del mismo, respecto las que se encuentera.fllas principales razones son los

conocimientos especializados de la gente alreddelariUster, las instituciones que brindan

40



soportes, la presencia de rivales especializadoqraveedores y finalmente de clientes
sofisticados.

Segln Michael Port#; estos puntos generan tres ventajas principalesewan a detallar
a continuacion, el aumento de la productividadh@emento en la innovacion y estimulo a
la creacion de empresas.

2.6.1 Claster y la productividad

Son varios los factores que posibilitan el aumel®da productividad. En primer lugar se
encuentra la localizacion de las empresas, la mismmpermite un facil acceso a recursos
especializados, fundamentalmente si se lo comparaempresas que se encuentran fuera
del cluster. Esto a su vez incorpora dos ventégagtimera es la reduccion en el costo de
transporte por la cercania y la segunda es laidelastrecha con el proveedor dentro del
cluster.

Otro aspecto fundamental esta relacionado concelsaca la informacién. Una de las tareas
del cluster en si, es reunir informacién del meocgde luego aprovechan las empresas
miembros. Esto a su vez permite generar complemedéaes, o sea, cuando se detectan
necesidades del mercado que no estan siendo asbpent ninguna empresa, se analiza si
la combinacion de actividades de varias empresagepcubrir dicha necesidad.

Los cluster suelen contar con instituciones y sgneblicos que ponen a disposicién de sus
miembros. Estos recursos serian de otro modo, m&tps0s para las empresas.
Finalmente, se destaca la posibilidad de compacars®tras empresas del mercado, lo que

impulsa las mejoras con el fin de superarse.

2.6.2 Cluster e innovacion

Otra ventaja que se desprende de los Cluster,cmtebucion por la innovacion. Como se
comento en el apartado anterior, los cllster r@alinvestigaciones de mercado que ponen
a disposicion de sus miembros. Por otro lado, l@edsa relacion con clientes y

32 Michael Porter, On Competition, Updated and Expgahdition, Harvard Business Press, 2008.
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proveedores, posibilita a las empresas estar db tde oportunidades de mejora,
provenientes de tecnologias y nuevos componentes.

Asi, las nuevas oportunidades detectadas, junts anllevas tecnologias existentes y la
relacion con clientes y proveedores, fomenta lavanion a través del desarrollo de nuevas

soluciones.

2.6.3 Cluster y creacion de nuevas empresas

La tasa de creacion de empresas suele ser sugderibo de los clisteres. Existen varias
razones para intentar justificar esto. En primgafdas barreras de entradas son menores,
esto significa entre otras cosas que:

» El acceso a los proveedores es mas facil

* Los tiempos de creacion de empresas suelen estanizados alrededor del cluster

* Se encuentran recursos humanos calificados

» Existen instituciones especializadas para dar sepor

» Se encuentra disponible informacion del mercado

En resumen, las ventajas que los Cluster ofrecpacédgamente en las regiones y de

manera general en las naciones, son en primeradanetliaumento de la productividad

producida entre otras cosas por las mejoras eremtia de los procesos. Luego se puede
observar que la disponibilidad de informacién deaaéo, junto a la cercania a las Ultimas
tecnologias, conlleva a las empresas a produeirasuproductos e innovar. Finalmente, la
gente alrededor del cluster “pierde el miedo” areacion de empresas, ayudados entre
otras cosas por las menores barreras, se deciflemda nuevos proyectos muchas veces

motivados por mejoras de productividad e innovacion

Productividad Innovacién Nuevas empresas

Eficiencia de procesos Investigaciones de mercad® Menores barreras de entrada
Reduccién de costo Relacién proveedor - cliente Rec. humanos calificados
Relacion proveedor - cliente Presencia de altimgdnstituciones que brinda|n
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Acceso a la informacion tecnologias soporte

Informacién de mercado

Tabla 6: Ventajas competitivas de los clUsteres

2.7 Informe sobre cluster, indice de competitividad Global 2001 - 2002

Uno de los primeros informes sobre Cluster, se ipdibtlentro del reporte del foro
econémico mundial del 2001 - 2082En este informe se analizé el estado de once
variables relacionadas con los cllster, las cigddistan a continuacion, a través de setenta
y cinco paises donde cada una toma un valor d& 1 a

» Sofisticacion de compradores

» Cantidad de proveedores locales

» Calidad de los proveedores

» Estandares de regulacion

» Descentralizacion de la actividad corporativa

» Estado del desarrollo de cluster

* Proceso de colaboracion

» Disponibilidad local de partes

» Disponibilidad local de maquinaria

» Disponibilidad local de centros especializadosmtee@amiento e investigacion

» Disponibilidad local de servicios IT

A continuacion se describen las variables analggdato a un resumen de los principales

paises por cada una de ellas:

» Sofisticacion de compradores
Descripcion: Cuanto mayor sea la sofisticacionagecbmpradores, mayor sera la cantidad
de requerimientos. De este modo se impulsan ldazhlde los productos elaborados y la
innovacion en los mismos.
Principales paises: Entre los paises con compradoeés sofisticados se encuentran Suiza,

Finlandia, Francia, Suecia, junto a Estados Unydaéaspon. En el otro extremo de la lista se

33 World Economic Forum, Global Competitiveness Re@001-2002, ISBN 978-92-950440878-3.
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encuentran a varios paises Latinoamericanos, ¢ales Nicaragua, Guatemala, Honduras

y Ecuador. Argentina se encuentra por debajo deeldia en el puesto 41.

» Cantidad de proveedores locales
Descripcion: La cantidad de proveedores localesrée el ritmo de un cllster, ya que por
un lado reduce las distancias y por consiguienseclostos, y por el otro estrecha las
relaciones entre ellos.
Principales paises: Estados Unidos y Alemania exzeabel listado, seguidos por Italia,
Francia y Japén. Nuevamente un grupo de paisesolatiericanos se encuentra al otro
extremo, ubicando a Paraguay en el Ultimo lugageAtina se encuentra en este caso

también por debajo de la media, en el puesto 47.

e Calidad de los proveedores
Descripcion: La calidad de los proveedores favoteadiciencia del clister ya que reduce
el re trabajo por problemas en la produccion.
Principales paises: Alemania y Estados Unidos @&mé&on lideres en lo que a esta variable
respecta, seguidos por otros paises europeos, ¢tmlenda, Francia y Suiza. Son
nuevamente paises latinoamericanos los que siguedepajo de la lista, aunque también
se observa a Nigeria y Egipto. La calidad de |las/gedores argentinos se encuentra por
debajo de la media, ubicando al pais en la poskEson

» Estandares de regulacion
Descripcion: Un valor maximo en esta variable sigaireglas muy estrictas de regulacion,
por el contrario cuando el valor se acerca a ugrifgia un estado no regulado.
Principales paises: Estados Unidos retrocede um gocuanto a Estandares de regulacion,
encontrando por delante varios paises europeos odl@mania, Austria, Finlandia,
Holanda y Suiza. En este caso también, son logpaitinoamericanos quienes menores
valores presentan. Encontramos a Argentina ensrélltonos 15 paises de dicha lista, lo

gue muestra a claras las posibilidades de mejocaestiones de regulacion.

» Descentralizacion de la actividad corporativa
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Descripcion: Si la actividad dentro del clister esgcuentra reducida a un grupo de

empresas, 0 sea se encuentra centralizada, estsesfa una desventaja para el mismo ya
gue se pierden las ventajas fundamentales menesrederiormente.

Principales paises: Estados Unidos es el pais @yomdescentralizacion, lo que esta

favorecido entre otras cosas por su indice empdemdeo siguen una larga lista de paises
Europeos, siendo los paises Latinoamericanos lesguwbican al final. Argentina en este

caso, se encuentra entre los 10 ultimos lugares.

» Estado del desarrollo de cluster
Descripcion: Tal como se describié anteriormerdg,disteres poseen un grupo de actores
gue favorecen al desarrollo. Asi el estado del mista a depender en la presencia de
dichos actores como asi también en la ubicaciotradel ciclo de vida.
Principales paises: Finlandia aparece como el poirde la lista, seguido por Taiwan y
Estados Unidos. Estos se diferencian del restonedegscenso pronunciado. Zimbabue y
Egipto son los dos paises con menor desarrolldiséec. Argentina a pesar de la falta de
competitividad y regulaciones mostradas en logndksi puntos, retorna al puesto 48 todavia
bajo la media.

» Proceso de colaboracion
Descripcion: La colaboracion es un proceso fundaahelentro del clister, ya que permite
la interaccién entre empresas, proveedores, ctientestituciones de investigacion.
Principales paises: Finlandia nuevamente apareioécal de la lista, seguido por Estados
Unidos, Alemania, Jap6n y Taiwan. En este caso RiamaTurquia aparecen como los
paises con menor colaboracion. Argentina vuelveescehder varias posiciones, para

ubicarse entre los 15 paises con menor colaboracithe empresas.

» Disponibilidad local de partes
Descripcion: La falta de disponibilidad dentro dglster, representa un alto riesgo para el
funcionamiento del mismo. Asi se esperan valoftes,ajjue indican una alta disponibilidad

de partes, minimizando los riesgos por faltantes.
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Principales paises: Italia, Japon, China e Inda, industrias pesadas, lideran los puestos
de disponibilidad local de partes. En el otro extseencontramos a Nicaragua y Nigeria.
Argentina, ayudado entre otras cosas por las rapuemturales, alcanza el puesto 41

ubicandose en la media de esta variable.

» Disponibilidad local de maquinaria
Descripcion: Similar al caso anterior, pero respextla disponibilidad de las maquinas
utilizadas por la industria que rige el cluster.
Principales paises: Japon, China y Estados Unmlo$os paises con mayor presencia local
de maquinaria. El Salvador y Nigeria, por el camseson los mayores importadores por la
falta de disponibilidad local. Argentina no est&mba a estos problemas, ubicandose muy

por debajo de la media en el puesto 55.

» Disponibilidad local de centros especializadosmtee@amiento e investigacion
Descripcion: Los centros especializados permitemdo los recursos humanos del cluster.
A medida que esta variable aumenta indica mayotidzah de centros locales, el valor
maximo representa la clase mundial en centros tleremmiento e investigacion.

Principales paises: Estados Unidos, FinlandiaRegho Unido, representan los paises con
mayor cantidad de centros de investigacion y eatméento, mientras que Ecuador y
Malasia se encuentran al otro lado de la listaeAtiga, todavia por debajo de la media,

aumenta su nivel alcanzando el puesto 50.

» Disponibilidad local de servicios IT
Descripcion: En una sociedad de la informacioraltafde servicios de IT puede poner en
riesgo la actividad de multiples industrias, asilagueda se orienta en alcanzar un servicio
de clase mundial.
Principales paises: Estados Unidos, Finlandia &elilsencabezan esta lista. En el otro
extremo encontramos a varios paises Africanos, cdiatmam y Zimbabue. Argentina
presenta la mejor posicion de todos los indicad@iesnzando la media y posicionandose

38 en el orden de los paises.
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Como conclusion, podemos mencionar que hay cigadses quienes claramente estaban
como lideres en desarrollo de clister a nivel malndl momento de realizarse este reporte.
Ejemplos claros son Estados Unidos, Finlandia, éSyizJapon. Los paises con mas
posibilidades de mejora se encuentran fundamentédndispersos entre Latinoamérica y
Africa. Ambos puntos, coinciden a su vez con etigrde desarrollo de estos paises, lo que
indicaria a priori que un mayor desarrollo del pdisneficiaria entre otras cosas las
variables claves para el desarrollo de clister.

Respecto a la Argentina podemos observar faciimgote en la mayor parte de los
indicadores se encuentra por debajo de la mediasefitimos 25 lugares de la lista. Esto
muestra por un lado, que el estado del pais raspéctesarrollo de clister esta muy por
debajo del estdndar mundial. Sin embargo, es ueaabalternativa para analizar puntos
débiles, definir prioridades y realizar inversiorsgpse mejoren la posicion y obtengan
ventajas respecto a otros paises en vias de d&sarro

En la siguiente figura se encuentra un resumenosla@nidicadores para los principales

paises.
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Figura 6: Indice de Competitividad Global 2001 - 202

2.8 Resumen
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Durante este capitulo se introducen diferentesequins alrededores de los clusteres.

En primera medida se comienza definiendo el concdptclister que sera tomado a lo
largo de este trabajo de tesis, comparando adenmdisrao con otras definiciones que se
encuentran en la literatura moderna.

Luego se define un proceso de cuatro etapas patelilaitacion de un cllster, el cual
comienza analizando la cadena de valor, para ldefjair las relaciones horizontales y
verticales y finalmente identificar los entes déigmo.

A continuacion se mencionan los actores principaets son la industria, los entes de
gobierno, la universidad, las organizaciones dalmohcion, los medios de difusién y las
empresas financieras.

En las secciones siguientes, se definen cuatractesisticas principales, como son la
dindmica, el ciclo de vida, las politicas publicasen Ultima instancia las fuerzas
constructivas y evolutivas que los afectan.

Para cerrar el capitulo se definen las tres ventajapetitivas que presentan segun Porter,
estas son las productividad, la innovacion y laci@ de nuevas empresas.

Finalmente el maestrando decidié incluir un apartespecial para hacer referencia a uno
de los primeros analisis globales acerca del esladdesarrollo de clisteres en el mundo,
realizado y publicado por el foro econémico munéiallos afios 2001 y 2002. EI mismo
define 11 variables principales y le da un puntjge 1 a 7 al estado en los paises por
cada una de ellas. Durante esta seccion se daiaspefasis al estado de Argentina,

comparandolo con los principales paises.
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Capitulo 3: Iniciativas de Cluster

3.1 Introduccion

A finales de los afios 80, Michael Porter habiaalagp a los clister como una de las

ventajas competitivas de los paises. Asi comenaduerte tendencia por las iniciativas de

cluster, tanto en economias desarrolladas comdasrde desarrollo.

Algunas de las caracteristicas que presentaniagtadivas son:

Su enfoque en economias regionales, las decisim@éstan a mejorar clusteres
especificos con politicas concretas.

Buscan mejorar la competitividad del clister, @iho se menciono anteriormente
el crecimiento del mismo va a producir el aumentotamafno y niumero de las
empresas y por consiguiente la mejora de la cothpedid del pais.

Construir relaciones de confianza entre las empresan el fin de mejorar el
dialogo entre ellas y por consiguiente reforzateztame de conocimiento al cual se
hizo mencidn anteriormente.

Un balanceo de recursos entre el gobierno y lastnidy ninguno puede crear el
cluster por si solo.

Presencia tanto de empresas grandes como de pegaeites extremos presentan
caracteristicas fundamentales para el clster.

Relaciones entre los tres actores principales lester, esto es el gobierno, las
universidades y las empresas.

Balance entre competitividad y cooperacién, prowaean vibracion del cluster para

generar aprendizaje e innovacion.

El presente capitulo, comienza definiendo las atias de clisteres para luego identificar

y explicar las etapas del ciclo de vida.

A continuacion se va a introducir un nuevo modebrapel rendimiento de dichas

iniciativas.
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Finalmente se realiza un analisis sobre la prirmacaesta global de iniciativas de clusteres

utilizando el modelo de rendimiento presentado.

3.2 Que son las iniciativas de cluster

Tal como lo definen en su libro “The Cluster Irtitte Greenook™ los economistas Orjan
Solvell, Goran Lindqvist y Christian Ketels, lasiciativas de cluster son esfuerzos
organizados para incrementar el tamafio y la cothpetid de un clister dentro de una
region, involucrando las empresas, el gobierncsyckntros de investigacion. La definicion
también abarca el rejuvenecimiento del clisteq gigiifica poner foco en la actualizacion
de ciertas empresas al tiempo de dejar caer otras.
Las iniciativas de cluster surgen de tres difeeptditicas:
» Politicas de industria, pequefias y medianas engpresa el fin de promover el
desarrollo de las mismas.
» Politicas de atraccion de inversiones extranjecaspbiando el foco de buscar
inversiones para empresas por clusteres.
» Politicas de ciencia e investigacion, en busquedardmover ciertas industrias que

fomentan la investigacion en el pais.

3.3 Ciclo de vida de las iniciativas de cluster

En el capitulo anterior, se hizo referencia alcctbd vida de clUsteres. En este caso se hace
foco en el ciclo de vida de la iniciativa del ckrsten si, respecto del nivel de las
instituciones y los objetivos planteados.

Previo a la iniciativa y como primer paso del cidvida, se encuentran los antecedentes,
estos involucran entre otras cosas, otras iniaatidentro de la industria, politicas
desarrolladas y organizaciones establecidas.

Como siguiente paso dentro de la evolucion, seesraula formulacion de la iniciativa, la
cual proviene por lo general de la industria, ebigmo, y en menores casos de la

Universidad. Esta formulacion produce o intentadpoir, un quiebre en los antecedentes y

34 Orjan Solvell, Goran Lindqvist and Christian KeteThe Cluster Initiative Greenbook, 2003.
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un crecimiento en el clUster, hasta conseguir ganals casos un conjunto de instituciones

para colaboracion.

Antecedence Formation Cl Cluster-based IFC

Time

Figura 7: Ciclo de vida de las iniciativas de clustr
Fuente: The Cluster Initiative Greenbook, ISBN 94B83-1-8, primer edicion 2003.

3.4 Como se miden las iniciativas

Para el analisis de las iniciativas de clistedessarrollé un modelo llamado “The Cluster
Initiative Performance Model (CIPM)” el cual fueegentado en el libro “The Cluster
Initiative Greenbook® y esta basado en tres factores independientesaquel entorno
social, politico y econdmico de la nacion, los tb@s de la iniciativa y el proceso por el
cual se desarrolla la iniciativa, y un componermpeahdiente de estos que es el rendimiento
de la iniciativa. Estos componentes, junto a latof@s que incluyen, seran analizados a

continuacion.

3 Orjan Solvell, Goran Lindgvist and Christian KeteThe Cluster Initiative Greenbook, 2003.
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Objetivos

Entorno . Rendimiento

Proceso

Figura 8: Modelo de rendimiento de iniciativas de Iéister (CIPM)

3.4.1 El entorno social, politico y econdmico dentro de la nacidn

Como se menciond anteriormente, las iniciativasldster fueron surgiendo tanto en paises

desarrollados como en vias de desarrollo. De agudesprende que el entorno que se

encuentra varia en un amplio rango.

A continuacion se presentaran los detalles mas riap@s, respecto al entorno de

negocios, las politicas y la fuerza de los cluster:

El entorno de negocios, es uno de los puntos qeeimfidye sobre la evolucidon de

las iniciativas, en aspectos tales como la orgaitimalos fondos de financiamiento
y el rol del gobierno entre otras cosas. Es par gge el modelo toma en cuenta
tanto el estado microeconémico de la region domrdéosna el cluster, como el

capital social presente.

Respecto al entorno politico, tal como fue mendaoranteriormente, las iniciativas
de cluster pueden surgir de tres diferentes pagificomo son la politica de
industrias, de atraccion de inversiones y de céemBcinvestigacion. Es asi que el
modelo analiza un amplio rango de politicas, cosiatambién el nivel donde las
mismas estan siendo aplicadas, es decir, si lasasison locales, regionales o
nacionales.

Finalmente el dltimo punto esta relacionado con fleszas del clister. Estas

fuerzas incluyen la historia del mismo, el nivel dempetitividad, el poder de
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compradores y proveedores, niveles tecnologic@signportancia que presenta en

la region.

3.4.2 Los objetivos

Uno de los resultados del proyecto que culminé keopublicacion del informe sobre
iniciativas de cluster, fue la segmentacion dedbgtivos de las mismas en seis grandes
grupos:

* Investigacion y redes de contactos

» Politicas de accion

» Cooperaciéon comercial

e Educacién y entrenamiento

* Innovacion y tecnologia

» Y finalmente expansion de cluster.

Cabe destacar, que no todos los objetivos debanpsisentes en todas las iniciativas, sino
gue han sido el resumen de las iniciativas anazadra dicha investigacion.

A continuacién se presenta una figura obtenidalided mencionado precedentemente
“The Cluster Initiative Greenboo®, donde se pueden observar las diferentes areas y
actividades principales por cada una de las misin@sgo se explican cada una de las

areas, mencionando los efectos que tienen sobollisteres.

% Orjan Solvell, Goran Lindqvist and Christian KeteThe Cluster Initiative Greenbook, 2003.
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Research and Cluster
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Publish reports e
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» Technical standards
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action : technolo
Infrastructure lobbying 115 ® Production processes gy
Infrastructure projeds e ( Technology diffusion

Purchase coordingtion
Reduce competition e
Commercial Education
cooperation and training

Figura 9: Segmentacién de los objetivos de las imativas de clister
Fuente: The Cluster Initiative Greenbook, ISBN 4B83-1-8, primer edicion 2003.

Investigacion y redes de contactos
Las redes de contacto son uno de los objetivosraleaty que mas comunmente se

encuentra en las iniciativas, ya que como se medacipreviamente el contacto y
colaboracion entre miembros del clister es un famiacial para la evolucién del mismo.
Algunos ejemplos que ponen en concreto este objstim la recopilacion de informacion,
los reportes que genera el cllster, la organizaciénseminarios y la invitacion a

conferencistas entre otras cosas.

Politicas de accion
La integracién entre los miembros del clUster es factor clave del mismo. Un ejemplo

donde se ve en accion este objetivo, es el diaagee la industria, la comunidad de

cientificos y las autoridades de gobierno.

Cooperacion comercial
La cooperacion comercial se refiere a las relasiometre las empresas miembros del

cluster, uno de los puntos principales donde seeflejada es en la ayuda para las
exportaciones, ya sea a traves de inteligencia eleado, promociones de exportacion o
compras en conjunto.
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Educacion y entrenamiento
El capital humano de un cluster es un factor furetdal, de hecho uno de los factores

claves. La educacion se refiere tanto en activisladdenicas de la industria como de
Management.

Innovacién y tecnologia
La innovacion, tal como lo expresara Porter, esdekas ventajas competitivas del clister.

La iniciativa puede promover la utilizacion de nogvprocesos y facilitar nuevas

tecnologias que fomenten en las empresas la initovac

Expansion de cluster
El dltimo de los grupos, se enfoca en la expang@rclaster. Uno de los ejemplos donde

este objetivo se pone en practica, es en el fortalento de la marca del cllster, esto

permite atraer nuevos mercados y por consiguientesatar las inversiones.

3.4.3 El proceso

Ya se comentaron dos de los tres indicadores ge=sen el modelo, el entorno del cluster
y los objetivos que presenta la iniciativa. El s es el tercer factor del modelo.
La iniciativa en si presenta un proceso desde grgesasta que evoluciona. Este proceso
ha sido dividido en el modelo en seis dimensiones:

* Lainiciativa y el planeamiento

» El gobierno y la financiacion

» El ambito de la iniciativa

* Recursos y facilitadores

» El entorno de trabajo y el consenso

* Y finalmente el impulso.

Estas dimensiones seran analizadas a continuacion:

Iniciativa y planeamiento
La iniciativa puede comenzar de diferentes manéhgual que en el ciclo de vida del

cluster donde nos encontramos con el héroe, ercasteexiste una persona que lidera la

iniciativa y posee cierto conocimiento sobre ebtdd.
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Si la iniciativa es comenzada por el gobierno, ianma serd parte de un proceso con
organizaciones en diferentes niveles, nacionalpnad y local. En cambio, existen casos
donde la iniciativa comienza en la industria, ygluéntenta de alguna manera involucrar al

gobierno.

Gobierno y financiacion
Tal como se define en el punto anterior, existénativas tanto del lado del gobierno como

de la industria. En ambos casos las alternativafindaciacion surgen ya sea de capital
semilla que se origina en el gobierno, de inveesaste la industria o finalmente de cuotas

gue se les cobran a los miembros del cluster.

Ambito de la iniciativa
El @mbito de la iniciativa abarca por un lado lgida donde dicha iniciativa se desarrolla,

el nivel en la cadena de valor (competidor, proeesgdcliente), si se enfoca en empresas
locales o extranjeras, y el tamafio de las empr€asestos puntos definidos, se establece

cuales son los miembros en los cuales la iniciat&/anfoca.

Recursos y facilitadores
Las iniciativas cuentan por lo general, con ac@sm conjunto de recursos, como por

ejemplo oficinas, sitio Web y un grupo de faciliags. Estos dltimos presentan diferentes
conocimientos y se encargan de hacer llegar laativa a las empresas del cluster. La
iniciativa suele contar ademas con un grupo decbres que hace el seguimiento y
analisis.

Marco de trabajo y el consenso

Existen diferentes estrategias en cuanto a losasate trabajo. En ciertos casos se utilizan
metodologias propias, mientras que en otro se adiyude consultores especialistas en el
tema. Del mismo modo algunas iniciativas preserdghjetivos claros cuantificables,
mientras que en otros son poco claros o no defnid

El consenso de la iniciativa en los miembros esldomental ya que de otro modo no sera
posible conseguir los objetivos deseados. La basqde este consenso es una actividad

gue requiere un gran esfuerzo para los encargados.

56



Impulso
Finalmente, la ultima fase dentro del proceso asBueidn de la iniciativa, es conseguir el

impulso necesario que le permita sobrevivir a casn politicas, ademas de controlar la

cantidad de miembros afectados.

3.4.4 El rendimiento

Los tres factores del modelo comentados anteriden@anen efecto directo sobre el
rendimiento de la iniciativa, que se puede medtiiaeés de tres indicadores:

* Lainnovacién y competitividad internacional

» El crecimiento del cluster

» El cumplimiento de los objetivos.

El primero de ellos mide las relaciones entre daustria y la investigacion, y el surgimiento
de nuevas tecnologias.

El Segundo, el crecimiento del clister, se mideaaés de la formacion de nuevas
empresas y la atraccion de empresas al mismo.

Finalmente, el cumplimiento de objetivos toma eenta el nivel alcanzado sobre los

objetivos y plazos planteados por parte de laatia.

3.5 Encuesta Global de Iniciativas de Cluster

En el afio 2003, un grupo a cargo de los econom@t@n Solvell, Géran Lindqvist y
Christian Ketels, realizé un trabajo para medirestado de las iniciativas de clUster
alrededor del mundo.

La primer tarea del grupo fue la identificacionlae iniciativas, para lo cual se basaron en
Internet como fuente de busqueda y tomando alsngdéno idioma oficial, de aqui que los
autores destacan una posible perdida y asociancesto una de las causas de no haber
encontrado una cantidad mayor de iniciativas eardas zonas como por ejemplo América

Latina.
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En puntos anteriores ya se ha hecho referenciaefil@cion de iniciativa de cluster, pero
la pregunta es cuando una iniciativa es considetad® tal. La respuesta del grupo fue
bien clara: “La iniciativa debe involucrar a laspresas y a una de las tres partes del
tridente Industria-Gobierno-Universidad”.

De esta busqueda 509 iniciativas fueron hallada®ntactadas a través de diferentes
medios como email, reportes de cluster y otrasigatibnes. A las mismas se les solicitaba
completar una encuesta on line, la cual incluipr@guntas con 169 incisos y cada una con
una escala de 1 a 7 para medir cuan de acuerdbaektapersona encuestada con
determinado tema. De ellas se recibieron 233 etaziesmpletas y 5 incompletas.

Los resultados de la encuesta fueron publicadoslehbro “The Cluster Initiative
Greenbook®”. Del andlisis de los resultados se desprendienanserie de objetivos, los
cuales seran analizados a continuacion.

La importancia de este andlisis, radica en evdbhsgmpuntos en comdn encontrados en las
iniciativas y como ellos afectan al alcance de dbgetivos. Los mismos podrian ser
evaluados y copiados por futuras iniciativas, confie de perseguir rendimientos

semejantes.

3.5.1 Regiones mas involucradas con las iniciativas de cluster

A continuacion se presenta un listado con las estageenviadas y recibidas, segmentadas

por regiones:

Norte de Europa: 110 enviados, 62 respuestas.
Australia y Nueva Zelanda: 80 enviados, 44 respgest
Oeste de Europa: 106 enviados, 41 respuestas.
Estados Unidos: 91 enviados, 30 respuestas

Este de Asia: 25 enviados, 20 respuestas

Sur de Europa: 30 enviados, 14 respuestas

Esto comienza a dar una fuerte perspectiva deniagtivas de clister alrededor del

mundo, el 50% de las iniciativas encontradas saestian ubicadas en Europa y del resto

37 Orjan Solvell, Goran Lindgvist and Christian KeteThe Cluster Initiative Greenbook, 2003.
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el 40% se dividen entre Estados Unidos, Australilagon. Lo que muestra a claras el
retraso en iniciativas de clister que tiene ebrdst mundo.

Cabe destacar que en Argentina no fue encontratguma iniciativa, a pesar de esto
cuestiones de idiomas pueden haber alterado elltagsutal como se expreso

anteriormente.

En la siguiente figura se pueden identificar lagiaees de las que se obtuvieron mas
respuestas a la encuesta planteada.

32

Figura 10: Regiones involucradas con las iniciativade cllster
Fuente: The Cluster Initiative Greenbook, ISBN 94B83-1-8, primer edicion 2003.

3.5.2 Industria

Otro punto importante en las respuestas, fue &bispdncipal de los clisteres encuestados,
lo cual brinda una idea del foco de las iniciatiaérededor de las regiones mencionadas.

Entre las industrias con mas iniciativas enconsadahallan:

Tecnologia de Informacién: 21%
Dispositivos médicos: 15%

Tecnologia de produccién: 13%
Equipamiento de comunicaciones: 13%
Biofarmaceéutico: 12%
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Uno de los puntos a destacar, es la alta rela@dadliniciativas con industrias enfocadas
en la alta tecnologia. Entre las industrias sia esfacion, se encuentran la producciéon de
muebles con el 3%, lo mismo para las comidas pagiess y la industria textil con menos

del 2%.

En términos del comienzo de las iniciativas, lasmais comienzan entre los afios 1990 y
2000. Sin embargo, existe un pico de crecimientagmiciativas entre finales de los afios
90 y comienzo del 2000, en medio del derrumbe aedmomia Argentina, sin dudas otra

de las causas por las que no se registraron inasa¢n la region.

3.5.3 Estructura de la Encuesta Global

En cuanto a la estructura de la encuesta, mantuvenceglelo CIPM presentado

anteriormente, con foco en los tres factores yeptlimiento. Tal como se menciong, las
preguntas incluian 7 niveles para mostrar el nieslconcordancia por cada uno de los
incisos. A continuacion se van a destacar los pumo comunes que tuvieron las

respuestas.

3.5.4 Factor 1, El entorno

Respecto al entorno social, politico y economicatrde de la nacion, se encontraron
diferentes respuestas. A continuacion se presdogampuntos en comuan, el porcentaje
indica el nivel total de conformidad sin diferemdias distintos niveles (completamente de
acuerdo, muy de acuerdo, de acuerdo, etc.), lo rougresenta relevancia a los fines de
este trabajo.

Politicas para promover ciencia e innovacion: 76%

Politica gubernamental estable y predecible: 58%

Politicas industriales enfocadas en niveles re¢gsfiacales: 58%
Importantes tomadores de decisiones a nivelesnalgis/locales: 73%
El gobierno ha iniciado iniciativas de cluster emgbelo: 72%

La formacion de iniciativas es considerada unaipalindustrial provechosa: 80%
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Las empresas confian en las iniciativas: 39%

Alta confianza en relaciones de negocios: 58%

De estos puntos se puede inferir, que los prinegpabpectos rondan en cuan involucrado
se encuentra el gobierno, ya sea definiendo paditite promocion y generando iniciativas

entre otras cosas. La confianza también es un mlene, ya sea de las empresas hacia la
iniciativa como entre las empresas. Finalmente a$ipecto clave en lo que respecta el

entorno, es la existencia de una comunidad cieatévanzada alrededor de la industria del
cluster.

3.5.5 Factor 2, Los Objetivos

Respecto a los objetivos, también se encuentraarg#ig respuestas. Anteriormente, ya se
presentd la segmentacion realizada de los grupestia de la encuesta. A continuacion se
va a presentar por cada uno de los grupos, logipailes temas de conformidad de las
respuestas obtenidas.

Investigacion y redes de contactos
Establecimiento de redes a través de las comp&faés:

Fomentar redes entre las personas: 96%
Informar a las empresas acerca del cluster: 81%
Estudiar y analizar el clister: 56%

Producir reportes del cluster: 36%

De aqui se identifica, que las redes ya sea eatsopas como entre compafias fueron los
puntos mas fuertes detectados para fomentar émdéagivas.

Politicas de accion
Presionar al gobierno por infraestructura: 68%

Mejorar regulaciones y politicas: 64%

Proyectos de infraestructura privada: 50%
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Sobre estos resultados, se identifica la necegléachvolucrar al gobierno a invertir en
infraestructura de diversos tipos y mejorando éggilaciones y politicas relacionadas con
el cluster. Por otro lado también toman un rol intgoate, los proyectos de infraestructura
privados.

Cooperacion comercial
Promover las exportaciones del cluster: 84%

Asistencia de negocios a las empresas del clB8es:
Reunir informacion del mercado: 81%
Coordinar actividades de compras: 46%

Reducir la competicion dentro del claster: 24%

De aqui se desprende, que los puntos principaledosorelacionados tanto con reunir
informacién del mercado como promover al clistemarcados extranjeros. Un punto a
destacar, es el Ultimo respecto a reducir la comipetdentro del clister. Tal como se
menciond anteriormente, la competitividad entreelapresas es un factor clave, conocido
por algunos autores como la vibracion dentro déktel. Esto en algunas iniciativas,
todavia es visto con controversia y prefieren a#tevas donde se eviten los altos niveles

de competitividad, en algunos casos dividiendoeazicado entre los miembros del cluster.

Educacién y entrenamiento
Proveer entrenamiento técnico: 76%

Promover entrenamiento de Management: 76%

Sin duda que el capital humano representa un fatawe para el clister, por ello no es
extrafio encontrar una conformidad general en quéopuse deben atender dentro de la

iniciativa, ya sea apuntando a los entrenamiemsc¢os como de Management.

Innovacion y tecnologia
Facilitar una mayor capacidad de innovacién: 91%

Promover la innovacion, nuevas tecnologias: 85%
Analiza tendencias técnicas: 77%

Difundir la tecnologia dentro d 72%el cluster:
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Mejorar procesos de produccion: 69%

Establecer estandares técnicos de la industria: 44%

La innovacion, tal como se comentod previamenteynasde las ventajas fundamentales, asi
no hay dudas que promover y facilitar aspectosdetter de la misma sean los puntos
principales de este objetivo. Mejorar los proceaotiales y establecer estandares son
cambios que mejoran el posicionamiento de las esapresobre la industria actual,
influyendo entre otras cosas sobre la productivif@athlmente analizar tendencias, permite
por un lado aprovechar las Ultimas tecnologias Iy gdootro adaptarse a cambios del

mercado.

Expansion de cluster
Promover la expansion de empresas existentes: 94%

Atraer empresas Yy talentos a la region: 86%

Crear una marca para la region: 83%

Promover la formacién de sub. empresas (spin-68%6
Proveer incubadoras de servicios: 63%

Mejorar los incentivos de inversiones extranje688%

Los principales aspectos respecto la expansiéncldister, son el crecimiento de las

empresas y la atraccion de nuevas empresas aida.r&jn lugar a duda, otros puntos a
destacar también son la creacion de la marca clpata la region, lo que favorece entre
otras cosas la atraccion de clientes nacionaledrgrgeros, las incubadoras de servicios y
las inversiones extranjeras.

La atraccion de talentos y empresas, en un cléstao el Silicon Valley, se da a través de
grupos que realizan inversiones menores en un géamero de emprendimientos. Un

ejemplo de estos grupos, es la empresa Y-Combiriaaanisma funciona desde el 2005 y

ya ha fundado mas de 300 Start-ups, entre losgpaeden destacar Dropbox y Justin.tv.

3.5.6 Factor 3, Los Procesos
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Respecto los procesos, el tercero de los facteagaldel modelo, también se hicieron
analisis desde donde se destacan aspectos impsrtdfgtos analisis, seran evaluados

manteniendo los seis niveles presentados precedente.

Iniciativa y planeamiento
Al plantear la pregunta acerca de quién toma d@rdizigo dentro de la iniciativa y el

financiamiento, se encuentran principalmente &spuestas: la industria, el gobierno y dos
0 mas de los actores.

La idea respecto que la iniciativa y financiaci@a somada por la universidad o por
organizaciones internacionales, es considerada npemos del 2% de las personas
involucradas en las encuestas, lo que muestraasa@e no son alternativas viables para

la mayoria de ellos.

Influencia sobre la iniciativa
Un segundo punto que se destaca, es la influemtiee da iniciativa. EI 70% de las

respuestas muestran que las empresas son quiesemfinéncia ejercen en lo que a
financiacion respecta. Por otro lado, solamentis3% esta de acuerdo en que los gobiernos

no se involucren en los clUsteres.

Ambito de la iniciativa
Un factor importante en el proceso de una inicaatie clister es quien se puede unir a la

misma.

Con el foco en la geografia, el 60% de los encdestaesponde un limite de 1 hora en el
viaje al centro del cluster.

Con el foco en la industria, el 30% esta de acuardolo incluir un nivel en la cadena de
valor.

De estos puntos, podemos asumir, que el aspectgr&dieo es donde hay mas

concordancias, mientras que el resto solo aplicaiggtas iniciativas y no hay un acuerdo

general.

Recursos y facilitadores
Respecto los facilitadores, existen varias preguaéatro de la encuesta. Uno de los puntos

en comun, fue la existencia de un facilitador doeld89% de los encuestados estuvo de
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acuerdo en considerarlo muy importante para laativ@. En cuanto a la formacion del
facilitador, por el contrario, no hubo un total exo. El 54% indic6 como una ventaja que
el mismo provenga desde dentro de la industriangiho clister.

Otros puntos altos en nivel de acuerdo fueron leEci@n con otras iniciativas ya sea de
otras regiones, o de otras industrias en la misggam, ambas con valores cercanos al
70%.

De las respuestas obtenidas, se pueden destadas aaracteristicas del facilitador, las
cuales son muy importantes para tomar la decisogquien puede ser un facilitador en una
nueva iniciativa:

Impulsa el desarrollo de la iniciativa hacia deta®i6%

Tiene una gran red de contactos: 93%

Tiene profundo conocimiento del clister: 91%

Posee un profundo respeto de los miembros dekci®l1%

Es considerado neutral: 85%

Marco de trabajo y el consenso
Tal como fue mencionado precedentemente, la idearagda en realizar un propio marco

de trabajo o tomar uno de alguna consultora exteBElamayor porcentaje de los
encuestados optd por un marco basado en fortgeapms, sin embargo en menor medida
un grupo coincide en la adopcién de un marco iatgomal aprobado. Lo que si queda
claro, es que en ambos casos es muy importantexjsi& una idea compartida de los
beneficios del cluster y como se supone ellos seavacanzar.

Marco de trabajo basado en fortalezas propias: 87%

Adopcién de un marco internacional: 36%

Consenso en acciones a realizar: 83%

Realizar un esfuerzo en compartir el marco de fpal@&%

Formulacion explicita de la vision: 84%

Objetivos cuantificables: 68%
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Impulso.
El impulso es conseguido una vez superada la paietapa de la iniciativa. De aqui que de

las 500 respuestas conseguidas, solo 143 han smkderadas, por haber comenzado
dichas iniciativas antes del afio 2000.

Entre los puntos claves se encuentran:

Conseguir al menos 10 miembros activos: 95%

Un cambio de politica no producira el fin de liaiiva: 79%

Ha alcanzado un impulso sostenible: 56%

El éxito futuro todavia depende de un individuogeneral el facilitador: 40%

3.5.7 Rendimiento

Tal como se comentd anteriormente, el nivel deingietito puede ser analizado en tres

grupos y en base a ellos seran resumidas las stapubtenidas.

La innovacion y competitividad internacional
En términos generales, en todos los casos la tingiamuestra haber mejorado la

competitividad del claster. Sin embargo, todavigster algunas dudas respecto de la
mejora real del clister respecto a mercados intemnales o el desarrollo de nuevas
tecnologias.

La iniciativa mejoro la competitividad del clust86%

La iniciativa ha conseguido acercar la relaciomeelat industria y la universidad: 84%

La iniciativa incremento la competitividad interi@al: 66%

Nuevas tecnologias se han desarrollado con latiiai 54%

El crecimiento del cluster
En este caso, la tendencia es mostrar que latimeciaa logrado un crecimiento del clister

con tres puntos caracteristicos, que son la afract2 empresas, el aumento de empleo y la
formacion de nuevas empresas.

La iniciativa ayudo al crecimiento del cluster: 89%

La iniciativa atrajo nuevas empresas al area: 60%

La iniciativa ha dado lugar a un aumento del nileeempleo: 59%

Ha logrado un incremento en la formacion de nuewggresas: 58%
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El cumplimiento de los objetivos
Finalmente en lo que respecta al cumplimiento detiwbs, encima del 80% indica haber

conseguido los mismos y haber cumplido con crexesxpectativas. Por otro lado, solo el
4% indico que la iniciativa no ha provocado camlgo<l cluster.

3.6 Resumen

El presente capitulo puede ser resumido en dospart

En una primera introduccion se definen conceptasdator de las iniciativas de cllster,
gue son las mismas, el ciclo de vida que presestatyal difiere del ciclo de vida de un
cluster, y finalmente se describe el modelo CIPbt, qus siglas en inglés, que es utilizado
para medir el rendimiento de las iniciativas destees a través de cuatro elementos: el
entorno social, politico y econdmico dentro de daidn, los objetivos de la iniciativa, el
proceso de desarrollo y finalmente el rendimiewiaseguido.

En la segunda parte, se realiza un analisis dexdaesta global a iniciativas de cluster
realizada durante el 2003 para conocer el estadasdenismas alrededor del mundo y
principalmente para encontrar puntos en comun guierain aquellas iniciativas exitosas.
De este modo, esta seccion del capitulo describge poincipales hallazgos,
fundamentalmente en lo que respecta a los elemeapesforman parte del modelo

explicado.
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Capitulo 4: Caso 1, El Distrito Industrial de Buenos Aires

4.1 Introduccion

Tras la devaluacion sufrida en la Republica Argentin el afio 2001, el pais apoyado por
diferentes ventajas competitivas respecto a sugpetdores, principalmente el tipo de
cambio de la moneda y una gran cantidad de profaglgi® de IT, se convirti en un
referente de la region en la industria en cierspeetos tales como el outsourcing.

A lo largo de este capitulo se analiza el entorameégocios encontrado en el sector de
Software y Servicios Informaticos. A continuaciése detalla el proceso hasta el
surgimiento del distrito con los hitos mas impotéangue fueron sucediendo y se incluyen
las bases del proyecto.

Luego se presenta un analisis del estado actual)osoprincipales logros en este corto
plazo desde la reglamentacion del Proyecto de Ldingimente se concluye con el

rendimiento de la iniciativa.

4.2 El entorno general de negocios

La industria Argentina de Software y Servicios nféticos, ha tenido durante los ultimos
10 afios un crecimiento dificil de encontrar enesta de las industrias. Observando los
datos del mercado, encontramos una tasa de creting@iaual del 22% en la facturacion en
pesos Argentinos (lo que equivale a un 17,3% darorento en Délares Estadounidenses).
El crecimiento anual en las exportaciones durahtmismo periodo fue del 21,8% y
finalmente el crecimiento en empleo del 17,6%.

Dicho de manera acumulativa, y para tomar conceedel crecimiento del sector, entre el
2003 y el 2009 el aumento en ventas en pesos Angsnfue de un 227,6% (lo que
equivale a un 158,7% en Dolares Estadounidendegg@miento de las exportaciones fue
de un 221,8% y finalmente el crecimiento del empied 62,5%.

En el siguiente diagrama se pueden ver los valakesnzados en facturacion,

exportaciones y empleo durante el periodo 200518.20
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Facturacion — Exportaciones - Empleo
Valores globales en MM de USD, empleo en miles. 2010 Proyectado
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Figure 10: Evolucion del Comercio de Software 20052010
Fuente: Cessi, Camara de Comercio de Softwarewc®er Informaticos

Esta situacion fue acomparfada con el incrementosdegresados de carreras de pregrado
y grado relacionadas con el sector. Sin embargwese un incremento en el faltante de
profesionales para los proximos afos, lo que puoedeertirse en un problema critico.
CESSI es la camara que agrupa las empresas daf, sedesde hace afos esta ejecutando
un programa para ampliar las fortalezas al tiengreducir las debilidades.

Como se comentd, uno de los principales problenst® relacionado con los recursos
humanos, en este sentido se preven diferentesatiiers apuntadas a grupos especificos,
como son los estudiantes, las personas con coretsi 0 idoneos, los técnicos, los

profesionales y finalmente los magisteres y dostore

4.3 El proceso

El proceso de crecimiento del distrito industrialBuenos Aires se puede resumir en cinco
etapas. Las mismas han sido analizadas y descrifgasmanera cronolégica en las

siguientes secciones. En resumen estas son lasetap
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* Programa “Foros de Competitividad” en Noviembre2(#)3

» Se inicia el Polo de Tecnologia Informética de EisehAires en Diciembre del
2003.

» Creacion del centro de Atencion al Inversor (CAl)Noviembre del 2007

* Proyecto de Ley en la legislatura de la Ciudadegti&mbre del 2008

* Aprobacion de la Ley N 2972, el 4 de diciembre2(£8.

4.3.1 Programa “Foros de Competitividad” en Noviembre del 2003

En primer lugar dentro del proceso de la creac@rDistrito Tecnolégico de la Ciudad de
Buenos Aires, podemos remontarnos a Noviembre @6B,2cuando el Ministerio de
Economia y Produccion de la Nacion, a través dBulasecretaria de Industria, lanza el
programa “Foros de Competitividad”, seleccionandgevwe sectores productivos para
obtener opciones estratégicas para el futuro diel. pdno de estos nueve foros fue el
llamado “Foro de Competitividad de Software y S@os informaticos”.

Este Foro trabajé en la elaboracion de un plaratégfico 2004 — 2014, identificando los
nudos problematicos y las oportunidades que saftranaron en acciones y medidas a
desarrollar. Alrededor de 280 personas, represgatahEstado en sus distintos niveles, el
Sector Privado, el Académico y ONGs participaronadte nueve meses de los Grupos
Tematicos y Foros regionales.

En el informe publicado, se destaca por un lagmp€tl de los Cluster, realizando un breve
analisis de casos principales y destacando en phirgar la importancia del rol del estado
tanto en la creacidbn como en la consolidacion tigdter. En segundo lugar valora la
cultura emprendedora de las diferentes regionedekder punto es la complementariedad
entre las empresas locales y extranjeras y finaknen cuarto lugar enfatiza el enfoque
amplio del sector.

Ademas dentro del informe, se incluye un apartaolores la conformacion de Polos
Tecnoldgicos y Claster. En el mismo, se hace retéaea la concentracion de empresas del
sector de software en ciudades como Buenos Aiteprimer cordon del Conurbano,
Rosario, Cérdoba y Mendoza, y menciona los pormaet® ya existentes polos de Rosario y
Cérdoba.
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Del plan de accion resultante del informe, se dastao de los objetivos el cual se enfoca
en incentivar la asociatividad y clusterizacion te oferta para ganar escala y
competitividad, con metas de un clUster para el2fal, cuatro clisteres para el afio 2005

y 8 para el afio 2006.

4.3.2 Se inicia el Polo de Tecnologia Informatica de Buenos Aires en diciembre del 2003.

En segundo lugar dentro del proceso, se puede amaicia creacion del Polo de
Tecnologia Informéatico de Buenos Aires. Esta ast@mcivil, inicia sus actividades en
diciembre del 2003 y relne a mas de 160 empresasgmoras de productos y servicios de
la Ciudad de Buenos Aires y su area metropolitana.
Los objetivos de este polo son:
* Promover, facilitar y estimular el crecimiento ydapacidad de las empresas de
Tecnologia Informatica del &rea que comprende.
* Fomentar la asociatividad.
* Generar una region atractiva para la inversion.
 Promover alianzas estratégicas con Universidadesitr& de Investigacion y
Desatrrollo, y los Organismos Publicos y Privaddacienados con el sector.
* Fortalecer la educacion en el area tecnolégica.
* Fomentar la integracion regional de empresas.
* Promover la colaboracién y complementacion.

* Promover el emprendedorismo.

Presenta diferentes comisiones de trabajo, ergrgua se destacan Recursos Humanos,
Comercio Exterior, Asociatividad, Portal, Sociog-ipanciamiento. A través de las estas
comisiones, organiza una cantidad de eventos tale® difusion, capacitacion técnica y
en direccion de empresas, misiones comercialestati@ o del exterior hacia el area, el
congreso anual BAIT y la formulacion de proyectasapser presentados ante instituciones

de financiamiento entre otras.

4.3.3 Creacion del centro de Atencidn al Inversor (CAl) en noviembre del 2007
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En tercer lugar de este proceso, nos situamos 26 de Noviembre del 2007. A cinco
meses de la asuncion del electo jefe de Gobiernaita Macri, el gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires inauguré su centro de Atencionaérsor (CAl), con el objetivo de
brindar asesoramiento e informacion a todos aguéiteresados en realizar negocios en la
Ciudad de Buenos Aires, facilitando la instalaciéhdesarrollo y la implementacion de
empresas.

Este nuevo centro, representaba la primera de ena de medidas para mejorar la
competitividad de la Ciudad, tal como lo comentaibaninistro de Desarrollo Economico
Francisco Cabrera: “Creemos que la Ciudad de Budéhes es moderna, dinamica,
abierta, amigable y que tiene una gran ventaja etitiya. Es una capital cosmopolita con
un gran talento y capital humano, asi que estaegsres que si hacemos las cosas bien,

tarde o temprano vamos a cosechar los frutos detnoueabajo®®

4.3.4 Proyecto de Ley en la legislatura de la Ciudad en Septiembre del 2008

En cuarto lugar llegando a Septiembre del afio 26i@8liendo la misma linea de otras
ciudades importantes del mundo, donde surgieroyeptos urbanos para alojar empresas
dedicadas a producir valor en el sector de lasasi@ecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs), se propone un proyecto dedreya legislatura de la Ciudad con el
objetivo de posicionar a la ciudad como un Cenw&oEdcelencia para la produccion de
Software y el desarrollo de Tecnologias Informé&tigale las Comunicaciones. Ademas la
iniciativa propone re posicionar a los barrios dmgBe Patricios y Nueva Pompeya
(Comunas 4 y 5), para que concentren las activelddebase tecnoldgica, innovadoras e
intensivas en el uso del conocimiento.

Las bases del proyecto son descriptas en el sigummto. Uno de los modelos para el
desarrollo de dichas bases fue el distrito tecncbdg2@ de la Ciudad de Barcelona como
asi también el Caohejing Hi-Tech Park (CHJ) de §aan

Entre el 6 y 7 Noviembre del 2008, se realiz6 ereri®s Aires el IV Workshop
Latinoamericano de Cluster de TICs con la temdtBiaster de TICs en América Latina:
nuevos agrupamientos productivos con proyeccionbajlo Creacion, promocion,

crecimiento y desafios”. EI mismo fue organizada @b ministerio de desarrollo

% Francisco Cabrera, Inauguracién del Centro dedderal Inversor, Ciudad de Buenos Aires, 26 de
Noviembre del 2007
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economico del Gobierno de la Ciudad Autonoma denBsidires y colaboraron entre otros
el servicio Brasilefio de apoyo a micro y pequefiapresas (SEBRAE), la comisidon
econdmica para América Latina y el Caribe (CEPA&),Banco Interamericano de
desarrollo (BID), el polo IT Buenos Aires y la cdmae empresas de software y servicios
informaticos (CESSI).

El objetivo del Workshop fue generar un espacicedeuentro, reflexion y debate sobre
politicas y estrategias para el desarrollo de agtaniones productivas de TICs en América
Latina. De esta manera uno de los puntos pringpaleatar, fue acerca del proyecto de
Ley presentado en Septiembre del mismo afo.

En este encuentro, el Ministro de Desarrollo Ecanonde la Ciudad Francisco Cabrera,
expresod que en la agenda de la Ciudad estaba prmmaoel sector de tecnologia en cuanto
a su desarrollo local e internacional, y como pectyanas ambicioso, la creacién del
Distrito Tecnoldgico portefio.

El subsecretario de Inversiones del Ministerio desdrollo Econémico de la Ciudad, el
Licenciado Carlos Pirovano, también se refirid &rigacion del distrito, agregando que si
bien la ciudad no tiene espacios libres, el prayewcesita territorialidad, o sea facil
acceso, lugares amplios con capacidad de reingentéajos costos y posibilidad de
generar servicios anexos.

Bajo estas premisas, y con un estudio de los difesebarrios de la ciudad, comento que la
decision era elegir al Barrio Parque Patricios,dende la ciudad posee dos manzanas
donde se planean instalar dos Universidades y éiegrplanea generar una zona libre de
impuestos locales para empresas TICs, se va daintaAgencia de Informética de la
Ciudad y el NAP de la ciudad en donde converge éibra Optica.

El subsecretario de Desarrollo Econdmico, el Li@he Gustavo Svarzman, también se
refirid al Distrito Tecnolégico, destacando queuesobjetivo estratégico para el Gobierno
de la Ciudad para que ésta se transforme en undegexcelencia en la Investigacion y el
Desarrollo de las Tecnologias de la InformaciéasyComunicaciones.

Por su parte, la Ingeniera Carolina Bandoli miendebPolo IT Buenos Aires, sostuvo que
el Polo aspira a tener un Parque Tecnoldgico detgrd®istrito Tecnoldgico de la Ciudad

de Buenos Aires, administrado por una entidad gestuyo objetivo fundamental sea
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incrementar la cantidad de Pymes participantespa®lecto y que cuente con espacios

comunes.

4.3.5 Aprobacion de la Ley N 2972, el 4 de diciembre del 2008

El 4 de diciembre del 2008, fue aprobado el Praydet Ley, sancionando la Ley N 2972
para la creacion del Distrito Tecnologico en ladaid, lo que permitia al gobierno local
empezar con las inversiones para mejorar la segyrigner un plan de infraestructura y
desarrollar convenios con entidades educativae eitas cosas.

En Junio del 2009, fue reglamentada la ley a traleéslecreto N 543/09, bajo las bases
descriptas en el siguiente punto. El anexo | dehddidecreto, corresponde a las
disposiciones generales para el registro de lase=agp.

Finalmente el 30 de Junio del 2009, la resoluciod28 MDEGC/90 del Ministerio de
Desarrollo Econémico, faculta a la Subsecretariéndersiones a promover la radicacion
de empresas en el Distrito y a la Subsecretarizedarrollo Econémico, de llevar adelante

el registro de Empresas TIC.

4.4 Las bases del proyecto

Estas bases se desarrollan en nueve capitulospdese continuacion:

* Creacion del distrito:

La creacion del distrito tecnoldgico dentro de iadad de Buenos Aires, se propone en
el area comprendida por las Avenidas Saenz, Boétwlana, Sanchez de Loria y
Brasil, las calles Alberti y Manuel Garcia, y laeaida Amancia Alcorta.
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Figura 11: Mapa de la Localizacion del Distrito Industrial de Buenos Aires
Fuente: Sitio Web, Gobierno de la Ciudad de Buenes.

» Autoridad de aplicacion:

Como autoridad de aplicacion se asigna al Minigde® Desarrollo Econdémico,
determinandose sus competencias.

* Registro de empresas:

Se establece un Registro de Empresas de Tecnotigita Informacion y las
Comunicaciones. El fin de dicho registro, es cdatroque los interesados en obtener
los beneficios cumplan con los requisitos estabitecpor la Ley.

* Incentivos promocionales:
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Las empresas radicadas o que se radiquen dentradileldefinido, y cuya actividad se
refiera a las TICs, seran beneficiados con inceatpromocionales como la exencion
del impuesto sobre los Ingresos Brutos durantelagople diez afios, y la exencion del
pago de Contribuciones de Alumbrado, Barrido y liemp, Territorial y de Pavimentos
y Aceras.

Por otra parte, el proyecto plantea la creacionudePrograma de Subsidios no
reintegrables a favor de las empresas inscriptagl eRegistro de Empresas TIC,
destinadas a financiar hasta el 50% del costo tenoidn de certificaciones de calidad.
Ademas el Banco de la Ciudad de Buenos Aires adbfata medidas para implementar
lineas de crédito preferenciales tendientes a prema relocalizacion de las empresas,
financiando la compra de inmuebles y la realizaciérconstrucciones por parte de las
empresas Yy la adquisicion de vivienda Unica fampper parte de los empleados en
relacion de dependencia, docentes y estudiantedyedeficiarios inscriptos en el
régimen de empresas TIC.

* Plan educativo:

El Ministerio de Educacion implementara un Plamt®ilde Alfabetizacion Bilingte y
Tecnolégica para que las escuelas publicas ubicddasro del Distrito brinden
educacion intensiva de ingles técnico y ensefiaazeainentos informaticos.

* Infraestructura urbana y seguridad:

Se define el perfil del desarrollo urbano buscadwapel distrito, acorde a las
necesidades de las actividades. Con la intenciérsquconstituya como un modelo de
vanguardia en cada uno de los aspectos de lagesbéna, se promueve su desarrollo
ecologicamente sustentable.

De promulgarse la ley, dentro de los 3 primerosesie$ Poder Ejecutivo se encargara
del disefio y la instalacion del cableado con Filptica dentro del distrito, y de la
provision de conectividad a Internet por red indléoa en todas las areas publicas del
mismo.

En el mismo plazo, el Ministerio de Justicia y s&tad implementara un Plan Piloto de
Seguridad y el Poder Ejecutivo elaborara el Pldotd’ide recoleccion de basura en
contenedores y un Programa de Promocion de conitngs bioclimética.

* Internacionalizacion del distrito
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Se proponen diferentes alternativas, como la ctm@n en comercio exterior,
fomento a la asociatividad exportadora, provisiénirdeligencia competitiva y planes
de primera exportacion, con el fin de promoverngercion Internacional del nuevo
Distrito.

* Adhesion a la ley Nacional N25.922

La normativa nacional prevé para quienes realicgtividades de investigacion y
desarrollo o exportacion de software, y estén ip&xg en su régimen, una estabilidad
fiscal nacional por el plazo de 10 afios.

Asi se completa el nucleo de los incentivos fiscalee buscan por un lado generar
ventajas impositivas y por el otro confirmar elipmamiento del sector como una de
las &reas economicas de mayor dinamismo de lactidapais.

» Disposiciones finales

Relativas a la reglamentaciéon de la ley, concesléninmuebles y adecuaciones

presupuestarias.

Las bases también se refieren al sector educatipigyonen que aquellas instituciones
educativas establecidas en el area definida, dlagupie se establezcan, cuyas actividades
se concentren en el area de las TICs, también dméeficiarias de los incentivos
previstos.

Dentro de estas instituciones, se encuentran lagetdidades e Institutos Universitarios
reconocidos en los términos de la Ley Nacional No2#, y de centros académicos de
investigacion y desarrollo, centros de capacita@omstitutos de ensefianza que estén
incorporados a los planes de ensefianza oficial cpnoeidos por el Ministerio de

Educacion.

4.5 Objetivos

Como se ha comentado uno de los objetivos es Italizacion de los barrios, donde se
localiza el Distrito. Sin embargo, no se trata stdoun proyecto de transformacién urbana,
sino de una herramienta de apoyo a la competitivitalas empresas TICs. El éxito de las
mismas producira el crecimiento de los barrios,déojugaran un rol esencial, ya que el
proyecto busca la insercion y convivencia de las/as industrias con el area residencial.
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Respecto a la cantidad de puestos de trabajopseaeslcanzar 30.000 puestos en 4 afios,
con remuneraciones que superan el promedio getedraiercado laboral.

Esta cantidad de empleados, supondria una deman@&d@000 metros cuadrados de
oficina y una inversion estimada de 207 millonesDadares. También el perfil social y
cultural de estos grupos, naturalmente mas inaimadla informalidad y el cambio, con
seguridad tendra alguna influencia en el estilewdentorno.

Una frase que resuena y marca el objetivo del ptoyes la aspiracion de convertir a la

Ciudad de Buenos Aires en la Capital Latinoame&adanla Tecnologia.

4.6 El Cluster

El estado del cluster, todavia esta en fases legci&n Junio del 2011, se cumplieron 2
afos de la reglamentacién de la Ley. Sin embam@asgyencuentran sefiales de la industria,
el mercado y las empresas, que permiten preverefudesarrollo va a continuar en
aumento.

Durante el 2009, se autorizaron a construir erotedel distrito 14.800 metros cuadrados,
esto equivale al 7% de lo autorizado en otros d&reomo Palermo en el mismo periodo
(200.000 metros cuadrados), y al 10% de lo autdoizan Urquiza.

En la zona viven 40.000 personas, y las 22 empgaeasras instaladas hasta Diciembre
del 2009 ya atrajeron a 2.800 empleados. Segus détiales para finales de dicho afio, se
habian ocupado 31.966 metros cuadrados de oficinas.

A continuacion se puede ver el listado de estasn@@resas, los colores identifican el tipo
de la empresa. En rojo las empresas de softwareeguesentan el 41%, en azul las de
consultoria y desarrollo de contenidos con el 36fgtmente en verde las de hardware y

servicios informaticos con el 23%.
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Figura 12: Primeras 22 Empresas en el Distrito Tealdgico de Buenos Aires
Fuente: LJ Ramos Brokers inmobiliarios en basatasddel GCBA

El nimero de empresas, se esperaba en 50 a fihalleé2010 lo que significaria 9.000
empleos.

Resumiendo un poco estos numeros, desde la Rediitande la Ley hasta Enero del
2010 se observa un crecimiento mensual de 3,7 sagrda incorporacion de 459
profesionales TICs y la puesta en actividad de&rf8tros cuadrados.

Un informe respecto al sector inmobiliario, nos sitee que existen en el Distrito 63.500
metros cuadrados de edificios productivos cerrati®®,500 metros cuadrados de edificios
de logistica, 100.000 metros cuadrados en lot&s 308 metros cuadrados en galpones, lo
gue muestra a claras las posibilidades de crecimare tiene el sector en la zona.

En materia de transporte, la linea H de subtessemtdo extendida hasta Nueva Pompeya.
Estas nuevas estaciones se utilizaran ademas gamgletnentar la oferta energética con
nuevas troncales y una doble acometida con ardéo&ibra Optica. Ademas existen 19

lineas de colectivos que conectan el barrio coastd de la Ciudad.

4.7 El rendimiento

Tal como se comentd precedentemente en difererdgespdel trabajo, las politicas
orientadas a cluster son de largo plazo. En el passentado de la Ciudad de Buenos
Aires, el mismo cumplié en Junio del afio 2011 dassale la reglamentacion de la ley, con

lo cual podriamos decir que es todavia muy temppana dar un resultado del mismo.
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Sin embargo encontramos indicadores, tales coraeeimiento constante de empresas, el
aumento en las posiciones de empleo, la ocupa@dnnduebles, que nos muestran que se
estan dando los primeros pasos del Distrito.

En un futuro cercano, se podran incluir factores@e@l aumento en la exportacion, las
inversiones extranjeras, la tasa de construcctbqué representara una segunda etapa del

Distrito.

4.8 Resumen

Resumiendo, durante este capitulo se realizé uisisnde la iniciativa de clister existente
en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, dentro dglitd tecnoldgico, utilizando la
metodologia CIPM (Modelo de rendimiento de lasiaticas de Claster), sobre la cual se
hizo referencia en el capitulo anterior.

Primero se comenzé analizando el entorno, tomaronocbase la situacion tras la
devaluaciéon del pais en el afio 2001. Ademas sepo@n datos de la situacion de la
industria del software, indicando el crecimientdaleisma.

Luego se desarrolla el proceso que sigue la inreiael cual comienza en el afio 2003 a
traveés del programa “Foros de Competitividad”. Bsmo continla con la creacion del
Polo de Tecnologia Informatica a finales del misafio. En noviembre del afio 2007 se
crea el Centro de Atencion al Inversor (CAl) y fmante a mediados del afio 2008 se
presenta el proyecto de ley en la legislatura déilalad para el desarrollo del distrito el
cual es aprobado en diciembre del mismo afio.

Se continda el capitulo describiendo las basegefiobs propuestos.

Se culmina mostrando las principales estadistiehdidtrito y el rendimiento positivo que
esta mostrando desde su creacion.

80



Capitulo 5: Metodologias de Analisis de Cluster

5.1 Introduccion

A lo largo del presente capitulo se analizaranwdogentes de las metodologias de analisis
de cluster.
La primera, la cual tuvo origen a finales de loesa80, desarrollada por el equipo formado
por Michael Porter y se la conoce como “DiamantRarter . El nombre de la misma se
basa en las cuatro aristas en las que se apoya:

» Condiciones de los factores

* Condiciones de la demanda

* Industrias relacionadas y de apoyo

» Estrategia, estructura y calidad empresaria.
Ademas considera el papel del gobierno en un rblyente. Estos conceptos seran
analizados en detalle en las siguientes secciones.
La segunda metodologia, mucho mas moderna, basddalmamica de sistemas. Para ello
se comienza introduciendo al lector en los concepli® dicha dinAmica y se continua

proponiendo dos modelos diferentes y explicanddalmss principales de los mismos.

5.2 El Modelo “Diamante” de Porter

El modelo diamante surge a través de la concepagadin sobre la competitividad y los
factores claves que realiza Porter, con la caratiter que estos factores son dispuestos
formando un diamante. El estudio fue publicadolafie 1998°, donde se sefialaba que la
ventaja competitiva se puede reflejar en una skriendicadores y que los mismos iban a
ser dependientes de cuatro grupos de factores.nisso, van a proveer al pais con
diferenciadores respecto al resto, que le produzeatajas competitivas y asi atraer a los

compradores del mundo.

39 Michael Porter, The competitive advantage of matjdNew York, Ed. Free Press. 1990.
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En la siguiente figura se pueden observar estasocgeupos de factores, los cuales s¢

analizados en detalle a continuar. En orden de importancia son:

Primero las condiciones de los fact(, cuyapresencia resulta necesaria para
empresas, como por ejemplo disponibilidad de olahfieada, financiacion
infraestruturas fisicas y tecnologii

Segundo encontramos los factores de contexto pastiategia y la rivalidad ent
las empresas, cor por ejemplo la competencia y ebpiritu emprendedor,
tamafo empresarial, el grado de coopdn y la inclinaciérpor la investigacion
el desarrolleentre otros

En tercer lugar la existencia de industrias relzias y de apoyo, que permiter
acceso local a proveedores y prestadores de serwoimpetentes y cualificad:
atraidos por las externalidades producidas pcluster.

Finalmente en cuarto lugar encontramos la existatheiuna demanda sofisticada
cual permite adelaarse al merai en otros sitios donde solo se encue

demandas estandal

La Competitividad y el Ambiente Empresarial Nacional

Estrategia,
Estructura y

(el Rivalidad

Empresarial

+ Un contextd local que
incentive la pompetencia
basada en I inversién y en

Condiciones las mejorag sostenidas Condiciones
de Factores de Demanda

N v

« Cantidad y costo de los « Clientes locales sofisticados y
factores (insumos) exigentes
+ « Segmentos especializados que

Industrias / pueden servirse globalmente

rivales locdles

-+ Calidad de los factores Relacionadas + Clientes cuyas necesidades se
« Especializacion de los y de Apoyo anticipan a las de la region y
factores otras areas

« Presencia de proveedores
locales capaces y de compafiias
en las areas relacionadas

+ Clusters en lugar de industrias
Centro Latinoamericano para la a is|adas Procescs de Fomento de Clusters Sostenibles
INCAE Competitividad y &l Desarrollo Sostenible Zopyright 2002 @ Michael E. Porter, Aruro Condo, CLACDS - INCAE

Figura 13: El Modelo Diamante de Porter

Fuente: Desarrollo déluste Competitivos, Prof. Arturo Condo, CLACLC- INCAE, 2001
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5.2.1 Condiciones de los Factores

Como se comento anteriormente la condicion dedotofes es necesaria para la existencia
de las empresas y se toma del clister en si. Encesijunto Porter considera los ya
mencionados como el trabajo, la tierra y recursatsirales, pero pone énfasis en dos
factores que se caracterizan frente al conjunttps eon los Recursos Humanos
especializados y la base Cientifica.

Estas condiciones van a ser una ventaja real pahaster cuando sean escasos, puedan ser
perdurables en el tiempo y dificiles de imitar. @Dtondicion clave en el conjunto de
factores es el sector en el que se desarrollaisier] no representa lo mismo un factor en

un sector intensivo en conocimiento que en otrtos@utensivo en gente.

5.2.2 Condicion de la demanda

La condicion de la demanda se refiere al modo enlas empresas del cluster perciben,
interpretan y responden a las necesidades de topradores. Un diferenciador del cluster

en este conjunto, es poseer una demanda sofistigadspecializada. Esta demanda

significa, que los compradores estan informadogegipnan a sus proveedores por un lado
para obtener productos con mayores caracteristicgsr el otro obtener productos cada

vez de mayor calidad.

La principal ventaja que esto representa es quenggesas miembros del clister, van a
estar recibiendo requerimientos cada vez mas eeigien por lo tanto van a estar mas

informados para poder responder a dichos requeriose

Dicho de otro modo, los productos que estas empestan desarrollando, para poder ser
vendidos a sus clientes, van a tener que cumplita&cdemanda sofisticada y especializada

de los mismos.

5.2.3 Industrias relacionadas y de apoyo

Este tercer conjunto de factores depende de léeexia de industrias y sectores afines y
auxiliares competitivos a nivel mundial, lo que gwoe estimulos favorables para las
empresas del cluster. La cercania en las relaciomdgsabajo, permiten sacar ventajas de

lineas de comunicacion cortas, de un flujo de méwién rapido y constante y de un
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intercambio permanente de ideas e innovacionesunalg de las ventajas se caracterizan
por acceso a recursos mas economicos, mas rapidmsveces también de manera

preferente. Sin embargo el diferenciador del cdojwurge con la innovacién a partir de

las estrechas relaciones de trabajo.

Lo comentado anteriormente, explica entre otrasg;ogorque es contraproducente para
una empresa generar proveedores que solo puedsiacat una determinada industria. Si

estos pueden ser independientes, y conseguir cengi@étmundial, terminaran creando

nuevos productos y beneficiando a las empresaprgueen.

5.2.4 Estrategia, estructura y calidad empresaria

El cuarto conjunto de factores esta directamericiomado con la competencia de las

empresas. La misma va a estar dependiendo del secéb que se desarrolle el cluster, del
modo de gestion que se lleve adelante en las eawpgesie la direccion del pais en el

determinado momento, entre otras cosas.

La presencia de rivales fuertes en la competitdjids un estimulo poderoso para crear y
sustentar ventajas competitivas. Esta rivalidadyald las empresas a mejorar dia a dia y
terminar innovando, esto suele escapar del planamnente economico y es llevado al

plano personal.

El grado de competitividad de la region segun elise va a incrementar cuanto mas
fuertes sean las interrelaciones entre estos cuoatruntos. En el caso de los cluster, la
fuerte interaccion de las industrias relacionadasj(into 3) es una de las caracteristicas
inherentes al mismo, esta es una de las razong8n deorter, por la cual los cluster

mejoran la competitividad de la region.

5.2.5 El papel del gobierno

Ya se hizo mencion a la importancia que puede tomecllster para el gobierno y a las

alternativas en cuanto a las politicas publicassytendencias. A pesar de esto, en la
metodologia de Porter, el gobierno presenta urleotatalizador y desafiante, o sea, no
posee un rol principal sino que su funcion es laldatar a las empresas a elevar su nivel

de competitividad.
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A traves de las politicas, puede afectar de ma@aata positiva como negativa, los cuatro
extremos del diamante.

Si tomamos por ejemplo las condiciones de los fastoestas pueden ser afectadas por
subvenciones, inversiones en infraestructuras ijiges educativas entre otras cosas.

Si consideramos la demanda, los gobiernos puedehleser leyes relacionadas con los
productos, estimulando y mejorando la demanda .loc&oliticas fiscales y leyes
relacionadas con el derecho a la competencia, puadeificar las reglas de juego claves
dentro de un cluster.

En resumen, Porter considera al gobierno un jugqdersi bien tiene alta influencia como
se menciono en todos los extremos del diamantpuade por si solo formar el Claster y

hacerlo crecer, sino que necesita de otros agboirespales.

5.3 El modelo de Systems Dynamics

5.3.1 Introduccion a la dinamica de Sistemas

El modelado a través de dinamica de sistemas, feeanalizar sistemas complejos. Estos
son aquellos que se caracterizan por no presesigaianes de tipo causa efecto, sino que
involucran ciclos de retroalimentacion, los cugdasden amplificar o disminuir los efectos
en el tiempo.

El modelo se va a definir a través de un conjuet@lémentos, que son los que forman el
sistema, las relaciones entre los mismos, los desaen el tiempo y los ciclos de
retroalimentacion.

Las relaciones se las va a definir de tipo positai#ando un incremento en el primer
elemento, produzca incremento en el elemento dimgtte relacionado. Las relaciones
seran negativas cuando un incremento en el primpesduzca un decrecimiento en el
segundo (o viceversa).

Respecto los ciclos, hablaremos de ciclos de latreatacion positiva o reinforcing loops,
cuando producido un incremento en un elemento, eteoalimentacion sobre dicho
elemento, sin importar la cantidad de saltos, ss#ipa. Tomando como regla, que nula o

par de relaciones negativas nos produciran estpaamiento de ciclo positivo.
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En cambio, hablaremos de ciclos de retroalimentac&gativa o balancing loops, cuando
producido un incremento en un elemento, la retrm@aitacion sobre dicho elemento, sin
importar la cantidad de saltos, sea negativa. Tdmaomo regla una cantidad impares de
relaciones negativas, produciran este comportamient

En pocas palabras, un ciclo de retroalimentacidsitigpo, es aquel que hace crecer al
sistema indefinidamente, mientras que un cicloati®alimentacion negativa es aquel que

lo balancea, definiendo los limites del sistema.

5.3.2 El modelo para Cluster

Los Clasteres son estructuras complejas cuyo em@rdo no se produce de manera
lineal, por lo tanto pueden ser modelados a traeédinamica de sistemas, en un modelo
causal con retroalimentaciones.
Durante este capitulo se van a proponer dos madelos

» El primero creado por el economista Mexicano FetndBuendia

» El segundo propuesto por la empresa Scottish Higegpen la busqueda por

encontrar un modelo que sirva como metodologiandésis general.

5.3.3 El modelo de Fernando Buendia

En el 2005, el economista Mexicano Fernando Buerglillicé un capitulo dentro del
libro “Industrial Clister and Inter-Firm Network§”con el titulo “Hacia una teoria de
Cluster basada en Dinamica de Sistemas” donde sadpaeentre otras cosas un modelo de
sistemas para la evolucién de los cluster.

A continuacion se puede encontrar el diagrama tgusarepresenta el modelo:

“0 Charlie Karlsson, Bérje Johansson and Roger Rigbtdndustrial Clisteres And Inter-firm Networks,
June 30, 2005.
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Figura 14: Modelo de Dinamica de Sistemas para Clteres — Fernando Buendia
Fuente: libro “Industrial Clusteres and Inter-FiNatworks”, Pag. 96

El modelo presenta una cantidad de elementos yetasiones junto con el tipo de las
mismas para analizar los principales aspectos glellsteres. Los elementos definidos en
el diagrama son:

* Crecimiento econémico

* Infraestructura urbana

» Ventaja competitiva y posicion exportadora de uis pa

» Crecimiento del cluster

e NuUmero de empresas

* Tamafo de la empresa

* Mano de obra Calificada

» Disponibilidad de recursos

* Produccién

* Innovacion
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» Acumulacion de conocimiento

* Inversion en Investigacion y desarrollo
» Utilidades

» Competitividad

» Des-economias de aglomeraciones

» Localidades saturadas

* Terrenos costosos

* Infraestructura escasa y costosa.

Este modelo incorpora tanto los conceptos asociadm®ficiencia, analizados en el primer
capitulo de este trabajo en autores como Krugmsah,camo también los conceptos
asociados a la productividad, encontrados en tatagede Porter.

En el modelo se destacan algunos ciclos, que eaizt a los clister y se analizaran a

continuacion.

Principales ciclos del modelo
Del modelo se desprenden varios ciclos. Tal comeaseenta en la introduccidon a la

dindmica de sistemas, cuando el ciclo es positvdesiominaba reinforcing loop, porque
produce crecimiento o decrecimiento en el sistemintras que cuando el ciclo es
negativo se denominaba balancing loop, ya que fwdreancea el crecimiento.
A continuacion se realizara una breve explicac®mldunos ciclos:

» El crecimiento debido al aumento de las exportason

* El derrame del conocimiento

e Lainnovacion y las empresas

* La rentabilidad

» Las instituciones educativas y las empresas

* Lainfraestructura

» Las discontinuidades tecnoldgicas

* Los factores de decrecimiento.
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Ciclo del crecimiento economico
Tal como se analiza a lo largo del presente tradajudamentalmente apoyado por las

teorias de Porter, los cluster son una de las dgetié las ventajas competitivas de las
naciones, entre otras cosas a traves de su pgolatador.

Estas ventajas producen entre otras cosas invessi@m infraestructuras urbanas,
produciendo un incremento en las mismas, lo quel asez produce un crecimiento

econdémico, especialmente por los puestos laborgles genera. Este crecimiento

econdmico, produce con el tiempo, un crecimient@lemimero de empresas lo que hace
crecer al cluster.

Resumiendo, el ciclo presenta retroalimentacionitigas tal y como se expresa un

crecimiento del clister terminard produciendo urnyonanimero de empresas y por

consiguiente un aumento en el tamafio del cllster.

Conocimiento y derrame de conocimiento
Tal como se destacd precedentemente, ya desdeddast de Marshall, se tomaba en

cuenta el derrame de conocimiento como una deal@steristicas mas importantes de las
aglomeraciones.

Los cluster no son la excepcion, sino que en grigritel conocimiento fluye a través de
canales informales mediante la interaccion soadbd trabajadores de las empresas. Este
derrame de conocimiento, es un factor fundamensmh pa innovacion, ya que los
miembros del clUster se mantienen al tanto detlesdal negocio, y la creacién de nuevos
productos o maneras alternativas de hacer losjbsalzactuales, son consecuencias casi

directas.

Innovacion y las empresas
Como fue visto en el punto anterior, la innovadaéninfluenciada entre otras cosas por el

derrame del conocimiento. A su vez, las investmass tienden a aumentar el

conocimiento y por lo tanto la innovacion.

La innovacion puede producir entre otras cosasecimiento en la cantidad de empresas,
con la creacion de nuevas empresas desarrollarglmsiproductos, como asi también el
aumento en el tamafio de las empresas incorporarl@$ productos a su cartera. Ambos
casos, ya sea a través de mayor cantidad de empoesapresas de mayor tamano,

terminan aumentando el nivel de produccién deltetis
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Como el cluster también incluye proveedores y tdignhay otros factores que estaran
siendo afectados por el aumento en la produccodisbonibilidad de insumos cerrando el

ciclo positivo y aumentando el tamafio de las engstes

Innovacién y la rentabilidad de la empresa
Cuando la innovacién es interna, como se analizGlepunto anterior, las empresas

incrementan sus carteras de productos, esto emtas cosas aumenta el nivel de
competitividad de las empresas y por consiguiemdeusilidades.

Estas utilidades conseguidas a partir de ventagdadinnovacion, generan nuevas
inversiones en investigacion y desarrollo que teamicon el tiempo por conseguir nuevos
conocimientos y cerrar el ciclo positivamente. Estdo positivo tiende a volver a las

empresas mas innovadoras, mas competitivas y mizbles.

Instituciones educativas y mano de obra calificada
Las instituciones educativas son importantes dedé¢rdos cllster, ya que aumentan la

cantidad de trabajadores calificados para realasrprocesos de produccién. De esta
manera las instituciones colaboran con las emprdeaarrollando personal capacitado. Asi
mismo, las empresas colaboran con las institucjomdsavés de sus experiencias y las
investigaciones que realizan. Asi se forma un cefodonde cada una afecta positivamente
la otra.

Infraestructura
La infraestructura es un factor clave en el deflardel clister. Las inversiones en diversas

infraestructuras, tales como rutas, edificios, m=ntle convenciones, etc., atraeran a nuevas

empresas a instalarse en la region del clUstea, a@@ovechar las nuevas ventajas.

Discontinuidades tecnoldgicas
El estado de la tecnologia es un factor clave aickl de vida de ciertos cluster. Muchas

industrias giran alrededor de una tecnologia paaticy basan su funcionamiento en dicha
tecnologia. El paso del tiempo, podria descubra nneva tecnologia, mejor y a menor
costo que la existente. Este cambio podria tener amsecuencias en el clister, la

adaptacion y evolucion en otro de la industriagieinada o la muerte del clUster.
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Elementos desaceleradores
Una de las causas que produce balancing loops esiseima de cluster, son la

sobrepoblacién de la region alrededor del cluserual puede producir un aumento en las
tierras que termina por balancear los aumentos uptvds. De igual modo, esta

sobrepoblacién puede tener consecuencias respecfallias de infraestructura, las cuales
producirian aumentos en los costos que tambiénirtaria por balancear el sistema. Un

claro ejemplo de los problemas de infraestructoir@presentan los sistemas cloacales.

5.3.4 El modelo de la Scottish Enterpise

El modelo de la Scottish Enterprise surge comoraspuesta a la problematica del analisis
y mediciones dentro de los clusteres. Uno de loxipales problemas radica en que la
mayor parte de los andlisis considera fotos dateily no permite analizar la operacién del
mismo.

De esta manera crea un modelo con cinco cicloseymesenta a continuacion, el cual no
solo lo utiliza dentro del cluster local, sino doeproponer para ser utilizado y mejorado

por otros. Este modelo es publicado por la ScoBisterprise en el afio 2088

Competicion
Global y Presién
del Mercado Poder
Nivel de Mejora de la

Innovacién Competitiva Externo Competitivo del
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3- Ventajas de 4- Atraccion de
Colaboracié Empres Motivacion para

Nivel de Competitividad Innovacién Competitiva
de la Plataforma para
Innovacién

1- Rivalidad entre
Empresas

Rendimiento de . Rendimiento General de Intensidad de la Amenaza
empresas individuales]| las Empresas de la Zona | . Competitiva Diferenciada

2- Colaboracién
entre Empresas

Intercambio del Alcance de las Respuestas

5- Generacioén de

. K Conocimiento Critico del Compartidas a Problemas
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“1 Madeline Smith, Exploring cluster dynamics usiggtems thinking methodology, Scottish Enterprise,
2008.
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Figura 15: : Modelo de Dinamica de Sistemas para Gsteres — Scottish Enterprise
Fuente: Exploring cluster dynamics using systenmkiihg methodology, 2008.

Principales ciclos del modelo
Tal como en el primer caso presentado, en estelmedalesprenden diferentes ciclos que

se describen a continuacion:
* 1- Rivalidad entre Empresas
e 2- Colaboracién entre Empresas
» 3- Ventajas de Colaboracion
* 4- Atraccion de Empresas

» 5- Generacion de Diferenciadores

1- Rivalidad entre Empresas
La rivalidad entre empresas fomenta por lo genlerahnovacion, ya que las empresas

buscan superarse unas a otras. Las mismas congaitstantemente por conseguir los
clientes y ganar espacio en el mercado.
A pesar que algunas empresas terminan cayendo, cedte es fundamental en el

funcionamiento del cluster y en la innovacion.

2- Colaboracién entre Empresas
Una segunda respuesta a la competencia globa, asdboracién entre empresas, o0 sea,

cuando las mismas trabajan en conjunto para etrdéleade productos o servicios.

En ciertos casos las empresas se juntan para eesolvblemas comunes, tales como el
transporte y el poder en el volumen de ventas, sdmkas fuerzas de varias empresas.

El ciclo de colaboracién tiene que estar en balamme el de rivalidad para un mayor

crecimiento del clister.

3- Ventajas de Colaboracién
A medida que la cultura dentro del cluster y la fiemza crecen, basados

fundamentalmente en casos de cooperacion exitesogeneran ciertas ventajas como el
intercambio de conocimiento critico y activos enéis empresas.

Este intercambio puede ser de alto riesgo paranagylempresas, sin embargo los
beneficios potenciales que genera el cluster pugdaerar un rendimiento imposible de

conseguir de otro modo.
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Ejemplos de este ciclo incluyen el desarrollo enjuato de un producto y el intercambio

de activos estratégicos.

4- Atraccion de Empresas
El rendimiento creciente de las empresas hace tigtvael area para futuros

emprendimientos. Ademas el mismo puede ser atoapéva inversores y talentos.
Al igual que en el primer caso, ciertas empresa&si@uo verse perjudicadas por el ingreso

de nuevos jugadores, sin embargo este ciclo beémeficpromedio a todas las empresas.

5- Generacion de Diferenciadores
La colaboracién suele alternar entre el enfoqu@reblemas actuales y el desarrollo de

avances. En este ultimo caso, se genera una agendamas a desarrollar, para generar

nuevos productos y servicios que diferencien atelu

Proceso de andlisis
Para el analisis bajo la metodologia descripta,Stattish Enterprise desarrollo un

cuestionario para ayudar a medir el estado de wadale los ciclos. El mismo se divide en
seis etapas, para evaluar por un lado con un dal@r (ausente) a 4 (muy fuerte) cada uno
de los ciclos y por el otro para medir el estaddntiegracion de dichos ciclos como un
todo.

De esta manera una comparativa podria generatafinggcomo el siguiente:

Comparativa de Clusters

w
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N /
~_ /

N
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e Clusterl
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Ciclo1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo 5

Figura 16: Comparativa de Clisteres con la Metodolgia de la Scottish Enterprise
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5.4 Resumen

Durante este capitulo se analizaron dos alterrsmativalas metodologias de analisis de
claster.

La primera basada en el diamante de Porter, explicduster a través de los factores
presentes, el estado de la demanda, las indusglégsonadas y las estrategias, quedando el
rol del gobierno como un catalizador para el misEsia metodologia se puede presentar
como una foto del cluster, donde analizamos difesecaracteristicas de manera estatica.
La segunda metodologia permite analizar el clistermovimiento. Define un modelo
causal del cual se desprenden los ciclos que pgeesemismo. Estos ciclos van a permitir
analizar puntos débiles y proponer areas de meforpartir de este modelo se puede
desarrollar un modelo de simulacién para ejecutartye una computadora.

Para esta segunda alternativa de metodologia ssenpa@ dos casos, el primero
desarrollado por el autor Mexicano Fernando BuenBlasegundo desarrollado por la

Scottish Enterpise, para medir el rendimiento declaster de Escocia.
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Capitulo 6: Caso 2, GAIA, El cluster Tl en el pais Vasco

6.1 Introduccion

En este capitulo se presenta el caso de GAIA, a@té& de Electrénica, Informatica y
Telecomunicaciones en el pais Vasco. El mismo mmidnado por mas de 25 afios,
logrando un crecimiento reflejado en cifras de wegempleo, inversion en investigacion
y desarrollo, exportaciones, entre otros, a pdeirun conjunto de factores econémicos,
culturales, historicos que seran analizados a¢wlde este capitulo.
Este conjunto de factores ha sido aprovechado £mtomentos favorables para crecer y
expandirse y en los momentos menos favorables pamaolidarse y re-innovar sus
estructuras y estrategias.
Entre los principales obstaculos que este clustéddenfrentando se encuentran:

» Capacitacion de los profesionales y capacitacidtatEnto

» Desarrollo tecnolégico

» Posicionamiento y apertura en nuevos mercados

» Adaptacion a los modelos avanzados de gestiorapdates internacionales

» Colaboracion inter-empresarial, como base de tladasctividades
El andlisis del cluster se va a realizar en bakeraetodologia del diamante de Michael
Porter*? definida en el capitulo anterior, de esta manemesiniran los factores en los que
se basa la ventaja competitiva en cada una deédpasedel ciclo de vida.

6.2 Misidn y objetivos

La mision del cluster se ha enfocado en promowerakdividades dentro del mismo en
todos los ambitos, econdmicos, sociales, facilbaled cooperacion con otros sectores y
fomentando el desarrollo de nuevos productos, tegfas y mercados, haciendo de la
industria un elemento de competitividad.

2 Michael Porter, The competitive advantage of matjdNew York, Ed. Free Press. 1990.
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El cluster ha estado trabajando en torno a trestigbg principales: Las personas, la
innovacion y la globalizacion. A partir de estosnhsido elaborados tres objetivos
estratégicos que ayudan a mejorar el posicionamaitcluster.
» Expandir la posicién de las empresas y del clistenuevos segmentos, mercados
geogréficos y servicios/productos.
* Promover marcos de confianza intra y extrasecawiglue propicien el desarrollo
de las empresas.
* Impulsar el desarrollo de las competencias y tegiat en las empresas,

proyectandolas en los grupos de interes.

6.3 Delimitacion del Cluster

La industria Tl se corresponde con una tecnologis imensiva en ciencia y conocimiento,
con un conocimiento mas heterogéneo y una mayarsidad de industrias y sectores
relacionados, mucho mas abierta a la colaboraanbre empresas y mas proclive a la
generacion de un capital relacional, méas regioseeifico y dificil de imitar.
El cluster de Tl tiene una cadena de valor, queaisg con la creacion de disefos logicos,
lo cual es la base para el desarrollo de Softwé#me gircuitos integrados.
Por el lado del Software, la actividad va dirigidalos aplicativos que correrdn en
computadoras y dispositivos especificos. Se ideatif varias industrias relacionadas,
como por ejemplo la captacion de datos, de comtrekguridad, actividad multimedia,
industrias de contenidos y software enfocado etdehunicaciones.
Por el lado del Hardware, la actividad perteneeiehtsubsector electronico es la base para
las telecomunicaciones. Los componentes electrdnseo utilizan en la produccion de
equipos electrénicos, hardware informatico y egsiige telecomunicaciones. Dentro de los
componentes electronicos se incluyen tres productos

» Componentes activos: semiconductores, valvulabgstelectronicos.

» Componentes pasivos: capacitadores, resistencasigonentes giratorios.

» Componentes electromecéanicos: conectores, relésmutadores y circuitos

impresos.
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El Cluster de GAIA esta actualmente relacionado leoactividad industrial y en menor
medida con la informatica de consumo y entretemtoieAsi el sector de empresas
dedicadas a la fabricacion de componentes elect®nj equipos de radio, television y
comunicaciones son una de las bases del clustess @mpresas relacionadas que se
encuentran en el clister son las dedicadas atigdaldn de maquinaria de oficina.

Ademas es una pieza fundamental las empresas adeargde la instalacion,
implementacion y mantenimiento de dichas solucioR@salmente cierran la cadena las
empresas de telecomunicaciones, entre otros coovegufores de Internet.

En la siguiente figura, se presenta un esquemadeulatro lados del diamante de Porter,

cada uno de los cuales sera ampliado en los sigsipantos.

GOBIERNO ESTRATEGIA

Y RIVALIDAD
EMPRESARIAL

Politica de clisteres e
intemacionalizacitn
(Gobiemo Vasco)
Politica 10 {autondmica,
nacional, europea)

2. Grecimiento & intemacionalizacion
de las empresas ya existentes=gnipos
empresariales (con unidades de D).

Nuevas empresas (spinoffs y startups). iy
Aurmento de la diversidad,
Colaboracidr-en 1+0, formacién mano
obra e internacionalizacian 1. Desamalla del memado
2. Universidades, ¥ estandarizecion de
COMNDICIONES DE | centms y parques produstos y aplicaciones
= 4 Adopeidn del euro y efecto
LOS FACTORES t%“""ﬁgll‘fg:-d"‘am de 2000 CONDICIONES
obra cualificada "
{peroescasal U0 A b - 2. Intemazionalizacidn de DE LA DEMANDA
| sl ) ’ 'l'.i e g la demanda =
| = 7
=INto. e

ipEeMaciong|is o cion

3. Clisteres y asociaciones clister
{AFM, ACICAE, HEGAN...)
Compaiifas eléctricas e ingenieras.
Sector financiero

INDUSTRIAS
FACILITADORAS Y
RELACIONADAS

Figura 17: Diamante de Porter del Claster de GAIA

Fuente: libro “Los origenes historicos del clisteée electronica, informatica y
telecomunicaciones en el pais vasco y su legad® @apresente”, Santiago M. Lopez
Garcia. ISBN 978-84-8419-172-8
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6.4 Anadlisis del diamante de Porter

A continuacion, se analizan los 4 vértices del diat® de Porter que explican el
desempefio actual del Cluster de GAIA, ellos sonclasdiciones de los factores, el
contexto para la estrategia y rivalidad de las esys, la existencia de empresas

relacionadas y de apoyo, y la existencia de unaddealocal sofisticada y exigente.

6.4.1 Condiciones de los factores

Ademas de disponer de una poblacién activa corlava@o nivel de formacion general, el
cluster de GAIA cuenta con mano de obra calificadaecificamente en electronica,
informatica y telecomunicaciones. Existen cuatrivensidades con sede en el Pais Vasco,
Universidad de Deusto, Universidad de Mondragonyéisidad de Navarra y Universidad
del pais Vasco, las cuales ofrecen estudios reladas con la electronica, la informatica y
las telecomunicaciones.

De igual modo, numerosos centros de formacion piafi@l ofrecen, entre otros, ciclos
formativos en desarrollo de productos electronicsistemas de regulacion y control
automaticos, sistemas de telecomunicaciones e midfira, sistemas electronicos,
desarrollo de aplicaciones y administracion deesiss. En concreto, en el 2002 existian 85
centros de formacion que promovian 2002 ciclos s aea’ 700 estudiantes.

A pesar de esto, uno de los principales problemias gue se enfrenta el clister, es la
limitante de mano de obra calificada.

En cuanto a los sueldos, el costo de la mano derabespecializada es en general superior
al resto de los estados, mientras que el costa deho de obra especializada, con titulo y
experiencia es inferior, alcanzando diferenciagsapes al 30% con Madrid y Barcelona.
Esto ultimo, favorece por un lado la creacién deros de outsourcing, mientras que por el
otro constituye una amenaza para la fuga de talento

Otro punto importante se da respecto la infraestrac de telecomunicaciones.
Historicamente el Pais Vasco se ha encontradoeatefrrespecto la mayor para de las
regiones. En la actualidad existen varios planeggancia, entre los que se encuentran el
Plan Europe 2002 de la Union Europea y un planiprdel Gobierno Vasco como parte

del plan Euskadi.
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Respecto la infraestructura de investigacion, €97 18 cre6 SARETEK (conocido en la
actualidad como INNOBASQUE), la red Vasca de cigntgcnologia e innovacion, de la
gue forman parte las Universidades, los centrasotégicos y otros laboratorios, diversas
unidades de I+D de empresas privadas, parquesldgamus y otros organismos de
innovaciéon. Esta red de centros, conforma una asta de apoyo a la innovacion
empresatrial.

Finalmente el sistema financiero se encuentra rateg por tres cajas de ahorros
provinciales, un banco con sede en la region, wupearativa de crédito vinculada a
Mondragon Corporaciéon Cooperativa y diversas edédade Capital de Riesgo. En
comparacion con otras regiones, el capital seridiee una importancia relativamente baja

tanto en el Pais Vasco como en el resto de Espafia.

6.4.2 Contexto para la estrategia y rivalidad de las empresas

Si bien existen diferentes ambitos de cooperaciEmtrd del clister, esto no excluye la
existencia de una gran rivalidad, alimentada paibdeacion del cluster. El sector de IT se
caracteriza, no solo dentro del clister, por uria mhtalidad y mortalidad, y por la

abundancia de spin-off de empresas existentespsaertnoldgicos y universidades.

Por otro lado el cluster se caracteriza por la gapartura exterior y la estrategia de
internacionalizacion de las empresas Vascas.

Durante el ultimo tiempo, se han creado grandepogriempresariales que ejercen un
potencial tractor sobre el conjunto del clUster. ékiste una gran empresa que funcione
como referente, sino que es el grupo quien funcommao impulsor del clister. Esto, junto

a lo expresado en los dos péarrafos anteriores marnoiarificar que el clister sigue en

plena actividad y movimiento.

Desde que en 1983 surgiera la Asociacion de Indastie la Electrénica del Pais Vasco
como asociacion sectorial, la colaboracion ha predado frente al monopolio y a la pura

competencia. En 1996, la asociacion era lo sufiemente grande y articulada, para ser
convertida en el actual Cluster de GAIA.

La asociacion GAIA proporciona servicios y progranpara sus empresas tales como
tecnologia, competitividad, colaboracion inter-eesarial, internacionalizacion,

formacién, promocion comercial y econémica, repnesaon del sector y asesoramiento.
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En el 2008 la asociacion GAIA contaba con 206 esg®easociadas, 15 grupos
empresarios y 9 unidades de 1+D empresarialesattarfcion superé en el 2007 los 3000
millones de euros, de los cuales se destinG un a3PkD. Se exportd el 33% de la
facturacion y se emplearon 11.000 trabajadoressHsimeros representan el 80% de la
facturacion total del cluster, el 44,4% del empjeal 29% de las empresas. Esto significa
gue existe una gran cantidad de empresas pequeéamagstan inscriptas en la asociacion
GAIA.

6.4.3 Condiciones de la demanda

La demanda del sector electronico, informatico y tdeecomunicaciones, se puede
diferenciar en tres grandes grupos, de la Admamgin Publica, de las Empresas y de los

Hogares. Las mismas seran analizadas por sepacashbiauacion.

Demanda de la Administracion Publica
La administracion publica Vasca esta realizanddoaes de mejor de los procesos

internos, mediante la aplicacion de tecnologiassuavez que esta incorporando la
administracion electronica y facilitando servicialsciudadano a través de los diversos
canales. Estas inversiones, colocan a la admiaidtrgublica en primer lugar en compras
al Cluster, con mas del 30% de la demanda totaé psrcentaje no solo es util por el
volumen de mercado que genera, sino por la innoraeiquerida para los nuevos servicios
gue el gobierno pretende cubrir.

El porcentaje restante se divide entre varios sest@rincipalmente en industrias 21,52%,

servicios a empresas 15,77%, intermediacion firaad3,97% y comercio 12,44%.

Demanda de las Empresas
La demanda de empresas tuvo un pico entre los 48868 y 2001 por dos hitos

fundamentales, la adaptacion de los sistemas poamabio de siglo (también conocido
como problema Y2K) y la adaptacioén al Euro paraléa del 2001.

En promedio los diferentes sectores destinan uto 316 sus inversiones anuales en las
TICs. Aunque existen algunos sectores con una d#gnarayor, tal es el caso del sector

financiero con un 14% de la demanda de las TICs.
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Demanda de los Hogares
Desde hace ya varios afios se observa un increraen#opoblacién con una computadora

por hogar. Al mismo tiempo se incrementan los paajes de la penetracion en el uso de

Internet y teléfonos celulares. Estos valores y@&ludirectamente en la demanda al sector.

6.4.4 Instituciones relacionadas y de colaboracién

En el aflo 2004 se cre6 EIKEN, el cluster audioVisieaEuskadi formado por empresas

radicadas en el Pais Vasco dedicadas a la crega@dmision de contenidos, productos y

servicios basados en el sector audiovisual. Dadreste clister se identifican empresas
gue también forman parte de GAIA.

Esto también sucede con otras asociaciones clasteg la asociacion de fabricantes de
maquinas herramienta AFM, y el clister de Automo@&ICAE.

Como se ha mencionado anteriormente, el Gobierttavés del plan Euskadi tiene una

gran influencia, poniendo a disponibilidad nuewasblogias a la sociedad, para lograr una
mejor calidad de vida y equilibrio social y la geaeon de valor y riqueza en la economia

Vasca.

6.5 Resumen

A lo largo del capitulo se realiza un analisis dékter de Gaia bajo la metodologia de
Porter definida anteriormente.

En primer lugar se definen la mision y los objesivitel clister, donde se identifican los 3
factores claves perseguidos por el cluster: lasopas, la innovacion y la globalizacion.
Luego se delimita el clister, tomando la industiear| e integrando tanto al desarrollo de
software como los circuitos integrados, fundamemtate como base para las
telecomunicaciones.

En las siguientes secciones se desarrolla el di@mde Porter. Entre los factores
principales se encuentran los recursos humanos ycdatros de formacion. La region
cuenta con cuatro Universidad y un gran niumeroeadras. Otros puntos sobresalientes
son el menor costo de la mano de obra especializdaaalidad de la infraestructura en

telecomunicaciones.
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En relacion con el contexto, el clister presenta unarcada vibracion debido
principalmente a la rivalidad entre las empresa®ryotro lado a la tasa de nacimiento y
mortalidad tipica del sector.

La demanda depende fundamentalmente del gobierqpesar que también existe una
demanda creciente tanto de las empresas, sobrel¢éosectores como el financiero, como
asi también de los hogares con la creciente incacgm de la banda ancha en las casas.
Finalmente existen diversas instituciones de caotatidn, como por ejemplo EIKEN, el

cluster audiovisual que funciona en el pais Vasco.
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Capitulo 7: Herramienta de analisis

7.1 Introduccion

El presente capitulo, presenta al lector una mékgo para la evaluacion de madurez de
cluster tecnolégicos.
El maestrando propone reunir las ventajas encadrah las diversas metodologias
analizadas, con el fin de obtener un analisis maipdo y asi aumentar el conocimiento
gue se tiene sobre los cluster, al tiempo de eraiticos de mejora sobre los mismos.
El estudio presentara dos niveles, uno que analizkister derivado de la metodologia del
diamante de Porter, y el otro identificando la &xisia de las principales variables sobre la
iniciativa, presentes en la mayor cantidad de efUskitosos, y que por consiguiente se
asumen como fundamentales para el crecimiento ly&aa.
La importancia de dichas variables se desprendedesintesis de las encuestas globales
realizadas por el Observatorio Global de Clistdpsmfios 2008 y 2005,
Se propone para un futuro trabajo de tesis, laa@pbn de la presente metodologia para
analisis y comparacién con metodologias existedtdemas, se podran incorporar nuevas
preguntas y modificar las existentes, con el finaglestar las mismas y actualizar a los
cambios en los cluster.
El resultado del analisis, permitird por un ladoaxer cudl es el estado actual del cluster, y
por el otro identificar los puntos débiles y fuerte asi poder trabajar en la mejora del
mismo. De este modo, la metodologia sirve pardifesentes actores del cluster:

e Para el gobierno, ya que podra determinar las itzgiss del mismo.

» Para las empresas, ya que podran utilizarlo comachenramienta para la decision

de incorporarse o no a un cluster.
» Para las instituciones educativas, para determpiosibles cursos y capacitaciones a

brindar.

a3 eran Solvell, Goran Lindqvist y Christian Keteld)e Cluster Initiative Greenbook, 2003.
4 Orjan Solvell, Goran Lindqvist y Christian Kete@iister Initiatives in Developing and Transition
Economies, May 2006.
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7.2 Areas de evaluacién

La metodologia propuesta consiste en evaluar péadmlas diferentes areas relacionadas
con el diamante de Porf2y por el otro la iniciativa de clister presenteorporando una
encuesta para realizar dicho analisis.

En el caso del Diamante de Porter, cada area séirddé por un conjunto de preguntas,
gue permitird obtener un indice para posterior tificacion y presentacion en un gréfico.
El calculo de dicho indice surge de la sumatorialagderespuestas obtenidas sobre la
cantidad de respuestas, asi se realiza un promeadioel area en cuestion. Cabe destacar
gue no existen respuestas obligatorias, y solodsgondidas seran consideradas para el
promedio. De todos modos cuanto mayor sea la @@htld respuestas, el grafico obtenido
se ajustara aun mas a la realidad del cluster.

 Primero se analiza laompetitividad, definiendo las principales variables que
permitan determinar si se trata de un clUster depetencia global, nacional,
regional o local. Ademas se identifica el crecirtoen la presencia de empresas
globales.

» En segundo término se identifican las variablesaguacterizamas condiciones de
los factores desde la ubicacion geografica, el costo de lagadms, la
infraestructura del lugar, la apertura hacia nuexapresas, recursos naturales y
humanos, y finalmente algunas variables relaciosada el gobierno.

* En tercer lugar, se compruelaa condiciones de la demanda través de diversos
indicadores, tanto en términos de tamafio comodzathti

» A continuacion se evalldas industrias relacionadas y de soporteserificando la
cantidad, calidad y nivel de proveedores y empredasionadas dentro del cluster.

» Para finalizar con el diamante se analizan varsat@#tacionadas con tavalidad, la

cooperacion, la estrategia y el contexto para invsiones locales.

Respecto la iniciativa de cluster presente, deméréa metodologia propuesta se incluye el

analisis de determinadas variables. Las mismadestifican desde tres perspectivas, que

5 Michael Porter, The competitive advantage of matjdNew York, Ed. Free Press. 1990.
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son el entorno, los objetivos y los procesos. Aipde dicho analisis se obtendra un nivel
dentro de la estandarizacion del cluster.

En este caso se definen cuatro niveles y se emuaiggas caracteristicas por cada uno. La
persona a cargo de analizar el clister, debe fammtios mismos y ajustar el cluster al
nivel con mayor cantidad de aciertos. Se asumeuguavel incluye todos los puntos del
nivel anterior, asi por ejemplo, el segundo niveluye los puntos del primer nivel junto a
los puntos del segundo.

Finalmente se realizaré el grafico sobre un ejees&no, el cuél incluira la figura formada
por los cinco indices derivados del Diamante deePoy serd ubicada en el cuadrante

identificado por el estado de la iniciativa.

7.3 Principales practicas

Por cada area de evaluacion, se definen un conflenfireguntas con valor entre 1 y 5, el
promedio de las mismas permitira conocer el va®rédea. Durante el desarrollo de las
preguntas incluidas en cada area, se han evalueipplmente dos encuestas:
* La encuesta generada por el observatorio de obgsturopeo para el desarrollo
para el analisis de iniciativ&s

« El template de analisis desarrollado por la esatelaegocios de Harvdrd

El analista debera por cada pregunta, decidiresietinformacioén suficiente o no para
responderla. En el caso que asi sea, debera indicgaspuesta que mas se acerca a la
realidad y de ahi relacionar el valor teniendownta la siguiente tabla de equivalencia.
Nivell =1

Nivel2 = 2
Nivel3 =3
Nivel4d = 4
Nivel5 =5

“6 Goran Lindqgvist and the Center for Strategy anth@etitiveness (CSC), Global Cluster Initiative Sayry
Stockholm School of Economics.

“" Claas van der Linde and the Institute for Comjwetitess, Cluster Template for analysis, the Harvard
Business School.
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7.3.1 Competitividad

Para el andlisis de la competitividad se defingigliente conjunto de preguntas junto con
las posibles respuestas. Tal como se mencionadameieemente, todas las respuestas son
opcionales, a pesar de esto a mayor cantidad geesss se deberia conseguir un valor

mas aproximado a la realidad.

Nivell Nivel2 Nivel3 Nivel4 Nivel5
Competitividad No Débil Significante | Significante | Top 3 del
del claster competitivo nacional internac. mundo
Parte en la Invisible, <| Insignifican | Visible, Significante | Dominante,
produccién ol 1% te, <5% >5% < 20% | , > 20% >50%
exportaciones
Crecimiento anual Rapido Lento Neutro, +/-| Crecimiento| Crecimiento

decrec, > - decrec., < 4 3% lento >3% | sostenido,

8% 8% >7%
Empresas locales Mayoria Algunos Sin  marcas Algunas Mayoria
venden con marcacommodity | commodity | propias marcas marcas
propia propias propias
Productos nuevos Imita En gral.| Imitan y | En general Promueve
vs. Imitaciones productos imita promueve | promueve | nuevos

nuevos productos

Empresas localesBajos costo§ En generalDiferenciaci | En generall Diferenciaci
compiten en gral por costos | 6ny costos | diferenciaci | 6n (no por
por 6n costos)
Inversiones <15% <25% >25% >75% >85%
extranjeras (FDI) <75%

Tabla 7: Metodologia Propuesta, Andlisis de la Constitividad

7.3.2 Condiciones de los factores

Para el analisis de los factores se define el esgeliconjunto de preguntas junto con las

posibles respuestas.

Nivell Nivel2 Nivel3 Nivel4 Nivel5
Ubicacion Siempre en Desventaja | Neutro Ventaja Siempre |en
geografica desventaja ventaja
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12

2

12

o

Costos de Los mas| Altos En Bajos Los mas
entradas altos del promedio econdémicos
mundo

Infraestructura Inexistente | Bajo el En Sobre el| Mejor a

general (rutas promedio promedio promedio nivel

puertos, etc.) mundial

Condiciones Muy Moderadam| Neutras Moderadam Muy

macro econémicas negativas ente ente positivas

(tipo de cambio) negativa positiva

Recursos Peores de| Pobres, dg Solo de| Buenos Los mejore

naturales mundo proposito proposito del mundo
general general

Recursos Imposible En general Skills Algunos Los mejores|

humanos de obtener | pocos skills | generales | skills del mundo

importantes

Infraestructura Peores de| Pobres, dg Solo de| Buenos Los mejore

cientifica mundo propésito proposito del mundo
general general

Recursos de Peores de| Pobres, de Solo de| Buenos Los mejore

capital  (venturg mundo proposito proposito del mundo

cap.) general general

Infraestructura de Peores de|l Pobres, dg Solo de| Buenos Los mejore

administracién mundo propésito proposito del mundo
general general

Tradicion, Desconocid | Bajo En Prestigio Top 3 en €

prestigio o] prestigio promedio mundo

Subsidios del Nunca Pocas veces En Algunas Muy

gobierno promedio veces frecuente

Emprendedores No existen Muy pocas  Neutro Muchos| to gdado a

nivel mund.

Tabla 8: Metodologia Propuesta, Andlisis de los Ftares

7.3.3 Condiciones de la demanda

Para el analisis de la demanda se define el sigumnjunto de preguntas junto con las

posibles respuestas.
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Nivell Nivel2 Nivel3 Nivel4 Nivel5
Demanda local Nula Baja Neutra Alta Lider
mundial
Consumo  local Cercanoa O Muy bajo En Alto Top 10 del
per capita promedio mundo
Sofisticacion de ld Demanda | Baja En Sofisticada | Mayor dem|.
demanda simple sofisticacié | promedio sofisticada
n del mundo
Tiempos de dem. Retrasados | Detras dell En Adopta Pioneros
(tendencia vs| del mundo | promedio promedio tendencias
adopcién) mundial
Regulaciones del Retarda lal Bajo el| En Rigurosas Motiva 13
gobierno innovacion | promedio promedio innovacion
Leyes del| Inexistentes| Pobres En Estrictas Mas
consumidor promedio estrictas de
mundo
Demanda de| < 15% < 35% >35% < 85% > 85%
sector privado <65%
Demanda de| Inexistente Pobre En Alta Principales
gobierno promedio del mundo

7.3.4 Industrias relacionadas y de soporte

Para el analisis de las industrias relacionadassogorte se define el siguiente conjunto de

Tabla 9: Metodologia Propuesta, Analisis de la Denmala

preguntas junto con las posibles respuestas.

Nivell Nivel2 Nivel3 Nivel4 Nivel5
Calidad de| Muy pobre | Bajo ell En Algunas Principales
proveedores promedio promedio ventajas proveedores|
Cantidad de < 15% < 35% > 35% <<85% > 85%
fuentes locales 65%
Componentes Sin Baja Algunos Competit. Competit.
locales (material) | presencia presencia presentes | Nacional. Internacion.
Proveedores deSin Baja Algunos Competit. Competit.
magquinaria presencia | presencia | presentes | Nacional. Internacion.
Proveedores de Sin Baja Algunos Competit Competit.
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servicios presencia presencia presente Nacional.nternkcion.
Gobierno abiertd En ningun| Solo por| En  pocos| En muchos| Muy abierto
a importar prov. | caso excepciones| casos casos

Industrias Nula Muy baja Existen Existen, Muchas,
relacionadas algunas pocas relac.| fuertes relac
Industrias Nula Muy baja Existen Existen, Muchas,
complementarias algunas pocas relac.| fuertes relac

Tabla 10: Metodologia Propuesta, Andlisis de las ttustrias Relacionadas

7.3.5 Estrategia de las empresas y rivalidad

Para el analisis de las estrategias de las empyresadidad se define el siguiente conjunto

de preguntas junto con las posibles respuestas.

Nivell Nivel2 Nivel3 Nivel4 Nivel5
Competitividad Monopolio | Baja En gral por| Alta Impulsa la
con comp. locales competitiv. | precio competitiv. | innovacion
Leyes Sin leyes Poca En Leyes Estrictas
antimonopolio aplicacién | promedio reforzadas | leyes
Gobierno abiertq En  ningun| Solo por| Muchas En muchos| Econom
import. competid. | caso excepciones| reestricc. casos abierta
Gob. en busca deEn ningun| Solo por| Muchas En muchos| Abierto FDI
inv. extr. (FDI) caso excepciones| reestricc. casos
Cooperacién con Sin relacion | Alineac. Sin Alineac. Trabajo en
comp. locales Horizontal | cooperac. | Vertical conjunto
Asociacion de| Sin asociac.| Solo par Existe Reuniones | Construir
industrias locales subsidios de ejecut. capacidades
Relacién entrg Desconf. Conciencia| Compiten y| Confianza Lazos
participantes de cluster relacionan sociales
Estrategias locales Desventajas| Alg. puntosNeutra Alg. puntog Ventajas
anicas débiles fuertes fuertes
Inversiones Descarta Desc. Inv.| Promedio Busqueda | Enfocada ern
locales toda en activos| mundial inversiones | busqueda de

inversiéon fisicos de riesgo inversiones
Impuestos y| Descartan | Desc. Inv de| Neutral Atra  inv.| Atraen
regulaciones inversiones | corto plazo corto plazo | inversiones
Estabilidad Descarta Menor al  Promedio Mayor | al Bogstab,
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econdmica inversiones  promedio mundial promediq diain
Proteccion prop| Sin Poca En Usualmente | Atraen
Intelectual protecciéon | aplicacion | promedio reforzada inversiones
Rendicion a| Admin sin| Bajo control| En Alto control | Admin con
participantes rendicion promedio rendicion

Tabla 11: Metodologia Propuesta, Andlisis de la Bisttegia de Empresas y Rivalidad

7.3.6 Estado de la iniciativa

Tal como se comenté anteriormente, en el casodfetle de la iniciativa se presenta por
cada nivel una serie de afirmaciones. El analisfmariir del estado del cluster, debera
definir el nivel mas apropiado al mismo. Debe tezmercuenta que cada nivel incluye las
afirmaciones de los niveles anteriores, y por fadasignifica una evolucion en su estado.

Asi por ejemplo el tercer nivel incluye una semeafirmaciones extras a las encontradas en

primer y segundo nivel.

Entorno de| Entorno — Politicas Objetivos Procesos
negocios
Nivell - Confianza de | - Importantes - Crear una marca | - Posee una oficina
las empresas a lastomadores de regional de administracion
iniciativas del decisiones en areas - Promover - Mantiene una
gobierno locales/regionales | exportaciones del vision
clister explicitamente
- Atraer nuevas formulada
firmas y talentos a lg - Existe un consensg
region en los miembros
sobre las acciones 3
realizar
Nivel2 - Comunidad - Politicas para - Promover la - Presenta un plan d
cientifica de asegurar la alta formacion de spin- | trabajo basado en
respaldo competicion off sus puntos fuertes
- Cluster - Politicas para - Proveer - El administrador
relevante a nivel | promover la ciencia| entrenamiento posee un profundo
regional e innovacion técnico conocimiento de
- Impulsar al cluster
gobierno por - Presenta fondos
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infraestructura propio para
proyectos
Nivel3 - Cluster - Politicas - Facilitar la - Se invierte tiempo
relevante a nival | industriales con foco innovacion en dar a conocer el
nacional en areas - Mejorar politicas y | plan de trabajo.
- Red de locales/regionales | regulaciones - El administrador
compradores y posee una amplia red
proveedores de contactos
- Compradores y - Intercambia con
proveedores otras iniciativas de la
competitivos a industria
nivel mundial
Nivel4 - Alta confianza | - Politicas de - Promover - El administrador es
en las relaciones| gobierno estables y| proyectos de respetado por los
entre empresas | predecibles infraestructura miembros del clistef
- Cluster fuerte y privada
con historia
- Cluster
competitivo a
nivel mundial

Tabla 12: Metodologia Propuesta, Estado de la Iniativa

7.4 Casos

A continuacién se describira una serie de casasgjamplificar algunas de las alternativas
gue se podrian encontrar mientras se analiza wtecl(Para los mismos, se utilizara el
ciclo de vida presentado en el capitulo 2.

En una primera medida, se llevara a cabo la metgénderivada del diamante de Porter,
analizando la competitividad, las condiciones de factores, las condiciones de la
demanda, las industrias relacionadas y de sopwprigr Ultimo las estrategias de las
empresas Yy rivalidad.

En segunda instancia se describiran las caraatadsimas importantes de los niveles,
segun las iniciativas presentes, y como los missnagepresentados en un eje cartesiano.
Finalmente se integraran algunas de las figuragnatds en los niveles planteados,

obteniendo el resultado de la metodologia.
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7.4.1 Etapal: Inicio del Cluster

El inicio del cluster estd caracterizado para wtofainterno o externo que fomenta el
desarrollo de empresas. El nivel de competitividadlo general es bajo, lo mismo que las
condiciones de la demanda. Al encontrarse en fadmatas industrias relacionadas y de
soporte suelen ser pocas, mientras que la rivakdathayor por la existencia de un alto
nivel emprendedor.

Con esta informacion se pueden aproximar estosdsdi

Competitividad (C) =1

Condiciones de los factores (F) = 4

Condiciones de la demanda (D) = 2

Industrias relacionadas y de soporte (1) = 2

Estrategia de las empresas y rivalidad (E) = 3

De esta manera, se puede generar una figura comigueente. Se observa la misma
extendida sobre el eje F que corresponde a losrés;ty reducida por el resto, encontrando

el minimo en C, eje de la competitividad.

Figura 18: Metodologia Propuesta, Caso: Etapa 1

7.4.2 Etapa2: Madurez del Claster

La madurez del cluster se caracteriza por un nesfable. EI mismo presenta
competitividad con una alta presencia de factokes. condiciones de la demanda son
superiores a la media. Existe una alta calidadnéusirias relacionadas y de soporte.
Finalmente se encuentra una alta competencia y ésintu emprendedor, lo que resulta
en una buena estrategia y rivalidad.

Con esta informacion se pueden estimar estos mdice
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Competitividad (C) = 4

Condiciones de los factores (F) = 4
Condiciones de la demanda (D) = 4
Industrias relacionadas y de soporte (I) = 4

Estrategia de las empresas y rivalidad (E) = 4

De esta manera, se puede generar una figura corsigugente. Se observa una figura

regular con todos los angulos iguales, correspoteliz la madurez del cluster.

Figura 19: : Metodologia Propuesta, Caso: Etapa 2
7.4.3 Etapa3: Renacimiento del Cluster

El renacimiento del clUster se caracteriza por natimiento desde la etapa de madurez.
Este crecimiento podria estar relacionado sologanal de las variables, en este caso
particular a modo de ejemplo se va a considenalet maximo por cada una de ellas.
Competitividad (C) =5

Condiciones de los factores (F) =5

Condiciones de la demanda (D) =5

Industrias relacionadas y de soporte (I) =5

Estrategia de las empresas y rivalidad (E) = 5
De esta manera, se puede generar una figura cosigunte. Al igual que en el caso

anterior, se observa una figura regular con todssahgulos iguales y en este caso la

superficie del pentadgono es la maxima, dado pealel de cada variable.
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Figura 20: : Metodologia Propuesta, Caso: Etapa 3

7.4.4 Etapad: Museo

La etapa de museo se encuentra caracterizada fentElmente por el descenso de dos
variables, la competitividad y la rivalidad entrapgresas. Las condiciones de los factores
pueden encontrarse en niveles medios. Mientras lquelemanda y las industrias
relacionadas suelen ser cercanas al minimo.

Competitividad (C) = 1

Condiciones de los factores (F) = 3

Condiciones de la demanda (D) = 2

Industrias relacionadas y de soporte (I) = 2

Estrategia de las empresas y rivalidad (E) = 1

De esta manera, se puede generar una figura cosiguente. Similar al caso uno, los
factores se encuentran por encima del resto, raemue la demanda y las industrias
relacionadas se encuentran por debajo. A diferedelaprimer caso, la estrategia y

rivalidad se reduce al minimo por la falta de éspémprendedor.

Figura 21: Metodologia Propuesta, Caso: Etapa 4

7.4.5 Estado de la iniciativa
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Tal como se describio previamente, el estado deidativa puede ser clasificado en uno
de cuatro niveles, donde cada nivel surge comoeunhicion del anterior, incorporando
nuevos atributos que fortalecen al cluster y formetd productividad del mismo.

El primer nivel, el mas basico dentro de las inicés, presenta un entorno de negocios con
confianza entre las empresas. Ademas existen eniseho, importantes tomadores de
decisiones de nivel local / regional. Entre losetibps que se suelen encontrar, se observa
el crear una marca regional y promover las expomas. Finalmente posee una oficina
administrativa y mantiene una vision explicitamentenulada.

El segundo nivel, toma como base lo descripto eprigher nivel. En el entorno de
negocios incorpora una comunidad cientifica. Ptesepoliticas para asegurar la
competitividad, promueve la creacion de spin-offfirte un plan de trabajo basado en sus
puntos fuertes y esta coordinado por un adminigtradn conocimientos profundos en el
sector del cluster.

El tercer nivel, agrega ciertas caracteristicasclister es de relevancia nacional con
compradores y vendedores competitivos a nivel nalinBacilita la innovacion e invierte
tiempo en dar a conocer el plan de trabajo defieitel nivel anterior.

Finalmente el cuarto nivel, incorpora un clisten bgstoria, ademas de una alta confianza
en las relaciones entre empresas. Presenta poldieagobierno estables y predecibles,
promueve proyectos de infraestructura privada yteueon un administrador del cluster
respetado por todos los miembos del mismo.

Se desprende de esta explicacion, que cuanto reagcel nivel alcanzado, mas fuerte van
a ser los lazos del cluster y mayor posibilidadréeimiento va a tener el mismo.

Cada uno de estos niveles representa un cuadranteo die los ejes cartesianos como se

puede observar en la siguiente figura:
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Nivel Nivel
2 1
Nivel Nivel
3 4

Figura 22: Metodologia Propuesta, Caso: Estado da Iniciativa

7.4.5 Ejemplo

En los incisos anteriores se realizd un breve sisdespecto la metodologia propuesta, de

cada una de las etapas del ciclo de vida de Istecks.

Ademas se definidé los cuatro niveles de las ini@aty se expuso su representacion

gréfica.

El punto final de la metodologia es combinar ampostos. Para ello se va colocar la

figura definida con el andlisis basado en el diamde Porter, sobre el cuadrante indicado

por el estado de la iniciativa.

Si consideramos la etapa de madurez del clusteept@da previamente y consideramos al

mismo sobre una iniciativa que cumple con las ¢aresticas de los niveles uno, dos y tres,

podriamos obtener una figura como la siguiente:
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Nivel2 Nivel1

Nivel3 Nivel4
E C

D

Figura 23: Metodologia Propuesta, Caso de Ejemplo

7.5 Ventajas de la herramienta

Tal como se adelant6 en la introduccion de estéutapla herramienta presentada provee
caracteristicas que pueden ser aprovechadas pommuoadde los actores del clUster, ya sea
para determinar las necesidades que presentatqraea la decisidn de instalarse o no
dentro del mismo, o bien para generar nuevasuogiites educativas.

Una de las probleméticas actuales respecto aliesfedos clusteres, radica en la falta de
una herramienta estandarizada para el andlisis.

Tal como se desarrollé en los capitulos anterideesste trabajo, en la actualidad existen
diversas herramientas.

La metodologia de Porter, permite realizar el estadtravés de las condiciones de los
factores, las condiciones de la demanda, las indsistelacionadas y finalmente la
revalidad, la cooperacion, la estrategia y el cdoteara las inversiones locales. El
resultado obtenido con este analisis es una “fdéb’estado del mismo en un determinado
momento.

Por otro lado se analizo la metodologia basadarémica de sistemas, la cual analiza a
los clusteres a través de modelos. La principablproatica radica en el conocimiento y la

informacién necesaria para el desarrollo de dichogelo.
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Finalmente se analiz6 el modelo de rendimientondgativas de cluster (CIPM), el cual

puede ser utilizado para identificar las caradieds de la iniciativa presente. Para este

analisis se consideran los objetivos de la inigatel entorno de negocios, los procesos

existentes y el resultado obtenido.

Estas diversas herramientas, a entender del adnlievan la problematica de requerir

mucha informacion y ademas en algunos casos passemia gran complejidad para el

desarrollo.

Por otro lado, no existe ninguna que permita refei el estado del clister con la iniciativa

presente en la region.

Estos fueron algunos de los planteos que se hiantel antes de desarrollar esta nueva

herramienta, los cuales se busco abordar con caddeulas caracteristicas incluidas.

A continuacion se presentan las principales caniatitas que presenta la herramienta:

 Simple: La metodologia de la herramienta incluyea wserie de preguntas,

organizadas por tema. Las mismas pueden ser casdestie manera secuencial o
aleatoria, sin restricciones.

* Integradora: La posibilidad de reunir los datosaéster con la iniciativa nos dan
un valor agregado, ya que por un lado se pued@aoeeo el estado del mismo y por
el otro su capacidad de crecimiento.

» Baja necesidad de informacion: No es un requisimdatorio contestar todas las
preguntas. Por el contrario, solo aquellas queskx@onen y respondan, tendran
influencia sobre el resultado. Asi no hay necesidadcontar con los datos
completos. Tal como se expresa al comienzo dekutapia mayor cantidad de
datos, mas se aproximara la figura obtenida a #idexl, pero no limita el
desarrollo del mismo.

» Grafica: La posibilidad de contar con una herrataiegrafica, permite en primera
instancia obtener una idea clara del resultadesteldio. En segundo lugar, permite
una comparacion entre analisis realizados a difeseallisteres. Ademas es una
herramienta (til para compartir resultados con sofparsonas, asegurando una

similar interpretacion.
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» Estandar: La herramienta cuenta desde sus inioiosic conjunto de preguntas que
promueven su utilizacién y la blisqueda de congerten un estandar dentro de la
industria.

» Extensible: La incorporacion de nuevas preguntasmoc asi también la
modificacion de las existentes, permiten facilmdatextension de la herramienta y

la adaptacion a nuevos entornos.

Estas ventajas presentadas, posicionan a estaniemta con un rol clave en el analisis de
clusteres, ya que por un lado soluciona las praofiieas de las herramientas actuales y por

el otro incorpora caracteristicas distintivas feegitresto.

7.6 Resumen

A lo largo del dltimo capitulo de este trabajopsesenta al lector una nueva alternativa de
analisis de clusteres, basada en las metodologfiamsdads en los capitulos precedentes.

En una primera instancia se definen las areas deiaion, las cuales provienen por un
lado del diamante de Porter y por el otro del @stdd iniciativas de cluster.

En el caso del diamante de Porter se consideramo cireas la competitividad, las
condiciones de los factores, la condicion de laateta, las industrias relacionadas y de
soporte y finalmente la estrategia de las empnesaslidad.

Por cada area se provee un conjunto de preguntaspyestas. Todas las preguntas son
opcionales. Cada pregunta puede tener una valdr @e> dependiendo de la respuesta
seleccionada. Luego por cada area se suman lagesale las respuestas y se lo promedia
con la cantidad de preguntas contestadas, obteniendalor entre 1 y 5.

Respecto al estado de la iniciativa se presentamivéles cada uno caracterizado por
diferentes puntos. Asi la persona encargada désmsndebera decidir cuél es el estado mas
préoximo a la misma.

Los valores encontrados se representan en un diagrartesiano. La iniciativa define el
cuadrante. Mientras que las areas del diamanteoderRlefinen la figura que se va a
dibujar. Cuanto mayor sea la superficie de dicharéi, mayor sera el nivel alcanzado por

cada una de las areas.
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Finalmente se presentan las ventajas que preseht&ramienta, las cuales promueven su
utilizacion y fomentan para que la misma se coteien un estandar para la industria.
Entre las caracteristicas se encuentran la sintiiteaaion, la integracion del cluster con la
iniciativa, la baja informacion requerida para fgusmiento, el resultado grafico que

provee y finalmente la posibilidad de extendersdgptarse a futuros entornos.
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Conclusion

Este trabajo de tesis puede ser analizado en amésspla primera que ayuda a definir la
problemética en relacién con los clisteres (capstdlro y 2do), la segunda donde se
explican metodologias de analisis y se presentaoscactuales (capitulos 3ro, 4to, 5to y
6to) y la tercera parte donde se propone una nuat@dologia como parte de una
prospectiva para futuros trabajos (capitulo 7mo).

Esta ultima parte es la que permite alcanzar edtivbj principal de esta tesis, donde se
propone una nueva herramienta para la rapida esiéfuade la madurez de aglomeraciones
de empresas, la cual puede ser utilizada tantd améésis como en la toma de decisiones
de los actores publicos y privados.

La primer parte, realiza un analisis histérico §rieo, definiendo las principales teorias en
las que se basan, discutiendo las caracteristidastificando los actores y analizando
algunas de las ventajas que generan.

Esta parte intenta explicar entre otras cosas pdapiclisteres son fundamentales para el
crecimiento de la economia de los paises, teniafdctos sobre la productividad, la
innovacion y la formacion de nuevas empresas.

La globalizacion fue acercando puntos muy distade9laneta, pero esto no condujo al
fin de a las aglomeraciones como se podia creeg por el contrario las mismas
empezaron a tomar un rol principal.

Esto se explica principalmente porque existe untalague es local y es dificil sino
imposible de imitar. Es el capital social, entre ¢ue encontramos las redes de personas y
las instituciones de colaboracion. El capital humaa través de los trabajadores y
cientificos, también es un factor competitivo Ioaalpesar que con buenas politicas de
formacion se pueden conseguir logros muy imporsarfgalmente las infraestructuras
fisicas y el capital financiero, son de los elernemhas facil de imitar entre los lugares.

El entorno general de negocios de un pais, detaroértas caracteristicas a traves de la
historia, la cultura y la posicion geogréafica. 8mbargo a través de politicas, el gobierno
puede ir formando el futuro del pais. Las politioggcro y micro econdmicas le permiten

influenciar el entorno de negocios y formar estiiai® de desarrollo.
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En particular, las politicas microeconémicas efdeeque estan las iniciativas de cluster,
permitan acelerar las economias regionales obwmieentajas sobre cada una de las
aristas del diamante de Porter.

La segunda parte, continda con un desarrollo aadeckas iniciativas de clisteres y las
metodologias de andlisis, aplicando ademas dick&sdmiogias en dos casos actuales.
Durante estos capitulos se desarrollan tres meigidd principales que son utilizadas para
mostrar el estado actual, no solo en cuanto aglaarientas de andlisis disponibles sino en
cuanto a casos actuales, dicho de otro modo enccada que hay hoy.

Las iniciativas de cluster son esfuerzos organizgoara incrementar el tamafio y la
competitividad de un clister dentro de una regidrglucrando las empresas, el gobierno y
los centros de investigacion. El modelo de rendimigle iniciativas de cluster (CIPM),
permite analizar los tres factores principales ate ihiciativas, que son los objetivos, el
entorno y el proceso y compara los mismos connelindento obtenido. Esta metodologia
es aplicada sobre el distrito tecnolégico de Buehioss, primero se analiza el entorno
tanto en lo que respecta al sector como al padgplse mencionan los principales hitos en
el desarrollo de la iniciativa, a continuacion sespntan los objetivos y finalmente se
compara el rendimiento en el corto plazo desdesudcion.

La metodologia de andlisis de cluster mas difundggala conoce como el Diamante
desarrollado por Michael Porter. La misma debewsuhre a los cuatro factores principales
qgue analiza: la estrategia y rivalidad empresdsdsa, condiciones de los factores, las
condiciones de la demanda y las industrias reladias y de apoyo. El caso del cluster de
Tl GAIA es analizado con esta metodologia, se comaedelimitando al mismo y se
continda identificando cada uno de los factores paplicar el crecimiento obtenido.

Se explica ademas una metodologia mas modernan@dan utilizada, basada en la
dinamica de sistemas. Se presentan dos modeloslexctpara ejemplificar dicha
metodologia.

Finalmente, en la tercera parte se presenta uneametodologia de analisis que incorpora
conceptos de iniciativas y clisteres que hastaahento se han analizado de manera
separada.

Este ultimo capitulo, presenta por un lado la nmatggla y por el otro una encuesta que

puede ser utilizada para la aplicacién de la midshaaestrando deja abierto para futuros
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trabajos de tesis, la posibilidad de incorporarmtmificar preguntas de las encuestas y de
realizar la aplicacion practica sobre casos enifgbeda de estandarizar una herramienta
gue puede ser utilizada para evaluar los clusedrededor del mundo.

A través de esta metodologia, los diferentes asteecllster podran analizar el estado del
mismo, al tiempo de identificar el estado de l&iativa. Esto permite a cada actor tener
una rapida idea de la situacion del cllster, reaibmparaciones y tomar decisiones.

De este modo la nueva metodologia se conviertenanherramienta fundamental en la
toma de decisiones para los gobiernos, las emprésasentidades financieras y las
universidades.

Considere el caso de realizar un analisis con léodoégia propuesta y obtener un
comportamiento similar al desarrollado en el puhtbl, donde se evalud un clister en la
etapa de inicio del ciclo de vida. Suponga adem&sef mismo se ubica en Nivel 1, de
acuerdo al estado de la iniciativa. Con estos ds#qauede presentar un diagrama como el

siguiente:

E C
F
I
D
Nivel2 Nivel1
Nivel3 Nivel4

Figura 24: Conclusion, Caso de Ejemplo

El actor més interesado en estos resultados vael gebierno, ya que identificard que el
cluster presenta buenas condiciones de los facyotesda lugar a generar politicas para

mejorar tanto el resto de los indices como asiigmibcrementar el nivel de la iniciativa.
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Por ejemplo, el gobierno podria considerar el genexenciones impositivas para los
primeros afos de vida de las nuevas empresas, adkensamplificar el proceso de creacion
de las mismas. Estos factores tendran fundamerdiglencia sobre la competitividad, las
industrias relacionadas y de soporte, y las egiestale las empresas y rivalidad. Ademas
designando un coordinador con profundos conocimgedel sector, unido a la promocién
de spin-off con las exenciones, podria hacer cra@cester al segundo nivel, aumentando
la productividad del mismo y las ventajas sobmetadn que lo rodea.

En el caso de las empresas, podran identificaefjokister no estara proveyendo mayores
beneficios que los otorgados por la region dondeadia el mismo, a través de las buenas
condiciones de los factores. Una caracteristicdipmgiue se desprende para las empresas,
es el hecho de contar con un buen indice pardrktezgia de las empresas y la rivalidad, ya
gue podria atraer a futuras demandas.

La presencia de entidades financieras es fundaimemtasta etapa. Las mismas pueden
reconocer que las elevadas condiciones de losréactmpulsan la formacion de nuevas
empresas, lo cual sumado al bajo nivel de compiettil del clister, genera un sinnimero
de oportunidades para dichas entidades.

Finalmente las instituciones educativas, podrancanfsu entrenamiento en las industrias
de soporte, sector que sin dudas debe acompaiteecaniento de la competitividad del
cluster.

En resumen, el resultado planteado puede ser aprade por cada uno de los actores
como una herramienta de rapido analisis y tomaegesidnes, entre las que se destacan el
desarrollo de politicas, la instalacion de empresaro o fuera del mismo, la inversion en

nuevas empresas Yy la creacion de entidades edagativ
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Glosario

CEPAL: Comision Economica para América Latina Catibe. fittp://www.eclac.or

SEBRAE: Servicio Brasilero de Apoyo a las Micro yegbeflas Empresas

(http://www.sebrae.com.pr

CLACDS: Centro Latinoamericano para la Competitndy el Desarrollo Sostenible

perteneciente a INCAH(tp://www.incae.edu/es/clacls/

INCAE: Instituto Centroamericano de Administracide Empresas, cuenta actualmente
con sedes en Nicaragua y Costa Ritgp(//www.incae.edu

OECD: Organizacion para la Cooperacion y el De#larro Econémico

(http://www.oecd.ory
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