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Por qué de este trabajo

A partir de mi funcidbn dentro de la Secretaria Eltension Universitaria de la

Universidad Nacional de La Matanza, como Pro-sadethe podido comprobar que la
produccion del conocimiento en las universidadesmab gran cantidad de tematicas
capaces de aportar soluciones de lo mas variadtss éa la modernizacion del sector

publico como el privado.

Sin embargo esa gran oferta de conocimiento no estéirecta correlacién con la
demanda surgida desde la comunidad. Hay otras dEmamecesidades y las

universidades no siempre pueden interpretar ehedcde las mismas.

Este estudio esta enfocado en la Universidad NakttnlLa Matanza y como esta

responde a los requerimientos de la sociedad medio en la cual esta actua.



La Educacion Superior en Argentina

A comienzos de la década del 90, comienzan a aaescla Argentina medidas y
acciones gubernamentales que impulsan un cambitansid en el modo de
funcionamiento del sistema de educacion supespea@almente el universitario.

En el afio 1993 se crea la Secretaria de Politic@setsitarias en el dmbito del
Ministerio de Cultura y Educacion. Este organisre@ <l impulsor de una nueva Ley
Nacional de Educacion Superior N° 24.521sancioeada afio 1995.

Su objetivo fue plantar las bases para la transfoidn estructural del sistema
universitario argentino, buscando conformar unesist con creciente capacidad de
autorregulacionjntegrado porinstituciones autbnomas y autarquicasjue pudieran
gestionar su propio desarrollo, pero a la vez, semse a procesos de evaluacion

institucional y de acreditacion de sus carreras.

Dicho cuerpo plantea transformaciones que puedegtiziarse en cinco pilares:

1. Evaluacion institucional: creandose un organismmada Comision Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAUyeatiene como funcion la de
llevar adelante la evaluacion externa instituciprareditar carreras de grado,
opinar sobre la consistencia y viabilidad de prtygcpara creacion de
universidades nuevas y preparar informes para ataagtorizacién provisoria y

reconocimiento definitivo a instituciones univeasids privadas.

2. Mejoramiento de la gestion: incluye nuevos proces@seforma administrativa,
instalacion de sistemas de informacion (que luegias elaborados por el SIU), y

descentralizacion de la administracion a nivelateitades o unidades equivalentes.

3. Generaciéon de recursos propiose brindarian autonomia a las universidades para
generar sus recursos, autorizando cobro de arancgletransferencia de

conocimiento.

4. Incentivos a docentesse implementarian a partir de un programa denthas a
docentes investigadores, buscando estimular swajoradn la categorizacion de
investigador establecido y que desarrollen proyeafiyobados por las instituciones

de seleccidn previstas.



5. Planificacion regional: integrando siete consegiganales, en donde participan las
universidades de cada region, responsables de uaa@dn superior de las
provincias involucradas, con el objetivo de cooaditas ofertas de educacion

superior y articular con la demanda de recursosanosn

En cuanto a la autonomia académica e instituciahieha Ley sefiala las siguientes
atribuciones:

» Dictar y reformar estatutos.

e Administrar sus bienes y recursos, conforme a kiat@os y las leyes que

regulan la materia.

» Establecer el régimen de acceso, permanencia ygeiomdel personal docente

y no docente.

En cuanto al régimen econdémico financiero que eedad instituciones universitarias

nacionales, dicho cuerpestablece en su articulo 58 (Seccién 3: Sostenimig

régimen econdémico-financiero) que:
“corresponde al Estado Nacional asegurar el aporimarfciero para el
sostenimiento de las instituciones universitari@sionales que garantice su
normal funcionamiento, desarrollo y cumplimiento des fines. Para la
distribucion de ese aporte entre las mismas seré@nen cuenta especialmente
indicadores de eficiencia y equidad. En ningun gasdra disminuirse el aporte
del Tesoro Nacional como contrapartida de la gen&ma de recursos
complementarios por parte de las instituciones ewsiarias nacionalés

En el articulo 59 agrega:
“las instituciones universitarias nacionales tieneautarquia economico
financiera, la que ejercerdn dentro de la ley 24186 Administracion
Financiera y Sistemas de control del Sector PubNemional. Le corresponde a
las instituciones universitarias:
a) administrar su patrimonio y aprobar su presugoes

b) Fijar su régimen salarial y de administracion personal

! http://www.coneau.edu.ar/archivos/447.pdf




c¢) Dictar normas relativas a la generacion de resas adicionales a los aportes
del Tesoro Nacional, mediante la venta de bienesdyctos, derechos o
servicios, subsidios, contribuciones, herenciasred®os y tasas por los
servicios que presten, asi como todo otro recurs® gudiera corresponderles
por cualquier titulo o actividad. Los recursos dditales que provienen de
contribuciones o tasas por los estudios de gradepeddn destinarse
prioritariamente a becas, prestamos, subsidios élitos u otro tipo de ayuda
estudiantil y apoyo didactico, estos recursos ndedi@n utilizarse para

financiar gastos corrientes.

Por otra parte, en el articulo 60.
“Las instituciones universitarias nacionales podnaromover la constitucion de
fundaciones, sociedades u otras formas de asociaxidl, destinadas a apoyar
su labor, a facilitar las relaciones con el media, dar respuesta a sus
necesidades y a promover las condiciones necespdes el cumplimiento de

sus fines y objetivos.

En tanto que en el articulo 61 determina que:
“el Congreso Nacional debe disponer de la partideequpuestaria anual
correspondiente al nivel de educacion superior, whe porcentaje que sera
destinado a becas y subsidios en ese nivel, ottegagior el Congreso de la

Nacién y ejecutables en base a lo dispuesto pQolastituciéon Nacional.”

El Sistema Universitario Argentino

Para comprender la realidad actual, se hace nex@salizar un breve resumen de la

historia del sistema universitario en la Argentina.

En 1613 se funda la primera Universidad NacionalGCémdoba, cuarta institucion
universitaria fundada en territorio de América [flamera en América del Norte fue
Harvard en 1636). Nuestro sistema universitarioetieuatrocientos afios de vida. A
partir de alli, se sumaron las universidades denBsuidires (1821), La Plata (1897),
Tucuman (1912), Litoral (1919) y Cuyo (1939), esthsninarian el escenario del



sistema universitario argentino hasta la década 9fel EI dato de cémo fue
conformandose el sistema no es menor, ya que slipuiesto histérico domina aun la

distribucion de las partidas.

En la etapa comprendida entre 1970 y el 2000 aleggsmde creacion de universidades
nacionales manifiesta diferentes hitos. El primbéasta mediados de la década del 70,
muestra una época con una gran expansion de la@docsuperior (creacion de 14
Universidades Nacionales). Se llevo adelante arpadet traspaso de universidades
privadas a la orbita nacional (Rio Cuarto, TandiNacionalizo universidades
provinciales (La Pampa, Comahue, y Jujuy) y coRlah Taquini, impulso la creacién
de nuevas instituciones (Catamarca, Salta, Misjori@gan) y dividi6 grandes

universidades (Rosario, San Juan, San Luis).

El segundo hito, se produce en la década del ®0accreacion de las Universidades de
La Matanza, Quilmes, Gral. San Martin, Gral. Santdeel Instituto Universitario del

Arte, La Rioja, Lanus, Patagonia Austral, Tres dbrEro y Villa Maria.

El otro andlisis historico tiene que ver con el aadm de las universidades. La
Universidad de Buenos Aires cuenta con mas de B0Galumnos, Cérdoba con poco
mas de 100.000 alumnos, y con mas de 50.000 (cédede universidad grande) La

Plata, Nordeste, Rosario, UTN y Tucuman.

En el rango entre 30.000 y 50.000 alumnos, nosngrasnos con Cuyo, Litoral, La
Matanza, Lomas de Zamora, es decir dos Universddadey antiguas y dos

Universidades relativamente nuevas.



Situacion actual del Sistema Universitario Argentiio

El Sistema Universitario Argentino (segun infornggcitomada a los efectos de este
estudio correspondiente al mes de diciembre 20dMtegra por de 46 Universidades
Publicas, 7 Institutos Universitarios Publicos,Utiversidades Privadas y 12 Institutos

Universitarios privados.

Asisten a dicho sistema un total de alumnos de010P0, de los cuales 1.350.000

pertenecen al Sector Estatal y 350.000 al Secheadiy, aproximadamente.

La cantidad de ingresantes en el afio 2009 fue d6@8. El crecimiento promedio de
los ingresantes en el sistema en el periodo 1999-2¢ de 1,4%. En el mismo periodo

en el sector privado el crecimiento fue de 5,3%.

La tasa de escolarizacion del Sistema Universitamentino de la poblacion entre 18 y
24 afos ha crecido del 36% en el 2001 al 49,2% 2008.

El sistema universitario nacional posee 175.50Qasadocentes, de los cuales el 15%
son de dedicacion exclusiva, el 20% de dedicacemi-exclusiva, y el 65% de

dedicacion simple.

La participacion porcentual del presupuesto traitkiea las Universidades Nacionales
en el Producto Bruto Interno, a 2010, fue del 1,%%ha venido creciendo desde el

2005, donde esa participacion era del 0,54% end@wstenida.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria, por olbietgasto, 80% se asigna al pago de
salarios, 2,2% a bienes de consumo, el 9,7% acs@svino personales y el 3,4% a
Bienes de uso

2 http://www.me.qgov.ar/spu/Servicios/Autoridades_gmsitarias/autoridades_universitarias.html
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La Matanza

El partido de La Matanza se encuentra ubicado enokancia de Buenos Aires, dentro
del sector denominado, genéricamente, como Grand3dukires.

Es el municipio méas extenso de dicho conurbanmtauson una superficie total de 326
kilbmetros cuadrados.

Limita al noroeste con la Ciudad Autonoma de Buehioss, al sudoeste con Cafiuelas
y Marcos Paz, mientras que al sudeste lo haceasopdrtidos de Lomas de Zamora y
Esteban Echeverria; al noroeste con Marcos PazoMdorén y Tres de Febrero.
Segun el Censo Nacional 2010 (resultado prelimg)aepartido alberga una poblacién
de 1.772.000 personas.

- Malvinas Argentinas
- ltuzaingd

- Hurlingham

- Tres de Febrero

- General San Martin

LR ok L) Pl ok

San Fernando

RIiO DE LA PLATA e

l:enta Lépez I Pertenece al Gran Bs. As. en sentido

administrative
[0 Perenece al Aglomerado Gran Bs. As.
pero no en sentido administrativo
| Pertenece al Gran La Plata
Resto de la provincia de Buenos
Adres
[ Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Avellaneda

3
4

Web oficial del distrito. http://www.lamatanzawgar
Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivierafds).
www.censo2010.indec.gov.ar/preliminares/cuadro sp4.a
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Localidades que la componen:

1|Ramos Mejia YVilla Luzuriaga
2|L. Mirador 10| Isidro Casanova
3|La Tablada 11Rafael Castillo
4|V. Madero 12 G. Laferrere

5| Tapiales 13Gonzalez Catan
6| Aldo Bonzi 14 20 de Junio

7| Ciudad Evita 15Virrey del Pino
8| San Justo

En su geografia desarrollan sus actividades 7.00(@resas, aproximadamente
distribuidas en 22 rubrds

Estructura Industrial de la Matanza

Resto de Actividades
Aparatos Electricos 16%

2% Alimentosy Bebidas
22%

Productos
Textiles
5%

Cueroy Cal

9%
de Metal

quinariasy

Metales
comunes
2%

Cauchoy Pastico

Muebles y Otras 7%

Actividades
8% Sustanciasy Productos
Quimicos Automotores y o )
7% Autopartes Maquinarias y Equipo
5% 6%
° Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivierafds).

www.censo2010.indec.gov.ar/preliminares/cuadro sp4.a
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La Universidad Nacional de La Matanza

Desde el afio 1989, por la sancion de la Ley 23.d8latanza cuenta con su propia

Universidad Nacional, que se erige en un enclaueatgico de la vida del distrito.

Inicio sus actividades de grado con el dictadordeufiado de carreras, que al dia de la
fecha alcanzan el nimero de 25, con proyecciénl deeaos 6 mas para el préximo
trienio. A esta oferta principal hay que sumarle cdtreras de complementacion
curricular y 16 carreras de postgradd&En el Anexo I, se detalla la némina de titulos

que expide la Universidad.

El Campus

El campus Universitario estd emplazado en unasa3&ito en la Localidad de San
Justo Partido de La Matanza, Provincia de BuenassAientre las calles Florencio

Varela, Av. Presidente Peron, La Paz y las viasededcarril Roca.

Su composicion edilicia la integra 180 aulas, lhotatorios de informatica, 2
laboratorios de fisica, 1 de quimica, 1 de ensagontiteriales, 1 laboratorio de

Secretaria de Politicas Universitarias. httpal@ano.siu.edu.ar
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digitalizacién y procesamiento de imagenes, 1 detelnica, 1 de desarrollo de
software, 6 de investigacion, 1 de simulacion.

Ademas cuenta con un Campus deportivo con pilétaatizada, pileta recreativa,
gimnasio cerrado, salén de uso deportivos (musidnatutbol, handbol), 2 canchas de

futbol, 1 cancha de rugby.

Piscina Cubierta

Pista de Atletismo

14



Interior de la Biblioteca

Gimnasio ubio

La sede de la Ciudad Auténoma de Buenos Airessitstéda en la calle Moreno 1623.
Alli se dictan las actividades de Posgrado, ExéngiComplementacion Curricular.
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Complementando su actividad académica y de inas@ig, que la universidad lleva

adelante, una importante actividad de Extensiowéfgitaria. En Anexo Il se adjunta el

Organigrama y la ubicacion en éste de la SecretigriBxtensién Universitaria (SEU),

objeto de este trabajo.

La SEU desarrolla el vinculo de la Universidad ¢ms actores no académicos de la

comunidad. Organismos publicos, empresas de distgg#ctores y tamafios y personas

fisicas.

Sus objetivos son:

Establecer la vinculacion Universidad — Empresa.

Desarrollar actividades deportivas, culturales, reexicurriculares y de
capacitacion abiertas a la comunidad.

Implementar Convenios de Asistencia Técnica corafisgnos e Instituciones
del @mbito publico en sus distintos niveles.

Recoger las necesidades de la comunidad y transterdcimiento.

Para llevar a cabo su actividad la SEU se orgamzal:

Departamento de Actividades Institucionales y Extraculares
Area de Pasantias

Vinculacion Universidad Empresa/area emprendedarism
Graduados

Coordinacion General de Deportes

Bienestar Estudiantil

Instituto de Medio Ambiente

Instituto de Transferencia y Tecnologia

Vinculacion Universidad Escuela

Observatorio Social

Junta Histérica de La Matanza

Esta estructura permite desarrollar una gestion afiende aproximadamente las

necesidades de 7.000 personas por afio, que asisédguno de los 60 cursos

extracurriculares que se dictan en el ambito d&elaetaria. Se brinda asistencia técnica

16



a 150 organismos en el marco de los distintos goosevigentes. Un numero de 600
alumnos de la universidad, adquieran experienaiegional en empresascon las
cuales la Universidad ha celebrado convenios.

Cada afno 3.000 personas asisten a la Bienal deltggral conformada por mas de

120 expositores locales, regionales y nacionales.

Extension Universitaria

La actividad universitaria se concibe universalmmersiostenida por tres areas
principales: Academia, Investigacion y Extension.

En este modelo, que ha perdurado a lo largo deipte el rol de la Extension
Universitaria siempre ha sido puesto en un plasolabamente secundario.

Desde la Extensién Universitaria, se proponen @etiles de apertura a la comunidad
en el marco de la educacion no sistematizada Yy ma®radicalizado de los casos se ha

desarrollado acciones de intervencion comunitagd algunas Universidades.

Este perfil de la gestion de la Extensién Univargt satisfizo plenamente las
expectativas institucionales y sociales en la ngedjde el imaginario colectivo era lo
que entendia debia ser. Pero este ambito de \édactiuniversitaria no ha sido ajeno a
la evolucion que las Universidades experimentaroel €lltimo cuarto de siglo.

Dos rasgos distintivos de este proceso evolutivo dido, desde el lado académico el
cambio de mirada en la definicion de las carrerlas yegresados de las mismas que las
universidades proponen. La universidad descubmongeesitaba mirar su entorno para
entender la I6gica de funcionamiento en la dematedarofesionales del mercado. A
resulta de esto irrumpen en la oferta un sinnUnderacarreras, especializaciones y
maestrias, dando un vuelco a la constitucion hasiances tradicional de las ofertas

académicas universitarias.

El otro rasgo distintivo ha sido el cambio de payaxh en el area de investigacion de
las universidades. Este, hasta principios de los s@0 orientaba a proyectos de
investigacion casi exclusivamente enfocados enniestigacion béasica, cerrada e

impermeable a las leyes del mercado. El resultatvjo de este modelo, fue el

Segun registros del afio 2010.
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desarrollo de investigacion aplicada al interior @ empresas privadas, con

consiguiente rédito en patentes y regalias pamaiemas.

A vista de todo esto, Extension Universitaria itspuuna serie de cambios

estructurales en su modelo de gestion que le geramtdejar el rol de actor de reparto
gue histéricamente se le habia asignado en ladgegtiiversitaria para materializarse,

no como primera figura, papel que le correspondired académica, sino como actor
principal en igualdad de condiciones con el arebndestigacion.

Este cambio estratégico otorga visibilidad a laantgncia de la gestion de Extension
Universitaria en la Universidades, toda vez queossstituyen en una importante unidad
de generacion de recursos, que aportan y ayudagrasar los magros presupuestos

universitarios.

La nueva produccién del conocimiehtbasada en su elaboracién en términos del
contexto en el cual ha de ser empleado, generao$dbifidad para Extension
Universitaria de establecer convenios de colabénagnvestigacion y accion conjunta
con terceras partes del mundo empresarial y sagalerando un espacio de trabajo
asequible a profesionales, graduado y alumnos daeileersidad.

La extension universitaria toma partido directaraemon profunda responsabilidad
social, en la construccion de un espacio de ppaiodn universitaria alli donde la

presencia privada era exclusiva y excluyente.

Extensidon y presupuesto universitario

La Universidad aprovecha esta situacion para geerdes, investigadores y alumnos
se inserten y trasfieran conocimientos del amlgtadémico al de produccion, a la vez
gue adquiererexpertise logrando de esta manera un intercambio cualitatjue

potencia los procesos de ensefianza aprendizajednado alumnos en los proyectos.

Un hito en la historia de la evolucion del concegdExtension Universitaria, ha sido la
promulgacion del decreto presidencial 204/2004, gqawblece la prioridad en la

seleccion de las Universidades Nacionales en lgue@® de consultores externos en

8 La Nueva Produccién del Conocimiento: Gibbonshd&l, Camille Limoges, Helga Nowotmy

y otros
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Organismos Publicos y el posterior Decreto 102324&tinc. d paragrafo 9, que hace
referencia a que el estado puede contratar en fatmeta a las Universidades
Nacionales, eliminando la categoria de “Consultoras

Esta situacion de privilegio, posibilita la incorpoion de recursos a las arcas

presupuestarias de las Universidades Nacionales.

En virtud de esta particularidad, en el caso dénaersidad Nacional de La Matanza,
los servicios brindados por la Secretaria de Exdengniversitaria han ido creciendo

desde valores cercanos al 5% respecto del presopdeeda universidad girado por el

Estado Nacional a niveles del 18%, durante el ger907- 2009 y a una participacion
del 34% en 2010.

2006  46.900.000 2.200.000 15.276.873 716.612 5%
2007 69.900.000 12.000.000 22.190.476 3.809.524 17%
2008  88.180.000 14.200.000 26.721.212 4.303.030 16%

2009  118.400.000 20.800.000 32.000.000 5.621.622 18%
2010  164.000.000 55.200.000 41.000.000 13.800.000 34%

En la siguiente grafica se pueden observar ambeabies (aportes del tesoro e
ingresos de la SEU) en u$s. Para la conversioramesdose tomé el tipo de cambio al
31/12, ya que los montos consignados correspondg@racios cerrados en esa fecha.
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Cualquiera sean las formas de ver la performanda 8EU queda en evidencia su

fuerte crecimiento.

Problematicas de la Gestion Extensionista

El sostenido crecimiento en la prestacion de sewia la Secretaria de Extension
Universitaria viene generando una crisis de cremioi que se manifiesta en
prolongadas demoras en la respuesta para la c@ncrele convenios para la
implementacion de servicios y lentitud en la residin de actos administrativos, entre
otras, debemos tener en cuenta que la Universisigghrte del estado y por ende esta

tiene que adecuarse a las normativas de contrésdatio Nacional.
Vision interna

A los efectos de estudiar esta la problematicaeabzaron entrevistas en profundidad
con cada uno de integrantes de secretaria engegsun total de 12 personas.

Las entrevistas duraron aproximadamente 30 minutdigandose para el abordaje una

guia de pautas, que se detallan en el Anexo Vlasoimterrogantes de investigacion.

Como conclusién de dicho relevamiento, se llega adnclusion de quda SEU ha

alcanzado su techo de crecimiento, dada la estructuy modelo de gestion actual y
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que si se pretende continuar en su proceso expansigs necesario reformular los

procedimientos a partir de un proceso de reingeniéa sobre su estructura actual.

Esta conclusion pone en blanco sobre negro la jpeidre general sobre la SEU, quien
hasta el momento del estudio ha resuelto las siues probleméaticas que se venian

presentando recurriendo al compromiso manifestadsyp staff.

Un segundo punto que surgio de las entrevistascquese comienzan a manifestar
sintomas claros de una agotamiento procedimentalp Icual podria generar una
situacién de colapso administrativo con un potenciaincremento espiralado en
frecuencia e intensidad de los problemas que podridesembocar en una paralisis

de ciertos circuitos administrativos.

Esta conclusion surge aparejada a la primera debl@mnidas, y refleja que el volumen
de trabajo, entendiendo este como el caudal dasinpautputs hacia otras areas de la

Universidad supera la capacidad normal de los earehpleados.

La ultima reflexion surgida refiere a la percepaifue tiene la estructura de la SEU para
la universidad. Paraddjicamente en el imaginamstiturcional de la casa de estudios, la
SEU en virtud de su caracter proacties, percibida como un agente extrafio, una
incomodidad para el statu quo administrativo imperate. No se aprecian las
actividades desarrolladas por ésta como insumo vitgpara los objetivos de la

universidad y el alicaido presupuesto universitad.

Este estudio dejo en claro también de que exisandias operativas que afectan

directamente la gestidon de los proyectos, las elasantes citadas fueron:

» El sistema de gestiébn no adecuado a la realidawbltigica, ni a las cargas de
trabajo actuales de la Secretaria,

» Alta rotacidn de recursos humanos,

» Falta de personal para atender nuevos circuitosnégtnativos,

» Dispersion de recursos humanos para atender tameassistematizadas:

seguimiento de pagos, expedientes, etc.
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e Desarticulacion  entre la Secretaria de Extensionivédsitaria y otras
dependencias de la universidad,

» Carencia de un sistema eficiente para el seguimamexpedientes y tramites,

» Deficiencias en los canales tecnoldgicos de conagioa,

» Difusion de las actividades de la SEU no adecutatdp en medios internos
como en otros locales, regionales y nacionales.

 Falencias de Infraestructura.

Visidon externa

Un aspecto importante del andlisis surge de relevapinion de los clientes y realizar
una comparacion con otras instituciones proveedigadénticos servicios.
Para la recopilacion de esta informacion, se rec@aruna encuesta on line dirigida a

dos segmentos de mercado: Organismos Publicos yeSamp

Los cuestionarios empleados se adjuntan en Anexo VI

La labor de campo se realiz6 entre julio y agog®dl1. Se envio la primera de las
encuestas a 50 organismos publicos, y la segund@ ampresas. Se obtuvieron

respuestas de 35 organismos publicos y 24 empresas.

El Anexo VIII muestra el resumen de cuadros derésultados obtenidos y cuayas

principales emergentes se detallan en el sigupnito.

Consecuencias directas de los problemas detectados

Al interior de la UNLaM

Al interior de la SEU las dificultades mas impottndetectadas en el citado estudio
cualitativo interno y que tienen fuerte impactoedio en a la gestion de la SEU, han
sido:

« Demoras administrativas excesivas,

» Dificultad para atender contingencias

Para ilustrar este punto se detalla el procedimiactual para la celebracién de un convenio.
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e Solapamiento de tareas
* Incomunicacion con otras areas de la Universidad

e Inconformidad en el personal

En relacion con los Clientes (vista exterior)

Respecto a la vision que tienen los clientes respide la SEU, se ha identificado dos

puntos, uno de ellos concurrente con la gestid@rnat

« Desconocimiento de las ofertas de servicio

* Lentitud en la gestion de contratacion.

Estos inconvenientes ocasionan pérdidas de clieptegrvicios, disminucion de
ingresos proveniente de locacion de servicios y esaion de costos relativos por

necesarios re-trabajos e ineficiencias.

Proyeccién 2011 — 2016

El desarrollo de las actividades de la SEU, haesadd como vimos, un incremento
considerable en los ultimos afios pasando de us@steel de actividad, en la etapa
fundacional de la Universidad volumen de la actual.

En base a los resultados obtenidos anteriormenteonsiderando un escenario
conservador se estima un incremento entorno al 499al real (se muestran tablas y
graficos a continuacion) para el periodo 2011-2046,la medida que puedan ser

corregidos los problemas detectados en este estudio

En términos de volumen fisico, las prestacioness@wicios se pueden desagregar
segun i) cantidad de alumnos inscriptos a cursgscgntidad de convenios celebrados
con organismos publicos, camaras y empresas. 8é gue a partir de la adaptacion de
la infraestructura fisica y de la puesta en mad#aCentro, la UNLAM podra atender
la creciente demanda de capacitacion estableciethwenios con institutos de
formacion para la certificacion conjunta de lasvatades (existen algunas experiencias
en distintos nodos del Municipio). También se eatiam incremento del nimero de
convenios que podran ser atendidos en la medidaequaente con capacidad instalada

para dar respuesta a los requerimientos. Los aosientel volumen comercializado se
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encuentran en consonancia con las proyeccioneOmices que Se presentan mas
adelante.

Afo Cantidad de Alumnos Cantidad de Convenios ‘
2006 5.984 60
2007 6.746 62
2008 7.451 121
2009 7.189 160
2010 7.545 164
2011 7.696 164
2012 8.465 172
2013 9.312 184
2014 10.243 203
2015 10.960 223

En el afio 2011 hemos llegado a limite de dispaddal aulica y laboratorio; por ello se
comenzaron a realizar convenios con Institutos ajga@tacion Privada y algunos

cursos dictan cursos In Compani.
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Proyecto

El proyecto se propone estudiar las posibles smhesi a los problemas detectados en la
gestion de la unidadvinculacion Universidad — Empresa y el Instituto de
Trasferencia de la SEU, identificados en las entrevistas intemaalitativas y en la
investigacion realizada con clientes.

La idea sera abordar posibles cursos de acciortigrido el andlisis de la factibilidad
de su implementacion.

Las principales lineas de accion que deberian clrarse serian:

* Redisefar la estructura de la SEU, para convedirlana unidad de negocio en

contacto permanente con las fuerza vivas de la omad.

» Optimizar la gestion administrativo — financiera edrambito de alcance de la
Secretaria de Extension Universitaria, redefinieadoiellos procesos que se
estime son poco adecuados a la realidad institakion

» Disefiar una estrategia de posicionamiento panalkitd privado.

Desarrollo

Se analiza la situacion actual de la SEU a paféirun arbol de decisiones focalizando
en el problema detectado en el area vinculaddiversidad — Empresa,en particular

abordando la rama de soluciones que produzcan yorroaudal de intercambio.

Pobre intercambio

U-E
Descreimiento por parte Dificultad en la vinculaciéon U - E Procesos
de las empresas Administrativos
Inadecuados
Falencias de Escases de graduados en

Marketing Empresas Locales




La evaluacion de la situacion realizada tomandoccsastento los resultados de las

encuestas realizadas, nos permite plantear laesiga causas del problema en analisis:

» Lentitud en la conformacién de convenios / congato

* Baja frecuencia de encuentro con el cliente

» dificultades para el seguimiento de las actuaciones

» solapamiento de funciones entre distintas areas

» deficiencias de planeamiento estratégico en tes@ecdicos de marketing

» escasa formacion en gestion de proyectos.

Posibles Soluciones

Para alcanzar las metas proyectadas para el petiddo— 2016, se estima conveniente
poner en practica una serie de acciones que moeifidpa gestion actual de la SEU,

siendo las mismas las que a continuacion se detalii@sarrollan.

Desarrollar una plataforma de Gestion Integral de Poyectos

En colaboraciéon con la Secretaria de InforméaticaCgmunicaciones (SIC) y el
Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tégiuas, desarrollar e implementar
un sistema de gestion a medida de las necesidaglda GEU, que permita el
seguimiento y monitoreo de las distintas etapaslutvadas en la Gestion de Proyectos.
Este desarrollo comprende las siguientes etapgsecHsacion de Requerimientos,

Disefio, Desarrollo, Implementacion y Prueba. Ddratdtal estimada 12 meses.

Instalar un centro exclusivo de transferencia de seicios.

Un area exclusiva para el desarrollo de las acsi@igevinculacion le permitiria a la
SEU, tener concentrada en un unico lugar toda swdude accién, unificando
recursos, lo que le permitiria una gestion méasegfie de los mismos como por ejemplo
la Creacion de una Unidad de Vinculacion Tecnokbgiara ello es necesario crear una
figura juridica de indole privado como por ejemplma asociacion civil sin fines de

lucro.
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Al estar esta bajo la Orbita privada los procesosenregirian bajo las mismas normas y

procedimiento que el sector publico.

Creacion de un fondo para el lanzamiento de la UVT.

Esta medida de orden eminentemente Economico Rérandeberia de ser acordada
con la Secretaria Administrativa de la Universidsu,puesta en vigencia garantizaria
disponer de fondos de manera agil, que permitaaraiar actividades muchas veces
sujetas a la disponibilidad presupuestaria o gdaueién de proyectos; se estima que
tendria que ser del orden del 20% de los recurapsgs generados.

Plan de posicionamiento

Conformar equipos de trabajo multidisciplinario® gqitonduzcan acciones estratégicas
de marketing a fin de afianzar la marca UNLaM eareh de servicios de la SEU.

Se deberan realizar estudios de las necesidadesteho y a la posibilidades ciertas
de la SEU, para abastecer la necesidades crectentagsiemanda.

Poner en marcha campafias de difusion masiva pada/dégacion de la oferta de

servicios de la Centro de Trasferencias, segmepiadidpo de mercado.

Articulacion Interna

Elaborar protocolos de colaboracion y accion cdmjucon las distintas area de la
Universidad, involucradas en actividades de Ingastdn, Desarrollo e innovacion
(1+D+i).

Implementar politicas institucionales sobre empeelodismo orientadas a alumnos.
Creacion de una dependencia de articulacion degesttre la Secretaria de Extension
y la Secretaria Administrativa.

Incorporar al staff la figura de gerente de proyeauien tendra como funcién
supervisar la gestion que desarrollan los distilideres de proyecto por area de
ejecucion.

Desarrollar un tablero de control, que permitaimiss niveles de supervision de la
gestion.
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Determinar lineas prioritarias respecto de la @ation de personal calificado en

gestion de proyectos.

Diseflar programas de capacitacion continua en termealados a la gestion de

proyectos.
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Analisis de Rentabilidad del proyecto

En el punto Problematicas de la gestion extenderiiemos sefialado que no encarar el proyecto
produciria un recalentamiento de costos por ir@igas y una disminucion de ingresos por mal
servicio. Por ello, corresponde efectuar un arglig rentabilidad considerando la situacion actual
proyectada a lo largo del tiempo y contrastarla leosituacion derivada de la puesta en marcha del

Centro de Servicios UNLAM. A tal efecto se detallas supuestos utilizados para el calculo.

Todos los valores consignados fueron expresaddslares. El horizonte temporal abarcé un periodo
de 6 afios: en el primero, se proyecta realizainkarsiones cuya vida 0til se estima en 5 afios. Los

datos del afno 1 reflejan la situacion actualmeigente en el area.

No se consideran los beneficios derivados de |l@vasiconocimientos que se generan durante el
proceso de prestacibn de servicios por parte dendes, investigadores y estudiantes de la

Universidad. Ello ameritaria una evaluacion especijue excede el alcance de este estudio.

La tasa de corte utilizada para el célculo del WAlktual Neto fue de 12%.
Supuestos de calculo

a. Situacion Sin proyecto

La SEU continta brindando servicios bajo un sistemapropiado a la dinamica de aumento en la
demanda, lo cual produce una baja de productivigiedse manifiesta en la paulatina desaceleracion
de los ingresos generados. Si bien los mismos aamedo hacen a una tasa anual decreciente (pasa

del 4% de incremento anual al estancamiento).
A la vez, se incrementan los costos relativos payares requerimientos de personal en la estructura

de la SEU, alta rotacion y falta de infraestructfisica que limita la capacidad instalada. No se

registran nuevas inversiones.
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b. Situacion con proyecto

La situacion con proyecto supone realizar las sigees necesarias para la puesta en marcha de la
Centro de Servicios UNlaM.

Para ello sera necesario que en el afio 1 se Iew@bo las siguientes erogaciones (en dolares de
2010):

- Recursos humanos:
Se conformard un equipo de profesionales con wntggeneral del Centro, un gerente de marketing

y 3 profesionales junior para promocion y ventanihto anual estimado asciende a USD 87.500.

- Publicidad

Se realizaran campafias en medios graficos nacgmalgales de Internet, revistas empresariales. La
publicacion de avisos demandara una inversion d&D ©@5.000 (surge de los valores de mercado
(USD 6200 cada aviso en diario de circulacion naaljoy estimaciones de frecuencia en su

publicacion.

- Otros gastos de difusion
Se realizaran eventos educativos y empresari@gasfy jornadas, seminarios, cursos y charlas de
sensibilizacion. Se estima en un monto de USD ®87(§8stos de organizacion, logistica, difusion,

honorarios e insumos)

- Desarrollo de Software

Se desarrollara un sistema ERP para el controtatepos y seguimiento de tramites. Actualmente la
UNLAM tiene disponibles distintos médulos que ddmeser finalizados. El costo que insumira el
desarrollo aun pendiente, de acuerdo a los datodgaaes por la Secretaria Administrativa y
Secretaria de Informatica y comunicaciones, senaséin USD 25.000 y sera ejecutado con recursos

humanos propios.
- Infraestructura y equipos

Se llevara a cabo una obra seca con puestos daotredialmente equipados (PC, impresoras,

fotocopiadora y demas utilitarios de oficina) p#levar a cabo los nuevos proyectos que logre
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comercializar el Centro de Servicios y se congdruin Salon de Usos multiples donde funcionara el
mismo. Esta obra sera financiada con recursos gsape la UNLAM y el monto presupuestado
asciende a USD 400.000.

- Total erogaciones necesarias para la puesta mthandel CentroJ$S 625.000

Ingresos y egresos

Los ingresos adicionales generados a partir deukstp en marcha de la Centro de Servicios
comienzan a percibirse a partir del afio 2, contasa de crecimiento del 8% para estabilizarse luego
en el 10% anual. Se presume que la inversion eeldipotenciara la captacion de nuevos convenios
de prestacion de servicios y resolvera los probded® gestion y merma de productividad de la

situacion sin proyecto.

Los costos relativos se reducen respecto de lacgitu sin proyecto, en tanto se ganara mayor

eficiencia a través de nuevos procesos de gestion.

Bajo los supuestos utilizados, se verifica la igte situacion

1 2 3 4 5 6
Situacidn sin proyecto uss uss uss uss uss uss
Inversiones 0 0 0 0 0 0
Ingresos 13.800.000 | 14.352.000 | 14.782.560 | 14.930.386 | 14.930.386 | 14.930.386
Costos 12.500.000 | 13.203.840 | 13.747.781 | 14.034.562 | 14.183.866 | 14.333.170
Contribuciéon Marginal 1.300.000 1.148.160 1.034.779 895.823 746.519 597.215

Con la implementacion del proyecto se prevé sosiageesos en la tendencia de los ultimos afios y

reducir costos relativos por mayor eficiencia delcpso.

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6
Situacién con proyecto uss uss uss uss uss uss
Inversiones -625.000
Ingresos 13.800.000 14.904.000 | 16.245.360 | 17.869.896 | 19.656.886 | 21.622.574
Costos 12.500.000 13.562.640 | 14.458.370 | 15.904.207 | 17.298.059 | 19.027.865
Contribucion Marginal 1.300.000 1.341.360 1.786.990 1.965.689 2.358.826 2.594.709
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El analisis econdmico sera el resultante de comghmdiferencial de resultado de la situacién con y

sin proyecto, respecto de la inversion necesali@pimo se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Situacion incremental Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
Inversiones -625.000

Ingresos 0 552.000 1.462.800 2.939.510 4.726.500 6.692.189
Costos 0 -358.800 -710.590 | -1.869.645 | -3.114.193 | -4.694.695
Resultado -625.000 193.200 752.210 1.069.865 1.612.307 1.997.493
TIR 95%

VAN (12%) $2.738.168

Como se advierte, bajo los supuestos de calculorigess, el proyecto es rentable y amerita su
realizacion. No obstante, a fin de verificar cogéincias que pudieran afectar las variables

consideradas, se realiza el analisis de sensithilida
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Analisis de Sensibilidad

El objetivo es someter la situacion planteada anteente a escenarios negativos originados en las

siguientes hipotesis:
1. Reduccion de los ingresos proyectados en un 10%
2. Incremento de los costos en un 10%

3. Una combinacion de las anteriores

Como resultado se obtiene:

Situacion incremental Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5 Afio 6
Escenario 1

Inversiones -625.000

Ingresos 0 496.800 1.316.520 | 2.645.559 4.253.850 | 6.022.970
Costos 0 -358.800 -710.590 | -1.869.645 | -3.114.193 | -4.694.695
resultado -625.000 138.000 605.930 775.914 1.139.657 | 1.328.275

Indicadores de rentabilidad

TIR 74,90%
VAN (AL 12%) 1.795.991

Situacion incremental-

Escenario 2

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Aho 4 Afo 5 Afo 6
Inversiones -625.000
Ingresos 0 552.000 1.462.800 | 2.939.510 4.726.500 | 6.692.189
Costos 0 -394.680 -781.649 | -2.056.609 | -3.425.612 | -5.164.165
Resultado -625.000 157.320 681.151 882.901 1.300.888 1.528.024

Indicadores de rentabilidad

TIR 83%
VAN $2.125.612
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Situacion incremental

Escenario 3

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Aho 4 Afo 5 Afo 6
Inversiones -625.000
Ingresos 0 496.800 1.316.520 | 2.645.559 4.253.850 | 6.022.970
Costos 0 -394.680 -781.649 | -2.056.609 | -3.425.612 | -5.164.165
resultado -625.000 102.120 534.871 588.950 828.238 858.805

Indicadores de rentabilidad

TIR 59,98%
VAN (AL 12%) 1.183.435

Conclusiones del analisis de rentabilidad

Sobre la situacion proyectada inicial

El escenario base responde a proyecciones conseagasl tomamos en cuenta la evolucion reciente
de la SEU-UE vy el potencial de desarrollo de s@si@ industrias que se encuentran en auge

productivo.

En las actuales circunstancias, las demandas deisemo pueden ser debidamente abastecidas por
la estructura administrativa. Si este es el pradcgbstaculo, estd claro que toda situacion peadiati
sera beneficiosa y preferible al statu quo. Par, d¢dl puesta en marcha del proyecto potenciara los
flujos de ingresos futuros, reducira en términdatir®s los costos (optimizacion de procesos) y

generard mayores beneficios directos e indiregtdgsecircuitos académicos de la Universidad.

Los indicadores de rentabilidad arrojan una TIR3 y un VAN de USD 2.738.000, guarismos
gue se explican por la baja inversion inicial reglee el aumento real de los ingresos y la redunccié

relativa de costos, lo cual refleja lo que se haiexdo a lo largo de este trabajo.

Sobre el andlisis de sensibilidad

Segun pudo observarse en los ejercicios de sadaihil el proyecto logra resistir escenarios
negativos donde se combinan aumento de costosedoicaion de ingresos. En el primer escenario,

es promisorio llevar adelante el proyecto aun cadod ingresos desciendan un 10% acumulativo.
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También es rentable llevarlo a cabo si los costsnerementan en un 10% o sucedan ambas
contingencias a la vez. Ello significa que aunescenarios pesimistas, es recomendable llevar a

cabo el proyecto.

Si por algun motivo el proyecto no lograra produes resultados estimados (lo cual haria desechar
todos los supuestos), se recomienda realizarlodkstmaneras ya que las probabilidades de fracaso
son minimas y los riesgos inherentes a la pérdélastupero de la inversion, nulos. En efecto, la
experiencia permitird desarrollar nuevos conocitoignproveera una infraestructura adecuada para
el intercambio entre docentes, alumnos, investigedyg empresarios y un mayor posicionamiento

(difusion) de la Universidad en el ambito socioearctivo.
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Mitigar Riesgos

Amenaza Prevenir

Rotacion de Aumentar la

RRHH Asignacion.
Creacion de
UVT.

Cambios en las

Politicas Publicas

Cambios en la

Tecnologia

Nuevos Posicionamiento.

Competidores

Mitigar

Buscar
alternativas de

mercado

Auxiliarse con
MinCyT.
Creacion del
Polo
Tecnoldgico.
Establecer
Alianzas con
Universidades

y Consultoras.

Observaciones

Mediante mas participacion en
Proyectos, y ascenso Carga
Docente.

La UVT permite
contrataciones segun el
derecho privado.

MinCyT: Fontar, Fonarsec,
Fonsoft, Proyectos de
Investigacion y desarrollo.
Alianzas con Universidades
Extranjeras y Organismos
Internacionales.

Nuevas lineas de financiacion,
el Polo ayuda a estar a la
vanguardia en Tecnologia,
porque la empresas Hi-Tech
estaran dentro de la UNLaM.
La creacion de Nuevas
Universidades.
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Anexo | - Titulos

Licenciado en Administracion

Licenciado en Comercio Internacional

Contador Puablico

Licenciado en Economia

Ingeniero en Electrénica

Ingeniero Industrial

Ingeniero en Informatica

Técnico Superior en Procesos Industriales (Orientac
Técnico Universitario en Web

Técnico Universitario en Electronica (orientacion s
Ingeniero Civil

Técnico Universitario en Ceremonial y Protocolo
Licenciado en Trabajo Social

Licenciado en Comunicacién Social

Licenciado en Relaciones Laborales

Licenciado en Educacion Fisica

Profesor de Educacion Fisica

Licenciado en Relaciones Publicas

Abogado

Licenciado en Ciencia Politica

Licenciado en Gestién de Seguros

Licenciado en Gestién Tributaria - Ciclo de Licenci
Licenciado en Gestién Educativa - Ciclo de Licencia
Licenciado en Lengua y Literatura - Ciclo de Licenc
Licenciado en Comercio Internacional - Ciclo de Lic
Licenciado en Matematica Aplicada - Ciclo de Licenc
Licenciado en Historia - Ciclo de Licenciatura
Licenciado en Administracién de la Educacién Superi
Martillero, Corredor Publico y Tasador

Licenciado en Enfermeria - Ciclo de Licenciatura
Especialista en Mercadotecnia

Especialista en Psicoanalisis con Orientacién Clini
Especialista en Psicoanalisis con Orientacion Clini
Especialista en Psicoanalisis con Orientacion Clini
Especialista en Psicoanalisis con Orientacién Clini
Especialista en Psicoanalisis con Orientacién Clini
Especialista en Gestion Aduanera

Especialista en Procedimientos Tributarios y Ley Pe
Magister en Informéatica

Magister en Ciencias Sociales

Magister en Gestion Ambiental

Magister en Finanzas Publicas

Magister en Psicoanalisis

Magister en Relaciones Econémicas Internacionales
Licenciado en Enfermeria

i6n Industria del Calzado)

onido y grabacion)

atura
tura
iatura
enciatura
iatura

or - Ciclo de Licenciatura

ca en Adultos

ca en Nifios

ca en Adolescentes
ca en Grupos

ca en Familia y Pareja

nal Tributaria y Previsional
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Anexo Il Organigrama de Rectorado
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ANEXO IIl — Organigrama Secretaria de Extension Uniersitaria

Secretaria de Extension Universitaria

Nivel

Estructura

Secretario y

Secretaria de

Vinculacién  Univ.-
Empresa

Capacitacién
Extracurricular

Graduados

Actividades
Socioculturales

Junta de Estudios

Prosecretario Extension Universitaria
Direccioén
[ | | |
Deportes Actividades Instituto de Instituto de
Institucionales Medio Ambiente Transferencia de
] y Servicios y
Extracurriculares Tecnologias
Departamento

Bienestar
Estudiantil

Historicos
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Anexo IV - Oferta de Servicios SEU

Instrumentos de Gestion

Desarrollo Tablero de control.

Asesoramiento en gestion financiera y control
sector publico.

Desarrollo de Plan estratégico.

Manuales de Organizacién y Procesos.
Auditorias contables.

Procesos de consolidacion de deuda.
Encuestas y relevamientos de campo.
Encuestas y relevamientos telefonicos
Inventarios patrimoniales.

Implementacién de Call Center.
Asesoramiento a resultados para economia d
energia eléctrica, telecomunicaciones, agua y

gas.

Desarrollo de Sistemas

Disefio del Plan Maestro de Informatica.

Desarrollo e implementacion de sistemas ERP.

Desarrollo e implementacion planes de
contingencia y seguridad Informatica
Auditorias de sistemas

Soporte al Usuario

Digitalizacion de documentos (OCR-ICR).
Dataminig y Datawarehousing.

Armado y procesamiento de encuestas.

Gestion de Recursos Humanos

Implementacion de metodologias para una
mejora en la calidad de la administracion de
Recursos Humanos.

Capacitacion de personal.

Ambiente comunicacional.

del
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Proceso de Certificacion I1SO.
Ventas.

Coaching y liderazgo

Ecologia y Medio Ambiente

Estudios de impacto Socio Ambiental para
Centros de Disposicion Final de Residuos
Solidos.

Estudios de Impacto Ambiental para grandes
establecimientos comerciales.

Elaboracion del Plan Estratégico Ambiental pé
Municipios.

Desarrollo de Programas de Educacion
Ambiental y Gestién de Residuos Domiciliario
Estudios de Impacto Acustico para la instalaci
de grandes superficies comerciales.

Estudios de contaminacion en aire y suelo.
Tratamiento de Residuos Organicos.
Evaluacién del impacto ambiental en las Plant

de Transferencia de Residuos.

\ra

|

as

Auditoria

Verificacion y auditoria de Tanques de

combustibles

Capacitacion

Ofimética, Idiomas, Empresas, Oficios, etc.
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Anexo V -Encuestas al personal de la SEU

» Considera que la estructura de la SEU es adecusla@umen de trabajo?

» Cuales son las expectativas de crecimiento deest?ar

* Que problemas de gestion cotidiana encuentra?

» Evalué los plazos de ejecucion de los procesosrastngtivos de la UNLaM
Muy buenos - Bastante buenos - Ni buenosatosn Bastante malos —
Muy malos

» Exprese cual cree es la vision que tienen otrassate la UNLaM respecto de la
SEU

* Indique tres posibles soluciones a los problemsectios
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Anexo VI - Contenido de las encuestas

Organismos publicos

1.

© ~

10.

¢Ha contratado a la Universidad Nacional de la Mataza ese organismo en los
ultimos afios por alguno de los siguientes servicid$Senale cuales:

Capacitacién para su personal Serviaioasgsoramiento y consultoria

¢, Conoce la Oferta de la Universidad Nacional de llatanza?

Considera que la prestacion recibida de la Univerdad Nacional de La Matanza en
relacion a los servicios contratados, ha sido:

Muy buena Bastante buena Ni bugmmala Bastante mala  Muy mala

¢ En qué aspectos fundamenta su opinion?

¢, Ha realizado similares contrataciones de servicia®n otras universidades?
Indique cuales.

¢, Como considera ha sido su experiencia con éstas?

Muy buena Bastante buena Ni bugmmala Bastante mala Muy mala
¢En qué aspectos fundamenta su opinién sobre estasversidades?
¢, COmo considera el acceso a los servicios prestagos la Universidad?

Muy bueno Bastante bueno Ni bueno nomaBastante malo  Muy malo

¢, COmo considera, para su organismo, la utilidad des servicios prestados por la
UNLaM?

Muy bueno Bastante bueno Ni lbueimalo Bastante malo  Muy malo
Si la respuesta no es positiva. ¢ Queaesvcree que deberia prestar la UNLaM?

¢, Cuales considera son los aspectos mas positivokales servicios que presta a ese
organismo la Universidad Nacional de La Matanza y ge por tanto no deberian
cambiar?
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11.¢Cudles considera son los aspectos mas negativdsodes servicios que presta a ese
organismo la Universidad Nacional de La Matanza y ge por tanto deberian
cambiar?

12.¢ Cudles considera son los aspectos faltantes déb® servicios que presta a ese
organismo la Universidad Nacional de La Matanza y ge por tanto deberian
incorporar?
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Empresas privadas

Indique la actividad principal de la Empresa

Describa brevemente su actividad

Forma juridica

Cantidad de locales de la Empresa (si posee masije

Provincia donde se ubica el local principal de la Bpresa (mayor cantidad de
trabajadores en funciones)

Indique el afio de inicio de actividades de la Empsa

1. ¢Ha contratado a la Universidad Nacional de la Mataza su empresa en los ultimos

afios por alguno de los siguientes servicios? Sefalmles:
Capacitacion de su personal Serviciogsdsoramiento

2. ¢Harealizado estas tareas con otras universidadebRlique cuales.

3. ¢Conoce la Oferta de la Universidad Nacional de atanza?

4. Considera que la relacion de la Universidad con |[Empresa es:

Muy buena Bastante buena Ni buena ni m&lastante mala  Muy mala

5. ¢Como considera el acceso a los servicios prestagos la Universidad?

Muy bueno Bastante bueno Ni bueno ni maBastante malo  Muy malo
6. ¢Considera que los servicios prestados por la UNLalMieron adecuados?
Muy adecuados Bastante adecuados  Ni mwuades ni muy inadecuados

Bastante inadecuados  Muy inadecuados

Si la respuesta no es positiva. ¢ Qué servicios ciepge deberia prestar la UNLaM?
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7. ¢Su empresa realiza actividades de R.S.E.?

8. ¢Utilizo Crédito Fiscal para algunas de las actividdes detalladas anteriormente?
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Anexo VII - Procedimiento de tramite administrativo para la gestion de
convenios que generan recursos propios

Objetivo

Establecer un procedimiento de trdmite administogbara la gestion de Convenios que generen
para la Universidad recursos propios como resultkdsu ejecucién, de manera de alcanzar los
siguientes objetivos:

» Economia de procesos
» Simplificacion procedimental, en orden a facilghicontrol interno y externo
» Eficiencia en la respuesta a las contrapartesatamnties de servicios de la Universidad

Areas involucradas

* Rectorado

» Secretaria de Extensiéon Universitaria
» Secretaria General

» Secretaria Administrativa

» Secretaria Legal y Técnica

Normativa de aplicacion

» Estatuto Universitario

* Resolucién Rectorado 21/96

* Resolucion H. Consejo Superior N° 5/98

* Ley24.156 “... de Administracion Financiera y de 8stemas de Control del Sector
Pudblico Nacional”

» Decreto 1344/2007 Reglamentario de la Ley 24.156

* Ley24.521 — Ley de Educacion Superior y Norma@eenplementaria
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Area

Accion

Secretaria de
Extensioén
Universitaria

1. Recibe nota de solicitud de presupuesto para ktgmién de

2. Registra la nota recibida (1).
3. Evalula si es factible prestar el servicio solictgddecide:

definitivo.
. Si es factible, continla en 4.
4. Elabora:

5. Solicita a Secretaria General apertura del expedien

un servicio de una organizacion gubernamental o no
gubernamental.

. Si no es factible, elabora, registra y remite rabta
solicitante exponiendo las causas de tal negatonaia
nota de solicitud y copia de nota de respuestechiep

a) Nota de respuesta al Organismo,
b) Informe Preliminar, que debera contener
coOmo minimo:
Motivos por los que se sugiere la suscripcion del

Convenio.

. Objetivos parciales y finales a alcanzar

. Cronograma de trabajo con exposicion clara deloplaz
total para la concrecion de las tareas

. Perfiles y cantidad de personas necesarias pal perf
con la correspondiente ponderacion de sus costtasion
y totales

. Otros gastos con discriminacion por rubro y element

con sus costos parciales y finales
Cronograma de gastos por rubro
Modalidad y lugar de prestacion del servicio
Retribucién y forma de pago
Célculo de ingresos en concepto de gestion y
administracion

Secretaria 6. Realiza la apertura del expediente solicitado enydremite a
General el mismo a Secretaria de Extension Universitaria
Secretaria de 7. Adjunta al expediente el Informe Preliminar elalokara
Extension 8. Remite el expediente al Rector para su autorizacion
Universitaria

Rector 9. Considera las actuaciones recibidas y decide:

. No aprobar, devolviendo las actuaciones a la Sataet
de Extensidn, para que ésta informe a la contrayart
luego procede a su archivo.

. Aprobar con objeciones, devolviendo las actuaci@enes
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la Secretaria de Extension, con indicacion dezaali
modificaciones.

. Aprobar sin objeciones, devolviendo las actuaci@nes
la Secretaria de Extension Universitaria.

Secretaria de
Extensioén
Universitaria

10.Elabora el proyecto de convenio de asistenciatécni
correspondiente y lo remite a la Secretaria Legagnica
para su intervencion.

Secretaria Legal
y Técnica

11.Interviene sobre el proyecto de convenio y:

. Si tiene observaciones: Dictamina devolviéndola a |
Secretaria de Extension Universitaria para su aabé@o
(9).

. Si no tiene observaciones: Dictamina devolviéndolo

la Secretaria de Extensidén Universitaria para cpraite
su suscripcion (11).

Secretaria de

12.Remite el expediente con el Dictamen positivo dederetarial

Extension Legal y Técnica al Rector para su suscripcion.
Universitaria
Rector 13Recibe el proyecto de convenio recibido y decide:

. Aprobar con objeciones, devolviendo las actuaci@enes
la Secretaria de Extension, con indicacion dezaali
modificaciones.

. Aprobar sin objeciones, suscribiéndolo en prueba d
ello, devolviendo las actuaciones a la Secretaria d
Extension Universitaria con indicacion de gestidaar
suscripcion conjunta con la contraparte.

(1]

Secretaria de

14.Gestiona la suscripcion de la contraparte y remlte

Extension Secretaria General para su protocolizacion.

Universitaria

Secretaria 15. Asienta el convenio suscripto en el registro ruddade
General Convenios, adjunta fotocopia legalizada al expddigmemite

a la Secretaria de Extension Universitaria.

Secretaria de
Extension
Universitaria

16.Elabora el “Informe de Estructura de Costos y/c@#paesto”
detallado sobre los gastos necesarios para lleldarate las
tareas previstas en el Convenio que incluye:

. Numero de Convenio (descripto en 14)
. Numero de expediente

. Identificacién de Contraparte

. Nombre del Proyecto

Sobre los recursos humanos a afectar:
. Perfiles y roles

. Prestacion a cumplir

. Periodo de contratacion

. Retribucién

. Forma de pago

. Costos parciales y totales
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Sobre otros gastos:

. Rubro comercial

. Descripcion de cada elemento
. Costo unitario estimado

. Subtotales por rubro

. Total de gastos

17.Adjunta el informe de gastos elaborado al expedigmemite
al Rector para su autorizacién, con el proyectoate
aprobatoria correspondiente. Dicho informe debeldrar la
si, el convenio o proyecto, es financiado por eaismo y en
gue porcentaje.

Rector

18Recibe el “Informe de Estructura de Costos” y decid

. Aprobar con objeciones. Devuelve las actuaciorias a
Secretaria de Extension, con indicacion de realizar
modificaciones.

. Aprobar sin objeciones presentando conformidad
mediante nota. Devuelve las actuaciones a la Se@ete
Extension Universitaria, mediante nota, delegamdiae
Secretaria de Extension Universitaria, la confatgio
firma de los correspondientes contratos, confortos a
modelos sugeridos por la Secretaria de Legal yi¢acn
previa intervencion de la Direccion de Presupuesto
Recursos Humanos. Asimismo, el Sr. Rector, autaliza
Sr. Secretario y Prosecretario de Extension Uniais a
realizar las sustituciones pertinentes en el plaete
contratados conforme la necesidad, para la ejecugb
proyecto, lo requiera sin que esto afecte en tiergoma
y presupuesto la ejecucion del convenio o proyeito.
perjuicio de la posterior elevacion a conocimiealtSr.
Rector, de dichas sustituciones dentro de los(di@gdias
hébiles de efectuada.

Secretaria de
Extensién
Universitaria

19.Remite copia del “Informe de Estructura de Costode la
correspondiente nota de aprobacion del RectorSadaetaria
Administrativa para posibilitar la ejecucion debipecto,
efectuando los requerimientos necesarios.

20.Efectla el seguimiento de la ejecucién del Proyecto
adjuntando al expediente, segun corresponda enceadalos
siguientes elementos:

. Nota de remision de informe parcial/final a la
contrapatrte.

. Copia del informe remitido

. Constancia de recepcion de la contraparte delrirdor
recibido.

. Conformidad de la contraparte con el producto o

servicio recibido o constancia de pago final.
21.Confecciona y remite nota a la Secretaria Admigiista
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solicitando a la Secretaria Administrativa la etmsile la
factura correspondiente, adjuntando copia al exjoeeli

22.Confecciona por duplicado y remite original a lzr8taria
Administrativa la “Certificacion de Servicios” ptagdos por
los contratados.

Secretaria
Administrativa

23.La Direccion de Presupuesto intervendra a pedida de
Secretaria de Extension Universitaria, a fin derimfar sobre
el crédito disponible en las partidas presupuestari
especificas.

24.La Direccion de Recursos Humanos intervendré adpeti la
Secretaria de Extension Universitaria, a fin derimar sobre
la existencia de incompatibilidad en la contratadé la
nomina del equipo a contratar, por parte de lasteefaria de
extension Universitaria, para la ejecucion del ey o
proyecto.

25.Emite la factura solicitada (20) y la remite a &cf®taria de
Extension Universitaria.

26.Conserva transitoriamente el Original de la “Cixdi€ion de
Servicios” (21), a la espera del ingreso de losidsn
provenientes de la contraparte.

27.Indica al Sector Contable que registre el crédito
correspondiente a favor de la Universidad.

Secretaria de
Extensioén
Universitaria

28.Remite la factura a la contraparte.

Secretaria
Administrativa

29.Percibe los fondos.

30. Emite recibo por duplicado.
31.Confecciona la liquidacion de las retribucionessadsistentes
técnicos, la correspondiente Orden de Pago.
32.Liquida y paga los honorarios de los contratados.

Secretaria
Administrativa

33.Emite, a pedido de la Secretaria de Extension Usiteeia
“Informe sobre ejecucion de cobros y pagos deMEpin”
gue contiene:

. NuUmero de expediente

. Organismo

. Nombre del proyecto

. Numero de factura emitida

. Monto percibido

. NuUumero de recibo

. Listado de los asistentes técnicos que percibigusn
honorarios parciales y totales.

. Gastos administrativos

34.Remite el “Informe sobre ejecucion de cobros y gago
Convenios” (30) a la Secretaria de Extension Usitaaia.

51



Secretaria de
Extension
Universitaria

35. Adjunta el “Informe sobre ejecucion de cobros ggm
Convenios” al expediente.

36.Finalizada la ejecuciéon del Convenio realiza uridime final
de ejecuciéon” que incluye como minimo:

. Informe Ejecutivo de ejecucion del Proyecto

. Informe sobre facturacion y cobros.

. Total de gastos administrativos ejecutados

. Total de gastos en retribuciones a asistentesctgsni
. Total de ingresos por gestion y coordinacion.

37.Adjunta el “Informe final de ejecucion” al expedien
38.Remite el expediente a la Secretaria Legal y Téaquaea la
confeccién de la Resolucion de cierre.

Secretaria Legal

39. Confecciona el proyecto de Resolucion de cierrasle

y Técnica actuaciones, lo adjunta al expediente inicialattongmite al
Rector.

Secretaria 40.Gestiona la firma de la Resolucion.

General 41.Protocoliza la Resolucion suscripta. Archiva oragin adjunta

copia legalizada al expediente.
42.Remite el expediente a archivo definitivo.
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Anexo VIII — Resultado de las encuestas

Del andlisis realizado a las respuestas dadas endaesta desarrollada, se obtuvieron los
siguientes datos.

Organismos publicos

item 1: el 82% de los organismos encuestados contrataeovicios de asesoramiento y
consultoria, del 18% restante, el 50% contratoices/de capacitacion de personal y el restante
50% no contrato ninguno de estos servicios.

item 2: la mayoria de los encuestados conocian la oferta dNLaM, solo el 9% respondi6é no
conocerla.

item 3: la consideracion respecto de la prestacion regjlbid sido evaluada como positiva en el
70% de los casos, como neutra en el 8% y como emaéh 12%. Quienes consideraron neutra o
mala la calidad de los servicios recibidos, fundaar®n su opinidn en virtud de las demoras
burocraticas padecidas en la celebracién de logetios.

item 4: el 65% de los organismos consultados realizo sigslaontrataciones con otras
universidades, teniendo preponderancia dentro slenlamas la Universidad de Buenos Aires
(65%), la Universidad Tecnoldgica Nacional (28%g@partiéndose el resto entre distintas
universidades del conurbano.

item 5: la evaluacion realizada respecto del item antbdcsido positiva en el 82% de los casos,
neutra en el 5% y mala el 13% restante.

item 6: este item ha sido evaluado en igual proporci@aiitem 2.

item 7: quienes han tomado servicios con la UNLaM matdfes su conformidad con los
mismos en un 90%.

item 8: dentro de los aspectos positivos destacadosogoericuestados, han sido mayormente
ponderados: actitud proactiva, nivel de predisp@sjcnivel de capacitacion del personal
involucrado (administrativos y consultores).

item 9: el aspecto negativo con mayor frecuencia de @iparha sido el exceso de burocracia,

tanto en la gestion del convenio como en los paxessolutivos del mismo
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item 10: a criterio de la mayoria de los encuestados (58%)NLaM deberia incorporar un area
de vinculacion especifica con capacidad de decigiéra la resolucion expeditiva de las
contingencias que surgen en el marco de la celiélorde convenios.

Respecto de los servicios, el 35% opina que debém@rporarse servicios de asesoramiento
respecto del uso racional de recursos, el 17% @ueees necesario incorporar servicios de
asistencia on site para la resolucion de confljotbgl8% restante aboga por diversas areas de
servicios que abarcan desde el asesoramiento agianeenovables hasta la creacion de

espacios comunes para la investigacion de la gegsftiblica.

Empresas
Configuracién de la muestra

Total de empresas que respondieron la encuesi24

Tipo de actividad: Industrial 40%, comercial 45%, Prestacion de 8ers 10%, otras 5%.
Forma juridica: 70% SRL, 15% Sociedad Anonima, 4% Sociedaded@dy 11% otros
modelos.

La totalidad de las empresas desarrollan su aativish una Unica localidad

Antigliedad en el rubra el 60% de las empresas iniciaron sus actividadesanterioridad al
afio 2000, el 30% entre 2001 y 2005 y el 10% restamartir de 2006

item 1: del total de las empresas que respondieron laestecgolamente 5 (21%) contrataron
servicios con la Universidad, todas en el areaap@dtacion de personal.

item 2: ninguna de las empresas encuestadas ha teniddadidn con otras universidades
item 3: el 79% de las encuestadas desconocen la ofeserdeios de la Universidad.

item 4: el 21% de las empresas calificaron su relaciénoconena.

item 5: el 21% considera el acceso muy accesible, el 7®%valla este item dado que
desconocen la oferta de servicios.

item 6: las empresas que contrataron servicios con la WNba evaluaron como buenos
item 7: ninguna de las empresas consultadas, realizadactas de R.S.E

item 8: ninguna de las empresas consultada utilizo Créitical.
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