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Proyecto Original

A la hora de encarar nuestro proyecto final estabamos decididos a realizar un
emprendimiento social ya que nos identificamos con este tipo de iniciativas. Como
primer proyecto encaramos un sistema de denuncias via Twitter, en donde el
ciudadano realizaba un reclamo via esta red social y si se juntaban cierta cantidad
apoyando la misma causa generamos presion social. Combinando los conceptos de
crowdfunding’ y reclamos sociales llegamos a esta solucion innovadora.

Dentro de este primer proyecto llegamos a juntarnos con encargados del
gobierno que fomentaban la creacion de este tipo de alternativas y nos
entusiasmaron en el desarrollo ofreciéndonos contactos con los diferentes
municipios. Como en todo emprendimiento lo que principalmente buscabamos era
generar un valor agregado con nuestra propuesta respecto a las soluciones
existentes hasta el momento.

Si bien no existe en el pais un sistema de denuncias via Twitter aun,
investigando sobre las distintas alternativas en otros paises y las soluciones
propuestas en algunos municipios encontramos soluciones que se asemejan
bastante. Analizamos luego de realizar nuestro Foda las soluciones existentes y si el
valor que agregamos justificaba el desarrollo y consideramos que era un buen
momento para pivotear de idea. Si algo teniamos en claro era que preferiamos virar
y tomar una idea que ataque un problema distinto antes que hacer un sistema que
no agregue valor ya que esto significa que la gente no lo termine usando. Una de las
soluciones mas notables que existe en la actualidad es la aplicacion del GCBA
llamada BA147 que permite realizar reclamos de luminaria y calles rotas. El unico
aporte que agregaba nuestra alternativa era la posibilidad de realizarlo via Twitter,
consideramos que no era una justificacion lo suficientemente contundente ni
convincente como para llevar a cabo un proyecto final, razén por la cual se cambi6

de proyecto.

' Consiste en poner en contacto promotores de proyectos que demandan fondos mediante la
emision de valores y participaciones sociales o mediante la solicitud de préstamos, con
inversores u ofertantes de fondos que buscan en la inversion un rendimiento.
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Algunas de las soluciones que se asemejan a nuestra propuesta de valor
eran la solucion propuesta para el municipio de 3 de Febrero?, Montevideo® y
Espaiia®*. Estas 3 alternativas permiten que los ciudadanos generen reclamos a sus
gobernantes, con el fin de notificar, viralizar y promover las demandas de los
vecinos, uniéndose a sus reclamos para unificar esfuerzos. Cada una de estas 3
alternativas no se diferencia sustancialmente respecto del sistema que planteamos
como primer proyecto final a realizar. Nuestro mayor aporte era llevar a cabo una
implementacion para nuestro contexto y agregar un medio alternativo(Twitter) para

realizar el reclamo.

Foda

Foda es una herramienta de analisis que permite identificar las principales
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de un proyecto o contexto(las

iniciales de cada uno de sus pilares le dan el nombre a la herramienta).

Fortalezas Oportunidades

Primer y unico sistemas de denuncias Posibilidad de viralizar reclamos

via Twitter individuales y hacerlos compartidos
debido a la vinculacion con una red
social
Debilidades Amenazas
e Existen sistemas en la actualidad e La gente no utilice el sistema
que permiten realizar denuncias e No entienda cédmo realizar
desde un celular sin demasiadas denuncias
dificultades

e Los reclamos realizados via
Twitter no tiene validez legal
como una denuncia via los
canales formales que ofrece la
ciudad, seria solo un sistema de
presion social

2 https://lamuniconvos.tresdefebrero.gov.ar/#/
3 http://pormibarrio.uy/
4 http://www.denunciascolectivas.com/
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Virar y aportar valor

Debido a que el valor que aportamos en el sistema de denuncias no se
destacaba decidimos optar por aportar en un segundo proyecto final y dejar el
existente. Si bien no fue una decision simple, es importante saber determinar
cuando hay que optar por un cambio y no insistir en soluciones que no son

superadoras.

Introduccion

En este informe describiremos el desarrollo de un sistema para administrar el
stock de un comedor social. Enunciamos a continuacion lo que entenderemos de
aqui en mas con el concepto de comedor o heladera social para este sistema y
cuales son los elementos intervinientes.

Una heladera social es un acopiador de comida, no necesariamente es

refrigerado ya que consideramos una alacena como una posible heladera.

Contexto

Segun estudios internacionales alrededor de 842 millones de personas pasan
hambre en el mundo. La FAO® estima que el 30% de los alimentos del mundo (1300
millones de toneladas) son desechadas. Una gran mayoria de estos alimentos son
provenientes de supermercados y locales de comida por todo el mundo. Varias
organizaciones en el mundo trabajan contra esto ya que es considera una alerta a

nivel mundial.®”

5 Food and Agriculture Organization
8 http://www.fao.org/food-loss-and-food-waste/es/

Ihttp://www.alimentosargentinos.gob.ar/HomeAlimentos/Nutricion/Folletos/Resena_Evento PDA_30-
03-2016.pdf



http://www.fao.org/food-loss-and-food-waste/es/
http://www.alimentosargentinos.gob.ar/HomeAlimentos/Nutricion/Folletos/Resena_Evento_PDA_30-03-2016.pdf
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Proyecto Alimentar y Heladera Social

El proyecto comenz6 con un sistema para administrar heladeras sociales,
que serian heladeras dispuestas en la ciudad donde las personas podrian depositar
y retirar comida de las mismas, de esta manera reduciendo el desperdicio de
alimentos.

Al mismo tiempo nacié un movimiento organizado por varios Ex Alumnos del
ITBA en conjunto con alumnos actuales y otros miembros de la comunidad llamado
Proyecto Alimentar. La mision del proyecto es reducir el desperdicio de alimentos
que generan tanto los restaurantes, los supermercados y la sociedad en general
mediante donaciones de estas entidades a comedores donde se podra hacer uso de
ellos.

La organizacién se basa en distintos voluntarios que reciben una notificacion
para retirar los alimentos por una direccidon indicada para llevarlos a uno de los
comedores.

Debido a que la mision de ambos proyectos era compartida se decidié armar
en conjunto una plataforma que permite llevar el Proyecto Alimentar a buen puerto.
Combinando el desarrollo de una aplicacion para los voluntarios de la organizacion

como una para los administradores de los distintos comedores.

Organigrama

Como se mencioné anteriormente Proyecto Alimentar esta compuesto por
mas de un grupo de trabajo, en el cual, cada uno contaba con objetivos especificos

basados en las especialidades de cada conjunto.

Equipo de coordinacion

El equipo de coordinacion tiene como objetivo despejar las dudas legales respecto
del manejo de alimentos, establecimiento de un protocolo bromatolégico, realizar
pruebas de usabilidad y coordinacion con el equipo de investigacion para potenciar

esfuerzos.
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Se encuentra compuesto por

Florencia Williams - Abogada. Magister en derecho tributario

Paula Albarracin - Estudiante de arquitectura

Rocio Rivera - Lic. en comercializacion y Lic en comercio internacional
Santiago Bermudez Baglietto - Ingeniero en Informatica

Piero Crozzoli - Estudiante de ingenieria mecanica

Equipo de investigacion

El equipo de investigacidn tiene como obijetivo realizar un relevamiento de dénde se
encuentran los comedores sociales principales del pais, cuales son sus principales

necesidades y dificultades a la hora de recibir donaciones.

Se encuentra compuesto por:

e Angeles Benitez - Licenciada en comercio internacional y profesional
gastronémico
e Sofia Mazzina - Estudiante de psicologia

Equipo de disefio y desarrollo

El equipo de disefio y desarrollo tiene como objetivo llevar al cabo las
implementaciones y disefios que la organizacién requeria. Al mismo tiempo el
equipo de desarrollo estaba compuesto por dos equipos, bajo la coordinacion de

Martin Marquez tutor de ambos proyectos finales.

El equipo de disefio esta compuesto por:

e Anabella Mazzuca - Disehadora Grafica

El equipo de desarrollo mobile esta compuesto por:

e Leonel Badi - Estudiante de ingenieria en informatica
e Nicolas Buchhalter - Estudiante de ingenieria en informatica

e Francisco De Pascualli - Estudiante de ingenieria en informatica
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El equipo de desarrollo web esta compuesto por:

e Inaki Lanusse - Estudiante de ingenieria en informatica
e Kevin Hirschowitz - Estudiante de ingenieria en informatica

e Ignacio Rivera - Estudiante de ingenieria en informatica

Complementacion e integracion

El desarrollo del proyecto es llevado a cabo por dos grupos distintos de
proyecto final que se dividieron la totalidad del alcance de la solucion propuesta.
Consiste en dos aplicaciones para smartphones con sistemas operativos Android y
una plataforma web que permite la administracion de stock para un comedor social.
Una parte fundamental del trabajo es el punto de contacto entre la aplicacion de los
voluntarios y la aplicacion de los administradores lo que lleva a hacer un desarrollo
en conjunto que mas adelante sera detallado.

Para poder comprender en la totalidad el trabajo explicaremos el flujo
completo de ambos sistemas, y luego que parte comprende cada uno de los
trabajos. Existen 2 aplicaciones para Android y una aplicacion web, la aplicacion
web tiene como fin dar de alta comedores sociales nuevos y permitirles un correcto
almacenamiento y trackeo de stock de los alimentos donados con fecha de
vencimientos y productos existentes. Las aplicaciones de Android tienen como fin
conectar a los restaurants y usuarios voluntarios.

Por un lado una de ellas, es para los usuarios(los llamaremos voluntarios de
aqui en adelante), la misma provee un mapa de la ciudad en donde se visualiza los
principales restaurants de la ciudad que son donantes de comida y los comedores
sociales hacia donde se puede llevar la misma. Cada vez que se crea una nueva
donacion la misma aparece en este mapa, el voluntario puede ver el contenido de la
misma y decidir si quiere pasar a buscarla con el fin de llevarla a un comedor social.

Los comedores sociales también aparecen en este mapa, los mismos son
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levantados desde la API® que provee la aplicacién web que administra todos los
comedores sociales.

Por otra parte, la segunda aplicacion Android es para los restaurants
donadores de comida, en la aplicacion pueden subir donaciones del dia y dar una

descripcion de la misma. Las mismas se veran reflejada en el mapa de la aplicacion

Android mencionada anteriormente.

Aplicacion web

Aplicacion Android 1

Aplicacion Android 2

Funcionalidad

Administracion stock
de comida y
vencimientos
permitiendo ingresar
y extraer comida

Muestra a
voluntarios
donaciones
realizadas por
restaurants y
comedores sociales
a donde llevarlas

Es para dar de alta
nuevas donaciones
por parte de los
restaurants

Integracién

Permite confirmar la
recepcion de la
donacién cuando un
voluntario busca
una utilizando la
aplicacion 1

Consume los
comedores sociales
de la aplicacién web
y las donaciones de
la aplicacion de
Android 2

Consume de parte
de la aplicacion web
qué tipo de
alimentos son los
que se pueden
donar

El siguiente informe si bien describe el funcionamiento del flujo e integraciones con
las aplicaciones moviles, tiene como fin hacer una descripcion y detalle sobre la

plataforma web que es el proyecto final elegido por el equipo.

Requerimientos funcionales

Los requerimientos del sistema estan divididos en tres categorias principales

e La aplicacién web de administradores de comedores
e El panel de administrador de la plataforma

e La API para integracion

8 Interfaz de programacion de aplicaciones
10
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Aplicacion Web

Inicio de sesion

Los administradores de los comedores pueden iniciar sesion autenticandose

con un correo electrénico y una contrasefa.

Agregar un comedor

Los administradores de los comedores pueden agregar nuevos comedores

que van a estar administrando.

Lista de comedores

Los administradores pueden ver una lista de los comedores que administran.

Edicion de comedor

Los administradores pueden editar la informacion del comedor.

Detalle de un comedor

Acceso al detalle de un comedor donde se especifica la informacion mas

importante del mismo.

Creacion de donacion

Los administradores de los comedores pueden crear una donacién de comida

correspondiente a alguno de los comedores que administran.

Creacion de una extraccion

Los administradores de los comedores pueden registrar una extraccion de

productos de un comedor.

11
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Manejo de vencimientos de productos

El sistema maneja las fechas de vencimiento de los productos donados, no

dejando extraer un producto vencido.

Manejo de stock de productos

El sistema contempla el manejo del stock de los productos donados y

extraidos.

Busqueda de productos

Todos los usuarios de la plataforma pueden buscar productos en los

comedores utilizando distintos tipos de filtros para facilitar la busqueda.

Mapa de comedores

La aplicacion debe contar con un mapa en el que se marquen todos los

comedores registrados geolocalizadamente.

Panel de administracion

Inicio de sesion

Iniciar sesion autenticandose con un correo electronico y una contrasefa.

ABM de usuarios

El sistema cuenta con un moddulo de Alta, Baja y Modificacion(ABM) de

usuarios administradores de comedores.

ABM de comedores

El sistema cuenta con un moédulo de Alta, Baja y Modificacién de comedores.

12
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ABM de tipos de producto

El sistema cuenta con un modulo de Alta, Baja y Modificacion de tipo de

producto donde se carguen los productos a donar con sus dias de vencimiento.

ABM de donaciones

El sistema cuenta con un moédulo de Alta, Baja y Modificacion de tipo de las

donaciones hechas en la plataforma.

ABM de extracciones

El sistema cuenta con un médulo de Alta, Baja y Modificacion de tipo de las

extracciones hechas en la plataforma.
Api de integracion

Listado de comedores

El sistema provee una lista de todos los comedores disponibles.

Creacion de donacion

El sistema permite crear una donacion en un comedor que puede ser

confirmada indicando que se entregd o no confirmada.

13
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Casos de uso

Dado que la consigna del trabajo delimita el objetivo del sistema en un marco

global hubo que empezar a definir los distintos casos de uso que harian que la

aplicacion sea util para su finalidad particular.

El sistema que planteamos entonces resulta util para varios fines:

El que administra uno o varios comedores, puede manejar stock y
validar el vencimiento de sus productos

Ver todos los comedores sociales existentes que estan en el sistema,
es decir que estan dispuestas a recibir alimentos

Ver detalles de un comedor en particular, quién lo administra, mail de
contacto, numero de teléfono, coordenadas, entre otros

Crear y agregar un nuevo comedor al sistema, asi el sistema puede
ser altamente escalable ya que se alimenta de los voluntarios y sus
sugerencias, para ello validar sus coordenadas y datos

Editar un comedor existente, ya que se pudo cometer algun tipo de
error cuando fue creado, pudiendo asi modificar sus datos

Agregar una nueva donacion, en ella se detalla la cantidad que se
desea donar sobre algun articulo en particular, dependiendo del tipo
que sea este producto sus raciones seran distintas

Realizar una extraccion en la que se detalla que producto y la cantidad
que se desea sacar

Dado un comedor en particular poder visualizar toda la comida
disponible que contiene y el estado de cada uno de estos alimentos

Filtrar los productos segun los dias restantes para su vencimiento

14
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Etapas del proyecto

El proyecto se llevo a cabo en distintas etapas que nos permiten iterar rapido
las distintas versiones en base al feedback de los usuarios. Estas etapas se
trabajaron en conjunto con un miembro del equipo como principal responsable de la

misma aprovechando el perfil multidisciplinario del equipo.
Las etapas fueron:

e Relevamiento de requerimientos - Responsable: Ignacio Rivera
e Diserio de interfaces (UX/UI°) - Responsable: Kevin Hirschowitz Kraus

e Desarrollo - Responsable: Ifiaki Lanusse

Relevamiento de requerimientos

Durante esta etapa el equipo se concentré en entrevistas a distintos posibles
usuarios, dada las tres partes de la aplicacién categorizamos a nuestros usuarios en

4 grupos principales

e Desarrolladores para la integracion
e Administradores del sistema
e Administradores de los comedores

e Usuarios que buscan alimentos

Para cada uno de estos se realizaron distintas preguntas orientadas a
encontrar qué necesidades tiene cada uno de ellos para delimitar de qué manera se
podria disefar el sistema para cumplir con cada una de ellas. También poder definir
detalladamente que se requiere para cada una de las funcionalidades. Las
preguntas a los administradores de los comedores se hicieron en conjunto el equipo

de Proyecto Alimentar que fueron quienes establecieron dicho nexo.

% Experiencia de usuario e interfaz de usuario
15
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A continuacién detallamos distintas preguntas que se realizaron a los

diferentes grupos:

Desarrolladores para la integracion

e ;En cuantas etapas se hara el registro de la donacién?
e ;Qué informacion se va a mostrar de los comedores y de qué manera?
e ;Ademas de los voluntarios hay otros usuarios de la aplicacion?

e ;De qué manera esta modelado los alimentos a donar?

Administradores del sistema

e ;Quién van a dar de alta a los comedores?

e ;Los administradores de los comedores pueden crear sus usuarios?

e ;lLos productos y sus fechas de vencimiento son cargadas desde el panel de
administracién?

e ,;,Como es el proceso de la donacién de un alimento?

e , Que pasa cuando un voluntario indica que va a llevar un alimento a un

comedor, tiene la opcion de llevarlo a otro lugar?

Administradores de los comedores

e ; Qué informacién se necesita para cargar una donacién?

e ,;Qué informacién de los alimentos son requeridos para una donacion?
e ,; Un administrador puede tener mas de un comedor a cargo?

e ; Qué informacién se quiere mostrar sobre los comedores?

e ; Cuanta experiencia se tiene con herramientas de gestioén?

e ; Para una extraccién de comida que informacion es requerida?

e ;Que se espera del manejo de fechas de vencimiento de los alimentos

donados?

16
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Resumen de resultados

En base a las entrevistas realizadas con distintos tipos de usuarios se realizé una

recopilacion de la informacion y se llego a las siguientes definiciones:

e El proceso de donacion debe ser lo mas amigable al usuario posible

e El proceso de donacion debe poder realizarse en una sola pagina

e En el proceso de donacion se debe permitir donar mas de un producto a la
vez

e En el detalle de un comedor se debe mostrar suficiente informacion para que
una persona pueda ubicarlo geograficamente rapido

e En el detalle de un comedor se debe mostrar informacion de aperturas o de
contacto de la persona a cargo

e En el detalle de un comedor seria deseable tener ayuda visual como un mapa
para localizarlo

e Dentro de la pagina web se cuentan con 3 tipos de usuario, el equipo del
proyecto alimentar, el administrador de comedores y los usuarios finales

e En el ingreso de las donaciones se debe contar con informacion basica,
nombre, cantidad y fecha de vencimiento de los productos

e Los administradores de los comedores deben poder autogestionar los
comedores, como darlos de altos

e El equipo del proyecto alimentar deben poder dar de alta nuevos usuarios

e Seria deseable tener un formulario de contacto para que podamos identificar
quienes quieren convertirse en administradores de comedores

e EI sistema deberia permitir a los administradores cargar la fecha de
vencimiento de los productos y que se administre automaticamente con las
extracciones.

e Deberian ingresar la informacion de la persona que dona de manera opcional

17
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Disefio
A continuacion, se detallan las distintas pantallas desarrolladas en base al feedback

de los usuarios de la plataforma que fue relevado durante las entrevistas realizadas.

Pantalla de inicio de sesion

Esta pantalla cuenta con un campo de email y contraseia para autenticarse como
administrador de una heladera. A su vez cuenta con el encabezado (que esta
presente durante toda la aplicacion) con opciones para acceder a la lista de
comedores y al mapa de los mismos. Si la persona desea contactarse para volverse
administrador de una heladera o comedor, en el lado izquierdo de la pantalla tiene el

botdn para acceder a este formulario.

Mapa Comedores

Proyecto alimentar Inciar Sesion

Faciltamos a administracion de stock de donaciones y extracciones Entail
Si sos un administrador de un comedor social contactate con nosotros asi £
‘te facilitamos nuestra solucién y podés comenzar a contabilizar la cantidad
de alimentos que das y recibis a diario
Contrasefia

ctate Recuperar Contrasefia
r \

Ingresar

(:?) Proyecto Alimentar

Unite y administré tu propio comedor social para recibir alimentos

info@proyectoalimentar.org
© Proyecto Alimentar. Un plato para todos, desperdicio cero.

[Figura 1] Pantalla de inicio de sesion

Pantalla de contacto
Tal como se observa en la Figura 2, se cuenta con un formulario para presentarse
como voluntario para el proyecto alimentar y poder gestionar una heladera o

comedor.

18
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Mapa Comedores Iniciar Sesion

Contactate y administra tu comedor

Email

Nombre
Apellido

Telefono

Contactar

(87 Proyecto Alimentar

Unite y administra tu propio comedor social para recibir alimentos

info@proyectoalimentar.org
© Proyecto Alimentar. Un plato para todos, desperdicio cero.

[Figura 2] Pantalla de formulario de contacto

Mapa de comedores

La vista que podemos observar en la Figura 3 cuenta con un mapa interactivo para
ver los distintos comedores, al mismo tiempo uno cuenta con una barra de
busqueda integrada con los servicios de Google para poder buscar por direccion.
Los pines de resultados en el mapa cuentan con hipervinculos al detalle de los

distintos comedores.

19
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Mapa Comedores Iniciar Sesion
Mapa De Comedores
Utllizar el recuadro de busqueda para ingresar una direccion y econtrar las comedores disponibles cercal
Villa Ballester T
pa  Satéiite Buscar Comedor
-
a i D v Museode Arte
Jghurst ISEAUBRUIZ PALERNS | atinoamericano, de
¥ San Martin &7 e
h ' o NS e Plaza Ifaha'
& % Plaza Serrar %, oL Jretiro
Santos Lug A VILLA cns!po & EPACW%
of s VILLA DEL g
Caseros PAROUE N,‘bc.e,n,o o © Casa Rosada
g C e I
’CAB L LiTo Nagl enting
o, FLORE, v Q it o L
Parque
* o Lezama
k. , BARRACAS +
NUEV. -
» POMPEYA Dot kg
Datos cel mapa 62017 Google | Condiciones del servico _ Informar un erroren ol mapa

(S’) Proyecto Alimentar

Unite y administra tu propio comedor social para recibir alimentos

info@proyectoalimentar.org
© Proyecto Alimentar. Un plato para todos, desperdicio cero.

[Figura 3] Pantalla con mapa de comedores

Listado de comedores

Esta vista con una forma distinta de visualizar los distintos comedores del sistema.
Cuenta con una tabla paginada con la informacién de cada uno de ellos. Al mismo
tiempo tiene un hipervinculo para acceder al detalle. En el caso de que el usuario se
encuentre autenticado (Figura 5) se listan los comedores que gestiona dando la
opcion de crear uno nuevo y de editar los ya existentes, en caso contrario(usuario

no autenticado, Figura 4), solo se le permite ver el detalle de los existentes.

20



Proyecto Final Ingenieria Informatica ITBA 2017

Mapa  Comedores Iniciar Sesion
Listado De Comedores
Nombre Direccion Encargado Estado
Casa Madre Teresa (Parroquia Nuestra Sra. De Caacupé) Osvaldo Cruz 3470 Martin Cerrado Ver
Hogar Nifio Jesis (Parroquia Nuestra Sra. De Caacupé) Qsvaldo Cruz 3470 Martin Cerrado Ver
Villa 21 - Merendero (Parroquia Nuestra Sra. De Caacupé) Osvaldo Cruz 3470 Martin Cerrado Ver
Mamé Margarita (Parroquia San Juan Evangelista) Olavarria 486 Martin Gerrado Ver
Mons. Jaime De Nevares (Parroguia Santa Catalina De Alejandiria) Piedras 1527 Martin Cerrado Ver

(S") Proyecto Alimentar

Unite y administré tu propio comedor social para recibir alimentos

info@proyectoalimentar.org
© Proyecto Alimentar. Un piato para todos, desperdicio cero.

[Figura 4] Pantalla con listado de comedores paginados sin iniciar sesion

Mapa Comedores Ingresar Donacion Extraccion Productos Cerrar Sesion

Listado De Comedores

Nombre Direccion Encargado Estado Acciones

Casa Madre Teresa (Parroquia Nuestra Sra. De Gaacupé) Osvaldo Cruz 3470 Martin Cerrado Ver Editar
Hogar Nifio Jesiis (Parroquia Nuestra Sra. De Caacupé) Osvaldo Cruz 3470 Martin Gerrado Ver Editar

Villa 21 - Merendero (Parroquia Nuestra Sra. De Caacupé) Osvaldo Cruz 3470 Martin Cerrado Ver Editar
Mamé Margarita (Parroquia San Juan Evangelista) Olavarria 486 Martin Gerrado Ver Editar

Mons. Jaime De Nevares (Parroguia Santa Catalina De Alejandria) Piedras 1527 Martin Cerrado Ver Editar

[Figura 5] Pantalla con listado de comedores paginados con sesion iniciada

Detalle de comedor

El detalle del comedor muestra la informacion de los productos disponibles, la
direccion y administrador del mismo. Cuenta con un mapa para poder localizarla
geograficamente. En el caso de ser el administrador de la misma tiene la opcion de

editar y de confirmar donaciones.
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Mapa Comedores Iniciar Sesion

Villa 21 - Merendero
(Parroquia Nuestra Sra. De
Caacupé)

Direccion: Osvaldo Cruz 3470

Encargado: Martin

Horarios de atencion: $-18

Telefono: 4009-4513

Email: parroquianuestrasenoradecaacupe@hotmail.com

Google & Gaogle iamet 1

Donaciones A Ingresar

Donacion Numero 2

No Hay Productos Disponibles

(S) Proyecto Alimentar

Unite y administré tu propio comedor social para recibir alimentos

info@proyectoalimentar.org
© Proyecto Alimentar. Un plato para todos, desperdicio cero.

[Figura 6] Pantalla de detalle de comedor sin iniciar sesion

Mapa Comedores Ingresar Donacion Extraccion Productos Cerrar Sesion

Villa 21 - Merendero
(Parroquia Nuestra Sra. De
Caacupé)

Direccion: Osvaldo Cruz 3470

Encargado: Martin

Horarios de atencion: 3-18

pedio de
B
7B
Telefono: 4009-4513 pa
o
Email: parroquianuestrasenoradecaacupe@hotmail.com = ¥ -
Google Datoscel mape E417 Gaogle ico_ nfosme i Stor en el mape

Donaciones A Ingresar

Donacion Numero 2
No Hay Productos Disponibles

No Hay Donaciones

[Figura 7] Pantalla de detalle de comedor (versién administrador de comedor)

Creacion y edicion de comedor
En la vista de la Figura 9 el usuario puede crear un comedor nuevo indicando la
informacion basica del mismo. Cuenta con un buscador de direcciones integrado

con Google para poder situarlo en un mapa para la facilidad del usuario.
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La vista de ediciéon de comedor comparte el mismo formato que la de creacién, solo

que en este caso los datos se encuentran precargados para poder modificarlos.

Mapa Comedores Ingresar Donacion Extraccion Productos

Editar Comedor
Nombre o O Bz &

Casa Madre Teresa (Parro

Email

parroquianuestrasenorad

Google

Direccion Datos del maga ©2017 Geogle
Horario de apertura
Osvaldo Cruz 3470

9

Telefono

Horario de cierre
42643721

18

Cerrar Sesion

[Figura 8] Pantalla de edicion de comedor

Mapa Comedores IngrcsarDonacwon Extraccion Productos
Crear Comedor
Nombre Locacion
Comedor Plaza Italia & 2
Plaza Serrano Q £
Email

VILLA CRESPO  Gjerias Pacifico®
mariano@gmail.com !
: Plaza Miserere € (=} @ Casa Rosada

e W dela’
Direccion AL Al
= ‘ rGoogle 256 Bikes orma
uscar direccion Horario de apertura
08
Telefono
42643721

Horario de cierre

18

Cerrar Sesion

[Figura 9] Pantalla de creacion de comedor
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Ingresar Donacion

En la vista para ingresar una nueva donacion(Figura 10), el administrador de las
heladeras puede realizar un ingreso de una donacion con distintos productos. El
usuario va cargando los distintos productos y cuenta con un resumen que lo
acompana en la parte lateral derecha donde puede completar la donacién. Se puede
marcar la donacién como entregada en caso que se haga en el comedor y también

completar informacion de la persona que hizo la donacion.

Mapa Comedeores Ingresar Donacion Extraccion Productos Cerrar Sesion

Ingresar Donacion

1. Informacion General

Nombre Apellido Telefono

Juan Perez 45052222

Comedor Entregado

2. Productos donados
Codigo de barras

Ingrese cod. de barras
10 X Medallon de Carne Vacuna Clasico
Supercongelado Swift 4 Un x 276 Gr JBS
Producto Etiqueta

Medallon de Carne Vac... X v Estante 1 “

Cantidad Vencimiento

10 14-08-2017

Codigo de barras

Ingrese cod. de barras

Producto Etiqueta

Estante 1

[Figura 10] Pantalla de ingreso de donacion.

24



Proyecto Final Ingenieria Informatica ITBA 2017

General extraccion

En la vista para realizar una extraccion(Figura 11), siguiendo el mismo sistema que
en el de donacion, el administrador indica de qué comedor o heladera quiere
remover los alimentos y luego los disponibles se precargan en el formulario para

que este indique cuales son los que se van a remover.

Mapa Comedores Ingresar Donacion Extraccion Productos Cerrar Sesion
Generar extraccion
1. Seleccionar Comedor
Comedor Villa 21 - Merendero (Pa...% v
2. Seleccionar productos
Codigo de barras
12312312312312 Resumen
1 X Hamburguesa Gongelada Express Paty x 4
Unx 274 Gr BRF
Producto Cantidad °

Hamburguesa Congela... X

Codigo de barras

12312312312312

Praducto Cantidad o

0.0

[Figura 11] Pantalla de generacién de extraccién
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Dentro de las metodologias agiles que utilizamos se destacaron Scrum, la

implementamos mediante el uso de Trello', si bien nos ofrece un board KanBan

permite adaptarlo segun como se definan sus distintas columnas. Mediante esta

herramienta se permitié realizar un desarrollo en paralelo sabiendo con exactitud

qué otras tareas estaban siendo realizadas por nuestros pares y en qué etapa del

desarrollo se encontraba cada una, tal como se observa en el ejemplo de la Figura

12. Sin mencionar que también nos permitid priorizar y ordenar las tareas,

dividiéndolas segun su dificultad.

¢, Coémo definimos nuestras columnas y etapas de desarrollo?

@ Tableros peo)

Heladera Social & Privado

Backlog Doing

realice una extraccion por mayor
cantidad de kg de los disponibles y & 3/4
me dejo, no es muy claro, mas si no
hay feedback. no digo que no tiene
que dejar pero tiene que aclararle
maybe

Mapa con heladeras

cuando filtro por fecha de
vencimiento no hace hasta esa
fecha sino los de esa fecha exacta...
igual hay que ver si queda el
datepicker o el de X dias

Manual de usuario para manager

fui a productos y exploto(una vez
realizada una extraccion que saco
todos los productos disponibles)
informe
si venis de la tab de productos, tiras
atras, vas a la tab de agregar
donaciones, pones agrergar
producto, te agrega 2 en vez de uno

Correcciones de como extraer

Manual de usuario para admin

Done
Integracion con otro equipo
-e Q
Crear Solicitudes de Managers
o Q
Crear mali de bienvenida al manager
Agregar ERD cuando esten todos

m los cambios de base de dato

realizados

m Campo de etiqueta manual

una vez extraida la comida, fui al

detalle de mi heladera y muestra

Recuperar contrasefia

como si tengo comida disponible,

Pruebas de UX

creo que no es muy claro que comida

tengo y cual no
@

Filtrar Productos

Filtrar Heladeras

Afiadir una tarjeta...
Proponer opciones de etiquetas

Agregar tootlip de como conseguir
las coordenadas

Correcciones de como agregar
donacion

[z 09

Contacto
o3

Afadir una tarjeta...

1 Crear Extracciones de productos de
heladeras

n

Recuperar contrasefa
& oz

Modelado de donaciones

Modelado de heladeras

Anadir una tarjeta...

mails y cuentas

socialheladera@gmail.com

= o1

Afadir una tarjeta...

[Figura 12] Ejemplo de tablero de trabajo

0 www.trello.com
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Nuestro tablero cuenta con 3 columna claves que permiten la correcta organizacion

del proyecto:

Backlog

En esta columna se encuentran las tarjetas correspondientes a las tareas que
se tienen que realizar sean de naturaleza técnica o de gestion. Se encuentran

priorizadas por el equipo donde las primeras son aquellas mas prioritarias.

Doing
En esta columna se encuentran las tareas que se estan desarrollando en este

momento. Cada una de ellas esta asignada a aquel miembro del equipo que la esta

completando.

Done

Una vez que la tarea fue terminada el encargado de la misma debe moverla a
la columna de “Done” indicando al resto del equipo que se completd. Una tarea esta
terminada cuando, en el caso de que sea técnica, paso la revision de codigo y se
encuentra en la rama principal (master) del repositorio. En el caso de no ser técnica

se debe adjuntar el resultado de la tarea a la tarjeta.
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Ejemplo de tarjeta de tarea

&) Desarrollo de API de listado de comedores

; Ti

en lista Done @ ot g
— | Recurring Add #tags ¥ Spent / Estimate ¥

Miembros Anadir

.ﬁ i & Miembros
Descripcion Editar ¢ Etiquetas

Crear endpoint que haga una lista de las comedores disponibles para que las

muestren en un mapa. 4 Checklist

@ Vencimiento
(O Anadir comentario

g , 2 Adjunto
.} Escriba un comentario...

2L 2 @ © O Acciones

< 00:00:00s
Enviar
- Mover
.= Actividad Ocultar detalles & Copiar
_ﬁ riveign ha movido esta tarjeta de Doing a Done 30 de oct. de 2016 a las 16:15 < Suscribirse
_ﬁ riveign se ha unido a esta tarjeta 30 de oct. de 2016 a las 16:15 & Archivar

_ﬁ riveign ha movido esta tarjeta de Backlog a Doing 30 de oct. de 2016 a las 16:15
Compartir y mas...
iL Inaki Lanusse ha afiadido esta tarjeta a Backlog 22 de oct. de 2016 a las 12:35

[Figura 13] Ejemplo de descripcion de una tarea

Una tarjeta de tarea cuenta con un miembro que es la persona encargada de
desarrollar, un titulo y una descripcion que muestra el alcance de la misma, tal como
se observa en la Figura 13. Trello nos permite tener un registro de actividad de los
movimientos de la tarjeta a lo largo del tablero para hacer un seguimiento de la

misma.
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Arquitectura

La arquitectura elegida para el desarrollo del proyecto es el de una aplicacion web
monolitica con un servidor desarrollado en Ruby on Rails que es uno de los
lenguajes de programacion predilectos para el desarrollo agil de aplicaciones de

este tipo.

Se cuenta con una base de datos relacional del tipo postgreSQL cuyo disefio es

detallado posteriormente.
Se realizé una integracion con los servicios de Google Maps a la hora de mostrar las
locaciones de las distintas heladeras y para permitirle a los usuarios buscarlas en

los mapas.

Al mismo tiempo para la integracion con las aplicaciones mobile desarrolladas por

otro grupo de desarrolladores se cuenta con una API rest.

Para el desarrollo de las interfaces para el usuario se encuentran desarrolladas
utilizando HTML, CSS y JavaScript.
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Ruby
on Rail

|

¥

|

PostgreSQL

HTTF

|

[Figura 14] Disefo de arquitectura

Esquema de Base de datos

Entidades

Usuario Administrador

Usuario administrador (AdminUser)

Nombre del campo Tipo
+ Email + String *
+ Contrasefa encriptada + String *

La entidad de usuario administrador cuenta con solo informacion para autenticarse

ante el panel de administracion.
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Usuario
Usuario (User)
Nombre del campo Tipo

+  Email + String *

+ Contrasefa encriptada + String *

+ Nombre + String

+ Apellido + String

+ Teléfono + String

+ Administrador + Boolean *

La entidad de usuario cuenta con la informacién basica de una cuenta de usuario. Al
mismo tiempo cuenta con un indicador booleano que indica si el usuario puede o0 no

gestionar heladeras.

Heladera
Heladera (StorageUnit)
Nombre del campo Tipo
+ Email + String *
+ Direccion + String *
+ Latitud + Float
+ Longitud + Float
+ Nombre + String
+ Teléfono + String *
+ Horario de apertura + Integer
+ Horario de cierre + Integer

Esta entidad es la que modela el acopiador de comida, que puede ser una heladera
o un comedor. Cuenta con informaciéon geografica para situar en los mapas de la

aplicacion asi como informacion general del establecimiento.

Contacto

Contacto (Contact)

Nombre del campo Tipo
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+ Email + String *
+ Nombre + String *
+ Apellido + String *
+ Teléfono + String

El contacto se genera cuando un usuario pide unirse a la red de administradores de
heladeras del proyecto alimentar. Se pone en contacto indicando su informacion

basica de contacto.

Producto
Producto (Product)
Nombre del campo Tipo

+ Cadigo + String

+ Fecha de vencimiento + DateTime *
+ Etiqueta + String

+ Abierto + String

+ Fecha de apertura + DateTime
+ Cantidad + Float*

Esta entidad modela los productos que se encuentran en una heladera o comedor.
Cuenta con informacién sobre el producto como cantidad del mismo, si se encuentra
abierto de sus condiciones normales y una fecha de vencimiento. Permite asignarles

un cédigo y a su vez una etiqueta para identificarlos rapidamente.

Tipo de producto

Tipo de producto (ProductType)
Nombre del campo Tipo
+ Tiempo de vida + Integer *
+ Unidad de medida + String *
+ Nombre + String *

La entidad tipo de producto sirva para asociar distintos productos entre si, contiene
la informacién que describe la caracteristicas de cada uno como el nombre, el

tiempo de vida una vez abierto y la unidad de medida.
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Codigo de Barras (Barcode)

Nombre del campo Tipo
+ Cantidad + Integer”
+ Cddigo + String *

El cédigo de barra se encuentra asociado a un tipo de producto y lo representa con

un codigo unico. Este sirve para integrarse con un lector de codigo de barras en el

caso de las heladeras autbnomas para poder escanear y detectar productos.

Extraccion

Extraccion (Extraction)

Nombre del campo Tipo
+ Nombre + String
+ Apellido + String
+ Teléfono + String

La extraccion contienen la informacion general de la persona que genera la

extraccidon de comida de una heladera. Cuenta con productos que se extraen

mediante la relacion con la siguiente entidad.

Productos de Extraccion

Producto de Extraccién (ExtractionProduct)

Nombre del campo Tipo
+ Cantidad requerida + Float
+ Cantidad removida + Float
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Los productos de extraccidn se encuentran asociados a la entidad producto que
contiene la informacion del producto en si, en esta entidad se contiene la
informacion correspondiente a lo que se quiso extraer de la heladera y lo que se

pudo extraer teniendo en cuenta lo disponible dentro del sistema.

Donacion
Donacién (Donation)
Nombre del campo Tipo
+ Recibida + Boolean
+ Nombre + String
+ Apellido + String
+ Teléfono + String

La donacién es el método de ingreso de los alimentos a las heladeras. Cuenta con
un campo de recibida para que el administrador de comedores confirme las

donaciones que se envian via la aplicacion movil

Producto de donacion

Producto de donacion (DonationProduct)

Nombre del campo Tipo
+ Cddigo + String
+ Fecha de vencimiento + String
+ Etiqueta + String
+ Cantidad + Float

Emulando la misma funcidn que los productos de extraccion es la entidad que

muestra los productos que son ingresados en las heladeras via una donacién.
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Relaciones

Basado en las entidades discutidas en el inciso anterior se cuenta con las siguientes

relaciones entre las entidades:

Un usuario administrador de comedores puede dirigir muchas Heladeras
Un wusuario administrador de comedores genera o confirma muchas
donaciones

Un usuario administrador de comedores genera muchas Extracciones
Una heladera recibe muchas donaciones

Una donacion esta compuesta por muchos prodcutos de donacién

Un producto de donacién tiene un tipo de producto

Una heladera emite muchas extracciones

Una extraccién esta compuesta por muchos productos de extracciéon

Un producto de extraccion tiene un tipo de producto

Un tipo de producto tiene un codigo de barras

Una heladera tiene muchos productos

Un producto tiene un tipo de producto

Estas relaciones se pueden ver reflejadas en el siguiente diagrama de relaciones:

Extracciones Le generan

Producto de
extraccion

Tiene

al

Usi

uario Manager Heladera Producto T.pos de prodhcto Codige de Barras

Confirma —|- Donaciones «'—@

Producto de T
donacion lene

[Figura 14] Diagrama de relacion de entidades
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Api REST
Para la integracion con las aplicaciones mobile se desarrolld, como se detallé
anteriormente, una API rest. La misma cuenta con los siguientes métodos para

realizar la integracion.

GET /storages_units

Provee una lista de todas las heladeras registradas en el sistema

Parametros de entrada

No necesita ningun parametro

Salida

La respuesta se compone por un JSON con la lista de las heladeras con los

siguientes parametros.

e id: Identificador de la base de datos

e name: Nombre asignado a la heladera

e email: Email de contacto de la heladera

e telephone: Teléfono de contacto de la heladera

e address: Direccion de la heladera

e |atitud: Latitud de la heladera

e |ongitude: Longitud de la heladera

e service _time_from: Inicio de horarios de atencion

e service time_to: Fin de horarios de atencion

Ejemplo de salida

{
"id": 2,
"name": "Comedor San Telmo",
"email": "csantelmo@hola.ocm",

"telephone": "42312312",

"address": "Gurruchaga 2213",

"latitude": -34.6009088,

"longitude": -58.5125086,
"service_time_from": "10",
"service_time_to": "20",

"created_at": "2016-11-05T13:57:34.127Z",
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"updated_at": "2016-11-06T23:20:19.491Z"
3
{
"id": 3,
"name": "Comedor Palermo",
"email": "Cparlemo@hola.ocm",
"telephone": "45632147",
"address": "Guemes 4673",
"latitude": -34.6189410203503,
"longitude": -58.4332323074341,
"service_time_from": "8",
"service_time_to": "18",
"created_at": "2016-12-03T17:31:17.165Z",
"updated_at": "2016-12-03T17:31:17.165Z"

GET /product_types

Provee una lista de todos los tipos de producto disponibles en el sistema

Parametros de entrada

No necesita ningun parametro

Salida

2017

La respuesta se compone por un JSON con la lista de las heladeras con los

siguientes parametros.

e id: Identificador de la base de datos
e name: Nombre del tipo de producto

e measurement_unit: Unidad de medida del tipo de producto

Ejemplo de salida

[
{

"name": "Leche",
"measurement_unit": "Litros",
"id": 1

¥

{

"name": "Arroz",
"measurement_unit": "Kilos",
"id": 2
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Post /donations

Permite crear una donacién en una heladera determinada

Parametros de entrada

Se deben enviar los siguientes parametros

e storage unit_id*:
o Descripcion: Identificador de la base de datos de la heladera a la cual
se va a realizar la donacion
o Tipo: Integer
e name:
o Descripcion: Nombre de la persona haciendo la donacion
e last name:
o Descripcion: Apellido de la persona haciendo la donacién
o Tipo String
e telephone:
o Descripcion: Teléfono de contacto de la persona haciendo la donacién
o Tipo: String
e delivered™:
o Descripcion: Confirmacion si esta entregada la donacion o no
o Tipo: Booleano
e donation_products_attributes™:
o Descripcion: Lista de productos a donar
o Tipo: Arreglo de productos
o Productos:
m label:
e Descripcion: Texto descriptivo de etiqueta
m product_type id*:
e Descripcion: Identificador del tipo de producto
e Tipo: Integer
m quantity*:

e Descripcion: Cantidad del producto donado
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e Tipo: Float
m expiration_date™:
e Descripcion: Fecha de vencimiento del producto

e Tipo: String

(*) Campos obligatorios

Ejemplo de Entrada

{
donation:{
storage_unit_id: 1,
name: "Juan",
last_name: "Perez",
delivered: true,
donation_products_attributes: [
{
product_type_id: 1,
quantity: 1.5,
expiration_date: "20/08/2018"
3
{
product_type_id: 3,
quantity: 1.5,
expiration_date: "20/08/2018"
}
]
}
}
Respuestas
e 200-0k

e 400 - Bad Request
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Conclusiones

Desde el comienzo, el foco del proyecto estuvo en realizar algo que ayude a
la comunidad a través de la tecnologia y de los conocimientos construidos durante
la carrera. Comenzamos con una idea para ayudar a potenciar la voz de los
ciudadanos pero rapidamente nos encontramos con distintos problemas que iban a
impedir que nuestra idea llegara a buen puerto, muy similar a lo que se encuentran
muchos emprendedores argentinos. Sin bajar los brazos buscamos otras opciones
que nos permitan continuar con nuestra idea de colaborar y asi fue como logramos

contribuir con el proyecto alimentar.

Como grupo tuvimos que aprender a realizar cosas que normalmente no se
practican en la carrera, muchas de ellas mas relacionadas al mundo emprendedor,
realizar encuestas en la calle, hablar con las personas para entender sus
problematicas, realizar pruebas de usabilidad, entre otras. El equipo se dividid
responsabilidades, alined tiempos y tareas y trabajé en conjunto para lograr el
objetivo comun. Al ser parte de un equipo interdisciplinario mas grande se pudo
aprender de las distintas partes que hacen a un proyecto de esta envergadura.
Proyectos como este nos preparan para muchas de las realidades que el mundo
nos depara por fuera de la universidad, desde aprender del fracaso de un proyecto
para moverse al siguiente hasta unir fuerzas con distintos grupos para poder lograr

algo mas grande.

Con el desarrollo realizado se puede realizar la base logistica para que el
proyecto alimentar sea una realidad, pero aun asi no somos ingenuos, el camino es
mucho mas largo que solo una aplicacién ya que hay proceso de concientizacidon
colectivo que entre muchos tenemos que encarar para poder solucionar un
problema tan grande, hay problematicas legales en cuanto a la manipulacion de los
alimentos por los distintos actores del sistema, procesos de bromatologia vy
transporte de comida, entre otros impedimentos. Esperamos poder seguir aportando

dentro de Proyecto Alimentar para que esta iniciativa con base tecnolégica pueda
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tener sus frutos y reducir el desperdicio de alimentos que hoy aqueja a muchas

ciudades.
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