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‘Con talento se hace lo que se puede, con geniaceelb que se quiere”
(J.A. Ingres)

1. Introduccion

Esta tesis trata sobre una propuesta de métricanatdurez para sistemas
expertos [Hauge, Oet al 2006]. Estas mediciones se aplican durante la ks
conceptualizacién dentro del desarrollo de lagsias.

Para la validacion de resultados de la métricay@sia se toman como casos de
estudio los sistemas expertos obtenidos de losrrdéiea de tesis de Magister del
Centro de Ingenieria del Software e Ingenieria @ehocimiento del Instituto
Tecnologico de Buenos Aires:

e Sistema de Ayuda sobre Legislacion Argentina ens@is de Trabajo.
[Britos, 2001]

* Sistema experto para la Asistencia a la toma desidaes en Centro de
Informacion y Control Aéredlerache, 2002]

» Sistema Experto de Ayuda para la Seleccién del Mode Ciclo de Vida.
[Rossi, 2001]

» Sistema Experto Asistente de Requerimientos. [R201]

* Sistema Experto para la Asistencia Respiratoriadvi®a con Respiradores
de Alta Frecuencia. [Bermejo, 2002]

 Sistema de Asistencia para la Seleccion de Estaasteg Actividades
Instruccionales.[Hossian, 2003]

* Sistema Informatico Juridico para la Individualibacy Acuerdos sobre la
Pena. [Gomez, 2003]

* Sistema sobre Reclamos Concernientes a Venta MiaorM. Ing. José
Ignacio Cao. [Cao, 2003]

* Sistema Generador del Mapa de Actividades de upePto de Desarrollo
de Software. M.Ing. Eduardo Diez. [Diez, 2003]

* Sistema de Ayuda para la Atencion de Incidenteslicifides de un Data
Center. M.Ing. Claudio Di Girolamo. [Di GirolamoQ@4]

* Sistema para la evaluacion del Alistamiento. [Ran2804]

* Sistema para el Andlisis y Diagndistico de FallectEicas de Transimision.
[Degl’Innocenti, 2004]

Este trabajo pretende presentar la métrica, coampletl estudio de casos
propuestos [Hauge, @f al, 2006] y obtener conclusiones a partir de la coampan en
los valores obtenidos, respecto del estado de madle los sistemas. en los cuales se
aplica.
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Los destinatarios del material pueden ser Ingeside Software, profesionales
de la industria del software, y catedras univeis$avinculadas al software, que
apliguen tanto metodologias de desarrollo de Softwamo metodologias de Sistema
Expertos.

“La inteligencia es como una cabeza bien
hecha, mientras el conocimiento es como una cabmra

(M.E. de Montaigne)
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2. Métricas para Sistemas Expertos
2.01. Definicion General de Métricas

Para poder representar mentalmente dos elemenéotegemos en un espacio
tendemos a compararlog,cuél es mayor? ¢menor? Por eso medimos y compgaram
Muchas frases convocan esta idea:

= “Lo que no sea medible, hazlo medible”
Galileo Galilei

= “Cuando puedas medir lo que estas diciendo y exrlesen numeros,

sabras algo acerca de eso; pero cuando no puedeafrimecuando no

puedes expresarlo en numeros, tus conocimiento&nsescasos y no
satisfactorios”
Lord Kelvin

= “No se puede controlar lo que no se puede medir”
Tom De Marco

= “No se puede predecir lo que no se puede medir”
Norman Fenton

Si buscamos definiciones que nos aproximen a estoEeptos podemos
encontrarnos con:

Medir: determinar la cantidad de una magnitud mongaracion con otra que se toma
como unidad.[Diccionario Larrouse, 92 Ed. 2003]

En la Ingenieria en Software sabemos que [Pressaz98]:

Medida: una medida que proporciona una indicaci@ntitativa de extension, cantidad,
dimensiones, capacidad y tamafo de algunos atsililg@n proceso o producto.

Medicion: acto de determinar una medida.

Métrica: una medida cuantitativa del grado en guesistema, componente 0 proceso
posee un atributo dado.

Indicador: es una métrica 0 una combinacién deicastique proporcionan una vision
profunda del proceso del software, del proyectealvare, o del producto en si.

Podemos concluir afirmando que, un Ingeniero €tw@ee recolecta resultados
de mediciones, con estos valores desarrolla métgea le permiten, finalmente obtener
indicadores. Toda esta informacién se aplica sebpeoceso, el proyecto o el producto
e intentan describir la eficacia que éstos poseen.

Es obvio que las métricas se han generado a partima necesidad, y como
siempre sucede con la informacién, sirve para peldgir “mejor” los caminos a seguir.
Las decisiones se utilizan junto con: la planifiéac el control y la informacion para
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constituir al sistema corporativo de la organizaciGomponente fundamental, que le
permite funcionar y llevar a cabo su mision.

Para esto, toda organizacién debe implementareptoy, los cuales se deben
gestionar y administrar. Muchas veces, las deasioson complejas e inciertas, se
deben tomar en ambientes hostiles y en momenttisosti Las métricas deberian
ayudar a las acciones que conforman los planes hgrerlos menos riesgosos. Y
permitir, de esta forma, priorizar acciones futwyraelarar situaciones.

Podriamos decir entonces, que “una métrica pemeékzar mediciones sobre
los diferentes aspectos de un sistema”. Es unearhemta que ayuda a definir parte del
comportamiento de un objeto y asi colaborar ercéeslusiones que se obtienen del
mismo.

A medida que se avanza en el estudio de las m&tsEgodria decir que éstas
buscan establecer mejor las prioridades y asigaedomna mas eficiente los recursos
que intervienen en los proyectos (financieros,ités humanos). Por eso, las métricas
son un tema central en la gestion y control deriigsnos.

Dentro de la administracion, se desea medir cak,tes asi que hasta los
intangibles en una organizacion son tema de cneaniédicion y gestion. Se sabe que
se crea valor a partir de los recursos (humanagjicigss y economicos), de las
actividades y de los activos intangibles. Las imggas no se quedan detras de estas
necesidades y sus proyectos implementan métricaslagualimentan y facilitan su
gestion.

¢Pero qué miden las ingenierias? Como actividaitedhag siendo ésta la
construccion de un artefacto o mecanismo cuyo hserbrinda solucion a un problema
determinado, se observa que tanto el producto ceingroceso requieren ser
monitoreados a los largo de su vida util. Es poregese, se pretende conocer al producto
y al proceso para saber su nivel de satisfacciési yoder realizar una correcta gestion
de la calidad.

Ademas, se debe recordar que, estos proyectosiéndgs, se encontraran
inmersos en una problematica de negocio y en utextmnaltamente cambiante y
complejo que generaran dinamismo constante aaldables que entren en juego. Esto
hace que las métricas sean estimaciones y no gslexyactos y concretos.

2.02. Necesidad y utilidad de métricas para Sisterad&xpertos

= “Las meétricas son un buen medio para entender, torad@r, controlar,
predecir y probar el desarrollo software y los pags de
mantenimiento”[Briand et al., 1996]

= En general, la medicion persigue tres objetivosdd&mnentales [Fenton y
Pfleeger, 1997]:
— entender qué ocurre durante el desarrollo y el emmiento
— controlar qué es lo que ocurre en nuestros progecto
— mejorar nuestros procesos y nuestros productos
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Para poder llegar a un buen resultado en un piwyde software se debe
comprender el escenario en donde se va a tradamgrrecursos necesarios, las
actividades a llevar a cabo, el esfuerzo que sa wesumir, el plan de accién y los
riesgos que se van a correr. Como se sabe, l@gektiproyectos (paralelo al ciclo de
vida del software) proporciona esta informacion; atemienzo antes del desarrollo
técnico, continta a lo largo de la construcciéemnynina en forma simultadnea con el fin
de la vida util del producto desarrollado.

Antes de planificar la construccion de un producte analizan diversas
alternativas, para poder identificar las restriope® y asi realizar una estimacion
razonable. Cuando se planifica se debe obtenerstimacion del esfuerzo humano
necesario (en general se mide en personas por deéslempo (en instantes de tiempo)
y el costo (en valor monetario). Analizar los ges, realizar un seguimiento y control
permiten hablar de una correcta y completa gestébproyecto.

Dentro de esta gestion se encuentra, en espexigkdtion de la calidad. La
podemos definir como “el conjunto de actividademgdios necesarios para definir,
implementar, mantener y mejorar un sistema deladli Dentro de estas actividades
podemos encontrar dos perspectivas diferentes:

= Nivel de Negocio: aqui se genera y monitorea lea@gtructura que impulsa
la calidad de los productos software a través dedéptacion y mejora de
los procedimientos y las actividades relacionadas al produccion,
comercializacion y trato con los clientes del prddisoftware.

= Nivel del Proyecto: en este nivel las propuestasiegocio se adaptan a las
actividades propias del proyecto en el cual se eatca. Ademas se debe
brindar un entorno para poder aplicarlas.

En el marco de los negocios la gestion de la chlsgapuede nombrar una rama
establecida por las entidades internacionales gseabbon estandarizar, para el mercado,
los productos o servicios. Se pueden citar las yasgas de las normas 1SO
(Organization for internacional Standarization)uegse llevan a cabo mediante las
normas 1SO 9000 para la gestion de calidad. Enul rg@specta especificamente al
software se aplica la norma ISO 9001[ISO, 1994a&tuAlmente se pueden citar a
varias organizaciones relacionadas con el desamellsoftware que ademas adhieren a
la norma ISO 9002 [ISO, 1994a). Teniendo en cueaqia el software posee
caracteristicas diferentes al resto de las areaseguledican a la produccién de bienes,
se creb una guia especifica para poder aplicarldisadas en el anexo 1SO 9000-3
[ISO, 1997]. Aqui se destaca la calidad en el gsoa fin de garantizar un buen nivel
de calidad en los productos.

Por otro lado, se han creados normas especifiags I construccion de
software, focalizandose en el proceso de producygidasi asegurar la calidad del
producto final. En el SEI (Software Engineeringtilnge) de EEUU generaron un
modelo que clasifica y mejora los procesos que tdzam en la empresas que
construyen software, conocido como CMM [Paulklet1®93]. Se establecen niveles
de madurez en donde se ubican los diferentes m®cekcionados con la construccion
de software. A partir de este modelo se generachraizaciones y se expandieron en
otros entornos (europeos, por ejemplo) [Calvom&edez, 1996].
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Existe otro modelo conocido como SPICE, ha sidareirizado por 1SO y
propone combinar las propuestas de los modelo®fti@ase (CMM y otros) con las
ideas marcadas por 1SO 9001. Los modelos CMM y EPp@bponen realizar un
andlisis subjetivo cuyo resultado suele ser unneauna escala ordinal. Es aqui donde
se deberia analizar la adaptacion de las mediciefmsuadas sobre los procesos
software. Por otro lado, las normas ISO 9001, queéem procesos proponen un
conjunto de requisitos de medicidn que deben curtgdi organizaciones que quieren
acceder a un determinado nivel de calidad. Las ciwegis se realizan tanto sobre el
producto como sobre el proceso dentro de cada gmyEespecificamente en CMM, no
se proponen directamente las necesidades de medédo existen publicaciones
[Fenton y Pflegger, 1997 pp. 88-94 y 470] que pngmodirectrices de medicion para
cada nivel de madurez. Por lo cual se deberiadiastios requisitos de medicién.

La verificacion, validacién y medicion se definemmo el conjunto de técnicas
basicas para medir los estandares de control yuese@gnto de calidad [IEEE 1074,
1991]. Aqui se debe destacar que el concepto ddadaks demasiado complejo como
para poder ser evaluado a través de una sola mé&#bti&do a esto, la norma UNE_EN
ISO 8402 [AENOR, 1995] define el aseguramiento dikdad como “el conjunto de
acciones planificadas y sistematicas implementaigsiro del sistema de calidad, y
demostrables si es necesario, para proporcionaordianza adecuada de que una
entidad cumplira los requisitos para la calidadh. €stos requisitos se observan las
necesidades y expectativas de los usuarios.

A través de diferentes propuestas se ha llegadaanclusién que la calidad se
relaciona mas profundamente con la satisfaccionudehrio y esto genera un gran
problema al momento de de finir una medicion refddlyle de la calidad del software.

La calidad varia de un individuo a otro y de unypato a otro. ES por esto que,
uno de los escenarios que mas se estudio es ee skqutilizan modelos de evaluacion
de calidad de software que aporten un medio qumifzedefinir y descomponer el
concepto de calidad de software en un grupo dectesifsticas mas sencillas que se
puedan evaluar y medir.

Aqui podemos encontrar modelos de evaluacion gesereomo el FCM
(Factores/Criterios/Métricas) [McCall et all., 19T7éetodos para crear modelos que son
identificados con cada proyecto como el COQUAMOQ¢Kenham y walter, 1989] o el
de Gilb [Gilb, 1987], o hasta los estandares gatair esta tematica como 1SO 9126
[ISO 9126, 1991] o el IEEE 1061 [IEEE 1061, 1992].

Todas estas propuestas se aplican al desarrolémftigare en general, con lo
cual, en el caso de los sistemas expertos se delpeesavido a la hora de implementar
estdndares. Se sabe que proceso y producto soslelmentos protagonistas de las
técnicas de medicion, es por esto que la conde#aign es una fase que merece ser
medida para asi poder estimar actividades futwtatgner informacion del estado de
madurez de mi conocimiento sobre el dominio y suiqularidades. Medir me permite
estimar y predecir, calcular y comparar, estasoaes son imprescindibles en la
Ingenieria en Conocimiento. (INCO). Como bien dmes#a Base de Conocimientos es
un elemento primordial en este proceso ingeniaoit,|o tanto las métricas de sistemas
expertos se deberian basar primordialmente eneme®rtos fundamentales (conceptos,
atributos, reglas, etc
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2.03. Métricas existentes

En esta seccién se presentan las métricas existahteomento [Hauget al,
2006]. Estas mediciones que examinan el dominio del proalen el contexto del
desarrollo de un sistema experto. Se interpreta na&trica y se describen los cambios
esperados de las métricas durante el proceso deraless Una métrica, como se dijo
anteriormente, posee diferentes cualidades, consinguieza para poder aplicarse. En
la representacion del conocimiento existen alguelesnentos que poseen dichas
cualidades, éstos son: los CONCPEPTOS, las REGU&S,ATRIBUTOS vy los
NIVELES DE DESCOMPOSICION. Estos elementos sonld&aile encontrar y contar.
Son buenos candidatos a incluir en una métrica. I®danto, las métricas que se
sugieren utilizan CONCEPTOS, REGLAS, ATRIBUTOS yIVHLES DE
DESCOMPOSICION.

2.03.01.- Primera Propuesta
NRO DE CONCEPTOS, NRO DE REGLAS O NRO DE ATRIBUTOS

Esta primera propuesta resulta muy simple ya qul sintabiliza:
CONCEPTOS, REGLAS, Y ATRIBUTOS. Genera una idepeeto de la complejidad
del dominio del problema. Los valores deberian earex lo largo del proyecto y
finalmente, tenderian a converger a un numero m@tado. Durante el crecimiento de
los valores resulta complejo utilizarla como uniecador de madurez, no sucede lo
mismo cuando la métrica tiende a converger.

Esta métrica es util si se la compara con medidastrs proyectos en la misma
instancia de desarrollo. A su vez, en el mismo @cty se puede comparar con datos
historicos y asi obtener un indicador de la congaej del proyecto. Esta métrica, en
general, se utiliza en combinacion con otras.

SI LOS VALORES RESULTANTES SE PUEDE DEBERA.......
DE LA METRICA SON...

BAJOS = El &rea del problema es simple

(pocos conceptos, reglas o atributos) | = Todavia no se conocen muchos de|los
conceptos del dominio

ALTO = El dominio es complejo

(muchos conceptos, reglas o atributos) | =Se tiene mucho conocimiento del
dominio

Tabla 1 — Tabla de interpretacién de resultadda destrica
NRO DE CONCEPTOS, NRO DE REGLAS O NRO DE ATRIBUTOS

2.03.02.- Segunda Propuesta
NRO DE CONCEPTOS EN UNA REGLA / NRO DE CONCEPTOS

Esta métrica converge a 1 (uno) cuando el proysetencuentra en estado de
madurez. Los valores varian a medida que se emanentevas reglas y nuevos
conceptos. Decrece cuando descubrimos nuevos doecgpe no se involucran a
ninguna regla. Crece cuando incorporamos un con@pha regla.
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Se puede establecer que si no converge a uno gergrec frente a la pérdida de
conocimientos entre las relaciones y los conceggbsiominio 0 se tienen conceptos en
la Base de Conocimientos que no se estan utilizgmanson importantes, por lo tanto,
se deberia pensar en la posibilidad de extraedda Base de Conocimientos.

Esta métrica brinda una medida de la madurez &asa de Conocimientos. Si
su valor es proximo a uno, podemos decir que, EeRie Conocimientos es madura.
Pero, se debe prestar atencion en los casos er daiglen bastantes relaciones en el
dominio. Si existen abundantes relaciones estacagiuede dar un valor alto sin tener
también una base madura.

SILOS VALORES RESULTANTES SE PUEDE DEBERA.......
DE LA METRICA SON...
BAJOS = Se perdid conocimiento sobre los

conceptos y las relaciones
= Existen conceptos que no son
importantes en la Base de Conocimientos

ALTOS =Se sabe bastante sobre los conocimientos

= Se tienen pocos conceptos  sin
importancia en la Base de Conocimientos

=Existen muchas relaciones en el dominio

Tabla 2 — Tabla de interpretacién de resultadda d&étrica
NRO DE CONCEPTOS EN UNA REGLA / NRO DE CONCEPTOS

2.03.03.- Tercera Propuesta
NRO DE ATRIBUTOS EN UNA REGLA/ NRO. DE ATRIBUTOS

Esta propuesta de medicién es semejante a laegreakza en el punto anterior
(2.03.2). Podemos decir que, generalmente, resda sencillo hallar conceptos que
atributos (éstos se encuentran a medida que salosjskb cual deriva en que sea
complejo usarlos como una medida de madurez).

Si los valores que se obtienen resultan muy b&akebe prestar atenciéon. Es un
indicador o alarma de posibles problemas en elrd#fea(atributos que no se utilizan, o
en caso contrario, se utilizan atributos que nonemesarios).

2.03.04.- Cuarta Propuesta
NRO DE CONCEPTOS/ NRO DE REGLAS

Esta métrica muestra el desarrollo de un numeneglas en comparacion con
un nimero de conceptos. Se espera que varios coecamtribuyan a la creacion de al
menos una cantidad de reglas. Si se tiene un mr@tieniento sobre las relaciones en
el dominio, esta métrica estara por debajo de et ylominios altamente relativesra
muy por debajo de 1.0. Se pueden obtener vala@s allprincipio si se posee una Base
de Conocimientos madura. En los casos en los qu#ominio s6lo contenga un
pequefio conjunto de relaciones complejas, el narderaeglas sera bajo, pero el
namero de conceptos aumentara.
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Se recomienda combinar esta métrica con algunacanéte complejidad del
dominio.

SI LOS VALORES RESULTANTES SE PUEDE DEBERA.......
DE LA METRICA SON...
BAJOS = Se conocen las relaciones del dominio y
(existen varias reglas) se tiene una Base de Reglas madura

=El dominio se encuentra maduro
*El dominio es complejo y posee varias

relaciones
=|_as reglas son redundantes
ALTOS = Las reglas del dominio no se conocen lo
(existen pocas reglas) suficiente

*El dominio no es muy maduro. No se
conocen las reglas del dominio
=Se poseen algunos conocimientos que no
son interesantes
=\/arios conceptos se encuentran en ynas
pocas reglas muy complejas

Tabla 3 — Tabla de interpretacién de resultadda d&étrica
NRO DE CONCEPTOS/ NRO DE REGLAS

2.03.05.- Quinta Propuesta
NRO PROMEDIO DE ATRIBUTOS POR CONCEPTO

Esta métrica es un indicador de la complejidadddehinio. Un valor mayor
significa que cada concepto posee varios atribetmglica un dominio mas complejo.
Se puede utilizar como una métrica de madurez. didrvpuede variar durante el
proyecto a medida que se descubren nuevos coscgmtributos. Al principio del
proyecto es mas probable que se encuentren logmmscmas importantes (los cuales
poseen la mayor cantidad de atributos). A medida guanza el proyecto, se
encontraran nuevos conceptos. Se supone que estosptos tendran menor cantidad
de atributos que los encontrados al comienzo aslegto, entonces el valor decrecera.
Convergera al final del proyecto, cuando no se emicen ni conceptos ni atributos.
Esto indica que la Base de Conocimientos se eneustgdura. Se puede observar que
diferente niumero de conceptos pueden dar a esteandiferentes valores de salida.

SI LOS VALORES RESULTANTES SE PUEDE DEBERA.......
DE LA METRICA SON...
BAJOS *El dominio del problema es simple|y
(pocos atributos por concepto) cada conceptos posee pocos atributos
interesantes

sExisten varios conceptos con pogos
atributos asociados
*No se conoce completamente el dominio
del problema, no se conocen todos |los
atributos necesarios
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SILOS VALORES RESULTANTES SE PUEDE DEBERA.......
DE LA METRICA SON...
ALTOS =El dominio es grande y complejo
(muchos atributos por concepto) sExisten pocos conceptos con muchos
atributos
=Se posee buen conocimientos sobre el
dominio del problema

Tabla 4 — Tabla de interpretacién de resultadda d&étrica
NRO PROMEDIO DE ATRIBUTOS POR CONCEPTO

2.03.06.- Sexta Propuesta
A* (NRO DE CONCEPTOS) + B* (NRO PROMEDIO DE ATRIBU TOS POR
CONCEPTO)

Para tener un mejor indicador de la complejidatl mleyecto se sugiere
combinar el nimero de conceptos y el nUmero pramddi atributos por conceptos.
Esto elimina las diferentes salidas en el nimeampdio de atributos por conceptos
causado por el nimero de conceptos. Para podemeshtesultados razonable las dos
métricas se deben medir en los factores A y B. Baraapaz de encontrara valores a
estos factores proponemos utilizar informaciononica.

2.03.07.- Séptima Propuesta ) )
NRO PROMEDIO DE NIVELES EN UN ARBOL DE DECISION

Para las tareas que se descomponen, este proseadementa a lo largo del
proyecto y se estabiliza al final del mismo. Esdrina se calcula contando solo los
niveles del arbol, se los suma y se divide pealatidad de arboles. Ejemplo

2 3 2 3 4 5
A /\
6 7 8
4 5 6
7 8

Gréafico 1 — Arboles de decision

Un alto nivel de descomposicion puede indicaaltm nivel de complejidad o,
en su defecto, un alto nivel de desconocimientos decision.
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SI LOS VALORES RESULTANTES SE PUEDE DEBERA.......
DE LA METRICA SON...
BAJOS = El dominio es simple
(pocos niveles de descomposicion) *No se tienen las decisiones

descompuestas en partes
= No se posee conocimiento completo (del
dominio
» Se descubrieron todas las decisiones
pero todavia no se llegaron |a

descomponer

ALTOS =El do minio es complejo
(muchos niveles de descomposicion) | =Las reglas estan completas
=Se posee buen conocimiento del dominhio
=Se perdié informacidén de alguna de |las
decisiones del dominio, las cuales harian
bajar el promedio

Tabla 5 — Tabla de interpretacion de resultadda detrica
NRO PROMEDIO DE NIVELES EN UN ARBOL DE DECISION

2.03.08.- Octava Propuesta
NRO PROMEDIO DE CONCEPTOS INCLUIDOS EN CADA REGLA

Una regla contiene uno o varios conceptos. El marmde conceptos incluidos en
una regla podria ser una medida de la complejidgddpbblema. Se espera que el
namero aumente a medida que se descubren masonglsctomplejas dentro del
dominio del problema. Al finalizar el proyecto segy®re que dicha medida converja a
una constante. Esta tendencia podria ser un irmticate la madurez de la Base de
Conocimientos. Se observa que el numero de reglasgrado de descomposicion
afectan a la salida de esta métrica, pero sioehedio es alto es preferible que se posea
un dominio complejo.

S| LOS VALORES RESULTANTES SE PUEDE DEBERA.......
DE LA METRICA SON...
BAJOS =*El dominio del problema tiene baja
(pocos conceptos por regla) complejidad

*NoO se posee conocimiento completo|de
las regla de los conceptos y de |las
relaciones entre conceptos.

= Varias reglas no se encuentran

totalmente maduras y han omitido uno o
mas conceptos para estar completas.

= Muchas reglas simples y pocas reglas
complejas

Existen reglas que se descomponen| en

mas reglas
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SILOS VALORES RESULTANTES SE PUEDE DEBERA.......
DE LA METRICA SON...
ALTOS =Alta complejidad
( muchos conceptos por regla) =L as reglas se encuentran completas
=Se posee buen conocimientos (del
dominio
Existen pocas reglas pero completas

Tabla 6 — Tabla de interpretacion de resultadda detrica
NRO PROMEDIO DE CONCEPTOS INCLUIDOS EN CADA REGLA

2.03.09.- Novena Propuesta
NRO PROMEDIO DE ATRIBUTOS INCLUIDOS EN CADA REGLA

Esta métrica seria similar a la anterior pero cafrena mejor medida de la
complejidad del dominio especialmente en los casol®s que varias reglas dependen
de pocos conceptos, los cuales poseen a su veomatibutos.

Esta métrica indica, entonces una alta compleja@adasos en donde la previa métrica
indicaba una baja complejidad. Esta métrica desgtamente continla dependiendo
del nimero de reglas y de los niveles de descowripasi

2.03.10.- Décima Propuesta
A* (NRO PROMEDIO DE ATRIBUTOS EN LA REGLA) + B* (N,RO DE
REGLAS) + C* (NRO PROMEDIO DE NIVELES DE DESCOMPOSI CION)

Para evitar las dependencias planteadas en 2.§32.03.8 se supone que
combinando atributos, reglas y descomposicion deles, todos dentro de una misma
métrica, permitird esto comprender mejor la congdej del dominio. Las constantes A,
B y C se consiguen utilizando datos historicos.

2.03.11 - Décimo Primera Propuesta )
NRO PROMEDIO DE REGLAS EN LAS QUE SE ENCUENTRA INCLUIDO
CADA CONCEPTO

Un concepto podria estar incluido en una regley peeferentemente en mas de
una. Este promedio nos podria indicar la compldjidzste valor se incrementa a través
del proyecto y a medida que se generan reglas, §lese encuentra un gran niamero de
conceptos puede disminuir un poco. Pero, al finalel proyecto es preferible que
converja, por lo tanto, podria ser utilizado camadndicador de madurez.

SILOS VALORES RESULTANTES SE PUEDE DEBERA.......
DE LA METRICA SON...
BAJOS = El dominio es simple
(cada concepto se encuentra incluido en=Los conceptos del dominio no se
pocas reglas) encuentran fuertemente relacionados.

=El conocimiento sobre el problema |se
encuentra disperso
=Se conocen casi todos los conceptos| del
area pero no todas las relaciones
sExisten muchos conceptos sin varias
reglas
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SI LOS VALORES RESULTANTES
DE LA METRICA SON...

SE PUEDE DEBER A

ALTOS
(cada conceptos se encuentra incluido ¢
varias reglas)

= El dominio posee varias relaciones y
2ncomplejo

=Se posee conocimientos sobre el dom
=Se pueden perder totalmente algu

conceptos del dominio

Tabla 7 — Tabla de interpretacion de resultadda detrica
NRO PROMEDIO DE REGLAS EN LAS QUE SE ENCUENTRA INOIDO CADA
CONCEPTO

2.03.12.- Décimo Segunda Propuesta

A* NRO. PROMEDIO DE REGLAS POR CONCEPTOS QUE SE ENCUENTRA
INCLUIDO EN B+ NRO. DE CONCEPTOS.

Para eliminar la dependencia del

ndamero de coosel la Gltima métrica se

es

nio

nos

podria proponer combinar la Ultima métrica multigtidola por el nimero de conceptos.
Las constantes se calculan en funcion de datasrioiss.

2.03.13.- Décimo Tercera Propuesta

NRO PROMEDIO DE REGLAS EN LAS QUE SE ENCUENTRA INL CUIDO

CADA ATRIBUTO

Se espera que esta métrica se desarrolle daigmeyecto (en forma contraria
de la propuesta del punto anterior — 2.03.12).r8fgpe encontrar nuevos atributos que
conceptos, durante el proyecto. Dado esto, el yaldria variar u poco mas que lo que

se observa en la Tabla 6
conceptualizacion.

. Se espera que estecealverja al finalizar la fase de

SI LOS VALORES RESULTANTES
DE LA METRICA SON...

SE PUEDE DEBER A

BAJOS
(cada atributo se encuentra incluido en
pocas reglas)

=El dominio es simple

= No se posee una Base de Conocimie
madura

*El dominio no se encuentra fuerteme
relacionado

No se posee mucho conocimientos sa

el dominio

ntos

nte

bre

ALTOS
(cada atributo se encuentra incluido en
varias reglas)

*El dominio se encuentra fuertemer
entrelazado

=Se posee conocimientos sobre el dom

=Se perdieron varios atributos que podr
disminuir el promedio

Se posee buen conocimiento de las pa

nte

nio
ian

\rtes

justas del dominio

Tabla 8 — Tabla de interpretacion de resultadda detrica
NRO PROMEDIO DE REGLAS EN LAS QUE SE ENCUENTRA INUIDO CADA

ATRI

BUTO
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2.03.14.- Décimo Cuarta Propuesta
PARA TODOS LOS NIVELES (NUMERO DE DECISIONES EN EL NIVEL i*i)
/ NUMERO TOTAL DE DECISIONES

Esta métrica es un indicador del ancho del arbaleiésiones, en el caso que las
decisiones se encuentren muy distribuidas a loafeh varias reglas/ramas) o si las
decisiones se encuentran muy distribuidas a lolgrgncho del arbol (en profundidad
y anchura).Se espera que el valor de dicha mésecincremente a los largo del
proyecto y se estabilice en algun punto entreyll@ profundidad del arbol. Para
comprender mejor esta métrica se detalla un ejemptmtinuacion (Gréficos 2 y 3).

2 3 2 3 4 5
A /1\
6 7 8
4 5 6
/ o Fig 9. Arbol en amplitud

Fig 9 . Arbol en profundidad

Gréfico 2 — Arboles de decisién

Con un numero de decisiones a un nivel determinado

EJEMPLO RESULTADO
1 (1*1 + 2*2 + 3*3 + 2*4) = 2.875
8
2 (1*1+4*2+3*3 =225
8

Gréfico 3 — Resultados de los ejemplos

Se puede observar que los resultados indican quarireker arbol es mas
profundo que el segundo. Se piensa que esto puattaraa ver cdmo son las
decisiones en el dominio de un problema.. Estaicaépodria brindar un indicador de
gué tipo de arboles de decisiones se tienen y adgu#tipo de complejidad se posee.

La siguiente tabla muestra las diferentes intesprehes para esta métrica.
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SI LOS VALORES RESULTANTES
DE LA METRICA SON...

SE PUEDE DEBERA.......

BAJOS
(la mayoria de las decisiones se
encuentran en un nivel alto)

» Las decisiones se encuentran basada
muchas decisiones en un nivel alto (ce
de la raiz del arbol)

=El proceso decisorio no es muy comple

*No se tiene descompuesto el arbol hs
el momento.

1S en
rca
20
asta

ALTOS
(la mayoria de las decisiones se
encuentran en un nivel bajo)

» Pocas decisiones se encuent
establecidas en decisiones simples.
mayoria de las decisiones contienen
mayoria de las decisiones contien
muchas decisiones en un bajo nivel.

=Se tiene descompuesto al arbol.

ran
La
La

en

»El proceso decisorio es complejo

Tabla 9 — Tabla de interpretacion de resultadda detrica )
PARA TODOS LOS NIVELES (NUMERO DE DECISIONES EN BUVEL i*i)) / NUMERO
TOTAL DE DECISIONES
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3. Casos de estudio de aplicacion de las métricas
3.01. Sistema de Ayuda sobre Legislacion Argentiren Riesgos de Trabajo
3.01.01. Descripcion del sistema experto

Teniendo en cuenta la informacién d&listema de Ayuda sobre Legislacion
Argentina en Riesgos de Trabajo’[Britos, 2001], se puede establecer que el olgetiv
del Sistema Experto (SE) es que frente a un ausdmboral, el sistema pueda
clasificar el caso y orientar a los abogados, deestadio juridico, en la legislacion
aplicable a la misma, como asi también que oriaaitpersonal de Recursos Humanos
de la empresa en la cual ocurrié el accidente.aBe gue, el sistema legal argentino
cuenta con gran cantidad de leyes que abarcaroblepra de accidentes de trabajo,
siendo su eje la Ley 24.557, cuya ultima revisiga fealizada en 1995. Frente a una
situacién de accidente laboral, los abogados dessindio juridico deben analizar
cuidadosamente el grado de responsabilidad dehjoddwr y empleador, el tipo de
lesion del accidentado y la indemnizacién que debibir el mismo. En este proceso se
invierte gran tiempo en la busqueda de leyes,wodce incisos relacionados con el
caso. Para cada hecho existe gran cantidad déat@dis relacionada, ademas existen
un gran numero de leyes que de acuerdo a la ietagidn del abogado pueden o no
favorecer a la causa.

Debido a que los abogados no pueden contemplas tagdeyes que involucran
el accidente, y se complica que conozcan con pdec@iales son los incisos que la
abarcan, lo cual predispone adversamente el trataondel accidente, y disminuyen las
posibilidades de obtener los beneficios adecuados gl damnificado. Esto representa
en gran parte la problemética que conlleva lardetecion de leyes, articulos e incisos
sobre un hecho de accidentes de trabajo.

Ante una situacion de accidente de trabajo, el atbwgdebe analizar
cuidadosamente el grado de responsabilidad dehjtrddx y empleador, el tipo de
lesion del accidentado y la indemnizacion que deléir el mismo. Para ello, debe
puntualizar en qué leyes, articulos e inciso ga gamismo y a partir de la informacion
recavada decidir si es conveniente 0 no seguietoaso en cuestion (recurriendo a su
memoria, libros, notas, colaboracion sus colegaa pEalizar la busqueda en cada una
de las partes de nuestro sistema legal). Las bdaguen la legislacién pueden hacerse
secuencialmente empezando por la Constitucion Nakioterminando por los
Convenios colectivos de trabajo de ser necesadodebe tener cuenta también, que
para cada hecho existe gran cantidad de legislaeiécionada.

Ademas, existen un gran numero de leyes que dedicada interpretacion del
abogado pueden o no favorecer a la causa. Porgooersie, el hecho de que los
abogados no contemplen dichas leyes, articulosisos predispone adversamente la
causa a tratar y disminuye las posibilidades denast mayores beneficios para el
damnificado.

Los casos de accidentes laborales, en particudar sguaciones en las que el
cliente se encuentra muy sensibilizado, ya quesierhay una situacion en la que un
ser humano ha sufrido fisica y/o mentalmente usiae Esto produce que el cliente, ya
sea el empleado o el empleador, se encuentre esituaaion muy critica. Cualquiera

Pagina 23 de 206
ING. MA FLORENCIA POLLO CATTANEO



SISTEMAS EXPERTOS — CONCEPTUALIZACION Y METRICA DE MADUREZ

de las partes desea una solucion legal 6ptimaddlgma planteado y obviamente
guedar con una imagen clara y limpia delante d®t¢tedad. En el caso del empleador,
no desea ver perjudicado su negocio por el suckeswepdo y, obviamente no desea
invertir grandes cantidades de tiempo y dinero pam esto suceda. En el caso del
empleado (el accidentado), desea en la mayoriaodechsos un resarcimiento
econdémico, un trabajo estable y su reinserciormeachos casos a la sociedad, después
de la lesion sufrida de la manera menos traumptsible.

El sistema de ayuda sobre legislacién en riesgasath@jo, tiene por objetivo
plasmar mediante un sistema experto el conocimieatguirido por un abogado
especialista en el area laboral, necesario parapiio tratamiento de la legislacion
aplicada, con el fin de que ante una situacioncdalante de trabajo, el caso pueda ser
encuadrado dentro de la legislacion rapidament®ry la garantia de tener toda la
informacion legal necesaria para llevar adelantasb, ademas de informar cuan viable
es la situacion y los montos de dinero que recibir@ccidentado en concepto de
indemnizacion y/o pension, y la multa aplicadamapkeador en caso de ser necesaria.

3.01.02. Métricas aplicadas al sistema experto)
(extraido de [Haugeet al/, 2006])
Se presentan, a continuacion, las métricas comadoges correspondientes:

Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Cantidale Atributos

Cantidad de Conceptos 17
Cantidad de Atributos 81
Cantidad de Reglas 472

Tabla 10 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Gahté Atributos”

Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad de Comtes

Cantidad de Conceptos en Reglas 7
Cantidad de Conceptos 17
Resultado 0,41

Tabla 11 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad ded&poos’

Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad de Atrilntos

Cantidad de Atributos en Reglas 50
Cantidad de Atributos 81
Resultado 0,62

Tabla 12 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad debAtios”
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Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas

Cantidad de Conceptos 17
Cantidad de Reglas 472
Resultado 0,04

Tabla 13 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas”

Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto

Cantidad de Atributos 81
Cantidad de Conceptos 17
Promedio 4,76

Tabla 14 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto”

Promedio de la Cantidad de Niveles en el Arbol dedzision

Decisiones Descompuestas NA

Promedio NA
Tabla 15 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDéeision”

Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidos emda regla

Promedio | 1,24\
Tabla 16 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidosagla regla”

Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos en ada regla

Promedio | 2,17\
Tabla 17 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos incluidoscada regla”

A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos encada regla + B*Cantidad de
Reglas + C*Promedio de la Cantidad de Niveles en Atbol de Decision

Atributos en Reglas 2,17
Cantidad de Reglas 472
Promedio Niveles Arbol de Decisign NA
Suma NA

Tabla 18 — Tabla de resultados parciales

“A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos@da regla + B*Cantidad de Reglas +

C*Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDeéeision”
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A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Cantidad de Conceptos

Cantidad de Atributos 34,50
Cantidad de Conceptos 17
Promedio 586,50

Tabla 19 — Tabla de resultados parciales
A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Cantidie Conceptos

Promedio de Reglas por cada Atributo

Promedio | 12,6d
Tabla 20 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Atributo”

Promedio de Reglas por cada Concepto

Promedio | 34,5d
Tabla 21 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Concepto”

Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Total & Decisiones

Promedio | NA \
Tabla 22 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Td®lDecisiones”

(*) NA: No Aplica.

3.02. Sistema experto para la Asistencia a la ton@de decisiones en Centro de
Informacién y Control Aéreo.

3.02.01. Descripcion del sistema experto

A partir de la informacion obtenida debistema experto para la Asistencia a
la toma de decisiones en Centro de Informacion yddtrol Aéreo” [lerache, 2002],
se puede definir que el objetivo principal del &isa Experto (SE), es facilitar el
entrenamiento del personal y asistir en la toma deeisiones relativas a la
interceptacion en el Centro de Informacion y Cdnamte la presencia de vuelos no
identificados considerados como potenciales vuBms.

En un Centro de Informacién y Control (CIC) freatéa presencia de vuelos no
identificados (potencialmente vuelos ilicitos) senan decisiones en funcion de la
evaluacion de la situacion aérea presente y denkxios disponibles (interceptores,
radares, etc.).
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Para poder interceptar la posible aeronave ilsg#taonsideran las limitaciones
impuestas por: las diversas condiciones opera@endél material afectado para la
vigilancia del espacio aéreo (radares, aeronavescaptoras, y otros). Ademas se
consideran las condiciones del entorno en quesarmda la operaciéon (estado de pista,
meteorologia, situacion de sistemas de apoyo, gsptFinalmente se deben tener en
cuenta las caracteristicas del vuelo no identifiq@adtencialmente vuelo ilicito).

Con el objetivo de contribuir al logro de la intgptacion de los vuelos ilicitos,
la toma de decisiones en los Centros de InformagiGontrol, debera realizarse con la
menor demora posible para asegurar un adecuadpdacteaccion del sistema. Para
ello, el adiestramiento del personal durante lasciaciones reales requiere una
apropiada asignacién de medios (personal, radaeesnaves interceptoras, centros de
control, etc.) a fin de alcanzar un adecuado rpaeh una eficaz toma de decisiones, en
oportunidad de situaciones reales de trabajo.

El SE administra el proceso de toma de decisioslesivas a la interceptacion
de aeronaves, facilitando el entrenamiento delopa@tsafectado en un centro de
informacion y control. Ademas, puede emplearse csistema de asistencia a la toma
de decision en operaciones del CIC, si se cuemtdasanterfaces de los sistemas reales
que brinden la informacién en tiempo real de laasiton.

Cabe aclarar que los distintos medios que paaticgn el area de operaciones
se encuentran distribuidos geograficamente, ptarlto es necesaria la movilizacién de
éstos durante las ejercitaciones lo que implicaezsbs en materia de personal como
asi también de orden econdémico (situacion de base ¢ adiestramiento integral y
especificamente el adiestramiento de los jefetegriantes del Centro de Informacién y
Control responsables en la toma de decisiones).

El sistema asiste al entrenamiento de los resptassah la toma de decision en
un Centro de Informacién y Control considerandoréstricciones que pudieran existir
con relacion al estado de disponibilidad de los io®dmeteorologia, etc. Puede
gestionar eventos al mismo tiempo de un area deacpees virtual, como también
eventos de sistemas del mundo real (independientendle las distancias geogréficas
de las unidades de origen o emplazamiento de $tsnss que actien como fuentes
externas de eventos). El alcance especifico setaliml empleo de situaciones
almacenadas quedando fuera del alcance la intéraeai tiempo real con los distintos
eventos provenientes de las diversas fuentes deriation reales o simuladas.

3.02.02. Métricas aplicadas al sistema experto
(extraido de [Haugeet a/, 2006])

Se presentan, a continuacion, las métricas comadoges correspondientes:

Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Cantidale Atributos

Cantidad de Conceptos 20
Cantidad de Atributos 126
Cantidad de Reglas 155

Tabla 23 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o €ahtie Atributos”
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Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad de Comtes

Cantidad de Conceptos en Reglas 19
Cantidad de Conceptos 2(
Resultado 0,95

Tabla 24 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad de&pos”

Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad de Atrilntos

Cantidad de Atributos en Reglas 121
Cantidad de Atributos 126
Resultado 0,96

Tabla 25 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad deb#tos”

Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas

Cantidad de Conceptos 2(
Cantidad de Reglas 155
Resultado 0,13

Tabla 26 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas”

Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto

Cantidad de Atributos 126
Cantidad de Conceptos 20
Promedio 6,30

Tabla 27 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto
Promedio de la Cantidad de Niveles en el Arbol ded2ision

Decisiones Descompuestas NA

Promedio NA
Tabla 28 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDéeision”

Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidos emmda regla

Promedio | 1,64]
Tabla 29 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidosasia regla”
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Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos en ada regla

Promedio | 2,81‘
Tabla 30 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos incluidoscada regla”

A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos encada regla + B*Cantidad de
Reglas + C*Promedio de la Cantidad de Niveles en Atbol de Decision

Atributos en Reglas 2,81
Cantidad de Reglas 155
Promedio Niveles Arbol de Decisign NA
Suma NA

Tabla 31 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluiders cada regla + B*Cantidad de Reglas +
C*Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDeeision”

A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Cantidad de Conceptos

Cantidad de Atributos 15
Cantidad de Conceptos 2(
Promedio 300,00

Tabla 32 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Calatil de Conceptos”

Promedio de Reglas por cada Atributo

Promedio | 3,45
Tabla 33 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Atributo”

Promedio de Reglas por cada Concepto

Promedio | 15 ‘
Tabla 34 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Concepto”
Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Total & Decisiones

Promedio | NA \
Tabla 35 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad To&lDecisiones”

(*) NA: No Aplica.
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3.03. Sistema Experto de Ayuda para la Seleccionlddodelo de Ciclo de Vida.

3.03.01. Descripcion del sistema experto
(extraido de “Sistema Experto de Ayuda para la Seteion del Modelo de Ciclo de
Vida.” [Rossi, 2001]).

El sistema asiste al Ingeniero en software enléecs®n del ciclo de vida mas
adecuado para un proyecto de desarrollo en patichdlemas, colabora en el analisis
de las caracteristicas mas relevantes a teneregacu

Existen muchos modelos de ciclos de vida dispositd@eto en la bibliografia
como de uso particular de alguna organizacion. Uekion de la diversa cantidad de
modelos y la falta de sistematizacion y documeatadie las variables que deben ser
consideradas en la eleccién del ciclo de vida ndéswado, es necesario fijar una cota
en el desarrollo del Sistema Experto, tanto enntoslelos como en las variables a
considerar. Los ciclos de vida utilizados son: @da¢ Modelo en Espiral y Modelo
Orientado a Objetos

La tarea de desarrollar un sistema de informacédincion de los profesionales
de sistemas que emplean una metodologia de désateosistemas. Se utiliza como el
camino para realizar el trabajo. La metodologiaires guia desde el analisis hasta el
mantenimiento. El primer paso de la tarea consistéefinir el modelo de ciclo de vida,
es decir, qué camino guia se selecciona. Existeosviipos de ciclos de vida entre los
cuales seleccionar. Las técnicas y metodologiatedarrollo de sistemas se confunden
con frecuencia con el ciclo de vida. El proposigb aclo de vida es planear, ejecutar y
controlar el proyecto de desarrollo de un sistdeh@iclo de vida define las fases y las
tareas esenciales para el desarrollo de sistemasymortar el tipo o la envergadura del
sistema que se intenta construir.

Una técnica es un método que aplica herramientaglgs determinadas para
completar una 0 mas actividades del ciclo de vidaddsarrollo de sistemas. Las
técnicas en su mayoria son solo aplicables a um& pkel ciclo de vida. Una
metodologia es una version particular e individdal un ciclo de vida en forma
completa que se aplica al desarrollo de sistemas. &lténtica metodologia debe
acompanfar al ciclo de vida completo del desarmdéisistemas. La mayor parte de las
metodologias modernas incluye el uso de variasidcg&ende desarrollo con sus
herramientas asociadas. Los términos técnica yduoketgia suelen utilizarse de forma
indistinta tanto en las publicaciones informaticasmo en la industria. La meta
principal del ciclo de vida de sistemas es redimsr inicios falsos, reciclamiento
indebido y callejones sin salida. Ademas contribaiypie el sistema que se construya e
instale finalmente, sea el que los usuarios degeacesitan

3.03.02. Métricas aplicadas al sistema experto

Para el célculo de las métricas fueron tenidosuenta los siguientes elementos
[Rossi, 2001]:
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Conceptos

- Proyecto

- Requisitos

- Aplicacion

- Coordinacion

- Usuario

- Equipo de Proyecto

- Riesgos del Proyecto
- Area Requisitos

- Area Aplicacion

- Area Gestion Proyecto
- CV Diagnostico

Atributos

Se mostraran los atributos agrupados por concepto.

Conceptos Atributos

Proyecto Identificacion
Nombre del Proyecto
Lider del Proyecto
Objetivo

Fecha Inicio

Fecha Finalizaciéon
CV Propuesto por SE
CV Seleccionado

Requisitos Tipo de Definicion
Grado de Certidumbre
Grado de Cumplimiento
Definicién Requisitos
Definicion Limites

Aplicacion Niveles de Composicién
Complejidad Subsistemas
Componentes Predominantes
Comportamiento Predominante
Orientacion

Progresion Fases Desarrollo
Relacion Fases Desarrollo
Retroalimentacion Fases Desarrollo
Integracion HW-SW

Factores Disefio

Existencia Aplicaciones
Posibilidad Disefio

Posibilidad Implementacién
Modelado Prototipos

Modelado Objetos

Variabilidad Procesos
Opcionalidad

Tipo Modificacion
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Conceptos Atributos
Coordinacion Formalidad
Entrega

Responsabilidad

Control Gestion

Software para Prototipar
Factibilidad Metodologia
Necesidad Metodologia
Reuso Aplicacion Existente
Reuso Aplicacion OO
Reuso Aplicacion Futura
Procedimientos cambios
Procedimientos Desarrollo-Mantenimiento
Conveniencia Metodologia
Factibilidad Prototipo
Sistema OO

Entrega Intermedia
Aplicabilidad Espiral
Aplicabilidad Prototipo
Aplicabilidad OO
Procedimientos D-M

Usuario

Participacion
Introduccion Gradual

Equipo de Proyecto

Experiencia Técnica de IS
Experiencia Previa

Riesgos del Proyecto

Viabilidad Software
Nivel De Riesgo
Andlisis Riesgo
Técnicas AR
Identificacion Alternativas
Riesgos Alternativa
Categorias Riesgo
Objetivo Calidad
Terminacion Proyectos
Riesgo Cascada
Riesgo Objetos
Habilidad Riesgo
Factor Riesgo

Riesgo Espiral

Riesgo

Area Requisitos

CV Propuesto Requisitos

Area Aplicacion

CV Propuesto Aplicacion

Area Gestion Proyecto

CV Propuesto Gestidn

CV Diagnostico

CV Propuesto del Proyecto

Tabla 36 — Tabla de atributos agrupados por consept

Reglas

Se definiran las reglas utilizadas, especificaratta gada una, su nhombre y su

descripcion.
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

REGLA ER-R1 Si
Tipo de Definicién es igual a formalmente y
exhaustivamente y uniformemente
Entonces
Definicion Requisitos es definicion clara y Defidit
Limites es definicion clara.
REGLA ER-R2 Si
Definicién Requisitos es definicion clara y Defibit Limites
es definicién clara y Grado de Certidumbre al iniciel
proyecto es Mayoritariamente definidos
Entonces
CV Propuesto Requisitos es Cascada.
REGLA ER-R3 Si
Tipo de Definicidn es igual a informalmente e inpteto y
desestructuradamente
Entonces
Definicion Requisitos es definicion incierta y Défion
Limites es definicion incierta.
REGLA ER-R4 Si
Definicion Requisitos es definicion incierta y Défion
Limites es definicion incierta y Grado de Certidumhl
inicio del proyecto es Parcialmente definidos
Entonces
CV Propuesto Requisitos es Espiral y Objetos.
REGLA ER-R5 Si
Grado de Cumplimiento en Producto final es Usuaniaoy
exigente
Entonces
CV Propuesto Requisitos es Espiral y Objetos.
REGLA CV-R1 Si
Relacion Fases desarrollo es igual a Independencia
Entonces
Retroalimentacién Fases Desarrollo es baja
REGLA CV-R2 Si
Relacion Fases desarrollo es igual a Poca Dependenc
Entonces
Retroalimentacion Fases Desarrollo es baja
REGLA CV-R3 Si
Relacion Fases desarrollo es igual a Mucha Depeaiden
Entonces
Retroalimentacion Fases Desarrollo es alta
REGLA CV-R4 Si

Progresion Fases Desarrollo es uniforme y secuéycia
Retroalimentacion Fases Desarrollo es baja y Conepbes
Predominantes es algoritmicos

Entonces

CV Propuesto Aplicacion es Cascada

Pagina 33 de 206
ING. MA FLORENCIA POLLO CATTANEO




SISTEMAS EXPERTOS — CONCEPTUALIZACION Y METRICA DE MADUREZ

Nombre de la Regla

Formulacion Regla

REGLA TA-R101

Si

Progresion Fases Desarrollo es uniforme y secuéncia
Retroalimentacion Fases Desarrollo es baja y
Comportamiento

Predominante es batch

Entonces

CV Propuesto Aplicacién es Cascada

REGLA TA-R102

Si

Progresién Fases Desarrollo es uniforme y secuéncia
Complejidad subsistemas es baja y Componentes
Predominantes es algoritmico

Entonces

CV Propuesto Aplicacién es Cascada

REGLA TA-R103

Si

Progresiéon Fases Desarrollo es uniforme y secuéncia
Complejidad subsistemas es baja y Comportamiento
Predominante es batch

Entonces
CV Propuesto Aplicaciéon es Cascada
REGLA CV-R5 Si
Progresion Fases Desarrollo es No uniforme y seciaén
Entonces
Modelado Prototipo es Conveniente
REGLA CV-R1 Si
Relacion Fases desarrollo es igual a Independencia
Entonces
Retroalimentacion Fases Desarrollo es baja
REGLA CV-R2 Si
Relacion Fases desarrollo es igual a Poca Dependenc
Entonces
Retroalimentacion Fases Desarrollo es baja
REGLA CV-R3 Si
Relacion Fases desarrollo es igual a Mucha Depeaiden
Entonces
Retroalimentacion Fases Desarrollo es alta
REGLA CV-R4 Si

Progresion Fases Desarrollo es uniforme y secuéncia
Retroalimentacion Fases Desarrollo es baja y Conepbes
Predominantes es algoritmicos

Entonces

CV Propuesto Aplicacion es Cascada

REGLA TA-R101

Si

Progresion Fases Desarrollo es uniforme y secuéycia
Retroalimentacion Fases Desarrollo es baja y
Comportamiento

Predominante es batch

Entonces

CV Propuesto Aplicaciéon es Cascada
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

REGLA TA-R102

Si

Progresion Fases Desarrollo es uniforme y secuéncia
Complejidad subsistemas es baja y Componentes
Predominantes es algoritmico

Entonces

CV Propuesto Aplicacion es Cascada

REGLA TA-R103

Si

Progresion Fases Desarrollo es uniforme y secuéycia
Complejidad subsistemas es baja y Comportamiento
Predominante es batch

Entonces

CV Propuesto Aplicacion es Cascada

REGLA CV-R5

Si

Progresion Fases Desarrollo es No uniforme y seciaén
Entonces

Modelado Prototipo es Conveniente

REGLA CV-R6

Si

Retroalimentacion Fases Desarrollo es alta
Entonces

Modelado Prototipo es Conveniente

REGLA TA-R1

Si

Niveles de Composicién es Pocos Subsistemas
Entonces

Complejidad Subsistemas es Baja

REGLA TA-R2

Si

Niveles de Composicidn es Varios Subsistemas
Entonces

Complejidad Subsistemas es Alta

REGLA TA-R4

Si

Componentes Predominantes es mateméaticos
Entonces

Modelado Objetos es Conveniente

REGLA TA-R5

Si

Componentes Predominantes es gréaficos
Entonces

Modelado Objetos es conveniente

REGLA TA-R3

Si

Comportamiento Predominante es dinamico
Entonces

Modelado Objetos es Conveniente

REGLA TA-R7

Si

Comportamiento Predominante es interactivo
Entonces

Modelado Objetos es Conveniente

REGLA TA-R8

Si

Comportamiento Predominante es tiempo real
Entonces

Modelado Objetos es Conveniente
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

REGLA TA-R9 Si

Orientacion es software de base

Entonces

Modelado Objetos es Conveniente
REGLA TA-R11 Si

Tipo Modificacion es Redefinicion

Entonces

Variabilidad Procesos es Alta
REGLA TA-R12 Si

Tipo Modificacion es Extension

Entonces

Variabilidad Procesos es Alta
REGLA TA-R13 Si

Tipo Modificacion es Ampliacién

Entonces

Variabilidad Procesos es Alta
REGLA TA-R14 Si

Factores Disefio es Problemas de Arquitectura
Entonces
Modelado Prototipo es Conveniente

REGLA TA-R15

Si

Factores Disefio es Problemas de eficacia
Entonces

Modelado Prototipo es Conveniente

REGLA TA-R16

Si

Variabilidad Procesos es Alta
Entonces

Modelado Prototipo es Conveniente

REGLA TA-R17

Si

Existencia Aplicaciones es Innovador
Entonces

Modelado Prototipo es Conveniente

REGLA TA-R18

Si

Orientacién es Sistema Basado en conocimiento
Entonces

Modelado Prototipo es Conveniente

REGLA TA-R19

Si

Complejidad Subsistemas es Alta
Entonces

Modelado Prototipo es Conveniente

REGLA TA-R20

Si

Modelado Objetos es conveniente y Modelado Praiaip
conveniente

Entonces

CV Propuesto Aplicacién es Objetos
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

REGLA TA-R21

Si

Modelado Objetos es conveniente y Modelado Praiaip
conveniente y Integracion HW-SW es fuertemente
Entonces

CV Propuesto Aplicacién es Espiral

REGLA TA-R22

Si

Posibilidad Disefio es Varias opciones
Entonces

Opcionalidad es Multiple

REGLA TA-R23

Si

Posibilidad Implementacion es Varias opciones
Entonces

Opcionalidad es Mdultiple

REGLA TA-R24

Si

Modelado Objetos es conveniente y Modelado Praiagp
conveniente y Opcionalidad es Mdltiple

Entonces

CV Propuesto Aplicacion es Espiral

REGLA GP-R1

Si

Necesidad Metodologia es ampliamente probada Y
Factibilidad Metodologia es ampliamente probada
Entonces

Conveniencia Metodologia es ampliamente probada

REGLA GP-R2

Si

Nivel riesgo es bajo

Entonces

Riesgo Cascada es aceptable

REGLA GP-R4

Si

Nivel riesgo es no hay riesgo
Entonces

Riesgo Cascada es aceptable

REGLA GP-R5

Si

Conveniencia Metodologia es ampliamente probada Y
Entregas

es version completa Y Riesgo Cascada es aceptable
Entonces

CV Propuesto Gestion es Cascada

REGLA GP-R14

Si

Formalidad es muy formal Y Entregas es version detapy
Riesgo Cascada es aceptable

EntoncesCV Propuesto Gestién es Cascada

REGLA GP-R3

Si

Software para prototipar es No disponible y No adgle
Entonces

Factibilidad Prototipo es No factible
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

REGLA GP-R16 Si
Factibilidad Prototipo es No factible Y Riesgo Cada es
aceptable
Entonces
CV Propuesto Gestion es Cascada
REGLA GP-R6 Si
Responsabilidad es Terceros Y Control gestion gs mu
ajustado Y Entregas es version completa
Entonces
CV Propuesto Gestidén es Cascada
REGLA GP-R7 Si
Reuso aplicaciéon OO es Subsistema del existente
Entonces
Sistema OO es existe
REGLA GP-R8 Si
Reuso aplicacion OO es Ampliacidon del existente
Entonces
Sistema OO es existe
REGLA GP-R9 Si

Reuso aplicacion OO es Modificacion del existente
Entonces
Sistema OO es existe

REGLA GP-R10

Si

Reuso aplicacion OO es Componentes del actual
Entonces

Sistema OO es existe

REGLA GP-R11

Si

Reuso aplicacion futura es muy necesario
Entonces

Sistema OO es existe

REGLA GP-R24

Si

Entregas es Version temprana
Entonces

Entrega intermedia es existe

REGLA GP-R25

Si

Entregas es Version gradual
Entonces

Entrega intermedia es existe

REGLA GP-R28

Si

Entregas es Version parcial
Entonces

Entrega intermedia es existe

REGLA GP-R29

Si

Entrega intermedia es existe

Entonces

Aplicabilidad OO es aplicable y Aplicabilidad prdigo es
Aplicable
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

REGLA GP-R26

Si

ReUso aplicacidon existente es estrategias exmicita
Entonces

Aplicabilidad OO es aplicable

REGLA GP-R19

Si

Nivel riesgo es No hay riesgo
Entonces

Riesgo Objetos es aceptable

REGLA GP-R12

Si

Nivel riesgo es bajo riesgo
Entonces

Riesgo Objetos es aceptable

REGLA GP-R13

Si

Nivel riesgo es mediano riesgo
Entonces

Riesgo Objetos es aceptable

REGLA GP-R37

Si

Necesidad Metodologia es medianamente probada y
Factibilidad Metodologia es medianamente probada
Entonces

Conveniencia Metodologia es medianamente probada

REGLA GP-R15

Si

Formalidad es medianamente formal y Conveniencia
Metodologia es medianamente probada

Entonces

Aplicabilidad OO es aplicable

REGLA GP-R17

Si

Formalidad es poco formal y Conveniencia Metodalaeg
medianamente probada

Entonces

Aplicabilidad OO es aplicable

REGLA GP-R18

Si

Aplicabilidad OO es aplicable y Sistema
Objetos es aceptable

Entonces

CV Propuesto Gestién es Objetos

REGLA GP-R20

Si

Software para prototipar es factible de adquirir
Entonces

Factibilidad prototipo es factible

REGLA GP-R21

Si

Software para prototipar es hay disponible
Entonces

Factibilidad prototipo es factible

REGLA GP-R22

Si

Introduccion gradual es necesaria
Entonces

Aplicabilidad prototipo es aplicable
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

REGLA GP-R23 Si

Participacion es fuerte

Entonces

Aplicabilidad prototipo es aplicable
REGLA GP-R29 Si

ReUso aplicaciéon existente es estrategias exmicita
Entonces
Aplicabilidad prototipo es aplicable

REGLA GP-R27

Si

Experiencia previa es No hay
Entonces

Aplicabilidad prototipo es aplicable

REGLA GP-R30

Si

Experiencia técnicas IS es No hay
Entonces

Aplicabilidad prototipo es aplicable

REGLA GP-R31

Si

Procedimientos Desarrollo-Mantenimiento es nece&sasar
los mismos y es factible usar los mismos.

Entonces

Procedimientos D-M es conveniente

REGLA GP-R32

Si

Procedimientos D-M es conveniente
Entonces

Aplicabilidad Espiral es aplicable

REGLA GP-R33

Si

Procedimientos Cambios es acuerdos confirmados
Entonces

Aplicabilidad Espiral es aplicable

REGLA GP-R34 Si
Responsabilidad es organizacién propia
Entonces
Aplicabilidad Espiral es aplicable
REGLA GP-R38 Si

Riesgos Alternativa es se identifican y Identifiéac
alternativas es se identifican

Entonces

Habilidad Riesgo es existe

REGLA GP-R39

Si

Habilidad Riesgo es exist y Identificacion Alteimas es
etapas anteriores

Entonces

Aplicabilidad Espiral es aplicable

REGLA GP-R41

Si

Habilidad Riesgo es existe y Riesgos Alternativetasas
anteriores

Entonces

Aplicabilidad Espiral es aplicable
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

REGLA GP-R42

Si

Habilidad Riesgo es existe y Terminacién Proyeets
prematura

Entonces

Aplicabilidad Espiral es aplicable

REGLA GP-R35

Si

Viabilidad software es hay dudas
Entonces

Factor riesgo es existe

REGLA GP-R36

Si

Categorias riesgo es técnico
Entonces

Factor riesgo es existe

REGLA GP-R50

Si

Nivel riesgo es mediano riesgo
Entonces

Riesgo Espiral es aceptable

REGLA GP-R51

Si

Nivel riesgo es alto riesgo
Entonces

Riesgo Espiral es aceptable

REGLA GP-R52

Si

Riesgo Espiral es aceptable
Entonces

Factor riesgo es existe

REGLA GP-R43

Si

Factor riesgo es existe y Analisis riesgo es estyials
explicitas

Entonces

Aplicabilidad Espiral es aplicable

REGLA GP-R44

Si

Factor riesgo es existe y Objetivo calidad es meraos
explicitos

Entonces

Aplicabilidad Espiral es aplicable

REGLA GP-R53

Si

Necesidad Metodologia es poco probada y Factibdida
Metodologia es poco probada

Entonces

Conveniencia Metodologia es poco probada

REGLA GP-R54

Si

Formalidad es medianamente formal y Conveniencia
Metodologia es poco probada

Entonces

Aplicabilidad Espiral es aplicable
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

REGLA GP-R55

Si

Formalidad es poco formal y Conveniencia
poco probada

Entonces

Aplicabilidad Espiral es aplicable

REGLA GP-R56

Si

Factor Riesgo es existe Y Habilidad riesgo es exist
Técnicas

AR es se dispone

Entonces

Riesgo es evaluable

REGLA GP-R45

Si

Aplicabilidad Prototipo es aplicable
es factible y Riesgo es evaluable
aplicable

Entonces

CV Propuesto Gestion es Espiral

REGLA RO

Si

CV Propuesto Requisitos es Cascada y CV Propuesto
Aplicacién

es Cascada y CV Propuesto Gestion es Cascada
Entonces

El CV Propuesto Proyecto es Cascada

REGLA R1

Si

CV Propuesto Requisitos es Objetos y CV Propuesto
Aplicacién

es Objetos Y CV Propuesto Gestion es Objetos Eegonc
El CV Propuesto Proyecto es Objetos

REGLA R2

Si

CV Propuesto Requisitos es Espiral y CV Propuesto
Aplicacion

es Espiral y CV Propuesto Gestion es Espiral
Entonces

El CV Propuesto Proyecto es Espiral

REGLA R3

Si

CV Propuesto Requisitos es Cascada y CV Propuesto
Aplicacion

es Cascada y CV Propuesto Gestion es Objetos
Entonces

El CV Propuesto Proyecto es Cascada

REGLA R4

Si

CV Propuesto Requisitos es Cascada y CV Propuesto
Aplicacion

es Objetos y CV Propuesto Gestion es Cascada
Entonces

El CV Propuesto Proyecto es Cascada

REGLA R6

Si
CV Propuesto Requisitos es Objetos y CV Propuesto
Aplicacion
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

es Cascada y CV Propuesto Gestién es Cascada
Entonces
El CV Propuesto Proyecto es Cascada

REGLA R7 Si
CV Propuesto Requisitos es Cascada y CV Propuesto
Aplicacion
es Cascada y CV Propuesto Gestion es Espiral
Entonces
El CV Propuesto Proyecto es Cascada

REGLA R8 Si
CV Propuesto Requisitos es Cascada y CV Propuesto
Aplicacion
es Espiral y CV Propuesto Gestion es Cascada
Entonces
El CV Propuesto Proyecto es Cascada

REGLA R10 Si
CV Propuesto Requisitos es Espiral y CV Propuesto
Aplicacién
es Cascada y CV Propuesto Gestion es Cascada
Entonces
El CV Propuesto Proyecto es Cascada

REGLA R11 Si
CV Propuesto Requisitos es Objetos y CV Propuesto
Aplicacion
es Objetos y CV Propuesto Gestion es Cascada
Entonces
El CV Propuesto Proyecto es Objetos

REGLA R12 Si
CV Propuesto Requisitos es Objetos y CV Propuesto
Aplicacién
es Cascada y CV Propuesto Gestion es Objetos
Entonces
El CV Propuesto Proyecto es Objetos

REGLA R14 Si
CV Propuesto Requisitos es Cascada y CV Propuesto
Aplicacion
es Objetos y CV Propuesto Gestion es Objetos
Entonces
El CV Propuesto Proyecto es Objetos

REGLA R15 Si
CV Propuesto Requisitos es Objetos y CV Propuesto
Aplicacion

es Objetos y CV Propuesto Gestion es Espiral
Entonces
El CV Propuesto Proyecto es Objetos
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

REGLA R16

Si

CV Propuesto Requisitos es Objetos y CV Propuesto
Aplicacion

es Espiral Y CV Propuesto Gestion es Objetos
Entonces

El CV Propuesto Proyecto es Objetos

REGLA R18

Si

CV Propuesto Requisitos es Espiral y CV Propuesto
Aplicacion

es Objetos y CV Propuesto Gestion es Objetos
Entonces

El CV Propuesto Proyecto es Objetos

REGLA R19

Si

CV Propuesto Requisitos es Espiral y CV Propuesto
Aplicacion

es Espiral y CV Propuesto Gestion es Cascada
Entonces

El CV Propuesto Proyecto es Espiral

REGLA R20

Si

CV Propuesto Requisitos es Espiral y CV Propuesto
Aplicacion

es Cascada y CV Propuesto Gestion es Espiral
Entonces

El CV Propuesto Proyecto es Espiral

REGLA R22

Si

CV Propuesto Requisitos es Cascada y CV Propuesto
Aplicacion

es Espiral y CV Propuesto Gestion es Espiral
Entonces

El CV Propuesto Proyecto es Espiral

REGLA R23

Si

CV Propuesto Requisitos es Espiral y CV Propuesto
Aplicacion

es Espiral y CV Propuesto Gestion es Objetos
Entonces

El CV Propuesto Proyecto es Espiral

Tabla 37 — Tabla de reglas utilizadas

Se presentan a continuacion, las métricas dehsiséxperto analizado.

Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Cantidale Atributos

Cantidad de Conceptos 11
Cantidad de Atributos 74
Cantidad de Reglas 115

Tabla 38 — Tabla de resultados parciales

“Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Gahtd Atributos”
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Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad de Comtes

Cantidad de Conceptos en Reglas 8
Cantidad de Conceptos 11
Resultado 0,73

Tabla 39 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad ded&pbos

Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad de Atrilntos

Cantidad de Atributos en Reglas 70
Cantidad de Atributos 74
Resultado 0,95

Tabla 40 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad debitios”

Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas

Cantidad de Conceptos 81
Cantidad de Reglas 11
Resultado 7,36

Tabla 41 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas”

Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto

Cantidad de Atributos 81
Cantidad de Conceptos 11
Promedio 7,36

Tabla 42 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto”

Promedio de la Cantidad de Niveles en el Arbol dedzision

Decisiones Descompuestas NA

Promedio NA
Tabla 43 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDéeision”

Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidos emmada regla

Promedio | 2,04\
Tabla 44 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidosasta regla”
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A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos encada regla + B*Cantidad de
Reglas + C*Promedio de la Cantidad de Niveles en Atbol de Decision

Atributos en Reglas 2,59
Cantidad de Reglas 115
Promedio Niveles Arbol de Decisign NA
Suma NA

Tabla 45 — Tabla de resultados parciales
A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidoscawia regla + B*Cantidad de Reglas +
C*Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDeeision

A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Cantidad de Conceptos

Cantidad de Atributos 18,24
Cantidad de Conceptos 11
Promedio 200,64

Tabla 46 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Caiatidde Conceptos”

Promedio de Reglas por cada Atributo

| Promedio | 3,20‘
Tabla 47 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Atributo”

Promedio de Reglas por cada Concepto

Promedio | 18,24
Tabla 48 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Concepto”

Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Total & Decisiones

Promedio | NA \
Tabla 49 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Td&lDecisiones “

(*) NA: No Aplica.
3.04. Sistema Experto Asistente de Requerimientos.

3.04.01. Descripcion del sistema experto
(extraido de “Sistema Experto Asistente de Requerimantos” [Rizzi, 2001]).

Se puede establecer que la funcién del Sistemartexpe asistir al ingeniero en
software en la descripcién del problema elaboraidiocumento de requerimientos de
un sistema software. Se entiende Reguerimientda especificacion de la informacién
necesaria para realizar determinadas tareas oofhegg;i en tantdRequisitoes una
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condicion y/o especificacion técnica u operativspeeto de los requerimientos. Dado
gue ambos términos suelen ser utilizados como i) hecha la aclaracion, el
sistema experto a desarrollar se centrara sobfReqaerimientodel sistema

El proceso de ingenieria de requerimientos seareci la etapa de elicitacion
donde se interactia fluidamente con los usuariosch#ntes, se obtienen reportes de
sistemas anteriores, entrevistas, documentaciomtaaao por los futuros usuarios,
observaciones, etc. Al finalizar dicha fase el mge debe generar dbcumento de
requerimientos donde se deben asentar los requerimientos delugim software a
construir atendiendo a un enfoque del problemasalver, junto con la descripcion
completa del dominio del problema donde se imptarghsistema.

El sistema se encarga del analisis del problemaamiedel uso de marcos de
problema para luego guiar al usuario en la infoidraque necesita obtener para poder
documentar los requerimientos y la descripciénddshinio de aplicacion. El objetivo
primario es obtener un marco de problema adecuguolalema que el software intenta
dar solucion y, a partir del mismo, servir de cpasa que toda la informacién necesaria
haya sido obtenida en orden de generar un docurpegitminar de requerimientos.

Uno de los aportes del sistema experto es ponseraicio de los analistas
principiantes la experiencia adquirida por aquepassonas consideradas verdaderos
especialistas en el area. Hay una gran distantia kencorrecta practica de la ingenieria
de software y la practica media, quizd mayor adacdalquier otra ingenieria. Este
sistema experto contribuye en el mejoramiento deréectica de la ingenieria del
software.

3.04.02. Métricas aplicadas al sistema experto

Para el célculo de las métricas fueron tenidosuenta los siguientes elementos [Rizzi,
2001]:

Conceptos

- Dominio

- Descripcion del Dominio del Problema

- Fenomenos Compartidos

- Marcos de Problema

- Proyecto

- Requerimientos

- Documento de Requerimientos

Atributos
Se mostraran los atributos agrupados por concepto.

Conceptos Atributos

Dominio Nombre
Tipo
Identificado
Complejidad
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Conceptos

Atributos

Descripciéon del Dominig
del Problema

Descripcién de dominios parte de un Marco de protae
Descripcién de fendmenos compartidos
Completado

Fendmenos Compartido

sTipo

Nombre
Descripcién
Distorsion-Retardo
Dominiol-Dominio2

Marcos de Problema

Nombre
Tipo
Partes
FC XX

Proyecto

Nombre

Objetivo

Partes

Documento de Requerimientos
Aproximacion-Descomposicion
Dificultad

Marcos

Requerimientos

Identificacion
Tipo
Descripcion
Completado

Documento de

Requerimientos

Nombre de archivo
Partes

Tabla 50 — Tabla de atributos agrupados por consept

Reglas

Se definiran las reglas utilizadas, especificarata pada una, su nombre y su

descripcion.

Nombre de la Regla

Formulacion Regla

Rdescomponer

Si

Proyecto.Marcos = Marco-Elemental

Entonces

Proyecto.Aproximacién-Descomposicion = Exterior-
Interior

Rdescomponerl

Si

Proyecto.Marcos <> (Marco-Elemental Or Marco-
Compuesto-Conocido)

Entonces
Proyecto.Aproximacion-Descomposicién= Interior-
Exterior

Rdescomponer2

Si

Proyecto.Marcos = Marco-Compuesto-Conocido
Entonces
Proyecto.Aproximacion-Descomposicion = Marco-
Compuesto-Conocido
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

AgregarMPInformacién

Si

Requerimientos.Tipo = Consultas
Entonces

Proyecto.Marco = MP de Informacion

AgregarMPControl

Si

Requerimientos.Tipo = Reglas-de-Comportamiento
Entonces

Proyecto.Marco= MP Control

AgregarMPWorkpieces

Si

Requerimientos.Tipo = Operaciones-Endominios-
Creados

Entonces

Proyecto.Marco= MP Workpieces

AgregarMPTransformacion

Si

Requerimientos.Tipo = Mapeos
Entonces

Proyecto.Marco = MP Transformacion

Fendémenos CompartidosP

Si

Proyecto.Marco.Tipo= Informacién

Entonces

Preguntar(MPSI.FC-H1, MPSI.FCE1,MPSI.FC-E2)

FendémenosCompartidosP(

> Si
Proyecto.Marco.Tipo = Control
Entonces
Preguntar(MPSC.FC-C1, MPSC.FC-C2,MPSC.FC-C

FendémenosCompartidosW

PSi
Proyecto.Marco.Tipo = Workpieces
Entonces
Preguntar(MPWP.FC-E1,MPWP.FC-E2, MPWP.FC-
S1)

FendmenosCompartidosC(

DSi
Proyecto.Marco.Tipo = Conexion
Entonces
Preguntar(MPCO.FC-C1,MPCO.FC-C2)

DomMundoReal

Si

Dominio.Nombre = Mundoreal And Dominio.Tipo =
Autonomo Xor Estatico

Entonces

Dominio.ldentificado=TRUE

DomControlado

Si

Dominio.Nombre = Domcontrolado And Dominio.Tip(
= (Autonomo And Tangible) Or Reactivo

Entonces

Dominio.ldentificado=TRUE

DomSolicitantesinformacio

nSi
Dominio.Nombre=Solicitantesinformacion And
Dominio.Tipo = Autonomo Xor Programable Xor
Delegable

Entonces
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

Dominio.ldentificado=TRUE

DombDatosEntrada

Si

Dominio.Nombre = Datosentrada And Dominio.Tipo 3
Autonomo

Entonces

Dominio.ldentificado=TRUE

DombDatosSalida

Si

Dominio.Nombre = Datossalida And
Dominio.Tipo = Inerte

Entonces
Dominio.ldentificado=TRUE

DomUsuarioWP

Si

Dominio.Nombre = Usuario And

Dominio.Tipo = Autonomo And Delegable And
Parte-De(Usuario,Workpieces)

Entonces Dominio.ldentificado=TRUE

DomUsuario

Si

Dominio.Nombre = Usuario And
Dominio.Tipo= Autonomo
Entonces
Dominio.ldentificado=TRUE

DomPiezadeTrabajo

Si

Dominio.Nombre = Piezatrabajo And
Dominio.Tipo= Inerte Xor Reactivo
Entonces
Dominio.ldentificado=TRUE

Dificultad-Conexién

Si

Proyecto.Marco.Tipo = Informacién And
Fc.Distorsion-Retardo = Si

Entonces

Proyecto.Dificultad = Conexion
Proyecto.Marco = Informacién

Dificultad-ldentidad

Si

Proyecto.Marco.Tipo = (Control Or Informacién)
Entonces

Proyecto.Dificultad = Identidad

Proyecto.Marco = Transformacion

Dificultad-Rflexibles

Si

Requerimientos.Tipo = Operaciones-Sobredominio-
Creado

Entonces

Proyecto.Marco = MPWP

Proyecto.Dificultad = Req-Flexible

RIDConexién

Si

FC.Dominiol = Mundoreal Or FC.Dominiol =
Domcontrolado And FC.Dominiol <> FC.Dominio2 C
(FC.Tipo = Evento And FC.Distorsion-Retardo = Si)
Entonces

-

Proyecto.Marco = MPCO
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

DescribirMPInformacién

Si

Marco.Tipo = MPSI
Entonces
Showwindow(Clases)
Showwindow(Eventos)
Showwindow(Consultas)

DescribirMPControl

Si

Marco.Tipo = MPSC

Entonces

Showwindow(Clases)
Showwindow(Reglascomportamiento)
Showwindow(Acciones)

DescribirMPTransformacior

N Si

Marco.Tipo = MPTR

Entonces
Showwindow(Dataentrada-Showwindow(Mapeos)

DescribirMPConexién

Si

Marco.Tipo = MPCO

Entonces

Showwindow(Estados)
Showwindow(Eventos)
Showwindow(Distorsionesretardos)

DiagramaJackson

Si

Dominio.Nombre = Datos_Entrada And
Datos_Entrada.Tipoestructura = Basica
Entonces

Datos.Entrada.Tipodiagrama = Jackson

DiagramasSintactico

Si

Dominio.Nombre = Datos_Entrada And
Datos_Entrada =Tipoestructura = Basica And
Recursion

Entonces

Datosentrada.Tipodiagrama= Sintactico

DiagramaWarnier-Orr

Si

Dominio.Nombre = Datos_Entrada And
Datos_Entrada.Tipoestructura = Basica And
Recursion And Concurrencia

Entonces

Datosentrada.Ripodiagrama= Warnier-Orr

DiagramaFlowChart

Si

Dominio.Nombre = Datos_Entrada And
Datos_Entrada.Tipoestructura = Basica And Simple
Entonces

Datosentrada.Tipodiagrama= Flowchart

DiagramaAdhoc

Si

Dominio.Nombre = Datos_Entrada And
Datos_Entrada.Tipoestructura = Suigeneris
Entonces

Datosentrada.Tipodiagrama = Adhoc
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

DiagramaJacksonl

Si

Dominio.Nombre = Datos_Salida And
Datos_Salida.Tipoestructura = Basica
Entonces

Datos.Salida.Tipodiagrama = Jackson

DiagramasSintacticol

Si

Dominio.Nombre = Datos_Salida And
Datos_Salida.Tipoestructura = Basica And Recursior
Entonces

Datos Salida.Tipodiagrama= Sintactico

I

DiagramaWarnier-Orrl

Si

Dominio.Nombre = Datos_Salida And
Datos_Salida.Tipoestructura = Basica And
Recursion And Concurrencia

Entonces

Datossalida.Tipodiagrama= Warnier-Orr

DiagramaFlowChartl

Si

Dominio.Nombre = Datos_Salida And
Datos_Salida.Tipoestructura = Basica And Simple
Entonces

Datossalida.Tipodiagrama= Flowchart

DiagramaAdhocl

Si

Dominio.Nombre = Datos_Salida And
Datos_Salida.Tipoestructura = Suigeneris
Entonces

Datossalida.Tipodiagrama = Adhoc

Generar-Documento

Si

Descripcion-Dominio-Del-
Problema.Completado = Si And
Requerimientos.Completado = Si

Entonces
Proyecto.Documento-De-Requerimientos =
Documento-De-Requerimientos.Nombre-Archivo
Generar-Documento(Proyecto.Documentode-
Requerimientos)

rAgregar-MPCO

Si

FC.Distorsion-Retardo = Si And
(FC.Dominiol.Tipo= Conexidn)
Entonces

Proyecto.Marco = MPCO

rAgregar-Dominio-
Conexién

Si

FC.Distorsion-Y-Retardo = Si
And Dominio.Tipo=Conexion And
Dominio.Complejidad=Alta
Entonces

Proyecto.Marco.Parte = Conexion

Tabla 51 — Tabla de reglas utilizadas
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En las reglas se utilizaron las siguientes abreraat

FC: Fenbmenos Compartidos

MP: Marco de Problema

MPSI: Marco de Problema de Informacién
MPSC: Marco de Problema de Control

MPWP: Marco de Problema Worpieces
MPTR: Marco de Problema de Transformacién
MPCO: Marco de Problema de Control

Se presentan a continuacion, las métricas dehsiséxperto analizado.

Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Cantidale Atributos

Cantidad de Conceptos 7
Cantidad de Atributos 29
Cantidad de Reglas 40

Tabla 52 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Gahtéd Atributos”

Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad de Comtes

Cantidad de Conceptos en Reglas o)
Cantidad de Conceptos 7
Resultado 0,71

Tabla 53 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad ded&poos”

Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad de Atrilntos

Cantidad de Atributos en Regla s 25
Cantidad de Atributos 29
Resultado 0,86

Tabla 54 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad debitios”

Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas

Cantidad de Conceptos 7
Cantidad de Reglas 40
Resultado 0,18

Tabla 55 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas”
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Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto

Cantidad de Atributos 29
Cantidad de Conceptos 7
Promedio 4,14

Tabla 56 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto”

Promedio de la Cantidad de Niveles en el Arbol dedzision

Decisiones Descompuestas NA

Promedio NA
Tabla 57 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDéeision”

Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidos emda regla

Promedio | 1,40‘
Tabla 58 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidosagla regla”

Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos en ada regla

Promedio | 1,87\
Tabla 59 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos incluidoscada regla”

A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos encada regla + B*Cantidad de
Reglas + C*Promedio de la Cantidad de Niveles en Atbol de Decision

Atributos en Reglas 1,87
Cantidad de Reglas 40
Promedio Niveles Arbol de Decisign NA
Suma NA

Tabla 60 — Tabla de resultados parciales
A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidoscaa regla + B*Cantidad de Reglas +
C*Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDeeision

A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Cantidad de Conceptos

Cantidad de Atributos 13
Cantidad de Conceptos 7
Promedio 91,00

Tabla 61 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Caratitide Conceptos”
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Promedio de Reglas por cada Atributo

Promedio | 3,66\
Tabla 62 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Atributo”

Promedio de Reglas por cada Concepto

| Promedio | 13 ‘
Tabla 63 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Concepto”

Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Total & Decisiones

| Promedio | NA \
Tabla 64 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Td®lDecisiones”

(*) NA: No Aplica.

3.05. Sistema Experto para la Asistencia Respirat@ Mecanica con Respiradores
de Alta Frecuencia

3.05.01. Descripcion del sistema experto
(extraido de “Sistema Experto para la Asistencia Rapiratoria Mecénica con
Respiradores de Alta Frecuencia’[Bermejo, 2002]).

Este es un sistema de asistencia en el manejontidaderes de alta frecuencia
oscilatoria (VAFO) para pacientes neonatales. RBar&onstruccion se siguieron los
pasos de la metodologia IDEAL. El sistema fue cbitte frente a la necesidad de
realizar un sistema de asistencia para la progriamale respiradores de VAFO en el
area de neonatologia. Asiste a los médicos paeandieiar la estrategia de ventilacién,
permitiéndole recomendar el mejor tratamiento, @mplando diversas situaciones y
condiciones del paciente, tendiendo a prevenir @imo las complicaciones y las

secuelas, en particular aquellas que generan disiciules severas o muerte.

Algunas de las funciones que se cumplen son:

* Asistir al responsable del manejo del respirador ednproceso de
configuracion o programacion del respirador.

* Poner al servicio del personal médico, responsabléa configuracion del
respirador, la experiencia adquirida por aquellassgnas consideradas
verdaderos especialistas en el area.

e Contribuir en el mejoramiento de la practica d& O y que a la vez se
incentive su uso.
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La ventilacion de alta frecuencia oscilatoria (VAFQpresenta grandes
diferencias respecto a la ventilacibn mecanicaidiaubl (VMC); en particular se
utilizan frecuencias respiratorias superiores a reEapiraciones por minuto (RPM), y
volimenes corrientes, inferiores al espacio mueriatomico. De esta manera, se
intenta no solo proveer soporte durante la vemditaen pacientes con falla respiratoria
aguda, sino también disminuir el dafio inducido pbrrespirador. Los trabajos
cientificos han presentado casos clinicos con ,&geoo no suficientes, haciendo que
los médicos presenten dudas respecto a la nuerateg& de ventilacién. Con los
nuevos trabajos publicados y el uso de estos eekpies, la opinion esta cambiando
lentamente. Esta inercia relacionada con la intoidm de un nuevo tratamiento, no
presenta diferencias respecto de otros cambiosrienges que se han presentado en la
medicina anteriormente. Sin embargo, se presentaabiema adicional a la insercién
del concepto de la VAFO, que es la implementac&mdsmo en un servicio de terapia
intensiva. Los equipos que permiten ventilar cota dtecuencia oscilatoria son
completamente diferentes a los equipos que realiydC (controles, seteo,
configuracion, maniobras de enfermeria, consumiletes.

La Ingenieria del Software permite el desarrollohgeramientas que pueden
ayudar en el entrenamiento y la introduccion de &sb de tecnologias.

3.05.02. Métricas aplicadas al sistema experto

Para el célculo de las métricas fueron tenidos wnta los siguientes elementos
[Bermejo, 2002]):

Conceptos

- Paciente

- Oxigenacion

- Ventilacion

- Hemodinamia

- Recomendacioén

Atributos
Se mostraran los atributos agrupados por concepto.

Conceptos Atributos

Paciente Nombre

Peso

Diagnéstico

Estrategia

Espacios Intercostales
Etapa

Gases

Oxigenacion FiO2 Nueva

Paw Nueva

PO2 Nueva
Saturacién Nueva
Estado
Recomendacion
Tendencia
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Conceptos

Atributos

Ventilacién

PCO2 Nueva
DeltaP Nuevo
Estado

Vibracion del Pecho
Recomendacion

Hemodinamia

Presion Arterial
Diuresis

Temperatura Periférica
Relleno Capilar

Estado

Recomendacion

Frecuencia
Paw

FIO2
DeltaP
Flujo

Reglas

Tabla 65 — Tabla de atributos agrupados por coosept

Se definiran las reglas utilizadas, especificarata pada una, su nombre y su

descripcion.

Nombre de la Regla

Formulacion Regla

HemodinamialO

Si la Diuresis no se encuentra dentro de los vaom@males,
entonces, el Estado Hemodindmico del pacienteas. M

Hemodinamiall

Si la Temperatura Periférica no se encuentra ded&dos
valores normales, entonces, el Estado Hemodinadeto
paciente es Malo.

Hemodinamial2

Si la Presion Arterial no se encuentra dentro devalores
normales, entonces, el Estado Hemodinamico deéptees
Malo.

Hemodinamial3

Si el Relleno Capilar no se encuentra dentro devlderes
normales, entonces, el Estado Hemodinamico deéptes
Malo.

Hemodinamia2

Si la Diuresis, y la Temperatura Periférica, y leeBion
Arterial, y el Relleno Capilar se encuentran derdeolos
valores normales, entonces, el Estado Hemodinadeto
paciente es Bueno.

EIC 2 Si la cantidad de espacios intercostales es infexi®, entonces
aumentar la Paw 2 cmH20.

EIC 3 Si la cantidad de espacios intercostales es supar) entonces
reducir la Paw 1 cmH20.

EIC 4 Si la cantidad de espacios intercostales es 8 neat®observar
el estado hemodinamico del paciente

SDR Si el diagnéstico es SDR, entonces la EstrategléRs3.

Neumotorax Si la estrategia es VPO, entonces preguntar al ceedial es
la Etapa.

Enfisema Si el diagnéstico es Neumotorax o Enfisema Insteatst
entonces la estrategia es VPM

Etapal Si la estrategia es VPM, entonces la Etapa es Greation
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

Saturaciéonl

Si la saturacion postductal es mayor a 88% o ladpral
mayor a 91% y la estrategia es Volumen Pulmonaimupt
entonces la oxigenacion es buena.

Saturacion?

Si hay gases en sangre y la PO2 se encuentra 8ditae60
mmHg entonces la oxigenacion es buena.

PO2 1

Si la saturacion postductal es menor a 88% o lalpotal
menor a 91% vy la estrategia es Volumen Pulmonamapt
entonces la oxigenacién es mala.

PO2_2

Si hay gases en sangre y la PO2 es menor a 50 nemtdgces
la oxigenacion es mala.

Saturacion3

Si la etapa es cicatrizacion y la saturacion detipate es
mayor a 89% entonces la oxigenacion es Buena.

Saturacion4

Si la etapa es cicatrizacion y la saturacion detipate es
menor a 90% entonces la oxigenacion es Mala.

PCO2_1

Si los gases en sangre estan disponibles y lategieaes VPO
y la PCO2 es menor a 45 mmHg entonces la ventilaesbalta.

PCO2 2

Si los gases en sangre estan disponibles y lategieaes VPO
y la PCO2 es mayor a 55 mmHg entonces la ventitaesd
baja.

PCO2_3

Si los gases no se encuentran disponibles y lategia es
VPO y existe vibracion del pecho entonces la \amifih es
normal.

PCO2_4

Si hay datos de gases en sangre disponibles, Z@2Res
inferior a 55 mmHg, entonces la Ventilacion es .alta

PCO2_5

Si hay datos de gases en sangre disponibles, Z@2Res
superior a 60 mmHg entonces la ventilacion es Mala.

PCO2_6

Si hay datos de gases en sangre disponibles, Z@2Res
menor a 60 mmHg y mayor a 55 mmHg entonces lda@an
es Normal.

Vibracionl

Si no hay gases disponibles, entonces observaabigpdel
paciente.

Vibracion2

Si la vibracién del pecho es enérgica (se obsermatphnces Ig
ventilacion es Alta.

Vibracion3

Si la vibracién del pecho es nula o0 poco (no sepls,
entonces la ventilacion es Mala.

Vibracion4

Si la vibracion del Pecho es normal, entonces Hilazion
es
Normal.

Frecuencia

Si el peso del paciente es mayor a los 2000 gfsetaiencia
deberia ser de 10Hz.

Frecuencial

Si el peso del paciente es inferior a los 2000 lgrfiecuencia
deberia ser 15 Hz.

FIO2_1 Sila FIO2 es mayor a 40% y la etapa es pulmérutado y la
oxigenacion es buena entonces se debe reduciQa.Fl

FIO02_3 Si la Etapa es Cicatrizacion y la Oxigenacion esanyda
FIO2 es menor a 100 entonces programar la FIO2 @vP4a

FIO2_5 Si la etapa es reclutamiento, entonces la FIO20884
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

FIO2_6

Si la Etapa es cicatrizacion, la oxigenacion esrayda FIO2
es mayor a 60%, y la diferencia entre la PresiGoia y la
actual es mayor a 3 cmH20, entonces disminuir @Zun
10%.

Reclutamiento_2

Si la etapa es reclutamiento, y la oxigenaciénuenh,
entonces recomendar la reduccién de la FiO2, ermér que
es probable que el pulmén esté reclutado.

DeltaP1 Si la Ventilacion es Alta, entonces reducir el @étactual.

DeltaP2 Si la Ventilacion es Mala, entonces se debe aumehfaelta
P actual un 10%.

DeltaP3 Si la Ventilacion el Normal, entonces no modifiehdelta P

actual.

Cicatrizacion_Paw

Si la Etapa es Cicatrizacion, y la Oxigenacion edany la
FIO2 es 100, entonces aumentar la Paw 0.5 cmH20.

FIO2_4

Sila FIO2 es menor a 40% y la etapa es pulmérutadb,
entonces reducir la presion 2 cmH20

Cicatrizacion_Pawl

Si la oxigenacion es buena, y la FiO2 es mayor%,60
ademas, si la diferencia entre la presion inicidhyactual es
menor de 3 cmH20 , entonces reducir la Paw 0.5 dihH2

Cicatrizacion_Paw?2

Si la Etapa es Cicatrizacion, y la Oxigenacion asria y la
diferencia entre la presién inicial y la presiontaal es menor
a

3 cmH20, entonces disminuir la Paw 0.5 cmH20.

Cicatrizacion_Paw3

Si la Etapa es Cicatrizacion, y la Oxigenacion asria y la
FIO2 es menor a 60%,y la diferencia entre la prasidcial y
la presion actual es mayor a 3 cmH20, entonces emantla
presién, reducir la FiO2 actual.

Tabla 66 — Tabla de reglas utilizadas

Se presentan a continuacion, las métricas dehsiséxperto analizado.

Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Cantidale Atributos

Cantidad de Conceptos 5
Cantidad de Atributos 30
Cantidad de Reglas 43

Tabla 67 — Tabla de resultados parciales

“Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Gahtld Atributos”

Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad de Comtes

Cantidad de Conceptos en Reglas 5
Cantidad de Conceptos 5
Resultado 1,00

Tabla 68 — Tabla de resultados parciales

“Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad ded&poos’
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Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad de Atrilntos

Cantidad de Atributos en Regla s

2

Cantidad de Atributos

30

Resultado

0,93

Tabla 69 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad debitos”

Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas

Cantidad de Conceptos

5

Cantidad de Reglas

43

Resultado

0,12

Tabla 70 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas”

Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto

Cantidad de Atributos

30

Cantidad de Conceptos

5

Promedio

6,00

Tabla 71 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto”

Promedio de la Cantidad de Niveles en el Arbol dedzision

Decisiones Descompuestas

N

Promedio

NA

Tabla 72 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDégision”

Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidos emmada regla

Promedio

| 1,07|

Tabla 73 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidosasta regla”

Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos en ada regla

Promedio

| 387

Tabla 74 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos incluidoscada regla”
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A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos encada regla + B*Cantidad de
Reglas + C*Promedio de la Cantidad de Niveles en Atbol de Decision

Atributos en Reglas 3,87
Cantidad de Reglas 43
Promedio Niveles Arbol de Decisign NA
Suma NA

Tabla 75 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos@da regla + B*Cantidad de Reglas +
C*Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDeeision”

A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Cantidad de Conceptos

Cantidad de Atributos 9,60
Cantidad de Conceptos 5
Promedio 48,00

Tabla 76 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Caiatidde Conceptos”

Promedio de Reglas por cada Atributo

| Promedio | 3,11‘
Tabla 77 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Atributo”

Promedio de Reglas por cada Concepto

| Promedio | 9,6 \
Tabla 78 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Concepto”

Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Total € Decisiones

Promedio | NA \
Tabla 79 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Td&lDecisiones”

(*) NA: No Aplica.
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3.06. Sistema de Asistencia para la Seleccion ddrategias y Actividades
Instruccionales

3.06.01. Descripcion del sistema experto
(extraido de Sistema de Asistencia para la Selecaide Estrategias y Actividades
Instruccionales[Hossian, 2003]).

Aqui podemos establecer que este es un sistemeagtigra el “saber hacer” de
disefiadores instruccionales y por lo tanto es cdpaecomendar estrategias adecuadas
que faciliten el alcance de los objetivos de larirezion por parte de los educandos, en
el contexto del ambiente de aprendizaje que se. tEst un prototipo de Sistema que
asiste al Disefiador Instruccional en la selecc#tad mejores estrategias y actividades
mas efectivas a ser incluidas en un ambiente dmdjzaje computarizado en particular.
Esto significa que dadas las caracteristicas niégargtes de dicho ambiente: educando,
contexto de aprendizaje, contenido curricular, tlge curriculares y recursos
tecnolégicos, el sistema es capaz de identificaeltas estrategias y actividades de
instruccion que faciliten el alcance de los objide la instruccion por parte de los
educandos).

El sistema, recomienda las estrategias mas efedtilas actividades a incluir en
el disefio de ambientes de aprendizaje computarizsaiado las teorias de aprendizaje
mas importantes. Otras teorias también son comsidsrcon el propdsito de proveer
recomendaciones en casos mAas especificos que puwadarger. Es de suma
importancia destacar, que los tres ambitos quecablareducacion: cognitivo (pensar),
afectivo (sentir) y psicomotor (hacer), se encwsntinextricablemente unidos. No
obstante, las formas de fomentar el desarrollogdexsr los métodos de ensefianza,
difieren en mayor medida en el caso de los aspeogstivos del desarrollo que en los
afectivos y psicomotrices. En virtud de lo expugsiaalcance de las prestaciones del
presente sistema se vinculan solamente al desad®lliambito cognitivo.

La instruccion puede verse como la creacion interati de condiciones en el
entorno de aprendizaje a fin de facilitar el logde determinados objetivos
educacionales. Desde un punto de vista didacadostruccion consiste en un conjunto
de actividades de aprendizaje, las cuales normémsn articulan en determinadas
estrategias. Es bien reconocido en el campo dectologia educativa que es necesario
basar dichas estrategias en un modelo tedricoidsttaccion. Sin embargo, debido a la
complejidad y a lo imprevisible de los resultadasstilos de aprendizaje observados en
diferentes situaciones y ambientes educativos, xéb én la consecucién de los
objetivos de la instruccion no esta garantizado lposimple adopcién de premisas
epistemoldgicas. Por lo tanto, se requiere comtaret conocimiento y la experiencia de
disefiadores intruccionales que hayan adquiridolar¢gm del ejercicio de la profesion
una experticia tal que les permita encontrar sohes efectivas bajo ciertas condiciones
de ambiente de aprendizaje a disefiar.

El sistema de informacion representado en elmnsetexperto intenta capturar el
“saber hacer” de disefiadores instruccionales ylg@danto es capaz de recomendar
estrategias adecuadas que faciliten el alcancaesdabjetivos de la instruccion por parte
de los educandos, en el contexto del ambiente sndigaje que se trate. Para ello el
sistema se basa en un modelo de la instruccionsopetiza teorias, resultados de
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investigacion y experiencia en el area del dise8truccional a fin de converger hacia
el logro de un disefio de instruccién altamentetef@en la concrecion de sus premisas.

3.06.02. Métricas aplicadas al sistema experto

Para el célculo de las métricas fueron tenidos wmta los siguientes elementos
[Hossian, 2003)):
Conceptos

- Actividad

- Analisis

- Aplicacion

- Comprension

- Conocimiento

- Contenido

- Contexto

- Dominio

- Educando

- EstEspec_ContAprend
- EstEspec_Dominio

- EstEspec_EstAprend
- EstEspec_Motiv

- EstEspec_NivDes

- EstGrales

- Evaluacién

- Objlns

- Sintesis

- Tarea

- TeoriaEspecifica

- TeoriaGral

- Verbo

Atributos

Se mostraran los atributos agrupados por concepto.

Conceptos Atributos

Actividad Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Actividad 5
Actividad 6
Actividad 7

Analisis Elementos
Relaciones
PrincipiosOrg

Aplicacion SiAplic

Comprension Extrapolacion
Interpretacion
Traduccion
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Conceptos

Atributos

Conocimiento

ClasyCat
Convenciones
Criterios
DatosEsp
Metodologia
PrincyGener
TendySec
TeoryEstruc
Metodologia

Contenido

Acerca_Conceptos
Acerca_de_Procesos
Acerca_Roles
Acerca_Situaciones
Aseveraciones_sobre _hechos
Conocimiento_Implicito
Dependiente_Contexto
Elementos_Visuales
Experiencia_Aprendizaje
Frases_declarativas
Habilidad_Objetivo
Método _de Resolucion
Mucha_Investigacion
Realizar_Tareas
Relaciones_Causa_Efecto
Tema_Ensefianza
Tipo_Conocimiento

Contexto

NUmero
Presencialidad

Dominio

Nombre
Tipo_Conceptos

Educando

EstCognitiva
EstiloAbordaje
EstiloDependencia
EstiloPerceptual
ExperEducativa
Motivacion
NivDesarrollo
NivelConocPrev

EstEspec_ContAprend

Distancia
Grupal
Individual
Tutorial

EstEspec_Dominio

Anderson
Aviacion
Bransford
Brown
Bruner
DeBono
Gibson
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Conceptos Atributos

Hatch

Landa
Matematica
Newell&Simon
Primerldioma
Schoenfeld
VanLehn
Vigotsky
Wertheimer

EstEspec_EstAprend | Auditivo
Dependiente
Holistico
Independiente
Kinestésico
Légico
Serialista
TActil
Visual

EstEspec_Motiv Keller
Malone

EstEspec_NivDes Abstracto
Concreto

EstGrales Estimulo_Respuesta
Habilidad_Objetivo
Imagenes

Inferencia
Interactividad

Mental

Observacion
Procedural

Reflexion

Roles
Situaciones_Simuladas
Teoria Cognitivista
Teoria Conductista
Teoria Constructivista

Evaluacion Si Evaluacion
Objlns Andlisis
Aplicacion

Comprension
Conocimiento
Evaluacion
Sintesis

Sintesis DerivConjRelAbs
ProdComUnic
ProdPlan

Tarea ClasyCat
Convenciones
Criterios
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Conceptos

Atributos

DatosEsp
DerivConjRelAbs
Elementos
Extrapolacion
Interpretacion
Metodologia
NivelAlto
NivelBajo
NivelMedio
NivProcCognitivo
PrincipiosOrg
PrincyGener
ProdComuUnic
ProdPlan
Relaciones
TendySec
TeoryEstruc
Terminologia
Traduccion

TeoriaEspecifica

Dominio
Motivacion

TeoriaGral

Cognitivista
Conductista
Constructivista

Verbo

Analisis
Aplicacion
Comprensién
Conocimiento
Evaluacion
Sintesis

Tabla 80 — Tabla de atributos agrupados por consept

Reglas

Se definirdn las reglas utilizadas, especifican@oapcada una, su nombre y su

descripcion.

Nombre de la Regla

Formulacién Regla

Objetivo Instrucional
Conocimiento

Si

Verbo.Conocimiento es : AFIRMAR o NOMBRAR o LISGA
DEFINIR o COMBINAR o0 ROTULAR o DESCRIBIR o
RECITAR o DECIR o RECORDAR o CONTAR o
IDENTIFICAR 0 SECUENCIAR o CITAR 0 ENCONTRAR
Entonces

Objlns.Conocimiento es V

Objetivo Instrucional
Comprension

Si
Verbo.Comprension es RESUMIR o INTERPRETAR o
PREDECIR o DISCUTIR o0 ILUSTRAR o0 PARAFRASEAR

DEMOSTRAR o0 GENERALIZAR o LOCALIZAR o
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Nombre de la Regla

Formulacién Regla

REPORTAR
Entonces
Objlns.Comprension es V

Objetivo Instrucional
Aplicacion

Si

Verbo.Aplicacion es TRANSFERIR o COMPUTAR o
PRODUCIR 0 ELEGIR 0 USAR 0 ENTREVISTAR o DIBU
0 APLICAR o0 MOSTRAR o0 CAMBIAR o PINTAR o
PREPARAR o DRAMATIZAR o IMITAR

Entonces

Objlns.Aplicacion es V

JAR

Objetivo Instrucional
Andlisis

Si

Verbo.Analisis es DIFERENCIAR o CONTRASTAR 0
DEDUCIR o CLASIFICAR o DEBATIR o INVESTIGAR o
DISTINGUIR o RELATAR o COMPARAR o0 RESALTAR o
CARACTERIZAR o0 SEPARAR o0 ANALIZAR o DISCRIMIN
o EXAMINAR
Entonces
Objlns.Analisis es V

AR

Objetivo Instrucional
Sintesis

Si

Verbo.Sintesis es CREAR o DISENAR o PROPONER o
ORGANIZAR 0 CONSTRUIR o DESARROLLAR o
PLANIFICAR o CONFECCIONAR o PRODUCIR o
COMPONER o INVENTAR o SIMULAR o0 ORIGINAR o
INTEGRAR o0 REESCRIBIR 0 REALIZAR

Entonces

Objlns.Sintesis es V

Objetivo Instrucional
Evaluacion

Si

Verbo.Evaluaciéon es JUZGAR o SELECCIONAR o PROB
0

DECIDIR o TASAR o0 RANKEAR o CRITICAR o PRIORIZ/
0

INTUIR o VALORAR o0 EVALUAR o APRECIAR O
CONCLUIR o DETERMINAR o0 OPTAR 0 JUSTIFICAR 0
ARGUMENTAR

Entonces

Objlns.Evaluacion es V

AR

AR

REG 1

Si

Objlns.Conocimiento es V o Objlns.Comprensién es V
Entonces

Tarea.NivelBajo es V

REG 2

Si

Objlns.Aplicacion es V o Objins.Analisis es V
Entonces

Tarea.NivelMedio es V

REG 3

Si

ObjIns.Sintesis es V o Objins.Evaluacion es V
Entonces

Tarea.NivelAlto es V
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Nombre de la Regla

Formulacién Regla

Nivel de
Procesamiento
Cognitivo

Si
Tarea.NivelBajo es V y Tarea.NivelMedio es F y
Tarea.NivelAlto es F

Bajo Primer Caso Entonces
Tarea.NivProcCognitivo es BAJO
Nivel de Si
Procesamiento Tarea.NivelBajo es F y Tarea.NivelMedio es Vy
Cognitivo Tarea.NivelAlto es F
Medio Primer Caso | Entonces
Tarea.NivProcCognitivo es MEDIO
Nivel de Si
Procesamiento Tarea.NivelBajo es F y Tarea.NivelMedio es F y
Cognitivo Tarea.NivelAlto es V
Alto Primer Caso Entonces
Tarea.NivProcCognitivo es ALTO
Nivel de Si
Procesamiento Tarea.NivelBajo es V y Tarea.NivelMedio es V' y
Cognitivo Tarea.NivelAlto es F
Medio Segundo Caso| Entonces
Tarea.NivProcCognitivo es MEDIO
Nivel de Si
Procesamiento Tarea.NivelBajo es V y Tarea.NivelAlto es V' y
Cognitivo Tarea.NivelMedio es F
Alto Segundo Caso | Entonces
Tarea.NivProcCognitivo es ALTO
Nivel de Si
Procesamiento Tarea.NivelMedio es V y Tarea.NivelAlto es V' y
Cognitivo Tarea.NivelBajo es F
Alto Tercer Caso Entonces
Tarea.NivProcCognitivo es ALTO
Nivel de Si
Procesamiento Tarea.NivelBajo es V y Tarea.NivelMedio es Vy
Cognitivo Tarea.NivelAlto es V
Alto Cuarto Caso Entonces
Tarea.NivProcCognitivo es ALTO
REG 4 Si
Tarea.NivProcCognitivo es BAJO y
Educando.NivelConocPrev es BAJO
Entonces
TeoriaGral.Conductista es V
REG 5 Si
Tarea.NivProcCognitivo es MEDIO y
Educando.NivelConocPrev es BAJO
Entonces
TeoriaGral.Conductista es V y TeoriaGral.Cognitiaies V
REG 6 Si

Tarea.NivProcCognitivo es ALTO y
Educando.NivelConocPrev es BAJO
Entonces
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Nombre de la Regla

Formulacién Regla

TeoriaGral.Conductista es V y TeoriaGral.Cognitiaies V y
TeoriaGral.Constructivista es V

REG 7 Si
Tarea.NivProcCognitivo es BAJO y
Educando.NivelConocPrev es MEDIO
Entonces
TeoriaGral.Cognitivista es V
REG 8 Si
Tarea.NivProcCognitivo es MEDIO y
Educando.NivelConocPrev es MEDIO
Entonces
TeoriaGral.Cognitivista es V
REG 9 Si
Tarea.NivProcCognitivo es ALTO y
Educando.NivelConocPrev es MEDIO
Entonces
TeoriaGral.Cognitivista es V y TeoriaGral.Constiusta es
Vv
REG 10 Si
Tarea.NivProcCognitivo es BAJO y
Educando.NivelConocPrev es ALTO
Entonces
TeoriaGral.Constructivista es V
REG 11 Si
Tarea.NivProcCognitivo es MEDIO y
Educando.NivelConocPrev esALTO
Entonces
TeoriaGral.Constructivista es V
REG 12 Si
Tarea.NivProcCognitivo es ALTO y
Educando.NivelConocPrev es ALTO
Entonces
TeoriaGral.Constructivista es V
REG 13 Si
TeoriaGral.Conductista es V
Entonces
EstGrales.TeoriaConductista es V
REG 14 Si
TeoriaGral.Cognitivista es V y Educando.NivDesdo@&s
CONCRETO o0 ABSTRACTO
Entonces
EstGrales.TeoriaCognitivista es V
REG 15 Si
TeoriaGral. Constructivista es V y Educando.NivDesk es
ABSTRACTO
Entonces
EstGrales.TeoriaConstructivista es V
REG 16 Si

Contenido.Aseveraciones sobre hechos es MUCHO o
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Nombre de la Regla

Formulacién Regla

Contenido.Frases_ declarativas es MUCHO
Entonces
Contenido.Tipo Conocimiento es FACTUAL

REG 17

Si

Contenido.Relaciones_Causa_Efecto es MUCHAS y
Contenido.Realizar_Tareas es SECUENCIALMENTE y
Contenido.Método_de Resolucién es APLICAR
Entonces

Contenido.Tipo Conocimiento es PROCEDURAL

REG 18

Si

Contenido.Acerca_de_Procesos es SIMULTANEOS y
INTERACTUANTES y
CON_INTERDEPENDENCIA_MULTIPLE

Entonces

Contenido.Tipo_Conocimiento es MODELOS_MENTALES

D

REG 19

Si

Contenido.Elementos_Visuales es MUCHOS
Entonces

Contenido.Tipo Conocimiento es IMAGENES

REG 20

Si

Contenido.Acerca_Situaciones es Sl
Entonces

Contenido.Tipo Conocimiento es ESTIMULO RESPUES]

I'A

REG 21

Si

Contenido.Experiencia_Aprendizaje es Sl

Entonces

Contenido.Tipo Conocimiento es CONSTRUCCION

REG 22

Si

Contenido.Dependiente_Contexto es Sl
Entonces

Contenido.Tipo Conocimiento es CONTEXTUAL

REG 23

Si

Contenido.Acerca_Conceptos es
MULTIPLES_Y_BAJO_DEPENDE NCIA_JERARQUICA
Entonces

Dominio.Tipo Conceptos es ESTRUCTURADO

REG 24

Si

Contenido.Acerca_Conceptos es
MULTIPLES_E_INTERDEPENDIENTES
Entonces

Dominio.Tipo Conceptos es COMPLEJO

REG 25

Si

Contenido.Conocimiento_Implicito es Sl
Entonces

Contenido.Tipo Conocimiento es IMPLICITO

REG 26

Si
Contenido.Tipo_Conocimiento es FACTUAL y
TeoriaGral.Cognitivista es V y Educando.NivDesdo@s

CONCRETO o0 ABSTRACTO
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Nombre de la Regla

Formulacién Regla

> Y

I'A

Entonces
EstGrales.Inferencia es V

REG 27 Si
Contenido.Tipo_Conocimiento es IMAGENES y TeoriaGra
Cognitivista es V y Educando.NivDesarrollo es CORTR o
ABSTRACTO
Entonces
EstGrales.Imagenes es V

REG 28 Si
Contenido.Tipo_Conocimiento es PROCEDURAL y
TeoriaGral.Cognitivista es V y Educando.NivDesdo@s
CONCRETO o0 ABSTRACTO
Entonces
EstGrales.Procedural es V

REG 29 Si
Contenido.Tipo_Conocimiento es MODELOS_MENTALES
TeoriaGral.Cognitivista es V y Educando.NivDesdo@&s
CONCRETO
0 ABSTRACTO
Entonces
EstGrales.Mental es V

REG 31 Si
Contenido.Tipo_Conocimiento es ESTIMULO _RESPUES]
y
TeoriaGral.Conductista es V y Dominio.Tipo_Concese
ESTRUCTURADO
Entonces
EstGrales.Estimulo Respuesta es V

REG 32 Si
Contenido.Mucha_Investigacion es Sl y Contenido.
Tipo_Conocimiento es CONSTRUCCION y CONTEXTUA
TeoriaGral.Constructivista es V y Dominio.Tipo_Cepios es
COMPLEJO y Educando.NivDesarrollo es ABSTRACTO
Entonces
EstGrales.REFLEXION es V

REG 33 Si
Contenido. Relaciones_Causa_Efecto es Oscurasryaleo
Gral.Constructivista es V y Educando.NivDesarr@
ABSTRACTO
Entonces
EstGrales.Situaciones Simuladas es V

REG 34 Si
Contenido.Tipo_Conocimiento es IMPLICITO y Teoria
Gral.Constructivista es V y Educando.NivDesarr@
ABSTRACTO
Entonces
EstGrales.Observacion es V

REG 35 Si

Contenido.Acerca_Roles es Sl y Teoria Gral.Constista
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Nombre de la Regla

Formulacién Regla

es V y Educando.NivDesarrollo es ABSTRACTO
Entonces
EstGrales.Roles es V

REG 36 Si
Contenido.Habilidad_Obijetivo es Sl y Teoria
Gral.Constructivista es V y Educando.NivDesarr@o
ABSTRACTO
Entonces
EstGrales. Habilidad_Objetivo es V
REG 37 Si
Educando.ExperEducativa es NO_ASIMILABLE
Entonces
Educando.EstCognitiva es INFLEXIBLE
REG 38 Si
Educando.EstCognitiva es INFLEXIBLE
Entonces
EstGrales.Interactividad es V
RESP 1 Si
Educando.Motivacion es BAJO
Entonces
Teoria Especifica.Motivacion es MALONE
RESP 2 Si
Educando.Motivacion es MEDIO
Entonces
Teoria Especifica.Motivacion es KELLER
RESP 3 Si
Teoria Especifica.Motivacion es MALONE
Entonces
EstEspec_Motiv.Malone es V
RESP 4 Si
Teoria Especifica.Motivacion es KELLER
Entonces
EstEspec Motiv.Keller es V
RESP 5 Si
Dominio.Nombre es AVIACION y
Contenido.Tema_Ensefanza es
ENTRENAMIENTO_DE_PILOTOS
Entonces
Teoria Especifica.Dominio es GIBSON
RESP 6 Si
Teoria Especifica.Dominio es GIBSON
Entonces
EstEspec_Dominio.GIBSON es V
RESP 7 Si
Dominio.Nombre es AVIACION
Entonces
EstEspec_Dominio. AVIACION es V
RESP 8 Si

Dominio.Nombre es IDIOMA y Contenido.Tema_Enseian

za
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Nombre de la Regla

Formulacién Regla

es
PRIMER_LENGUAJE_DE_ADQUISICION
Entonces
EstEspec_Dominio. Primerldioma es V
RESP 9 Si
Dominio.Nombre es IDIOMA y Contenido.Tema_Ensefianga
es
PRIMER_LENGUAJE_DE_ADQUISICION
Entonces
Teoria Especifica.Dominio es HATCH
RESP 10 Si
Teoria Especifica.Dominio es HATCH
Entonces
EstEspec_Dominio.Hatch es V
RESP 11 Si
Dominio.Nombre es IDIOMA y Contenido.Tema_Ensefangza
es
PRIMER_LENGUAJE_DE_ADQUISICION
Entonces
Teoria Especifica.Dominio es VIGOTSKY
RESP 12 Si
Teoria Especifica.Dominio es VIGOTSKY
Entonces
EstEspec_Dominio.Vigotsky es V
RESP 13 Si
Dominio.Nombre es IDIOMA y Contenido.Tema_Ensefangza
es
SEGUNDO_LENGUAJE_DE_ADQUISICION
Entonces
Teoria Especifica.Dominio es BROWN
RESP 14 Si
Teoria Especifica.Dominio es BROWN
Entonces
EstEspec_Dominio.BROWN es V
RESP 15 Si
Dominio.Nombre es MATEMATICA
Entonces
Teoria Especifica.Dominio es ANDERSON
RESP 16 Si
Teoria Especifica.Dominio es ANDERSON
Entonces
EstEspec_Dominio. ANDERSON es V
RESP 17 Si
Dominio.Nombre es MATEMATICA
Entonces
Teoria Especifica.Dominio es VANLEHN
RESP 18 Si
Teoria Especifica.Dominio es VANLEHN
Entonces
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Nombre de la Regla | Formulacion Regla

EstEspec_Dominio.VANLEHN es V

RESP 19 Si

Dominio.Nombre es MATEMATICA

Entonces

Teoria Especifica.Dominio es SCHOENFELD

RESP 20 Si

Teoria Especifica.Dominio es SCHOENFELD
Entonces

EstEspec_Dominio.SCHOENFELD es V

RESP 21 Si

Dominio.Nombre es MATEMATICA
Entonces

Teoria Especifica.Dominio es WERTHEIMER

RESP 22 Si

Teoria Especifica.Dominio es WERTHEIMER
Entonces

EstEspec_Dominio. WERTHEIMER es V

RESP 23 Si

Dominio.Nombre es MATEMATICA y
TeoriaGral.Constructivista es V

y Educando.NivDesarrollo es ABSTRACTO
Entonces

Teoria Especifica.Dominio es BRUNER

RESP 24 Si

Teoria Especifica.Dominio es BRUNER
Entonces

EstEspec_Dominio.BRUNER es V

RESP 25 Si

Dominio.Nombre es MATEMATICA
Entonces

Teoria Especifica.Dominio es LANDA

RESP 26 Si

Teoria Especifica.Dominio es LANDA
Entonces

EstEspec_Dominio.LANDA es V

RESP 27 Si

Dominio.Nombre es SOLUCION_DE_PROBLEMAS y
TeoriaGral.Cognitivista es V y Educando.NivDesdo@s
CONCRETO o0 ABSTRACTO

Entonces

Teoria Especifica.Dominio es NEWELL&SIMON

RESP 28 Si

Teoria Especifica.Dominio es NEWELL&SIMON
Entonces

EstEspec_Dominio.NEWELL&SIMON es V

RESP 29 Si

Dominio.Nombre es SOLUCION_DE_PROBLEMAS
Entonces

Teoria Especifica.Dominio es WERTHEIMER
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Nombre de la Regla

Formulacién Regla

RESP 30 Si
Dominio.Nombre es SOLUCION_DE_PROBLEMAS
Entonces
Teoria Especifica.Dominio es DEBONO
RESP 31 Si
Teoria Especifica.Dominio es DEBONO
Entonces
EstEspec_Dominio.DEBONO es V
RESP 32 Si
Dominio.Nombre es SOLUCION_DE_PROBLEMAS
Entonces
Teoria Especifica.Dominio es BRANSFORD
RESP 33 Si
Teoria Especifica.Dominio es BRANSFORD
Entonces
EstEspec_Dominio.BRANSFORD es V
RESP 34 Si
Educando.EstloDependencia es INDEPENDIENTE
Entonces
EstEspec_ EstAprend.Independiente es V
RESP 35 Si
Educando.EstloDependencia es DEPENDIENTE
Entonces
EstEspec_ EstAprend.Dependiente es V
RESP 36 Si
Educando.EstloAbordaje es SERIALISTA
Entonces
EstEspec_ EstAprend.Serialista es V
RESP 37 Si
Educando.EstloAbordaje es HOLISTICO
Entonces
EstEspec EstAprend.Holistico es V
RESP 38 Si
Educando.EstloPerceptual es VISUAL
Entonces
EstEspec  EstAprend.Visual es V
RESP 39 Si
Educando.EstloPerceptual es AUDITIVO
Entonces
EstEspec_ EstAprend.Auditivo es V
RESP 40 Si
Educando.EstloPerceptual es TACTIL
Entonces
EstEspec EstAprend.Tactil es V
RESP 41 Si
Educando.EstloPerceptual es KINESTESICO
Entonces
EstEspec_ EstAprend.Kinestésico es V
RESP 42 Si
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Nombre de la Regla

Formulacién Regla

Educando.EstloPerceptual es LOGICO

Entonces

EstEspec EstAprend.Légico es V
RESP 43 Si

Educando.NivDesarrollo es CONCRETO

Entonces

EstEspec_ NivDes.Concreto es V
RESP 44 Si

Educando.NivDesarrollo es ABSTRACTO

Entonces

EstEspec_ NivDes.Abstracto es V
RESP 45 Si

Contexto.Numero es INDIVIDUAL

Entonces

EstEspec_ ContAprend.Individual es V
RESP 46 Si

Contexto.Numero es GRUPAL

Entonces

EstEspec_ ContAprend.Grupal es V
RESP 47 Si

Contexto.Presencialidad es TUTORIAL

Entonces

EstEspec_ ContAprend.Tutorial es V
RESP 48 Si

Contexto.Presencialidad es DISTANCIA

Entonces

EstEspec_ ContAprend.Distancia es V
Subcategoria Si

Terminologia de
Categoria
Conocimiento

Objlns.Conocimiento es V y Tarea.Terminologia es V
Entonces
Conocimiento.Terminologia es V

Subcategoria Datos
Especificos de
Categoria
Conocimiento

Si

Objlns.Conocimiento es V y Tarea.DatosEsp es V
Entonces

Conocimiento.DatosEsp es V

Subcategoria
Convenciones de
Categoria
Conocimiento

Si

Objlns.Conocimiento es V y Tarea.Convenciones es V
Entonces

Conocimiento.Convenciones es V

Subcategoria
Tendencias y
Secuencias de
Categoria
Conocimiento

Si

Objlns.Conocimiento es V y Tarea.TendySec es V
Entonces

Conocimiento.TendySec es V

Subcategoria
Clasificaciones y
Categorias de
Categoria
Conocimiento

Si

Objlns.Conocimiento es V y Tarea.ClasyCat es V
Entonces

Conocimiento.ClasyCat es V
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Nombre de la Regla

Formulacién Regla

Subcategoria Criteriog
de Categoria
Conocimiento

5 Si
Objlns.Conocimiento es V y Tarea.Criterios es V
Entonces
Conocimiento.Criterios es V

Subcategoria
Metodologia de
Categoria
Conocimiento

Si

Objlns.Conocimiento es V y Tarea.Metodologia es V
Entonces

Conocimiento.Metodologia es V

Subcategoria
Principios y
Generalizaciones de
Categoria
Conocimiento

Si

Objins.Conocimiento es V y Tarea.PrincyGener es V
Entonces

Conocimiento.PrincyGener es V

Subcategoria Teorias
Estructuras de
Categoria
Conocimiento

\Si

Objins.Conocimiento es V y Tarea.TeoryEstruc es V
Entonces

Conocimiento.TeoryEstruc es V

Subcategoria
Traduccién de
Categoria

Comprension

Si

Objins.Comprension es V y Tarea.Traduccion es V
Entonces

Comprension.Traduccion es V

Subcategoria
Interpretacion de
Categoria
Comprensién

Si

Objins.Comprension es V y Tarea.Interpretacion es V
Entonces

Comprension.Interpretacion es V

Subcategoria
Extrapolacion de
Categoria
Comprension

Si

Objins.Comprension es V y Tarea.Extrapolacion es V
Entonces

Comprension.Extrapolacion es V

Subcategoria SiAplic | Si

de Categoria Objlns.Aplicacion es V

Aplicacion Entonces
Aplicaciéon.SiAplic es V

Subcategoria Si

Elementos de
Categoria Analisis

Objins.Analisis es V y Tarea.Elementos es V
Entonces
Andlisis.Elementos es V

Subcategoria
Relaciones de
Categoria Analisis

Si

Objlns.Analisis es V y Tarea.Relaciones es V
Entonces

Analisis.Relaciones es V

Subcategoria
Principios de
Organizacion de
Categoria Analisis

Si

Objlns.Analisis es V y Tarea.PrincipiosOrg es V
Entonces

Analisis.PrincipiosOrg es V
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Nombre de la Regla

Formulacién Regla

Subcategoria
Produccion de
Comunicacion Unica
de Categoria Sintesis

Si

Objins.Sintesis es V' y Tarea.ProdComUnic es V
Entonces

Sintesis.ProdComUnic es V

Subcategoria
Produccion de Plan dé
Categoria Sintesis

Si

2 ObjIns.Sintesis es V y Tarea.ProdPlan es V
Entonces
Sintesis.ProdPlan es V

Subcategoria
Derivaciéon de un
Conjunto de
Relaciones Abstractas
de Categoria Sintesis

Si
Objlns.Sintesis es V y Tarea.DervConjRelAbs es V
Entonces

5 Sintesis.DervConjRelAbs es V

Subcategoria
SiEvaluacion de
Categoria Aplicacién

Si

Objins.Evaluacion es V
Entonces
Evaluacion.SiEvaluacion es V

RAST 1

Si

Conocimiento.Terminologia es V

Entonces

Actividad.Actividadl es V y Actividad.Actividad3\es

RAST 2

Si

Conocimiento.DatosEsp es V

Entonces

Actividad.Actividadl es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad6\es

RAST 3

Si

Conocimiento.Convenciones es V

Entonces

Actividad.Actividadl es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V

RAST 4

Si

Conocimiento.TendySec es V

Entonces

Actividad.Actividadl es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad6\es

RAST 5

Si

Conocimiento.ClasyCat es V

Entonces

Actividad.Actividadl es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V

RAST 6

Si

Conocimiento.Criterios es V

Entonces

Actividad.Actividadl es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad6\es

RAST 7

Si
Conocimiento.Metodologia es V

Entonces
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Nombre de la Regla | Formulacion Regla

Actividad.Actividadl es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad6\es

RAST 8 Si

Conocimiento.PrincyGener es V

Entonces

Actividad.Actividadl es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad6\es

RAST 9 Si

Conocimiento.TeoryEstruc es V

Entonces

Actividad.Actividadl es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V

RAST 10 Si

Comprension.Traduccion es V

Entonces

Actividad.Actividad2 es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad5\es

RAST 11 Si

Comprension.Interpretacion es V

Entonces

Actividad.Actividad2 es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad5\eg
Actividad.Actividad6 es V

RAST 12 Si

Comprension.Interpretacion es V

Entonces

Actividad.Actividad2 es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad5\eg
Actividad.Actividad6 es V

RAST 13 Si

Aplicacion.SiAplic es V

Entonces

Actividad.Actividad2 es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad5\eg
Actividad.Actividad6 es V

RAST 14 Si

Andlisis.Elementos es V

Entonces

Actividad.Actividad2 es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad5\eg
Actividad.Actividad6 es V

RAST 15 Si

Andlisis.Relaciones es V

Entonces

Actividad.Actividad2 es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad5\eg
Actividad.Actividad6 es V

RAST 16 Si
Andlisis.PrincipiosOrg es V
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Nombre de la Regla | Formulacion Regla

Entonces

Actividad.Actividad2 es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad5\eg
Actividad.Actividad6 es V

RAST 17 Si

Sintesis.ProdComUnic es V

Entonces

Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad5\eg
Actividad.Actividad6 es V y Actividad.ActividadA\es

RAST 18 Si

Sintesis.ProdPlan es V

Entonces

Actividad.Actividad2 es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad5\es

RAST 19 Si

Sintesis.DervConjRelAbs es V

Entonces

Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad6\es

RAST 20 Si

Evaluacion.SiEvaluacion es V

Entonces

Actividad.Actividad2 es V y Actividad.Actividad3\eg
Actividad.Actividad4 es V y Actividad.Actividad5\eg
Actividad.Actividad6 es V

Tabla 81 — Tabla de reglas utilizadas
Se presentan a continuacion, las métricas dehsiséxperto analizado.

Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Cantidale Atributos

Cantidad de Conceptos 22
Cantidad de Atributos 142
Cantidad de Reglas 138

Tabla 82 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Gahtd Atributos”

Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad de Comtes

Cantidad de Conceptos en Reglas 22
Cantidad de Conceptos 22
Resultado 1,00

Tabla 83 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad ded&poos’
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Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad de Atrilntos

Cantidad de Atributos en Reglas 96
Cantidad de Atributos 142
Resultado 0,68

Tabla 84 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad debAtios”

Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas

Cantidad de Conceptos 22
Cantidad de Reglas 138
Resultado 0,16

Tabla 85 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas”

Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto

Cantidad de Atributos 147
Cantidad de Conceptos 22
Promedio 6,45

Tabla 86 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto”
Promedio de la Cantidad de Niveles en el Arbol dedzision

Decisiones Descompuestas NA

Promedio NA
Tabla 87 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDéeision”

Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidos erada regla

Promedio | 1,80\
Tabla 88 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidosasia regla”

Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos en &da regla

Promedio | 3,25
Tabla 89 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos incluidoscada regla”

A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos encada regla + B*Cantidad de
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Reglas + C*Promedio de la Cantidad de Niveles en Arbol de Decisién

Atributos en Reglas 3,25
Cantidad de Reglas 138
Promedio Niveles Arbol de Decisign NA
Suma NA

Tabla 90 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos@da regla + B*Cantidad de Reglas +
C*Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDeeision”

A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Cantidad de Conceptos

Cantidad de Atributos 7,40
Cantidad de Conceptos 22
Promedio 162,80

Tabla 91 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Caratidde Conceptos”

Promedio de Reglas por cada Atributo

Promedio | 2,50‘
Tabla 92 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Atributo”

Promedio de Reglas por cada Concepto

Promedio | 7,40‘
Tabla 93 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Concepto”
Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Total & Decisiones

Promedio | NA \
Tabla 94 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad To&lDecisiones”

(*) NA: No Aplica.
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3.07. Sistema Informético Juridico para la Individwalizacién y Acuerdos sobre la
Pena

3.07.01. Descripcion del sistema experto
(extraido de Sistema Informatico Juridico para la hdividualizacién y Acuerdos
sobre la Pena[Gomez, 2003])

Advisor, en adelante LEAD, es un sistema infornaéjieridico cuya funcién
principal es asistir a los operadores de la justigueces, fiscales y defensores- del
fuero penal en el proceso de individualizacionalpdna. A partir de las circunstancias
objetivas y subjetivas consideradas relevantesral@® un caso, LEAD produce una
recomendacion de la pena, que puede tomarse coseghbga lograr un acuerdo previo
entre las partes. Adicionalmente, LEAD provee eggiones basadas en la
jurisprudencia que pueden ser utilizados por lesgs como parte de la fundamentacion
de la pena. Dicho sistema ha sido implementadogter sobre tres delitos diferentes.
Sin embargo, la generalidad del modelo propuestmipe facilmente ser extendido a
otras figuras penales, asi como también alterartilizan un nuevo conjunto de
circunstancias objetivas y subjetivas para la iddializacion de la pena. El sistema fue
evaluado con casos reales, logrando predecir cectiwtflad las decisiones de un
tribunal. LEAD demuestra que es viable utilizatesisas de informacién legales para
contribuir a lograr que el proceso de graduaciorpelea pueda ser mas predecible,
consistente y fundado en base a las pautas deawdlorque fija el Codigo Penal
argentino.

Se puede establecer que la finalidad de LEAD ewsduatir la tecnologia de
sistemas informaticos juridicos para asistir adjpsradores de la justicia penal —jueces,
fiscales y defensores- en el proceso de individaeaidn y acuerdos sobre la pena. El
sistema informatico juridico intenta que procesaycEluacion de pena pueda ser mas
predecible, consistente y fundado en base a laagde valoracién que fija el Cédigo
Penal. Se pretende que los fiscales y defensar@stan con informacion relevante
acerca de la pena, sobre los casos que trabajenlegpermita lograr acuerdos, asi
como también servir a los jueces en la determinadé&la pena y su fundamentacion.
El sistema informético juridico realiza una prediacacerca de la pena asociada a un
caso particular, ajustando su recomendacion a njumtd de valores —pena minima, un
tercio, dos tercios y pena maxima- para acotaretdstn de la pena a intervalo mas
reducido. Esto permite a los operadores de lacjagbenal contar con una herramienta
atil para poder reducir el marco de discrecionalidae existe en la actualidad, para los
delitos tratados. Se obtiene informacion asociatiaracomendacion, que sirve como
base para la fundamentacion de la decision queupendios jueces. La justificacion de
la recomendaciéon producida, estara integrada pjrrigprudencia asociada al caso en
cuestion. El uso de jurisprudencia producida erarebito local tiene un beneficio
adicional, ya permite que los jueces tengan presanjumentaciones propias que
produjeron en casos anteriores. De este modo,uktgfigaciones provistas por el
sistema pueden ayudar a los jueces a mantenemdastancia en sus decisiones.

LEAD pondera los factores agravantes y atenuaresym determinado caso, y
emite una recomendacién consistente en una prédicce la pena y una
fundamentacion compuesta por toda aquella jurigocid que contemple los factores
especificados. Para cumplir sus objetivos, reddigaiguientes funciones:
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* Analisis de los factores objetivos y subjetivosaplarindividualizacion de la
pena. Se requiere conocer cuales son los factbjevos y subjetivos que
conformaran el nucleo de parametros que utilizakiseema para producir
una recomendacion.

* Ponderacion de los factores objetivos y subjetifR@ga cada delito que sea
tratado se debe contar con una valoracion diferente permita dotar de
precision a la recomendacion del sistema.

« Anadlisis de los valores linglisticos de cada undodefactores objetivos y
subjetivos. Se necesita reducir el conjunto derealgosibles que puede
tomar cada factor a un conjunto manejable, parampgeherar la explicacion
de la recomendacion en base a la jurisprudencia.

3.07.02. Métricas aplicadas al sistema experto

Para el calculo de las métricas fueron tenidosuenta los siguientes elementos[Gomez,
2003)) :

Conceptos

- Circunstancias

- Delitos

- Expendiente

- Homicidio Simple
- Lesiones Graves
- Robo Simple

- Atenuantes

- Agravantes

- Hecho

- Autor

- Victima

Atributos

Se mostraran los atributos agrupados por concepto.

Conceptos Atributos

Circunstancias Descripcion

Ponderacion del Homicidio Simple
Ponderacion de Lesiones Graves
Ponderacion de Robo Simple
Valor de la Circunstancia

Delitos Descripcién de los Agravantes
Valores de los Agravantes
Descripcién de los Atenuantes
Valores de los Atenuantes
Valor de la Pena Estimada
Resultado de la Pena Estimada
Pena

Justificacion del Caso

Expendiente NUumero
ARo

Pagina 84 de 206
ING. MA FLORENCIA POLLO CATTANEO



SISTEMAS EXPERTOS — CONCEPTUALIZACION Y METRICA DE MADUREZ

Conceptos

Atributos

Carétula

Delito

Agravantes

Valor de los Agravantes

Atenuantes

Valor de los Atenuantes

Estimacion

Pena

Fundamentacién

Limite de Un Tercio de la Pena

Limite de Un Tercio de la Pena para Homicidio Sienpl
Limite de Un Tercio de la Pena para Lesiones Graves
Limite de Un Tercio de la Pena para Robo Simple
Limite de Dos Tercios de la Pena

Limite de Dos Tercios de la Pena para Homicidiopém
Limite de Dos Tercios de la Pena para Lesiones €&av
Limite de Dos Tercios de la Pena para Robo Simple
Reglas de Estimacion

Reglas de Justificacion

Reglas de Aprendizaje

Tasa de Aprendizaje

Homicidio Simple

Lesiones Graves

Robo Simple

Atenuantes

Agravantes

Hecho

Autor

Victima

Tabla 95 — Tabla de atributos agrupados por consept

Reglas

Se definiran las reglas utilizadas, especificarata gpada una, su nombre y su

descripcion.

Nombre de la Regla

Formulacién Regla

R_E_AG_HS

Si el delito es homicidio simple
entonces se acumulan los agravantes con la ponaerac
asociada al delito en cuestion.

R E_AG LG

Si el delito es lesiones graves
entonces se acumulan los agravantes con la ponidgrac
asociada al delito en cuestion.

R_E_AG_RS

Si el delito es robo simple
entonces se acumulan los agravantes con la ponaerac
asociada al delito en cuestion.

R_E_AT_HS

Si el delito es homicidio simple
entonces se restan los atenuantes con la ponderacio
asociada al delito en cuestion.

R E AT LG

Si el delito es lesiones graves
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Nombre de la Regla

Formulacién Regla

entonces se restan los atenuantes con la ponderacio
asociada al delito en cuestion.

R E_AT_RS

Si el delito es robo simple
entonces se restan los atenuantes con la ponderacio
asociada al delito en cuestion.

R_Pena_Minima

Si la estimacion de la pena es menor o igual a cero
entonces la recomendacion es pena minima.

R_Pena_Un_Tercio

Si la estimacion de la pena es mayor a cero y menor
igual al umbral de un tercio de la pena
entonces la recomendacion de la pena es un tercio.

R_Pena_Dos_Tercios

Si la estimacion de la pena es mayor al umbralme u
tercio de la pena y menor o igual al umbral de tysios
de la pena

entonces la recomendacion de la pena es dos tercios

R_Pena_Maxima

Si la estimacion de la pena es mayor al umbralae d
tercios de la pena
entonces la recomendacion es pena maxima.

R_A_AT_HS_ 001

Si la pena real es mayor que el resultado de lemestion,
entonces se debe penalizar a las caracteristioasuantes
gue se hayan considerado, reduciendo sus pesosmedi
una

tasa de aprendizaje.

R_A_AG_HS 001

Si la pena real es mayor que el resultado de lerestion,
entonces se debe penalizar a las caracteristiceavantes
gue se hayan considerado, incrementando sus pesgisme
una tasa de aprendizaje.

R_A_AT_HS_002

Si la pena real es menor que el resultado de lanesion,
entonces se debe penalizar a las caracteristioasugntes
gue se hayan considerado, incrementando sus pesgisme
una tasa de aprendizaje.

R_A_AG_HS 002

Si la pena real es menor que el resultado de lianesion,
entonces se debe penalizar a las caracteristiceavantes
gue se hayan considerado, reduciendo sus pesosmedi
una

tasa de aprendizaje.

R_A AT LG 001

Si la pena real es mayor que el resultado de lerastion,
entonces se debe penalizar a las caracteristioasuantes
gue se hayan considerado, reduciendo sus pesosmedi
una

tasa de aprendizaje.

R_A_AG_LG_001

Si la pena real es mayor que el resultado de lemestion,
entonces se debe penalizar a las caracteristicesvangtes
gue se hayan considerado, incrementando sus pesdiame
una tasa de aprendizaje.

R_A_AT_LG_002

Si la pena real es menor que el resultado de lianesion,
entonces se debe penalizar a las caracteristioasuantes
gue se hayan considerado, incrementando sus pesdiame
una tasa de aprendizaje.

R A AG LG 002

Si la pena real es menor que el resultado de lianesion,
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Nombre de la Regla

Formulacién Regla

entonces se debe penalizar a las caracteristiceavantes
gue se hayan considerado, reduciendo sus pesosmedi
una

tasa de aprendizaje.

R_A_AT_RS 001

Si la pena real es mayor que el resultado de lemestion,
entonces se debe penalizar a las caracteristioasuantes
gue se hayan considerado, reduciendo sus pesosmedi
una

tasa de aprendizaje.

R_A_AG_RS 001

Si la pena real es mayor que el resultado de lerestion,
entonces se debe penalizar a las caracteristiceavantes
gue se hayan considerado, incrementando sus pesgisme
una tasa de aprendizaje.

R_A_AT_RS_002

Si la pena real es menor que el resultado de lianesion,
entonces se debe penalizar a las caracteristioasuantes
gue se hayan considerado, incrementando sus pesdiame
una tasa de aprendizaje.

R_A_AG_RS_002

Si la pena real es menor que el resultado de lianesion,
entonces se debe penalizar a las caracteristicesvangtes
gue se hayan considerado, reduciendo sus pesoamedi
una

tasa de aprendizaje.

Tabla 96 — Tabla de reglas utilizadas

Se presentan a continuacion, las métricas dehsiséxperto analizado.

Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Cantidale Atributos

Cantidad de Conceptos 11
Cantidad de Atributos 36
Cantidad de Reglas 22

Tabla 97 — Tabla de resultados parciales

“Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Gahtlé Atributos”

Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad de Comtes

Cantidad de Conceptos en Reglas e)
Cantidad de Conceptos 11
Resultado 0,82

Tabla 98 — Tabla de resultados parciales

“Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad de&poos”

Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad de Atrilntos

Cantidad de Atributos en Reglas 32
Cantidad de Atributos 36
Resultado 0,89

Tabla 99 — Tabla de resultados parciales

“Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad debAtios”
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Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas

Cantidad de Conceptos 11
Cantidad de Reglas 22
Resultado 0,50

Tabla 100 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas”

Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto

Cantidad de Atributos 36
Cantidad de Conceptos 11
Promedio 3,27

Tabla 101 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto”

Promedio de la Cantidad de Niveles en el Arbol dedzision

Decisiones Descompuestas NA

Promedio NA
Tabla 102 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDéeision”

Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidos emda regla

Promedio | 2,02‘
Tabla 103 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidosagla regla”

Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos en ada regla

Promedio | 2,49\
Tabla 104 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos incluidoscada regla”

A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos encada regla + B*Cantidad de
Reglas + C*Promedio de la Cantidad de Niveles en Atbol de Decision

Atributos en Reglas 2,49
Cantidad de Reglas 22
Promedio Niveles Arbol de Decisign NA
Suma NA

Tabla 105 — Tabla de resultados parciales

“A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos@ada regla + B*Cantidad de Reglas +

C*Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDéeision”
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A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Cantidad de Conceptos

Cantidad de Atributos 7,34
Cantidad de Conceptos 11
Promedio 80,74

Tabla 106 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Cauatidde Conceptos”

Promedio de Reglas por cada Atributo

Promedio | 2,41\
Tabla 107 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Atributo”

Promedio de Reglas por cada Concepto

Promedio | 7,34]
Tabla 108 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Concepto”

Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Total & Decisiones

Promedio | NA \
Tabla 109 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Td®lDecisiones”

(*) NA: No Aplica.
3.08. Sistema sobre Reclamos Concernientes a Veiamorista .

3.08.01. Descripcion del sistema experto
(extraido de Sistema sobre Reclamos Concernientes\enta Minorista [Cao,
2003)])

En la venta minorista obtener fidelidad del clieeseuna de las actividades mas
importantes. Este proceso implica que el clientesmmta comodo y confiado
comprando en un determinado negocio, o cadenala® ¥, se sabe que durante los
procesos de post-venta, el cliente elabora semtinsede fidelidad o rechazo. Uno de
los procesos de post-venta que, correctamente atimejejor contribuye a crear el
sentimiento de fidelidad, es el de atencion deareok. Los derechos del consumidor
acerca de la garantia y otros temas relacionadoslacatisfaccion del producto
comprado, se encuentran perfectamente definidotagey argentina. A pesar de ello,
existen empresas, generalmente con clientes VB¢cguonpran productos de alto precio,
gque desean exceder en mucho los beneficios daddsypm sus clientes.

El sistema sobre reclamos concernientes a ventaristia, encuentra soluciones
a reclamos de clientes de esas condiciones, ewuandelicado equilibrio entre la
satisfaccion del cliente y el costo para la emprgkaistema ademas brinda dos niveles
diferentes de soluciones y da la justificacion agacuna de ellas.

Pagina 89 de 206
ING. MA FLORENCIA POLLO CATTANEO



SISTEMAS EXPERTOS — CONCEPTUALIZACION Y METRICA DE MADUREZ

El comprador sabe que mientras la compra no tefrsin@oder de decision de
adquirir el bien o no, obliga al comercio a un bwenvicio. Una vez terminada la
compra y pagado el precio, el cliente siente quedpi ese poder. De acuerdo al
tratamiento recibido en una eventual operacion -pesta el cliente generara
sentimientos de rechazo o adhesion a la firma \derde De las numerosas operaciones
post-venta que son posibles, la atencién de redaada mas influyente en el aspecto
de fidelizacion sefialado. En efecto, cuando ehtdi@resenta un reclamo sus medios de
presién sobre la empresa para lograr su satisfastiélen ser escasos, por otra parte la
satisfaccion del reclamo suele significar para f@pmsa asumir un costo, lo cual
termina planteando una ecuacion de equilibrio datsatisfaccion del cliente y el costo
asociado que la empresa debe resolver. En el agorekente Sistema Software (en
adelante S.S.) la empresa se encarga de la adawinst de las tiendas de venta libre de
impuestos (Duty freeshop) de los aeropuertos demtinga. Esta empresa administra 15
tiendas distribuidas en los distintos aeropuertek mhis, habiendo llegado a una
facturacion de 120.000.000 U$S anuales. Venderedasdiuctos alimenticios de bajo
precio, tales como golosinas, hasta articulos ssoij tales como relojes de
10.000U$S o piezas de orfebreria de ese precimdyar parte de la venta se concentra,
sin embargo, en perfumes y cosméticos, cigarmiladisky.

La importancia de la fidelizacibn en esta situacg®n ve aumentada por la
cantidad y calidad de los clientes. En efecto,eglocio del freeshop no se basa en la
venta masiva sino en una limitada cantidad de tel&genaquellos que hacen viajes
internacionales por avién, con un gasto promedimexios cuatro veces superior al de
cualquier centro comercial (Shopping Center) dé&.pdaa importancia de no perder un
cliente se agudiza si se tiene en cuenta que ddacin de pasajeros que circula por
los aeropuertos tiene una buena proporcion de p&ssqQue se mantiene a través del
tiempo, esto es gente que por su trabajo, niveluiatigo o costumbres viaja
repetidamente.

Teniendo en cuenta el tipo particular de mercagoryser la venta de articulos
libres de impuesto una concesion gubernamentalkyiendo ademas ciertas exenciones
Aduaneras que podrian considerarse de privilegojnterés de la empresa evitar
cualquier incidente con algun cliente que pudieaardala publicidad a la empresa, o
que pudiera llamar la atencién sobre ella. Por pade las situaciones de apuro y
nerviosismo de los clientes por el viaje inmineateeciente, hacen que se generen
errores gue faciliten los origenes de los reclam@d,menos que se presuponga que la
tienda, o sus empleados, aprovechan ese apurowosiemo para engafiar a los
compradores. En funcion de las consideracionesriarde es que la actividad de
atencion de reclamos de clientes tiene, en el gasmos ocupa, una importancia y una
complejidad muy superior al de cualquier tiendpoylo tanto la empresa desea que esa
tarea se cumpla con la mayor eficacia y eficieposible.

El S.S tiene como objetivo afectar la actividad atencion telefonica de
reclamos de tal manera que se cumplan los sigsiebjetivos:

¢ Eliminacién de las pérdidas por reclamos mal reéssie(actualmente 4.200U$S
mensuales).

¢ Mejora cualitativa del servicio por atencion norizeada.
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¢ Disminucion del riesgo por dependencia de detemaisgersonas para realizar la
actividad.

¢ Eliminacién de las pérdidas por reclamos mal riéssie

¢ Utilizacion de un criterio Unico y normalizado desolucion de reclamos, evitando
desviaciones que puedan perjudicar al clienteacearipresa.

El Sistema Software proveera soluciones a todostipms de reclamos por
ventas. Cabe aclarar que, cada reclamo, se refiereaumo a un producto en el sentido
de un item o cddigo, aunque puede reclamarse plar Ito cantidad de ese producto
comprado en una misma operacion de compra. Elmectie dos productos con codigo
diferente, aunque estén en la misma compra, imptica reclamos diferentes

3.08.02. Métricas aplicadas al sistema experto

Para el célculo de las métricas fueron tenidosuenta los siguientes elementos
[Cao, 2003)):
Conceptos
- Clase_tipo_reclamo
- Compra
- Producto reclamado
- Reclamo
- Solucion_elegida
- Solucion_ofrecida

Atributos

Se mostraran los atributos agrupados por concepto.

Conceptos

Atributos

Clase_tipo_reclamo

clase_reclamo
tipo_reclamo

Compra

nro_de_ticket
monto_de_compra
fch_compra
verificada

Producto reclamado

cod_prod
descrip
cod_rubr

precio
stock_actual
fch_venc
cant_reclamada

Reclamo

nro_reclamo
clase_reclamo
tipo_reclamo
monto_reclamado
verifica_compra
cumple antiguedad
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Conceptos

Atributos

cumple_porciento
cumple_montol
cumple_monto2
cumple_monto3
tengo_reclamado
tiene_prod
prod_sin_vencer
verifica_filmacion
verifica_diferencia
clase_cliente
observaciones
fch proceso

Soluciéon_elegida

nro_reclamo
solucionl
solucion2

Solucién_ofrecida

solucion_descrip

Tabla 110 — Tabla de atributos agrupados por caosep

Reglas

Se definiran las reglas utilizadas, especificarata pada una, su nombre y su

descripcion.

Nombre de la Regla

Formulacion Regla

tiene_prod_no_aplicable

Si

Not(Reclamo:clase_reclamo = DEF ) And
( Not(Reclamo:clase_reclamo = FAL And
Reclamo:tipo_reclamo = PAR )) And

( Not( Global:Reclamolnst:clase_reclamo = SCA At
Not(Reclamo:tipo_reclamo = DSC) )) And
( Not(Reclamo:clase_reclamo = SCA And
Not (Reclamo.clase_cliente = NORM));
Entonces

Reclamo.tiene_prod = NA
Reclamo.fch_venc = valor inocuo

nd

verifica_diferencia_
no_aplicable

Si

((Reclamo:clase_reclamo <> FAL ) Or
Reclamo:tipo_reclamo = PAR ) And

( (Reclamo:clase_reclamo <> FAC ) Or
Reclamo:tipo_reclamo = SEL);
Entonces

Reclamo.verifica_diferencia = NA

verifica_filmacion__

Si

no_aplicable Reclamo:clase_reclamo <> FAL Or
Reclamo:tipo_reclamo = PAR,;
Entonces
Reclamo.verifica_filmacion = NA
filmacion_vencida Si
(Fecha de hoy — compra.fch_compra) < 2 meses
Entonces

Reclamo.verifica_filmacion = NA
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

tengo_reclamado_
no_aplicable

Si

(Reclamo:clase_reclamo = ‘FAC’ OR
Reclamo:tipo_reclamo = ‘ATI' OR
Reclamo.clase_reclamo ='SCA’);
Entonces

Reclamo.tengo reclamado = NA

monto_reclamado__
prod

Si

(Reclamo.clase_reclamo = DEF OR
Reclamo.clase_reclamo = FAL OR
Reclamo.clase_reclamo = SCA)
Entonces
Reclamo.monto_reclamado =
Producto_reclamado.precio *
Producto reclamado.cant reclamada

monto_reclamado__
noprod

Si

Reclamo.clase_reclamo = FAC AND
(Reclamo.tipo_reclamo = PRI OR
Reclamo.tipo_reclamo = VUL)

Entonces

Reclamo.monto_reclamado = preguntar monto
reclamado;

antigiiedad_de
no_perecederos

Si

(Producto_reclamado.cod_rubr <> ‘COM’ AND
Producto_reclamado.cod_rubr <> ‘TAB’) AND
(Fecha de hoy — compra.fch_compra) < 6 meses
Entonces

Reclamo.cumple_antigiiedad = 'SI’

antiguedad_de perecederog

Si

(Producto_reclamado.cod_rubr = ‘COM’ OR
Producto_reclamado.cod_rubr = “‘TAB’) AND
(Fecha de hoy — compra.fch_compra) < 3 meses
Entonces

Reclamo.cumple_antigtiedad = 'SI’

verificacion_de_compra Si
Compra.verificada = ‘SI’
Entonces
Reclamo.verifica _compra = ‘SI’
tener_lo_reclamado Si

Producto_reclamado.stock actual >=
Producto_reclamado.cant_reclamada AND
Reclamo.clase_reclamo <> ‘DOC’
Entonces

Reclamo.tengo reclamado = ‘SI’

no_tener_lo_reclamado

Si

(Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF ' OR
Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL’) AND
Producto_reclamado.stock actual <
Producto_reclamado.cant_reclamada
Entonces
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

Reclamo.tengo reclamado = ‘NO’

producto_sin_vencer

Si

(Producto_reclamado.cod_rubr = ‘COM’ OR
Producto_reclamado.cod_rubr = ‘TAB’) AND
(Producto_reclamado.fch_venc >=
Reclamo.fch_proceso)

Entonces

Reclamo.prod_sin_vencer = ‘SI’

no_producto_sin_vencer

Si

(Producto_reclamado.cod_rubr = ‘COM’ OR
Producto_reclamado.cod_rubr = “‘TAB’) AND
(Producto_reclamado.fch_venc <
Reclamo.fch_proceso

Entonces

Reclamo.prod_sin_vencer = ‘NO’

porcentaje_reclamado

Si

(Reclamo.clase_reclamo = DEF OR
Reclamo.clase_reclamo = FAL OR
Reclamo.clase_reclamo = SCA) AND
(Reclamo.monto_reclamado) < =(0.1 *
Compra.monto_de_compra)

Entonces

Reclamo.cumple porciento = 'SI’

no_porcentaje_
reclamado

Si

(Reclamo.clase_reclamo = DEF OR
Reclamo.clase_reclamo = FAL OR
Reclamo.clase_reclamo = SCA) AND
(Reclamo.monto_reclamado) > (0.1 *
Compra.monto_de_compra)
Entonces

Reclamo.cumple porciento = ‘NO’

monto_irrelevante

Si

(Reclamo.monto_reclamado <= 30)
Entonces
Reclamo.cumple_montol = ‘SI’

no_monto_irrelevante

Si

(Reclamo.monto_reclamado > 30)
Entonces
Reclamo.cumple_montol = ‘NO’

monto_no_importante

Si

(Reclamo.monto_reclamado <= 80)
Entonces
Reclamo.cumple_monto2 = ‘SI’

no_monto_no_importante

Si

(Reclamo.monto_reclamado > 80)
Entonces

Reclamo.cumple _monto2 = ‘NO’

monto_no_elevado

Si
(Reclamo.monto_reclamado <= 3000)
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

Entonces
Reclamo.cumple _monto3 = ‘SI’

no_monto_no_elevado

Si

(Reclamo.monto_reclamado > 3000)
Entonces

Reclamo.cumple _monto3 = ‘NO’

monto_irrelev_no
aplic_verifi

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL * AND
Reclamo.tipo_reclamo <> ‘PAR’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_montol = ‘SI’
Entonces
Reclamo.verifica_diferencia = ‘NA’
Reclamo.verifica_filmacion = NA

verifica_diferencia_stock

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL * AND
Reclamo.tipo_reclamo <> ‘PAR’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’
Reclamo.verifica_diferencia = ‘SI’
Entonces

Reclamo.verifica_filmacion = NA

PME_FLL_cumple
_porcentaje_tengo

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
(Reclamo.tipo_reclamo = ‘PME’ OR
Reclamo.tipo_reclamo = ‘FLL’) AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_porciento = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI’ AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘SI’ AND
(Reclamo.producto_sin_vencer = ‘SI' OR
Reclamo.producto_sin _vencer = ‘NA’)
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRI_Cambiar_por _igual producto”

PME_FLL_cumple porcentaje

> Si
Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
(Reclamo.tipo_reclamo = ‘PME’ AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘FLL’) AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_porciento = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI’ AND
(Reclamo.producto_sin_vencer = ‘SI' OR
Reclamo.producto_sin _vencer = ‘NA’)
Entonces
Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRO_Cambiar_por_otro_producto”
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

PME_FLL_cumple
_porcent_notengo

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
(Reclamo.tipo_reclamo = ‘PME’ OR
Reclamo.tipo_reclamo = ‘FLL’) AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_porciento = ‘SI' AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI’ AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘NO’ AND
(Reclamo.producto_sin_vencer = ‘'SI' OR
Reclamo.producto_sin _vencer = ‘NA’)
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“ESP Esperar a tener stock”

PME_FLL_cumple_
monto_noelevado _tengo

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
(Reclamo.tipo_reclamo= ‘PME’ OR
Reclamo.tipo_reclamo = ‘FLL’) AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_monto3 = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI’ AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘SI’ AND
(Reclamo.producto_sin_vencer = ‘'SI' OR
Reclamo.producto_sin _vencer = ‘NA’)
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRI_Cambiar por igual producto”

PME_FLL_cumple_
noelevado

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
(Reclamo.tipo_reclamo = ‘PME’ OR
Reclamo.tipo_reclamo = ‘FLL’) AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_monto3 = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI’ AND
(Reclamo.producto_sin_vencer = ‘'SI' OR
Reclamo.producto_sin _vencer = ‘NA’)
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRO_Cambiar_por otro producto”

PME_FLL_cumple_noelevad
_notengo

OSi
Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
(Reclamo.tipo_reclamo = ‘PME’ OR
Reclamo.tipo_reclamo = ‘FLL’) AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigtiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_monto3 = ‘SI’ AND

Reclamo.tiene_prod = ‘SI' AND
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

Reclamo.tengo_reclamado = ‘NO’ AND
(Reclamo.producto_sin_vencer = 'SI' OR
Reclamo.producto_sin _vencer = ‘NA’)
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“ESP Esperar a tener stock”

PME_FLL_cumple_irrelev

Si

((Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
(Reclamo.tipo_reclamo = ‘PME’ OR
Reclamo.tipo_reclamo = ‘FLL")) OR
(Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL’ AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PAR))
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_montol = ‘SI”
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRO_Cambiar por otro producto”

PME_FLL_cumple irrelev_
tengo

Si

((Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
(Reclamo.tipo_reclamo = ‘PME’ OR
Reclamo.tipo_reclamo = ‘FLL")) OR
(Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL’ AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PAR))
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_montol = ‘SI’ AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘SI’
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRI_Cambiar_por_igual_producto”
“ENT Entregar producto”

PME_FLL_cumple_irrelev_
notengo

Si

((Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
(Reclamo.tipo_reclamo = ‘PME’ OR
Reclamo.tipo_reclamo = ‘FLL")) OR
(Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL’ AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PAR"))
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_montol = ‘SI’ AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘NO’
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“ESP_Esperar_a_tener_stock”

PME_FLL_elevado

Si

((Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
(Reclamo.tipo_reclamo = ‘PME’ OR
Reclamo.tipo_reclamo = ‘FLL’)) OR
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

(Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL’ AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PAR))
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_monto3 = ‘NO”
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“DES Derivar a Supervisora”

MFU_ELE_REL

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘MFU’
(Producto_reclamado.cod_rubr = ‘ELE’ OR
Producto_reclamado.cod_rubr = ‘REL’) AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigtiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI’

Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“DER_Derivar_a_Servicio Técnico “

PCK_packaging_mal_estado

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PCK’

Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:

“(NUL) = EL PACKAGING ESTA A LA VISTAEN
EL

MOMENTO DE LA COMPRA ENTONCES EL
CLIENTE LO ACEPTO ASI”

ATI

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘ATI’
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“ATI_Derivar a la Supervisora”

FAL _PAR_cumple
_porcentaje_tengo

Si

Reclamo.clase _reclamo = ‘FAL * AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PAR’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI' AND
Reclamo.cumple_porciento = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI’ AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘SI’
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRI_Cambiar por igual producto”

FAL_PAR _cumple
porcentaje

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL * AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PAR’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple antigiedad = 'SI’ AND

Pagina 98 de 206
ING. MA FLORENCIA POLLO CATTANEO




SISTEMAS EXPERTOS — CONCEPTUALIZACION Y METRICA DE MADUREZ

Nombre de la Regla

Formulacion Regla

Reclamo.cumple_porciento = ‘SI' AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI’ AND
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRO_Cambiar_por otro producto”

FAL _PAR_cumple_porcent_
notengo

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL * AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PAR’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_porciento = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI’ AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘NO’
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“ESP Esperar a tener stock”

FAL_PAR_cumple_
noelevado_tengo

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL * AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PAR’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigtiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_monto3 = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI' AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘SI’
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRI_Cambiar_por _igual producto”

FAL_PAR_cumple_noelevad

oSi
Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL * AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PAR’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_monto3 = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI’
Entonces
Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRO_Cambiar_por otro producto”

FAL_PAR_cumple_noelevad
_hotengo

0Si
Reclamo.clase _reclamo = ‘FAL * AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PAR’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI' AND
Reclamo.cumple_monto3 = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI’ AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘NO’
Entonces
Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“ESP_Esperar_a_tener_stock”
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Nombre de la Regla Formulacion Regla

FAL_verifica_stock Si

(Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL ' AND
Reclamo.tipo_reclamo <> ‘PAR’) AND
(Reclamo.verifica_diferencia = ‘SI’ OR
Reclamo.verifica_filmacion = ‘SI') AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigtiedad = 'SI’
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“ENO_Entregar otro producto_equivalente”

FAL_verifica_stock_tengo | Si

(Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL ' AND
Reclamo.tipo_reclamo <> ‘PAR’) AND
(Reclamo.verifica_diferencia = ‘SI’ OR
Reclamo.verifica_filmacion = ‘SI') AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘SI’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigtiedad = ‘SI’
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“ENT_Entregar_producto_reclamado”

FAL_verifica_stock_notengo| Si

(Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL ' AND
Reclamo.tipo_reclamo <> ‘PAR’) AND
(Reclamo.verifica_diferencia = ‘SI' OR
Reclamo.verifica_filmacion = ‘SI") AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘NO’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigtiedad = 'SI’
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“ESP Esperar a tener stock”

OFAL_instruccion Si

_film_noverif (Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL ' AND
Reclamo.tipo_reclamo <> ‘PAR’) AND
Reclamo.verifica_filmacion = ‘NO’

Entonces

Presentar en la pantalla la siguiente instruccidn a
usuario: ‘INVITE AL CLIENTE PARA QUE VEA LA
FILMACION’

SCA_CSD Si

(Producto_reclamado.cod_rubr <> ‘COM’ AND
Producto_reclamado.cod_rubr <> ‘TAB’) AND
Reclamo:clase_reclamo = SCA And
Reclamo:tipo_reclamo = CSD And
Reclamo:verifica_compra = SI And
Reclamo:cumple_antiguedad = SI And
Reclamo:tiene_prod = Sl And
Reclamo:cumple_monto3 = SI And
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

(Reclamo:prod_sin_vencer = Sl Or
Reclamo:prod_sin_vencer = NA)
Entonces

Agregar a solucion_descrip losiguiente:
“PRO_Cambiar_por otro producto”

SCA_DSC_DPL_DPI

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘SCA’ AND
(Reclamo.tipo_reclamo = ‘DSC’ OR
Reclamo.tipo_reclamo = ‘DPL’ OR
Reclamo.tipo_reclamo = ‘DPI’) AND
Reclamo:verifica_compra = SI AND
Reclamo:cumple_antiguedad = SI AND
Reclamo:tiene_prod = SI AND
Reclamo:cumple_monto3 = SI AND
(Producto_reclamado.cod_rubr <> ‘COM’ AND
Producto_reclamado.cod_rubr <> ‘TAB’)
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:

“OF1 Cambiar _a reclamo cambio sin_defecto”

DOC_tengo_documentacion

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘DOC’ AND
Reclamo:verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo:tengo_reclamado = ‘SI’

Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“DOC_Entregar documentacion_solicitada”

DOC _no_tengo__
documentacion

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘DOC’ AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘MAN’
Reclamo:verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo:tengo_reclamado = ‘NO’
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRO_Cambiar por otro producto”

PRI_verificado

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘FAC ' AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PRI’ AND
Reclamo.verifica_diferencia = ‘SI’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI’
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“‘DOL_Entregar_la_diferencia_reclamada”

VUL _verificado

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘FAC * AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘VUL’ AND
Reclamo.verifica_diferencia = ‘SI’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigtiedad = 'SI’
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Nombre de la Regla Formulacion Regla

Entonces
Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“DOL_Entregar_la diferencia_reclamada”

SEL_posible Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘FAC ' AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘SEL’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“SEL_Sellar _reimprimir_ticket”

PLN_verificado Si Reclamo.clase_reclamo = ‘FAC ' AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PLN’ AND
Reclamo.verifica_diferencia = ‘SI’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’

Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PLN Hacer cambio efectivo a cuotas”

XPME_FLL_cump_ Si

noelevado_noten Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
(Reclamo.tipo_reclamo = ‘PME’ OR
Reclamo.tipo_reclamo = ‘FLL’) AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_monto3 = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI’ AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘NO’ AND
(Reclamo.producto_sin_vencer = ‘'SI' OR
Reclamo.producto_sin _vencer = ‘NA’)
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“DOL_entregar_el dinero_reclamado”

XPME_FLL_cumple_irrelev | Si

((Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
(Reclamo.tipo_reclamo = ‘PME’ OR
Reclamo.tipo_reclamo = ‘FLL")) OR
(Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL")))
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI' AND
Reclamo.cumple_monto2 = ‘SI” AND
(Reclamo.clase_cliente = FUNA OR
Reclamo.clase_cliente = FUNB OR
Reclamo.clase_cliente = VIPA OR
Reclamo.clase_cliente = VIPB )
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRO_Cambiar por otro producto”

XPME_FLL_cumple Si
irrelev_tengo ((Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
(Reclamo.tipo _reclamo = ‘PME’ OR
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

Reclamo.tipo_reclamo = ‘FLL’)) OR
(Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL’)
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_monto2 = ‘SI’ AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘SI’ AND
(Reclamo.clase_cliente = FUNA OR
Reclamo.clase_cliente = FUNB OR
Reclamo.clase_cliente = VIPA OR
Reclamo.clase_cliente = VIPB)
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRI_Cambiar_por_igual_producto”
“ENT Entregar producto”

XPME_FLL_cumple
irrelev_notengo

Si

((Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
(Reclamo.tipo_reclamo = ‘PME’ OR
Reclamo.tipo_reclamo = ‘FLL")) OR
(Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL’))
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigtiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_monto2 = ‘SI’ AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘NO’ AND
(Reclamo.clase_cliente = FUNA OR
Reclamo.clase_cliente = FUNB OR
Reclamo.clase_cliente = VIPA OR
Reclamo.clase_cliente = VIPB )
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“ESP Esperar a tener stock”

XMFU_ELE_REL

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘MFU’ AND
(Producto_reclamado.cod_rubr = ‘ELE’ OR
Producto_reclamado.cod_rubr = ‘REL’) AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigtiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI’ AND
(Reclamo.clase_cliente = FUNA OR
Reclamo.clase_cliente = FUNB OR
Reclamo.clase_cliente = VIPA)

Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRO_ Cambiar por otro producto “

XMFU_ELE_REL_no_tengo

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘MFU’ AND
(Producto_reclamado.cod_rubr = ‘ELE’ OR
Producto_reclamado.cod_rubr = ‘REL’) AND
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

Reclamo.verifica_compra = ‘SI' AND
Reclamo.cumple_antigiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI' AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘NO’ AND
(Reclamo.clase_cliente = FUNA OR
Reclamo.clase_cliente = FUNB OR
Reclamo.clase_cliente = VIPA)
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“ESP Esperar a tener stock”

XMFU_ELE_REL_tengo

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘MFU’ AND
(Producto_reclamado.cod_rubr = ‘ELE’ OR
Producto_reclamado.cod_rubr = ‘REL’) AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigtiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI' AND
(Reclamo.clase_cliente = FUNA OR
Reclamo.clase_cliente = FUNB OR
Reclamo.clase_cliente = VIPA)

Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRI_Cambiar_por _igual producto”

XPCK_packaging_mal_estad

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PCK’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI' AND
(Reclamo.clase_cliente = FUNA OR
Reclamo.clase_cliente = FUNB OR
Reclamo.clase_cliente = VIPA)
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“PRO_Cambiar_por otro producto “

XPCK_packaging_mal_
estado_tengo

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘DEF’ AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PCK’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI’ AND
(Reclamo.clase_cliente = FUNA OR
Reclamo.clase_cliente = FUNB OR
Reclamo.clase_cliente = VIPA)
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
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Nombre de la Regla

Formulacion Regla

“PRI_Cambiar_por _igual producto”

XFAL_PAR_cumple_
noelevado_noten

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL * AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PAR’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigiiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_monto3 = ‘SI’ AND
Reclamo.tiene_prod = ‘SI’ AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘NO’
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“DOL_Entregar el dinero reclamado”

XFAL_FNE

Si

Reclamo.clase_reclamo = ‘FAL * AND
Reclamo.tipo_reclamo = ‘PAR’ AND
Reclamo.verifica_compra = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_antigtiedad = ‘SI’ AND
Reclamo.cumple_monto3 = ‘SI’ AND
Reclamo.verifica_filmacion = ‘SI’ AND
Reclamo.tengo_reclamado = ‘NO’
Entonces

Agregar a solucion_descrip lo siguiente:
“DOL_Entregar_el dinero_reclamado”

Tabla 111 — Tabla de reglas utilizadas

Se presentan a continuacion, las métricas dehsiséaalizado.

Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Cantidale Atributos

Cantidad de Conceptos 6
Cantidad de Atributos 35
Cantidad de Reglas 66

Tabla 112 — Tabla de resultados parciales

“Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Gahtd Atributos”

Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad de Comtes

Cantidad de Conceptos en Reglas 6
Cantidad de Conceptos 6
Resultado 1,00

Tabla 113 — Tabla de resultados parciales

“Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad de&poos”

Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad de Atrilntos

Cantidad de Atributos en Reglas 30
Cantidad de Atributos 35
Resultado 0,86

Tabla 114 — Tabla de resultados parciales

“Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad debAtios”
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Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas

Cantidad de Conceptos 6
Cantidad de Reglas 66
Resultado 0,09

Tabla 115 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas”

Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto

Cantidad de Atributos 35
Cantidad de Conceptos 6
Promedio 5,83

Tabla 116 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto”

Promedio de la Cantidad de Niveles en el Arbol ded®ision

Decisiones Descompuestas NA

Promedio NA
Tabla 117 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDéeision”
Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidos emda regla

Promedio | 1,43‘
Tabla 118 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidosagla regla”

Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos en ada regla

Promedio | 3,51‘
Tabla 119 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos incluidoscada regla”

A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos encada regla + B*Cantidad de
Reglas + C*Promedio de la Cantidad de Niveles en Atbol de Decision

Atributos en Reglas 3,51
Cantidad de Reglas 66
Promedio Niveles Arbol de Decisign NA
Suma NA

Tabla 120 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos@da regla + B*Cantidad de Reglas +
C*Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDeeision”
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A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Cantidad de Conceptos

Cantidad de Atributos 18
Cantidad de Conceptos 6
Promedio 108,00

Tabla 121 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Cauatidde Conceptos”

Promedio de Reglas por cada Atributo

Promedio | 7,25\
Tabla 122 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Atributo”

Promedio de Reglas por cada Concepto

Promedio | 18 \
Tabla 123 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Concepto”
Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Total € Decisiones

Promedio | NA \
Tabla 124 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Td®lDecisiones”

(*) NA: No Aplica.

3.09. Sistema Generador del Mapa de Actividades dm Proyecto de Desarrollo de
Software.

3.09.01. Descripcion del sistema experto
(extraido de “Sistema Generador del Mapa de Actividdes de un Proyecto de
Desarrollo de Software”[Diez, 2003])

La confeccién del mapa de actividades para adap@metodologia estandar a
un proyecto en particular, no es una tarea trivialautomatica. Para hacerla
correctamente se requiere de capacidad de angélisiscimientos y experiencia en la
aplicacion de metodologias estandares de desarréfte sistema basado en
conocimientos asiste al responsable de un proydetdesarrollo de software, en la
elaboracion del mapa de actividades del mismo. ifierea permite ingresar las
particularidades del proyecto, infiere el mapa déivalades sobre la base de la
metodologia estandar Métrica Version 3 y lo presesmt un formato electrénico
estandar.

Algunos de los problemas que se suelen presengahara de confeccionar el
mapa de actividades son los siguientes:

» Existen muchas variantes posibles de mapas: glamm es Unico dadas las
particularidades de un proyecto.
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* No se encuentran definidos completamente lossdatanalizar: el responsable del
proyecto generalmente no conoce cuéles son los datanismo que debe analizar para
confeccionar el mapa.

* No existe precision de los datos a analizar: ddde datos a analizar, el valor o
calificacion de los mismos generalmente es impoegidifuso.

» La valoracion tiene alto grado de subjetividaal:vialoracion de cada una de las
caracteristicas especificas y de ellas en conjumtes objetiva, con lo cual se requiere
experiencia para su apreciacion.

* El mapa de actividades se confecciona, generéémahinicio del proyecto: para que
el mapa tenga real utilidad, debe confeccionarséoena temprana, en las primeras
etapas del proyecto.

 La experiencia podria suele estar repartida emlistintos especialistas: el
conocimiento para la confeccién del mapa de acdéd podia estar distribuido entre
varias personas y no concentrado en solo una.

El objetivo del sistema que genera Mapa de Actoedade un Proyecto de
Desarrollo de Software” (GMAP), es recomendar arEsponsables de proyectos de
desarrollo de software un mapa de su proyecto §aus particularidades y la
metodologia base Métrica Version 3). EI mismo danst una guia y sirve de
orientacion sobre las actividades a realizar plaanaar los objetivos del mismo.

Ademas de lo expuesto anteriormente, el sisteroapez de:

 Proporcionar una forma amigable y eficaz de es@é al responsable de un proyecto
de desarrollo de software en la confeccion del nogpactividades de su proyecto.

» Representar los criterios y metodologia utilizgda los usuarios especialistas para
resolver el problema.

« Utilizar una herramienta de desarrollo de sistepaa construir el prototipo GMAP, a
través de prototipos incrementales.

» Evaluar el comportamiento y las prestacionepdebtipo mediante casos de prueba.

El mapa comprende las actividades alcanzadas posidientes procesos de
Métrica Version 3:

Procesos principales

Desarrollo de los sistemas de informacion
Estudio de viabilidad del sistema

Analisis del sistema de informacion
Disefo del sistema de informacion
Construccion del sistema de informacion
Implantacion y aceptacion del sistema
Mantenimiento del sistema de informacion

Interfaces

Gestion de proyectos
Gestidn de configuraciéon
Calidad
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Seguridad

El mapa de actividades determina qué actividadbsrdsn llevarse a cabo pero
no determina las iteraciones o formas de abordamlamas que el proceso de software
implique, de acuerdo a las particularidades delygnm. EI prototipo GMAP
recomienda el mapa de actividades, sin embargonmeg® resultante no sera un
catalogo que se deba seguir de forma obligatoneny que constituye una guia y
orientacion para el responsable del proyecto.

El prototipo GMAP implementa las siguientes funeisn

1. Presenta al usuario una interfaz visual, queetenite ingresar rapidamente los datos
particulares de un proyecto.

2. Sobre la base de las caracteristicas ingresadi&se las actividades previstas en
Métrica Version 3 que deberian realizarse.

3. Finalmente recomienda un mapa de actividadessadrio, que se genera en un
formato electronico estandar.

3.09.02. Métricas aplicadas al sistema experto

Para el célculo de las métricas fueron tenidosuenta los siguientes elementos[Diez,
2003]:

Conceptos

- Caracteristicas del Proyecto
- Datos del Proyecto

- Mapa de actividades

Atributos

Se mostraran los atributos agrupados por concepto.

Conceptos Atributos

Caracteristicas del | Tamafio

proyecto Complejidad
Capacidad del personal
Gestion

Datos del proyecto | Nombre

Cantidad estimada de puntos de funcion del sistema
Cantidad estimada de lineas de codigo del sistema
Cantidad de personas participantes

Cantidad estimada promedio de registros de datos.ad
Existencia de funciones distribuidas

Existencia de funciones on-line

Existencia de funciones en tiempo real

Existencia de funciones de fuerte contenido algocib
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Conceptos Atributos

Cantidad de niveles de descomposicion necesari@s pa
comprender el problema

Nivel de conocimientos de los analistas y prograonesl
Experiencia de los analistas y programadores ery@ctos
similares

Tipo

Enfoque

Se requiere una aceptacion formal por parte delmisu
El usuario es un cliente externo

El proyecto es plausible de ser auditado

Solucién y viabilidad

Requisitos congelados

Necesidad de migracién y/o carga inicial de datos
Clasificacion de seguridad

Mapa de EVS1: Establecimiento del alcance del sistema
actividades EVS2: Estudio de la situacién actual

EVS3: Definicion de requisitos del sistema

EVS4: Estudio de alternativas de solucion

EVS5: Valoracion de las alternativas

EVS6: Seleccion de la solucién

ASI1: Definicion del sistema

ASI2: Establecimiento de requisitos

ASI3: Identificacion de subsistemas de analisis

ASI4: Andlisis de los casos de uso

ASI5: Andlisis de clases

ASI6: Elaboracién del modelo de datos

ASI7: Elaboracion del modelo de procesos

ASI8: Definicion de interfaces de usuario

ASI9: Andlisis de consistencia y especificaciomedgiisitos
ASI10: Especificacion del plan de pruebas

ASI11: Aprobacion del andlisis del sistema de imfacion
DSI1: Definicion de la arquitectura del sistema

DSI2: Diseio de la arquitectura de soporte

DSI3: Disefo de casos de uso reales

DSI4: Diseio de clases

DSI5: Disefo de la arquitectura de médulos delesis
DSI6: Disenio fisico de datos

DSI7: Verificacion y aceptacion de la arquitectutal sistema
DSI8: Generacion de especificaciones de construccio
DSI9: Disefo de la migracion y carga inicial de dait
DSI10: Especificacion técnica del plan de pruebas
DSI11: Establecimiento de requisitos de implantacio
DSI12: Aprobacién del disefio del sistema de infaidra
CSI1: Preparacion del entorno de generacion y catsion
CSI2: Generacién del codigo de los componentes y
procedimientos

CSI3: Ejecucién de las pruebas unitarias

CSIl4: Ejecucion de las pruebas de integracion

CSI5: Ejecucién de las pruebas del sistema
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Conceptos Atributos

CSI6: Elaboracion de los manuales de usuario

CSI7: Definicion de la formacion de usuarios firsle
CSI8: Construccién de componentes y procedimieteos
migracion y carga inicial de datos

CSI9: Aprobacion del sistema de informacién

IAS1: Establecimiento del plan de implantacion

IAS2: Formacién necesaria para itaplantacion

IAS3: Incorporacion del sistema al entorno de opémna
IAS4: Carga de datos al entorno de operacion

IAS5: Pruebas de implantacion del sistema

IAS6: Pruebas de aceptacion del sistema

IAS7: Preparacion del mantenimiento del sistema

IAS8: Establecimiento del acuerdo de nivel de s@vi
IAS9: Presentacion y aprobacion del sistema

IAS10: Paso a produccién

MSI1: Registro de la peticion

MSI2: Andlisis de la peticién

MSI3: Preparacion de la implementacion de la madifién
MSI4: Seguimiento y evaluacion de los cambios Hasta
aceptacion

GPI1: Estimacion de esfuerzo

GPI2: Planificacion

GPS1: Asignacion detallada de tareas

GPS2: Comunicacion al equipo de proyecto

GPS3: Seguimiento de tareas

GPS4: Andlisis y registro de incidencias

GPS5: Peticion de cambio de requisitos

GPS6: Andlisis de la peticion de cambio de reqossit
GPS7: Aprobacion de la solucion

GPS8: Estimacion del esfuerzo y planificacion dedkcion
GPS9: Registro del cambio de requisitos

GPS10: Finalizacion de la tarea

GPS11: Actualizacion de la planificacion

GPS12: Reuniones de seguimiento

GPS13: Aceptacién

GPF1: Cierre del proyecto

EVS-GC1: Definicién de los requisitos de GC
EVS-GC2: Establecimiento del plan de GC

ADC-GC1.: Identificacion y registro de productos
ADC-GC2: Identificacion y registro del producto bkd
MSI-GC1: Registro del cambio en el sistema de GC
EVS-CAL1: Identificacion de las propiedades dedzadipara el
sistema

EVS-CALZ2: Establecimiento del plan de aseguramideta
calidad

EVS-CAL3: Adecuacion del plan de aseguramient@aaalidad
ASI-CALL: Especificacion inicial del plan de asegmiento de
calidad

ASI-CAL2: Especificacion detallada del plan de asagiento
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de calidad

ASI-CALS3: Revision del andlisis de consistencia
ASI-CAL4: Revision del plan de pruebas

ASI-CALS5: Registro de aprobacion del andlisis dsfesna de
informacion

DSI-CALL1: Revision de la verificacion de la arqutigra del
sistema

DSI-CAL2: Revision de la especificacion técnicaplah de
pruebas

DSI-CAL3: Revisidon de los requisitos de implantacio
DSI-CAL4: Registro de aprobacion del disefio deksis de
informacion

CSI-CAL1: Revision del codigo de componentes y
procedimientos

CSI-CAL2: Revision de las pruebas unitarias, inseiin y
sistema

CSI-CAL3: Revision de los manuales de usuario
CSI-CAL4: Revision de la formacién a usuarios fasal
CSI-CALS5: Registro de aprobacion del sistema de inf
IAS-CALL: Revision del plan de implantacién defesiga
IAS-CALZ2: Revision de las pruebas de implantaciéirststema
IAS-CAL3: Revision de las pruebas de aceptacidsidegma
IAS-CAL4: Revision del plan de mantenimiento detbsia
IAS-CALS5: Registro de aprobacion de la implantaail@h
sistema

MSI-CALL1: Revision del mantenimiento del sistema de
informacion

MSI-CAL2: Revision del plan de pruebas de regresion
MSI-CALS3: Revision de la realizaciéon de las pruetias
regresion

EVS-SEG1: Estudio de la seguridad requerida enedgso EVS
EVS-SEG2: Seleccion del equipo de seguridad
EVS-SEG3: Recomendaciones adicionales de segypatacdel
sistema informacion

EVS-SEG4: Evaluacién de la seguridad de las altévaa de
solucion

EVS-SEG5: Evaluacién detallada de la seguridadadeolucion
propuesta

EVS-SEG6: Catalogacion de los productos generadeasnte
proceso EVS

ASI-SEGL1: Estudio de la seguridad requerida enret@so ASI
ASI-SEG2: Descripcion de las funciones y mecanistaos
seguridad

ASI-SEGS3: Definicidon de los criterios de aceptaai@nla
seguridad

ASI-SEG4: Catalogacion de los productos generadoarde
proceso ASI

DSI-SEG1: Estudio de la seguridad requerida enretpso DSI
DSI-SEG2: Especificacion de requisitos de seged&rno
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tecnoldgico

DSI-SEG3: Requisitos de seguridad del entorno aestcaccion
DSI-SEGA4: Disefio de pruebas de seguridad

DSI-SEGS5: Catalogacion de los productos generadoarte
proceso DSI

CSI-SEGL1.: Estudio de la seguridad requerida erret@so CSI
CSI-SEG2: Evaluacién de los resultados de las paaate
seguridad

CSI-SEG3: Elaboracién del plan de formacion de sielgual
CSI-SEG4: Catalogacion de los productos generadoarde
proceso CSI

IAS-SEGL1: Estudio de la seguridad requerida erretgso IAS
IAS-SEG2: Revision de medidas de seguridad detremtte
operacion

IAS-SEG3: Evaluacioén de resultados de pruebaseseg.
implantacion del sistema

IAS-SEG4: Catalogacién de los productos generadwarde
proceso IAS

IAS-SEG5: Revision de medidas de seg. en el entlerno
produccion

MSI-SEGL1: Estudio de la seguridad requerida enreteso MSI
MSI-SEG2: Especificacion e identificacion de lasciones y
mecanismos de seg.

MSI-SEG3: Catalogacion de los productos generadoartte
proceso MSI

Tabla 125 — Tabla de atributos agrupados por cdosep

Reglas

Se definiran las reglas utilizadas, especificaratta gada una, su nhombre y su

descripcion.

Nombre de la Regla

Formulacién Regla

NO1-GES-RO1

Si (Proyecto_Dat, GES1, S) y (Proyecto_Dat, GE$g, S
(Proyecto_Dat, GES3, S)

Entonces

Proyecto Car: GES = A

NO1-GES-R02

Si (Proyecto_Dat, GES1, S) y (Proyecto_Dat, GE¥$g, S
(Proyecto_Dat, GES3, N)

Entonces

Proyecto Car: GES = A

NO1-GES-R03

Si (Proyecto_Dat, GES1, S) y (Proyecto_Dat, GES%, N
(Proyecto_Dat, GES3, S)

Entonces

Proyecto Car: GES = A

NO1-GES-R04

Si (Proyecto_Dat, GES1, S) y (Proyecto_Dat, GES%, N
(Proyecto_Dat, GES3, N)

Entonces

Proyecto Car: GES =M
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NO1-GES-R05

Si (Proyecto_Dat, GES1, N) y (Proyecto_Dat, GE$%, S
(Proyecto_Dat, GES3, S)

Entonces

Proyecto Car: GES = A

NO1-GES-R06

Si (Proyecto_Dat, GES1, N) y (Proyecto_Dat, GE$%, S
(Proyecto_Dat, GES3, N)

Entonces

Proyecto Car: GES =M

NO1-GES-RO7

Si (Proyecto_Dat, GES1, N) y (Proyecto_Dat, GES3; N
(Proyecto_Dat, GES3, S)

Entonces

Proyecto Car: GES =M

NO1-GES-R08

Si (Proyecto_Dat, GES1, N) y (Proyecto_Dat, GES3; N
(Proyecto_Dat, GES3, N)

Entonces

Proyecto Car: GES =B

NO1-TAM-RO1

Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2y |
(Proyecto_Dat, TAM3, 1) y (Proyecto_Dat, TAMA4, |)
Entonces

TAM: P

NO1-TAM-R02

Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2y |
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces

Proyecto Car: TAM =P

NO1-TAM-R0O3

Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2y |
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y(Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces

Proyecto Car: TAM =P

NO1-TAM-R0O4

Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2y |
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces

Proyecto Car: TAM =P

NO1-TAM-R05

Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2y |
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces

Proyecto Car: TAM =P

NO1-TAM-RO6

Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2y |
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces

Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-RO7

Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2y |
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces

Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-RO8

Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2y |
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces

Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R09

Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2y |
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(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R10 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2yE
(Proyecto_Dat, TAM3, ) y
(Proyecto_Dat, TAM4, )
Entonces
Proyecto Car: TAM =P

NO1-TAM-R11 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2yE
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =P

NO1-TAM-R12 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2yE
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto_Car: TAM =M

NO1-TAM-R13 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2yE
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =P

NO1-TAM-R14 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2yE
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAMA4, E)
Entonces
Proyecto_Car: TAM =M

NO1-TAM-R15 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2yE
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto_Car: TAM =M

NO1-TAM-R16 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2yE
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R17 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2yE
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R18 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAM2yE
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R19 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAMRyS
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =P

NO1-TAM-R20 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAMRyS

(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto_Car: TAM =M
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NO1-TAM-R21 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAMRyS
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R22 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAMRyS
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R23 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAMRyS
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R24 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAMRyYS
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto_Car: TAM =M

NO1-TAM-R25 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAMRyYS
(Proyecto_Dat, TAM3,S) y
(Proyecto_Dat, TAM4, )
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R26 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAMRyS
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R27 Si (Proyecto_Dat, TAM1, I) y (Proyecto_Dat, TAMRyS
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R28 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMZ; |
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R29 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAM3Z; |
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R30 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAM3; |
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R31 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAM3; |
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R32 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAM3; |

(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAMA4, E)
Entonces
Proyecto_Car: TAM =M
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NO1-TAM-R33 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAM3; |
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R34 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAM3; |
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R35 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAM3; |
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R36 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAM3; |
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto_Car: TAM =G

NO1-TAM-R37 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRYE
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto_Car: TAM =M

NO1-TAM-R38 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRYE
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto_Car: TAM =M

NO1-TAM-R39 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRYE
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto_Car: TAM =M

NO1-TAM-R40 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRYE
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R41 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRYE
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R42 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRYE
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R43 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRYE
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R44 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRYE
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R45 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRYE
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(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto Car: TAM =G

NO1-TAM-R46 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRy S
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R47 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRy S
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R48 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRy S
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto Car: TAM =G

NO1-TAM-R49 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRy S
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R50 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRy S
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R51 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRy S
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto Car: TAM =G

NO1-TAM-R52 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRy S
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y(Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM = G

NO1-TAM-R53 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRy S
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =G

NO1-TAM-R54 Si (Proyecto_Dat, TAM1, E) y (Proyecto_Dat, TAMRy S
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto Car: TAM =G

NO1-TAM-R55 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMZ, |
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R56 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMZ, |
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto_Car: TAM =M

NO1-TAM-R57 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMZ, |

(Proyecto Dat, TAM3, 1) y (Proyecto _Dat, TAM4, S)
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Entonces
Proyecto Car: TAM =G

NO1-TAM-R58 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMZ, |
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R59 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMZ, |
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAMA4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R60 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMZ, |
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto_Car: TAM =G

NO1-TAM-R61 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMZ, |
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, I)
Entonces
Proyecto_Car: TAM =G

NO1-TAM-R62 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMZ, |
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto_Car: TAM = G

NO1-TAM-R63 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMZ, |
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto_Car: TAM = G

NO1-TAM-R64 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMRy E
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R65 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMRy E
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R66 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMRy E
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto Car: TAM =G

NO1-TAM-R67 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMRy E
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R68 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMRy E
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =M

NO1-TAM-R69 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMRy E

(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
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Proyecto Car: TAM =G

NO1-TAM-R70 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMRy E
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =G

NO1-TAM-R71 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMRy E
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =G

NO1-TAM-R72 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAMRy E
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto Car: TAM =G

NO1-TAM-R73 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAM2; S
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM = G

NO1-TAM-R74 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAM2; S
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM =G

NO1-TAM-R75 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAM2; S
(Proyecto_Dat, TAM3, I) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto Car: TAM =G

NO1-TAM-R76 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAM2; S
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, 1)
Entonces
Proyecto Car: TAM =G

NO1-TAM-R77 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAM2; S
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto Car: TAM = G

NO1-TAM-R78 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAM2; S
(Proyecto_Dat, TAM3, E) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto Car: TAM =G

NO1-TAM-R79 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAM2; S
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, I)
Entonces
Proyecto_Car: TAM =G

NO1-TAM-R80 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAM2; S
(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, E)
Entonces
Proyecto_Car: TAM =G

NO1-TAM-R81 Si (Proyecto_Dat, TAM1, S) y (Proyecto_Dat, TAM2; S

(Proyecto_Dat, TAM3, S) y (Proyecto_Dat, TAM4, S)
Entonces
Proyecto_Car: TAM = G

Pagina 120 de 206
ING. MA FLORENCIA POLLO CATTANEO




SISTEMAS EXPERTOS — CONCEPTUALIZACION Y METRICA DE MADUREZ

Nombre de la Regla

Formulacién Regla

NO1-COM-RO1

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COM2; S
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces

Proyecto Car: COM = A

NO1-COM-R02

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COM2; S
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COMS5, E)

Entonces

Proyecto Car: COM = A

NO01-COM-R03

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COM2; S
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COM5, S)

Entonces

Proyecto_Car: COM = A

NO1-COM-R04

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COM2; S
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces

Proyecto Car:. COM = A

NO1-COM-R05

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COM2; S
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COM5, E)

Entonces

Proyecto Car: COM = A

NO1-COM-R0O6

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COM2; S
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COMS5, S)

Entonces

Proyecto Car. COM = A

NO1-COM-RO7

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COM2; S
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces

Proyecto Car: COM = A

NO1-COM-R08

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COM2; S
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COMS5, E)

Entonces

Proyecto Car: COM = A

NO1-COM-RO09

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COM2; S
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COM5, S)

Entonces

Proyecto Car:. COM = A

NO01-COM-R10

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COM2; S
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces
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Proyecto Car: COM =M

NO1-COM-R11

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COM2; S
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COM5, E)

Entonces

Proyecto Car: COM = M

NO1-COM-R12

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COM2; S
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COM5, S)

Entonces

Proyecto_Car: COM = A

NO1-COM-R13

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COMRy N
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces

Proyecto Car. COM = A

NO1-COM-R14

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COMRyN
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COM5, E)

Entonces

Proyecto Car: COM = A

NO1-COM-R15

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COMRy N
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COM5, S)

Entonces

Proyecto Car. COM = A

NO01-COM-R16

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COMRyN
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces

Proyecto Car: COM = M

NO1-COM-R17

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COMRyN
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COMS5, E)

Entonces

Proyecto Car: COM =M

NO1-COM-R18

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COMRyN
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COM5, S)

Entonces

Proyecto Car: COM = A

NO1-COM-R19

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COMRyN
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces

Proyecto Car: COM =M

NO1-COM-R20

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COMRyN
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto Dat, COM5, E)
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Entonces
Proyecto Car: COM = M

NO1-COM-R21

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COMRyN
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COM5, S)

Entonces

Proyecto Car: COM =M

NO1-COM-R22

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COMRy N
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces

Proyecto Car: COM =B

NO01-COM-R23

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COMRyN
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COM5, E)

Entonces

Proyecto Car: COM =B

NO1-COM-R24

Si (Proyecto_Dat, COM1, S) y (Proyecto_Dat, COMRy N
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COM5, S)

Entonces

Proyecto Car: COM =B

NO01-COM-R25

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COMRy S
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces

Proyecto Car: COM = M

NO1-COM-R26

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COMRy S
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COM5, E)

Entonces

Proyecto Car: COM = M

NO1-COM-R27

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COMRy S
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COM5, S)

Entonces

Proyecto Car:. COM = A

NO1-COM-R28

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COMRy S
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces

Proyecto Car: COM =M

NO1-COM-R29

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COMRy S
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COM5, E)

Entonces

Proyecto Car: COM =M

NO01-COM-R30

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COMRy S
(Proyecto Dat, COM3, S) y (Proyecto Dat, COM4, N) y
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(Proyecto_Dat, COM5, S)
Entonces
Proyecto_Car: COM = A

NO1-COM-R31

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COMRy S
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces

Proyecto Car: COM = M

NO1-COM-R32

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COMRy S
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COMS5, E)

Entonces

Proyecto Car: COM =M

NO1-COM-R33

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COMRy S
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COM5, S)

Entonces

Proyecto Car: COM =M

NO01-COM-R34

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COMRy S
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces

Proyecto Car: COM =B

NO1-COM-R35

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COMRy S
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COMS5, E)

Entonces

Proyecto Car: COM =B

NO01-COM-R36

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COMRy S
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COM5, S)

Entonces

Proyecto Car: COM = M

NO1-COM-R37

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COM2yN
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces

Proyecto Car: COM =M

NO1-COM-R38

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COM2yN
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COM5, E)

Entonces

Proyecto Car: COM =M

NO1-COM-R39

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COM2yN
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COM5, S)

Entonces

Proyecto Car: COM =M

NO1-COM-R40

Si (Proyecto _Dat, COM1, N) y (Proyecto Dat, COM2yN
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(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces

Proyecto Car: COM =B

NO1-COM-R41

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COM2yN
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COMS5, E)

Entonces

Proyecto Car: COM =B

NO1-COM-R42

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COM2yN
(Proyecto_Dat, COM3, S) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COM5, S)

Entonces

Proyecto Car: COM = M

NO01-COM-R43

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COM2yN
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces

Proyecto Car: COM =B

NO1-COM-R44

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COM2yN
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COM5, E)

Entonces

Proyecto Car: COM =B

NO1-COM-R45

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COM2yN
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, S) y
(Proyecto_Dat, COM5, S)

Entonces

Proyecto Car: COM = M

NO1-COM-R46

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COM2yN
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COMS5, 1)

Entonces

Proyecto Car: COM =B

NO1-COM-R47

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COM2yN
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COM5, E)

Entonces

Proyecto Car: COM =B

NO1-COM-R48

Si (Proyecto_Dat, COM1, N) y (Proyecto_Dat, COM2yN
(Proyecto_Dat, COM3, N) y (Proyecto_Dat, COM4, N) y
(Proyecto_Dat, COM5, S)

Entonces

Proyecto Car: COM =B

NO1-CAP-RO1

Si (Proyecto_Dat, CAP1, A) y (Proyecto_Dat, CAPR, A
Entonces
Proyecto Car: CAP = A

NO1-CAP-R02

Si (Proyecto_Dat, CAP1, A) y (Proyecto_Dat, CAP2, M
Entonces
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Proyecto Car: CAP = A

NO1-CAP-R03 Si (Proyecto_Dat, CAP1, A) y (Proyecto_Dat, CAPR, B
Entonces
Proyecto Car: CAP = M

NO1-CAP-R04 Si (Proyecto_Dat, CAP1, M) y (Proyecto_Dat, CAPR, A
Entonces
Proyecto Car: CAP = M

NO1-CAP-R0O5 Si (Proyecto_Dat, CAP1, M) y (Proyecto_Dat, CAP2, M
Entonces
Proyecto Car: CAP = M

NO1-CAP-R06 Si (Proyecto_Dat, CAP1, M) y (Proyecto_Dat, CAPR, B
Entonces
Proyecto Car: CAP =B

NO1-CAP-RO7 Si (Proyecto_Dat, CAP1, B) y (Proyecto_Dat, CAPR, A
Entonces
Proyecto Car: CAP = M

NO1-CAP-R08 Si (Proyecto_Dat, CAP1, B) y (Proyecto_Dat, CAP2, M
Entonces
Proyecto Car: CAP =B

NO1-CAP-R09 Si (Proyecto_Dat, CAP1, B) y (Proyecto_Dat, CAPR, B
Entonces
Proyecto Car: CAP =B

NO2-ACT-R0O1 Si (Proyecto_Dat, ENF, E)
Entonces

Mapa_Actividades: ASI4 = NR
Mapa_Actividades: ASI5 = NR
Mapa_Actividades: DSI3 = NR
Mapa_ Actividades: DS14 = NR

NO02-ACT-R02 Si (Proyecto_Dat, ENF, O)
Entonces

Mapa_Actividades: ASI6 = NR
Mapa_Actividades: ASI7 = NR
Mapa_Actividades: DSI5 = NR

NO02-ACT-R03 Si (Proyecto_Dat, DAT, N)
Entonces

Mapa_Actividades: DSI9 = NR
Mapa_Actividades: CSI8 = NR
Mapa_Actividades: IAS4 = NR

NO02-ACT-R04 Si (Proyecto_Dat, SOL, D)
Entonces

Mapa_Actividades: EVS1 = NR
Mapa_Actividades: EVS2 = NR
Mapa_Actividades: EVS3 = NR
Mapa_Actividades: EVS4 = NR
Mapa_Actividades: EVS5 = NR
Mapa_Actividades: EVS6 = NR
Mapa_Actividades: EVS-GC1 = NR
Mapa_Actividades: EVS-GC2 = NR
Mapa Actividades: EVS-CAL1 = NR
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Mapa_Actividades: EVS-CAL2 = NR
Mapa_Actividades: EVS-CAL3 = NR
Mapa_Actividades: EVS-SEG1 = NR
Mapa_Actividades: EVS-SEG2 = NR
Mapa_Actividades: EVS-SEG3 = NR
Mapa_Actividades: EVS-SEG4 = NR
Mapa_Actividades: EVS-SEG5 = NR
Mapa_Actividades: EVS-SEG6 = NR

NO02-ACT-R05 Si (Proyecto_Dat, REQ, S)
Entonces

Mapa_Actividades: GPS5 = NR
Mapa_Actividades: GPS6 = NR
Mapa_Actividades: GPS7 = NR
Mapa_Actividades: GPS8 = NR
Mapa_Actividades: GPS9 = NR

NO02-ACT-R06 Si (Proyecto_Car, CAP, B) y (Proyecto_Dat, SOL, N)
Entonces

Mapa_Actividades: EVS4 = OM

Mapa_Actividades: EVS5 = OM

Mapa_Actividades: EVS6 = OM

Mapa_Actividades: EVS-SEG4 = OM
Mapa_Actividades: EVS-SEG5 = OM

NO02-ACT-R0O7 Si (Proyecto_Car, CAP, M) y (Proyecto_Dat, SOL, N)
Entonces

Mapa_Actividades: EVS4 = MM

Mapa_Actividades: EVS5 = MM

Mapa_Actividades: EVS6 = MM

Mapa_Actividades: EVS-SEG4 = MM
Mapa_Actividades: EVS-SEG5 = MM

NO2-ACT-R08 Si (Proyecto_Car, GES, M) y (Proyecto_Car, TAMyP)
(Proyecto_Dat, REQ, S)

Entonces

Mapa_Actividades: GPS1 = OM

Mapa_ Actividades: GPS2 = OM

NO02-ACT-R09 Si (Proyecto_Car, GES, B) y (Proyecto_Car, TAMy P)
(Proyecto_Dat, REQ, S)

Entonces

Mapa_Actividades: GPS1 = OB

Mapa_Actividades: GPS2 = OB

NO2-ACT-R10 Si (Proyecto_Car, GES, M) y (Proyecto_Car, TAMyP)
(Proyecto_Dat, REQ, N)

Entonces

Mapa_Actividades: GPS1 = OM

Mapa_Actividades: GPS4 = OM

Mapa_Actividades: GPS5 = OM

Mapa_Actividades: GPS6 = OM

Mapa_Actividades: GPS7 = OM

Mapa_Actividades: GPS8 = OM

Mapa_Actividades: GPS9 = OM
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NO2-ACT-R11 Si (Proyecto_Car, GES, B) y (Proyecto_Car, TAMyP)
(Proyecto_Dat, REQ, N)

Entonces
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades: GPS8 = OB

Mapa_Actividades: GPS9 = OB

GPS1=0B
GPS4 =0B
GPS5=0B
GPS6 = OB
GPS7=0B

NO02-ACT-R12 Si (Proyecto_Dat, TIP, I) o (Proyecto_Dat, TIP, D)

Entonces

Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

MSI1 = NR
MSI2 = NR
MSI3 = NR
MSI4 = NR

MSI-GC1 = NR

MSI-CAL1 = NR
MSI-CAL2 = NR
MSI-CAL3 = NR
MSI-SEG1 = NR
MSI-SEG2 = NR
MSI-SEG3 = NR

Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

NO2-ACT-R13

Si (Proyecto_Dat, TIP, M)

Entonces

Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

EVS1 = NR
EVS2 = NR
EVS3 = NR
EVS4 = NR
EVS5 = NR
EVS6 = NR

ASI1 =NR
ASI2 = NR
ASI3 =NR
ASI4 = NR
ASI5 = NR
ASI6 = NR
ASI7 =NR
ASI8 = NR
ASI9 = NR
ASI10 =NR
ASI11 =NR

DSI1 =NR
DSIZ2 = NR
DSI3 =NR
DSI4 = NR
DSI5 =NR
DSI6 = NR
DSI7 =NR
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Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

DSI8 = NR
DSI9 = NR
DSI10 = NR
DSI11 =NR
DSI12 =NR
CSI1 =NR
CSI2=NR
CSI3 =NR
CSl4 =NR
CSI5 =NR
CSI6 = NR
CSI7=NR
CSI8 = NR
CSI9 =NR
IAS1 = NR
IAS2 = NR
IAS3 = NR
IAS4 = NR
IAS5 = NR
IAS6 = NR
IAS7 = NR
IAS8 = NR
IAS9 = NR
IAS10 = NR
EVS-GC1 =NR
EVS-GC2 =NR
ADC-GC1 =NR
ADC-GC2 =NR
EVS-CAL1 = NR
EVS-CAL2 = NR
EVS-CAL3 =NR
ASI-CAL1 = NR
ASI-CAL2 = NR
ASI-CAL3 = NR
ASI-CAL4 = NR
ASI-CAL5 = NR
DSI-CAL1 = NR
DSI-CAL2 = NR
DSI-CAL3 = NR
DSI-CAL4 = NR
CSI-CAL1 =NR
CSI-CALZ = NR
CSI-CAL3 = NR
CSI-CAL4 =NR
CSI-CAL5 = NR
IAS-CAL1 =NR
IAS-CAL2 = NR
IAS-CAL3 = NR
IAS-CAL4 = NR
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Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

IAS-CALS = NR
EVS-SEG1 = NR
EVS-SEG2 = NR
EVS-SEG3 = NR
EVS-SEG4 = NR
EVS-SEG5 = NR
EVS-SEG6 = NR
ASI-SEG1 = NR
ASI-SEG2 = NR
ASI-SEG3 = NR
ASI-SEG4 = NR
DSI-SEG1 = NR
DSI-SEG2 = NR
DSI-SEG3 = NR
DSI-SEG4 = NR
DSI-SEG5 = NR
CSI-SEG1 = NR
CSI-SEG2 = NR
CSI-SEG3 = NR
CSI-SEG4 = NR
IAS-SEG1 = NR
IAS-SEG2 = NR
IAS-SEG3 = NR
IAS-SEG4 = NR
IAS-SEG5 = NR

NO2-ACT-R14

Si (Proyecto_Dat, TIP, I)

Entonces

Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

ASI4 = NR
ASI5 = NR
ASI6 = NR
ASI7 =NR
DSI1 =NR
DSI2 =NR
DSI3 =NR
DSI4 = NR
DSI5 = NR
DSI6 = NR
DSI7 = NR
DSI-CAL1 = NR

NO2-ACT-R15

Si (Proyecto_Dat, TIP, I) y (Proyecto_Car, TAM,\P)
((Proyecto_Car, COM, M) o (Proyecto_Car, COM, B)) y

(Proyecto_Dat, SOL, N)

Entonces

Mapa_Actividades
Mapa_Actividades
Mapa_Actividades
Mapa_Actividades
Mapa_Actividades
Mapa_Actividades

- EVS1 = MM
: EVS2 = OM
:ASI3 =OM
: ASI8 = OM
: DSI8 = OM
: DSI10 = OB
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Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

DSI11 = OM
CSI1=0M
CSI2=0OM
CSI3=0M

CSl4 =0OM

CSle6 = OM

CSI7 = MM

IAS2 = OB

IAS5 = OM

IAS7 = OM

IAS8 = OB

IAS9 = MM
EVS-CAL1 = MM
EVS-CAL2 = OM
EVS-CAL3 = OM
ASI-CAL1 = MM
ASI-CAL2 = OB
ASI-CAL3 = OM
ASI-CAL4 = OM
DSI-CAL2 = OB
DSI-CAL3 = OM
CSI-CAL1 = OM
CSI-CAL2 = MM
CSI-CAL3 = OM
CSI-CAL4 = MM
IAS-CAL1 = MM
IAS-CAL2 = OM
IAS-CAL3 = MM
IAS-CAL4 = OM

NO2-ACT-R16

Si (Proyecto_Dat, TIP, I) y (Proyecto_Car, TAM,\P)

((Proyecto_Car, COM, M) o

(Proyecto_Car, COM, B)) y (Proyecto_Dat, SOL, D)

Entonces

Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

ASI3 = OM
ASI8 = OM
DSI8 = OM
DSI10 = OB
DSI11 =OM
CSI1=0OM
CSI2=0M
CSI3=0OM
CSl4 =0OM
CSI6 = OM
CSI7 = MM
IAS2 = OB
IAS5 = OM
IAS7 = OM
IAS8 = OB
IAS9 = MM
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Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

ASI-CAL1 = MM
ASI-CAL2 = OB
ASI-CAL3 = OM
ASI-CAL4 = OM
DSI-CAL2 = OB
DSI-CAL3 = OM
CSI-CAL1 =OM
CSI-CAL2 = MM
CSI-CAL3 = OM
CSI-CAL4 = MM
IAS-CAL1 = MM
IAS-CAL2 = OM
IAS-CAL3 = MM
IAS-CAL4 = OM

NO2-ACT-R17

Si (Proyecto_Dat, TIP, I) y (Proyecto_Car, TAM,\P)
(Proyecto_Car, COM, A) y (Proyecto_Dat, SOL, N)

Entonces

Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

EVS2 = MM
ASI3 = MM
ASI8 = MM
DSI8 = MM
DSI10 = OM
DSI11 = MM
CSI1 = MM
CSI2 = MM
CSI3 = MM
CSl4 = MM
CSl6 = MM
IAS2 = OM
IAS5 = MM
IAS7 = MM
IAS8 = OM
EVS-CAL2 = MM
EVS-CAL3 = MM
ASI-CAL2 = OM
ASI-CAL3 = MM
ASI-CAL4 = MM
DSI-CAL2 = OM
DSI-CAL3 = MM
CSI-CAL1 = MM
CSI-CAL3 = MM
IAS-CAL2 = MM
IAS-CAL4 = MM

NO2-ACT-R18

Si (Proyecto_Dat, TIP, I) y (Proyecto_Car, TAM,\P)
(Proyecto_Car, COM, A) y (Proyecto_Dat, SOL, D)

Entonces

Mapa_Actividades: ASI3 = MM
Mapa_Actividades: ASI8 = MM
Mapa_Actividades: DSI8 = MM
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Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

DSI10 = OM
DSI11 = MM
CSI1 = MM
CSI2 = MM
CSI3 = MM
CSl4 = MM
CSI6 = MM
IAS2 = OM
IAS5 = MM
IAS7 = MM
IAS8 = OM
ASI-CAL2 = OM
ASI-CAL3 = MM
ASI-CAL4 = MM
DSI-CAL2 = OM
DSI-CAL3 = MM
CSI-CAL1 = MM
CSI-CAL3 = MM
IAS-CAL2 = MM
IAS-CAL4 = MM

NO02-ACT-R19

Si (Proyecto_Dat, TIP, I) y ((Proyecto_Car, TAM, ™)
(Proyecto_Car, TAM, G)) y (Proyecto_Dat, SOL, N)

Entonces

Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

EVS2 = MM
ASI3 = MM
ASI8 = MM
DSI8 = MM
DSI10 = OM
DSI11 = MM
CSI1 = MM
CSI2 = MM
CSI3 = MM
CSl4 = MM
CSl6 = MM
IAS2 = OM
IASS5 = MM
IAS7 = MM
IAS8 = OM
EVS-CAL2 = MM
EVS-CAL3 = MM
ASI-CAL2 = OM
ASI-CAL3 = MM
ASI-CAL4 = MM
DSI-CAL2 = OM
DSI-CAL3 = MM
CSI-CAL1 = MM
CSI-CAL3 = MM
IAS-CAL2 = MM
IAS-CAL4 = MM
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NO02-ACT-R20 Si (Proyecto_Dat, TIP, I) y ((Proyecto_Car, TAM, ™)
(Proyecto_Car, TAM, G)) y (Proyecto_Dat, SOL, D)
Entonces

Mapa_Actividades: ASI3 = MM
Mapa_Actividades: ASI8 = MM
Mapa_Actividades: DSI8 = MM
Mapa_Actividades: DSI10 = OM
Mapa_Actividades: DSI11 = MM
Mapa_Actividades: CSI1 = MM
Mapa_Actividades: CSI2 = MM
Mapa_Actividades: CSI3 = MM
Mapa_Actividades: CSl4 = MM
Mapa_Actividades: CSI6 = MM
Mapa_Actividades: IAS2 = OM
Mapa_Actividades: IAS5 = MM
Mapa_Actividades: IAS7 = MM
Mapa_Actividades: IAS8 = OM
Mapa_Actividades: ASI-CAL2 = OM
Mapa_Actividades: ASI-CAL3 = MM
Mapa_Actividades: ASI-CAL4 = MM
Mapa_Actividades: DSI-CAL2 = OM
Mapa_Actividades: DSI-CAL3 = MM
Mapa_Actividades: CSI-CAL1 = MM
Mapa_Actividades: CSI-CAL3 = MM
Mapa_Actividades: IAS-CAL2 = MM
Mapa_Actividades: IAS-CAL4 = MM

NO02-ACT-R21 Si ((Proyecto_Dat, TIP, I) o (Proyecto_Dat, TIP,))
(Proyecto_Dat, SOL, N) y (Proyecto_Car, CAP, A) y
((Proyecto_Dat, SEG, M) o (Proyecto_Dat, SEG, B))
Entonces

Mapa_Actividades: EVS-SEG2 = OM
Mapa_Actividades: EVS-SEG3 = OM
Mapa_Actividades: EVS-SEG4 = OM
Mapa_Actividades: EVS-SEG5 = OM
Mapa_Actividades: ASI-SEG2 = OM
Mapa_Actividades: ASI-SEG3 = OM
Mapa_Actividades: DSI-SEG2 = OM
Mapa_Actividades: DSI-SEG3 = OB
Mapa_Actividades: DSI-SEG4 = MM
Mapa_Actividades: CSI-SEG2 = MM
Mapa_Actividades: CSI-SEG3 = OB
Mapa_Actividades: IAS-SEG2 = OM
Mapa_Actividades: IAS-SEG3 = MM
Mapa_Actividades: IAS-SEG5 = OM

NO02-ACT-R22 Si ((Proyecto_Dat, TIP, 1) o (Proyecto_Dat, TIP,))
(Proyecto_Dat, SOL, N) y (Proyecto_Car, CAP, A)y
(Proyecto_Dat, SEG, A)

Entonces

Mapa_Actividades: EVS-SEG2 = MM
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Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

EVS-SEG3 = MM
EVS-SEG4 = MM
EVS-SEG5 = MM
ASI-SEG2 = MM
ASI-SEG3 = MM
DSI-SEG2 = MM
DSI-SEG3 = OM
CSI-SEG3 = OM
IAS-SEG2 = MM
IAS-SEG5 = OM

NO2-ACT-R23

Si ((Proyecto_Dat, TIP, 1) o (Proyecto_Dat, TIP,)D)
(Proyecto_Dat, SOL, D) y ((Proyecto_Dat, SEG, M) o

(Proyecto_Dat, SEG, B))

Entonces

Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

ASI-SEG2 = OM
ASI-SEG3 = OM
DSI-SEG2 = OM
DSI-SEG3 = OB
DSI-SEG4 = MM
CSI-SEG2 = MM
CSI-SEG3 = 0B
IAS-SEG2 = OM
IAS-SEG3 = MM
IAS-SEG5 = OM

NO2-ACT-R24

Si ((Proyecto_Dat, TIP, 1) o (Proyecto_Dat, TIP,)D)
(Proyecto_Dat, SOL, D) y (Proyecto_Dat, SEG, A)

Entonces

Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

ASI-SEG2 = MM
ASI-SEG3 = MM
DSI-SEG2 = MM
DSI-SEG3 = OM
CSI-SEG3 = OM
IAS-SEG2 = MM
IAS-SEG5 = OM

NO2-ACT-R25

Si (Proyecto_Dat, TIP, D) y (Proyecto_Car, TAM\P)
((Proyecto_Car, COM, M) o (Proyecto_Car, COM, B)) y

(Proyecto_Dat, SOL, N)

Entonces

Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

EVS2 = MM
ASI3 = MM
ASI8 = OM
DSI2 = OM
CSI3 = MM
CSl4 = MM
CSI6 = OM
CSI7 = MM
IAS2 = OB
IAS5 = MM
IAS7 = OM
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Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

IAS8 = OM
EVS-CAL1 = MM
EVS-CAL2 = OM
EVS-CAL3 = OM
ASI-CAL1 = MM
ASI-CAL2 = OM
ASI-CAL3 = OM
ASI-CAL4 = MM
DSI-CAL2 = OM
DSI-CAL3 = OM
CSI-CAL1 = MM
CSI-CAL2 = MM
CSI-CAL3 = OM
CSI-CAL4 = MM
IAS-CAL1 = MM
IAS-CAL2 = OM
IAS-CAL3 = MM
IAS-CAL4 = OM

NO2-ACT-R26

Si (Proyecto_Dat, TIP, D) y (Proyecto_Car, TAM\P)
((Proyecto_Car, COM, M) o (Proyecto_Car, COM, B)) y

(Proyecto_Dat, SOL, D)

Entonces

Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

ASI3 = MM
ASI8 = OM
DSI2 = OM
CSI3 = MM
CSl4 = MM
CSl6 = OM
CSI7 = MM
IAS2 = OB
IAS5 = MM
IAS7 = OM
IAS8 = OM
ASI-CAL1 = MM
ASI-CAL2 = OM
ASI-CAL3 = OM
ASI-CAL4 = MM
DSI-CAL2 = OM
DSI-CAL3 = OM
CSI-CAL1 = MM
CSI-CAL2 = MM
CSI-CAL3 = OM
CSI-CAL4 = MM
IAS-CAL1 = MM
IAS-CAL2 = OM
IAS-CAL3 = MM
IAS-CAL4 = OM

NO2-ACT-R27

Si (Proyecto_Dat, TIP, D) y (Proyecto_Car, TAM\P)

(Proyecto_Car, COM, A)
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Entonces

Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

ASI3 = MM
ASI8 = MM
DSI2 = OM
CSI3 = MM
CSl6 = MM
CSI7 = MM
IAS2 = OM
IAS5 = MM
IAS7 = OM
IAS8 = OM

EVS-CAL2 = MM
EVS-CAL3 = MM
ASI-CAL2 = MM
ASI-CAL3 = MM
DSI-CAL2 = MM
DSI-CAL3 = MM
CSI-CAL3 = OM
CSI-CAL4 = MM
IAS-CAL1 = MM

Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades: IAS-CAL2 = MM
Mapa_Actividades: IAS-CAL4 = OM

NO2-ACT-R28

Si (Proyecto_Dat, TIP, D) y ((Proyecto_Car, TAM, M)
(Proyecto_Car, TAM, G)) y ((Proyecto_Car, COM, M) o
(Proyecto_Car, COM, B))

Entonces

Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:
Mapa_Actividades:

DSI2 = MM
CSl6 = MM
CSI7 = MM
IAS2 = MM
IAS7 = MM

Mapa_Actividades: IAS8 = MM
Mapa_Actividades: CSI-CAL3 = MM

Mapa_Actividades: CSI-CAL4 = MM

NO02-ACT-R29

Si (Proyecto_Dat, TIP, D) y ((Proyecto_Car, TAM, M)
(Proyecto_Car, TAM, G)) y (Proyecto_Car, COM, A)
Entonces

Mapa_Actividades: DSI2 = MM

Mapa_Actividades: IAS7 = MM

Mapa_Actividades: IAS8 = MM

EST-CONT-RO1

Si (Proyecto_Car, GES, NULL)
Entonces
activar reglas: NO1-GES-R01 a NO1-GES-R08

EST-CONT-R02

Si (Proyecto_Car, TAM, NULL)
Entonces
activar reglas: NO1-TAM-R01 a NO1-TAM-R81

EST-CONT-R03

Si (Proyecto_Car, COM, NULL)
Entonces
activar reglas: NO1-COM-R01 a NO1-COM-R48
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Nombre de la Regla | Formulacion Regla

EST-CONT-R04 Si (Proyecto_Car, CAP, NULL)

Entonces

activar reglas: NO1-CAP-R01 a NO1-CAP-R09
EST-CONT-R05 Si (Proyecto_Car, GES, NOT NULL) y

(Proyecto_Car, TAM, NOT NULL) y
(Proyecto_Car, COM, NOT NULL) y
(Proyecto_Car, CAP, NOT NULL) y
(Proyecto_Dat, ENF, NOT NULL) y
(Proyecto_Dat, TIP, NOT NULL) y
(Proyecto_Dat, SOL, NOT NULL) y
(Proyecto_Dat, REQ, NOT NULL) y
(Proyecto_Dat, DAT, NOT NULL) y
(Proyecto_Dat, SEG, NOT NULL) y
(Proyecto_Dat, NOM, NOT NULL)
Entonces

activar reglas: N0O2-ACT-R01 a NO2-ACT-R29

Tabla 126 — Tabla de reglas utilizadas
Se presentan a continuacion, las métricas dehsisémalizado.

Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Cantidale Atributos

Cantidad de Conceptos 3
Cantidad de Atributos 152
Cantidad de Reglas 181

Tabla 127 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Gahtéd Atributos”

Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad de Comtes

Cantidad de Conceptos en Reglas 3
Cantidad de Conceptos 3
Resultado 1,00

Tabla 128 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad ded&poos”

Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad de Atrilntos

Cantidad de Atributos en Reglas 149
Cantidad de Atributos 152
Resultado 0,98

Tabla 129 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad debitios”
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Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas

Cantidad de Conceptos 3
Cantidad de Reglas 181
Resultado 0,02

Tabla 130 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas”

Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto

Cantidad de Atributos 157
Cantidad de Conceptos 3
Promedio 50,67

Tabla 131 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto”

Promedio de la Cantidad de Niveles en el Arbol dedzision

Decisiones Descompuestas NA

Promedio NA
Tabla 132 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDéeision”

Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidos emda regla

Promedio | 1,95‘
Tabla 133 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidosagla regla”

Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos en &ada regla

Promedio | 2,85‘
Tabla 134 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos incluidoscada regla”

A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos encada regla + B*Cantidad de
Reglas + C*Promedio de la Cantidad de Niveles en Atbol de Decision

Atributos en Reglas 2,8%
Cantidad de Reglas 181
Promedio Niveles Arbol de Decisign NA
Suma NA

Tabla 135 — Tabla de resultados parciales

“A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidas@ada regla + B*Cantidad de Reglas +

C*Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDéeision”
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A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Cantidad de Conceptos

Cantidad de Atributos 20,50
Cantidad de Conceptos 3
Promedio 61,50

Tabla 136 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Caiatidde Conceptos”

Promedio de Reglas por cada Atributo

Promedio | 11,2
Tabla 137 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Atributo”

Promedio de Reglas por cada Concepto

Promedio | 20,5d
Tabla 138 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Concepto”
Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Total € Decisiones

Promedio | NA \
Tabla 139 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Td®lDecisiones”

(*) NA: No Aplica.

3.10. Sistema de Ayuda para la Atencién de Incidees y Solicitudes de un Data
Center.

3.10.01. Descripcion del sistema experto
(extraido de Sistema de Ayuda para la Atencién dentidentes y Solicitudes de un
Data Center [Di Girolamo, 2004])

Este sistema asiste a un operador novato / seriexgia a atender incidentes y
solicitudes, reduciendo la curva de aprendizajs, dostos de capacitacion y los
originados por la comision de errores, dentro d®ata Center. Como se sabe, un Data
Center, es un sitio en torno al cual se defineardiftes tipos de servicios de valor
agregado tendientes a facilitar a sus clientesoledatividad a Internet a muy altas
velocidades en un entorno de infraestructura decalbfiabilidad. En este contexto, la
tarea de un operador requiere de altos conocingeimmicos y entrenamiento en la
toma de decisiones ya sea para resolver incidepiesfectan la disponibilidad de los
servicios como para satisfacer las distintas $otleis de los clientes.

La formacion de operadores con los conocimientdfisientes para la tarea, no
es una tarea trivial, sino mas bien costoso enptieyndinero. Los errores en los que
pueda incurrir un operador novato / sin experietambién tienen un costo que no es
menor. Resulta conveniente, entonces, contar cogistema que asista a un operador
novato / sin experiencia a atender incidentes yciaales, reduciendo la curva de
aprendizaje, los costos de capacitacion y losrmadps por la comision de errores.
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Como se sabe, en un Data Center (DC) se albergaposgy sistemas para los
que los clientes contratan servicios tales commé@structura (espacio, energia, aire
acondicionado), seguridad informatica, almacenatmjdrackup, monitoreo, operacion,
soporte y primordialmente conectividad. Los clisngee un DC normalmente son
entidades que buscan valerse fundamentalmente dendajas que hoy en dia significa
mostrar sus productos u ofrecer servicios a traes$nternet, sin tener que realizar
grandes inversiones para ello. En particular, d3@, tiene un sector llamado “NOC”
(Network Operation Center, Centro de Operacion ee)Rue sirve para la recepcion y
atencion de los siguientes tépicos:

- Incidentes: se consideran a aquellaguaciones originadas por fallas de hardware
(dispositivos de comunicaciones, servidores, pad8) o por fallas de software
(software de base, motores de bases de datocgaphes).

- Solicitudes: se consideran en este item a logesas tales como ejecucion de
procedimientos, instalacion de actualizacionesoftevare, ampliacion de servicios, etc.

Habitualmente, los clientes se comunican por median centro de atencion
telefonica, en donde se registran los incidentks ysolicitudes: Estas son derivadas al
NOC. El Centro de Operacion de Red, no solo retdleincidentes y solicitudes
directamente de los clientes que se comunicanlamen&o de atencion. También puede
recibir solicitudes que se relacionan con proyed®snstalacion de nuevos clientes,
incidentes generados de oficio a raiz de fallasati@tias por el sistema de monitoreo y
alarmas con que estd provisto. Dada la diversidadndidentes y solicitudes que
pueden producirse en un DC, resulta dificil que@perador novato / que no cuenta con
experiencia del “NOC” conozca todas las posibilei/adomo para poder atenderlos. Por
ello, al momento de atender y/o tener que evenwrakenderivar el problema a sectores
especificos para su atencion, como por ejemplcs éllaas de conectividad, soporte
técnico, seguridad, se generan retardos en lai@plycquejas de los clientes por las
demoras en la restitucién del servicio o la atemg@donta de sus requerimientos. Se
debe aclarar que si las mencionadas demoras excaddeterminado tiempo pautado
en el contrato con los clientes, corresponde eb gy multas que se deducen de la
facturacion.

La formacion de operadores con todas las espemitgles algo costoso (desde
el punto de vista del tiempo necesario). No sogiglisas complejas que demanden
mucho esfuerzo adquirirlas, sino que dada la geatidad de casos y especialidades
gue abarcan, se requiere de mucho tiempo para popento un operador; esto se ve
agravado con el alta rotacién de los mismos. Etmsia aqui propuesto, asiste la tarea
de un operador con distintos grados de experigngiarmite diagnosticar, solucionar
y/o derivar incidentes y solicitudes con la maywcision, acelerando los tiempos de
resolucién al evitar errores de diagnostico, y déradd minimo el tiempo transcurrido
entre que un operador nuevo se incorpora y comiaraander incidentes o solicitudes.
La aplicacion sirve de guia para que los operado@stos vayan adquiriendo
experiencia mientras trabajan resolviendo incideptsolicitudes; pero también ayuda a
modo de check list a los operadores mas experimesntauando la complejidad de
alguna solicitud pueda hacer aumentar la probailide errores de omisién, por
ejemplo, en la implementacion de un nuevo servicio.
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3.10.02. Métricas aplicadas al sistema experto

Para el célculo de las métricas fueron tenidosuenta los siguientes elementos [Di
Girolamo, 2004]:

Conceptos

- Autorizado

- Carpeta Operativa
- Cliente

- Dispositivo

- Falla

- Procedimiento

- Servicios

- Solicitud de Intervencion
- Solucion

- Ticket

Atributos
Se mostraran los atributos agrupados por concepto.

Conceptos Atributos
Autorizado Nombre
Apellido

Tipo de documento
Numero de documento
Puede autorizar ingresos

Carpeta Operativa | Topologia
Vigente
Ubicacion principal

Cliente Nombre
Teléfono de contacto

Dispositivo Tipo dispositivo
Ubicacion
Nemaonico
Plataforma
Direccion IP publica
Direccién IP privada
Serie

URL

Falla NUmero de alarma
Nombre de item

Procedimiento Nombre del procedimiento
Pasos

Servicios Modalidad

SIN1

SIN2

SIN3

Monitoreo c/aviso

Solicitud de Tipo solicitud
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Conceptos

Atributos

intervencion

Cliente

Cliente valido

Datos validos
Dispositivos
Dispositivos validos
Servicio valido

Hora comienzo

Hora fin

Tiempo de intervencion

Solucién

Acciones propuestas
Comentario solucién

Ticket

Numero de ticket

Tipo ticket

Tipo de problema
Area del problema
Detalle del problema
Solicitante

Teléfono de referencia
Cadena de caracteres
Numérico

Solicitante Medios validos

Procedimiento valido
Estado

Hora de puesta "en proceso"

Tiempo de atencion
Comentario ticket

Reglas

Tabla 140 — Tabla de atributos agrupados por caosep

Se definiran las reglas utilizadas, especificarata gpada una, su nombre y su

descripcion.

Nombre de la Regla

Descripcién Regla

Gestionar incidentes

Determinar acciones recomendadas para cada sotiaiel

y solicitudes intervencion solicitada.
Recibir intervalo Permitir el ingreso del pardmetro “Intervalo” parser
de tiempo utilizado como intervalo de tiempo para el cheqdeo

vencimientos.

Recibir solicitudes
de intervencion

Realizar la recepcion de los distintos tipos decsoldes de
intervencién, solicitando la informacion correspate a
cada caso.

Recibir tickets

Solicitar la informacién correspondiente al trataenio de un
ticket.

Recibir alarmas
de falla

Solicitar la informacién correspondiente al trataanto de
una falla.

Validar datos
ingresados

Validar los datos ingresados por el usuario.
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Nombre de la Regla

Descripcion Regla

Controlar tiempos de
atencion e intervencio

Manejar los vencimientos de tiempo y disparar akasral
hoperador.

Diagnosticar
solicitudes
de intervencion

Establecer el diagnéstico o identificar la naturzdéede la
solicitud de intervencién y elaborar una recomendac

Diagnosticar falla

Diagnosticar o interpretar una alarma de falla yabbrar una
recomendacion para la solucion.

Diagnosticar ticket

Diagnosticar o interpretar la solicitud de intervaan
expresada en un ticket y elaborar una recomendacion

Mostrar
recomendaciones

Hacer visible al usuario las recomendaciones quastema
fue elaborando.

Recomendar soluciéon
para el ticket

Hacer visible al usuario las recomendaciones elablas por
el sistema para la resolucion del ticket.

Recomendar solucién
para la falla

Hacer visible al usuario las recomendaciones elablass por
el sistema para la resolucion de la falla.

Procesar pedido
de informacién
complementaria

Consultar datos complementarios a la solicitud de
intervencidn que puedan servir de apoyo al usuanida
blusqueda y aplicacion de la solucion.

Procesar pedido

de informacion
complementaria del
cliente

Consultar informacion complementaria referida aeake

Procesar pedido

de informacion
complementaria del
servicio

Consultar informacion complementaria referida avieios.

Procesar pedido
de informacion
complementaria de
dispositivos

Consultar informacion complementaria referida a
dispositivos.

Procesar pedido
de informacion
complementaria de
procedimientos

Consultar informacion complementaria referida a
procedimientos.

Consultar informacion
complementaria
referida a autorizados

Consultar informacion complementaria referida a
autorizados.

Tabla 141 — Tabla de reglas utilizadas

Se presentan a continuacion, las métricas dehsiséaalizado.

Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Cantidale Atributos

Cantidad de Conceptos 10
Cantidad de Atributos 54
Cantidad de Reglas 19

Tabla 142 — Tabla de resultados parciales

“Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Gahtd Atributos”
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Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad de Comtes

Cantidad de Conceptos en Reglas 10
Cantidad de Conceptos 10
Resultado 1,00

Tabla 143 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad ded&poos’

Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad de Atrilntos

Cantidad de Atributos en Reglas 46
Cantidad de Atributos 54
Resultado 0,85

Tabla 144 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad debAitios”-

Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas

Cantidad de Conceptos 10
Cantidad de Reglas 19
Resultado 0,53

Tabla 145 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas”

Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto

Cantidad de Atributos 54
Cantidad de Conceptos 10
Promedio 5,40

Tabla 146 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto”

Promedio de la Cantidad de Niveles en el Arbol dedzision

Decisiones Descompuestas NA

Promedio NA
Tabla 147 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDéeision”

Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidos emda regla

Promedio | 1,70\
Tabla 148 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidosasia regla”
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Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos en ada regla

Promedio | 3,60\
Tabla 149 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos incluidoscada regla”

A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos encada regla + B*Cantidad de
Reglas + C*Promedio de la Cantidad de Niveles en Atbol de Decision

Atributos en Reglas 3,6(
Cantidad de Reglas 19
Promedio Niveles Arbol de Decisign NA
Suma NA

Tabla 150 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos@da regla + B*Cantidad de Reglas +
C*Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDéeision”

A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Cantidad de Conceptos

Cantidad de Atributos 23,66
Cantidad de Conceptos 10
Promedio 236,60

Tabla 151 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Caratidde Conceptos”

Promedio de Reglas por cada Atributo

Promedio | 10,5d
Tabla 152 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Atributo”

Promedio de Reglas por cada Concepto

Promedio | 23,6d
Tabla 153 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Concepto”

Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Total € Decisiones

| Promedio | NA \
Tabla 154 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Td®lDecisiones”

(*) NA: No Aplica.
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3.11. Sistema para la evaluacion del Alistamiento.

3.11.01. Descripcion del sistema experto
(extraido de “Sistema para la evaluacion del Alistaiento” [Rancén, 2004]).

Los resultados que genera esta aplicacion refedjalistamiento de las unidades
de la compafia y los recursos necesarios para nmepl&ar su mantenimiento,
estableciendo valores unitarios y comparativos eloobjeto de ayudar al proceso de
toma de decisiones”

Este sistema brinda una solucién para una compafiiadora y permite obtener
informacion objetiva paracalcular los distintos valores de Disponibilidad y
Alistamiento y generar la documentacion de baseaso cpiloto para el Proyecto
MARSEA — Sistema para la Evaluacion del Alistamient

Para la Compaifiia esta informacion es prioritanagyee posibilita la evaluacion
de su preparaciéon para el cumplimiento de las sage& le son propias, y, al mismo
tiempo, permite gestionar eficientemente los ramudestinados al funcionamiento y
mantenimiento de sus unidades (y asi maximizarglimiento de las inversiones).

El producto se encuentra formado por dos subsistema

- Subsistema 1- “Unidad”: este producto se encaenstalado en una computadora
tipo PC de la unidad seleccionada para operarIc8istema. Tiene como funciones:

* Recoger la informacion particular de la unidad, qleberd ser cargada o
modificada por operadores adiestrados, oportunamei@signados por los
respectivos responsabl@sstado de Disponibilidad de Componentes vy
Subsistemas; Informacion de Solicitudes de Mantemita; Informacion referida
a horas de funcionamiento y fechas de vencimieatoothponentes y subsistemas
criticos; Relacion del Personal asignado a la Datade la Unidad.; Porcentajes
de Veterania de la dotacion; Funciones asignadBerabnal (Roles); Cursos de
Capacitacion realizados por el personal; Taredzaeas por la Unidad; Valores
de abastecimientos embarcados; Apreciaciones ¢élatn

* Guardar los valores de disponibilidad de comporsentesubsistemas que se
encuentren con valores de disponibilidad “Operatiyp00%) o “Fuera de
Servicio” (0%).

* Establecer, en funcion de -cuestionarios de diagmjstios valores de
disponibilidad de aquellos componentes y subsistemae se encuentren
disponibilidad diferente a “Operativo” o “Fuera 8ervicio”, guardandolos en la
misma tabla indicada en el punto anterior.

* Guardar la informacion extraida de las SM asociadaguellos componentes y
subsistemas con disponibilidad diferente a “Opeoati

* Guardar la informacién referida a la dotacion deutédad (datos personales y
roles de funciones)
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« Guardar la informacion referida a los cursos deaCipcion realizados por el
personal.

« Guardar la informacién referida a las tareas zadhs por la unidad

* Guardar la informacion de los valores de abastecitos que se encuentran
disponibles en la unidad.

* Guardar la informacién de los valores de horasuheibnamiento y fechas de
vencimiento de componentes criticos.

* Guardar la informacién referida a apreciaciones aglitan y porcentajes de
veterania.

* Generar diversos reportes por pantalla e impresos

* Generar impresiones de los cuestionarios de didgndépor componente o
subsistema

* Generar copias de seguridad de las bases de datvadas al subsistema

- Subsistema 2 — “Gerencia”: Se encontrara instasathre un servidor de la Red LAN
perteneciente a la Gerencia.

Cumple con las siguientes funciones:

« Recuperar la informacion generada en las unidaéelsamte el Subsistema Carga.

* Transformar la informacion recibida a formato cotiiga con la basede datos
prevista en el servidor.

* Procesar la informacion de la base de datos asogarh obtener los diferentes
valores de Disponibilidad y Alistamiento por unid&tb se considera incorporar a
los calculos informacién de abastecimientos.

* Procesar la informacion de SM asociadas a cadadmdra obtener valores de
recursos (humanos y materiales) para mantenimigigo componentes y
subsistemas.

* Presentar informacion de las unidades en lo qu@ects a: valores de
disponibilidad, valores de alistamiento, horas dacifonamiento y fecha de
vencimiento de componentes o subsistemas de cacéitien.

e Administrar informacién referida al Personal: Dadacde la Unidad, Porcentaje
de Veterania, Asignacion de funciones (roles), etc.

* Gestionar informacion referida a los Abastecimisento

* Generar informacion referida a las Solicitudes datdnimiento.

* Realizar en forma automatica los backup de sedliritia la base de datos
asociadas al subsistema

3.11.02. Métricas aplicadas al sistema experto

Para el célculo de las métricas fueron tenidosuenta los siguientes elementos
[Rancan, 2004]:
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Conceptos

Los conceptos fueron divididos en dos grupos telnean cuenta los dos
subsistemas fisicos con los que se trabafarhsistema Unidadjue tiene la funcién de
capturar la informacién a bordo de las unidadek Subsistema Gerencigue tiene la
funcién de procesar la informacion que fue reungsha las unidades y servir de

herramienta para la toma de decisiones.

Subsistema Unidad
- Personal
- Division
- Departamentos
- Componentes
- Sistemas
- Abastecimientos

- Componentes Criticos

- Ejercitaciones

- Actividades

- Cursos

- Talleres

- Datos Generales

Subsistema Gerencia

- Buques

- Clases de Unidades
- Personal

- Componentes

- Sistemas

- Abastecimientos

- Componentes Criticos

- Ejercitaciones
- Actividades
- Cursos

- Capacidades para Operar

- Misiones

Atributos

Se mostraran los atributos agrupados por concepto.

Subsistema Unidad

Conceptos Atributos
Personal Matricula
Clave
Division Codigodiv
Departamentos Odigodep
Componentes Codigocomp
Sistemas Codigosist
Abastecimientos Descripab
Componentes Criticos Descomp
Ejercitaciones Codtar
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Conceptos Atributos

Actividades Nro Act

Cursos Codigocurs

Talleres Codigo

Datos Generales UnidadCompon
FechaVet

Tabla 155 — Tabla de atributos agrupados por caosep
Subsistema Unidad

Subsistema Gerencia

Conceptos Atributos
Buques Indicativo
Clases de Unidades Codigoclase
Personal Clave
Componentes Codigocomponente
Sistemas Codigosistema
Abastecimientos Codigo
Componentes Criticos Descripcion
Ejercitaciones Codtar
Actividades CodigoActividad
Cursos Codigocurs
Capacidades para Operar Codigotareaop
Misiones Codigomision

Tabla 156 — Tabla de atributos agrupados por cdosep
Subsistema Gerencia

Reglas

Las reglas analizadas se corresponden con cadadenims requisitos de
funcionamiento que el sistema debe cumplir.

Se presentan a continuacion, las métricas dehsiséaalizado.

Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Cantidale Atributos

Cantidad de Conceptos 24
Cantidad de Atributos 27
Cantidad de Reglas 71

Tabla 157 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Gahté Atributos”

Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad de Comtes

Cantidad de Conceptos en Reglas 24
Cantidad de Conceptos 24
Resultado 1,00

Tabla 158 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad ded&poos’
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Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad de Atrilntos

Cantidad de Atributos en Reglas 19
Cantidad de Atributos 27
Resultado 0,70

Tabla 159 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad debitos”

Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas

Cantidad de Conceptos 24
Cantidad de Reglas 71
Resultado 0,34

Tabla 160 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas”

Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto

Cantidad de Atributos 27
Cantidad de Conceptos 24
Promedio 1,13

Tabla 161 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto”

Promedio de la Cantidad de Niveles en el Arbol ded®ision

Decisiones Descompuestas NA

Promedio NA
Tabla 162 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDéeision”

Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidos erada regla

Promedio | 1,61\
Tabla 163 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidosasta regla”

Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos en ada regla

Promedio | 3,43‘
Tabla 164 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos incluidoscada regla”
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A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos encada regla + B*Cantidad de
Reglas + C*Promedio de la Cantidad de Niveles en Atbol de Decision

Atributos en Reglas 3,43
Cantidad de Reglas 71
Promedio Niveles Arbol de Decisign NA
Suma NA

Tabla 165 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos@da regla + B*Cantidad de Reglas +
C*Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDeeision”

A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Cantidad de Conceptos

Cantidad de Atributos 5,60
Cantidad de Conceptos 24
Promedio 134,40

Tabla 166 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Caiatidde Conceptos”

Promedio de Reglas por cada Atributo

Promedio | 2,10\
Tabla 167 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Atributo”

Promedio de Reglas por cada Concepto

Promedio | 5,60
Tabla 168 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Concepto”

Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Total & Decisiones

Promedio | NA \
Tabla 169 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad To&lDecisiones”

(*) NA: No Aplica.

3.12. Sistema para el Andlisis y Diagndstico de Fad Eléctricas de Transmisién

3.12.01. Descripcion del sistema experto
(extraido de Sistema para el Analisis y Diagnosticale Fallas Eléctricas de
Transmision. [Degl’Innocenti, 2004]).

Este sistema software asiste a técnicos, espéasaliy operadores en la
obtencion del diagnostico inmediatamente despugsattucida una falla eléctrica de
transmision. Las funciones a desarrollar son Igsieintes: identificar y diagnosticar la
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falla, analizar el comportamiento de las protecesndentificar el fendmeno fisico que
origina la falla eléctrica

El sistema atiende so6lo las perturbaciones en sgga évolucradas las lineas de
transmision que concurren a la estacion transfoonaa@hocon Oeste (CO). La estacion
transformadora CO, perteneciente a la red de toatesge Transener, que opera en los
niveles de 500 y 132 KV, se encuentra ubicada gmdaincia de Neuquén, en el Km
1295 de la Ruta Provincial N° 237, a 5 Km de lalioad de Villa EI Chocon, en
direcciéon sury a 77 Km de Neuquén capital.

Actualmente, existe una creciente demanda de enelégtrica, que genera una
dependencia cada vez mayor de los sistemas deadrémsencargados de vincular los
centros de generacion con los centros de consusninBamental preservar la calidad
y la continuidad del servicio. Es por esta razéa lps nuevos sistemas de Protecciones
(equipos automaticos encargados de proteger a destequipamiento) son cada vez
mas complejos, confiables y seguros. La ocurredeiaina falla en algun punto del
Sistema produce la actuacion inmediata del SistsarRarotecciones. A partir de esto, se
genera la salida de servicio de uno 0 mas segmetgbsSistema de Transmision
comprometidos por la falla. La consecuencia direlgtaesta accion cuyo objetivo es
proteger al equipamiento de las elevadas corriedéedalla, produce como efecto
colateral, la reduccién de la capacidad de tranémidel Sistema, lo cual significa una
afectacion directa a los restantes miembros dekcdier Eléctrico, los Generadores y
los Consumidores.

Se sabe que la empresa de transporte de energiaaftehtar las penalidades
que surgen por indisponibilidad del segmento aflectaDependen del segmento
afectado y del tiempo transcurrido hasta la repisidel servicio. La minimizacién del
tiempo post-falla se encuentra relacionado conoslocimiento de las causas que
originaron la falla y el estado post-falla del esisa de transmision. Esta informacion la
brindan los especialistas en Protecciones, quiesngslizan las operaciones y
actuaciones de los equipos automaticos y emitatiagmdstico para que los encargados
de la operacion del sistema puedan reponer elcgeren el menor tiempo posible.
Ademas, los especialistas monitorean ante cada lalactuacion de las protecciones
con el objeto de detectar cualquier indicio de cefeue pueda ocasionar en el futuro
problemas graves como por ejemplo: la salida iectarde algin segmento del sistema,
la actuacién retardada de la proteccién (esto maneiesgo al equipamiento de la
estacion), la actuacion incorrecta de algun médelda proteccion etc. Gran parte del
tiempo que insume el proceso de obtencién del missnoonsumido por tareas poco
relevantes, tales como el tiempo requerido paraamar al especialista o el necesario
para obtener los datos adquiridos por los Registesdde Eventos de las Estaciones,
que es la informacién que documenta la falla, sstdraduce en elevados costos que
coOmo ya mencionamos se incrementan de manera propak al tiempo que se demora
en la reposicién del servicio. Es por esto queigteima software asiste a técnicos,
especialistas y operadores en la obtencién dehdsigo inmediatamente después de
producida una falla.

3.12.02. Métricas aplicadas al sistema experto

Para el célculo de las métricas fueron tenidosuenta los siguientes elementos:
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Conceptos

- Falla

- Perturbacion
- Proteccion

- Interruptor

- Linea

- Alarma

- Barra

Atributos
Se mostraran los atributos agrupados por concepto.

Conceptos Atributos

Falla Diagnéstico

Doble contingencia
Origen problema
Reposicidn servicio
N° de perturbaciones

Perturbacion Diagndstico

N° de perturbacion

Tipo

Nombre de interruptores actuantes
N° de interruptores actuantes
Linea afectada

Ubicacion

Hora

Fecha

Comportamiento protecciéon

Proteccion Nombre proteccién

Alarmas generadas

Hora d_gral_linea

Hora_recep_tdd

Hora_envio _tel

Hora_excit_r

Hora_excit_s

Hora_excit_t

Diferencia de tiempo entre envio_tel y d_gral_linea
Diferencia de tiempo entre excitacion 1° fase ytagmn 2°
fase

Diferencia de tiempo entre d_gral_lineay recep_tdd
Alarmas generadas S1

Alarmas generadas S2

Alarmas esperadas

Hora disparo

Actla

Interruptor Nombre interruptor
Alarmas

1° movimiento

2° movimiento

3° movimiento
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Conceptos Atributos

Movimiento completo

Estado

Hora_d_disc_mec_polo

Hora d_disc_elec_polo

Diferencia de tiempo entre d_gral_linea y d_discc np®lo
Diferencia de tiempo entre d_gral_linay d_disccef®lo
Tiempo muerto

Linea Nombre Linea

Proteccion de linea

Interruptor de barra

Interruptor vano central
Interruptores de linea

N° de fases afectadas

Fases afectadas

Movimiento interruptores de linea
Estado

Alarma Nombre alarma
Proteccién
Hora

HoraS1

HoraS2

Barra Nombre barra
Estado
Nombre interruptores de barra

Tabla 170 — Tabla de atributos agrupados por caosep
Reglas

Se definiran las reglas utilizadas, especificarata pada una, su nombre y su
descripcion.

Nombre de la Regla | Descripcion Regla

P1Movint Si

Interruptor. Nombre interruptor = Int 'y

Interruptor. 1° movimiento = Apertura monofasica y
Interruptor. 2° movimiento = Cierre monofésico y
Interruptor. 3° movimiento = Apertura tripolar

Entonces

Interruptor. movimiento completo = Apertura monaéascon
recierre no exitoso

Interruptor. Estado = Abierto

P2MovInt Si

Interruptor. Nombre interruptor = Int y

Interruptor. 1° movimiento = Apertura monofésica y
Interruptor. 2° movimiento = Cierre monofasico
Entonces

Interruptor. movimiento completo = Apertura monaéascon
recierre exitoso

Interruptor. Estado = Cerrado
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Nombre de la Regla | Descripcién Regla

P3Movint Si

Interruptor. Nombre interruptor = Int y

Interruptor. 1° movimiento = Apertura monofésica y
Interruptor. 2° movimiento = Apertura trifasica

Entonces
Interruptor. movimiento completo = Apertura monatassin
recierre
Interruptor. Estado = Abierto
P4MovInt Si

Interruptor. Nombre interruptor = Int y
Interruptor. 1° movimiento = Apertura trifasica

Entonces
Interruptor. Movimiento completo = Apertura trifé&si
directa
Interruptor. Estado = Abierto
PlLinBar Si

Interruptor(IntWw5045). Estado = Abierto y
Interruptor(IntW5065). Estado = Abierto y
Interruptor(IntWw5085). Estado = Abierto y
Barra. Nombre barra = Bar5CDE y

Linea. Nombre linea = LIn5CHCO2
Entonces

Barra. Estado = Fuera de servicio

Linea. Estado = Fuera de servicio

P2LinBar Si

Interruptor(IntW5075). Estado = Abierto y
Interruptor(IntW5055). Estado = Abierto y
Interruptor(IntW5032). Estado = Abierto
Barra. Nombre barra = Bar5CDA 'y

Linea. Nombre linea = Lin5CHCO1
Entonces

Barra. Estado = Fuera de servicio

Linea. Estado = Fuera de servicio

P3LinBar Si

Interruptor(IntW5072). Estado = Abierto y
Interruptor(IntW5075). Estado = Abierto y
Linea. Nombre linea = LInN5SCOPG2
Entonces

Linea. Estado = Fuera de servicio

P4LinBar Si

Interruptor(IntW5052). Estado = Abierto y
Interruptor(IntW5055). Estado = Abierto y
Linea. Nombre linea = LIn5COPG1
Entonces

Linea. Estado = Fuera de servicio

P5LinBar Si

Interruptor(IntW5032). Estado = Abierto y
Interruptor(IntW5045). Estado = Abierto y
Linea. Nombre linea = Lin5SAGCO1
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Nombre de la Regla

Descripcion Regla

Entonces
Linea. Estado = Fuera de servicio

P6LinBar

Si

Interruptor(IntW5052). Estado = Abierto y
Interruptor(IntW5065). Estado = Abierto y
Linea. Nombre linea = Lin5sCLCO1
Entonces

Linea. Estado = Fuera de servicio

P7LinBar

Si

Interruptor(IntW5072). Estado = Abierto y
Interruptor(IntWw5085). Estado = Abierto y
Linea. Nombre linea = LInT8CO
Entonces

Linea Estado = Fuera de servicio

P1TipoFalla

Si

Perturbacion. N° de interruptores actuantes = 2 y
Linea. Nombre linea = Lin y Perturbaciéon. Nombre de
interruptores actuantes = Linea. Interruptores teeh
Entonces

Perturbacion. Tipo = Interruptor de linea

P2TipoFalla

Si

Perturbacion. N° de interruptores actuantes > 2
Entonces

Perturbacion. tipo = Interruptores multiples

P1ProtAct

Si

Proteccion. Nombre proteccion = Prot y
Proteccion. Alarmas generadas = d_gral_linea
Entonces

Proteccion. Actua = Si

P2ProtAct

Si

Proteccion. Nombre proteccion = Prot y
Proteccion. Alarmas generadas = d_sobretensién
Entonces

Proteccion. Actda = Si

P3ProtAct

Si

Proteccion. Nombre proteccion = Proty
Proteccion. Alarmas generadas = recep_tdd
Entonces

Proteccion. Actda = Si

P4ProtAct

Si

Proteccion. Nombre proteccion = Prot y
Proteccion. Alarmas generadas = d_min_imp
Entonces

Proteccion. Actda = Si

P5ProtAct

Si

Proteccion. Nombre proteccion = Proty

Proteccion. Alarmas generadas = d_cierre_sobreafall
Entonces

Proteccion. Actda = Si
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Nombre de la Regla

Descripcion Regla

P6ProtAct

Si

Proteccion. Nombre proteccion = Prot y
Proteccion. Alarmas generadas = d_trip_def
Entonces

Proteccion. Actda = Si

P1LinAfec Si
Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. Tipo = Interruptores de linea
Proteccion. Nombre proteccion = Pro5COCL1 y
Proteccion. Actla = Si
Entonces
Falla. Linea afectada = Lin5COCL1
P2LinAfec Si
Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. tipo = Interruptores de linea 'y
Proteccion. Nombre proteccion = Pro5COPGL1ly
Proteccion. Actla = Si
Entonces
Perturbacion. Linea afectada = LINSCOPG1
P3LinAfec Si
Perturbacion. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. Tipo = Interruptores de linea 'y
Proteccion. Nombre proteccion = Pro5COPG2 y
Proteccion. Actla = Si Entonces
Perturbacion. Linea afectada = Lin5COPG2
P4LinAfec Si
Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. Tipo = Interruptores de linea 'y
Proteccion. Nombre proteccion = Pro5AGCOL1l y
Proteccion. Actda = Si
Entonces
Perturbacion. Linea afectada = LINSAGCO1
P5LinAfec Si
Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacién. Numero de interruptores actuantesy 3
Barra. Nombre barra = Bar5CDE y
Barra. Estado = Fuera de servicio y
Proteccion. Nombre proteccion = Pro5CHCOL1l y
Proteccion. Actda = Si
ENTONCES
Perturbacion. Linea afectada = LiInSCHCO1
P6LinAfec Si

Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
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Nombre de la Regla

Descripcion Regla

Perturbacién. Numero de interruptores actuantesy 3
Barra. Nombre barra = Bar5CDA 'y

Barra. Estado = Fuera de servicio y

Proteccion. Nombre proteccion = Pro5CHCO2 y
Proteccion. Actda = Si

ENTONCES

Perturbacién. Linea afectada = LInSCHCO2

P7LinAfec

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Perturbacion. Numero de interruptores actuantes ¥ 4
Barra. Nombre barra = Bar5CDE y

Barra. Estado = Fuera de servicio y

Linea. Nombre linea = Lin5CLCO1 y

Linea. Estado = Fuera de servicio y

Proteccién. Nombre proteccion = Linea. proteccion
Proteccion. Actia =siy

Interruptor. Nombre interruptor = Linea. Interruptde
barra'y

Interruptor. Alarmas = pfi_t2

ENTONCES

Falla. Linea afectada = Lin5CLCO1

Falla. Doble contingencia = La salida de la barr&BE
se debe a una falla del interruptor de barra déiteea
5CLCO1

P8LinAfec

Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Perturbacién. Numero de interruptores actuantes ¥ 4
Barra. Nombre barra = Bar5CDA 'y

Barra. Estado = Fuera de servicio y

Linea. Nombre linea = Lin5COPG2 y

Linea. Estado = Fuera de servicio y

Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccion y
Proteccion. Actia = siy

Interruptor. Alarma = pfi_t2

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = LInCOPG2

Falla. Doble contingencia = La salida de la barr&€BA
se debe a una falla del interruptor de barra déiteea
5COPG2

P9LinAfec

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Perturbacion. Numero de interruptores actuantes ¥ 4
Barra. Nombre barra = Bar5CDA y
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Nombre de la Regla

Descripcion Regla

Barra. Estado = Fuera de servicio y

Linea. Nombre linea = Lin5COPG1y

Linea. Estado = Fuera de servicio y

Proteccion. Nombre proteccion = Linea. protecci@nlithea y
Proteccién. Actla = si

Interruptor. Nombre interruptor = Linea. Interruptde
barray

Interruptor. Alarmas = pfi_t2

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = LINSCOPG1

Falla. Doble contingencia = La salida de la barr&€BA
se debe a una falla del interruptor de barra déiteea
5COPG1

P10LinAfec

Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Perturbacién. Numero de interruptores actuantes ¥ 4
Barra. Nombre barra = Bar5SCDA 'y

Barra. Estado = Fuera de servicio y

Linea. Nombre linea = Lin5SAGCO1y

Linea. Estado = Fuera de servicio y

Proteccion. Nombre proteccion = Linea. protecci@nlithea y
Proteccién. Actla = Si

Interruptor. Nombre interruptor = Linea. Interruptde
barray

Interruptor. Alarmas = pfi_t2

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = LINSAGCO1

Falla. Doble contingencia = La salida de la barr&€BA
se debe a una falla del interruptor de barra déiteea
5AGCO1

P11LinAfec

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Perturbacion. Numero de interruptores actuantes ¥ 4
Barra. Nombre barra = Bar5CDE y

Barra. Estado = Fuera de servicio y

Linea. Nombre linea = LinSAGCO1 y

Linea. Estado = Fuera de servicio y

Proteccion. Nombre proteccién = Linea. protecci@nlitiea y
Proteccion. Actia = Siy

Interruptor. Nombre interruptor = Linea. interruptde vano
central y

Interruptor. Alarmas = pfi_t2

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = LinSAGCO1
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Nombre de la Regla

Descripcion Regla

Falla. Doble contingencia = La salida de la barr&€BE
se debe a una falla del interruptor de barra déiteea
5AGCO1

P12LinAfec

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Perturbacion. Numero de interruptores actuantes ¥ 4
Linea(Lin5CLCOL1). Estado = Fuera de servicio y
Linea(Lin5COPG1). Estado = Fuera de servicio y
Proteccién. Nombre proteccion = Pro5CLCO1 y
Proteccion. Actia = Siy

Interruptor. Nombre interruptor = IntW5052 y
Interruptor. Alarmas = pfi_t2

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = Lin5SCLCO1

Falla. Doble contingencia = La salida de la linea
5COPG1 se debe a una falla del interruptor W5052

P13LinAfec

Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Perturbacién. Numero de interruptores actuantes ¥ 4
Linea(Lin5CLCO1). Estado = Fuera de servicio y
Linea(Lin5COPG1). Estado = Fuera de servicio y
Proteccion. Nombre proteccion = Pro5COPGL1y
Proteccién. Actua = Si'y

Interruptor. Nombre interruptor = IntW5052 y
Interruptor. Alarmas = pfi_t2

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = Lin5SCOPG1

Falla. Doble contingencia = La salida de la line@€5CO1
se debe a una falla del interruptor W5052

P14LinAfec

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Perturbacion. Numero de interruptores actuantes ¥ 4
Linea(Lin5COPG2). Estado = Fuera de servicio y
Linea(LinT8CO). Estado = Fuera de servicio y
Proteccién. Nombre proteccion = ProSCOPG2 y
Proteccion. Actia = Siy

Interruptor. Nombre interruptor = IntW5072 y
Interruptor. Alarmas = pfi_t2

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = LINSCOPG2

Falla. Doble contingencia = La salida del transfaador
T8CO se debe a una falla del interruptor W5072

P15LinAfec

Si
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Nombre de la Regla | Descripcién Regla

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Perturbacion. Numero de interruptores actuantes ¥ 4
Linea(Lin5CLCOL1). Estado = Fuera de servicio y
Linea(Lin5COPG1). Estado = Fuera de servicio y
Proteccion(Pro5CLCO1). Actla = Siy
Proteccion(Pro5COPG1). Actia = Siy
abs(Proteccién(Pro5COPG1). Hora —
Proteccion(Pro5CLCO1).Hora) < 50 mseg
ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = Lin5SCLCO1, LIn5COPG1
Falla. Ubicacion = El vano central entre las linea
Lin5CLCO1 y Lin5COPG1

P16LinAfec Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Perturbacién. Numero de interruptores actuantes ¥ 4
Barra. Nombre barra = Bar5CDE y

Barra. Estado = Fuera de servicio y

Linea. Nombre linea = Lin5SAGCO1y

Linea. Estado = Fuera de servicio y

Proteccion. Nombre proteccion = Pro5CHCO2 y
Proteccién. Actua = Siy

Interruptor. Nombre interruptor = IntW5045 y
Interruptor. Alarma = pfi_t2y

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = LinSCHCO2

Falla. Doble contingencia = La salida de la linea
Lin5SAGCO1 se debe a una falla del interruptor derbale
dicha linea

P17LinAfec Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Perturbacién. Numero de interruptores actuantes ¥ 4
Linea. Nombre linea = Lin5CHCO2 y

Linea. Estado = Fuera de servicio y

Proteccion. Nombre proteccion = Pro5CHCO2 y
Proteccién. Actla = Si

Interruptor. Nombre interruptor = IntW5065 y
Interruptor. Alarmas = pfi_t2y

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = LinsSCHCO2

Falla. Doble contingencia = La salida de la linea
Lin5CLCOL1 se debe a una falla del interruptor derbale
dicha linea

P18LinAfec Si
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Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Perturbacion. Numero de interruptores actuantes ¥ 4
Barra. Nombre barra = Bar5CDE y

Barra. Estado = Fuera de servicio y

Linea. Nombre linea = LinT8CO y

Linea. Estado = Fuera de servicio y

Proteccién. Nombre proteccion = ProSCHCO2 y
Proteccion. Actia = Siy

Interruptor. Nombre interruptor = IntW5085 y
Interruptor. Alarmas = pfi_t2y

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = LiInNSCHCO2

Falla. Doble contingencia = La salida del transfaador
T8CO se debe a una falla del interruptor de barra

P19LinAfec

Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Perturbacién. Numero de interruptores actuantes ¥ 4
Barra. Nombre barra = Bar5SCDA 'y

Barra. Estado = Fuera de servicio y

Linea. Nombre linea = Lin5COPG1y

Linea. Estado = Fuera de servicio y

Proteccion. Nombre proteccion = Pro5CHCO1l y
Proteccién. Actia = Siy

Interruptor. Nombre interruptor = IntW5055 y
Interruptor. Alarmas = pfi_t2y

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = Lin5SCHCO1

Falla. Doble contingencia = La salida de la linea
Lin5COPG1 se debe a una falla del interruptor derbale
dicha linea

P20LinAfec

Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Perturbacién. Numero de interruptores actuantes ¥ 4
Barra. Nombre barra = Bar5SCDA 'y

Barra. Estado = Fuera de servicio y

Linea. Nombre linea = Lin5COPG2 y

Linea. Estado = Fuera de servicio y

Proteccion. Nombre proteccion = Pro5CHCOL1 y
Proteccién. Actua = Si'y

Interruptor. Nombre interruptor = IntW5075 y
Interruptor. Alarmas = pfi_t2y

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = Lin5sCHCO1
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Falla. Doble contingencia = La salida de la linea
Lin5COPG2 se debe a una falla del interruptor derhale
dicha linea

P21LinAfec

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Perturbacion. Numero de interruptores actuantes ¥ 4
Barra. Nombre barra = Bar5CDA 'y

Barra. Estado = Fuera de servicio y

Linea. Nombre linea = LinSAGCO1 y

Linea. Estado = Fuera de servicio y

Proteccién. Nombre proteccion = ProSCHCO1 y
Proteccion. Actia = Siy

Interruptor. Nombre interruptor = W5032 y
Interruptor. Alarmas = pfi_t2y

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = LiInSCHCO1

Falla. Doble contingencia = La salida de la linea
Lin5SAGCO1 se debe a una falla del interruptor deeh@
central de dicha linea

P22LinAfec

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y

Linea (LinT8CO). Estado = Fuera de servicio y

Linea (Lin5AGCOL1). Estado = Fuera de servicio y
Linea (Lin5COPG2). Estado = Fuera de servicio y
Linea (Lin5CLCOL1). Estado = Fuera de servicio y
Proteccion. Nombre proteccion = Pro5COPGL1y
Proteccién. Actia = No

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = LINSCOPG1
Perturbacion. Ubicacion = LinsCOPG1

Falla. Doble contingencia = La salida de las linedssla
estacidon se debe a una falla de ambos sistemarsotkrpion
de la linea 5COPG1

Perturbaciéon. Comportamiento proteccion = Las
protecciones de la linea Lin5COPG1 no actuarontienla
falla

P23LinAfec

Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y
Linea (LInT8CO). Estado = Fuera de servicio y
Linea (Lin5SAGCO1). Estado = Fuera de servicio y
Linea (Lin5COPG2). Estado = Fuera de servicio y
Linea (Lin5COPG1). Estado = Fuera de servicio y
Proteccién. Nombre proteccion = Pro5CLCO1 y
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Proteccion. Actia = No

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = LIn5SCLCO1
Perturbacion. Ubicacion = Lin5CLCO1

Falla. Doble contingencia = La salida de las linedssla
estacion se debe a una falla de ambos sistemarsotkrpion
de la linea 5CLCO1

Perturbaciéon. Comportamiento proteccion = Las
protecciones de la linea Lin5CLCO1 no actuaron tieemla
falla

P24LinAfec

Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y

Linea (LInT8CO). Estado = Fuera de servicio y

Linea (Lin5SAGCO1). Estado = Fuera de servicio y
Linea (Lin5CLCOL1). Estado = Fuera de servicio y
Linea (Lin5COPG1). Estado = Fuera de servicio y
Proteccién. Nombre proteccion = ProSCOPG2 y
Proteccion. Actia = No

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = LINSCOPG2
Perturbacién. Ubicacion = Lin5SCOPG2

Falla. Doble contingencia = La salida de las linedesla
estacion se debe a una falla de ambos sistemasotkerpion
de la linea 5COPG2

Perturbacién. Comportamiento proteccion = Las
protecciones de la linea LIn5SCOPG2 no actuarontienla
falla

P25LinAfec

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores multiples y

Linea (LinT8CO). Estado = Fuera de servicio y
Linea (Lin5CLCOL1). Estado = Fuera de servicio y
Linea (Lin5COPG2). Estado = Fuera de servicio y
Linea (Lin5COPGL1). Estado = Fuera de servicio y
Proteccion. Nombre proteccion = Pro5AGCO1l y
Proteccion. Actia = No

ENTONCES

Perturbacion. Linea afectada = LINSAGCO1
Perturbacién. Ubicacién = Lin5AGCO1

Falla. Doble contingencia = La salida de las linedssla
estacion se debe a una falla de ambos sistemas de
proteccion de la linea 5AGCO1

Perturbaciéon. Comportamiento proteccion = Las
protecciones de la linea Lin5SAGCOL1 no actuarontienla
falla
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P1MovIintLin

Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Tipo = Interruptores de linea 'y

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Perturbacion. Interruptores actuantes = Linea.lmtgrtores
de lineay

Interruptor. Nombre Interruptor = Linea. Interruptes de
linea

Entonces

Linea. Movimiento interruptores de linea = Intertap
Movimiento completo

P1AnalizarHoraProt

Si

Alarma. Nombre alarma =d_gral_lineay

Proteccién. Nombre proteccion = Alarma. Proteccion
Proteccion. Hora disparo = *”

ENTONCES

Proteccion. Hora disparo = Alarma. Hora

P2AnalizarHoraProt

Si

Alarma. Nombre alarma =d_gral_lineay

Proteccién. Nombre proteccion = Alarma. Proteccion
Alarma. hora < Proteccién. Hora disparo
ENTONCES

Proteccion. Hora disparo = Alarma. Hora

P3AnalizarHoraProt

Si

Alarma. Nombre alarma = d_sobretension y
Proteccién. Nombre proteccion = Alarma. Proteccion
Proteccion. Hora disparo = *”

ENTONCES

Proteccion. Hora disparo = Alarma. Hora

P4AnalizarHoraProt

Si

Alarma. Nombre alarma = d_sobretension y
Proteccion. Nombre proteccion = Alarma. Proteccion
Alarma. hora < Proteccién. Hora disparo
ENTONCES

Proteccion. Hora disparo = Alarma. Hora

P5AnalizarHoraProt

Si

Alarma. Nombre alarma = d_trip_def y

Proteccion. Nombre proteccion = Alarma. Proteccion
Proteccion. Hora disparo = *”

ENTONCES

Proteccion. Hora disparo = Alarma. Hora

P6AnalizarHoraProt

Si

Alarma. Nombre alarma = d_trip_defy

Proteccion. Nombre proteccion = Alarma. Proteccion
Alarma. hora < Proteccién. Hora disparo
ENTONCES

Proteccion. Hora disparo = Alarma. Hora
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P7AnalizarHoraProt

Si

Alarma. Nombre alarma =d_min_imp y

Proteccién. Nombre proteccion = Alarma. Proteccion
Proteccion. Hora disparo = *”

ENTONCES

Proteccion. Hora disparo = Alarma. Hora

P8AnalizarHoraProt

Si

Alarma. Nombre alarma =d_min_imp y

Proteccién. Nombre proteccion = Alarma. Proteccion
Alarma. hora < Proteccién. Hora disparo
ENTONCES

Proteccion. Hora disparo = Alarma. Hora

P9AnalizarHoraProt

Si

Alarma. Nombre alarma = d_cierre_sobre_falla 'y
Proteccién. Nombre proteccion = Alarma. Proteccion
Proteccion. Hora disparo = *”

ENTONCES

Proteccion. Hora disparo = Alarma. Hora

P10AnalizarHoraProt

Si

Alarma. Nombre alarma = d_cierre_sobre fallay
Proteccion. Nombre proteccion = Alarma. Proteccion
Alarma. hora < Proteccién. Hora disparo
ENTONCES

Proteccion. Hora disparo = Alarma. Hora

P1AnalizarHora
Perturba

Si

Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Proteccion. Nombre proteccion = prot y
Proteccion. Actia = Siy

Perturbacién. Hora = *”

ENTONCES

Perturbacién. Hora = Proteccion. Hora disparo

P2AnalizarHora

Si

Perturba Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N°
deperturbaciones
Proteccion. Nombre proteccion = prot y
Proteccion. Actia = Siy
Proteccion. Hora disparo < Perturbaciéon. Hora
ENTONCES
Perturbacién. Hora = Proteccion. Hora disparo
P1ObtenerHora Si
Alarma Proteccion. Alarmas_generadas = d_gral _lineay
Alarma. Proteccidon = Proteccion. Nombre proteccion
Alarma. Nombre alarma = d_gral_linea
ENTONCES
Proteccion. Hora_d_gral linea = Alarma. Hora
P20btenerHora Si
Alarma Proteccion. Alarmas_generadas = envio_tel y

Alarma. Proteccion = Proteccion. Nombre proteccion
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Alarma. Nombre alarma = envio_tel
ENTONCES
Proteccion. Hora_envio tel = Alarma. Hora

P30btenerHora Si
Alarma Proteccion. Alarmas_generadas = recep_tdd y
Alarma. Proteccién = Proteccién. Nombre proteccion
Alarma. Nombre alarma = recep_tdd
ENTONCES
Proteccion. Hora recep tdd = Alarma. Hora
P40btenerHora Si
Alarma Proteccidn. Alarmas_generadas = excit_ry
Alarma. Proteccién = Proteccién. Nombre proteccion
Alarma. Nombre alarma = excit_ry
ENTONCES
Proteccién. Hora_excit r = Alarma. Hora
P50btenerHora Si
Alarma Proteccion. Alarmas_generadas = excit_sy
Alarma. Proteccion = Proteccion. Nombre proteccion
Alarma. Nombre alarma = excit_sy
ENTONCES
Proteccion. Hora excit s = Alarma. Hora
P60btenerHora Si
Alarma Proteccion. Alarmas_generadas = excit_ty
Alarma. Proteccion = Proteccion. Nombre proteccion
Alarma. Nombre alarma = excit_ty
ENTONCES
Proteccion. Hora excit t = Alarma. Hora
P70btenerHora Si
Alarma Interruptor. Alarmas = d_disc_elec_poloy
Alarma. Proteccién = Interruptor. Nombre interruptp
Alarma. Nombre alarma = d_disc_elec_polo y
ENTONCES
Interruptor. Hora_d_disc_elec polo = Alarma. Hora
P80btenerHora Si
Alarma Interruptor. Alarmas = d_disc_mec_polo y
Alarma. Proteccién = Interruptor. Nombre interruptp
Alarma. Nombre alarma = d_disc_mec_polo y
ENTONCES
Interruptor. Hora_d_disc_mec_polo = Alarma. Hora
P1ObtenerDifHora Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacion. Linea afectgda
Proteccion. Nombre proteccién = Linea. Proteccion y
Proteccion. Alarmas generadas = d_gral_linea y entel
Entonces

Proteccion. Diferencia de tiempo entre envio_tel y
d_gral_linea = abs(Proteccién. Hora_envio_tel —
Proteccion. Hora_d_gral_linea)
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P20btenerDifHora Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Proteccion y
Proteccion. Alarmas generadas = d_gral_linea y reded
Entonces
Proteccion. Diferencia de tiempo entre d_gral_linea
recep_tdd = abs(Proteccion. Hora_d_gral_linea —
Proteccion. Hora tdd)
P30btenerDifHora Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Interruptor. Nombre interruptor = Perturbacion. Ndme
de interruptores actuantes y
Interruptor. Alarmas = d_disc_elec_poloy
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecciéon y
Proteccion. Alarmas generadas = d_gral_linea
Entonces
Interruptor. Diferencia de tiempo entre d_gral_lang
d_disc_elec_polo = abs(Proteccién.Hora_d_gral_lirea
Interruptor.Hora_d disc_elec polo)
P40ODbtenerDifHora Si
Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Interruptor. Nombre interruptor = Perturbacion. Ndme
de interruptores actuantes y
Interruptor. Alarmas = d_disc_mec_poloy
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Proteccion y
Proteccion. Alarmas generadas = d_gral_linea
Entonces
Interruptor. Diferencia de tiempo entre d_gral_lang
d_disc_mec_polo = abs(Proteccion. Hora_d_gral_lirea
Interruptor. Hora_d _disc_mec_ polo)
PlLinFal Si
Perturbacion. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Falla. linea afectada
Proteccion. Nombre proteccién = Linea. Proteccitirel y
Proteccion. Alarmas generadas = recep_tel
Entonces
Perturbacion. Ubicacion = Perturbacion. Linea afeda
P2LinFal Si

Perturbacion. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. linea afectgda
Proteccion. Nombre proteccién = Linea. Proteccitirel y
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Proteccidn. Alarmas generadas = No (recep_tel) y
Proteccion. Diferencia de tiempo entre envio_tel y
d_gral_linea > 35 mseg y

Proteccion. Diferencia de tiempo entre envio_tel y
d_gral_linea < 100 mseg

Entonces

Perturbacién. Comportamiento proteccion = Hay una
falla en la teleproteccion debido a la falta derégcepcion de
teleproteccion

Perturbacion. Ubicacion = La falla se encuentra tterde la
primera zona del relé de impedancia

P3LinFal

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. linea afectgda
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccitireh y
Proteccién. Alarmas generadas = No (recep_tel) y
Proteccion. Diferencia de tiempo entre envio_tel y
d_gral_linea <= 35 msegy

Entonces

Perturbacién. Comportamiento proteccion = La redépade
la teleproteccion existio pero no fue registrada
Perturbacién. Ubicacion = La falla se encuentraladinea
afectada

P4LinFal

Si

Linea. Nombre linea = Falla. linea afectada y
Proteccion. Nombre proteccién = Linea. Proteccitirel y
Proteccion. Alarmas generadas = No (recep_tel) y
Proteccién. Diferencia de tiempo entre envio_tel y
d_gral_linea > 350 mseg y

Proteccioén. Diferencia de tiempo entre envio_tel y
d_gral_linea < 700 mseg

Entonces

Falla. Ubicacion = O bien la falla se encuentra & del
80 % del tramo de linea con una falla en la telépccion, o
bien la falla se encuentra en el 20% del tramo igigie de
linea y no operaron las protecciones correspondignt

P5LinFal

Si

Linea. Nombre linea = Falla. linea afectada y
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccitireh y
Proteccién. Alarmas generadas = No (recep_tel) y
Proteccion. Diferencia de tiempo entre envio_tel y
d_gral_linea > 800 mseg

Entonces

Falla. Ubicacion = La falla se encuentra en el tram
siguiente de linea

P1AnalizarFases

Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
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Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccitireh y
Proteccion. Alarmas generadas <> excit_r, excitxsie t
ENTONCES

Linea. N° de fases afectadas = 0

P2AnalizarFases

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccitireh y
Proteccion. Alarmas generadas = excit_ry

Proteccion. Alarmas generadas <> excit_s, excit_t
ENTONCES

Linea. N° de fases afectadas = 1

Linea. fases afectadas = R

P3AnalizarFases

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccititeh y
Proteccion. Alarmas generadas = excit_sy

Proteccion. Alarmas generadas <> excit_r, excit_t
ENTONCES

Linea fallada. N° de fases afectadas = 1

Linea fallada. fases afectadas = S

P4AnalizarFases

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccitireh y
Proteccion. Alarmas generadas = excit_ty

Proteccion. Alarmas generadas <> excit_r, excit_s
ENTONCES

Linea. N° de fases afectadas = 1

Linea. fases afectadas = T

P5AnalizarFases

Si

Perturbacion. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacion. Linea afectgda
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccitimel y
Proteccion. Alarmas generadas = excit_ry
Proteccion. Alarmas generadas = excit_ty
Proteccion. Alarmas generadas <> excit_s
ENTONCES

Linea. N° de fases afectadas = 2

Linea. fases afectadas =R, T

P6AnalizarFases

Si
Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
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Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccitireh y
Proteccion. Alarmas generadas = excit_ry

Proteccion. Alarmas generadas = excit_s

Proteccion. Alarmas generadas <> excit_t
ENTONCES

Linea. N° de fases afectadas = 2

Linea. fases afectadas =R, S

P7AnalizarFases

Si

Perturbacion. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Proteccion. Nombre proteccién = Linea. Proteccitirel y
Proteccion. Alarmas generadas = excit_sy
Proteccion. Alarmas generadas = excit_T
Proteccion. Alarmas generadas <> excit_r
ENTONCES

Linea. N° de fases afectadas = 2

Linea. fases afectadas =S, T

P8AnalizarFases

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccititeh y
Proteccion. Alarmas generadas = excit_ry
Proteccion. Alarmas generadas = excit_sy
Proteccion. Alarmas generadas = excit_t
ENTONCES

Linea. N° de fases afectadas = 3

Linea. fases afectadas =R, Sy T

P1AnalizarDifExcit

Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Proteccion. Nombre proteccién = Linea. Proteccion
Linea. N° de fases afectadas =2y

Linea. Fases afectadas = R, S

Entonces

Proteccidn. Diferencia de tiempo entre excitaciéridse y
excitacion 2° fase = abs(Proteccién. Hora_excit_r —
Proteccion. Hora excit s)

P2AnalizarDifExcit

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecciéon y
Linea. N° de fases afectadas =2y

Linea. Fases afectadas =R, T

Entonces
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Proteccion. Diferencia de tiempo entre excitaciéridse y
excitacion 2° fase = abs(Proteccién.Hora_excit_r —
Proteccion. Hora_excit t)

P3AnalizarDifExcit

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecciéon y
Linea. N° de fases afectadas =2y

Linea. Fases afectadas =S, T

Entonces

Proteccion. Diferencia de tiempo entre excitaciérigse y
excitacion 2° fase = abs(Proteccion.Hora_excit_s —
Proteccion. Hora_excit t)

P4AnalizarDifExcit

Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Proteccion y
Linea. N° de fases afectadas = 3y

Proteccion. Hora_excit_t > Proteccion. Hora_exciy r
Proteccién. Hora_excit_t > Proteccién. Hora_excit_s
Entonces

Proteccion. Diferencia de tiempo entre excitaciérigse y
excitacion 2° fase = abs(Proteccion.Hora_excit_r —
Proteccion. Hora_excit_s)

P5AnalizarDifExcit

Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Proteccion y
Linea. N° de fases afectadas = 3y

Proteccion. Hora_excit_r > Proteccion. Hora_excity s
Proteccién. Hora_excit_r > Proteccion. Hora_excit_t
Entonces

Proteccion. Diferencia de tiempo entre excitaciénfase y
excitacion 2° fase = abs(Proteccion.Hora_excit_s —
Proteccion. Hora_excit t)

P6AnalizarDifExcit

Si

Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Proteccion y
Linea. N° de fases afectadas =3y

Proteccion. Hora_excit_s > Proteccién. Hora_exciy r
Proteccion. Hora_excit_s > Proteccién. Hora_excit_t
Entonces

Proteccion. Diferencia de tiempo entre excitaciérigse y
excitacion 2° fase = abs(Proteccion.Hora_excit r —
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Proteccion. Hora_excit t)

P1PerturbaMon Si

Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea estado = fuera de servicio y

Linea. N° de Fases afectadas =1y

Linea. Movimiento interruptores de linea = Apertura
monofésica con recierre no exitoso

ENTONCES

Perturbacion. Diagndstico. Falla monofésica coniezce
no exitoso

P2PerturbaMon Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea = fuera de servicio y

Linea. N° de Fases afectadas =1y

Linea. Movimiento interruptores de linea = apertura
monofasica con recierre no exitoso y

Proteccion. Nombre proteccién = Linea. Proteccitirel y
Proteccion. Alarmas generadas = d_gral_linea y redeld y
Proteccion. Diferencia de tiempo entre d_gral_linea
recep_tdd > 160 mseg y

Proteccion. Diferencia de tiempo entre d_gral_linea
recep_tdd < 1 seg.

ENTONCES

Perturbacion. Diagnostico = Falla monofasica cofidaen
uno de los interruptores asociados en el extremesio.

P3PerturbaMon Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = fuera de servicio y

Linea. Fases afectadas =0y

Linea. Movimiento interruptores de linea = apertura
monofésica con recierre no exitoso y

Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccitireh y
Proteccion. Alarmas generadas = recep_tel, weigordec
ENTONCES

Perturbacion. Diagndstico = Falla monofasica potremo
débil con recierre no exitoso

P4PerturbaMon Si

Perturbacion. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = fuera de servicio y

Linea. N° de Fases afectadas =1y

Linea. Movimiento interruptores de linea = apertura
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monoféasica sin recierre y

Interruptor. Nombre interruptor = Linea. Interruptde
barray

Interruptor. alarmas =. d_disc_mec_polo y

Interruptor. diferencia de tiempo entre d_gral_kng
d_disc_mec_polo < Interruptor. tiempo muerto
ENTONCES

Perturbacion. Diagndstico = Falla monofasica sieejicion
del recierre por problemas en el ajuste de tiem@dad
discrepancia mecanica

Perturbacion. Comportamiento proteccion = Problemas
de ajuste de tiempo de la discrepancia mecénica

P5PerturbaMon

Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = fuera de servicio y

Linea. N° de Fases afectadas =1y

Linea. Movimiento interruptores de linea = apertura
monofasica sin recierre y

Interruptor. Nombre interruptor = Linea. Interrupteano
central y

Interruptor. alarmas =. d_disc_mec_polo y

Interruptor. diferencia de tiempo entre d_gral_kng
d_disc_mec_polo < Interruptor. tiempo muerto
ENTONCES

Perturbacién. Diagndstico = Falla monofasica sieejcion
del recierre por problemas en el ajuste de tiemgded
discrepancia mecanica

Perturbacién. Comportamiento proteccion = Problemas
de ajuste de tiempo de la discrepancia mecanica

P6PerturbaMon

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = fuera de servicio y

Linea. N° de Fases afectadas =1y

Linea. Movimiento interruptores = apertura monotassin
recierre y

Interruptor. Nombre interruptor = Linea. Interruptde
barray

Interruptor. alarmas = d_disc_elec_polo y

Interruptor. diferencia de tiempo entre d_gral_kng
d_disc_elec_polo < tiempo muerto

ENTONCES

Perturbacién. Diagnostico = falla monofasica sirejicion
del recierre por problemas en el ajuste de tiempdad
discrepancia eléctrica

Perturbacién. Comportamiento proteccién = Problemas
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de ajuste de tiempo de la discrepancia eléctrica

P7PerturbaMon

Si

Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = fuera de servicio y

Linea. N° de Fases afectadas =1y

Linea. Movimiento interruptores = apertura monotasi
sin recierre y

Interruptor. Nombre interruptor = Linea. Interrupteano
central y

Interruptor. alarmas = d_disc_elec_polo y

Interruptor. Diferencia de tiempo entre d_gral_lang
d_disc_elec_polo < Interruptor. tiempo muerto
ENTONCES

Perturbacién. Diagnostico = falla monofasica sirejcion
del recierre por problemas en el ajuste de tiem@dad
discrepancia eléctrica

Perturbacion. Comportamiento proteccién = Problemas
de ajuste de tiempo de la discrepancia eléctrica

P8PerturbaMon

Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = fuera de servicio y

Linea. N° de fases afectadas =1y

Linea. Movimiento interruptores de linea = apertura
monofasica sin ejecucién del recierre y

Interruptor. alarmas = d_disc_mec_polo y
Diferencia de tiempo entre el disparo general ydi®
por discrepancia de polo > Tiempo muerto
ENTONCES

Perturbacién. Diagndstico = Falla monofasica sin
ejecucion del recierre por falla del interruptor

P9PerturbaMon

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado. fuera de servicio y

Linea. N° de Fases afectadas =1y

Linea. Movimiento interruptores de linea = apertdrigolar
directay

Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccitireh y
Proteccion. Alarmas generadas = rec_bloqueado y
Linea. Movimiento interruptores = Cierre previoafhlla
ENTONCES

Perturbacion. Diagnostico = Falla monofasica despuée
una energizacion de linea, sin ejecucion del reeigor
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bloqueo de recierre asociado a una maniobra

P10PerturbaMon Si
Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = fuera de servicio y
Linea. N° de Fases afectadas =1y
Linea. Movimiento interruptores de linea = apertdrigolar
directay
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
y
Proteccion. alarmas generadas = rec_bloqueado
d_cierre_sobre_falla 'y
Linea. Movimiento interruptores de linea = Cierneyio a la
falla
ENTONCES
Perturbacién. Diagndstico = Falla monofasica durardl
cierre de la linea, con disparo cierre sobre falla
P11PerturbaMon Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = fuera de servicio y
Linea. N° de Fases afectadas =0y
Linea. Movimiento interruptores de linea = apertdrigolar
directay
Proteccion. Nombre proteccién = Linea. proteccitrel y
Proteccion. Alarmas generadas = rec_blogueado,
d_cierre_sobre_falla'y
Linea. Movimiento interruptores de linea = Cierneyio a la
falla
ENTONCES
Perturbacion. diagnoéstico = Falla monofasica o fiétiica
durante el cierre de la linea, con disparo cierobee falla
P12PerturbaMon Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = fuera de servicio y
Linea. N° de Fases afectadas =1y
Linea. Movimiento interruptores de linea = apertdrigolar
directay
Proteccion. Nombre proteccién = Linea. Proteccitirel y
Proteccion. Alarmas generadas = recep_tdd
ENTONCES
Perturbacion. Diagndstico = Falla monofésica con
disparo definitivo por problemas en el extremo gpoele la
linea
P13PerturbaMon Si
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Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = en servicio y

Linea. N° de Fases afectadas =1y

Linea. Movimiento interruptores de linea = apertura
monofésica con recierre exitoso y

Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccitireh y
Proteccion. Alarmas generadas = orden_rec
ENTONCES

Perturbacién. Diagndstico = Falla monofasica cortierre
exitoso

Pl4PerturbaMon Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = en servicio y
Linea. N° de Fases afectadas =1y
Linea. Movimiento interruptores de linea = apertura
monofasica con recierre exitoso y
Proteccion. Nombre proteccién = Linea. Proteccitireh
Proteccion. Alarmas generadas = recep_tel, wei,ardec
ENTONCES
Perturbacion. Diagndstico = Falla monofasica poitemo
débil, con recierre exitoso

P15PerturbaMon Si
Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = fuera de servicio y
Linea. N° de Fases afectadas =1y
Linea. Movimiento interruptores de linea = apertdrigolar
directay
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccitireh y
Proteccion. Alarmas generadas = rec_bloqueado
ENTONCES
Perturbacién. Diagndstico = Falla monofasica sieejcion
del recierre por problemas en el accionamiento ®&kn
sistema de extincion de arco

P16PerturbaMon Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = fuera de servicio y

Linea. N° de Fases afectadas =1y

Linea. Movimiento interruptores de linea = apertura
monofasica con recierre no exitoso y

Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccitireh y
Proteccion. Alarmas generadas = d_cierre_sobreafall
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ENTONCES

Perturbacion. Diagndstico = Falla monofasica corierre
no exitoso por ser permanente la falla duranteeshpo
muerto del recierre

P17PerturbaMon Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = Fuera de servicio y
Linea. N° de Fases afectadas =1y
Linea. Movimiento interruptores de linea = apertdrigolar
directay
Falla. N° de perturbaciones > 1y Perturbacion. ldor
Perturbacién(anterior). Hora < 6 seg.
Proteccion. Nombre proteccién = Linea. Proteccitirel y
Proteccion. Alarmas generadas = d_trip_defy
ENTONCES
Perturbacion. Diagndstico = Falla monofasica sieejicion
del recierre por producirse una nueva perturbacitemtro
del tiempo de reclamo del interruptor
P18PerturbaMon Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea = fuera de servicio y
Linea. N° de Fases afectadas =1y
Linea. Movimiento interruptores de linea = apertura
monofasica sin recierre y
Proteccion. Nombre proteccién = Linea. Proteccitirel y
Proteccion. Alarmas generadas = d_gral_linea y redeld y
Proteccion. Diferencia de tiempo entre d_gral_linea
recep_tdd > 160 mseg y
Proteccion. Diferencia de tiempo entre d_gral_linea
recep_tdd < 1 seg.
ENTONCES
Perturbacion. Diagnostico = Falla monofasica cofideen
uno de los interruptores asociados en el extremesip
P1PerturbaPol Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = Fuera de servicio y

Linea. N° de fases afectadas =2y

Linea. movimiento interruptores de linea = Apertura
monofésica con recierre no exitoso y

Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccitireh y
Proteccion. Alarmas generadas = orden_rec 'y d_tligf
Entonces

Perturbacion. diagndéstico = Falla bifasica posteria falla
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monofasica despejada (falla evolutiva)

P2PerturbaPol Si
Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = fuera de servicio y
Linea. N° de fases afectadas =3y
Linea. movimiento interruptores de linea = apertura
monofésica con recierre no exitoso y
Proteccion. Alarmas generadas = orden_rec 'y d_tligf
Entonces
Perturbacion. diagnostico = Falla trifasica posteria falla
monofasica despejada (falla evolutiva)
P3PerturbaPol Si
Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = Fuera de servicio y
Linea. N° de fases afectadas =2y
Linea. movimiento interruptores de linea = Aperttripolar
directay
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Proteccitireh y
Proteccion. Alarmas generadas = d_trip_def
Entonces
Perturbacién. Diagndstico. = Falla bifasica
P4PerturbaPol Si
Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = fuera de servicio y
Linea. N° de fases afectadas =3y
Linea. movimiento interruptores de linea = Aperttripolar
directay
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
y
Proteccion. Alarmas generadas = d_trip_def
Entonces
Perturbacion. diagndstico = Falla trifasica
P5PerturbaPol Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = fuera de servicio y

Linea. N° de fases afectadas =2y

Linea. movimiento interruptores de linea = Aperttnipolar
directay

Linea. movimiento interruptores de linea = cierreyio a
la falla 'y

Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
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y
Proteccion. Alarmas generadas = rec_bloqueado

Entonces
Perturbacion. diagnostico = Falla bifasica despulssuna
energizacion de linea

P6PerturbaPol

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea Nombre linea = Perturbacion. Linea afectada y
Linea. Estado = fuera de servicio y

Linea. N° de fases afectadas =3y

Linea. movimiento interruptores de linea = Aperttripolar
directay

Linea. movimiento interruptores de linea = cierreyo a
la falla

Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
y

Proteccion. Alarmas generadas = rec_bloqueado
Entonces

Perturbacion. diagndstico = Falla trifasica despuds la
energizacion de la linea

P7PerturbaPol

Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = Fuera de servicio y

Linea. N° de fases afectadas =2y

Linea. Movimiento interruptores de linea = Apertarigolar
directay

Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
y

Proteccion. Alarmas generadas = bloqueo_rec,
d_cierre_sobre_falla'y

Linea. Movimiento interruptores de linea = Cierneywo

a la falla

Entonces

Perturbacién. Diagndstico. Falla bifasica duranteceerre
de la linea, con disparo cierre sobre falla

P8PerturbaPol

Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = Fuera de servicio y

Linea. N° de fases afectadas = 3y

Linea. Movimiento interruptores de linea = Apertarigolar
directay

Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea

y
Proteccion. Alarmas generadas = bloqueo _recy
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d_cierre_sobre_falla

Linea. Movimiento interruptores de linea = Cierneyio a la
falla

Entonces

Perturbacién. Diagndstico = Falla trifasica durane

cierre de la linea, con disparo cierre sobre falla

P1PerturbaSF Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = Fuera de servicio y
Linea. N° de fases afectadas =0y
Linea. Movimiento interruptores de linea = Apertarigolar
directay
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
y
Proteccion. Alarmas generadas = d_sobretensioripl def
Entonces
Perturbacion. diagnéstico = Se produjo una salidalthea
por sobretension
P2PerturbaSF Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = Fuera de servicio y
Linea. N° de fases afectadas =0y
Linea. Movimiento interruptores de linea = Apertarigolar
directa 'y
Proteccion. Alarmas generadas = d_sobretensiérepetdd
Entonces
Perturbacion. diagnéstico = Se produjo una salida d
linea por sobretensién en el extremo opuesto
P3PerturbaSF Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Estado = Fuera de servicio y

Linea. N° de fases afectadas =0y

Linea. Movimiento interruptores de linea = Apertarigolar
directay

Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
y

Proteccidn. Alarmas generadas = d_recurso_postafall
Entonces

Perturbacién. diagnéstico = Se produjo una salidalthea
para estabilizar el sistema debido al despeje defalla

P1DiagnosFalla

Si
Falla. N° de perturbaciones = 1
ENTONCES
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Falla. Diagnéstico = Perturbacion. Diagnostico

P2DiagnosFalla

Si

Falla. N° de perturbaciones > 1y Perturbacion. &
perturbacion = Falla. N° de perturbaciones y
Perturbacién. Diagndstico = Falla monofasica cortierre
no exitoso y

Perturbacién(anterior). Diagnostico = Falla Monoféa
con recierre exitoso

ENTONCES

Falla. Diagndstico = Sucesivas perturbaciones
monofasicas resultando la Ultima con recierre nibaso

P3DiagnosFalla

Si

Falla. N° de perturbaciones > 1y

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Diagnostico = Falla monofasica corierre
exitoso y

Perturbacién(anterior). Diagndstico = Falla Monofiéaa con
recierre exitoso

ENTONCES

Falla. Diagnoéstico = Sucesivas perturbaciones mésiias
con recierre exitoso

P4DiagnosFalla

Si

Falla. N° de perturbaciones > 1y

Perturbacion. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacién. Diagndstico = Falla monofasica sieejcion
del recierre por producirse una nueva perturbacitemtro
del tiempo de reclamo del interruptor

ENTONCES

Falla. Diagnoéstico = Sucesivas perturbaciones mésiias
con apertura trifasica definitiva por producirseainueva
falla dentro del tiempo de reclamo del interruptor

P5DiagnosFalla

Si

Falla. N° de perturbaciones > 1y

Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacién. Diagndstico = Se produjo una fallddsica
durante el cierre de la linea, con disparo cierabee falla
ENTONCES

Falla. Reposicion del servicio = No exitosa

P6DiagnosFalla

Si

Falla. N° de perturbaciones > 1y

Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacién. Diagndstico = Se produjo una fallédsica
durante el cierre de la linea, con disparo cierabee falla
ENTONCES

Falla. Reposicion del servicio = No exitosa

Pagina 183 de 206
ING. MA FLORENCIA POLLO CATTANEO




SISTEMAS EXPERTOS — CONCEPTUALIZACION Y METRICA DE MADUREZ

Nombre de la Regla

Descripcion Regla

P7DiagnosFalla

Si

Falla. N° de perturbaciones > 1y

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacién. Diagndstico = Falla monofasica durardl
cierre de la linea, con disparo cierre sobre falla
ENTONCES

Falla. Reposicion del servicio = No exitosa

P8DiagnosFalla

Si

Falla. N° de perturbaciones > 1y

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacién. Diagndstico = Falla monofasica o fésica
durante el cierre de la linea, con disparo cierabee falla
ENTONCES

Falla. Reposicion del servicio = No exitosa

P1OrigenProb Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. N° de fases afectadas > 1y
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
y
Proteccion. Diferencia de tiempo entre excitaciérigse y
excitacion 2° fase > 10 mseg y
Proteccion. Diferencia de tiempo entre excitaciérigse y
excitacion 2° fase < 400 mseg
Entonces
Falla. Origen problema = “La falla se produjo poalcaida
de una o0 méas torres. Debido probablemente a vientos
tornadicos”

P20rigenProb Si
Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. N° de fases afectadas > 1y
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlithea
y
Proteccion. Diferencia de tiempo entre excitaciériase y
excitacion 2° fase >= 400 mseg y
Proteccidn. Diferencia de tiempo entre excitaciériase y
excitacion 2° fase <= 650 mseg
Entonces
Falla. Origen problema = “La falla se produjo poalcaida
de una o mas torres. Debido probablemente a vientos
tornadicos o bien por un atentado”

P30rigenProb Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
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Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. N° de fases afectadas > 1y

Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
y

Proteccion. Diferencia de tiempo entre excitaciériase y
excitacion 2° fase > 650 mseg

Entonces

Falla. Origen problema = “La falla se produjo poalcaida
de una o mas torres. Debido muy probablemente a un
atentado”

P40rigenProb

Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. N° de fases afectadas =2y

Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
y

Proteccion. Diferencia de tiempo entre excitacifridke y
excitacion 2° fase = 0 mseg y

Entonces

Falla. Origen problema = “La falla se produjo
probablemente por fuertes vientos en zona de t@sision o
bien probable incendio bajo la linea”

P50rigenProb

Si

Falla. N° de perturbaciones = 1y Perturbacion. &
perturbacion = Falla. N° de perturbaciones y

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. N° de fases afectadas =1y

Perturbacién. Diagndstico = Falla Monofasica corcrerre
exitoso

Entonces

Falla. Origen problema = La falla pudo haber sido
provocada por una descarga atmosférica o bien gernidio
bajo la linea

P60rigenProb

Si

Falla. N° de perturbaciones > 1y

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. N° de fases afectadas =1y

Perturbacién. Diagndstico = Falla Monofasica con
recierre exitoso

Entonces

Falla. Origen problema = La falla se produjo, prdilamente
debido a la presencia de incendio bajo la linea

P70rigenProb

Si

Falla. N° de perturbaciones > 1y

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
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Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. N° de fases afectadas =1y

Perturbacién. Diagnéstico = Falla monofasica sieejcion
del recierre por producirse una nueva perturbacitemtro
del tiempo de reclamo del interruptor

Entonces

Falla. Origen problema = La falla se produjo, prdilamente
debido a la presencia de incendio bajo la linea

P80OrigenProb

Si

Falla. N° de perturbaciones =1y

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. N° de fases afectadas =1y

Linea. Moviemiento de interruptores = Apertura tiiar
directa

Entonces

Falla. Origen problema = La falla es de origen desocido.
Las posibilidades son: Incendio, rayo, caida deonductor

P90rigenProb

Si

Falla. N° de perturbaciones =1y

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. N° de fases afectadas =1y

Linea. Moviemiento de interruptores = Apertura mi@sca
sin recierre

Entonces

Falla. Origen problema = La falla es de origen desocido.
Las posibilidades son: Incendio, rayo, caida deoanductor

P100rigenProb

Si

Falla. N° de perturbaciones =1y

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Falla. Diagnéstico = Falla trifasica

Entonces

Falla. Origen problema = La falla se produjo, prdilamente
debido a la presencia de incendio bajo la linea

P110rigenProb

Si

Falla. N° de perturbaciones =1y

Perturbacion. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Perturbacién. Linea afectgda
Linea. Movimiento interruptores = Apertura monof&ccon
recierre no exitoso

Entonces

Falla. Origen problema = La falla pudo haber sido
provocada por un incendio bajo la linea o bien éada de un
conductor
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P1AnalizaS1S2

Si

Proteccion. Nombre proteccion = Pro5CLCO1 y
Proteccién. Actua = Si'y

Proteccion. Alarmas generadas S1 =
Entonces

Perturbacién. Comportamiento proteccion =
Comportamiento defectuoso de la proteccion de linea
5CLCOL1. No actud el sistema 1

I

P2AnalizaS1S2

Si

Proteccion. Nombre proteccion = Pro5COPGL1 y
Proteccién. Actua = Si'y

Proteccion. Alarmas generadas S1 =
Entonces

Perturbacién. Comportamiento proteccion =
Comportamiento defectuoso de la proteccion de linea
5COPGL1. No actud el sistema 1

I

P3AnalizaS1S2

Si

Proteccion. Nombre proteccion = Pro5COPG2 y
Proteccién. Actua = Si'y

Proteccion. Alarmas generadas S1 =
Entonces

Perturbacién. Comportamiento proteccion =
Comportamiento defectuoso de la proteccion de linea
5COPG2. No actu¢ el sistema 1

I

P4AnalizaS1S2

Si

Proteccion. Nombre proteccion = Pro5AGCOL1l y
Proteccién. Actua = Si'y

Proteccion. Alarmas generadas S1 =
Entonces

Perturbacién. Comportamiento proteccion =
Comportamiento defectuoso de la proteccion de linea
5AGCOL1. No actu¢ el sistema 1

I

P5AnalizaS1S2

Si

Proteccion. Nombre proteccion = Pro5CHCOL1l y
Proteccion. Actia = Siy

Proteccion. Alarmas generadas S1 =" *“

Entonces

Perturbacién. Comportamiento proteccion =
Comportamiento defectuoso de la proteccion de linea
5CHCOL1. No actuo el sistema 1

P6AnalizaS1S2

Si

Proteccion. Nombre proteccion = Pro5CHCO2 y
Proteccion. Actia = Siy

Proteccion. Alarmas generadas S1 =" *“

Entonces

Perturbacién. Comportamiento proteccion =
Comportamiento defectuoso de la proteccion de linea
5CHCO2. No actuo¢ el sistema 1

P7AnalizaS1S2

Si
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Proteccién. Nombre proteccion = Pro5CLCO1 y
Proteccion. Actia = Siy

Proteccion. Alarmas generadas S2 =“*

Entonces

Perturbacién. Comportamiento proteccion =
Comportamiento defectuoso de la proteccion de linea
5CLCOL1. No actu0 el sistema 2

P8AnNalizaS1S2

Si

Proteccién. Nombre proteccion = ProSCOPG1 y
Proteccion. Actia = Siy

Proteccion. Alarmas generadas S2 =“*

Entonces

Perturbacién. Comportamiento proteccion =
Comportamiento defectuoso de la proteccion de linea
5COPGL1. No actuo el sistema 2

P9AnalizaS1S2

Si

Proteccién. Nombre proteccion = ProSCOPG2 y
Proteccion. Actia = Siy

Proteccion. Alarmas generadas S2 =“*

Entonces

Perturbacién. Comportamiento proteccion =
Comportamiento defectuoso de la proteccion de linea
5COPG2. No actuo el sistema 2

P10AnalizaS1S2

Si

Proteccion. Nombre proteccion = Pro5AGCO1l y
Proteccion. Actia = Siy

Proteccion. Alarmas generadas S2 =“*

Entonces

Perturbacién. Comportamiento proteccion =
Comportamiento defectuoso de la proteccion de linea
5AGCOL. No actuo el sistema 2

P11AnalizaS1S2

Si

Proteccion. Nombre proteccion = Pro5CHCO1l y
Proteccion. Actia = Siy

Proteccion. Alarmas generadas S2 =
Entonces

Perturbacion. Comportamiento proteccion =
Comportamiento defectuoso de la proteccion de linea
5CHCOL1. No actuo el sistema 2

P12AnalizaS1S2

Si

Proteccion. Nombre proteccion = Pro5CHCO2 y
Proteccion. Actia = Siy

Proteccion. Alarmas generadas S2 =
Entonces

Perturbacion. Comportamiento proteccion =
Comportamiento defectuoso de la proteccion de linea
5CHCO2. No actuo el sistema 2

P13AnalizaS1S2

Si
Proteccion. Actla = Siy
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Proteccion. Alarmas generadas (x) Not in
Proteccion. Alarmas generadas S1

Entonces

Perturbaciéon. Comportamiento proteccion = “El Sista
2 no actuo correctamente por la falta de la alarma”

P14AnalizaS1S2

Si

Proteccién. Actua = Siy

Proteccion. Alarmas generadas (x) Not in
Proteccidn. Alarmas generadas S2

Entonces

Perturbacién. Comportamiento proteccion = “El Siste
1 no actud correctamente por la falta de la alarma”

P1ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. Diagnostico = Falla monofasica corierre
Nno exitoso y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas comunes,
orden rec, d_trip_def

P2ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. Diagnostico = Falla Monofasica corléaen
uno de los interruptores asociados en el extremaesio y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas comunes,
recep tdd

P3ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. Diagnostico = Falla Monofasica portesmo
débil con recierre no exitoso
Entonces
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccion. Nombre proteccién = Linea. Protecci@nlitiea
Proteccion. Alarmas esperadas = recep_tel, ordeo, weei,
d_trip_def

P4ComProt Si

Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacién. Diagndstico = Falla Monoféasica sireepcion
del recierre por problemas en el ajuste de tiemgded
discrepancia mecanicay

Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
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Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
Entonces

Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas comunes,

d disc_mec polo

P5ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. Diagndstico = Falla Monofasica sireejicion
del recierre por problemas en el ajuste de tiem@dad
discrepancia eléctrica y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas comunes,
d disc_elec polo

P6ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacién. Diagnéstico = Falla Monofasica sireejicion
del recierre por falla del interruptor y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas
comunes,orden_rec, d disc_mec_polo

P7ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacién. Diagndstico = Falla Monofasica despuie
una energizacion de linea, sin ejecucion del reeigor
blogueo de recierre asociado a una maniobra y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas comunes,
rec_bloqueado

P8ComProt Si
Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. Diagnostico = Falla Monofasica durargl
cierre de la linea, con disparo cierre sobre fafla
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = rec_bloqueado,
d cierre_sobre falla

P9ComProt Si

Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
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Perturbacion. Diagnéstico = Falla Monofasica corsparo
definitivo por problemas en el extremo opuestcadénka y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
Entonces

Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas comunes,

recep_tdd

P10ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. Diagndéstico = Falla Monofasica sireejicion
del recierre por problemas en el accionamiento ®&kn
sistema de extincién de arco y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas comunes,
rec_bloqueado

P11ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. Diagndstico = Falla Monofasica sireejicion
del recierre por problemas en el accionamiento @kn
sistema de extincion de arco y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas
comunes,orden_rec

P12ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacién. Diagnéstico = Falla Monofasica portesmo
débil con recierre exitoso y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y Poaién.
Nombre proteccién = Linea. Proteccion de linea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = recep_tel, weigardec

P13ComProt Si

Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacion. Diagnostico = Falla Monofasica corcrerre
exitoso y

Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
Entonces

Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas
comunes,orden_rec
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P14ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacién. Diagndstico = Falla bifasica posteria falla
monofésica despejada (falla evolutiva) y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlithea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas comunes,
d trip_def, orden_rec

P15ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. Diagndstico = Falla trifasica posteria falla
monofésica despejada (falla evolutiva) y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
Entonces
Proteccidn. Alarmas esperadas = Alarmas
comunes,d_trip_def, orden rec

P16ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacién = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. Diagndstico = Falla bifasica y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas comunes,
d trip_def

P17ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. Diagndstico = Falla trifasica y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas comunes,
d trip def

P18ComProt Si
Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. Diagnostico = Falla bifasica despuisuna
energizacion de linea 'y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas comunes,
d trip_def, rec_bloqueado

P19ComProt Si

Pagina 192 de 206
ING. MA FLORENCIA POLLO CATTANEO




SISTEMAS EXPERTOS — CONCEPTUALIZACION Y METRICA DE MADUREZ

Nombre de la Regla

Descripcion Regla

Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Perturbacién. Diagndstico = Falla trifasica despuds una
energizacion de linea 'y

Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
Entonces

Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas comunes,

d trip_def, rec_bloqueado

P20ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacién. Diagndstico = Falla bifasica durangécierre
de la linea con disparo cierre sobre falla 'y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas comunes,
rec_bloqueado, d cierre_sobre falla
P21ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacién. Diagndstico = Falla trifasica durangs cierre
de la linea con disparo cierre sobre falla 'y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = Alarmas comunes,
rec_bloqueado, d cierre_sobre falla
P22ComProt Si
Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacién. Diagndstico = Salida de linea por sstlension
y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = d _trip_def, d stérsion
P23ComProt Si
Perturbacion. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones
Perturbacion. Diagndstico = Salida de linea por sstiension
en el extremo opuesto y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
Entonces
Proteccion. Alarmas esperadas = d_trip_def, recdd t
P24ComProt Si

Perturbacion. N° de perturbacién = Falla. N° de

Pagina 193 de 206
ING. MA FLORENCIA POLLO CATTANEO




SISTEMAS EXPERTOS — CONCEPTUALIZACION Y METRICA DE MADUREZ

Nombre de la Regla | Descripcién Regla

perturbaciones

Perturbacion. Diagndstico = Salida de linea para la
estabilizacion del sistema después del despejeadalla y
Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccién. Nombre proteccion = Linea. Protecci@nlitiea
Entonces

Proteccion. Alarmas esperadas = d recurso_postafall

P25ComProt Si

Perturbacién. N° de perturbacion = Falla. N° de
perturbaciones

Linea. Nombre linea = Falla. Linea afectada y
Proteccion. Nombre proteccion = Linea. Protecci@lithea
y

Proteccion. Alarmas esperadas(x) Not in Alarmasegadas
Entonces

Perturbacién. Comportamiento proteccion =
Comportamiento defectuoso de la protecciéon no gelzer
alarma Alarmas esperadas(x)

Tabla 171 — Tabla de reglas utilizadas
Se presentan a continuacion, las métricas dehsisémalizado.

Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Cantidale Atributos

Cantidad de Conceptos 7
Cantidad de Atributos 60
Cantidad de Reglas 174

Tabla 172 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas o Gahtéd Atributos”

Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad de Comtes

Cantidad de Conceptos en Reglas 7
Cantidad de Conceptos 7
Resultado 1,00

Tabla 173 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad ded&poos”

Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad de Atrilntos

Cantidad de Atributos en Reglas 54
Cantidad de Atributos 60
Resultado 0,90

Tabla 174 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad debitios”
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Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas

Cantidad de Conceptos 7
Cantidad de Reglas 174
Resultado 0,04

Tabla 175 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas”

Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto

Cantidad de Atributos 60
Cantidad de Conceptos 7
Promedio 8,57

Tabla 176 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos por Concepto”

Promedio de la Cantidad de Niveles en el Arbol dedzision

Decisiones Descompuestas NA

Promedio NA
Tabla 177 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDéeision”
Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidos erada regla

Promedio | 1,50\
Tabla 178 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidosasla regla”

Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos en &da regla

Promedio | 3,90
Tabla 179 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de la Cantidad de Atributos incluidoscada regla”

A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos encada regla + B*Cantidad de
Reglas + C*Promedio de la Cantidad de Niveles en Atbol de Decision

Atributos en Reglas 3,90
Cantidad de Reglas 174
Promedio Niveles Arbol de Decisign NA
Suma NA

Tabla 180 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de la Cantidad de Atributos incluidos@da regla + B*Cantidad de Reglas +
C*Promedio de la Cantidad de Niveles en el ArboDeeision”
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A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Cantidad de Conceptos

Cantidad de Atributos 8,7%
Cantidad de Conceptos 7
Promedio 61,25

Tabla 181 — Tabla de resultados parciales
“A*Promedio de Conceptos por cada Atributo*B*Caiatidde Conceptos”

Promedio de Reglas por cada Atributo

Promedio | 6,60\
Tabla 182 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Atributo”

Promedio de Reglas por cada Concepto

Promedio | 8,75
Tabla 183 — Tabla de resultados parciales
“Promedio de Reglas por cada Concepto”

Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Total & Decisiones

Promedio | NA \
Tabla 184 — Tabla de resultados parciales
“Cantidad de Decisiones por Nivel / Cantidad Td®lDecisiones”

(*) NA: No Aplica.
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4. Integracion de resultados

En las siguientes subsecciones se detallan sdtados registrados de aplicar
las métricas de la seccién 2.03 a las tesis detalan la seccion 3. Se integran los
valores y se realiza una interpretacion de los wssm

4.01. Cantidad de Conceptos, Cantidad de Reglas @a@idad de Atributos

A partir de aplicar la métrica 2.03.01.- PrimeraofRresta -
CONCEPTOS, NRO DE REGLAS O NRO DE ATRIBUTOS, atlesis propuestas en
la seccion 3 los resultados generales son losesitas:

NRO DE

Identificacion del Sistema 1 2 3 4 5 6 T 3 ¢) 10 (1112
Cantidad de Conceptos 17 2 11 7 5 22 11 6 3 10 | 24 7
Cantidad de Atributos 81 126 74 29 B0 142 B6 B5 [1%m& | 27| 60
Cantidad de Reglas 472 156 115 40 |43 138 22 66 |181| AB| 174

Tabla 185 — Tabla de resultados de la métrica
NRO DE CONCEPTOS, NRO DE REGLAS O NRO DE ATRIBUTOS

Esta métrica es simple, tiene por objetivo medodmplejidad del dominio. Su
valor deberia ir creciendo a lo largo de todo elpcto, excepto en las etapas finales en
las cuales deberia converger a un valor. Si seepodatos histéricos, se pueden
comparar los resultados parciales, y asi deteaavios. Podemos afirmar que el
sistema 1 resulta de uno de los mas complejos@ma a la definicién de las reglas, y
que la cantidad de conceptos no se encuentraoeéata directamente con la cantidad
de reglas, por ende se infiere que los atribut@eego muchos valores y existe gran
cantidad de combinatoria de los mismos. El sistémesulta de los mas complejos en
cuanto a la cantidad de conceptos atributos y seglanforme describen un dominio
amplio (en donde se manejan estrategias).

4.02. Cantidad de Conceptos en Reglas / Cantidad @@nceptos

A partir de aplicar la métrica 2.03.2.- Segunda pBesta - NRO DE
CONCEPTOS EN UNA REGLA / NRO DE CONCEPTOS, a lagg@ropuestas en la
seccion 3 los resultados generales son los siggient

Identificacion del Sistema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 17
Cantidad de Conceptos en Reglas 7 19 8 5 5 22 9 6 20 24 7
Cantidad de Conceptos 1y 20 11 7 5 P2 11 6 3 10 24
Resultado 0,41| 0,95 0,73 0,71 100 1,00 0,82 1j00 100 1,0m0 1,00

Tabla 186 — Tabla de resultados de la métrica
NRO DE CONCEPTOS EN UNA REGLA / NRO DE CONCEPTOS

Para esta medicién podemos ver que los sistem&s859, 10, 11 y 12 poseen
todos sus conceptos relacionados en las reglasialoindicaria un proyecto en estado

de madurez.

4.03. Cantidad de Atributos en Reglas / Cantidad dAtributos
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A partir de aplicar la métrica 2.03.3.- Tercera gesesta - NRO DE
ATRIBUTOS EN UNA REGLA/ NRO. DE ATRIBUTOS, a lasdis propuestas en la
seccion 3 los resultados generales son los sigsient

Identificacion del Sistema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cantidad de Atributos en Reglas 50 P12 70 P5 28 962 (330 149| 46 19 54
Cantidad de Atributos 81 12p 74 20 30 142 B6 3552 L 54 27 60

Resultado 0,62 0,96 095 086 093 0,48 089 0,86 098 0,8500 0,90

Tabla 187 — Tabla de resultados de la métrica
NRO DE ATRIBUTOS EN UNA REGLA/ NRO. DE ATRIBUTOS

Esta métrica se asemeja a la anterior. Aqui lésmsas 2, 3y 9 serian los que se
destacan (sélo se repite de la medicidn anteli®).€_os sistemas 1 y 6 poseen una
baja relacion entre los atributos y las reglas. Gosalvedad que, en la medicién
anterior, el sistema 1 también se encontraba canpo@tuacion, no asi el 6. Es por eso
que esta propuesta es necesaria independientedeitdeanterior. Puedo tener pocos
conceptos por regla pero con muchos atributosgveisa.

4.04. Cantidad de Conceptos / Cantidad de Reglas

A partir de aplicar la métrica 2.03.4.- Cuarta Riegia - NRO DE CONCEPTOS/
NRO DE REGLAS, a las tesis propuestas en la seil@s resultados generales son
los siguientes:

Orden del Sistema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cantidad de Conceptos 17 20 11 y 5 22 11 6 3 10 24
Cantidad de Reglas 472 1585 115 40 43 138 22 66 181 191 174
Resultado 0,04 | 0,13, 0,100 0,28 0,22 0,36 050 0,09 0{02 00,5334 0 0,04

Tabla 188 — Tabla de resultados de la métrica
NRO DE CONCEPTOS/ NRO DE REGLAS

Los resultados en general son bajos, lo cual indicdominios relativamente
complejos y maduros. De todas formas se destasaidiemas 1, 9y 12.
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4.05. Promedio de la Cantidad de Atributos por Conepto

A partir de aplicar la métrica 2.03.5.- Quinta Rregta - NRO PROMEDIO DE
ATRIBUTOS POR CONCEPTO, a las tesis propuestasaesetcion 3 los resultados
generales son los siguientes:

Orden del Sistema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cantidad de Atributos 81 126 81 29 30 142 36 85 52 1 54 27 60
Cantidad de Conceptos 17 2 11 7 5 22 11 6 3 10 24 7
Promedio 476 | 6,30| 7,36 4,14 6,00 645 3,27 583 5067 9§4D13| 8,57

Tabla 189 — Tabla de interpretacion de resultadda dnétrica
NRO PROMEDIO DE ATRIBUTOS POR CONCEPTO

Esta métrica es un indicador de la complejidadddetinio. No podemos dejar
de destacar el resultado del sistema 9. El nUmeratributos por concepto indica una
complejidad de los conceptos del dominio y pocageptos con una gran cantidad de
atributos. Por otro lado los sistemas 7 y 11 cajedpromedios podrian dar idea de
dominios menos complejos, o de conceptos con patcibsitos. Se deberia identificar si
no han quedado algunos atributos fuera de considera

4.06. Promedio de la Cantidad de Conceptos incluidaen cada regla

A partir de aplicar la métrica 2.03.8.- Octava Riegta - NRO PROMEDIO DE
CONCEPTOS INCLUIDOS EN CADA REGLA, a las tesis puestas en la seccion 3
los resultados generales son los siguientes:

Orden del Sistema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Promedio 124 | 164| 204 140 197 180 202 143 195 170611 1,50

Tabla 190 — Tabla de resultados de la métrica
NRO PROMEDIO DE CONCEPTOS INCLUIDOS EN CADA REGLA

Esta métrica se refiere a la complejidad del proble través del promedio de
conceptos incluidos en cada regla. Es mas utd posee informacion historica, la cual
no poseemos. De todas formas podemos observamgusstemas 3 y 5 resultarian,
desde esta perspectiva, con un dominio complejo.

4.07. Promedio de la Cantidad de Atributos incluide en cada regla

A partir de aplicar la métrica 2.03.9.- Novena Riejta - NRO PROMEDIO DE
ATRIBUTOS INCLUIDOS EN CADA REGLA, a las tesis progstas en la seccion 3
los resultados generales son los siguientes:

Orden del Sistema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Promedio 217 | 281 259 187 387 326 249 351 2|85 360433 3,90

Tabla 191 — Tabla de resultados de la métrica
NRO PROMEDIO DE ATRIBUTOS INCLUIDOS EN CADA REGLA
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Siendo esta métrica semejante a la anterior podeffitosar que el sistema 5,
nuevamente, se destaca como complejo respectoedtd. rDesde esta Optica se
incorpora el sistema 12 con una alta cantidad rileuéds por reglas. Pero en la medida
anterior no se destacé. Con lo cual podriamosiinfar forma parcial, que posee en las
reglas pocos conceptos y, éstos, a su vez, posaemcantidad de atributos.

4.08. A*Promedio de Reglas por cada Concepto* B*Cdidad de Conceptos

A partir de aplicar la métrica 2.03.11 Décimo Prind’ropuesta - NRO
PROMEDIO DE REGLAS EN LAS QUE SE ENCUENTRA INCLUID@ADA
CONCEPTO, calculando su promedio, y aplicAndolasaésis propuestas en la seccion
3 los resultados generales son los siguientes:

Orden del Sistema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Promedio de Reglas

por Concepto 34,5( 15 18,24 13 9,60 7,40 7,34 18 5020,23,66| 5,60 8,75
Cantidad de Conceptos 17 2( 11 1 L 22 11 6 3 o 24

Promedio 586,5| 300,0| 200,6491,00| 48,00 162,8080,74| 108,00 61,50 | 236,60 134,40| 61,25

Tabla 192 — Tabla de resultados de la métrica
NRO PROMEDIO DE REGLAS EN LAS QUE SE ENCUENTRA INOIDO CADA
CONCEPTO

Bajo este enfoque, el sistema 1 se refleja comeistema mayor al resto con
una gran cantidad de reglas. Lo secunda el sistema

4.09. Promedio de Reglas por cada Atributo

A partir de aplicar la métrica 2.03.13.- Décimo de¥a Propuesta - NRO
PROMEDIO DE REGLAS EN LAS QUE SE ENCUENTRA INLCUID@ADA
ATRIBUTO, a las tesis propuestas en la seccions3résultados generales son los
siguientes:

Orden del Sistema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 17

Promedio 12,60 | 3,45 3,20 366 3,11 2% 241 7125 11,2 10,3010| 6,60

Tabla 193 — Tabla de resultados de la métrica )
NRO PROMEDIO DE REGLAS EN LAS QUE SE ENCUENTRA INUIDO CADA
ATRIBUTO

A patrtir de la lectura de la tabla podemos infedevamente, que el sistema 1 se
destaca del resto, teniendo para cada atributcayemmiumero de reglas asociadas.

4.10. Promedio de Reglas por cada Concepto

A partir de aplicar la métrica 2.03.12.- Décimo @®dp Propuesta - A* NRO.
PROMEDIO DE REGLAS POR CONCEPTOS QUE SE ENCUENTRICLUIDO
EN B+ NRO. DE CONCEPTOS, a las tesis propuestak eseccion 3 los resultados
generales son los siguientes:
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Orden del Sistema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Promedio 34,50 | 15| 18,24 | 13| 9,60 7,40| 7,34 18 20,50 | 23,66/ 5,60 8,75

TABLA 194 — TABLA DE RESULTADOS DE LA METRICA
NRO. PROMEDIO DE REGLAS POR CADA CONCEPTO

Teniendo en cuenta la informacion disponible ematda podemos identificar
como el sistema 1 se alista con un valor mayoestor Lo cual indicaria que cada
concepto se encuentra, en promedio, en un mayoenmide reglas que el resto.
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5. Conclusiones

El objetivo de validar la métrica propuesta [Hau@e et al, 2006] con un
conjunto de casos variados presentados anterioempatmite obtener conclusiones
respecto de la complejidad de los diversos domid@saplicacion. Podremos concluir
que el sistema 1 (“Sistema de Ayuda sobre Leg@adrgentina en Riesgos de
Trabajo”, [Britos, 2001]), posee un dominio complepn donde no tenemos gran
cantidad de conceptos por regla, pero cada conaigfinido participa en un gran
namero de reglas. Lo mismo sucede con sus atribubassistemas 6, 7 y 10 (“Sistema
de Asistencia para la Seleccién de Estrategiastividades Instruccionales” [Hossian,
2003]; “Sistema Informatico Juridico para la Indivalizacion y Acuerdos sobre la
Pena” , [Gémez, 2003] y “Sistema de Ayuda paraAtancion de Incidentes y
Solicitudes de un Data Center” [Di Girolamo, 200/gspectivamente), poseen mas
cantidad de atributos que reglas. Esta propor@énpbne en desventaja del resto al
momento de relacionar atributos y reglas. Es ingpoet dar una lectura a todas las
métricas, ya que brindan una perspectiva diferdateada dominio en particular. El
sistema 9 (“Sistema Generador del Mapa de Actiadate un Proyecto de Desarrollo
de Software” [Diez, 2003]), a pesar de poseer peooeeptos, lo cual podrian hacer
pensar de su simpleza, ésta se revierte en lagl@sisiguientes (tablas 186, 187, 188).
Es interesante observar como la proporcién entoautdidad de conceptos, atributos y
reglas entre si impactan en los diferentes calclegodas formas podemos establecer
que a partir de considerar estas mediciones, eniagp en Conocimiento, puede
alertarse de posibles omisiones o errores de defindentro del dominio de conceptos,
atributos y reglas.

Como linea futura de trabajo se considera neceshtemer los resultados de las
métricas durante el desarrollo de un sistema expedsi poder analizar y observar la
evolucion de los valores que se obtienen a lo ldejgroyecto. Ademas se considera
importante poder aplicar los calculos de la méténasistemas expertos que manejen
arboles de decision en su desarrollo (2.03.7.-i@épPropuesta - NRO PROMEDIO
DE NIVELES EN UN ARBOL DE DECISION; 2.03.10.- DécanPropuesta - A*
(NRO PROMEDIO DE ATRIBUTOS EN LA REGLA) + B* (NRO B REGLAS) +
C* (NRO PROMEDIO DE NIVELES DE DESCOMPOSICION y 3.04.- Décimo
Cuarta Propuesta - PARA TODOS LOS NIVELES (NUMERE@ DECISIONES EN
EL NIVEL i*i) / NUMERO TOTAL DE DECISIONES).
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