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Introduccion al Proyecto

El proyecto gira en torno a la mejora de los procesos de una compafiia manufacturera. La
empresa en cuestion es una PYME cuyo negocio histéricamente consistia en la venta de accesorios
de disefio a otras empresas. El aspecto clave del negocio, y de donde obtiene su ventaja
competitiva, siempre fue el disefio y la innovacién de sus productos. Todos los productos son
disefados con la maximizaciéon de su aspecto estético en mente, con el afiadido de que se
conciben para que su fabricaciéon sea modular. Asi es que, por ejemplo, la gran mayoria de los
articulos que conforman la linea de soportes de cortinas estdn compuestos por cables tensados y
bases y tensores de metal.

Los productos son de alta calidad, con un alto valor agregado en la forma de disefio. Son
ademas altamente personalizables, gracias a la caracteristica modular de sus componentes. En su
mayoria corresponden a accesorios de decoracion para el hogar o espacio de oficina, en soportes
para barandas y cortinas, asi como percheros y medios de sefializacién, entre otros. A raiz del gran
éxito que experimentd en el mercado empresario, la compafia decidié entrar al mercado B2C,
adaptando algunos de sus disefios para conformar “kits” que son vendidos a través de grandes
retails, como lo son Easy y Sodimac. Este enorme salto en escala hizo que la empresa como un
todo vire desde una estructura productiva centrada en bajos lotes de produccién de productos
muy diferenciados con un alto margen de ganancia, hacia un esquema productivo donde la
cantidad toma prioridad por sobre el precio.

En la actualidad, la empresa cuenta con varios canales de venta diferentes:

Unidad B2B de la compaiiia:

La venta a otras compafias se caracteriza por un alto margen de ganancias, y un bajo
volumen anual. Las ventas a través de este canal se caracterizan por ser a pedido. No se
mantienen inventarios de productos terminados destinados a estas ventas, pues son disefiados a
medida para cada cliente y pedido en particular. La libertad de disefio no es absoluta, sin embargo,
por lo general consiste en la conformacién de nuevos productos y configuraciones a partir de una
serie de piezas partes (0 mdédulos) que la empresa ya tiene disefiados y producidos. Si se le ofrece
al cliente la posibilidad de personalizar aspectos estéticos como el color y tipo de acabado
superficial casi a su antojo, o de modificar las dimensiones de disefios existentes.

Unidad B2C de la compaiiia:
B2C se divide en varios canales distintos.

Grandes Retail

En esta categoria caen EASY y SODIMAC. A través de ellos se venden productos terminados
bien estandarizados a los que se refieren como KITS. Es el canal de mayor volumen de ventas, pero
también el de peor margen.
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Pequerios retails

Principalmente son casas de herrajes y de cortinas. Acd se venden los mismos productos
gue en los grandes retails, pero no todos en formato de KIT, sino que en muchos casos se venden
las piezas que lo componen por separados. La empresa cuenta con su propio catalogo destinado a
estos negocios pues algunos de los productos se venden exclusivamente por este medio, pues son
mas especificos.

WEB

En particular mercadolibre. Aca si se venden exactamente los mismos productos que en los
grandes retails. La principal caracteristica de este canal es la gran liquidez que representa para la
empresa. Mientras que al vender via retail los pagos es perciben a treinta dias, la venta WEB es
casi siempre en efectivo.

Enfoque de la compaiiia

Debido a que, como se dijo, el nucleo y principal activo de la compaifiia es la calidad del disefio
de sus productos, la misma ha tenido problemas para adaptar su area productiva a las nuevas
circunstancias. Como consecuencia, se plantea la posibilidad de redisefiar la manera en que
produce en su totalidad.

En este aspecto, el proyecto propone disefiar y aplicar un esquema de planificacién
productiva, del cual actualmente carece.

En el presente, la empresa no planifica produccién. Lo mds cercano a un sistema productivo
que poseen es un método de reposicidén con punto de re-orden constante para todos sus
productos, independientemente de si se tratan de insumo, materias primas, productos de reventa,
productos terminados o productos en proceso.

En cuanto a infraestructura de software, la empresa cuenta con un sistema de gestion
principalmente administrativo (Buenos Aires Software) El mismo se utiliza, desde la dptica de la
produccién, para llevar registro de los inventarios, mantener las hojas de rutas de los productos,
las listas de precios y costos y nada mas. Si bien es cierto que el software esta sub-utilizado, su
potencial productivo no es muy grande pues no permite realizar planificacion de la produccién ni
realizar previsiones de insumos y materias primas. Es por eso que el grueso de la gestién de
produccién se realiza via planillas de calculo en Excel. De aca deriva la necesidad de sincronizar
ambos sistemas.

Tampoco cuenta la empresa con un sistema eficiente, o incluso acertado, de codificacién de
sus productos y materiales. Muchos esta mal codificados, muchos otros ni siquiera estan
ingresados en el sistema, y los que si lo estdan no siguen un criterio de definicién claro. El resultado
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es un muy pobre costeo de sus productos, asi como frecuentes discrepancias entre lo que mide el
software de gestidn, y lo que en realidad hay en depdsito.

Alcance del proyecto
Por todo esto, el alcance del proyecto final sera:

1. Relevamiento de los productos y sus distintas posiciones de la empresa.

Analisis de rotacion de los distintos canales, con su respectivo margen de ganancias para
poder segmentar los clientes segun su peso. El objetivo consiste en clasificar los clientes
segun importancia, y hacer una referencia cruzada con las categorias de los productos
segln su volumen de facturacion. De este analisis se derivaran los criterios de produccion
y priorizacidn de la demanda.

3. Desarrollo de una interfaz entre el sistema de gestion utilizado y el futuro método de
planificacién de la produccién que utilizara hojas de calculo.

4. Aplicacion de un criterio de planificacion de la produccidn: planificacién de produccidn con
horizonte que prevea revisiones quincenales, teniendo en cuenta las categorias y criterios
extraidos de la etapa anterior.

5. Aplicaciéon de un método de calculo de requerimiento de materiales: anticipar los
requerimientos de materiales asociados.

6. Andlisis de sensibilidad del plan productivo respecto a posibles variaciones en la demanda
respecto a la proyeccidn de ventas.

El proyecto no se encargara de:

1. Estudio y mejoramiento del sistema de costeo que actualmente utiliza la empresa.
Analisis del presupuesto de ventas o desarrollo de un mejor método del prondstico: para
el alcance del proyecto, el prondstico serd un dato.

3. Estudio de tiempos de proveedores.

Fundamentacion del tema elegido

El proyecto abarcard solamente el disefio y aplicacidon de un esquema de planificacién de la
produccién. En el ambito de esta empresa, que actualmente no cuenta casi con métodos
estandarizados en sus operaciones, implementar un sistema de planificacién requerird que se
construya desde sus cimientos.

El desarrollo del método de planificacidn y explosién de materiales se hard en base a lo
investigado por las grandes compafiias sobre organizaciéon de la produccion: se utilizaran la
metodologia del Planeamiento de Requerimientos de Materiales, aplicada a la escala de una
PYME. Todo se complementard con el uso de estadisticos para anticiparse a la hora de planificar la
produccién, especialmente cuando se tome en cuenta los tiempos de los distintos proveedores
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involucrados en la cadena de suministros (nuevamente, los tiempos de los proveedores son dato
fijo para el proyecto, y sus estadisticos también). Ademas se aplicaran las técnicas de modelizacién
y simulaciéon operativa para realizar el andlisis de variacién en el plan de producciéon ante
variaciones en la demanda.

Por lo tanto, el proyecto en su totalidad se erigird sobre fundamentos de disciplinas de
organizacidon de la produccidon, calidad, desarrollo estratégico (especificamente a la hora de
realizar indicadores y clasificar clientes).

Objetivos generales y especificos

Como se menciond cuando se expuso el alcance de proyecto, el objetivo general del mismo
es construir desde sus cimientos un sistema de planificacién de la produccidn y requerimientos de
materiales que permita a la PYME en cuestion no sélo anticipar su produccion, sino también que
contemple y prevea desviaciones de la demanda respecto al prondstico de ventas.

Los objetivos intermedios que se deberan alcanzar también se expusieron a la hora de
fundamentar la eleccién y corresponden a:

Relevamiento de SKUs.

Clasificaciéon de clientes y productos terminados.
Desarrollo de interfaz software de gestidn-Excel.
Desarrollo de método de planificacion.
Explosidn de requerimientos materiales.

Estudio de sensibilidad.

oukwnNneE
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Metodologia de desarrollo
Motivacion y beneficios:

Un método confiable, dinamico y estandarizado es una herramienta que a ninguna empresa
productiva puede faltarle. En este caso, la baja escala con que histdricamente se venia manejando
la compafiia le permitié operar con éxito en el pasado, pero en el contexto actual su falta es
inaceptable y tiene como resultado un muy pobre manejo de los inventarios (con sobre-stock y
faltantes en muchos productos e insumos), problemas de abastecimiento y cumplimiento con los
clientes, asi como una produccién muy sub-aprovechada. Este proyecto solucionara la gran
mayoria de estos problemas al darle a la compafiia una herramienta para poder anticiparse a la
demanday a sus requisitos de manera dinamica y confiable.

Tecnologia aplicada

El desarrollo de este proyecto requerird del uso de conocimientos informaticos para el
desarrollo del software de planificacién y el correcto uso del sistema de gestion.

Por supuesto que el grueso del desarrollo del proyecto se realizard utilizando lo aprendido
en materia de planificacién de la produccidn. Técnicas de clasificacién de insumos y materias
primas, de productos terminados y de reventa se utilizardn para determinar el método de
adquisicion o reposicién de cada SKU. Se deberdn calcular segun sea licito los lotes de compra para
cada uno, los limites de control de los inventarios junto con sus inventarios de seguridad. En la
planificaciéon de la produccidon se deberan determinar los lotes a producir para garantizar el
producto final, pero también se determinaran los volimenes buffer a mantener de productos
semi-elaborados para hacer frente a posibles desabastecimientos de los proveedores de tanto
materias primas como servicios productivos. Se deberd tener en cuenta posibles anticipos
productivos en caso de que se supere la capacidad productiva durante meses de mas
estacionalidad y se debera desarrollar todo para que sea compatible con la capacidad productiva
real de la empresa.

También se deberd tener conocimiento de métodos y procedimientos para lograr que el
producto del proyecto sea un software de uso fécil para que sea util en el futuro a la compafiia, en
lugar de ser simplemente un analisis exhaustivo de 1 afio de horizonte.

Para los estudios de sensibilidad, y también para la planificacion productiva en si, se
requeriran conocimientos estadisticos.
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Analisis de viabilidad econémica
Podra tenerse en cuenta cuando se defina la nueva politica de stocks.

Plan de implementacién y gestion del cambio

La implementacion del proyecto seguirda lineamientos similares al desarrollo e
implementacion de cualquier proyecto de disefio. Primero se identificardn las caracteristicas y
requisitos que el software y sistema de planificacién deberan cumplir para adaptarse a las
necesidades de la compaiiia. Luego se realizard el relevamiento de datos necesario para poder
disefar el programa. Acto seguido se realizara la interface en si y finalmente se aplicara la misma.

Desarrollo

De lo dicho hasta el momento sigue que la solucién planteada cobrard la forma de una(s)
planilla(s) de calculo que calculardan los momentos y lotes de produccién, asi como los requisitos
de materiales. La planilla tendra como origen de datos aquellos exportados desde el software de
gestién de la empresa y obtenidos del area comercial de la misma: inventarios, hojas de ruta,
historiales de ventas y prondsticos de ventas. Como parametros se utilizaran las restricciones
productivas de la compaiiia, los tiempos de abastecimiento, los resultados del analisis de ventas,
clientes y rotacién de productos. Con esta informacién, el nucleo del programa calculara vy
determinara las necesidades de productos. Este motor se disefiard usando los contenidos teéricos
ya expuestos y consistirda en un conjunto de tablas y matrices dinamicas que llevaran la
informacidn hacia el usuario final. Potencialmente, se estudiard la posibilidad y provecho de
incorporar al software una interface que permita al usuario especificar las cantidades que se
deseen producir para que el programa las compare con los resultados obtenidos del analisis.
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Utilizacion de Planilla de Calculo

Indice de la planilla de calculo

Para poder tener un panorama mas claro de la organizacidn de la informacidn, la disposicién
de las distintas tablas utilizadas en el trabajo fueron indexadas de manera que los datos puedan
ser comprendidos y ademas, posean una ruta fundamentada.

A continuacidn, se presenta este indice.

Nombre de la hoja -

Hipervinculos

Descripcion

indice

Contiene indexadas todas las hojas de la
planilla de calculo utilizadas para la confeccién
y andlisis del proyecto final.

Toda la planilla.

Presupuesto De Ventas

Contiene el presupuesto de ventas para 2013
de todos los productos terminados vy Kkits.

Extraccion del BAS
(software de gestion de
Tensocable).

TD-PdV

Tabla dindmica hecha a partir del presupuesto
de ventas para 2013.

Tabla dinamica de hoja
existente.

Datos Histdricos Vtas

Contiene los datos histdricos de las ventas
desde Enero de 2007 hasta Enero de 2014, con
la discriminacién de cromado brillante y
cromado mate.

Datos histéricos de ventas,
interno Tensocable.

Datos Historicos Vtas-DEP

Contiene los datos histdricos de las ventas
desde Enero de 2007 hasta Enero de 2014, sin
la discriminacion de cromado brillante y
cromado mate.

Datos histéricos de ventas,
interno Tensocable.

TD-DHVtas

Tabla dindmica hecha a partir de la hoja Datos
Historicos Vtas, con la discriminacion de
cromado brillante y cromado mate.

Tabla dinamica de hoja
existente.

TD-DHVtas-DEP

Tabla dindmica hecha a partir de la hoja Datos
Histoéricos Vtas, sin la discriminacidn de
cromado brillante y cromado mate.

Tabla dindmica de hoja
existente.

Inventario Valorizado

Contiene el inventario valorizado al mes de
enero, el cual fue utilizado para determinar el
pareto de costos.

Datos internos de
Tensocable.

TD - Inventario Valorizado

Tabla dindmica hecha a partir de la hoja
Inventario Valorizado, donde se refleja el
pareto de costos.

Tabla dinamica de hoja
existente.

Clientes-Costos

Contiene los datos histdricos con detalle de
costo y ganancia bruta de venta para cada
cliente en 2013.

Datos histéricos de ventas,
interno Tensocable.

TD-Clientes-CostosGR

10

Tabla dindmica de Clientes-Costos donde se
puede ver el apartado de Grandes Retails y su
contribucidn a la estructura corporativa.

Tabla dinamica de hoja
existente.

Tensocable
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TD-Clientes-CostosPR

Tabla dinamica de Clientes-Costos donde se
puede ver el apartado de Pequeiios Retails y su
contribucién a la estructura corporativa.

Tabla dinamica de hoja
existente.

TD-Clientes-CostosWEB

Tabla dinamica de Clientes-Costos donde se
puede ver el apartado de WEB y su
contribucidn a la estructura corporativa.

Tabla dinamica de hoja
existente.

Hojas de ruta - Kits

Contiene las hojas de ruta de los TOP 13 Kits
que se pueden dilucidar de TD-DHVtas-DEP-13,
junto con la tabla cruzada de consumo mensual
de cada insumo para cada kit.

Datos consolidados de la
informacién provista por
Tensocable.

Lead Times - DEP

Tabla donde se encuentran los Lead-Times de
los componentes que se pueden dilucidar de la

hoja de ruta.

Datos internos de
Tensocable.

Evolucion A. Valor x Kit

Evolucion grafica de valor de cada Kit
considerado "A" por el Pareto inicial.

Consolidacién de
informacién de varias
tablas.

Casos Especiales (TER-RTBR)

Analisis de casos especiales para determinar

politica de reposicion.

Analisis a partir de datos
de costos unitarios y lead-
times, provenientes de la
hoja de ruta de Kkits.

Detalles Stock

Contiene la informacion detallada de todos los
SKU's, servicios y procesos extraida de la base

de dato de Tensocable.

Datos sobre descripciones
de stock, interno
Tensocable.

TD - HdR - KitsVtas

Tabla dinamica de Hojas de ruta - Kits, donde
se pueden realizar los totales de venta de
utilizacién de insumos, segun tipo, Kit o
cualquiera otra vista preferencial. Se utilizaran

para input del Stock Policy.

Tabla dinamica de hoja
existente.

TD - HdR - KitsPresup

Tabla dinamica de Hojas de ruta - Kits, donde
se pueden realizar los totales presupuestados
de utilizacion de insumos, segun tipo, Kit o
cualquiera otra vista preferencial. Se utilizaran

para input del Stock Policy.

Tabla dinamica de hoja
existente.

TDABCServ - Costos Unitarios

Tabla dindmica de ABC Servicios - DEP, donde
se puede analizar cada servicio en particular.

Tabla dinamica de hoja
existente.

Datos Compras Histdricas

Contiene la informacion de las compras
histéricas de todos los insumos.

Datos internos de
Tensocable.

TD Compras - DEP

Tabla dindmica de Datos Compras.

Tabla dinamica de hoja
existente.

MP_IN_PP - DEP
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Tabla donde se encuentran las materias
primas, los insumos y las piezas partes
correspondientes a los Kits extraidos como "A"

del Pareto.

Datos internos de
Tensocable.
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Mapa_MP - DEP

Mapeo de materia prima dentro de matriz de
cuadrantes ABCD, segun costo unitario y lead
time.

Extracciéon de datos de
MP_IN_PP - DEP

Mapeo de materia prima dentro de matriz de

Extracciéon de datos de

Mapa_IN - DEP c.uadrantes ABCD, segln costo unitario y lead MP IN PP - DEP
time. - -
Mapeo de piezas parte dentro de matriz de .
. o Extraccion de datos de
Mapa_PP - DEP cuadrantes ABCD, segun costo unitario y lead X !

time.

MP_IN_PP - DEP

Datos Histdricos de Stock Ins.

Datos histéricos de stock de insumos.

Datos internos de
Tensocable.

Datos Histéricos Ins.

Datos histéricos de stock de insumos.

Datos internos de
Tensocable.

Politica Stock Ins.

Stock policy - APICS - Insumos

Planilla extraida de APICS.

Resumen Politica Stock Ins.

Resumen de planilla Politica Stocks Ins.

Resumen planilla

existente.
. . . Datos internos de
Datos Histdricos Stock PT Datos histéricos de stock de kits.
Tensocable.
. . . Datos internos de
Datos Histéricos PT Datos histéricos de stock de kits.
Tensocable.

Politica Stock PT

Stock policy - APICS - Kits

Planilla extraida de APICS.

Resumen Politica Stock PT

Resumen de planilla Politica Stocks Kits.

Resumen planilla
existente.

Project mngr

Diagramas de Gantt relacionados con la
duracidn tedrica y légica de los kits.

Andlisis a partir de lead
times descriptos en la hoja
de ruta
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Analisis de Kits

Tratamiento de los Kits

Analisis de rentabilidad de los Kits

Datos disponibles

Los datos disponibles para dar sustento al proyecto tienen como fecha ultima Enero del
2014. De esta forma, se podra analizar de manera puntual la actividad en un afio, en este caso, el
2013 completo.

Es necesario aclarar que los kits poseen un ciclo de vida corto, por lo que se tomaran como
referencia aquellos que han tenido ventas registradas en el ultimo afio.

Por otro lado, vale resaltar que estos datos corresponden a grandes retails, pequeiios
retails, ferreterias, tiendas afines y ventas por paginas web. Para el caso de las ventas
corporativas, al tratarse de proyectos puntuales que en su momento generaron piezas especificas,
el andlisis no se detendra en ellas ya que no tuvieron una continuidad temporal.

A continuacién, se citan todos los kits mapeados dentro de Tensocable con las
caracteristicas nombradas en el parrafo anterior.

Cadigo de Kits Cantidad de kits Monto de venta total Contribucion Contribucion
vendidos (S) Acumulada

16.21CM 6518 424162,26 14,3% 14,3%
16.29 3712 373855,72 12,6% 27,0%
16.27CB 4136 321791,06 10,9% 37,9%
16.01CM 2306 239929,35 8,1% 46,0%
16.02CM 1373 166058,69 5,6% 51,6%
16.22CM 979 123611,48 4,2% 55,8%
16.33CM 1356 105527,59 3,6% 59,3%
16.26 2518 93485,91 3,2% 62,5%
16.22CB 706 88943,72 3,0% 65,5%
16.26G 2015 87283,95 3,0% 68,5%
16.19CB 966 74035,54 2,5% 71,0%
16.03CB 868 72912 2,5% 73,4%
16.24CM 548 69421,29 2,3% 75,8%
16.27CM 654 62559,76 2,1% 77,9%
16.25CB 1894 60041,66 2,0% 79,9%
16.34CM 628 53000,65 1,8% 81,7%
16.20CM 491 42014,97 1,4% 83,1%
16.02CB 273 33337,44 1,1% 84,3%
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16.23CM 257 32732,2 1,1% 85,4%
16.01CB 301 31662,92 1,1% 86,4%
16.11D 294 30285,63 1,0% 87,5%
16.15 47 29525,36 1,0% 88,5%
16.38G 939 27067,54 0,9% 89,4%
16.18V 797 25465,43 0,9% 90,2%
16.19D 336 25212 0,9% 91,1%
16.23CB 186 23164,55 0,8% 91,9%
16.35/2G 474 21840,96 0,7% 92,6%
16.35/2.5G 348 20502,43 0,7% 93,3%
16.36GM 677 20024,2 0,7% 94,0%
16.40GM/EMP 408 18441 0,6% 94,6%
16.07 271 16676,65 0,6% 95,2%
16.16 74 15654,51 0,5% 95,7%
16.06 125 13470,43 0,5% 96,2%
16.35/1.5G 321 12038,49 0,4% 96,6%
16.04 119 11531,1 0,4% 96,9%
16.31 101 11498,62 0,4% 97,3%
16.42GM/EMP 198 11365,2 0,4% 97,7%
16.26B 196 10496,17 0,4% 98,1%
16.37GM 471 9019,04 0,3% 98,4%
16.05 218 7100,49 0,2% 98,6%
16.19CM 75 6238,05 0,2% 98,8%
16.23D 50 5996 0,2% 99,0%
16.18H 109 4960,28 0,2% 99,2%
16.04B 34 3294,6 0,1% 99,3%
16.25CBL 30 1995,88 0,1% 99,4%
16.38B 55 1878,47 0,1% 99,4%
16.36B 57 1757,67 0,1% 99,5%
16.30 15 1640,88 0,1% 99,6%
16.11 15 1417,88 0,0% 99,6%
16.10 13 1341,5 0,0% 99,7%
16.25D 60 1320 0,0% 99,7%
16.38GR 24 1075,62 0,0% 99,7%
16.35/2.5B 15 995,11 0,0% 99,8%
16.35/2B 19 930,65 0,0% 99,8%
16.35/1.5B 23 927,04 0,0% 99,8%
16.14CM 2 826,45 0,0% 99,9%
16.36GR 16 682,2 0,0% 99,9%
16.37B 30 656,91 0,0% 99,9%
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16.35/3GR 6 633,07 0,0% 99,9%

16.37GR 11 349,09 0,0% 99,9%

16.42B/EMP 6 344,4 0,0% 99,9%
16.408 4 318,33 0,0% 100,0%
16.35/2.5GR 4 287,77 0,0% 100,0%
16.35/2GR 3 191,06 0,0% 100,0%
16.09 10 190 0,0% 100,0%
16.35/3B 2 152,92 0,0% 100,0%
16.13CB 2 91,8 0,0% 100,0%
16.20CB 1 88 0,0% 100,0%
16.43GR 1 81,82 0,0% 100,0%
16.40GR 1 81,82 0,0% 100,0%

Total general 39792 2957493,23

Tabla 1: Listado de referencias presentes en las transacciones para el aiio 2013.

La tabla anterior no posee la descripcidon de cada KIT ya que esta informacion sera relevante
una vez que se puntualicen aquellos que verdaderamente seran objeto de estudio.

Una de las mejores herramientas para poder identificar cudles van a ser los kits y productos
terminados sujetos al estudio es la conformacidn de un analisis ABC. El criterio seleccionado para
realizar el analisis ABC estara basado en la contribucién por ventas totales de cada kit por sobre la
alternativa de formularlo sobre el volumen de ventas Esto es, el Pareto tendrd como principal
directiva de ordenamiento aquellos productos terminados y kits que generen la mayor ganancia
bruta para la empresa.

Continuando con el analisis, y mas volcado hacia la parte operativa del proyecto, se
seleccionaran los productos seleccionados dentro de la categoria “A” del Pareto. Estos productos
representaran, segun la teoria de la herramienta, el 80% de la contribucién total en términos de
dinero para los kits presentados en la tabla anterior.

El andlisis podria proseguir con los productos “B” y “C” o aquellos que representan en su
suma el 20% restante. Cabe destacar la relevancia de atacar estos flancos en una etapa posterior
del andlisis ya que abarcar la totalidad del espectro de kits podria desviar el foco del estudio. Sin
lugar a dudas esta informacidn resultara sumamente importante para realizar el ajuste fino, una
vez que se hayan implementado las acciones propuestas en este primer trabajo.

Consideraciones generales

e Para diferentes tipos de colores obtenidos en los procesos de cromado, cromado mate y
cromado brillante (CM y CB respectivamente), se usara solo uno de los motivos a modo de
referencia ya que los costos no difieren sustancialmente entre ambos y resulta engorroso
sumar complejidad en las descripciones. En otras palabras, y para aclarar esto, se deberan
agrupar las contribuciones de cada uno de estos kits. De manera esquematica, esta

Tensocable
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depuracidn arrojara que si se tiene un Kit con terminacion CM o CB, como el 16.27, la
suma de ambos motivos se condensara en el cédigo 16.27.

Analisis grafico de Kits

ABC Kits de mayor rotacion

3000000 HIII m e e e e e e e i | 100%
o
...P"""“H"" 90%
2500000 etiiis 80%
(]
70%
2000000 °
60%
1500000 50%
Hil 40%
1000000 |+ 230%
0
20%
500000 0
10%
0 0%
[ 0 m oM AN LN} ~N O S a e I B W= a = B (5 I~ a I <l v = i )}
58338833338533533533338 3030386853
TR IYITRE TN T REO OO LR DTRNTONNAFD LN ©
N T Om - N NN O OO MmO AT S HO O O TSTY o M o —
R R RV I I R I R B R T I Sic-e” —HA5TsS~m
= A vy 23,_. © ggg — NE
< — —
S

e Contribucion valorizada

Grafico 1: Contribucidn valorizada de los Kits ordenados de mayor a menor, dando la pauta de que en analisis Pareto se confirma.
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El 79,9% del monto de las ventas para el periodo Enero-Diciembre del 2013 esta
representado por el 21,4% de los productos en portafolio para la divisidon a estudiar. Esto muestra

gue una de las teorias mds recurridas a la hora de tratar analisis de productos también se aplica en
este caso puntual. El listado de esos SKU’s es el siguiente.

Cadigo de Kits Cantidad de kits Monto de Contribucion  Contribucion
vendidos venta total (S) Acumulada

16.21CM 6518 424162,26 14,3% 14,3%
16.29 3712 373855,72 12,6% 27,0%
16.27CB 4136 321791,06 10,9% 37,9%
16.01CM 2306 239929,35 8,1% 46,0%
16.02CM 1373 166058,69 5,6% 51,6%
16.22CM 979 123611,48 4,2% 55,8%
16.33CM 1356 105527,59 3,6% 59,3%
16.26 2518 93485,91 3,2% 62,5%
16.22CB 706 88943,72 3,0% 65,5%
16.26G 2015 87283,95 3,0% 68,5%
16.19CB 966 74035,54 2,5% 71,0%
16.03CB 868 72912 2,5% 73,4%
16.24CM 548 69421,29 2,3% 75,8%
16.27CM 654 62559,76 2,1% 77,9%
16.25CB 1894 60041,66 2,0% 79,9%

Tabla 2: Tabla que identificar los KITS mas importantes, sin embargo, no se encuentra depurada.

Como se menciond en la aclaracion pertinente, aquellos SKU con variacién de color deben
tener todas las contribuciones sumadas. A continuacidn, se presenta esta tabla depurada con la

descripcién de cada Kit.

.” . Cédigo Cantidad.de Kits Valor de - Contribucién Monto de

Descripcion del Kit de Kits vendidos total de venta Contribucion Acumulada venta total

2013 por Kit acumulado

KIT TENSOCABLE BANO "MADRID" 16.21 6518 424162,26 14,3% 14,3% 424162,26
KIT TENSOCABLE BANO "OSLO" 16.27 4790 384350,82 13,0% 27,3% 808513,08
TENSOCABLE VENTANA "LONDRES" 16.29 3712 373855,72 12,6% 40,0% 1182368,8
KIT TENSOCABLE PARA BALCON 16.01 2607 271592,27 9,2% 49,1% 1453961,07
TENSOCABLE VENTANA "HELSINKI" 16.22 1685 212555,2 7,2% 56,3% 1666516,27
KIT TENSOCABLE PARA ESCALERA 16.02 1646 199396,13 6,7% 63,1% 1865912,4
KIT GANCHOS PARA CORTINA VENTANA 16.26 4729 191266,03 6,5% 69,5% 2057178,43
TENSOCABLE VENTANA "PARIS" 16.33 1356 105527,59 3,6% 73,1% 2162706,02
KIT TENSOCABLE BANO "ATENAS" 16.19 1377 105485,59 3,6% 76,7% 2268191,61
KIT TENSOCABLE PARA BANO 16.03 868 72912 2,5% 79,1% 2341103,61
TENSOCABLE VENTANA "VIENA" 16.24 548 69421,29 2,3% 81,5% 2410524,9
SEPARADOR DE CABLE 16.25 1984 63357,54 2,1% 83,6% 2473882,44
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PERCHERO TENSADO 16.23 493 61892,75 2,1% 85,7% 2535775,19
SOPORTE PEQUENO 16.35 1222 59262,98 2,0% 87,7% 2595038,17
VISTA PEQUERNA. 16.34 628 53000,65 1,8% 89,5% 2648038,82
KIT TENSOCABLE BANO "BERLIN" 16.20 492 42102,97 1,4% 90,9% 2690141,79
PERCHERO DESLIZA - MARPOLO 16.11 309 31703,51 1,1% 92,0% 2721845,3
KIT CUELGA FOTOS VERTICAL 16.18 906 30425,71 1,0% 93,0% 2752271,01
SOPORTE FINAL PEQUENO. 16.38 1018 30021,63 1,0% 94,0% 2782292,64
SOPORTES P/ESTANTERIA 3 ESTANTES 16.15 47 29525,36 1,0% 95,0% 2811818
SOPORTE GOTA. 16.36 750 22464,07 0,8% 95,8% 2834282,07
SEPARADOR CENTRAL CORTINA DOBLE. 16.40 413 18841,15 0,6% 96,4% 2853123,22
KIT SOPORTE MULTIPLE DE PANEL 16.07 271 16676,65 0,6% 97,0% 2869799,87
ARTEFACTO COLGANTE MULTIPANTALLA  16.16 74 15654,51 0,5% 97,5% 2885454,38
KIT TENSOCABLE PARA VENTANA 16.04 153 14825,7 0,5% 98,0% 2900280,08
KIT TENSOR ELASTICO P/PANEL 16.06 125 13470,43 0,5% 98,5% 2913750,51
SUJECION PANEL FRONTAL. 16.42 204 11709,6 0,4% 98,9% 2925460,11
KIT CUELGA CUADROS 16.31 101 11498,62 0,4% 99,3% 2936958,73
SOPORTE FINAL PEQUENO 16.37 512 10025,04 0,3% 99,6% 2946983,77
KIT GANCHITOS PARA VENTANA 16.05 218 7100,49 0,2% 99,9% 2954084,26
KIT REVISTERO 16.30 15 1640,88 0,1% 99,9% 2955725,14
KIT TENSOR SUSPENDIDO P/PANEL 16.10 13 1341,5 0,0% 100,0% 2957066,64
KIT CORTINA VENTANA TRADICIONAL. 16.14 2 826,45 0,0% 100,0% 2957893,09
SOPORTE PEQUENO. 16.41 3 190,78 0,0% 100,0% 2958083,87
KIT BASE P/SOPORTE DE PANEL 16.09 10 190 0,0% 100,0% 2958273,87
SOPORTE FINAL PEQUENO. 16.43 3 144,88 0,0% 100,0% 2958418,75
SEPARADOR DE CABLE 16.13 2 91,8 0,0% 100,0% 2958510,55

Tabla 3: Tabla depurada de Kits y productos terminados agrupando cromados Mate y Brillantes en un mismo cédigo.

Luego de la depuracion de los datos, se puede observar que el 29,7% de las referencias sin
distincidn entre color de cromados representan el 81,5% de las ventas totales a nivel de Grandes
Retails, Pequefios Retails y distintos puntos de ventas para consumidores finales. Se tomara este
porcentaje del total para volcar el analisis.

Resumiendo, podemos expresar en esta tabla los kits a estudiar exhaustivamente.
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— _ Codigo Cantidad.de Kits Valor de - Contribucién Monto de

Descripcidn del Kit de Kits vendidos total de venta Contribucion Acumulada venta total

2013 por Kit acumulado

KIT TENSOCABLE BANO "MADRID" 16.21 6518 424162,26 14,3% 14,3% 424162,26
KIT TENSOCABLE BANO "OSLO" 16.27 4790 384350,82 13,0% 27,3% 808513,08
TENSOCABLE VENTANA "LONDRES" 16.29 3712 373855,72 12,6% 40,0% 1182368,8
KIT TENSOCABLE PARA BALCON 16.01 2607 271592,27 9,2% 49,1% 1453961,07
TENSOCABLE VENTANA "HELSINKI" 16.22 1685 212555,2 7,2% 56,3% 1666516,27
KIT TENSOCABLE PARA ESCALERA 16.02 1646 199396,13 6,7% 63,1% 1865912,4
KIT GANCHOS PARA CORTINA VENTANA  16.26 4729 191266,03 6,5% 69,5% 2057178,43
TENSOCABLE VENTANA "PARIS" 16.33 1356 105527,59 3,6% 73,1% 2162706,02
KIT TENSOCABLE BANO "ATENAS" 16.19 1377 105485,59 3,6% 76,7% 2268191,61
KIT TENSOCABLE PARA BANO 16.03 868 72912 2,5% 79,1% 2341103,61
TENSOCABLE VENTANA "VIENA" 16.24 548 69421,29 2,3% 81,5% 2410524,9

Tabla 4: Determinacion final de Kits que estaran sujetos a analisis de aqui en adelante.
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Analisis Puntual de Clientes

Clientes y puntos de venta.
En la introduccidn al proyecto, se citaron los distintos puntos de ventas en los cuales los kits

pueden ser comercializados. Entre ellos, se encontraban los Grandes Retails (Easy, Sodimac,
Blaistein, Marpolo), los pequefios retails (Casas de herrajes, ferreterias, comercios menores) y la
venta Web.

A continuacidn, se muestra el peso que tienen los diferentes mercados objetivos teniendo
en cuenta la estructura comercial de la compaiiia. Es necesario aclarar que el nimero total de las
ventas varia con respecto al andlisis de los Kits con mayor aporte valorizado ya que existen grises
donde los Kits tienen un precio diferenciado, ademds de que se pueden llegar a vender
componentes de los kits por separado a modo de repuestos.

Cliente Cantidad total de Kits Venta Total Margen ‘
GRANDES RETAILS 23.811 $1.463.081 60%
PEQUENOS RETAILS 10.703 $736.240 95%
WEB 12.143 $873.220 168%
Total general 46.658 $3.072.541 90%

Tabla 5: Composicion general de la estructura comercial de Tensocable.

Grandes Retails - Desglose de ventas.

Cliente / Cantida
Codigo d tot-al Costo Total Venta Total Margen

de Kits
CEN; :sUD 15.416 561.847 $950.313 69%
KIT TENSOCABLE BANO "MADRID" 16.21 3.096 $105.843 $183.948 74%
KIT TENSOCABLE BANO "OSLO" 16.27 1.944 $72.660 $145.728 101%
KIT TENSOCABLE BANO "ATENAS" 16.19 1.134 $48.317 $84.828 76%
TENSOCABLE VENTANA "PARIS" 16.33 1.068 $39.215 $78.019 99%
TENSOCABLE VENTANA "LONDRES" 16.29 888 $49.178 $75.233 53%
TENSOCABLE VENTANA "HELSINKI" 16.22 588 $45.613 $67.320 48%
VISTA PEQUENA. 16.34 600 $32.091 $49.961 56%
TENSOCABLE VENTANA "VIENA" 16.24 408 $31.478 $48.888 55%
SOPORTE PEQUENO 16.35 942 $21.230 $43.549 105%
PERCHERO TENSADO 16.23 368 $30.075 S43.472 45%
KIT GANCHOS PARA CORTINA VENTANA 16.26 1.176 $28.309 $34.608 22%
SOPORTE FINAL PEQUENO. 16.38 816 $10.588 $23.256 120%
SEPARADOR DE CABLE 16.25 816 $15.678 $18.691 19%
SEPARADOR CENTRAL CORTINA DOBLE. 16.40 390 $10.246 $17.550 71%
SOPORTE GOTA. 16.36 552 $9.538 $15.732 65%
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SUJECION PANEL FRONTAL.
SOPORTE FINAL PEQUENO

TENSOCABLE VENTANA "LONDRES"
KIT TENSOCABLE BANO "MADRID"
KIT TENSOCABLE BANO "OSLO"
TENSOCABLE VENTANA "HELSINKI"
KIT GANCHOS PARA CORTINA VENTANA
KIT CUELGA FOTOS VERTICAL

KIT TENSOCABLE PARA ESCALERA
KIT TENSOCABLE PARA BALCON
SEPARADOR DE CABLE

KIT TENSOCABLE BANO "BERLIN"
KIT TENSOCABLE BANO "ATENAS"

KIT TENSOCABLE PARA BANO

KIT TENSOCABLE PARA VENTANA
PERCHERO DESLIZA — MARPOLO
KIT GANCHITOS PARA VENTANA

KIT TENSOCABLE BANO "OSLO"

KIT TENSOCABLE BANO "MADRID"

KIT TENSOCABLE BANO "BERLIN"

KIT TENSOCABLE PARA BALCON
SOPORTES P/ESTANTERIA 3 ESTANTES
PERCHERO DESLIZA — MARPOLO

KIT TENSOCABLE PARA ESCALERA
TENSOCABLE VENTANA "LONDRES"
TENSOCABLE VENTANA "HELSINKI"
KIT GANCHOS PARA CORTINA VENTANA
SEPARADOR DE CABLE

KIT CUELGA FOTOS VERTICAL

ITBA
16.42 198 $6.598 $11.365 72%
16.37 432 $5.191 $8.165 57%
FAL‘SA.B:LLA 6.276 $249.500 $362.518 45%
16.29 936 $52.594 $76.860 46%
16.21 1.356 $46.126 $75.629 64%
16.27 876 $32.749 $64.009 95%
16.22 564 S44.356 $62.500 41%
16.26 1.224 $31.322 $34.810 11%
16.18 636 $19.059 $17.388 -9%
16.02 132 $8.381 $11.484 37%
16.01 120 $6.377 $9.180 44%
16.25 408 $7.626 $9.180 20%
16.20 12 S444 $739 66%
16.19 12 S465 $739 59%
MA: PA.OLO 1.218 $60.144 $94.362 57%
16.03 776 $40.637 $65.184 60%
16.04 131 $6.247 $12.694 103%
16.11 131 $9.756 $10.742 10%
16.05 180 $3.503 $5.742 64%
BLAISTEN S.A. 901 $41.609 $55.888 34%
16.27 216 $8.291 $12.811 55%
16.21 204 $6.974 $9.213 32%
16.20 132 $5.039 $8.522 69%
16.01 72 $3.886 $5.544 43%
16.15 10 $3.737 $5.133 37%
16.11 60 $4.410 $4.449 1%
16.02 36 $2.406 $3.183 32%
16.29 36 $2.050 $2.464 20%
16.22 24 $1.942 $2.190 13%
16.26 48 $1.335 $1.095 -18%
16.25 36 S671 $667 -1%
16.18 24 $867 S616 -29%
Total general 23.811 $913.099 $1.463.081

Tabla 6: Desglose de los grandes retails, el volumen de ventas asociado y el margen.

En verde se resalta aquellos Kits que, haciendo un analisis cruzado, se condicen con los

extraidos del analisis ABC para toda la estructura comercial. Es entendible que, al ser los grandes

retails casi el 50% del volumen de ventas, haya semejante coincidencia de Kits con lo relevado

anteriormente.
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En cuestion de grandes Retails, para estos cuatro representantes, las politicas de entrega
varian significativamente, por lo cual el andlisis a realizar sera distinto al de los Pequefios Retails y
las ventas por Web.

Segln datos de la empresa, la politica de reposicion de Easy es de 20 dias y para los
restantes grandes retails, de 10 dias.

Pequeiios Retail - Desglose de ventas

nti o
Cantidad Costo Venta Contribucion

Acumulada

total de Margen Contribucion

Total Total
Kits ota ()

K TEN::ECA(?;E PARA 1601 1201  $69.537 $132779  91% 20% 20%
T enieas WA 1602 788 $50274 $96205  91% 14% 34%
TN oo AN 1627 1080 40730 $93.989  131% 14% 48%
TENS‘?E’Q;B\ILDERVE?,\,‘TANA 1629 644  $36.182 $70.907  96% 11% 59%
KIT TET';?\CDA;BE" BANO 1621 856  $29.474 58622  99% 9% 68%
TENS"‘.C'_IAET;fNVKEIE'TANA 1622 364  $28972 $51.146  77% 8% 75%
KIT GANCHOS PARA . : 9
CORTINAVENTANA 1626 929 $24016  $38.087  59% 6% 81%

Tabla 7: Desglose de ventas para pequeiios retails, teniendo en cuenta los Kits con mayor contribucién.

En el caso de los pequefios retails, se puede llegar a la conclusién de que todos poseen un
tiempo de entrega heterogéneo, por lo que no resulta relevante indagar cada tiempo de entrega
para cada cliente. Las érdenes de pedido para los mismos no se encuentran atadas a un tiempo
determinado. Por el contrario, el equipo del proyecto plantea que es mas interesante ver si existe
un cruce entre la informacién que se extrae de esta tabla y los SKU que arrojo el primer Pareto
general.

Como era también de esperarse, todos los kits presentes en este desglose se encuentran en
la clasificacion “A” primitiva.
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WEB - Desglose de ventas
Cantidad

Costo Venta . Contribucion
tolt(ail:sde Total Total Margen Contribucion Acumulada
TENSOCABLE o . .
VENTANA "LONDRES" 16.29 1.004 $56.070 $125.009 123% 21% 21%
KIT TENSOCABLE 0 0 .
PARA BALCON 16.01 795 $42.325 $87.408 107% 15% 36%
KIT GANCHOS PARA o 0 .
CORTINA VENTANA 16.26 1.096 $25.594 $70.440 175% 12% 48%
KIT TENSOCABLE 0 0 .
BANO "MADRID" 16.21 648 $22.062 $70.005 217% 12% 60%
KIT TENSOCABLE o 0 .
PARA ESCALERA 16.02 430 $27.181  S$55.176 103% 9% 69%
KIT TENSOCABLE o 0 .
BANO "0SLO" 16.27 166 $6.192  $25.454  311% 4% 74%
TENSOCABLE o 0 .
VENTANA "HELSINKI" 16.22 96 $7.446 $21.904 194% 4% 78%
SOPORTES
P/ESTANTERIA 3 16.15 33 $11.632  $21.796 87% 4% 81%
ESTANTES

Tabla 8: Desglose de ventas a través de la WEB teniendo en cuenta los kits con mayor contribucién.

La venta Web es la tercera forma de comercializar los productos que posee Tensocable en
su estructura, y donde se pueden resaltar medios de compra como Mercado Libre o
DeRemate.com. Se puede también ver que los kits hallados en secciones anteriores bajo el titulo
de mayor rotacién también coinciden con este canal de venta.
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Analisis de conformacion de Kits

Hojas de Ruta

Presentacion
Para poder desarrollar el trabajo de desglose de los Kits en sus piezas parte, insumos,

servicios y estados intermedios, lo que se realizd fue una compactacién de la informacién en una
hoja de ruta, donde se volcaron todos los cédigos, descripciones y costos asociados.

Pasos para realizacion de las hojas de ruta
Para esto, fue necesario seguir el siguiente nimero de pasos, con el fin de poder tener

conformada una base para luego poder hacer los calculos relacionados con los prondsticos de
insumos.

1. Se relevaron, teniendo en cuenta cada Kit cuantas piezas terminadas existen dentro
de ese mismo kit.

2. Se relevaron dentro de cada pieza terminada, qué procesos, servicios, materias
primasy semielaborados se encuentran relacionados.

3. Para cada kit, se relevaron los insumos que estos cuentan, que en la mayor cantidad
denominaciones, sus cddigos comienzan por TER o FER como regla general.

4. Se extrajeron los costos que se incurren para cada item (proceso, servicio, materia
prima) y se realizé el desglose entre costos logisticos (internos y externos) y MOD.
Luego, se determinaron los costos unitarios.

5. Se realizaron los subtotales por piezas terminadas e insumos.

6. Se totalizé el valor del Kit realizando la suma-producto entre las cantidades
determinadas en el punto 1y los valores en 4.

A continuacion, se muestra un ejemplo de estas hojas de ruta, que se han realizado para aquellos
KIT descriptos en el apartado principal de relevamiento de Kits.
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16.21CM - Madrid 1 |
item Descripcion Unidades Costo Unitario| MOD + Logistica] Costo Prod Cost Log Int Costo Log Ext Costo Total
INYD02G Base roscada de polipropileno 2 0,39 $0,00 $0,02 $0,41
ST.INY002 Inyeccién de base roscada 1 50,35 $0,02 50,37
MP121 Polipropileno con carga 0,002 522,24 } e SOOI $22.28
INY0O01G Tensor de polipropileno 2 $1,32 0,00, 0,00 0,00
ST.INY001 Inyeccion de tensor 1 51,10 0,00 0,00 0,00
MP121 Polipropileno con carga 0,01 §22 24 ooof 22
P032 Carton Blister Bafio Madrid 1 $4,60
STO341 EMBLISTADO BANO O CUELGA FOTQS 1 $2,53 $1,43]
TER0322 Gancho Mosq. p/Cort Bafio x12U 1 $3,99 $0,15
MNBFE0322 Gancho mosquetdn niquelado 12 50,28 $0,01
FEO375 Fleje plastico de 13 mm 0,06 50,10 s014f
ST0003 Armado de moesquetdn por 12 unidades 1 $0.60
TEROOO01 Cable enrollado y engrafado para bafio 1 $5,75
ST0004 Corte de cable de ac. Galv. 1 80,60
CAG2 Cable de Acero Galv. 2MM 1x13 3,50 81,28
ST0005 Enrollado Cable 2MM 1.0 $0.60
FEO0G4 Precintos Chicos 2,5x100MM 2 50,04
TERODODZ2 Armado Bolsa c/Cierr Bafio 1 $5,90
FED080 Bolsa c/Cierre N1 1 50,18
FE0266 Tomillo parker 8x2 2 $0.17
FE0049 Tarugo Fischer S8 2 $0.08
BR0O049 Mini 2 $1.33
FEO043 Llave Allen M3 1 50,83
ST0O006 Armado Bolsa c/Cierre 1 $0.60
FE0001 Allen Gusano 6x6 (Empavonado) 2 50,57
FE0345 Etiquetas para Blister 1 $0,02
FE0346 Alarmas para Blister 1 $0,32
FE0373 Stickers para bafio 1 $0,32
16.21CM :Costo sin considerar MOD y GGF $26,87 $2,28 $0,00 $0,52 $1,76 29,15
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Agregado de valor dentro de los KITS

El esquema que plantea Tensocable para poder transferir y asignar costos se basa en una

linealidad que por su simpleza deja entrever la efectividad que este tiene a la hora de realizar los

analisis referidos al agregado de valor en cada etapa.

Analisis de servicios

Aclaraciones

Se aclaran las siguientes pautas para realizar el analisis:

Los servicios, (denotados con el prefijo ST.) le adicionan valor a la pieza en confeccion que
luego conformara el KIT.

Se propone que los cddigos asignados a semielaborados sean los encargados de transferir
el valor pre-servicio, haciendo alusién a que estos poseen el valor luego de haberles
realizado el servicio anterior. Tendran gran importancia a la hora de gestionar el stock
inmovilizado ya que a partir de ellos se podra identificar en qué estado se halla la pieza.
Aguellos insumos que estén dentro de los KITS, no serdn tenidos en cuenta a la hora del
analisis de agregado de valor. Esto se justifica debido a que no sufren ningun tipo de
transformacion dentro del establecimiento de Tensocable ni tampoco en un proveedor, y
solo constituyen piezas que se agregan al kit de forma genérica. Es necesario aclarar que
los TER son una suma de insumos, como pueden llegar a ser tornillos, la bolsa portadora
de los tornillos y un adhesivo para esta ultima. A la hora de analizar los insumos y su
politica de stocks, cobraran gran importancia.

Analisis de servicios criticos

El andlisis sobre servicios criticos tiene como piedra fundamental los cuadros de agregado

de valor dentro de un kit, donde se plasmaran los servicios tomados como etapa, valorizados por
el aporte de valor al producto medido en funcién del costo. Si bien un KIT posee diferentes piezas,

se trataran a estas como piezas terminadas y la funcién de costo serd la agregacion de todos los

servicios que sufren las materias primas, o a la incorporacidon de esa pieza directamente al KIT

(Tensores fish, por ejemplo). Esto resultard en el costo total del KIT, teniendo en cuenta la

incidencia de MOD'y los costos logisticos. Como fue aclarado en el punto 3 de las pautas

descriptas anteriormente, los insumos que no sean considerados piezas y no estén afectados por

servicios no seran tenidos en cuenta.

Este andlisis se cruzard, en apartados posteriores, con la conveniencia de almacenamiento,

politicas de stock y otras cuestiones que se relacionen con el planeamiento de las materia prima,

piezas parte y semielaboradas.

MOD: Mano de obra directa.
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Aclaracion sobre el mecanizado.
En el caso del mecanizado, el servicio de esta accién no estd creado, debido a que a primera

instancia este proceso no estaba tercerizado. En la matriz de costeo de productos el valor de este
servicio esta directamente imputado en la materia prima que afecte. Para poder dar una soluciéon
y continuar con el analisis, se sabe que es conocido el costo representativo de la pieza
mecanizada. Teniendo los costos totales de la materia prima versus el costo de la pieza ya
modificada, se puede obtener el costo total del servicio de mecanizado.

Aclaracidn sobre procesos en paralelo y dependientes.
La lectura de agregado de valor al KIT debe ser realizada teniendo en cuenta que tanto el

proceso Paralelo 1 y Paralelo 2, valga la redundancia, pueden ser realizados en paralelo teniendo
como lead time patrén aquel de mayor duracidn. Sin embargo, el tercer proceso, que hace alusiéon
al emblistado, depende pura y exclusivamente de la terminaciéon y recepcién de los dos
semielaborados anteriores para poder realizarse.

Evolucion del valor del kit en el tiempo.

Dias INYOOG INY002G Emblistado Total INYO0G12 INY002G2 PO032
1 MP121 MP121 P032 $5,15 $0,45 $0,09 $4,61
2 MP121 MP121 P032 $5,15 $0,45 $0,09 $4,61
3 MP121 MP121 P032 $5,15 $0,45 $0,09 $4,61
4 MP121 MP121 P032 $5,15 $0,45 $0,09 $4,61
5 MP121 MP121 P032 $5,15 $0,45 $0,09 $4,61
6 MP121 MP121 P032 $5,15 $0,45 $0,09 $4,61
7 MP121 MP121 P032 $5,15 $0,45 $0,09 $4,61
8 MP121 MP121 P032 $5,15 $0,45 $0,09 $4,61
9 MP121 MP121 P032 $5,15 $0,45 $0,09 $4,61
10 MP121 MP121 P032 $7,57 $1,66 $1,30 $4,61
11 ST.INY0O1 ST.INY002 P032 $7,57 $1,66 $1,30 $4,61
12 ST.INY0O01 ST.INY002 P032 $7,57 $1,66 $1,30 $4,61
13 ST.INY0O01 ST.INY002 P032 $7,57 $1,66 $1,30 $4,61
14 ST.INY0O1 ST.INY002 P032 $7,57 $1,66 $1,30 $4,61
15 ST.INY0O01 ST.INY002 P032 $7,57 $1,66 $1,30 $4,61
16 ST.INY0O1 ST.INY002 P032 $7,57 $1,66 $1,30 $4,61
17 ST.INY0O1 ST.INY002 P032 $7,57 $1,66 $1,30 $4,61
27
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18 Espera otros procesos Espera otros procesos P032 $7,57 $1,66 $1,30 $4,61
19 Espera otros procesos Espera otros procesos P032 $7,57 $1,66 $1,30 $4,61
20 Espera otros procesos Espera otros procesos ST.0341 $7,57 $1,66 $1,30 $4,61
21  Espera otros procesos Espera otros procesos ST.0341 $11,77 $1,66 $1,30 $8,81
22 Espera otros procesos Espera otros procesos ST.0341 $11,77 $1,66 $1,30 $8,81
23 Espera otros procesos Espera otros procesos ST.0341 $11,77 $1,66 $1,30 $8,81
24  Espera otros procesos Espera otros procesos ST.0341 $11,77 $1,66 $1,30 $8,81
25  Espera otros procesos Espera otros procesos ST.0341 $11,77 $1,66 $1,30 $8,81
26  Espera otros procesos Espera otros procesos ST.0341 $11,77 $1,66 $1,30 $8,81
27  Espera otros procesos Espera otros procesos ST.0341 $11,77 $1,66 $1,30 $8,81
28  Espera otros procesos Espera otros procesos ST.0341 $11,77 $1,66 $1,30 $8,81
29 Espera otros procesos Espera otros procesos ST.0341 $11,77 $1,66 $1,30 $8,81
30 Espera otros procesos Espera otros procesos ST.0341 $11,77 $1,66 $1,30 $8,81
31 Espera otros procesos Espera otros procesos ST.0341 $11,77 $1,66 $1,30 $8,81
32  Espera otros procesos Espera otros procesos ST.0341 $11,77 $1,66 $1,30 $8,81
33  Espera otros procesos Espera otros procesos ST.0341 $11,77 $1,66 $1,30 $8,81
34  Espera otros procesos Espera otros procesos ST.0341 $11,77 $1,66 $1,30 $8,81
35 Fin Kit 16.29 Fin Kit 16.29 Fin Kit 16.29 $11,77 $1,66 $1,30 $8,81

Tabla 10: Evolucion del valor agregado del Kit en el tiempo, para el Kit 16.21.

En la tabla anterior, lo que se puede ver es la evolucidn del agregado de valor del kit 16.21

en el tiempo, teniendo en cuenta un circuito tedrico de abastecimiento, partiendo de la base ya

comentada en el apartado anterior. Los demas cuadros de valor estan identificados en la planilla

de célculo adjunta a este proyecto.

en su totalidad.
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Grafico 2: Grafico de evolucion de agregado de valor del Kit 16.21

Lo que se puede observar y analizar en este grafico es qué incorporacién de piezas,
semielaborado o servicios generan los mayores saltos cuantitativos en términos financieros en el
tiempo. Por ejemplo: se necesita de dos bases de polipropileno para realizar tanto la base como el
tensor, por lo cual, el primer tramo de la curva es el valor que estas dos materias primas tienen en
su concepcidon. Ademas de esto, se puede ver el cartén que se utiliza en el blister, también
adicionando valor.

Continuando, al cumplirse el lead time de las materias primas, estas son direccionadas al
servicio indicado (teniendo en cuenta los lotes minimos de los proveedores, que en este analisis
no seran relevantes, pero si en el referido a politicas de stock) donde se le agrega el valor del
procedimiento puntual.

Como estos procesos pueden ser generados en paralelo, al igual que la compra del cartén
del blister para poder anticipar la finalizacién del kit, se puede observar muy claro cémo el stock
inmovilizado por espera de otros componentes aparece. Esto se puede ver cuando las piezas parte
INYOO1 e INY002 se hallan esperando a que el blister esté disponible, ya que el proceso de
emblistado propiamente dicho es serie de los 3 componentes y no paralelo.

Por ultimo se combinan los tres componentes, se emblistan y el kit queda terminado, bajo
razonamientos tedricos, al dia nimero 35 de haber comenzado el pedido de materias primas.

Este grafico sera util a la hora de determinar ciertos casos especiales de componentes cuya
politica de stockeo no esta definida a simple vista.

Casos especiales

Se analizaran a continuacién 5 casos criticos que tienen que ver con semielaborados de
piezas cromadas, de las cuales se indagard si la conveniencia esta en almacenar la pieza
precedente o la ya confeccionada.
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Antes de proseguir con el andlisis es necesario aclarar que el tamafio de los lotes de las 5 es
el mismo, por lo que no existira un descalce marcado entre las unidades de comparacién. Como se
puede ver en el grafico siguiente, tanto el RTBR0371 como el RTBR0370 poseen un salto de valor
agregado bastante parecido. En este caso, si se realiza la comparacién del valor del cromado
versus el valor agregado que la pieza ya poseia desde el servicio del pulido se puede ver que el
salto es solo del 17% y del 14,76% respectivamente.
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Casos Especiales
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Grafico 3: Analisis de casos especiales.

Por otro lado, si se toman los dos componentes representados en la parte inferior, el
RTBR0368 Y el RTBR0O369, la contribucién del cromado representa el 26% y el 37%, por lo que se
puede ver un aumento considerable teniendo con respecto a los analizados en el parrafo anterior.

Bajo estos conceptos, una de las conclusiones mas importantes que se pueden desprender
radica en la dilucién de la contribucién del cromado para los RTBR 0370 y 0371, haciendo mas
factible la cobertura con materiales cromados para estas referencias y estableciendo una
conveniencia en almacenamiento de piezas pulidas en el caso de los otros dos, el 0369 y 0368.

Un ejemplo aparte puede ser citado para el RTBR0373, el cual, al tener un proceso de pulido
gue tiene un incremento en cuestion de lead time con los otros cuatro, tiene un tratamiento
especial. En este caso, si bien se ubica en un término medio entre los dos casos anteriores, el
tiempo que se maneja para poder conseguir la pieza pulida es considerablemente grande, por lo
gue para evitar exposicion a quebrar stock y problemas futuros, se recomienda almacenar este
tipo de semielaborado y no de piezas cromadas.
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Analisis de Insumos, Piezas Parte y
Materia Prima

Pareto de costos

Si bien el andlisis de las ventas es sumamente importante, se necesita poseer una vision
interna de la situacidn de la empresa en cuanto a los costos que las piezas representan. Para esto,
se procederd a realizar un Pareto de costos teniendo en cuenta el stock inmovilizado a diciembre
de 2013.

Aguellos SKUs que aparecen en esta clasificacion seran cruzados con aquellos que se

Pareto de Costos
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Grafico 4: Pareto de Costos teniendo en cuenta el stock inmovilizado a diciembre de 2013.

indagaran en el analisis por cuadrante que se realizara en la seccidn siguiente. Ademas de esto,
existiran dos clasificaciones, segln el Pareto de costos nombrado anteriormente y aquellos
mapeados segun el titulo a continuacion.
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Desglose Piezas Parte, Insumo y Materia Prima
La empresa cuenta con un listado exhaustivo de todos los componentes de los Kits, ya sean

estadios intermedios, insumos o piezas terminadas que se incorporan al Kit.

Otro de los andlisis necesarios a realizar se vincula con la categorizacion de estos
componentes, a la vez que luego deben ser cruzados con su importancia a la hora de hablar sobre
los cuadros de evolucién de valor agregado. Siempre se debe recordar que el marco de estudio
son los Kits que representaron, en los primeros apartados, el 80% del volumen valorizado de
ventas. Realizando este cross-check, se tendrd un panorama mas claro de cuales son los puntos a
trabajar en estudios que se presentan mas adelante en el presente trabajo sobre la determinacion
de politicas de stock (planilla de Stock Policy).

Descripcion

Costo Unitario Dias ABCD

4.23XB Pieza Parte GANCHO CORTINA BANO INOX $259 37 B
BR0O049 Pieza Parte Mini $1,33 30 B
BR0370 Pieza Parte Tensor Clasico 5848 60 D
BR0O371 Pieza Parte Tensor Berlin $ 7,59 C
BR0O373 Pieza Parte Base Redonda p/kit ventana $477 5 C
CAG2 Pieza Parte Cable de Acero Galv. 2MM 1x19 $129 7 A
CB0117 Pieza Parte Tensor fish brillante $9,52 45 D
CB0162 Pieza Parte Tensor para fish con base $7,45 45 D
CB0163 Pieza Parte Giro para base de fish $7,45 45 D
CB0370 Pieza Parte Tensor Clasico $11,11 45 D
CMO0117 Pieza Parte Tensor fish perlado $9,72 45 D
CMO0162 Pieza Parte Tensor para fish con base $820 45 D
CMO0163 Pieza Parte Giro para base de fish $820 45 D
CMO0336 Pieza Parte Soporte fijo perlado $5,25 45 D
CMO0337 Pieza Parte Tuerca redonda derecha perlado $3,78 45 B
CMO0338 Pieza Parte Tuerca redonda izquierda perlado $3,78 45 B
CMO0339 Pieza Parte Esparrago perlado $8,49 45 D
CM0340 Pieza Parte Prensacable perlado $878 45 D
CMO0342 Pieza Parte Giro tensor perlado $721 60 D
CM0343 Pieza Parte Sujecién para giro perlado $6,31 60 D
CMO0344 Pieza Parte Prensacable para soporte fijo perlado $8,08 45 D
CMO0345 Pieza Parte Prensacable para sujecion de giro perlado $821 45 D
CMO0371 Pieza Parte Tensor clasico $10,42 45 D
CMO0373 Pieza Parte Base Redonda p/kit ventana $797 65 D
INYOO01G Pieza Parte Tensor de polipropileno $1,33 17 A
INY002G Pieza Parte Base roscada de polipropileno $0,41 17 A
NB0277 Pieza Parte Tuerca tensora niquelada $6,52 45 D
NB0278 Pieza Parte Sujecién Cable $9,19 45 D
NBFE0253 Pieza Parte Gancho Cortina Ventana pintado $2,06 35 B
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NBFE0322  Pieza Parte Gancho mosquetdn niquelado $0,29 30 B
PINT.FE0260 Pieza Parte Terminal Cortina Ventana $6,74 27 D
RTBR0370 Pieza Parte Pulido $9,47 30 D
RTBR0O371 Pieza Parte Tensor clasico $8,61 30 D
RTBR0O373 Pieza Parte Base Redonda p/kit ventana $6,16 40 D
CMO0368 Pieza Parte Base Separador Cortina $6,35 45 D
RTBR0O368 Pieza Parte Base Separador Cortina $4,72 30 D
BR0O368 Pieza Parte Base Separador Cortina $3,79 5 A
CB0369 Pieza Parte SUJ. DE CABLE P/SEPARADOR $3,87 45 B
RTBRO369  Pieza Parte SUJ. DE CABLE P/SEPARADOR $243 30 B
BR0O369 Pieza Parte SUJ. DE CABLE P/SEPARADOR $155 5 A
CMO0370 Pieza Parte Tensor clasico $11,07 45 D
MPO002 Materia Prima Laton Semiduro Diam. 14MM $3,15 7 A
MPO0OS8 Materia Prima BARRA BRONCE $771 7 C
MP099 Materia Prima Laton Semid Cuadrado 17 $699 7 C
MP121 Materia Prima Polipropileno con carga $0,04 10 A
MPOO1 Materia Prima Laton Semidura Diam. 9MM $1,11 7 A
FEOO01 Insumo Allen Gusano 6x6 (Empavonado) $057 7 A
FEO002 Insumo ALLEN GUSANO 6X1X6 (INOXIDABLE) $1,32 7 A
FEO004 Insumo Allen CAB/FRES 8x16 Empavonado $0,75 15 A
FEOOO7 Insumo Espiga de Hierro 5x16 $0,19 15 A
FE0043 Insumo Llave Allen M3 $0,83 7 A
FEO049 Insumo Tarugo Fischer S8 S0,08 7 A
FEOO64 Insumo Precintos Chicos 2,5x100MM $0,09 7 A
FEO080 Insumo Bolsa c/Cierre N1 $0,21 5 A
FEO086 Insumo Allen GUSANO 6X12 o 14 (INOXIDABLE) $1,26 5 A
FE0222 Insumo GANCHO CORTINA BANO INOX $S1,41 30 B
FE0253 Insumo Gancho Cortina Ventana $1,05 30 B
FE0260 Insumo Terminal Cortina Ventana $526 20 C
FE0266 Insumo Tornillo parker 8x2 $0,17 7 A
FEO333 Insumo Arandela Plana 50x12x2,8 Peso unitario=0,045Kg. $4,28 20 A
FEO345 Insumo Etiquetas para Blister $0,02 10 A
FEO346 Insumo Alarmas para Blister $0,32 10 A
FEO369 Insumo MANGA CRISTA 15CM X 80micr C/imp $0,92 15 A
FEO373 Insumo Stickers para bano $035 7 A
FEO374 Insumo Stickers para ventana $0,37 5 A
FEO375 Insumo Fleje plastico de 13 mm $0,25 5 A
P0O19 Insumo Cartdn Blister Bafio Oslo S461 20 C
P027 Insumo Carton p/blister Cor. Ventana 1 $481 20 C
P028 Insumo Carton p/blister Cor. Ventana 2 $4,80 20 C
P029 Insumo Carton p/blister Ganchitos S461 20 C
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P0O31 Insumo Cartdn Blister Bafio Atenas S4,61 20 C
P032 Insumo Cartdn Blister Bafio Madrid S4,61 20 C
P034 Insumo Cartdn Blister Baranda Balcon S4,30 20 A
P035 Insumo Carton p/blister Baranda Escalera S420 20 A
P040 Insumo Carton p/blister Cor. Ventana 2 $4,76 20 C
TER0001 Insumo Cable enrollado y engrafado para bafio $594 21 C
TEROOO1.L  Insumo Enrollado Cable Kit Londres $790 21 C
TERO0O01.V  Insumo Cable enrollado Kit Ventana $788 21 C
TER0002 Insumo Armado Bolsa c/Cierr Bafio $6,02 37 D
TEROOO3 Insumo Armado Bolsa Ventana Helsinki $691 37 D
TERO004 Insumo Armado Bolsa Ventana Londres $2,70 14 A
TER0322 Insumo Gancho Mosq. p/Cort Bafio x12U $421 37 B
FE0218 Insumo Allen Gusano 4x0,7x4 Pavonado $0,39 7 A
P0O30 Insumo Carton p/blister Separador $435 20 A
FE0225 Insumo Torn. Cab. Fij. Parker 8x11/2” S0,13 7 A
FEO255 Insumo LLAVE ALLEN M 2 $1,60 7 A
FEOO50 Insumo TARUGO FISCHER S6 $0,06 A

Analisis Grafico de Materias primas, insumos y piezas parte

Tabla 11: Servicios, Insumos, Piezas con detalle de su costo unitario y dias de abastecimiento.

Volcando la informacién anterior en un grafico de dispersidn XY, obtenemos la siguiente

nube de puntos
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Grafico 5: Mapeo de materias primas, insumos y piezas parte por costo unitario y dias de lead time

Contando con la lista de todos los procesos, materias primas, piezas semielaboradas y

terminadas que componen los Kits denominados como "A" por el Pareto, se procedié a mapearlos

dentro de un cuadro con cuatro sectores, dependiendo de su costo unitario asociado, y su lead-
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ITBA

time. Se debe entender al lead-time como aquel tiempo que demoran, por ejemplo, un conjunto

de piezas desde que se envian a un proceso tercerizado hasta que retornan a la compaiiia ya

afectadas por el servicio.

Mapa de Materias Primas, Insumos y Piezas Parte
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Grafico 6: Creacion de cuadrantes segun Lead Time y Costo Unitario.

Los parametros para el andlisis de los cuatro cuadrantes son, como limites, los promedios de

costo unitario y lead time. Esto es, se realizaron cuatro diferenciaciones: CU Bajo, LT Bajo (A); CU
Alto y LT Bajo (B); CU Bajo y LT Alto (C); CU Alto y LT Alto (D). Se realizard un analisis de cada
sector, con mayor detenimiento en aquel que almacena la mayor cantidad de referencias,

identificadas por tener el menor costo unitario y a la vez un tiempo de entrega reducido.

Andlisis por cuadrante

Bajo costo unitario - Bajo lead time

Como se puede observar, la gran cantidad de los componentes de los kits se hallan bajo el

cuadrante denominado “A”, el cual se vincula con aquellas materias primas, piezas, servicios e

insumos cuyo lead time y costo unitario son menores que el promedio preestablecido para todos.

En este caso, lo que se debe hacer con aquellos insumos que entren dentro de esta

categoria serd mantener un stock comparativamente bajo con respecto a cualquiera de los demas

cuadrantes. En el cruce de datos con la planilla de stock policy para materias primas, insumos y

piezas parte, se vera esto reflejado.

Alto costo unitario - Bajo lead time

Este cuadrante agrupara aquellos componentes de los kits cuyo costo unitario sea mayor al

promedio, pero su lead time no llegue a ser mayor que el mismo en cuanto a la media en tiempo.
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Para este tipo de componentes se debe tener en cuenta que una incorporacién temprana
de los mismos generard un gran capital inmovilizado, que, dado el bajo leadtime que manejan,
podria llegar a ser desplazado en el tiempo con una buena gestion de stocks.

Se debe comprobar que el stock policy arroje como resultado una politica de DOH?
relativamente baja.

Bajo costo unitario - Alto lead time
Los componentes que se ubican en este cuadrante representan la minoria, ya que en el

mercado encontrar esta combinacién no es muy comun. Prioritariamente se trata de servicios que
afectan a piezas semielaboradas.

El tratamiento que se le dard a estos serd, directamente, priorizar el stock de la pieza que
afecten ya sea teniendo mayor stock de aquella que resulta del proceso o servicio en si.

Alto costo unitario - Alto lead time
En este caso, el resultado de la politica de stock sera clave para dilucidar y entender la

criticidad de los componentes que intervienen en este sector. Como se puede ver, la gran mayoria
son piezas parte de alto valor unitario y que poseen un lead time sumamente alto.

2 DOH: Days on hand
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Analisis por tipo de pieza o proceso
En este caso, se realizara un analisis por tipo de pieza y servicio, en el cual los coeficientes

ITBA

de costo y coeficiente de dias se veran afectados por los promedios de un mismo tipo. Este analisis

trata de reforzar el realizado anteriormente, tratando de desplazar distorsiones que se puedan

encontrar a la hora de hacer el relevamiento global.

Analisis de Materias Primas

Descripcion Costo Unitario Dias
MP002 Materia Prima Laton Semiduro Diam. 14MM $3,15 7 A
MPO08 Materia Prima BARRA BRONCE $771 7 C
MP099 Materia Prima Laton Semid Cuadrado 17 $699 7 C
MP121 Materia Prima Polipropileno con carga $0,04 10 B
MP0O01 Materia Prima Laton Semidura Diam. 9MM $1,11 7 A

Tabla 12: Desglose de materias primas y su categorizacion segun el coeficiente de costo y coeficiente de dias.

Como se puede ver, las materias primas propiamente dichas son pocas en cuestidon de

analisis para estos kits. Esto tiene que ver con un proceso de simplificacion de Kits que se estuvo

llevando a cabo por la empresa en los ultimos meses del 2013 y comienzos del 2014.

Mapa de Materias Primas
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Grafico 7: Mapa de materias primas identificando lead time y costo unitario.
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Analisis de Insumos

Costo
Descripcién Unitario
FEO001 Insumo Allen Gusano 6x6 (Empavonado) $057 7 A
FE0002 Insumo ALLEN GUSANO 6X1X6 (INOXIDABLE) $132 7 A
FEOO004 Insumo Allen CAB/FRES 8x16 Empavonado $0,75 15 A
FEO0O7 Insumo Espiga de Hierro 5x16 $0,19 15 A
FEO043 Insumo Llave Allen M3 $0,83 7 A
FEO049 Insumo Tarugo Fischer S8 $0,08 7 A
FEOO64 Insumo Precintos Chicos 2,5x100MM $009 7 A
FEOO80 Insumo Bolsa c/Cierre N1 $0,21 5 A
FEOO86 Insumo Allen GUSANO 6X12 o 14 (INOXIDABLE) $1,26 5 A
FE0222 Insumo GANCHO CORTINA BANO INOX $1,41 30 B
FEO253 Insumo Gancho Cortina Ventana $1,05 30 B
FE0260 Insumo Terminal Cortina Ventana $526 20 D
FE0266 Insumo Tornillo parker 8x2 $0,17 7 A
Arandela Plana 50x12x2,8 Peso

FEO333 Insumo unitario=0,045Kg. $428 20 D
FEO345 Insumo Etiquetas para Blister $0,02 10 A
FEO346 Insumo Alarmas para Blister $0,32 10 A
FEO369 Insumo MANGA CRISTA 15CM X 80micr C/imp $092 15 A
FEO373 Insumo Stickers para bano $0,35 A
FEO374 Insumo Stickers para ventana $0,37 5 A
FEO375 Insumo Fleje plastico de 13 mm $0,25 5 A
PO19 Insumo Cartén Blister Bano Oslo $461 20 D
P027 Insumo Carton p/blister Cor. Ventana 1 $481 20 D
P028 Insumo Carton p/blister Cor. Ventana 2 $480 20 D
P029 Insumo Carton p/blister Ganchitos $461 20 D
P0O31 Insumo Cartdn Blister Bafio Atenas $461 20 D
P032 Insumo Cartén Blister Bafio Madrid $S461 20 D
P034 Insumo Cartén Blister Baranda Balcon $430 20 D
P035 Insumo Carton p/blister Baranda Escalera $420 20 D
P040 Insumo Carton p/blister Cor. Ventana 2 $476 20 D
TERO0OO1 Insumo Cable enrollado y engrafado para bafio $594 21 D
TEROOO1.L Insumo Enrollado Cable Kit Londres $790 21 D
TEROOO1.

Y Insumo Cable enrollado Kit Ventana $788 21 D
TERO002 Insumo Armado Bolsa c¢/Cierr Bafio $6,02 37 D
TEROOO3  Insumo Armado Bolsa Ventana Helsinki $691 37 D
TERO004 Insumo Armado Bolsa Ventana Londres $2,70 14 C
TERO0322 Insumo Gancho Mosq. p/Cort Bafio x12U $421 37 D
FE0218 Insumo Allen Gusano 4x0,7x4 Pavonado $0,39 7 A
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P0O30 Insumo Carton p/blister Separador $435 20 D
FE0225 Insumo Torn. Cab. Fij. Parker 8x11/2” $0,13 7 A
FE0255 Insumo LLAVE ALLEN M 2 $160 7 A
FEOO50 Insumo  TARUGO FISCHER S6 $S006 7 A

Tabla 13: Desglose de insumos y su categorizacion segun su coeficiente de costo y coeficiente de dias.

Mapa de Insumos
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Grafico 6: Mapa de servicios identificando lead time y costo unitario.

Los insumos, por su parte, se encuentran diseminados en todos los cuadrantes del mapa
que posee todos los componentes de los kits. Sin embargo, se puede ver que en el cuadrante Bajo
Costo Unitario — Bajo Lead Time se halla la mayor cantidad de este tipo de materiales.

Dentro del analisis interior, o sea, tomando solamente los insumos, se puede ver que
también predominan aquellos cuyo costo y lead time son bajos, habiendo ciertas excepciones en
el cuadrante de Alto Costo Unitario — Alto Lead Time.

Analisis de Piezas Parte

Costo

Descripcion Unitario Dias ABCD

4.23XB Pieza Parte GANCHO CORTINA BANO INOX $259 37 A
BR0O049 Pieza Parte Mini $1,33 30 A
BR0370 Pieza Parte Tensor Clasico $848 60 D
BR0O371 Pieza Parte Tensor Berlin $759 5 C
BR0O373 Pieza Parte Base Redonda p/kit ventana $4,77 5 A
CAG2 Pieza Parte Cable de Acero Galv. 2MM 1x19 $1,29 7 A
CB0117 Pieza Parte Tensor fish brillante $9,52 45 D
CB0162 Pieza Parte Tensor para fish con base $7,45 45 D
CB0163 Pieza Parte Giro para base de fish $7,45 45 D
CB0370 Pieza Parte Tensor Clasico $11,11 45 D
CMO0117 Pieza Parte Tensor fish perlado $9,72 45 D
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CMO0162 Pieza Parte Tensor para fish con base $820 45 D
CMO0163 Pieza Parte Giro para base de fish $820 45 D
CMO0336 Pieza Parte Soporte fijo perlado $525 45 B
CM0337 Pieza Parte Tuerca redonda derecha perlado $3,78 45 B
CM0338 Pieza Parte Tuerca redonda izquierda perlado $3,78 45 B
CMO0339 Pieza Parte Espdrrago perlado $8,49 45 D
CM0340 Pieza Parte Prensacable perlado $8,78 45 D
CM0342 Pieza Parte Giro tensor perlado $721 60 D
CMO0343 Pieza Parte Sujecidn para giro perlado $6,31 60 D
CMO0344 Pieza Parte Prensacable para soporte fijo perlado $8,08 45 D
Prensacable para sujecion de giro

CM0345 Pieza Parte perlado $821 45 D
CcM0371 Pieza Parte Tensor clasico $10,42 45 D
CM0373 Pieza Parte Base Redonda p/kit ventana $797 65 D
INYO01G Pieza Parte Tensor de polipropileno $1,33 17 A
INY002G Pieza Parte Base roscada de polipropileno $0,41 17 A
NB0277 Pieza Parte Tuerca tensora niquelada $6,52 45 D
NB0278 Pieza Parte Sujecidn Cable $9,19 45 D
NBFE0253 Pieza Parte Gancho Cortina Ventana pintado $2,06 35 A
NBFE0322 Pieza Parte Gancho mosquetén niquelado $0,29 30 A
PINT.FEO26

0 Pieza Parte Terminal Cortina Ventana $6,74 27 C
RTBRO370  Pieza Parte Pulido $9,47 30 C
RTBR0O371 Pieza Parte Tensor clasico $861 30 C
RTBR0O373 Pieza Parte Base Redonda p/kit ventana $6,16 40 D
CMO0368 Pieza Parte Base Separador Cortina $6,35 45 D
RTBR0368 Pieza Parte Base Separador Cortina $4,72 30 A
BR0O368 Pieza Parte Base Separador Cortina $3,79 5 A
CB0369 Pieza Parte SUJ. DE CABLE P/SEPARADOR $3,87 45 B
RTBR0O369 Pieza Parte SUJ. DE CABLE P/SEPARADOR $2,43 30 A
BR0O369 Pieza Parte SUJ. DE CABLE P/SEPARADOR $155 5 A
CM0370 Pieza Parte Tensor clasico $11,07 45 D

Tabla 14: Desglose de piezas parte y su categorizacion segun su coeficiente de costo y coeficiente de dias.

Las piezas parte, por su lado, tienen una gran aparicion en el cuadrante de alto costo

unitario y alto lead time, siendo evidente por su complejidad de elaboracién y su envergadura

dentro del Kit.

Se mantiene, dentro del analisis interior de las piezas parte, la tendencia a encontrar piezas

gran valor, pudiéndose ver esto reflejado en el grafico a continuacién.
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Mapa Piezas Parte
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Grafico 7: Mapa de piezas identificando lead time y costo unitario.
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Analisis de inventarios

Politica de Inventarios

Tensocable cuenta hoy en dia con una politica de inventarios basada en la produccién de
kits de venta segln prondsticos, completando sus existencias con piezas remanentes de la
fabricacidn de los mismos.

Tomandolo como piedra angular para comenzar la investigacion respecto de los stocks, se
juzgd conveniente realizar un estudio respecto de la precisidon con la que se ha pronosticado a lo
largo del ejercicio 2013. Para llevar adelante el mismo, se tomaron como inputs los prondsticos
mensuales de ventas que maneja la empresa asi como las ventas a mes cerrado a lo largo del afio.

A modo de parametrizacién, se tomé la decisidn de focalizar en los productos ubicados en la
categoria “A” segun el Pareto que se encuentra en la seccidn de andlisis de Kits.
Consecuentemente los datos suministrados por la empresa fueron adaptados a tal esquema de
fabricacién.

El estudio se divididé principalmente en dos sub-partes que lo conforman. Por un lado se
investigaron los datos respectivos al Producto terminado (kits) y por otro diferente los referentes a
los insumos, componentes y materias primas necesarios para conformarlos.

En lo que respecta al nivel de servicio elegido para el calculo del stock de seguridad, tanto
de los insumos como de los productos terminados, se resolvid asignarles un valor del 99%. Esto
responde nuevamente a que los productos evaluados son de la categoria “A”. De todos modos, la
planilla utilizada ofrece la opcién de ser adaptada para otro tipo de categorias, posibilitando la
expansion y profundizacidn del presente analisis.

Para la formulaciéon de ambos andlisis, la herramienta utilizada consistié en la adaptacién de
una planilla confeccionada en un curso de APICS. Actualmente es implementada para la
planificaciéon de materiales en Unilever, donde se vuelca informacién de productos alimenticios y
de cuidado del hogar y personal. Cabe destacar que, debido a la naturaleza de la misma -disefiada
para modelizar stocks de productos perecederos-, la versién presentada sélo toma de ella la base
de cdlculo de los elementos estadisticos, por lo que se le han debido realizar significativas
modificaciones.

En el archivo de Excel anexo al presente trabajo puede encontrarse un detalle de la
herramienta presentada previamente.
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Politica de stocks: Kits

En el estudio de la fiabilidad de prondsticos de Producto terminado, se tomaron como
inputs los datos de ventas correspondientes al afio 2013 y se los enfrentd con el prondstico
mensual presentados por el area de finanzas.

Los datos observados permitieron observar un desvio estdndar mensual promedio
(ponderado por volumen de ventas) del 40%. Si bien se considera un desvio relevante, no resulta
extrafio dada la continua introduccion de nuevos kits de ventas y la baja sofisticacion existente en
la realizacién de las estimaciones de ventas.

A continuacidn se presenta la tabla que sumariza la informacion registrada.

Desvios de Consumo

Consumo

Descripcion del material

Anual Consumo Desvio Desvio
promedio Standard Standard
mensual %

KIT TENSOCABLE BANO "MADRID" 6.518 543 178 33%
16.27 KIT TENSOCABLE BANO "OSLO" 4.790 399 167 42%
16.29 TENSOCABLE VENTANA "LONDRES" 3.712 309 85 27%
16.01 KIT TENSOCABLE PARA BALCON 2.607 217 119 55%
16.22 TENSOCABLE VENTANA "HELSINKI" 1.685 140 58 42%
16.02 KIT TENSOCABLE PARA ESCALERA 1.646 137 63 46%
16.26 KIT GANCHOS PARA CORTINA VENTANA 4.729 394 106 27%
16.33 TENSOCABLE VENTANA "PARIS" 1.356 113 66 58%
16.19 KIT TENSOCABLE BANO "ATENAS" 1.377 115 37 32%
16.03 KIT TENSOCABLE PARA BANO 868 72 43 60%
16.24 TENSOCABLE VENTANA "VIENA" 548 46 42 91%

Tabla 15: Sumario de la informacion de desvios de prondsticos observados para el afio 2013
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Por otra parte se recabd la informacién correspondiente a las existencias de producto
terminado a la fecha de cierre de cada uno de los periodos del afio. Esto resulta relevante al
momento de analizar y cuantificar el efecto de aplicar una nueva politica de gestién, frente a la
que se lleva adelante actualmente en Tensocable.

Se asume como hipétesis que los stocks al ultimo dia del mes representan las coberturas en
kits una vez realizadas todas las ventas del mes. Con esto se quiere significar que estas existencias
representan el stock de seguridad que se mantendra.

La informacién correspondiente se presentara posteriormente en este trabajo, en
comparaciéon con los niveles de inventario sugeridos permitiendo ver de qué forma una
modificacion en el enfoque permite reducir sensiblemente el capital inmovilizado en existencias.
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Insumos y servicios
La informacién relativa al consumo de insumos se obtuvo mediante la explosién de los

presupuestos de venta de los kits, teniendo en cuenta el lead-time especifico de cada insumo y por
consiguiente, el tiempo de antelacidn con el que debian ser adquiridos. Estos datos se
contrastaron con la consolidacién de compras consumadas, en su apertura mensual para el afio
2013.

En este caso el desvio estdndar promedio ponderado es del 37%. Si bien esta cifra no difiere
mucho de la observada en el caso anterior si existen desvios significativos en materiales puntuales
que, siendo gestionados mas apropiadamente, ofrecen una gran oportunidad de mejora. A
continuacién se presenta la tabla resumen correspondiente:

47



Proyecto Final de Ingenieria Industrial

ITBA

Stock Promedio Estimado con Politica Calculada

Stock Promedio Estimado con nueva politica ($) (Correccion Desv. Std.) (S} Histérico

CD:;QD Descripcion del material Consumo Anual DOH SStol:k. o Stock promedio DOH S‘DCk. i S'D:k. DOH
Material eguridad
1.17CM TENSOR FUO BARANDA 100.627,42 30 121 24 0
1.18CM TENSOR CON GIRO 172.607,91 32 188 25 0
2.17CM TERMINAL FUO BARAHDA 4877013 30 121 24 0
2.18CM TERMINAL con GIRO BARANDA 32 188 25 0
4.23x8 GANCHO CORTINA BARO INOX 3 15.712 21 2
BR0O049 | Mini 43 1211 42 110
BRO370 | Tensor Clasico [ 0 [ 0 25 292
BRO371 | Tensor Berlin ) 0 ) 0 1428 62
BRO373 | Base Redonda p/kit ventana 0 0 0 0 2781 a7
CAG2 Cable de Acera Galv. 2N 1x13 17 2.2759 17 2348 2 66
CB0117 | Tensor fish brilante &1 491 44 350 1 s7
CB0162 | Tensor para fish con base 270 a4 130 5
CB0163 | Giro para base de fish 213 6 142 Ell
CBO370 | Tensor Clasico ES) 150 3s 140 43
CMO117 | Tensor fish periado s 46 718 38 520 2¢
CMO162 | Tensor para fish con base s 313 62 110 127
CMO163 | Giro para base de fish 313 62 110 102
CMO0336 | Sopore fiio perlade 463 48 292 s2
CMO0337 | Tuerca redonda derecha perlado 21 45 0 27
CMO0338 | Tuerca redonda izquierds perlado 591 45 50 27
CM0339 | Esparrago perlade 591 45 50 27
CM0340 | Prensacable perlado 591 s 50 27
CM0342 | Giro tensor perlado 318 62 77 1z
CM0343 | Sujecion para giro perlado 7 3 435 1z
CMO0344 | Prensacable para soporte fis periado 181 75 11 st
CMO0345 | Prensacabie para sujecion de giro periado 318 62 177 1
CMO371 | Tensor ciasico 238 34 8o 170
CM0373 Base Redonda p/kit ventana 35 435 56
FE0001 Allen Gusano 6x6 (Empavonado) 785 808 s9
FE0002 | ALLEN GUSANO 6X1X6 (INOXIDABLE) 26 1.408 19 848 28
FEODD4 | Allen CAB/FRES 8x16 Empavonado 50 280 g 42 157 )
FE0007 Espioa de Hierro Sx16 48 296 136 38 204 281 78
FE0043 Liave Allen M3 27 377 1819 28 448 5267 a0
FE0049 | Tarugo Fischer S8 23 1.468 218 23 1.387 1519 108
FE00G4 Precintos Chicos 2,5x100MM 6 518 481 6 533 1643 159
FE00&0 Bolsa c/Cierre N1 4.853,07 29 362 387 29 374 1873 138
FEOD86 | Allen GUSANOD 6X12 o 14 (NOXIDABLE) 28 368 572 21 202 1478 53
FE0222 GANCHO CORTINA BARQ INOX 63 822 1994 48 419 2927 72
FE0253 Gancho Cortina Ventana 64 560 5.016 65 1.063 156 112
FE0260 | Terminal Cortina Ventana 54 131 5.009 55 143 23.004 211
FE0266 | Tornilo parker 8x2 23 1.468 862 23 1.387 2159 108
FE0333 | Arandela Plana S0x12x2,8 Peso unitario=0,045Kg 80 241 4851 73 135 2141 2
FE0345 Etiguetas para Blister 101 7 245 101 22 1.450 592
FE0346 | Alarmas para Blister Ell 484 B 33 594 2081 68
FE0369 MANGA CRISTA 15CN X 80micr Climp 40 13 13 28 7 914
FE0373 Stickers para bafio 34 216 425 34 211 7
FE0374 Stickers para ventana 50 9¢ 403 50 &7 123
FE0375 Fleie plastico de 13 mm 230 0 125 230 0 )
INY001G | Tensor de polipropieno 27 540 1.547 27 5 0 0
INY002G | Base roscada de polipropileno 12.351,62 23 540 783 23 549 1.357 40
MP002 Laton Semidura Diam. 14MM 677489 44 2 784 4 2 55
MP0OS BARRA BRONCE 30. 21 14 28 10 5
MP039 Laton Semid Cuadrado 17 8. o0 5 80 2 15
MP121 Polipropiens con carga 10 0 10 0 2 121
NB0277 | Tuerca tensora niquelada 28 305 40 333 37 58
NB0278 | Sujecién Cable EE] 305 a0 3 9.34 49
NBFE0253 | Gancha Cortina Ventana pintado 96.150,53 26 2.140 28 2370 4074 15
NBFE0322 | Gancho mosguetdn niguelado 44.931.75 31 6.615 30 8.475 4323 35
PO19 Carton Blister Bafio Oslo 22.090,12 51 182 a7 132 EE)
PO27 Carton prbiister Cor. Ventana 1 17.991,01 54 66 55 72 121
PO28 Carton piblister Cor. Ventana 2 16.080,00 3 178 64 9t 120
PO29 Carton piblister Ganchitos 21.961,00 45 ES 46 108 9¢
PO31 Cartén Blister Bafio Atenas 12.700,67 72 st 72 a7 530
P032 Cartén Blister Bafio Wadrid 30.188,31 EE] 203 38 186 95
PO34 Carton Blister Baranda Balcon 12.732,30 74 111 &9 69 5108 144
PO35 Carton plblister Baranda Escalera 64 201 56 8969 195
P040 Carton pibister Cor. Ventana 2 83 130 7s 4827 134
PINT.FEO26 Terminal Cortina Ventana 14 217 098 15 &9
RTBRO370 | Pulido 0 0 0 0 0 184
RTBRO371 | Tensor clasico 0 0 0 0 0
RTBRO373 | Base Redonda pikit ventana 0 0 0 0 0 7190
TER0001 | Cable enrollado y engrafads para bafio 18 383 3885 17 371 7985 3%
TERQ001.L| Enrollado Cable Kit Londres 18 90 1398 17 o 4180 st
TER0001.V| Cable enroliado Kit Ventana 32.763 22 170 1648 18 123 4403 )
TER0002 | Armade Boka c/Cierr Bafio 90.000,72 17 4308 17 404 12.821 st
TER0003 | Armado Bolsa Ventana Helsinki 28 1.008 E] a7 3133 58
TER0004 | Armado Bolsa Ventana Londres 0 0 0 0 0 ot
TER0322 | Gancho Mosq. piCort Bafio x12U 0 0 0 0 0 8023 se
CMO368 | Base Separador Cortina 0 0 0 0 0 1438 4t
RTBRO368 | Base Separador Cortina 0 0 0 0 0 206 8o
BRO363 | Base Separador Cortina 0 0 0 0 0 584 28
FEO218 | Allen Gusano 4x0,7x4 Pavonado 57 26 62 51 24 45 412 139
CB0369 | SUJ. DE CABLE PISEPARADOR 0 0 0 0 0 0 1.033 )
RTBRO36 | SUJ. DE CABLE P/SEPARADOR 0 0 0 o 0 0 1508 12
BRO36Y | SUJ. DE CABLE PISEPARADOR 0 0 0 0 0 0 326 38
MP001 Laton Semidura Diam. 91N 159 22 1 185 23 1 237 32
PO30 Carton plblister Separador 208 28 8¢ 826 3 6s 7.962 330
FE0225 | Torn. Cab. Fij Parker 8x11/2 22 il 14 19 55 161 223
FE0255 LLAVE ALLEN M 2 126 21 158 k] 58 351 a7
FE0050 | TARUGO FISCHER 36 7 22 il 6 19 55 146
CMO370 | Tensor clasico 10.918,10 3428 103 158 2.050 68 60 87
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Andloga al esquema presentado para los kits terminados resulta también la indagacién
sobre los stocks de cierre de mes para los insumos. En este caso se entendié que debido al ciclo
productivo de los kits dicho stock representa no sdlo el stock de seguridad sino también medio
mes de producciones de kit3. Es por este motivo que la comparacidn frente a la situacion actual se
hace contra una propuesta de stock promedio, abierta segun el tipo de reposicién de cada item.

Para los items con reposicidn tipo A -que son planificados diariamente con el programa de
planificacién de materiales desarrollado como software para la empresa- el stock frente al cual se
compara el histérico se obtiene de sumar el stock de seguridad de dicho insumo al stock promedio
de consumo. Este stock promedio de consumo es el resultado de comparar las necesidades de
dicho material durante el periodo entre entregas del proveedor con los lotes minimo y econémico
de compra respectivamente. El mayor de estos tres valores serd considerado el representativo v,
tal como establece el modelo de Wilson (Se asume demanda equidistribuida a lo largo del mes
para simplificar el analisis) se divide a la mitad para hallar el valor medio.

Los correspondientes a la categoria C poseeran la misma féormula de calculo. De todos
modos resulta importante aclarar que la reposicion de este tipo de items difiere de la anterior ya
gue se planifican por pedido segun punto de reorden. Debido al bajo consumo anual de los
mismos, el tamafo del pedido vendra dado, por lo general, segun el lote de compra minimo.

Finalmente los materiales y piezas partes con reposicidon B, al ser pedidos de acuerdo a la
necesidad y no contar con un stock de seguridad propio, tendran la misma féormula que los
anteriores restando el término del stock de seguridad.

3 Esto tiene que ver con la frecuencia de entrega de los proveedores (régimen quincenal). Se considerard
para este estudio que el ingreso de dichos insumos ocurre el Ultimo dia habil del mes y a mediados del
mismo.

49



Proyecto Final de Ingenieria Industrial ITBA

Politica de produccion actual

Tal como se expusiera al comenzar la presente seccion, actualmente el sistema de érdenes
de produccién en Tensocable consiste en la solicitud de producciones tomando como disparador
la demanda estimada con 2 meses en avance (esto tiene que ver con que el tiempo promedio de
produccién por kit se ubica en los 60 dias). Ademas de esto la politica establece 15 dias de stock de
seguridad sobre los productos terminados tomando como dato las ventas planificadas a los 90 dias
de la planificacién.

A fin de estudiar posibles mejoras en el mencionado proceso, se procedié a realizar un
analisis centrado en desglose del tiempo de produccion por kit en cada una de las sub-actividades
qgue lo componen. Este estudio consiste en una profundizacién del efectuado previamente en este
trabajo, presentando principalmente un diferente formato en la presentacidn de los datos.

Para cada una de dichas referencias de venta se formuldé una apertura de tiempos y se
decidid esquematizar la misma a través de un diagrama de Gantt, evidenciando asi las
oportunidades de reduccién de tiempos de produccién.

A continuacién se presenta a modo de ejemplo el esquema mencionado para el kit 16.21, el
resto puede ser consultado en la seccidén anexa.

Diar
10z 3 4 F 5 T 3 4 0 M T B WM % N T W om ;@ o4 35z N 3 2 3 M I 3 O WX B I M M & 4 49 95 4 N a3 w50 B s

llustracion 1: Diagrama de Gantt de las actividades de produccién correspondientes al kit 16.21

Esta forma de representar el proceso productivo permitié asemejar el mismo al desarrollo
de un proyecto. Los kits se componen de varias piezas partes que deben llegar al proceso de
armado en forma independiente entre ellas y recién en este ultimo proceso es cuando confluyen.

Por otra parte, y tal como el equipo observd en la confeccidon de la planilla de insumos,
existe una gran cantidad de ellos que son compartidos por diversos kits. Este hecho representa
una nueva oportunidad para el desarrollo de un esquema de produccién modular con materiales
compartidos, no sélo entre distintas variedades de un mismo kit, sino entre varios grupos de
productos terminados.
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Conclusiones y resultados
Utilizando la herramienta presentada previamente se realizd el calculo de la politica de

stocks propuesta por el equipo y se sintetizé en un cuadro comparativo frente a la situacion actual,
el mismo se presenta en las tablas que se presentan a continuacién®.

DATOS ACTUALES CALCULATED POLICY ( $59) Historico

. Di . Di
Gasto Anual . |a_s = Stock |a_s =
($/afio) Stock Promedio Giro Promedio Giro
Promedio Promedio

$1.42654889 | 68.749 17 148742 38

Tabla 17: Resumen de la politica de stocks para Producto terminado

DATOS | ~ CALCULATED POLICY ( $53)

ACTUALES CALCULATED POLICY ( $59) (New SD) Histérico

Gasto Dias de Dias de Stock Dias de
Anual Stock Promedio Giro Stock Promedio Giro Promedio Giro
($/afio) Promedio Promedio Promedio

' $2.775.769 | 281799 | 39 | 233264 | 32 | 414845 54

Tabla 18: Resumen de la politica de stocks para insumos

Como puede apreciarse en la tabla 18, la politica de insumos ofrece dos alternativas
diferentes. La primera de ellas resume la politica asumiendo que los desvios entre los prondsticos
y las compras reales se mantienen al nivel actual. Como ya fuera expuesto, en algunos materiales
dichos desvios se presentan demasiado elevados. La segunda de las politicas propuestas esta
formulada sobre la base de una disminucidn de los desvios al 30 % para cada item.

La tabla 17 no presenta esta dualidad de alternativas ya que, si bien se considera que el
error de prondstico para los kits también es el elevado, resulta légico suponer que haya una mayor
variabilidad entre la venta real y la presupuestada que entre las compras reales y las planificadas.
Si bien la compra de insumos estd intrinsecamente unida a la venta de producto terminado, la
primera se hace sobre la base del prondstico para el mes siguiente y la segunda sobre un horizonte
temporal de 60 dias. Légicamente resulta esperable una mayor dispersién.

Puede desprenderse en una mirada rdpida la politica sugerida, que resumimos a
continuaciéon en la tabla 19 el nuevo enfoque presentado permite descender el capital
inmovilizado en stock hasta en un 46%.

4 Para la comparacion de la nueva politica de stocks frente a la histérica no se consideraron los siguientes
insumos puesto que no presentaban datos frente a los cudles realizar la comparacién: 1.17CM, 1.18CM,
2.17CM,2.18CM.
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Sin correccion de Con correccion de Situacidén Actual
forecast forecast
Producto Terminado 68.749 68.749 147.496
Insumos 281.799 233.264 414.845
Total 350.548 302.013 563.587
Reduccién 38% 46% -

Tabla 19: Reduccion en stocks segun la politica sugerida

Reduccién de Stocks ()

$ 600,000.00

$500,000.00 -

$400,000.00 -

$300,000.00 - M Insumos

$200,000.00 - M Producto Terminado

$100,000.00 -

Situacién Actual  Sin correccién de Con correccion de
forecast forecast

llustracidon 2: Resultados de la mejora propuesta.

La ilustracidn 2 permite ver graficamente la magnitud de la oportunidad de reduccién de
capital inmovilizado en Tensocable.

Sin lugar a dudas, la mejora porcentual mas significativa se debe a la reduccién del stock de
producto terminado, pasando de tener una cobertura en stocks de seguridad promedio ubicada en
los 38 dias a una nueva, situada en 17 tal se presenta en la tabla 17.

El ajuste que permite tal reduccion esta asociado con el nuevo enfoque de planificacion que
el equipo sugiere adoptar. En lugar de focalizar las compras y la planificacién de produccion en el
producto terminado, se sugiere hacer foco en una estrategia de materiales que asegure tener los
insumos disponibles a medida que el mercado demande los correspondientes kits.

Lo recientemente mencionado resulta posible dado que, al poner el foco del analisis en los
tiempos de proceso, se logra determinar que en el caso de contar con todos los insumos
necesarios para la produccion del producto terminado, se requieren entre una y dos semanas para
finalizar su produccidn. Esto significa una mirada diametralmente opuesta a la que maneja
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actualmente Tensocable. El equipo considera, y los numeros presentados avalan este
razonamiento, que con esta visidn no sélo se lograra una gestién de inventarios mas ordenada
sino que también se conseguira reducir el capital inmovilizado de la compaiiia.

Un segundo aspecto que se considera clave tanto para asegurar la efectividad en la
adopcidn del nuevo modelo como para seguir profundizandolo, es la revisidn del sistema actual de
prondsticos. Se considera que el método utilizado actualmente ha demostrado en sus niumeros ser
poco preciso y por lo tanto introduce un factor de variabilidad que sin lugar a dudas repercute
negativamente ya sea sobre el nivel de servicio de la empresa o bien sobre sus niveles de stock. En
este sentido, la planificacion propuesta de producto terminado (sobre la demanda del mes
siguiente) permitira realizar las producciones sobre una estimacion menos lejana en el tiempo y
por lo tanto, es de esperar, mads precisa.
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Planificacion de la Produccion

Como se menciond, la empresa actualmente no utiliza un método de planificacidn de la
produccién. Toda la produccidn se decide a partir de una hoja de célculo que trata a cada SKU
como si fuese un insumo al que se debe reponer por punto de reorden. Dicha planilla utiliza como
Inputs el prondstico de ventas provisto por el drea de ventas, y la exportacidon de stock actual del

sistema de gestidon BAS.

. Consumo Consumo

Hojas de
Ruta —»  Anual —> Mensual
Esperado Esperado

Exportacion
BAS: Stock
Actual

llustracion 3: Circuito de Reposicion

El prondstico es provisto a principio de afio, detallando para cada producto de venta o
reventa las cantidades esperadas a vender por mes. A través de una serie de hojas de ruta que se
encuentran alojadas en la planilla, se explosionan los consumos esperados anuales de cada insumo
y se calcula el consumo promedio mensual asumiendo distribucion uniforme. Finalmente, cada
nuevo dia se realiza una exportacidn del sistema de gestion BAS con el stock disponible a la fecha,
se copian los valores a la planilla, y se comparan los niveles de inventario actuales con el punto de
reorden determinado. Todos aquellos SKUs que se encuentren debajo de dicho punto, se
mandaran a producir/comprar.

Como se puede ver a priori, el método anterior cuenta con numerosos problemas:

1. En primer lugar, trata a todas las piezas y componentes de forma indistinta: No
diferencia entre materias primas/insumos y semi-elaborados. No diferencia tampoco
entre piezas con demanda independiente y piezas con demanda dependiente. A todos
los componentes los repone segun el mismo criterio de reposicion.

2. No sdlo aplica el mismo método de reposicidon para cada producto, sino que también
utiliza los mismos parametros para cada producto: El punto de reorden actual es igual a
tres meses de inventario, sin importar de qué tipo de producto se trata ni su tiempo de
reposicién. A su vez, el tamaio de lote de compra se calcula para todas las piezas como
el necesario para alcanzar un nivel de stock equivalente a 4 meses de consumo.
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3. El resultado de la planilla hace que sea imposible planificar la produccidn de piezas con
demanda dependiente dentro de la compaiiia, pues la metodologia actual no permite
distinguir en qué se utilizaran las piezas a reponer.

4. Desde un punto de vista metodoldgico, el método es muy ineficiente, pues requiere que
todo se calcule a mano. Con excepcion de la exportacion de stock actual, no se
aprovecha otro tipo de informacién almacenada en el sistema de gestion BAS. Las
capacidades del mismo son tales que ofrecen la posibilidad de poder exportar todo tipo
de drdenes pendientes (de compra, de produccidn, de ventas), asi como bases de datos
ya cargadas. Un ejemplo claro de esto ultimo son las hojas de ruta. Actualmente se utiliza
a modo de hoja de ruta de procesos y Bill of Materials las mismas hojas de rutas
indentadas construidas y mantenidas a mano. Esto lleva, por un lado, a que sea muy
frecuente encontrar errores en dichas hojas de rutas, pero ademas implica que cada vez
gue se cambia un proceso cualquiera en cualquier instancia, se debe modificar
manualmente cada hoja de ruta en la que dicho proceso aparece. No es dificil ver que se
trata de un trabajo laborioso, donde es muy facil cometer errores por descuido u
omision.

Uno de los objetivos de este trabajo es organizar la produccién de la empresa definiendo
politicas de reposicion para cada producto, junto con sus parametros. El otro serd entonces crear
una herramienta y definir la metodologia que permita la planificacidn de la produccion.

Sobre el sistema de codificacion

El primer paso para establecer una interface estandarizada y eficiente con el sistema de
gestidn y la herramienta de produccidn consiste en establecer la codificacidn de cada SKU, servicio
y proceso. Una correcta codificacidon de cada SKU es vital para cualquier sistema productivo pues
identificard de forma univoca cada posicion dentro de la empresa y cada servicio o proceso a
realizar.

En la actualidad, la empresa no cuenta con un método o guia para la designacién e
incorporacién de nuevos cédigos, y como resultado, los cédigos se ingresan al sistema de forma
caodtica cada vez que un nuevo producto se incorpora al mix, o cada vez que se cambia una materia
prima o insumo. Esto lleva a grandes complicaciones si se tiene en cuenta que un mismo producto
puede producirse en diferentes colores o terminaciones superficiales, e incluso en diferentes
medidas. De la forma en que se trata actualmente, cada vez que se cambia alguno de estos
pardmetros, se ingresa el nuevo SKU al sistema con un nuevo cédigo que generalmente lleva en su
nombre implicito dicha terminacion.

Adicionalmente, no ha reglas claras que indiquen qué se debe codificar, y por lo tanto, sélo
se ingresan al sistema nuevos cédigos cada vez que son necesarios para facturar ventas o compras.

Se nos presenta entonces la necesidad de establecer reglas claras de codificacion que
permitan a la compafia automatizar este proceso de la forma mds eficiente posible.
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Tipos de codigos
En primer lugar, es licito realizar una distincién entre los dos tipos de cddigos
fundamentales en cualquier compaiiia:

e (Cddigos que representan instancias que aportan valor agregado a un producto
e (Cddigos que representan productos que contienen valor agregado.

El siguiente diagrama muestra la evolucién de un producto general. En él se puede ver como
hay dos tipos de cddigos: aquellos representados en color verde son semi-elaborados que no
aportan valor agregado a producto final, sino que toman su costo de la suma de su componentes y
procesos precedentes. Los elementos representados en color naranja, por el otro lado, son todas
aquellas actividades que agregan costo a la pieza a la que pertenecen.

llustracion 4: Identificacion de Procesos y Servicios.

Se puede ver en este caso como los insumos y materias primas caen en la segunda categoria
por virtud de que al ser comprados a diferentes proveedores ingresan al sistema de la empresa
con costos propios definidos en la forma de costo de compra.

Los diferentes procesos internos de la empresa (mostrados en este ejemplo como PROCESO
1 y PROCESO 2), pertenecen a la misma clasificacidn, pues agregan costo al producto del que
dependen, usualmente en la forma de costos de horas hombre u horas mdquina utilizadas.
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Por el otro lado, se encuentran los cédigos que representan servicios que la empresa
terciariza. Como se menciond, la mayor parte de la produccién de la empresa no es de realizacion
propia, sino que la llevan a cabo los diferentes proveedores. Estos servicios tienen la particularidad
de que si bien representan procesos estrictamente hablando, para todos los fines y propdsitos, no
son distintos para la empresa que cualquier otro insumo o materia prima, pues agregan costos al
producto final en la forma de costos de compra.

Finalmente, tenemos los cddigos de los productos semi-elaborados (y productos
terminados). Estos cddigos no agregan valor, sino que lo reciben de sus insumos y procesos
precedentes y lo transportan a las siguientes etapas de la produccién.

llustracidn 5: Circuito de codificacion

A modo de guia de codificacion, podemos entonces clasificar a las actividades y materiales
de la empresa segun:
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TIPO CODIGO ACTIVIDAD TIPO DE
COSTO
1. Aportan Materia Prima/Insumos/Servicios Costo de
Costo Tercerizados Compra
Procesos internos Costo de HH
y/o HM
2. Absorben Semi- Sumatoria
Costos elaborados/Conjuntos/Productos via Hoja de
Terminados Ruta

Tabla 20: Segun tipo de cédigo.

e Se deben crear nuevos cddigos que aportan costos siempre que:
o Seincorporen nuevas materias primas o insumos de proveedores
o Seincorporen nuevos servicios / procesos de proveedores
o Se realice una actividad dentro de la empresa que consuma recursos (sean
procesos de producciéon, de armado, de control de calidad, etc.)
e Se deben crear nuevos codigos que absorben costos siempre que sobre un cédigo pre-
existente se realice una operacion (un proceso interno o servicio tercerizado)

De lo anterior se puede concluir facilmente que cada cddigo de producto semi-elaborado o
conjunto o producto terminado debe ser precedido por un proceso y los insumos que el mismo
requiera.

A partir de las definiciones y caracteristicas anteriores, podemos establecer a cada uno de
estos tipos de cddigos le corresponde una serie de requisitos:

ACTIVIDAD TIPO DE REQUIERE
COSTO
Materia Prima/Insumos/Servicios Costo de e Costo de compra unitario
Tercerizados Compra e Lotes de compra representativo
e Tiempo de reposicion
e Frecuencia de entrega proveedor
Procesos internos Costode HH e Tiempo de recursos insumidos
y/o HM e Costo de recursos

e Lotes de produccion
e Tiempos de produccion
e Tiempos de set-up

Semi-elaborados/Conjuntos/Productos  Sumatoria via

Hoja de Ruta bien definida:

Terminados Hoja de Ruta o Indentada con requisitos

materiales
o Hoja de ruteo de procesos
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Dicho esto, resta establecer que pautas debieran existir para la seleccion del cédigo en si.
Ante esta tarea, se presenta la dificultad de que la empresa actualmente tiene una gran cantidad
de cédigos cargados, y re-escribirlos no es una posibilidad, ni una conveniencia. Por lo tanto, el
objetivo aqui sera nuevamente el de establecer pautas para la futura incorporacion de cédigos.

En primer lugar, es necesario distinguir entre cddigos de produccion y cédigos de venta. Los
tipos de cédigos que hemos definido hasta ahora se encuentran en la primera de estas dos
categorias: son los cddigos internos que utiliza la empresa para la fabricacién, control, y costeo de
sus productos. No son los que utiliza el drea de ventas con sus clientes.

Como se menciond, histéricamente los cédigos de productos se fueron creando en la
empresa conforme se hizo necesario facturarlos, y por lo tanto un gran nimero de estos cédigos
se crearon desde el drea comercial y fueron adoptados por el departamento de produccion. Esto
es un error por varios motivos:

1. Si se sigue esta metodologia, la creacién de cddigos, hojas de ruta y bases
de datos en general se realiza de forma reactiva, contra la necesidad de vender, sin tener
en cuenta los requisitos productivos.

2. Al ser este el caso, no se diferencia entre el codigo de venta de un SKU y su
cddigo interno

3. Los cédigos de venta y los cédigos de produccidn tienen se usan para cosas
muy diferentes: los primeros son necesarios para facturar y poder crear listas de precios
para los clientes, mientras que los segundos se utilizan para poder costear productos y
calcular requisitos de materiales. Si se utiliza un solo cédigo tanto para facturar como para
producir, se hara presente la inconveniencia de que si el drea de ventas debe cambiar el
codigo por cuestiones comerciales, se deberdn cambiar los cédigos internos a su vez.
Similarmente, si se cambiase la composicidn o fabricacidon de un producto, el cambio en
los cédigos internos demandaria un cambio en los codigos del area comercial.

Es necesario, por lo tanto, no confundir los cédigos de produccién (internos de la empresa)
con los cddigos de venta que se generan desde el area comercial.

Para la incorporacién de nuevos cddigos de produccion, se sugieren las siguientes plantillas
sencillas:

. Todos aquellos cédigos que representen materias primas se codificaran en el
sistema como la combinacién alfanumérica: MPXXXXXX. Donde las “X” representan un digito
del 0 al 9.

. Todos aquellos cddigos que representen insumos se codificaran en el sistema
como la combinacidn alfanumérica: FEXXXXXX. Donde las “X” representan un digito del 0 al 9.
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. Todos aquellos cddigos que representen servicios tercerizados se codificaran en el
sistema como la combinacidn alfanumérica: ST.XXXXXX. Donde las “X” representan un digito
del 0 al 9.

La eleccion de estas combinaciones se tomd para lograr que la transicion
fuese lo mas sencilla con respecto a como se realizé hasta ahora.

e Los procesos internos propiamente dichos no se codifican en el sistema de gestidn, pero si
deben estar apropiadamente definidos dentro de cada hoja de ruta del mismo.

e Las piezas parte, piezas conjunto o productos terminados se codificardn en el sistema
como la combinacidn alfanumérica: PP.XXXXXX. Donde las “X” representan un digito del 0 al 9.

Este ultimo criterio es el que mas difiere de cémo se vienen haciendo las cosas actualmente.
En la actualidad, muchos de los cddigos de estas piezas se pusieron desde el area de ventas, y
como tal su designacion respondié a la necesidad de incorporarlos en listas de precios de forma
clara y concisa. El resultado es que los cédigos usualmente contienen el tipo de terminacién o
color en sus digitos, lo que genera inconvenientes cada vez que se cambia color o materia prima.

Por ultimo, para la incorporacién de nuevos cddigos de venta, el sistema de gestion BAS
permite la creacion de “cédigos conjunto”. Estos son cddigos que no manejan inventario ni hojas
de ruta, sino que al ser facturados simplemente descuentan del inventario la cantidad equivalente
de cualquier otro cédigo que se le indique. De esta forma, se mantiene la independencia entre los
codigos internos de la empresa y aquellos que se utilizan para la venta al cliente.

Politicas de Produccion
A partir de los analisis de costo, lead times, y criticidad de las piezas, se clasificaron los SKUs
de mayor rotacion segun los siguientes tipos de reposicion:

SKUs tipo:

e A: Son los productos terminados de mayor rotacién y aquellos semi-elaborados de alto
costo segun el analisis Pareto. La reposicion de estos productos se decidira a través de la
planificacion semanal utilizando la herramienta provista. La misma parte del prondstico de
venta para los productos terminados, calcula los requisitos de materiales a través de las
hojas de ruta, y en funcion de los parametros de produccién (tiempo de abastecimiento,
frecuencia de entrega y lotes minimos) calcula las 6rdenes de compra y produccién a
realizar.

e B: Estos corresponden a semi-elaborados de los cuales no se mantiene stock mas que el
necesario para realizar la siguiente etapa del proceso productivo. El calculo de los lotes de
compra/produccion es idéntico al caso anterior, con la diferencia de que no se mantiene
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un nivel minimo de stock como politica de cobertura, mas allad del stock en transito en
cualquier momento dado.

e C: Estos son los insumos y otras piezas que pertenecen a la clasificacién C del Pareto de
costos. Por representar un bajo porcentaje en los costos de bienes de cambio, no se
gastara recursos adicionales planificando sus compras a través de requisitos de materiales,
sino que se repondran segun politicas de punto de reorden con lotes éptimos.

Lotes de compra 6ptimos
El calculo de los stocks de seguridad y dias de cobertura para los materiales ya se explicd en
la seccion anterior. En esta seccidon se explicaran los lotes de compra dptimos para los insumos.

Para el cdlculo de los lotes, se partié del costeo que actualmente lleva la empresa de sus
productos. El costo de una pieza dada estd calculado como:

= costo adquisicion + costo produccion + costos de MOD de Logistica
+ costo de transporte

Donde

o El costo de adquisicion es el costo unitario de compra para insumos/MP/Servicios
tercerizados

o El costo de produccion es el costo de HH y HM involucradas en el proceso de produccién

o El costo de Logistica es el costo de mano de obra involucrado en la recepcién /reparacion
de lotes a recibir/enviar a proveedores. También incluye el costo de MOD consumido durante el
control de calidad de las piezas.

o El costo de transporte es el costo del flete necesario para transportar los lotes a o desde
los proveedores, en caso de que corran por cuenta de la empresa.

A partir de esta clasificacion, se procedié a, en primer lugar, clasificarlos segun sean gastos
variables por unidad comprada o gastos fijos por lote de compra.

Segundo, se debieron relevar los tiempos asociados a cada tipo de actividad para poder
determinar los costos con mayor precisidon. Desafortunadamente, debido a la baja frecuencia de
compra de algunos de estos insumos, no se puedo contar con demasiadas observaciones. Para
todos los casos, se realizd un promedio simple entre las observaciones tomadas.
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Costos Semi-Fijos

Costos Fijos por

PT Costos variable i
Cost Log Int orden
o, Costo
Costo Costo |Recepcid Recepcio Prepara Pre.p’a re Control Costo administ]
4 Ly N n ., cion Control o Log Ext .
Cddigo Item Descripcion unitario|l Prod n o cion o . (min/ord], 7 .| rativo
/) | minu) | (mingu) (min/érd (min/u) (min/érd] (min/u) ) (viajes/6 (min/ord
) ) rden)
en)

4.23XB GANCHO CORTINA BANO INOX $0,20 0,17 15,00 0,25 5,00 0,12 5,00 2 $15,00
NBFE0253 Gancho Cortina Ventana pintadc  $ 0,55 0,17 15,00 0,25 5,00 0,12 2 $15,00
FEO043 Llave Allen M3 $0,90 15,00 5,00 0 $15,00
FEO002 ALLEN GUSANO 6X1X6 (INOXIDABLE) $0,79 15,00 5,00 1 $15,00
FEO345 Etiquetas para Blister $0,02 15,00 5,00 0 $15,00
FEO346 Alarmas para Blister $0,21 15,00 5,00 1 $15,00
FEOO086 Allen GUSANO 6X12 o 14 (INOXIDABLE $ 1,10 15,00 5,00 1 $15,00
FEO369 MANGA CRISTA 15CM X 80micr C/imp $0,92 15,00 5,00 1 $15,00
FE0222 GANCHO CORTINA BANO INOX $0,94 15,00 5,00 0 $15,00
FEO064 Precintos Chicos 2,5x100MM $0,03 15,00 5,00 1 $15,00
CAG2 Cable de Acero Galv. 2MM 1x19 $1,00 15,00 10,00 0 $15,00
FEO080 Bolsa c/Cierre N1 $0,08 15,00 5,00 1 $15,00
FE0266 Tornillo parker 8x2 $0,14 15,00 5,00 0 $15,00
FEO049 Tarugo Fischer S8 $0,07 15,00 5,00 0 $15,00
FEO001 Allen Gusano 6x6 (Empavonado) $0,52 15,00 5,00 0 $15,00
FEO373 Stickers para bafio $0,30 15,00 5,00 1 $15,00
NBFE0322 Gancho mosquetdn niquelado $0,20 0,08 15,00 15,00 1 $15,00
FEO375 Fleje plastico de 13 mm $0,10 15,00 5,00 1 $15,00
FEO004 Allen CAB/FRES 8x16 Empavonado $ 0,60 15,00 5,00 0 $15,00
FEO007 Espiga de Hierro 5x16 $0,16 15,00 5,00 0 $15,00
FEO0374 Stickers para ventana $0,32 15,00 5,00 1 $15,00
FEO333 Arandela Plana 50x12x2,8 $ 3,59 15,00 5,00 0 $15,00
FE0218 Allen Gusano 4x0,7x4 Pavonado $0,37 15,00 5,00 0 $15,00
FE0225 Torn. Cab. Fij. Parker 8x11/2” $0,12 15,00 5,00 0 $15,00
FEO255 LLAVE ALLEN M 2 $1,60 15,00 5,00 0 $15,00
FEOO50 TARUGO FISCHER S6 $ 0,05 15,00 5,00 0 $15,00
FEO253 Gancho Cortina Ventana $0,93 15,00 5,00 0 $15,00
FE0260 Terminal Cortina Ventana $ 3,95 0,05 15,00 5,00 0 $15,00

llustracion 6 - Costos y Tiempos de MOD
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| |

Costo Costo de Costo MOD + Costo Costo Costo

Cddigo Item |variable or’den. Lote Unitario Logistica  Prod Cost Log Log Ext Total

(spu) [/ S s o MM s s
4.23XB $0,61 $291,56|] 6014,01 $020 $0,42 $000 $042 $0,00 $0,61
NBFE0253 $0,97 S$74,10]] 4132,82 $ 0,55 $0,42 $ 0,00 $0,42 $ 0,00 $0,97
FEOQ043 $0,90 $31,25]] 2962,58 $0,90 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,90
FEO002 $0,79 $166,45]] 3306,35 $0,79 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,79
FEO345 $0,02 $31,25]] 21361,8 $ 0,02 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,02
FEO346 $0,21 $66,45]| 10306,9 $0,21 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,21
FEOO86 $1,10 $ 166,45 1301,5 $1,10 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $1,10
FEO369 $0,92 $64,70]] 936,106 $0,92 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,92
FE0222 $0,94 $31,25|] 1589,64 $094 S$0,00 $0,00 $000 $0,00 $0,94
FEOO64 $0,03 $57,92|] 29416,4 $0,03 S$0,00 $0,00 $000 $0,00 $0,03
CAG2 $1,00 $35,16|] 5349,74 $1,00 $0,00 $0,00 $000 $0,00 $1,00
FEO080 $0,08 $64,70|| 13764,9 $0,08 $0,00 $0,00 $000 $0,00 $0,08
FE0266 $0,14 $31,25 12210 $0,14 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,14
FEO049 $0,07 $31,25 17086 $0,07 $0,00 $0,00 $000 $0,00 $0,07
FEO001 $0,52 $31,25|| 5319,02 $052 $0,00 $0,00 $000 $0,00 $0,52
FE0373 $0,30 $31,25]] 3439,59 $0,30 $0,00 $000 $0,00 $0,00 $0,30
NBFE0322 $0,27 $109,56|] 23613,7 $0,20 $0,07 $0,00 $007 $0,00 $0,27
FEO375 $0,10 $64,70]] 2099,78 $0,10 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,10
FEOOO4 $0,60 $31,25 1703,6 $ 0,60 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,60
FEOOO7 $0,16 $31,25]] 3299,01 $0,16 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,16
FEO374 $0,32 $31,25]] 2748,81 $0,32 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,32
FEO333 $3,59 $31,25 696,46 S 3,59 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 3,59
FEO218 $0,37 $31,25]] 1616,06 $0,37 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,37
FE0225 $0,12 $31,25]] 2667,26 $0,12 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,12
FEO255 $1,60 $31,25|| 618,543 $1,60 S$0,00 $0,00 $000 $0,00 S$1,60
FEOO50 $0,05 $31,25 4063,6 $0,05 S$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,05
FEO253 $0,93 $31,25|] 11772,4 $093 $0,00 $0,00 $000 $0,00 $0,93
FE0260 $3,99 $31,25|| 709,351 $395 $0,04 $000 $004 $000 $3,99

llustracion 7 - Costeo Productos
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El resultado obtenido fue el siguiente:
L Costo Variable . Demanda Q (tamafio N (.cant. Tlemp? entre
Cadigo Costo Fijo . Pedidos al pedidos
1 anual pedido) .
afio) (meses)
4.23XB $0,61 $291,56 11400 6014 1,90 6,33
NBFE0253 $0,97 $74,10 33492 4133 8,10 1,48
FEO043 $0,90 $31,25 37917 2963 12,80 0,94
FEO002 $0,79 $ 166,45 7753 3306 2,34 5,12
FE0345 $0,02 $31,25 52899 21362 2,48 4,85
FEO346 $0,21 $ 66,45 50359 10307 4,89 2,46
FEO086 $1,10 $166,45 1679 1301 1,29 9,30
FEO369 $0,92 $64,70 1863 936 1,99 6,03
FE0222 $0,94 $31,25 11402 1590 7,17 1,67
FEO064 $0,03 $57,92 63416 29416 2,16 5,57
CAG2 $1,00 $35,16 122115 5350 22,83 0,53
FEO080 $0,08 $64,70 36284 13765 2,64 4,55
FE0266 $0,14 $31,25 97869 12210 8,02 1,50
FEO049 $0,07 $31,25 100348 17086 5,87 2,04
FEO001 $0,52 $31,25 71026 5319 13,35 0,90
FEO373 $0,30 $31,25 17037 3440 4,95 2,42
NBFE0322 $0,27 $109,56 204443 23614 8,66 1,39
FEO375 $0,10 $64,70 1022 2100 0,49 24,65
FEO004 $0,60 $31,25 8359 1704 4,91 2,45
FEO007 $0,16 $31,25 8359 3299 2,53 4,74
FEO374 $0,32 $31,25 11606 2749 4,22 2,84
FEO333 $3,59 $31,25 8359 696 12,00 1,00
FEO218 $0,37 $31,25 4638 1616 2,87 4,18
FE0225 $0,12 $31,25 4098 2667 1,54 7,81
FE0255 $1,60 $31,25 2938, 619 4,75 2,53
FEOO50 $0,05 $31,25 4098 4064 1,01 11,90
FE0253 $0,93 $31,25 618682 11772 52,55 0,23
FE0260 $3,99 $31,25 9635 709 13,58 0,88

llustracion 8 - Lotes Optimos
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Herramienta de Planificaciéon

La forma en que la herramienta de planificaciéon funcionard sera similar en metodologia a
como se hace hoy en dia, es decir, el programa recibira como inputs exportaciones del software de
gestién vy, politicas y parametros de reposicion mediante, devolvera como resultado la fecha y
lotes de érdenes de compra y produccién a realizar para satisfacer la demanda pronosticada.

El flujo de informacidn de la hoja puede diagramarse como sigue:
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Stock Fisico
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—}C}——} Producto A Ingresar A
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1. Donde los inputs representados en color verde son exportaciones del sistema de
gestion que se deben realizar cada vez que se corra el programa.

2. Las bases de datos contienen en el sistema la informaciéon necesaria sobre cada
producto en particular: linea de productos a la que pertenece, colores posibles,
clasificacion (BIEN o SERVICIO), lotes minimos de compra u Optimos —segun
corresponda-, tiempos de entrega, frecuencia maxima de entrega, cobertura minima de
productos, entre otros. Estas bases de datos sdlo deben actualizarse cada vez que
ocurran cambios en el mix de productos o en la politica de abastecimiento. De otra
forma, se mantienen constantes.

3. Los pardmetros distribucion de prondstico son un input adicional al modelo que
permite seleccionar la forma en que se aperturara el prondstico, provisto con detalle
mensual, a nivel diario. Ademas, la distribucidon aqui seleccionada se utilizara para
comparar las érdenes de venta segun se vayan acumulando en el mes con el prondstico
para el mes corriente.

4. El horizonte es el input principal del programa donde se le indica cuantos cudntos dias
a futuro mirar para realizar la planificacidn.

Sobre el funcionamiento de la herramienta:

Debido a la gran cantidad de informacidon que maneja el programa y a la cantidad de
registros que se deberian actualizar cada vez que se realiza una calculacidén, la forma que se
adoptd para trabajar es via la utilizaciéon de Macros. Para cada hoja se decidié por un disefio
estandarizado, donde las primeras 10 filas estan reservadas para uso interno del programa, y de la
fila 10 en adelante se encuentran las tablas a calcular. Por este motivo, las filas 1 a la 9 no se
deben modificar ni mover bajo ninguna circunstancias. En particular, la primera fila
inmediatamente arriba de los encabezados de las tablas a actualizar contiene en cada columna
una copia de la féormula que todos los registros de la misma columna llevardn en la tabla.
Nuevamente, para evitar que la planilla funcione con lentitud (o incluso que no funcioné en
absoluto) todos los campos de todas las tablas se encuentran almacenados como valor en
cualquier momento dado. Es sélo mediante el uso de los botones “Actualizar” que se encuentran
en cada hoja que las férmulas automaticamente se pegaran en todas las filas, se actualizaran, y
volveran a almacenar los resultados como valores.

Como se menciond anteriormente, no es necesario actualizar cada hoja cada vez que se
corra el programa, sélo aquellas que contienen las exportaciones del sistema BAS y los resultados.

Bases de datos:
Hay tres bases de datos principales que el usuario debe mantener actualizadas conforme se
realicen cambios a cada una de ellas:

Bd.politicas:

Esta base contiene un listado de todos los SKU cuyo abastecimiento se quiere seguir y
planificar. Esta tabla contiene las politicas de abastecimiento y reposicién, asi como los
pardmetros provistos por los proveedores. La actualizacion de esta tabla es manual, no contiene
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comando Actualizar debido a que la informacidon acd contenida es resultado de politicas de la
empresa y proveedores, no de calculos o exportaciones. Como tal su determinacién debera
provenir de andlisis independiente (tal como este proyecto), y deberd actualizarse cada vez que
alguna de las anteriores cambie.

Pol_Reposicion:
Se debe indicar si el producto se repondra segln una politica A, B, o C, segun se explicé en la
seccion anterior.

Stck_MIN_(Dias):

Se debe indicar la cobertura minima de stock a tener (en dias de stock). En este trabajo se
proveen las coberturas minimas para los materiales correspondientes a los KITs de principal
rotacion.

Lote_MIN_Compra/PROD:

Son los lotes minimos de compra segun los designa el proveedor asociado a cada
insumo/MP/Servicio, o los lotes minimos calculados por la propia empresa para el caso de piezas
fabricadas internamente. Cada lote debe estar declara en la misma unidad con que el sistema
maneja el cddigo correspondiente.

Frecuencia_MAX_ENTREGA_(DIAS):

Este campo aplica sdlo para productos o servicios adquiridos de terceros, para el resto se
debe poner el valor default “1”. Indica con cuanta frecuencia estd dispuesto el proveedor a hacer
entregas. Ejemplo: El proveedor de un insumo de 2 semanas de tiempo de abastecimiento puede
estar dispuesto a realizar entregas todas las semanas: en este caso la frecuencia maxima seria 7
dias.

TIEMPO_DIAS:

Es el tiempo de abastecimiento, expresado en dias, del producto o servicio en cuestién.
Tener en cuenta que se trata del tiempo de abastecimiento del servicio en particular, no el
acumulado de todos los precedentes.
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Cant. Filas: 3878
Cant. Columnas: 8
REF: “$A%10
Nombre Matriz: bd_politicas
- T - - - - - -

Codigo POL_REPOSICION " Stck_MIN_(dias) Lote_MIN_COMPRA/PROD Frec_MAX_Entrega_(dias) TIEMPO_DIAS Lote_Optimo DEM_PROM

A 23 1000 30 7
1.18CM A 26 1000 30 7
16.01CM A 23 50 7 7
16.02CM A 17 50 7 7
16.03CB A 29 1 1 1
16.19CB A 15 50 7 15
16.19CM A 15 50 7 15
16.21CM A 15 50 7 15
16.22CB A 18 50 7 15
16.22CM A 18 50 7 15
16.24CM A 31 50 7 15
16.25CB A 30 50 7 15
16.27CB A 19 50 7 15
16.27CM A 19 50 7 15
16.29 A 12 50 7 15
16.33CM A 19 50 7 15
2.17AM A 21 1000 30 7
2.18CM A 26 1000 30 7
4.23XB A 23 1000 15 7
BR0O049 C 5 20000 30 30
BR0368 A 18 100 1 5
BRO371 A 10 100 1 5
BRO373 A 12 100 1 5
CAG2 A 10 1000 15 7

llustracién 9-politicas
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Bd.productos:
Esta base contiene un listado de todos los SKUs actualmente utilizados por la empresa, con

su respectiva clasificacion segln tipo. Esta tabla es resultado de una exportacidn del sistema de
gestion BAS. Su categoria de base de datos, sin embargo, determina que no es necesario
actualizarla cada vez que se corre el programa, sélo cuando se realicen cambios en la misma. En
dichos casos, se debera realizar el cambio en el sistema BAS primero, para luego realizar la
exportacién y actualizar la tabla.

A la hora de realizar la exportacién, se deben copiar los datos —sin los encabezados- y
pegarlos en la tabla, tomando como referencia la celda azul.

Una vez pegados, al utilizar el comando Actualizar, la tabla buscara los datos almacenados
en bd.politicas y los consolidara en una sola tabla.
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N

Cant. Filas: 3878|Cant. Reg. Fin 3878  VERDADERO HOJA bd.politicas
Cant. Columnas: 17 FilaIn )
REF: " $AS10 Filaln. Act: 11 Col.In A A
Nombre Matriz: bd_productos Col. In. Act: G h ID inicial: < h
r
Cddigo Descripcidn TIPO PROD. / SERV. CPRA./VTA. BIEN o0 SERVICIO  Color ESPACIOS(Cédigo) Cod. Comp.
TENSOR CON BASE PROD TERM VENTA BIEN 1.1/5CB 1.1/5CB
1.1/5CM TENSOR CON BASE. PROD TERM VENTA BIEN 1.1/5CM 1.1/5CM
1.10/5CB TENSOR CON BASE CON GIRO PROD TERM VENTA BIEN 1.10/5CB 1.10/5CB
1.10/5CM TENSOR CON BASE CON GIRO. PROD TERM VENTA BIEN 1.10/5CM 1.10/5CM
1.10CB TENSOR CON BASE CON GIRO: PROD TERM VENTA BIEN 1.10CB 1.10CB
1.10CB/EST TENSOR C/BASE C/GIRO (ESTANT.) PROD TERM VENTA BIEN 1.10CB/EST 1.10CB/EST
1.10CB/PAN TENSOR C/BASE C/GIRO (PANELERI PROD TERM VENTA BIEN 1.10CB/PAN 1.10CB/PAN
1.10CM TENSOR CON BASE CON GIRO. PROD TERM VENTA BIEN 1.10CM 1.10CM
1.10CM/EST TENSOR C/BASE C/GIRO (ESTANT.) PROD TERM VENTA BIEN 1.10CM/EST 1.10CM/EST
1.10CM/PAN TENSOR C/BASE C/GIRO (PANELERi PROD TERM VENTA BIEN 1.10CM/PAN 1.10CM/PAN
1.11B Tensor modelo Oslo Blanco PROD TERM VENTA BIEN 1.11B 1.11B
1.11CB TENSOR PEQUENO PROD TERM VENTA BIEN 1.11CB 1.11CB
1.11CB/COR TENSOR PEQUENO (CORTINAS) PROD TERM VENTA BIEN 1.11CB/COR 1.11CB/COR
1.11CB/PAN TENSOR PEQUENO (PAN ELERfA) PROD TERM VENTA BIEN 1.11CB/PAN 1.11CB/PAN
1.11CM TENSOR PEQUENO. PROD TERM VENTA BIEN 1.11CM 1.11CM
1.11CM/COR TENSOR PEQUENO (CORTINAS) PROD TERM VENTA BIEN 1.11CM/COR 1.11CM/COR
1.11CM/PAN TENSOR PEQUENO (PANELERIA)  PROD TERM VENTA BIEN 1.11CM/PAN 1.11CM/PAN
1.14CB TENSOR PEQUENO CON BASE PROD TERM VENTA BIEN 1.14CB 1.14CB
1.14CB/COR TENSOR PEQUENO CON BASE (COR PROD TERM VENTA BIEN 1.14CB/COR 1.14CB/COR
1.14CB/PAN TENSOR PEQUENO CON BASE (PAN PROD TERM VENTA BIEN 1.14CB/PAN 1.14CB/PAN
1.14CM TENSOR PEQUENO CON BASE. PROD TERM VENTA BIEN 1.14CM 1.14CM
1.14CM/COR TENSOR PEQUENO CON BASE (COR PROD TERM VENTA BIEN 1.14CM/COR 1.14CM/COR
1.14CM/PAN TENSOR PEQUENO CON BASE (PAN PROD TERM VENTA BIEN 1.14CM/PAN 1.14CM/PAN
1.14CMB TENSOR PEQUENO CON BASE. PROD TERM VENTA BIEN 1.14CMB 1.14CMB

llustracién 10-producto
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Bd.HR:

Esta hoja es el resultado de exportar del BAS la base de datos con las hojas de rutas.
Nuevamente, se deben copiar los datos sin los encabezados usando la celda azul como referencia.
Una vez pegada, se debera utilizar el comando Actualizar.

Esta hoja servira como base para calcular los Bill of Materiales y los subsecuentes requisitos
de materiales.

d.pronostico
Tabla conteniendo las ventas pronosticadas por producto y por mes, obtenidas del area de
ventas. Sélo debe actualizarse cada vez que se actualice el prondstico.

D.ordenes_pend:

En esta hoja se pegan los valores resultados de exportar los pedidos de venta pendientes a
ser entregados. La hoja sirve como origen para los informe de 6rdenes de ventas pendientes y
atraso.

Debe actualizarse cada vez que se corra el programa

i.ordenes_pend:
Muestra un informe con el listado de las érdenes de venta pendientes y los dias de atraso
que llevan.

D.PROD_PROCYy d.ordenes_compra:
Son otras dos exportaciones de BAS que tienen como objetivo ayudar a calcular las
cantidades a ingresar de cada componente, junto con su fecha estimada.

Ambas se deben actualizar cada vez que se quiera correr la planilla.
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Cant. Filas:

Cant. Columi

REF: "$as10
Nombre Mat bd_HR

8832|cant. Reg. Fi

51
Fila In. Act:
Col. In. Act:

8832 VERDADERO

|
11

h|

AV

Tipo . TipoR

P W W NNNNNNNNRBEWWNNNNDNDNNDNNNN

Actualizar

Codhoja
0 1.1/5CB
0 1.1/5CB
0 1.1/5CB
0 1.1/5CB
0 1.1/5CB
0 1.1/5CB
0 1.1/5CB
0 1.1/5CB
0 1.1/5CB
0 1.1/5CB
0 1.1/5CB
0 1.1/5CB
0 1.1/5CM
0 1.1/5CM
0 1.1/5CM
0 1.1/5CM
0 1.1/5CM
0 1.1/5CM
0 1.1/5CM
0 1.1/5CM
0 1.1/5CM
0 1.1/5CM
0 1.1/5CM
0 1.1/5CM

Hoja

TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON
TENSOR CON

Unidades  Coditm

1,00 1.1/5CB
1,00 CBO0O4
1,00 BROOOS
1,00 CBOOO6
1,00 CBOO10
1,00 CBOO36
1,00 CB0040
1,00 FE0001
1,00 FE0009
1,003

1,003

1,001

1,00 1.1/5CM
1,00 CM0004
1,00 BROOOS
1,00 CM0006
1,00 CM0010
1,00 CM0036
1,00 CM0040
1,00 FE0001
1,00 FEO009
1,003

1,003

1,001

llustracion 11 - HR

ITBA

Item Codcol Codtal
TENSOR CON BASE

TERMINAL PARA GIRO LOCO

EJE PARA GIRO LOCO

MOLETEADO

TENSOR PARA BASE

TUERCA TENSOR

BASE ROSCADA

ALLEN GUSANO 6X6 (EMPAVONADO)
ESPIGA INOXIDABLE 3X12
OPERARIO - ARMADO

OPERARIO - ARMADO

ARMADO

TENSOR CON BASE.

TERMINAL PARA GIRO LOCO

EJE PARA GIRO LOCO
MOLETEADO

TENSOR PARA BASE

TUERCA TENSOR

BASE ROSCADA

ALLEN GUSANO 6X6 (EMPAVONADO)
ESPIGA INOXIDABLE 3X12
OPERARIO - ARMADO

OPERARIO - ARMADO

ARMADO

Colorpendie
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Cant. Filas: 954

Cant. Columnas: 16

REF: “$A$10

Nombre Matriz: d_pron

Cod Descripcion CodColor Color
[/ECEII TENSOR CON BASE

1.1/5CM TENSOR CON BASE.

1.10/5CB TENSOR CON BASE CON GIRO
1.10/5CM TENSOR CON BASE CON GIRO.
1.10CB/EST TENSOR C/BASE C/GIRO (ESTANT.)
1.10CB/PAN TENSOR C/BASE C/GIRO (PANELERfA)
1.10CM/EST TENSOR C/BASE C/GIRO (ESTANT.)

1.10CM TENSOR C/BASE C/GIRO

1.10CM/PAN TENSOR C/BASE C/GIRO (PANELERIA)
1.11CB/COR TENSOR PEQUENO (CORTINAS)
1.11CB/PAN TENSOR PEQUENO (PANELERIA)
1.11CM/COR TENSOR PEQUERNO (CORTINAS)
1.11CM/PAN TENSOR PEQUENO (PANELERIA)
1.11CM TENSOR PEQUENO

1.14CB/COR TENSOR PEQUENO CON BASE (CORT.)
1.14CB/PAN TENSOR PEQUENO CON BASE (PANEL.)
1.14CM/COR TENSOR PEQUENO CON BASE (CORT.)
1.14CM/PAN TENSOR PEQUENO CON BASE (PANEL.)

1.14CM TENSOR PEQUENO CON BASE
1.14CMB/PAN TENSOR PEQUENO CON BASE (PANEL.)

1.15B/1LU TENSOR ILUMINACION (ILUM.)
1.15N/ILU TENSOR ILUMINACION (ILUM.)
1.16CB TENSOR PEQUENO CON GIRO

1.16CM TENSOR PEQUENO CON GIRO.

llustracion 12 - pronéstico
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D.Stock:

En esta hoja se pegan los valores productos de exportar el informe con stock disponible a la
fecha. Esta exportacién también se debe realizar cada vez que se use la planilla, pues de ella
dependen los niveles de inventario proyectados y los requisitos brutos y netos.

C.Req; c.Explosion; c.ReqxExplosion

Estas tres hojas son las encargadas de calcular los requisitos de materiales y sus fechas, v,
finalmente, determinar de acuerdo a las politicas de reposicidon y parametros, como se haran los
pedidos.

Las tablas parten de los requisitos brutos que se requieren de cada producto en cada
semana. Una vez identificada la necesidad de reponer un producto, se compara con la frecuencia
maxima de entrega del proveedor, y su suma al tamafio del pedido todos los requisitos brutos que
seran adquiridos durante el periodo en que el proveedor “no entrega”. Con el Requerimiento
Bruto Acumulado, se compara con el lote minimo, en caso de haber uno, y se redondea hacia
arriba segun sea la necesidad. Finalmente, aplicando el tiempo de entrega, se estima la fecha en
gue sera necesario realizar la orden de compra o produccidon. Como ultimo paso, se comparan los
lotes a pedir —ya redondeados segun los parametros correspondientes-, con los requisitos brutos
originales y se recalculan los requisitos brutos para las piezas y componentes precedentes, asi
como los stocks disponibles proyectados.

oc

Estas Ultimas dos pestafia contienen un grafico cada una mostrando, en primer lugar, las
o6rdenes de compra a realizar por producto por fecha, y el stock disponible proyectado por
producto por fecha.
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llustracién 13 - Ordenes de Compra a Emitir
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Recomendaciones Finales

A modo interpretativo de todo lo visto durante el tiempo que se realizé el proyecto final, el
equipo estuvo confeccionando un conjunto de recomendaciones para acciones futuras.

Relevando los procesos, se descubrieron ciertos problemas que fueron tratando de
subsanarse para poder realizar el analisis presentado anteriormente. Se enumeran a continuacion,
estos inconvenientes.

Confusion de datos y exceso de informacion.

Causa
En el comienzo del relevamiento de datos, existia una importante cantidad de informacion

repetida, desactualizada y que, en muchos de los casos, no resultaba coherente al obtenerla de
mds desde mds de una fuente. Algunos de los principales problemas resultaron ser, a su vez, el
desorden y la mala disposicion de los mismos, presentando formatos no idéneos para la
comprension de las secuencias productivas.

Consecuencia

La consolidacién de la informacidn llevé mas tiempo del requerido, ya que cada vez que se
realizaba una extraccion de datos, se debia chequear la fuente, la fecha y la persona que lo habia
cargado. Ademas de esto, buscar ciertos datos resultaba casi mas trabajoso que el analisis en si,
debido a que la misma se hallaba incompleta, desactualizada o inexistente. Esta sumatoria de
cuestiones requirié de un trabajo fino de depuracion.

Recomendaciones
1. Trabajar sobre una planilla, con origenes de datos dentro de la misma, siempre

respetando la disposicién, formato y el mayor detalle posible.

2. No duplicar informacidn, sino generar referencias en las hojas necesarias a una sola
planilla donde se extraigan los datos pertinentes.

3. Depurar constantemente el maestro de “stocks”, actualizando, por lo menos, una
vez por semana los insumos, servicios, piezas partes, kits.

4. Separar aquellos componentes obsoletos para no crear un exceso de informacion.
En caso de necesitar informacion sobre estos, realizar una hoja aparte donde se
detallen todos los datos y motivo de discontinuacion.

Complejidad creciente en los kits

Causa
El planeamiento equivocado y enfocado al detallismo en el disefio, sin considerar que las

piezas son sometidas a procesos que tienen una gran variaciéon temporal.
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Consecuencia
La gran cantidad de piezas por kit generan variaciones y dilataciones muy importantes en el

lead time consolidado por la gran aparicidon de proveedores especificos. Ademas de esto, muchas
veces las piezas no poseen un disefio que conciba el detalle o diferenciacion al final, sino al
principio, lo cual serd también tratado en puntos de recomendacion al final.

Recomendaciones

1. Rever la composicién de los kits, teniendo en mente disefio y complejidad de
armado. Esto es, no solo el kit debe ser estética y funcionalmente adecuado, sino
que para la compaiiia la generacién de este “bien compuesto” debe concebirse
como resultado de un proceso agil y modular. En otras palabras, no tener una
concepcidn miope del bien a brindar, sino tratar de tener el mayor control posible
de las referencias.

2. Apuntar los kits a una diferenciacién al final del conformado de las piezas. El mejor
caso, y mas explicativo, se vincula con aquellos kits cuya materia prima,
puntualmente las bases de polipropileno, ya viene tonalizada con un color
determinado. Este problema causa que los lotes de produccién de una base
especifica generen una gran cantidad de meses de stock que generan un costo de
capital inmovilizado evitable si se realiza un cambio de visién de las piezas
componentes. La mejor forma para subsanar esto, podria ser aplicando al final del
conformado de la pieza un servicio de pintura que por comun conocimiento
originard un capital inmovilizado mucho menor que el caso primitivo.

Funcionalidad de los kits y pautas claves.

Causa

Existen gran cantidad de piezas parte dentro de una misma pieza terminada. Se requiere
una gran cantidad de componentes para el armado del Kit final y llegar a tener algin problema con
una ya desencadenaria un retraso en los pedidos y abastecimiento.

Consecuencias

Gran cantidad de piezas en las hojas de stocks, que generan un exceso de informacion.
Ademas de esto, muchas representan al mismo insumo pero con diferente nombre creando
confusion y complejidad potencialmente reducible.

Recomendaciones
1. Definir condiciones de borde que tengan que ver con restricciones intrinsecas de los
kits en términos de piezas, colores, formas, procesos con bajo-lead time, procesos
con bajos set-up por parte de los proveedores.
2. Lograr un volumen ajustado a procesos estandarizados, sin incurrir en tamafios de
lotes grandes a referencias sobre las cuales la rotacion es dudosa o incierta.
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Mal uso del sistema de gestion.

Causa
La falta de experiencia con softwares de gestidn por parte del personal ha llevado a la

repeticion de tareas y a la redundancia de informacion.

Consecuencia

Actualmente no se aprovecha la capacidad que tiene el sistema BAS para consolidar
informacidn en un solo lugar para ser accedida por todos los miembros de la empresa. En muchos
casos, o bien la informaciéon no se gestiona en absoluto, o se guarda y trabaja sobre planillas
separadas, generalmente de Excel, para luego cargarla de forma separada al sistema. De esta
manera, se duplican las tareas relacionadas con la carga de datos y se duplica la posibilidad de
cometer errores.

Recomendaciones
5. Siempre que el sistema permita la opcidn, trabajar con el mismo para gestionar

bases de datos: utilizar el sistema para llevar a cabo la actualizacién de las hojas de
rutas, tiempos de procesos, listas de precios de proveedores, listas de érdenes de
compra y produccién pendientes, y toda otra informacién que el sistema admita.

6. Para todos estos casos, actualizar la informacién directamente al sistema. No
tratarlo como una base de datos glorificada, donde se deben cargar las entradas
después de haber sido analizadas por otro lado.

Causa
La falta de experiencia con softwares de gestion hace que actualmente las potencialidades

del sistema de gestion se encuentren muy poco explotadas.

Consecuencia

Ademas de no utilizar el software en todas sus potencialidades como forma de gestionar y
compartir los datos, hay infinidad de informes y estadisticas que el software ofrece que
actualmente no estan aprovechadas. Desde proyeccion de necesidades de insumos, cdlculo de
disponibilidad de recursos, estimaciones de costos, y alarmas programables para la reposicidn de
insumos, las posibilidades para reducir el trabajo que actualmente se realiza manualmente es
enorme. Para poder aprovechar estas funcionalidades, sin embargo, son necesarias tres cosas:

1. Alcanzar un entendimiento minimo sobre el funcionamiento de estos informes y del
sistema en general.

2. Lograr bases de datos (hojas de rutas, tiempos y asignacidén de recursos, niveles de
inventarios) confiables y certeras.

3. Conocer las politicas de inventario y reposicidn de la compaiiia.
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El dltimo requisito ha sido elaborado a lo largo de este trabajo y, durante su desarrollo, también se
trabajé extensamente sobre el segundo: limpiando exhaustivamente bases de datos
(especialmente hojas de rutas y bases de datos de productos). Restaria, entonces, continuar
trabajando en la gestion y mantenimiento de las bases de datos y lograr que el personal
administrativo se entrene en el uso de la herramienta y la acepte como un sustituto adecuado a la
metodologia actual.

Recomendaciones
1. Continuar trabajando sobre la fidelidad de la informacidn en el sistema.

2. Investigar las potencialidades de las herramientas de informes del sistema de
gestidn para achicar la carga de trabajo de planificacion que actualmente se realiza
a mano.

3. Entrenar a los encargados de su utilizacidn en el funcionamiento, uso y beneficio del
sistema de gestion. Lograr que acepten la herramienta como una mejoria al modo
actual de hacer las cosas.
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Anexo

ITBA

Diagramas de Gantt por kit

Oias
Kit  Progeso Descripoion 4083 4 3 B T N 3044 13 0413 96 47 10 43 20 24 02 13 04 25 56 87 2023 I 3905 33 4 35 30 37 30 33 40 41 42 43 44 43 46 4F 48 43 50 34 5 33 54 53 36 5 3053 6O 64 K2 3 B4 G5 R AT 6N BY N O4FE 730403
16.2/ INT 002G Base roscada de polipropiless
162/ INT 001G Tenzor de polipropiless
16.2; Po32 Cartés Blicter Bako Madrid |
16.2/ 570341 [EMBLISTADD BAAG 0 CUELGA FOTAS EEENENERNENEN RN RN RN
162 TERD322 Gancho Mosq. piCort Bsao 12U |HRNRERNERRNERENEN]
16.2 TEROOO1 Cable carollado y cagrafade para bake
16_2{ TEROOD2 Armado Bolsa ciCierr Bako TTTTTITTTITITITIT
16.2 FEO345 metas para Blister
16.2 FEO346 Alarmaz pars Blister
16.2 FE0373 Stickers para bako
= | EERYE O O O O O O
16.2 INTO02G Base rozcada de polipropileso
6.2 CMONT  Tancar fisk pariads EENENNERNNNEEN AR RN
16.2 P013 Cartés Blister Baio Oslo
16.2/5T0341 " TEMBLISTADD BARG © CUELGA FOTGS T O T
16.2{ TERD322 Gancho Mosq. piCort Baio 112U [ERERRRNRNRNEREEE]
16.2 TERDOO1 Cable enrollado y engrafade pars bake
162! TERDOD2 Armado Bolsa cICierr Bai | HRRRERRRRRRRRRNEN|
16.2 FEO345 Etiquetas pars Blister
16.2 FE0346 Alarmas para Blister
[16_2i FE03TS Stickers para bako
[re.27 [16.27 - 010wt IINERERNRNENEREENRNNEEERENENNEEERNNNNNEEERNNNNNERRRNNNNNERREN|
Dias
Kt Proceso Deseripeidn 8% 45§ 78004 9249 44 45 06 47 090 20 24 2 20 24 5 26 20 0 08 5N 0492 58 04 55 96 % 0 35 40 04 42 43 04 45 45 4% 90 42 0 54 52 58 54 55 56 50 5 18 OO 6O G2 64 61 G667 GO G 70 74 72 70 0408
16.1£ P03
T6.1¢ ST0341 EMBLISTADO BARO 0 CUELGA FOTOS [ENEEENNEENNENANENNEENNEENNERNNRENEEE|
16.1: CBOITO Teasor Clisica NN NN
16.1{ TERD322 Gancha Mozq, piCort Bakae 112U HRERRRREREEERREE
16.1: TERDOOT rafado para baks
Bai [TITTITTTITITITITITT]
Stickers para
[1615 ~ Atenaz 5 INNNRRNNNNNNNRENEERERRNEEREN RN EEN RN NN NN NN
16.0 INT002G Base roscada de polipropileso
16.0CO0IT " Tacar fizh brilints EEENNEENEERN RN A EER|
16.0; 4_23X6 GANCHO CORTINA BAHO INOX |HRERRRNERNRRREREEEE]
16.0: TEROOOT Cable earollado y cagrafado pars base
o0 TERDOR X EERNNEER RN ERREN
16.0; FEO363 MANGA CRISTA 15CM X 80micr Climp
6.0/ KRWHE.G3C5 | Anmaco ERRRNNN NN AN RN AR
| O— T T O O T
Oias
kit Proceso Descripsidn 42 3 45 6 T N 30004423 412 4 4% 1813 20 20 52 23 24 25 26 G 10 T3 0 30 32 33 30 35 36 37 30 30 4N 4142 41 44 45 46 47 40 43 50 54 52 39 34053 56 57 5N 53 60 64 G2 63 64 65 66 6% 6N 6 70 4027 0405
FEOO43 Llave Alles M3 [390grs HOOuid.).
.o iHEM T TENSOR FiJ0 EENNNEEN RN AN AN RN AR A RN NN
o0z iTcM " TERMINAL FiJ0 EENNNEEN RN AN AN AR NN NN
16.0{ FO34 Cartés Blister Baranda Balcon |HRNRRRNEN|
16.0; FEO345 Etiquetas para Blister
16.0: FEOS46 Alarmaz para Blister
16.0/570345 " Biizver ks teasacabls Brisis T O O O T
10.0[7601 [ie-0iom —¥ir Temocsbie pors Baicor T O O O O O I T
16.0,FEOU43 Liave Alles M3 [390grs./100uid. ).
.0l LIEM 7 TENSOR CoN GIF EENNNEEN RN AR AN AR AR NN
16.0250M " TERMIMAL son GIRG O T
16.0; FEO345 Etiguctas para Blister
16.0{ FO35 Carton piblister Baranda Escalera TTTTTIIIT]
16.0; FED346. Alarmaz para Blister
16.0: ST0345 Blister kit teasocable Balcsn
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Dias
Kit  Proceso Descripoion 402 3 4 5 B 7 0 304143 44 45 16 47 1043 20 34 T3 £3 24 55 36 17 £ 21 30 33 31 34 35 36 37 30 33 4 44 43 41 44 43 46 47 41 43 30 34 55 53 54 35 56 55 5053 00 69 656D B4 65 6E 7 BN B AN T FE TN 040
6.2 FE0001 Allen Gusano 616 (Emparonado] (350grs.i500usid.).
16.2 HBO2TH Sujecion Cable T A A A AT T
162 510344 EMBLISTADD VEWTANA EENNNENNENEN RN RN NN AR AN
16.2 POt Cartos piblister Cor. Yeatana 1 T
16.2 FEO345 Etiquetas para Blister - Rollo de 1500 peca T5qr.
16.2 NEDBTT Tacrcs tenzors niquclads [EINERENENENENENRNRERENRNNRENRRRNEE]
6.2/ FEOS46 Alarmas para Blister - Raollo de 1000 peza 535 gr.
16.2 TERO004 Armado Bolza Yeatana Loadres 111
16.2 TERODOLL  :Ewrollade Cable Kit Londres TTTITT
162 PINT_FE0260 (T Cortina Yeatana T
E FEO3T4 Stickers para vestana
[e2s [16.:29 - Londres IENRNEREERERERENE RN RN R RN NN RN NN NRERERERNRRRNEE
Dias
Kit  Proceso Deseripoicn A28 45§ 7 N NN A A3 0445 46 47 1040 20 24 32 20 20 25 36 2 20 20 0 14 02 31 3 35 06 97 3 39 40 64 42 43 44 45 46 47 4 43 50 54 52 59 04 55 56 57 5N 53 CN G4 62 63 G4 G5 66 67 GO B PN 4 727 M35
16_2; FEODDA Allen CAB/FRES 3116 Emparosado
16.2 CBOTIT Tencor fick ERERERERERERREARRNARRNERR RN
16.2{FEDODT Ecpiga de Hierro 5216
16.2 CBO163 Tenzor para Fish com base [HRNERENEERNREENEREREREEE
16.2 CB0163 Giro para base de fish ENEERENNEENNENNRRERNNEEN!
16.2{ P38 Carton piblister Cor. Yeatana 2
16,2 EMBTS Baze Redonda pikic vestans [EENERRNRERNRERNRRNANRNARRNNNRNNEEE|
16.2i FEO345 Etiquetas para Blister - Rollo de 1500 pesa i5gr_
162 ST0344 EMELISTADD YENTANA [ERERERERREERREE RN NN RN RN ENA R EA N A NN R NN
16.2{FED346 Alarmas para Blister - Rallo de 1000 pes 555 gr.
162, TEROODF Armado Bolss Veatans Helzinki T TIII T ITIIITIIT
162 TEROOOLY  :Cable carollado Kit Yeatana T
16_2: FEO3T4 Stickers P 1t

[16.22

[16.22 - Helsinki CB

16.2

16.2

i NBFEDZ53

i Gancho Cortisa Yeatana pistado

wton plblister Ganchitos

{Etiqueras para Blister - Rollo de 1500 pesa 15gr.

EMBLISTADO DE GANCHO O SEPARADOR

i FEQ346

{Alarmas pars Blister - Rollo de 1000 pesa 525 gr.

[15.26

[16.26 — Kit Ganchos

Diaz
Kit  Proceso Diescripcion 9% 0 05 B TN 301013 1415 16 W TN 43 20 21 32 23 20 5 T8 &7 20 23 30 1132 33 34 35 96 37 3 33 40 41 42 43 04 45 46 7 01 43 50 5152 59 54 535 56 57 50 53 00 61 6263 04 65 66 G NN 63 70 192 737475
163 INT001G Tenzor de polipropiless [ |
16.3{ INY002G Basc rozcada de polipropiless T
16.5 FO4D Carton piblister Cor. ¥Yeatana 2 T
16_3; FEO345 Etiquetas para Blicter - Rollo de 1500 pesa T5gr.
16.2 510544 IEMBLISTADO VENTARA O O T
16.5 FEO346 Alarmas para Blister - Rollo de 1000 pesa 525 gr.
163 TERDDO2 Armade Baolza ciCierr Bako |HERERERRREEEREEERRRRRREREN|
163 TERDOOLY i Cable carollado Kit Yeatana T
16.5: FEOSTA Stickers para reatana
1641633 16.35CM — Paris CM IINRNERREENRE RN RN ERR NN NN NN ENRRENEEE|
Dias
Kit  Proceso Descripgicn 4% 0 45 B T N30 A0AE A3 0413 46 7 1 43 20 4 8 13 84 25 D6 87 D0 23 30 11 30 33 34 35 96 37 3 33 40 41 42 43 44 43 46 47 A0 41 30 59 55 51 54 35 56 57 50 53 00 64 G263 04 63 66 G KN G370 M4 GE 130405
16.2 FEOD04 Allea CABIFRES 8116 Emparonado
6.2 CMO3T T Feazor ciasice ENRNNNRN NN NRRN AR
16.2: FEODOT Ezpiga de ro 5x16
16,2 CHI0162 Tensor pars fish con base T T IIITIIL
16.2.CHIOICS Girg para base de fizh T T e
16.2: PO2E Carton pfblister Cor. ¥eatana 2
162 EMOSTS " Bacs Redunds ikt Tavians EENEERNEENERNNENNN RN NN NRNEEEN
162 FEOS45 Etiquetas para bi - Rollo de 1500 pesa T5gr.
16.2/ST0344 EMBLISTADD YENTANA [ENNRENNRENNRRNNRENARENRRENEERNERE NN NERRNNERNRNEREE
162! FEO346 Alarmas para Blister - Rollo de 1000 peca 525 gr.
16.2{ TERDOO3 Armado Bolsa Weatana Helsinki T TIIT]
162 TERDOOLY  :Cable carollado Kit Yeatana T
16_2: FEO3T4 Stickers para vestana

[sze [i621_¥icsa ol IINREENENENEN RN RN RN RN N RN RN NN NERERERNRRNRRRNAEE
Dias
kit Proceso Dlescripoidn TL A o o] el o] s ] o] s ex] el el ] ex] sl sl e al ] sa] ] ] sl ] ] s e sl ] ] s s ] ] s ] ] s o] o] ] s s e ]2 o ] s 2] ] s e s sl a2 el o]
16.2EM0365 _ Base Separador Cort NRRNNNRR NN NN NN NRRENN
162, FEO 218 Alles Guzano 410,714 Parosado |
16.2]C0563 " SUJ. DE CABLE PISEPARADDR L L LTI T
16.2: FEOOB0 Bolza clCierre N1
16,2, P30 Cartos piblister Scparador [TTTTIITIIIT]
16.2] FED225 Tars. Cab. Fij, Parker Bxilia~
16.2{ FEDa55 LLAYE ALLEN M 2
16.2; FEOS45 Etiquetas para Blister - Rolle de 1500 pesa T5gr. 1]
16.2 FEOS46. Alarmas para Blister - Rolle de 1000 pesa 525 gr. 1]
16_2; FEOO50 TARUGO FISCHER 36
16.2 570533 EMBLISTADD DE GANGHD O SEPARABOR NERRRRN NN RRRR NN AR NN AR N RN NN

[1s.25
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Dias
Kit  Proceso Diescripeicn 4083 4 3 B T N 30 R 13 0413 46 17 10 43 28 4 55 1 84 5 08 27 S0 23 10 34 32 33 34 33 36 37 3 33 40 41 42 43 44 43 46 47 40 43 30 59 S0 53 34 35 56 5750 33 60 64 G2 K3 64 B3 GG KT 6061 7N R4 7R 71 7403
16.2 FEDDO4 Allea CABIFRES Bx16 Empavonado
16.2, CMO3TD Teazor clasico [EEEENENERERENENEERENENRNEE
16.2 FEOOOT Ecpiga de 5116
16.2 CM0162 Tenzor para Fish con base T T T T
16.2 CHDTES Girg pars baze de Fish T A P T
16.2 POEE Carton piblister Cor. Veatana B
16.2 CMO375 Base Redonda plkit reata [ENENNENENEEEEERENENEENENENRNNRNEEE]
162 FEO345 Etiquetar pars Blizter - Ralla de 1500 pesa T5gr.
16.2 STO344 EMBLISTADO YENTANA EENEEENEEEREEREEENENEERENENRENRERENR NN NN NEEREEN
16.2 FEDFAG Alarmaz pars Blister - Aalio de 1000 pesa 525 gr.
16.2 TERODDS Armado Balza ¥eatans Helsinki [EEERERRNENRRERRNNNNRERREEN|
16.2 TERODOLY | Gablc carcilado Kit ¥eatana [T

FEO3T4

Stickers para veatana

[16.25 - Roms CM

Dias
Kit  Proceso Diescripcion 90203 45 B 7N 30U 13 041 1 7 10 13 20 9 3 13 20 2 78 &7 20 21 M 1907 33 20 35 96 37 3 33 0 01 42 43 44 45 46 F 48 43 50 59 5 53 54 55 56 5 5053 60 69 62 63 BN 656 67 N B 70717070 7405
16.0{FED043 Llave Alles M3 (330grs H100wnid )
16.0.1.13CM TEMSOR CON GIRQ NN NRNNNNANRNRRRNN NN NEENEEE
16.0,2.18CH TERMINAL cou GIRO IENNNENENNNNENNARENNANNNNERRENENERNNEREEEE
16.0.FEOS45 Etiguetas para Blister
16.0{F035 Carton piblister Baranda Escalera TTTTTITTT]
16.0;FEO346 Alarmaz para Blister
16.0;ST0345 Blizter kit teazocable Balcon [TTTTTTTTTTTTITITITTT I I ITITITIIITOd

16.16.02
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