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ABSTRACT

El Distrito Tecnologico de Parque Patricios es una iniciativa del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, cuyo objetivo es generar economias de aglomeracion y externalidades
de conocimiento en base a las experiencias de otros Distritos globales. Sin embargo, la
evidencia empirica sugiere que cada clister posee un sendero evolutivo Unico, que
imposibilita su replicacion en otros contextos. El desarrollo de estas aglomeraciones
presentan procesos complejos y sélo unos pocos logran un crecimiento impulsado por

externalidades de conocimiento.

Esta tesis aplica el enfoque de “ciclos de vida” para analizar las dinamicas en el Distrito
Tecnoldgico. La evidencia recolectada no coincide con una expansion impulsada por
externalidades de conocimiento y sugiere que el crecimiento del Distrito podria enfrentar

una desaceleracién en su crecimiento en un futuro préximo.

The Technology District of Parque Patricios is an initiative of the Buenos Aires City
Government with the objective of generate agglomeration economies and knowledge
externalities based on the experiences of other global clusters. However, empirical
evidence suggests that each cluster has a unique evolutionary path, which prevents its
replication in other national contexts. The development of a cluster is a complex process

and only a few achieve a growth driven by dynamic of knowledge externalities.

This thesis applies the "life cycles” approach to analyze the current dynamics in the
Technology District. The evidence gathered does not match with an expansion driven by
knowledge externalities and suggest that the growth of the District may face a slowdown

in the near future.



Introduccion
En las dltimas dos décadas, el estudio de las economias de aglomeracion se ha convertido

en parte integral de varias disciplinas, por su creciente relevancia en las investigaciones
vinculadas a la competitividad y el crecimiento econdmico. El interés se debe a los
beneficios resultantes de las economias de escala, de alcance, la concentracion de recursos
humanos con alta calificacion y las externalidades de conocimientos, que son
consideradas esenciales para los procesos de desarrollo sostenido en un contexto de
globalizacion ( Karlsson, 2008; McCann, 2008).

Una de las paradojas de la globalizacién, caracterizada por la reduccion de costos en la
transmision de informacion y transporte de bienes, es la revalorizacion de la localizacion
y la proximidad geogréafica (Audretsch y Aldridge, 2008). Este fenbmeno ha generado
una clara division entre aglomeraciones exportadoras y no exportadoras, ya que en las
primeras se observan los efectos mas pronunciados de concentracion de la produccion, la
especializacidn tecnologica e industrial frente a la globalizacion e internacionalizacién

comercial (Krugman, 1991).

En los paises desarrollados, los gobiernos centrales, regionales y locales han impulsado
politicas de estimulo a aglomeraciones nuevas y existentes (Malmberg y Maskell, 2002).
Para los paises en vias de desarrollo, se ha vuelto parte de las estrategias para atraer
Inversion Extranjera Directa (IED) que potencie sus proceso de desarrollo econémico
mediante la integracion de nuevas tecnologias y conocimientos externos que permitan el
eslabonamiento productivo con las cadenas internacionales de valor, asi como la

posibilidad de internacionalizar sus empresas nacionales (Sanjaya, 1996).

Definicion y alcance del problema:
Esta investigacion se limita al estudio del Distrito Tecnoldgico de la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires (DTCABA), creado mediante la Ley 2.972 y su modificatoria la ley
5.234 (GCBA, 2015b) que provee de distintos tipos de beneficios, como los sistemas
integrados de transporte e infraestructura, que buscan mejorar la calidad de vida para sus
habitantes (GCBA, 2008).

Segun sus objetivos, el DTCABA busca ser un centro de promocién y desarrollo de

tecnologia e innovacion que incentive la radicacion de empresas de Software y Servicios
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Informaticos, para generar productos de alto valor agregado que refuerce el desarrollo de

sectores estratégicos generadores de empleo calificado y exportadores por naturaleza.

El Distrito tiene mas de 200 empresas radicadas o en proceso de radicarse, de las cuales
16 son extranjeras y 4 emprendimientos, que en su conjunto generaron 13.256 empleos,
186.320 m2, de nuevas edificaciones® y es parte de la estrategia “Buenos Aires Creativa
2016-2023”, integra junto a otros Distritos como el Audiovisual, de las Artes y de Disefio,
en una estrategia tiene el ambicioso objetivo de igualar el nimero de patentes promedio
de los Paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), estimada en unas 4.789 (Avogadro, 2015) .

El Distrito esta modelado en base a las experiencias de otros proyectos como el 22@ en
Barcelona, el International Tech Park en Bangalore o Porto Digital en Recife (Pirovano,
Bonadeo y Marsellan, 2008). El principal problema o desafio al basarse en otras
experiencias es que estas exhiben caracteristicas complejas, ya que muchas
aglomeraciones son el resultado de circunstancias histéricas particulares dificiles de
imitar (Karlsson, 2008). Una rapida comparacion con el crecimiento del 22@ muestra
diferencias significativas: En 10 afios se radicaron unas 4.500 empresas, con un pico anual
de 545, de las cuales 47% eran start-ups y el resto provenian de otras ubicaciones, cerca
del 27% del total eran empresas intensivas en conocimiento. En total emplearon unas
90.000 personas y generaron ingresos por casi 9.000 millones de euros (22barcelona,
2010).

Las investigaciones han detectado que dichas aglomeraciones muestran patrones de
desarrollos divergentes. S6lo las mas exitosas presentan un patrén de evolucion similar a
ciclos de vida, o “Curva S”, donde entran en una etapa de expansion impulsadas por
poderosas externalidades de conocimiento y desarrollo tecnologico, pero luego ese patrén
diverge, ya sea precipitando su declive y desaparicion, o la regeneracién continua

mediante el desarrollo de nuevos ciclos innovadores (Bergman, 2008).

Atherton y Johnston (2008) observan que en reiteradas ocasiones estas aglomeraciones
han sido la base de las estrategias de desarrollo econdmico y regional, pero han fallado

en traducirse en practicas y politicas exitosas en diversas naciones y regiones. Los autores

1Sus objetivos originales eran crear 30.000 empleos y edificar 400.000 m2 en 4 afios.
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sostienen que las causas se deben a que las iniciativas politicas usan zonas administrativas
como base del desarrollo de las politicas y planes, pero no reflejan las dindmicas sociales
centradas en la colaboracion entre los distintos actores. Simples procesos de aglomeracion
no pueden generar la clase de dindmicas necesarias para la evolucion del clister a fases

mas desarrolladas (Atherton y Johnston, 2008).

Estado del conocimiento:
Los antecedentes del estudio de los fenémenos de aglomeracion, segun Karlsson (2008),

datan desde fines del siglo XIX y sus autores incluyen a: von Thiinen, Marshall, Weber,
Ohlin, Hoover, Christaller, Palander, Losch, Isard and Beckmann. Para el autor, durante
la mayoria del siglo XX, el concepto se encontraba localizado en el campo de la geografia
econdmica, hasta que en 1991 Krugman dispara el interés tedrico y empirico hacia otras
disciplinas, lo que ha llevado a que en las ultimas dos décadas a un creciente interés

tedrico y empirico por el concepto.

McCann (2008) define al foco analitico de la economia de aglomeracion como el estudio
de las relaciones entre las aglomeraciones, las ciudades y la innovacion, pero su extensién
a otros campos de investigacion ha llevado al desarrollo de una disciplina hibrida que
combina un abanico de estudios sobre: Economias de escala, alcance y las externalidades
de conocimiento; procesos de innovacion perteneciente a las disciplinas de
administracion, analisis de politicas de las areas de ciencia y tecnologia, junto al

planeamiento regional y geografia economica (McCann, 2008).

Una revision comprensiva de la literatura realizada por Gordon y McCann (2000) sobre
los diferentes conceptos usados para el estudio de las aglomeraciones, destaca que si bien
hubo un importante grado de investigacion academica, no se generd un consenso en torno
a una definicion clara, resultado de la proliferacion de términos ambiguos o conflictivos
como Aglomeracion, Cluaster, Distritos Industriales, Complejos Industriales, Polos

Tecnoldgicos, etc 2.

McCann (2008) observa que los diversos términos han sido usados de manera

intercambiable, con poca preocupacion sobre como hacerlos operativos, mas alla de una

2 Este mismo problema se observa en una presentacion del distrito, donde se hace referencia a una
diversidad de términos como: “ciudad del conocimiento, ciudades de excelencia, ciudades tecnologicas,
tecnédpolis, parque tecnolégico, y clister” (Pirovano, Bonadeo y Marsellan, 2008)
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concentracion espacial de actividades econdmicas no aleatorias. Las indeterminaciones
tiene profundas implicaciones para los que evaltan y disefian politicas publicas (Karlsson,
2008b). Es necesario considerar que la falta de una convergencia hacia una definicién
concreta del concepto es un problema comun a la mayoria de las areas de investigacion
organizacional, donde los estudios empiricos han tendido a la operacionalizacion un
concepto de manera diferente, con poca preocupacion por la triangulacion con los
estudios previos, generando patrones dispersos de acumulacion de conocimiento con

estudios significativos, pero con poca integracion teorica (Lane et al. 2006).

La revision de la literatura Gordon y McCann (2000) logro agrupar los conceptos en tres

grandes tipos: Aglomeraciones Puras, Complejos Industriales y Modelos de Red:

e Las Aglomeraciones Econémicas son los modelos clasicos descriptos por
Marshall y otros autores, donde las empresas compiten entre si, de manera
atomisticas, sin poder de mercado, con relaciones cliente-proveedor de poca
lealtad y corta duracién, que dependen de los giros del mercado. Este tipo de
aglomeraciones pueden tener limitaciones importantes, que surgen del fendmeno
de inflacion localizada generado por las nuevas empresas que ingresan al clister,
la demanda por los espacios produce un aumento de los costos inmobiliarios y
salariales. Los aumentos simultaneos de estos dos elementos tienen efectos
negativos para las empresas radicadas en la zona 'y pueden actuar en detrimento
del desarrollo de un cluster. Estos costos pueden ser superados si la evolucion del
cluster genera externalidades como: efectos de economias de escala o alcance,
concentracion de mano de obra calificada y derrames de conocimiento que

produzcan aumentos de la eficiencia y actien como compensadores.

e Los modelos de parques industriales, que se aglomeran en base a cadenas
productivas y relaciones explicitas de cliente-proveedor buscan reducir los costos
de transaccion mediante relaciones estables y predecibles entre las firmas del
claster. Las firmas que lo integran incurren en inversiones significativas en
términos de capital fisico y espacio, donde los costos de congestion no son tan
visibles, ya que uno de los principales ejes articuladores es el ingreso exclusivo
de un numero limitado de empresas asociadas para reducir los costos de logisticos.



e Los Modelos de Red de conocimiento, que hacen énfasis en el foco social que
facilita la cooperacion, las innovaciones y la mejora de la posicion competitiva.
La informacién y los conocimientos estan disponibles en la forma de bienes semi-
publicos. Los efectos estan relacionados con la cercania espacial y la pertenencia
a un determinado grupo son necesarios para estimular relaciones de cooperacion
en investigacion y desarrollo (1+D), el uso compartido de recursos, el acceso a
activos especializados y aprendizaje inter-organizacional. La informacion y
conocimiento derraman mediante las interacciones cara a cara, siendo imposible
0 muy costoso apropiarse de toda la informacién y el conocimiento. Este tipo de
intercambio puede ser amplio y abarcar tanto técnicas de produccion,
caracteristicas de productos, proveedores de insumos, los clientes, y / o las

condiciones del mercado.

McCann (2008) indica que un clUster es el resultado de circunstancias historicas Gnicas y
los componentes de los tres modelos descriptos pueden coexistir en diferentes grados, ya
que los mercados locales, las relaciones comerciales y las redes locales de conocimiento
evolucionan en forma dindmica y pueden recombinarse en una diversidad de
configuraciones que generan distintos tipos de externalidades. Para el autor el desafio es
que cada uno de los tres modelos descriptos presenta dificultades en su estudio, ya que
los fendbmenos no pueden ser observados en forma directa, sus efectos no son exclusivos
o dependen de la medicion indirecta de otros factores; La extension interdisciplinaria del
concepto es en parte la causante de la proliferacion de las diferentes definiciones, asi
como la falta de consenso metodoldgico para su estudio. En las aglomeraciones puras
existen indicadores parciales como los costos de las propiedades; los complejos
industriales muestran patrones de largo plazo entre las transacciones de las empresas; de
la misma manera, en los Modelos de Red son dificiles de observar los flujos directos de

conocimiento entre los distintos agentes (McCann, 2008).
Hipotesis:
En base al problema descripto se propone la siguiente hip6tesis descriptiva.

H1: Que las dindmicas presentes en el Distrito Tecnoldgico de Parque Patricios podrian
no ser suficientes para impulsar su desarrollo hacia una etapa de expansion en su ciclo de

vida.



Descripcion de la metodologia:

Disefio de la investigacidn: Es un estudio de caso cualitativo, de caracter exploratorio
que busca recopilar y sistematizar la informacion publicada relacionada con el DTCABA
para compararla con los estudios tedricos existentes y analizar las caracteristicas de su

patron de expansion.

Limitaciones y restricciones: La naturaleza exploratoria de esta investigacion se debe a
que el objeto de estudio, el DTCABA, es parte de una serie de fendmenos complejos y

poco investigados que tienen las siguientes limitaciones:

En primer lugar, a parte de las insuficiencias tedricas ya descriptas, las investigaciones
sobre las etapas formativas de las aglomeraciones son en base a casos en economias
desarrolladas (Bergman, 2008), hay pocas literaturas sobre aglomeraciones en paises en
vias de desarrollo, asi como su relacién con la Inversion Extranjera Directa (IED), un

tema que hasta épocas recientes era estudiado de manera separada (De Beule et al. 2008).

En segundo lugar, el DTCABA es parte de una tendencia de cambio estructural donde las
cadenas globales de produccién estan siendo deslocalizadas y externalizadas por las
grandes transnacionales a paises del sur, pero que segun la Comision Econémica para
América Latina (CEPAL), esta tendencia no ha logrado estimular el interés académico en
el contexto latinoamericano, por lo que existen pocas investigaciones al respecto
(Hernandez et al. 2014).

En tercer lugar, en terminos temporales el DTCABA es reciente, en 2015 se cumplié un
periodo de 7 afios, 2 mas que el minimo necesario para poder observar fendmenos
significativos relacionados a empresas (Maggioni y Riggi, 2008). En una investigacion
previa, Castro, et al. (2013), observan la escasez de datos desagregados a nivel de firma
y trabajador de otras experiencias internacionales que dificulta la evaluacion de los
efectos de localizacion a través de métodos mas rigurosos.
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Objetivos de la investigacion:

General: Analizar la evolucion del DTCABA, desde el 2008 hasta el presente, para

identificar que dinamicas estan impulsando el patrén de desarrollo del cluster.

Especifico: Analizar la orientacion de las 3 dindmicas: La proporcion de entrada y salida
de empresas, identificar la tendencia en los costos de congestion y caracterizacion las

externalidades de conocimiento presentes.

Preguntas de investigacion:
1. ¢Qué tendencia muestra la tasa de radicacién de empresas?

2. ¢Cual es la tendencia en los costos de congestion?
3. ¢Hay presencia de externalidades de conocimiento?
4

¢Cudl es la dindmica de crecimiento que impulsa el desarrollo del DTCABA?

Descripcion de variables: Dado que el clister ya se encuentra en progreso, solo se
analizarén las variables intervinientes que afectan al fendmeno de la aglomeracion, la
seleccidn de estas variables se describe en la seccion del marco teorico.

Variable: Tasa neta de radicacion de empresas

Tipo: Interviniente

Medicién: Escala ordinal (negativa, neutra, positiva)

Descripcion del comportamiento: La tasa de radicacion de empresas se refiere al nimero
de ingresos o egresos a un cluster a lo largo del tiempo. Tasas positivas, donde se registran
ingresos superiores a los egresos, se relacionan un cluster en crecimiento. Las tasas
neutras estan asociadas un cluster maduro o estancado que ya no tiene capacidad de atraer
a nuevas empresas y las tasas negativas se asocian a un clister en decadencia donde las

empresas se relocalizan en otras zonas con mejores beneficios.

Nombre: Costos de congestion

Tipo: Interviniente

Medicion: Escala ordinal (decrecientes, neutro, crecientes)

Descripcion del comportamiento: Los costos de congestion son el resultado del ingreso
de nuevas empresas y trabajadores a un cluster, con su consecuente demanda de espacios

y servicios disponibles que generan una inflacion localizada de los precios de las
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propiedades, los sueldos y otros servicios. Si estos costos son crecientes a lo largo del
tiempo pueden terminar negando las ventajas que incentivaron a las empresas a radicarse
en el cluster y disparar procesos de estancamiento o decadencia. Por el contrario, tasas
neutras y tasas decrecientes pueden estimular aun mas los procesos de radicacion y

aglomeracion.

Nombre: Externalidades de conocimiento.

Tipo: Interviniente

Medicién: Escala ordinal (leves, moderados, fuertes)

Descripcion del comportamiento: Los derrames de conocimientos pueden ser tanto
verticales como horizontales: son leves cuando no se puede detectar la presencia de
ninguno de los dos, moderados cuando se puede constatar a presencia de alguno de los
dos y fuertes cuando hay presencia de ambos. La presencia de fuertes externalidades
funciona como un poderoso iman para las empresas, en especial de los nuevos
emprendimientos, tanto externos como Spin-off, que necesitan de los conocimientos

localizados para crecer.

Labor realizada: Para realizar este estudio se procedio a usar una recopilacion de
literatura sobre aglomeraciones para el desarrollo de un marco tedrico y una recopilacion
de la informacion e investigaciones referentes al DTCABA de fuentes secundarias,
publicas y privadas, para determinar si las dindmicas descriptas en los estudios tedricos

se correspondian con los datos y las observaciones sobre el Distrito.

Revision bibliografica: Se consultaron libros y articulos cientificos con y sin referato
y trabajos de divulgacion publicados en diferentes medios cientificos, entre ellos:
Academy of Management Review, Administrative Science Quarterly, Cambridge Journal
of Economics, Environment and Planning, European Urban and Regional Studies,
International Studies of Manufacturing and Organization, MIT, Urban studies. A nivel
de documentos digitales se accedid a diferentes portales cientificos como: DRUID,
EBSCO, Emerald, JSTOR, International Thomson Business Press, Routledge, Oxford

University Press, Proquest.
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Articulacion: Esta tesis se divide en 6 capitulos. En el primer capitulo se esboza el
marco tedrico sobre los ciclos de vida de un cluster, indicando sus aspectos mas
importantes como: la tasa de ingresos y egresos de las empresas, los costos de congestion,
las externalidades de conocimiento y la relacion entre la Inversion Extranjera Directa

(IED) y las aglomeraciones.

En el segundo capitulo se hace una descripcion de la industria de servicios informaticos
en America Latina, la Republica Argentina y la Ciudad de Buenos Aires en donde se
inserta el DTCABA.

En el tercer capitulo se analiza la etapa inicial del cluster, se describen las condiciones
previas y posteriores a su existencia, su tasa neta de crecimiento, cuyo resultado se puede
observar mediante la cantidad de empresas que han ingresado o egresado del Distrito.

El capitulo cuarto se describe la evidencia relacionada a los efectos de los costos de
congestion, que se vuelven aparentes a medida que aumenta la concentracion de

miembros en un clister.

En el capitulo quinto se describe la evidencia recolectada sobre las posibles

externalidades de conocimiento en la ciudad y el DTCABA.

En el Capitulo sexto se discuten, de manera integrada, las dinamicas descriptas en el

marco tedrico, los datos recolectados y se esbozan las conclusiones.

Xiv



1. Marco teérico

El marco elegido para analizar el DTCABA se basa en la revision de la literatura
desarrollada por Bergman (2008) sobre los ciclo de vida de un cluster. El ciclo de vida se
describe como una “Curva S”, ya que en una aglomeracion pueden observarse los efectos
de fendbmenos como los ciclos de las industrias, ciclos tecnologicos, de productos u otros
fendmenos con patrones similares. Bergman sostiene que sirve como una forma de revelar
ciertas facetas estructurales o relacionales que no son evidentes, o0 no han sido

consideradas con anterioridad.

Segun Bergman, la primera clasificacion que tiene que ser realizada para analizar un ciclo
de vida es entre un cllster exportador o no exportador: La “Curva S” es mas evidente en
un cluster orientado a la exportacién, al ser parte de las cadenas globales de valor, se
encuentra mas expuestos a los ciclos tecnoldgicos, de productos y de la industria que se
convierten en dominante en términos nacionales o globales. Al contrario, el autor indica
que un claster orientado a la produccidn regional o local es menos susceptibles a los ciclos
antes mencionados, ya que responden mas a los fendmenos descriptos por Hotelling, en
donde las empresas ocupan posiciones cuasi-oligopolicas y no estan sujetas a los
incentivos Marshalianos, esta situacion impulsa a las empresas a localizarse en las zonas

de mayor potencial de clientes y poseen poca diferenciacion de productos.

Bergman afirma que es posible observar en las aglomeraciones exitosas un proceso de
progresion directa entre la etapa existencial a la de expansion y sostiene que el ciclo de
un cluster exitoso tiene tres etapas generales: La existencia, expansion y declive, sin
embargo, esto no es determinista, ya que existe un amplio rango de variaciones y

divergencias a lo largo de esta curva.

Mason (2008) indica que muchos intentos por estimular la creacion de un clister nunca
pasan la etapa inicial, o por el contrario, la velocidad con la que estos ingresan a la etapa
de extension puede ser tan rapida que se sobre-especializan demasiado rapido en un tipo
de tecnologia y producto, por lo que son méas susceptibles a entrar en mecanismo de
encierro que termina acelerando su declive posterior cuando se producen disrupciones
tecnologicas. De manera similar, la transicion de la fase formativa a una fase expansiva
puede ser contraproducente si esta se especializa demasiado rapido en un tipo de

tecnologia o conocimiento homogéneo, ya puede que limitar la capacidad innovadora,



dada la fuerte relacion entre innovacion y diversidad de conocimientos (Desrochers et al.
2008).

Bergman (2008) indica que es posible que exista una etapa de regeneracion que llevan a
la aparicion de nuevas tecnologias, estas aglomeraciones son capaces de evitar la etapa
de declive y seguir una curva de vida media de largos periodos mediante el dominio de

nuevos ciclos innovadores, como el caso por excelencia de Silicon Valley.

La etapa existencial puede ser disparada por una gran variedad de procesos que inducen
a laaglomeracion, tales como incentivos fiscales, infraestructura o amenidades (Atherton
y Johnston, 2008; Karlsson, 2008b). Por lo general las empresas ven ventajas en términos
de menores costos y accesibilidad a mano de obra calificada en diferentes
especializaciones técnicas, asi como contabilidad, legal, disefio o marketing. Estos
elementos ayudan a la expansion de los negocios, asi como infraestructura de transportes
y servicios (Karlsson, 2008). Segun Lorenzen (2005) la literatura posterior a Marshall lo
describe como un espacio donde se producen externalidades que permiten la emergencia
de condiciones de negocios favorables que atrae a otras empresas y estimula el desarrollo

posterior.

1.1 Radicacion de empresas
Bergman referencia a las investigaciones de Swann (2002) y Magionni (2004) para

afirmar que un indicador de éxito de un cllster es la tasa de ingreso y egreso de las
empresas, ya que determina su potencial de crecimiento: Las tasas positivas se relacionan
con los mas exitosos, en especial en las aglomeraciones con mayor intensidad de 1+D, ya
que ofreceran mas oportunidades para los emprendedores y emprendimientos del tipo
Spin-off, que son desprendimientos tecnoldgicos resultantes de la 1+D de empresas ya
radicadas, en referencia a este fendémeno Audretsch y Aldridge (2008) observan que los
nuevos emprendimientos tienden a localizarse en la zona geogréafica del cluster para
beneficiarse de las externalidades de conocimiento, lo que ayuda a mantener de manera

positiva a las tasas de crecimiento.

1.2 Costos de congestion
El segundo de los indicadores que Bergman referencia fue investigado por Maskel y Kebir

(2005) que describen a los costos de congestion como aumentos de los precios de la tierra,
costos laborales y los servicios, estos autores notan que los costos de congestion se

encuentran ausentes en mucha de la literatura contemporanea de las aglomeraciones.



Tanto Bergman (2008) como McCann (2008) sostienen que si el cluster falla en generar
externalidades relacionadas al conocimiento y la innovacion, los costos de congestidn
pueden convertirse en una importante barrera para el desarrollo de un cldster, ya que en
el largo plazo estos podrian nulificar las ventajas originales. Los autores indican que los
costos de congestion pueden ser superados si las externalidades de conocimiento se
convierten en el nuevo motor de desarrollo del cluster generando aumento de la mano de
obra calificada, nuevas innovaciones tecnoldgicas, la emergencia de proveedores
especializados, asi como nuevas précticas institucionales o regulatorias que favorezcan la

expansion y competitividad.

De manera similar Simmie (2008) sugiere que la innovacion juega un rol determinante en
la competitividad, ya que entre 1970 y 1995, la mitad del crecimiento econdémico en los
paises de la OECD fue el resultado de la innovacion y esa proporcion va en aumento a

medida que la economia se vuelve mas intensiva en conocimiento.

En un estudio previo sobre el DTCABA desarrollado por el Centro de Implementacion
de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC), realizado por Castro et
al. (2013) describen un fenémeno similar: La relacion existente entre el desarrollo
humano y urbano: Las ciudades con mayor desarrollo muestran a su vez una
concentracion y crecimiento de los ingresos de los trabajadores calificados; El incremento
de la productividad parece ser el factor que impulsa el crecimiento econémico y genera
una atraccion del personal més calificado y las industrias que tienden a localizarse en la

zonas habitadas por la mano de obra calificada (Castro et al. 2013).

1.3 Externalidades de conocimiento
En esta seccién se buscara describir las mdltiples facetas de conocimiento para

comprender las complejidades inherentes a los fendmenos de externalidades y como se
interrelaciona desde los niveles individuales y el interior de las empresas, hasta los

miembros del clister y las empresas transnacionales.

Johanson (2004) describe a las externalidades en dos grandes grupos: Las de eficiencia,
que son el resultado de diferencias de costos de transaccion para las empresas ubicadas
en un determinado clister y las externalidades de conocimiento, que producen como
resultado la generacion de innovaciones en la forma de nuevas tecnologias, rutinas y

productos.



Para que estas externalidades comienzan a generase, Teece (2003) indica que la
trasmision exitosa de conocimientos implica un equilibrio entre dos tipos: El tacito y
codificado: El tacito es critico para establecer un nivel modesto de comprension de una
tecnologia, pero a la vez es dificil de articular de manera precisa, por que las
imprecisiones abundan, lo que hace que sea costoso transmitirlo, sélo puede ser
compartido cuando los poseedores de ese conocimiento se encuentran frente a frente. El
conocimiento codificado no requiere de contacto personal, ya que este puede ser
codificado en formulas, planos 0 manuales, cuanto mas codificado este conocimiento mas

facil de transmitir.

Karlsson (2008), a su vez, indica que las externalidades de conocimiento se dividen en
dos categorias de mercado y extra-mercado, ambas son influenciadas por la proximidad
y pueden fluir tanto de manera vertical como horizontal:

e Las externalidades de mercado estan basadas en las transaccionales, cuando se
compra conocimiento a un consultor y las que surgen de colaboracion entre las
firmas, que son apoyadas por contratos explicitos e implicitos.

e Las externalidades de extra-mercado son cuando las fuentes de conocimiento
estan basadas en el efecto derrame resultado del contacto frecuente cara a cara
entre los individuos, en eventos, foros, seminarios y asociaciones que permiten
que el conocimiento tacito pueda ser compartido entre los actores, la ventaja de
un cluster y las redes sociales presentes, es que maximiza la accesibilidad mutua
de todos los individuos que lo integran y generalizando los derrames a todos los
miembros (Isaksen, 2008).

e Los flujos verticales pueden ser up-stream de los clientes a los proveedores, o
down-stream de los proveedores a los clientes, en ambos casos se producen
derrames que pueden ajustar o generar innovaciones para los actores.

e Los flujos horizontales entre miembros de una misma industria, donde las firmas
que compiten pueden imitarse entre si y adoptar las mejores préacticas. Estos
competidores pueden colaborar en actividades de 1+D, que generan derrames
adicionales, o producidas por la transferencia horizontal de recursos humanos. La
posibilidad de derrames beneficiosos entre firmas competidoras es mayor si estos
competidores tienen productos diferenciados y existe poca superposicion de sus

segmentos de mercado. En un cllster de empresas de un mismo sector el beneficio



puede ir tanto a empresas grandes como pequefias, ya que estas ultimas son mas

dependientes de fuentes externas de informacion.

La otra cara de las externalidades es al interior de las empresas, donde debe existir un
ambiente propicio para la integracion de conocimiento externo a la organizacion, para
Para Cohen y Levinthal (1990) la capacidad de absorcién de una empresa y sus proyectos
de 1+D esta muy relacionada a la habilidad para reconocer el valor de nueva informacion
o tecnologia externa, asimilarla y explotarla, lo que es fundamental para su capacidad de

innovacion.

Para generar esta capacidad, Cohen y Levinthal sostienen que la comunidad interna debe
tener un nivel considerable de conocimientos compartidos para comunicarse
exitosamente al interior de la organizacion. En la medida en que una organizacion
desarrolla una red amplia y activa de las relaciones internas y externas, la conciencia de
la organizacion en relacion a las demas capacidades individuales y el conocimiento se

vera reforzada.

Cuando las condiciones son favorables, las aglomeraciones generaran una densa red
interacciones o capital social que atraera a personas e ideas mediante la oferta de mejores
oportunidades. Maskell y Kebir (2005) observan que los emprendedores o individuos con
ideas migran al cluster desde otras ubicaciones debido a las crecientes oportunidades que

este ofrece.

Los actores ya presentes en el cluster y los recién llegados generan lazos que facilitaran
la confianza y la cooperacion mediante la diseminacién y el intercambio de informacion;
Durante esta etapa de exploracion y auto-organizacion, las firmas de cada cluster en forma
gradual e intuitiva desarrollan un ensamblaje y refinan una serie de capacidades benéficas
unicas (Malmberg y Maskell, 1999).

Atherton y Johnston (2008) indican durante la transicion hacia una etapa de expansion es
posible observar un cambio en el alcance y la naturaleza de las interacciones entre los
actores del cluster, que se extiende mas all& de las relaciones transaccionales. Segun los
autores, la profundizacion de las relaciones entre los actores del clister mejora el
entendimiento de la diversidad de capacidades existentes en el cluster, creando
interdependencias de capacidades que no pueden ser replicadas de manera competitiva

fuera del cluster y se produce una transicion de lazos bilaterales a multilaterales, donde



los grupos desarrollan nuevas formas de trabajar entre si con otro grupos y actores, lo

que amplia la identificacidn de nuevas actividades de colaboracion potenciales.

Los mayores niveles de cooperacion permiten a las empresas compartir los costos de 1+D,
el acceso a fuentes de financiamiento, entrenamiento y reducir los costos de produccion,
que es beneficial para las firmas mas pequefias (Polenske, 2008). Esta situacion permitiria
crear redes de aprendizaje a nivel de clUster, cuyas capacidades exceden a las de las firmas
individuales, ya que este ocurre en contextos organizados de grupos, equipos, firmas y
redes (Fagerberg et al. 2005). Segun Polenske, de vital importancia la presencia de
universidades, centros de investigacion publicos y privados orientados a actividades de
I+D de caracter comercial. Knudsenm et al. (2001) Indican las universidades y los
institutos de investigacion son las principales instituciones de generacion y difusion del
conocimiento, a su vez son elementos claves en sistema local de innovacion, ya sea como
como formador de capital humano, comercializacion directa de innovaciones, proyectos
conjuntos e investigacion, atraccion de talentos externos, facilitadores de contactos,

generacion de conocimiento, infraestructura y liderazgo en innovaciones.

1.4 Las multinacionales en paises en vias de desarrollo como fuentes de
conocimiento.
Si bien Bergman indica que su revision se basa en experiencias de paises de primer

mundo, aglomeraciones exportadoras ubicadas en paises en vias de desarrollo que
demuestran un grado de éxito también recorren un camino similar. Simmie (2008) citando
a Michael Porter, indica que en un contexto de internacionalizacion de la economia
mundial, la capacidad de que un cluster pueda avanzar a lo largo de su curva de desarrollo
no reside en ventajas transitorias como bajos salarios, bajos impuestos y monedas
devaluadas, sino en la capacidad de generar nuevas innovaciones que lleven al desarrollo
de productos de mayor valor agregado, debido a que las corporaciones multinacionales
tienen capacidad de relocalizar su produccién cuando los costos se vuelven demasiados
altos, por esta razon no es esperable que un cluster pueda avanzar a una etapa de desarrollo

posterior si s6lo se basa en externalidades de eficiencia.

La localizacion de empresas multinacionales en un pais en vias de desarrollo puede
generar una variedad de aportes mediante la provision de capital, comercio, transferencias
de tecnologias y capacitacion de recursos humanos que por lo general no estan presentes

en el pais anfitrién (Sanjaya, 1996).



De Beule et al. (2008) indican que la radicacion de multinacionales y los derrames que
estas puedan generar no son suficientes para desarrollar un potencial cluster, es de vital
importancia que las multinacionales puedan integrarse con el entramado productivo local,
pero las dinamicas y la co-evolucion entre las aglomeraciones locales y las
multinacionales son un fendmeno complejo que depende de la alineacion de diversos
factores, como las politicas comerciales, los regimenes industriales y en especial la
capacidad de absorcion local. Los autores indican que para las pequefias firmas locales
radicadas en un cluster, los derrames de conocimiento les permiten crecer y superar las
limitaciones que poseen otras firmas nacionales para entrar en procesos de

internacionalizacion.

Estos derrames de conocimiento son mas pronunciados en los aglomeraciones basadas en
alta tecnologia, Birkinshaw (2000) sugiere gue la inversion extranjera directa juega un rol

importante a la hora de estimular un crecimiento tecnoldgico sostenido.

Las firmas que son muy innovadoras, que operan en las fronteras del conocimiento, se
caracterizan por ser las mas activas en las fases mas tempranas de la industria, generando
cambios rapidos mediante nuevos disefios y tecnologias (Mason, 2008) y las
multinacionales invierten un determinado cllister para aumentar su base de
conocimientos, obteniendo acceso directo a fuentes de conocimientos y recursos humanos
calificados, en especial cuando las transnacionales deslocalizan y externalizan sus
procesos de 1+D. De Beule et al. (2008) citando a Cantwell y Lammarino (1997) observan
que hay concentraciones similares de I+D entre multinacionales y la 1+D llevada adelante
por las empresas locales, llevando a un proceso de fortalecimiento de las capacidades

locales.



2. La industria de software y servicios informaticos en América Latina,
Argentina y la Ciudad de Buenos Aires

2.1 La industria de servicios informaticos en América Latina
El informe de la CEPAL desarrollado por Hernandez et al. (2014) ayuda entender lo

descripto en la seccion anterior: Indica cdmo complejidad de los servicios comerciados a
nivel global se ha incrementado de forma significativa y el proceso del Information
Technologies Outsourcing (ITO) a empresas externas e incluye una variedad de
actividades como Business Process outsourcing (BPO) y Knowledge Process
Outsourcing (KPO); Estos ultimos incluyen actividades avanzadas de las cadenas de
valor e I+D+1 (Investigacion, Desarrollo e Innovacidon), que antes eran consideradas como
las actividades exclusivas de las corporaciones multinacionales y del dominio del mundo
industrializado. Los autores dividen a la industria de servicios deslocalizados en dos
grandes partes, los servicios horizontales y los verticales: Los primeros son provistos de

forma transversal a todas las industrias e incluyen tres grandes areas:

e ITO: incluye servicios como manejo de redes, desarrollo de aplicaciones,
consultoria IT e 1+D. Estos varian entre servicios de bajo y de alto valor agregado.

e BPO: incluye a procesos como los Call Centers, nGminas, servicios financieros,
contables y de recursos humanos Estos se encuentran en los segmentos bajos y los
medianos de la cadena de valor.

e KPO: incluyen servicios de alto valor como inteligencia de mercado, analisis de
negocios y servicios legales. Esta clase de servicios son los servicios horizontales
de més alto valor.

e Los servicios verticales requieren de conocimientos especificos de una industria
determinada, estos servicios son tan especializados que tienen poca aplicacion a
otras industrias. Ejemplos de estos servicios incluyen: ensayos médicos para la

industria farmacéutica y los servicios de transcripciones para el sector médico.
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Fuente: Fernandez-Stark,et al. Costa Rica in the Offshore Services Global Value Chain,

urham, (2013). P.10

Hernandez et al. (2014) Observan que si bien no existen datos oficiales, los estimados

indican que esta industria ha generado, entre 2008 y 2015, millones de empleos en las

economias en desarrollo e identifican a los costos laborales como un factor importante a

la hora de elegir la ubicacion, donde Argentina y México se encuentran entre los paises

con salarios mas bajos, mientras que Brasil y Chile tienen salarios mas altos. Los autores

observan que de la industria se agrupa en cuatro tipos de operaciones:

El

primer grupo se encuentra compuesto por los centro cautivos de

multinacionales en paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica y

México, que poseen entre el 50% y el 70% de todas las operaciones de filiales

multinacionales.

El segundo grupo se compone de proveedores establecidos de la industria, que

entraron usando sus subsidiarias en los paises latinoamericanos como plataformas

para la exportacion de servicios. Esto incluye a proveedores como Accenture,

Capgemini, HP, IBM y Teleperformance. ElI 23% de los empleados de



Teleperformance se encuentran distribuidos en Argentina, Brasil, Chile,
Republica Dominicana, El salvador, Jamaica y México.

e Un tercer grupo de compaiiias en la region son proveedores de origen indio, tales
como Infosys, Tata Consultancy Services y Wipro, que establecieron centros
estratégicos en América Latina para servir al mercado norteamericano. Tata
Consultancy Services tiene operaciones en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México y Uruguay. Wipro posee operaciones en Brazil e Infosys en México.

e Enel cuarto grupo de compafiias, se encuentran los proveedores locales de paises
en desarrollo. Mucha de estas compafiias no han sido capaces de competir con los
proveedores internacionales. Sin embargo, algunas exportan servicios dentro de

la region.

Uno de los problemas recurrentes identificado por los autores es la escasez de capital
humano y la falta de desarrollo de los sistemas nacionales de ciencia y tecnologia, ya que
la competitividad decrecera en la medida que los paises no puedan incrementar la
educacion de su fuerza laboral e infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de servicios

mas sofisticados (Hernandez et al. 2014).

2.2 La industria de servicios informaticos en Argentina
Segun datos del afio 2015 publicados por la Camara de Empresas de Software y Servicios

Informéticos de la Republica (CESSI) y el Observatorio Permanente de la Industria de
Software y Servicios Informaticos (OPSSI), el sector estd compuesto por alrededor de
4.300 empresas que emplean unas 80 mil personas. El empleo en el sector crecié un 301%
entre 2003 y 2014, a una tasa anual promedio del 13,8%. El grafico 2.2 muestra la
distribucidn entre tamafio y empleados, donde un 75% son micro empresas con menos de
10 trabajadores, que agrupan al 20% del empleo, un 30% para las pequefias y otro un 30%

para las medianas, solo el 20% de las empresas emplean a mas de 200 trabajadores.
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Gréfico 2.2 Relacion entre tamafio y personal de las Pymes
SSl argentinas
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Fuente: OPSSI. Reporte anual sobre el Sector de Software y Servicios Informéticos de la Republica
Argentina 2014. Buenos Aires (2015) p.4

Las ventajas competitivas que posee la Argentina segun datos de 2012 de la Secretaria de

Relaciones Econdmicas internacionales (SREI)®:

e El huso horario (GMT-3) es un factor geogréfico de importancia y la relacion
costo-calidad de la fuerza laboral es competitiva, tanto en términos regionales e
internacionales (CEPAL, 2014) y posee una moderna infraestructura de
telecomunicaciones y es el tercer pais con mayor penetracion de banda ancha de
la region segun el Council of Américas (2015).

e Gran dominio del idioma inglés, Argentina es el pais con mayor competencia en
idioma inglés en América Latina y se encuentra en el puesto 15° en el EF English
Proficiency Index (EF, 2015) a nivel mundial.

e El nivel educativo de Argentina es similar al de los paises desarrollados y se
encuentra por encima de los estandares de otros paises de América Latina, segun
el indice de capital Humano desarrollado por el World Economic Fuorum (2015).

e Entre los incentivos se destaca la extension y ampliacion hasta 2019 de la Ley de

Promocion de la Industria del Software (Ley N° 25.922) y la creacion del Fondo

3 Los datos ofrecidos por la Secretaria de Relaciones Econdmicas internacionales no indicaban la fuente
de origen, por lo que a continuacién se reproducen datos similares a los mencionados por la secretaria,
aludiendo a su origen.
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Fiduciario de Promocién de la Industria del Software (FONSOFT), ademaés de
otorgar beneficios fiscales a las firmas que exporten e inviertan en investigacion
y desarrollo en la industria de software, fomenta el ingreso de nuevas Pymes y
perfecciona la operatoria para el otorgamiento de beneficios e incentiva a
empresas especializadas en ingenieria de software a que se establezcan en el pais,
asi como incentivos para la obtencion de certificaciones de calidad, el grafico 2.3

muestra la proporcion de empresas con certificaciones en 2014.

Grafico 2.3 Proporcion de empresas con certificaciones a diciembre de 2014
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Fuente: OPSSI. Reporte anual sobre el Sector de Software y Servicios Informaticos de la Republica
Argentina 2014. Buenos Aires (2015) p.12
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Segun datos la CESSI/OPSSI, las ventas en el mercado interno alcanzaron los 3.000
millones de dolares en el periodo 2003-2014 y las ventas totales en dolares
estadounidenses crecieron un 235%, a una tasa anual promedio del 12,3% con las

siguientes caracteristicas:

e EIl desarrollo de software a medida y las ventas de productos propios -e
implementaciones e integraciones asociadas a estos productos-, generaron en
promedio mas del 65% de las ventas del sector durante los ultimos 3 afios.

e Los principales clientes fueron las empresas proveedoras de Servicios Financieros
(que incluye bancos, aseguradoras, servicios de pago electronico, etc.)

correspondiéndole méas de un cuarto de lo facturado por las empresas SSI en los
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ultimos 3 afios. Le siguen las Telecomunicaciones (con un 18,4% de la
facturacion) y el propio sector SSI (10,9%).
e Las principales consumidoras de soluciones informaticas, por un amplio margen

(mas del 52% de la facturacion del sector SSl), son empresas multinacionales.

En base a los datos de CESSI/OPSSI el sector gener6 exportaciones por 900 millones de
dolares en 2014, los ingresos desde el exterior en ddlares crecieron en promedio a una
tasa anual del 16,9%, con un crecimiento del 424% entre 2003 y 2014, las cuales

representaban en promedio el 25% de la facturacién del total de las pymes que exportan:

e El desarrollo de software a medida explica en promedio mas de la mitad (58,8%)
de los ingresos desde el exterior. Como era de esperarse, otras actividades como
capacitacion, provision de recursos para Tl y outsourcing se limitan al mercado
interno, representando s6lo poco mas del 2% de los ingresos desde el exterior.

e Las propias empresas de SSI en el exterior son las que absorben la mayor parte
de las exportaciones con un 26,8%, seguida de cerca por el sector financiero con
un 23,1%.

e Las empresas SSI orientadas a la exportacion estdn més relacionadas con las
multinacionales (65%) y menos con las Pymes (18%), que en el caso de los que
producen para el mercado interno.

e El destino principal de las exportaciones es Estados Unidos con el 50% del total
seguido por Chile (9,4%), Europa (7,4%, exceptuando Espafia), México (7,3%),
Uruguay (6%), Brasil (5,6%) y Peru (4,4%).

La mayoria de las empresas se agrupan en los grandes centros urbanos, siendo los mas
destacados Buenos Aires, Cérdoba y Rosario. Las oportunidades del sector resultaron en
un creciente desarrollo de nuevas iniciativas como se observa en la figura 2.4y 2.5 que
muestran el nimero de empresas y los empleos generados en cada clister (Ramos, 2010).
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Grafico 2.4 Polos y empresas tecnoldgicas (2010)
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Fuente: Ramos, El Dlstrlto Tecnoldgico en Parque Patricios. Buenos Aires. 2010 p.4
Gréfico 2.5 Empleos directos en los cluster T1 de Argentina
Palo IT Buenos Aires 5.822

Polo TIC Mendoza s 3.700
Cluster Cordoba Technology s 3.500
Polo Tecnolagico Rosario s 3,100
Distrito Tecnolgico de fa Cdad de Buenos Aires e 2.756
Distrito Tecnologico del Noroeste santafesinn IEEEEEEEEESSSSS———  1.700
Polo Informético de Tandll mssss———  1.065
Polo Tecnoligico Mar del Plata  IEmm——— 1,043
Cluster Tecnolbgica Bariloche I 900
Polo Tecnologico de Cordoba (CIECCA) s 880
Polo Chaco HENNNN 360
Parque Informatico La Punta e 260
Distrito Informatico del Gran La Plata e 240
Parque Austral, Cientifico, Tecnoldgico y Empresarial WSl 220
Polo IT Comentes WS 220
Polo Tecnologicn de Junin e 200
Polo IT La Plata ™= 200
Parque Tecnakigico del Litoral Centro ™8 200
Cluster Infotech Neuguén B8 154
Polo TIC Bahia Blanca ™ 120
Cluster NOA, Polo Jujuy = 102
Cluster Tucumén Technology ™ 80
Parque Tecnoligico Misiones M8 1
Cluster TICs Rosario M 76
Polo Tecnologico Constityentes B30
Polo Infomético Zapala M18
Fuente: Ramos, El Distrito Tecnoldgico en Parque Patricios. Buenos Aires. 2010 P.6

Total de Recursos Humanaos: 27.037

Segun la SREI (2012) en el pais opera un nimero importante de empresas multinacionales
lideres del sector, como IBM, Intel, Motorola, Sabre Holdings, NEC, Microsoft, Oracle,
Siemens, EDS, Accenture, SAP, NCR, Neoris, Datasul, Google, Gamelofty TATA. Entre
los segmentos sobresalen el disefio de software para la agroindustria, la salud, la
seguridad, los contenidos digitales, las soluciones de contenidos dinamicos (e-learning,
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e-marketing), los servicios de valor agregado (BPO y KPO), asi como el desarrollo de
videojuegos y animacion .
Las multinacionales han instalado importantes centros de I+D en el pais (Perazo, 2012),
entre los que se destacan:

e Oracle tiene un centro desarrollo de soluciones de Business Process Management
(BPM) en Pilar, en el campus de la Universidad Austral, enfocado a la I+D de
productos empresariales a nivel mundial.

e Motorola tiene centro en Cordoba que se dedica a producir soluciones de alta
calidad y bajo costo en disefio, 1+D, con clientes en Europa, los Estados Unidos y
Centroamérica.

e Intel tiene un centro de desarrollo en Cordoba, el Argentina Software Design
Center (ASDC). El centro parte de la red de laboratorios que Intel posee en
Estados Unidos, Espafia, Alemania, Taiwéan, China, India, México, Rusia, Egipto.
El centro cuenta con casi 1.000 investigadores, donde explora tecnologias que no
estarian en el mercado hasta dentro de diez o quince afos. Los proyectos incluyen
coches inteligentes, seguridad, cloud computing, entre otros.

e IBM tiene su Global Delivery Center con certificacion CMMI Nivel 5y llegé a

ser el mayor empleador de pais (IBM, 2015).

El 71% de las empresas realizé inversiones en 1+D+1 durante 2014, con una inversion
promedio del 6,6% de la facturacion del periodo de acuerdo con el OPSSI (2015) y el
personal propio afectado a tareas de 1+D+I fue en promedio un 9% (Grafico 2.6) con
el objetivo de desarrollar nuevos productos, mejorar calidad de software, la
productividad y desarrollo de nuevos servicios.

De manera similar a América Latina, principal problema en el sector es la falta de
recursos humanos, 20.000 alumnos se inscriben por afio a carreras universitarias y
terciarias relacionadas a las TICs, pero existe una desercion de las carreras informaticas
cercana al 80% en el primer afio (Mizrahi, 2013). Por afio se necesitan mas de 7.000
profesionales del area de informatica, pero apenas se gradda un estimado de 3.500
(Perazo, 2013). A lo que se suma la baja proporcién en las carreras cientifico-técnicas:
fisica, quimica, matematica, geologia y todas las ingenierias (civil, electrénica,

mecanica, industrial), al contrario, los paises que mas avanzan tiene graduados en
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porcentajes superiores al 25% de la matricula en ciencia y tecnologia, mientras que
argentina esta alrededor del 14% (Mizrahi, 2013).

Grafico 2.6 Investigacion, Desarrollo e Innovacion de las Pymes SSI
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Fuente: OPSSI. Reporte anual sobre el Sector de Software y Servicios Informaticos de la Republica
Argentina 2014. Buenos Aires (2015) p.13

Frente a la escasez cronica de mano de obra calificada Beech et al. (2008) describen una
dindmica de mercado canibalizado en donde las empresas grandes cooptan los recursos
de las empresas medianas y pequefias y estas cooptan los recursos del estado; enfatizando
que “debido al poco caudal de graduados o formacion de iddneos, los tres grupos
compiten por captar personal técnico en el area de sistemas y la competencia se intensifica
a la hora de retenerlos y competir con el salario” (p.9) y afiaden que del lado de los
trabajadores TI, el 86% de profesionales planea un cambio laboral y el 85% desea un

sueldo més alto.
El gréafico 2.7 muestra que en los ultimos afos, a la falta de recursos humanos, hubo que

sumarle los efectos de la inflacion salarial, que es el componente mas importante de la
estructura de costo (OPPSI, 2015).
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Grafico 2.7 Estructura de costos de una empresa SSI promedio
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Fuente: OPSSI. Reporte anual sobre el Sector de Software y Servicios Informaticos de la Republica
Argentina 2014. Buenos Aires (2015) p.15

Otro de los problemas descriptos en el informe del OPPSI (2015) el mas importantes es
el financiamiento, donde mas de la mitad de las empresas (un 60%) manifestd haberlo
requerido para solventar su capital de trabajo. En segundo lugar aparecen, el
financiamiento para capacitacion del personal (24%), para desarrollo de mercados (22%)
y para actualizacién tecnologica (22%). Un 18% de las empresas dijo no haber tenido
necesidades puntuales de financiamiento. Una elevadisima cantidad de empresas, un
82%, recurrio a recursos propios para financiarse. Algunas empresas dispusieron también
de otras fuentes de financiamiento, provenientes del sistema bancario, créditos
comerciales, FONSOFT, SEPYME, FONTAR en menor medida (OPPSI, 2015).

A parte de los problemas tradicionales de financiamiento, debido al atraso tecnolégico
por el cepo cambiario y las restricciones a la importacion de tecnologias, alguna de las
empresas no pudo acompaiiar el avance en hardware, software y conectividad quedando

rezagadas frente a sus competidoras externas (Dergarabedian, 2015a, 2015b).

2.3 La industria de servicios informaticos en la Ciudad de Buenos Aires
La industria de servicios informaticos de la Ciudad es la que marca el ritmo nacional,

segun datos de la Fundacién Observatorio Pyme de agosto de 2015 indica que las Pymes
de servicios informaticos en la CABA concentran el 64% de las empresas de todo el pais,

por lo que a continuacion se incluyen los datos mas relevantes.
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El grafico 2.8 muestra la misma tendencia de aumentos de ventas y de empleo a nivel

nacional y el grafico 2.9 indica la evolucion de los aumentos en materia de remuneracion

salarial.

Gréfico 2.8 Relacion entre ventas y empleo de las Pymes SSI de la CABA
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Fuente: Observatorio Pyme, La Coyuntura de las PyME de Software y Servicios Informaticos de
Ciudad de Buenos Aires. Buenos Aires (2015) p.10
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Grafico 2.9 Evolucion de la remuneracion salarial promedio de las Pymes SSI
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Fuente: Observatorio Pyme, La Coyuntura de las Pymes de Software y Servicios Informaticos de Ciudad
de Buenos Aires. Buenos Aires (2015) p.13

Durante los primeros trimestres de 2015 so6lo un pequefio grupo de empresas, entorno al
22% han podido mantener niveles de rentabilidad superiores al afio anterior, un 40% ha
mantenido su margen de rentabilidad, mientras que el 38% ha registrado caidas (grafico
2.10). El gréfico 2.11 describe los principales problemas a los que se le atribuye la

pérdida de rentabilidad.
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Gréfico 2.10 Rentabilidad de las empresas SSI en relacion a afios anteriores
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Fuente: Observatorio Pyme, La Coyuntura de las Pyme de Software y Servicios Informaticos de
Ciudad de Buenos Aires. Buenos Aires (2015) p.13

Gréfico 2.11 Principales problemas esbozados por la empresas de la CABA
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Fuente: Observatorio Pyme, La Coyuntura de las Pyme de Software y Servicios Informaticos de
Ciudad de Buenos Aires. Buenos Aires (2015) p.12
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3. Dinamica de radicacion de empresas
El DTCABA surge como una idea de renovar el area sur de la ciudad y consolidar la

industria Tl existente en la Ciudad de Buenos Aires. Su formacion del Distrito
tecnoldgico tuvo su origen en ley la Ley N° 2.972 y su modificatoria la Ley N° 5.234* que
otorga diversos beneficios hasta el afio 2029 o 2034 para Pymes y empresas de capital
nacional®, que incluyen exenciones impositivas, subsidios no reintegrables para financiar
certificaciones de calidad, lineas de crédito para financiamiento de compra de inmuebles,
construcciones y para la adquisicion de viviendas (GCBA, 2015b). Los beneficios de
eficiencia garantizados se convirtieron en un claro incentivador para la formacion de una

nueva aglomeracion.

Antes de la creacion del Distrito, existian mas de 1.000 empresas TIC en la CABA
(Observatorio Pyme, 2011), observandose procesos de aglomeracion en el sector. Dos
estudios hacen referencia a la existencia previa de una aglomeracion en la zona del

microcentro portefio como se observa en el grafico 3.1y el gréafico 3.2.

Seguln un estudio de la Universidad Torcuato Di Tella (UTDT) realizado por Cohen et al.
(2009) los principales incentivos para la radicacion de una empresa es la cercania con los
clientes, un 64% de las empresas tiene a sus principales clientes en la CABA, el 24%
posee clientes en el resto del pais y menos del 15% tiene al menos un cliente en el exterior.
Segun los autores, otros incentivos eran las amenidades de la zona, la seguridad,
accesibilidad, espacios verdes y zona residencial para empleados y afiaden que el factor
menos importante resultd ser la cercania estratégica a otras empresas como fuente de

conocimiento y no existian diferencias observables entre las TICs concentradas en el

4 En conjunto con los incentivos fiscales, se llevaron inversiones para el mejoramiento del Parque de los
Patricios, inversion en la Via publica: arbolado (832 unidades), alumbrado (496 luminarias), veredas
(14.400 m2) y bacheo y demarcacion (3000 m2). Se instal6 una Comisaria de la Policia Metropolitana
(N°4) con cobertura en la Comuna 4. Las empresas del distrito junto con la Policia Metropolitana han
mantenido diversas reuniones para acordar medidas de seguridad, como senderos seguros, en funcion de
los horarios de ingreso y egreso de los empleados. Asi como inversiones en transporte, en la linea H de
subte y el Metrobus Sur: hoy cuenta con 3 estaciones de la linea H (Caseros, Parque de los Patricios y
Hospitales). De esta manera se mejor6 la conectividad del barrio, que ahora puede vincularse de manera
mas facil y mas agil con el resto de la Ciudad.

5 Los beneficioso incluyen a empresas como, Software y Servicios Informaticos, Produccion de Hardware,
Telecomunicaciones, Tercerizacion de Procesos de Negocios (BPO) y de Procesos de Conocimiento
(KPQ), entre otras. Asi como empresas de Servicios biotecnoldgicos, Servicios de ingenieria, de gestion y
manejo de proyectos, Robética y domotica, Prestacién de servicios en, nanotecnologia, Servicio de
impresion en 3D, Aceleradoras, incubadoras y proveedoras de empresas tecnoldgicas nacientes.
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microcentro y las dispersas en las zonas mas periféricas, sugiriendo que la cercania a

clientes no se traduce en ventas por empleados (Cohen et al. 2009).

Otro poderoso factor también puede ser atribuido a la existencia de una infraestructura en
conectividad, ya que la zona del microcentro concentraba 300 km de los 350km del
tendido de fibra Optica total de la ciudad y era el Unico lugar donde esa infraestructura era
apta para actividades complejas e intensivas de e-commerce, telecomunicaciones
publicas, BPO y demaés, por lo que otro de los incentivos de importancia para el desarrollo
del DTCABA fue la promocion de facilidades en forma de créditos y exenciones
impositivas para el soterramiento de nuevas lineas de fibra Optica para desarrollar una
infraestructura con la misma calidad y densidad que la del microcentro portefio (GCBA,
2011 P.14).

Gréfico 3.1 Distribucion de empresas SSI por barrio
en la CABA (2010)
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Fuente: Ramos, El Distrito Tecnol6gico en Parque Patricios. Buenos Aires. 2010 p.34
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Grafico 3.2 Localizacion espacial de la empresas SSI en la CABA (2009)
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Fuente: Adaptado de Cohen, et al. El Distrito tecnolégico en la Ciudad de Buenos Aires. Buenos Aires
(2009). p. 21

El estudio de Cohen et al. (2009) observd que la creacion del Distrito generé nuevos
incentivos para aglomeracion, en especial por los beneficios fiscales e inmobiliarios,
seguido de la posible radicacidn de otras grandes empresas y la estabilidad en los precios

inmobiliarios

Una investigacion desarrollada para el GCBA llevada adelante por la Fundacion de
Investigaciones Econdmicas Latinoamericanas (FIEL) (Cristini et al. 2012) sobre el perfil
de las 100 empresas ya radicadas o en proceso de radicarse observé que la mayoria de las
empresas eran de origen nacional y preexistentes a la creacion del Distrito, que se
encontraban localizadas en las zona del microcentro, Monserrat Tribunales, Palermo,
Barracas, Congreso, Belgrano, San Telmo, Balvanera, Flores y San Nicolas. Un 82% eran
Pymesy el 16% pertenecia a un grupo de grandes empresas nacionales con varias filiales
o plantas localizadas en otras zonas con beneficios fiscales como San Luis, Tierra del
Fuego y Tandil, menos del 10% eran multinacionales. Segun los autores estas empresas

tenian las siguientes caracteristicas:

e La edad promedio de las empresas presentes en el Distrito es de 12 afios, son

PyMEs, con un tamafio medio de 50-90 empleados. Estas empresas se encuentran
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en la etapa de desarrollar productos y ampliar su cartera de clientes. La cantidad
de clientes varia entre los 11 y 50, mientras que los proveedores oscilan entre 11
y 208,

e La mayoria de las empresas se encuentran administradas por sus socios y buscan
expandir sus ventas, la mayoria de sus ventas son a nivel local, solo el 30% afirma
exportar, pero esas importaciones solo representan el 5% de su facturacion, sin
diferencias con las que se encuentran fuera del Distrito.

e La principal fuente financiamiento es el capital propio o el crédito comercial, por
lo que las ventajas que ofrece el Distrito pueden mejorar las perspectivas de sus
planes de inversion, de hecho, mas del 50% de empresas radicadas cerrd su
operacion anterior.

e En 2012, la distribucién de actividades de las empresas del Distrito era la
siguiente: 73% en la produccion de Software y BPO; un 10% se dedicaba al
Hardware y el resto se distribuia entre e-commerce, datacenter y consultoria que

incluia empresas de telefonia, capacitacion y KPO.

Segun datos del Ministerio de Desarrollo Economico (MDE) (GCBA, 2016), la
informacidn provista por el Registro de Empresas Radicadas en el DTCABA (GCBA,
2015d) e informacién de Trade Nosis, Dateas y Cuit Online se puede completar la
informacion hasta diciembre de 2015. Segun estos datos hay unas 165 empresas de base
tecnologica que reciben beneficios impositivos por estar radicadas en el Distrito, el patron
de radicacion sigue una curva ascendente, aunque el promedio de ingresos por afios ha

mostrado una alta volatilidad como se puede observar en la figura 3.3.

Las empresas de BPO y Software eran los principales ingresantes al Distrito, pero segin
los datos en la Figura 3.4 el patron indicaria un proceso de diversificacion de las empresas
ingresantes, ya que, a partir de 2013, se observa un incremento en las empresas de
Servicios Bancarios, Telefonicos, Turisticos, Farmacéuticos y de Infraestructura TI,
incluso existe un pequefio grupo de empresas especializadas en Sistemas Geograficos de
Informacion, Mision Critica, Automatizacion Industrial, Ingenieria en Hidrocarburos, asi

como de Auditoria y Contabilidad.

® Una consulta en las paginas de las compafiias sobre los proveedores figuran multinacionales como Cisco,
IBM, Intel, Microsoft, NEC, Oracle, SAP, entre otras.
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Grafico 3.3 Radicacion de empresas por afio en el DTCABA
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Fuente: Desarrollado en Base Registro de Empresas Radicadas en el DTCABA (GCBA, 2015c), incluye

empresas en proceso de radicacion.

Gréfico 3.4 Radicacion de empresas por actividad
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Fuente: Desarrollado en Base Registro de Empresas Radicadas en el DTCABA (GCBA, 2015c)

Hay otras 43 empresas en proceso de radicarse, pero a noviembre de 2015 y segun datos

del MDE, se ha observado la salida de unas 15’ (alrededor del 9%) de distintos tamafios

7 Estas empresas son Wafe — Outpernet, Ibercom, Compass Business Consulting, Maypun, DCL
consultores, Tecnologias Racionales, Electro Chance, DT Image, The White Box, Candoit, Thalamus,
Savher, rack2, Digital Signage, Atlantis Sistemas de Gestidn. No se pudo encontrar informacidon sobre en
qué momento y las razones por la cuales estas empresas fueron dadas de baja.
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que han sido dadas de baja en el mapa del Distrito (MDE, 2016). El grafico 3.5 muestra

los principales problemas descriptos por las empresas para su crecimiento en el Distrito:

Grafico 3.5 Obstaculos percibidos por las Pymes para su desarrollo
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Fuente: Cristini, et al. El Distrito Tecnol6gico de Buenos Aires. Buenos Aires (2012) p.28

Respecto de la actividad emprendedora, una revision del registro detect6 la presencia de
4 empresas nuevas que se fundaron luego de la creacion del Distrito, estas son: Fulltrace?,
una empresa dedicada al desarrollo y fabricacion de equipos para monitorear el estado de
conservacion de los granos y desarrollo de etiquetas electronicas RFID; Dedalord?®,
compaiiia dedicada al disefio de videojuegos; Circo Studio®®, una Software Factory y
Thalamus Corp?!!, una compaiiia de marketing, segtin datos del GCBA, esta Gltima se ha
retirado del Distrito, ninguna de estas empresas califica como un emprendimiento del tipo

Spin-off.

Asi mismo se han detectado proyectos de radicacién de otras empresas que no son de base
tecnologica, sino que su radicacion en el Distrito es resultado de los nuevos trabajadores

y sus empresas que genera un efecto de atraccion para franquicias y nuevos comercios en

8 http://www.fulltrace.com/

® http://www.dedalord.com/

10 http://www.circostudio.com/
11 http://es.thalamuscorp.com/
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el rubro de gastronomia y servicios. Unas 50 marcas comerciales*? buscan abrir ahi sus
sucursales entre 2015 y 2016, sumandose al desarrollo del Distrito (Clarin, 2015b;

Iprofesional, 2015; Osuna Gutiérrez, 2014a) .

12 Entre las que se encuentran cadenas como EIl Abuelo, Carrefour Express; Havanna, EI Noble, La
Farola, La Quintana, Subway, Grido, McDonalds, Burger King, Starbucks, Megatlon, Café Martinez,
Freddo & Aroma y Farmacity
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4. Dinamica de costos de congestion
Segun datos del Gobierno de la Ciudad, la mitad de las Pymes declaran no ser propietarias

de sus locaciones (Grafico 4.1) y uno de los objetivos declarados del GCBA era reducir
los costos de los alquileres para las empresas que se radiquen en el Distrito. EI tamafio
fisico de las empresas en promedio es de 1.160 m2, la empresa tipica de frecuencia oscila
entre los 200 y 1.000 m2, sélo las grandes empresas son propietarias de los inmuebles
(Cristini et al. 2012).

Gréfico 4.1 Condicion de las empresas SSI en el
DTCABA (2015)

= Inquilinos = Propietarios

Fuente: (GCBA, 2015c) El Distrito Tecnoldgico de Buenos Aires, 2015, p.8

Para entender los costos de congestién en el area de Parque Patricios, es necesario
examinar la historia reciente de los precios de los alquileres y venta de propiedades en la

Ciudad de Buenos Aires en un contexto inflacionario.

Un relevamiento del mercado inmobiliario en la Ciudad de Buenos Aires 2002-2012%3,
llevado adelante por Secretaria de Planeamiento del MDE, indica que la evolucion general
del valor de los terrenos en la serie 2001-2011 muestra una tendencia general al
incremento constante de los precios en toda las ubicaciones de la Ciudad (GCBA, 2014).

Los graficos 4.2 y 4.3 muestran una relacion entre la variacion en la cotizacion del dolar

y una suba en los precios de los terrenos en pesos. Por otro lado se aprecia un aumento

13 El informe del Gobierno de la Ciudad de 2014 indica que brinda una aproximacion a ciertos aspectos
del mercado inmobiliario de la Ciudad de Buenos Aires y a su evolucion, a partir de indicadores sobre el
precio de oferta de venta de terrenos, locales en alquiler y venta, departamentos y casas (GCBA, 2014).
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mas pronunciado de los precios en pesos que de los precios en dolares, provocando un
ensanchamiento de la brecha entre los valores de una y otra moneda. Esta comparacion
permite observar una marcada diferencia entre los precios en ambas monedas. Los ultimos

relevamientos de terrenos concentran la mayor diferencia de valores (GCBA, 2014 p.12).

Gréfico 4.2 Variacion del valor del suelo por m2, 2001-2011
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Fuente: GCBA. Relevamiento del mercado inmobiliario en la Ciudad de Buenos Aires, Buenos Aires, 2014,
P.12

Segun la Secretaria, la evolucién histdrica del valor del suelo (U$S/ m2) en la Ciudad
muestra progresos diferentes, pero continuos, sin saltos bruscos ni periodos de caida de
los valores (grafico 4.4). Por otro lado la zona Sur muestra un importante crecimiento en
el periodo 2007-2008, periodo que en las otras zonas las variaciones si bien son positivas,
son muy reducidas (GCBA, 2014 p.20).

Segun el informe se destaca un incremento en la preponderancia de la Comuna 4
(Barracas, La Boca, Nueva Pompeya y Parque Patricios), puesto que pasa de representar
el 3,1% de la oferta en 2001 al 3,5% en la Gltima medicién. En la zona sur, el pico maximo
se encuentra en el afio 2011, luego de un ascenso brusco que comienza en el afio anterior,

el cual venia de una caida importante en la suma de m2 (GCBA, 2014 p.71).
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Gréfico 4.3 Precio promedio (U$S/m2) 2001-2011
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Fuente: GCBA. Relevamiento del mercado inmobiliario en la Ciudad de Buenos Aires, Buenos Aires, 2014,
P.86

Gréfico 4.4 Precio promedio por m2 por zonas, 2001-2011
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Fuente: GCBA. Relevamiento del mercado inmobiliario en la Ciudad de Buenos Aires, Buenos Aires, 2014,
P.75
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En los gréaficos 4.5 y 4.6 se observan los resultados de un estudio privado, donde muestra
un rapido crecimiento de los precios de ventas y de alquiler en ddlares de las propiedades
en la zona de Parque Patricios, previo a la creacion del Distrito por el efecto expectativas
(Ramos, 2010).

Grafico 4.5 Precios de venta por m2 en Parque
Patricios 2002-2009
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Fuente: Ramos, El Distrito Tecnoldgico en Parque Patricios. Buenos Aires. 2010 p. 15

Grafico 4.6 Precios de alquiler por m2 en Parque
Patricios 2002-2009
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Fuente: Ramos, El Distrito Tecnol6gico en Parque Patricios. Buenos Aires. 2010 p. 15

Estas observaciones se corresponden con las de CIPPEC (Castro et al. 2013) que observan
una correlacion positiva entre la formacion del DTCABA y el aumento de los precios de
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las viviendas residenciales, observandose una suba marcada en los dos afios previos a la

creacion del Distrito y luego de 2008 un fuerte y sostenido crecimiento.

El Gréfico 4.7, segun Castro et al. (2013 p.34-35) presenta la evolucion del costo del
metro cuadrado de los departamentos en ddlares en Parque Patricios y el resto de la
Ciudad entre 2001 y 2012, indicando que el “precio promedio de las viviendas
residenciales crecid a una tasa superior que en el resto de los barrios portefios durante ese
periodo (26% contra 23%)”; Pero la tasa de incremento relativo de los precios fue inferior
en los tres afios posteriores a la creacion del DTCABA que en los cinco afios anteriores

(con una diferencia de 3 puntos porcentuales contra 1 punto porcentual).

Gréfico 4.7 Costo del m2 de los departamentos en Parque Patricios vs CABA
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Fuente: Castro et al. Un analisis preliminar de los posibles efectos econémicos de la politica de
Distritos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Buenos Aires, 2013. P. 35

De la misma manera, el grafico 4.8 indica una correlacion positiva entre la creacion del
DTCABA vy el precio en dolares de los departamentos en Parque Patricios, en relacion a
los precios en el resto de la Ciudad. “Los precios de los departamentos habrian crecido
en PdeP dolares un 5% mas que en el resto de los barrios portefios entre 2008 y 2011”
(Castro et al, 2013 p.35).

Los estudios realizados por el Gobierno de la Ciudad y el CIPPEC se extienden hasta el
afo 2012. A partir de ese momento, no existen informes de seguimiento que detallen la
evolucidon de los precios en la zona de Parque Patricios. En 2015, a pesar de la crisis

inmobiliaria que atravesaba el pais a partir del cepo cambiario impuesto por el Gobierno
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Nacional, en el Distrito se ha creado una especie de “microclima” de negocios

inmobiliarios (Osuna Gutiérrez, 2014a).

Grafico 4.8 Correlacion entre el DTCABA y el precio del m2 en délares de los
departamentos en Parque Patricios 2008-2011
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Fuente: Castro et al. Un anélisis preliminar de los posibles efectos econémicos de la politica de
Distritos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Buenos Aires, 2013. P. 35

El informe mas detallado, de abril de 2015 de la CAmara Inmobiliaria Argentina
(Statulovsky, 2015) provee informacion mas actualizada de lo ocurrido entre 2013 y

2015 respecto de las tendencias en la Comuna 4:

e En los alquileres el comportamiento fue a la suba, aunque no en todos los
segmentos, con un impulso adicional de la caida en la oferta de los departamentos
en alquiler 34%. Las unidades de 1y 2 ambientes presentan variaciones de 29%
en el promedio ponderado de la Comuna, por debajo del 42% alcanzado para el
total de la Ciudad en el Gltimo afio y medio. En tanto las unidades de 3 y 4
ambientes, que mostraban al momento inicial valores de oferta mas bajos frente
al conjunto de la Ciudad, corrigieron sus valores, registrando a marzo 2015 una
suba en orden al 55%, superior al 43% del total de la oferta en la Capital para el
segmento.

e EI promedio de los valores de oferta para departamentos en la Comuna 4 (en
u$s/m2), las unidades chicas bajaron sus valores en un 7% frente al 1.1% del
promedio general de la ciudad. Entre las unidades medianas, la baja se mantuvo
en un rango similar al conjunto de la oferta de BA (2.4% frente al 2.2% del total
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de la Ciudad de Buenos Aires), ambas empujadas por un aumento en la oferta de
departamentos del 61%. Para las unidades grandes por el contrario, el promedio
ponderado de la Comuna muestra una suba cercana al 10%, en contraposicion a

la baja registrada por el conjunto de la Ciudad (-3.9%).

El informe de Ramos (2010) estima que en 2020, el desarrollo logrado llevaria a equiparar
a Parque Patricios los precios de otras areas comparables de la ciudad. Segun la
investigacion de Castro et al. (2013), el 60% de los habitantes son propietarios de su
vivienda, se sugieren la posible presencia de un efecto riqueza, pero a largo plazo, los
eventuales aumentos en los costos de la vivienda y las amenidades pueden generar un
impacto negativo en los inquilinos empresas o familias. Estos datos se corroboran con un
informe de la Direccion de Estadistica y Censos del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires (GCBA, 2013) que indica una tendencia similar donde una pareja de asalariados,
con ingresos promedio, que alquila un departamento de dos ambientes en la zona de
Parque Patricios, deben destinar mas del 30% de su ingreso, respecto de lo que resulta en
las zonas de Nufiez, Belgrano o Colegiales (21%), Caballito (22%), donde los ingresos
son mas altos, o incluso que en Liniers o Mataderos (23%). Por otro lado el aumento en
la actividad economica genera un incremento en la demanda de servicios locales, la
radicacion de empresas no TICs, puede incentivar un aumento en los salarios de los
trabajadores menos calificados y neutralizar, en parte, la suba del costo de la vivienda
(Castro et al. 2013).
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5. Dindmica de externalidades de conocimiento
Las investigaciones de Cohen, et al. (2009) detectaron que previo a la existencia del

DTCABA el promedio de las Pymes en la Ciudad de Buenos Aires declaraba que la
principal fuente de conocimiento provenia de sus clientes y proveedores, siendo mas
importante que las publicaciones, reportes e informes, asi como el contacto informal con
otros colegas de la industria. Los autores observaron que con respecto a las empresas que
se encontraban instaladas en el microcentro y las dispersas en la periferia no se le podian
atribuir diferencias observables en productividad, lo que podria sugerir una falta de

efectos dinamizadores por externalidades de conocimiento.

Gréfico 5.1 Distribucion de profesionales en | + D Vs ventas y servicios
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Fuente: Cristini, et al. El Distrito Tecnoldgico de Buenos Aires. Buenos Aires (2012) p.18

El equipo de investigaciones de FIEL (Cristini et al. 2012) detect6 que las empresas
radicadas en el Distrito le daban una importancia un poco mayor a la cercania estratégica
como fuente de conocimientos, sin embargo, esta figuraba por debajo de las amenidades
de la zona, la seguridad y los beneficios impositivos, pero indicaban que en materia de

investigacién y desarrollo las empresas del Distrito mostraban:

e El nivel de productividad, en general, esta entre los méas altos de la economia,
aungue las empresas radicadas en el DTCABA son semejantes en tamafio por
facturacion a las de fuera del Distrito.

e La mayoria son pequefias empresas de software, pero con un perfil mas

tecnologico, con mayor participacion del personal técnico especializado en TICS
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que fluctda entre un 40 y un 50% del total de la planta de personal (grafico 5.1).
En comparacion, las empresas que no pertenecen al DTCABA, con un perfil mas
de servicios, tienen una menor participacion de este tipo de personal, que no
alcanza al 30%.

e Mas del 50% de las empresas del DTCABA invierten proporciones superiores al
10% de sus ventas en investigacion y desarrollo (grafico 5.2) mientras que las de
fuera del Distrito, las empresas en ese rango del esfuerzo de inversion no alcanzan
al 30%, menos del 10% declara haber utilizado otros instrumentos de promocion
como la Ley de Software y s6lo en casos aislados han contado con proyectos de
FONTAR 0 FONCYT?®,

e La propiedad de una marca, patente, disefio industrial o modelo es similar en el
grupo de empresas dentro y fuera del DTCABA, en torno del 50% los poseen. A
la vez, mas de la mitad de las empresas del DTCABA que los poseen, planean
desarrollar proyectos que las incluyan en los proximos tres afios, con un

dinamismo mayor las empresas no participantes en el Distrito.

5.1 Eventos y convenciones
La ciudad posee una activa comunidad relacionada a la industria, que genera eventos

relacionados con el sector y es otro de los mecanismos importantes de transferencia de
conocimiento horizontal. Si bien no existen estadisticas o informes, por afio en la Ciudad
de Buenos Aires se realizan una multitud de eventos relacionados a la industria, con
alcance mundial y regional muchos de ellos en la zona de microcentro o grandes zonas

de eventos como la Rural, o en centros culturales como el Konex o el Borges.

La conferencia méas importante de 2015 fue la “24th Internacional Joint Conference on
Artificial Intelligence” (IJCAI), destinada a dar a conocer los ultimos avances en dicha
tematica y afianzar el vinculo entre el &mbito académico y la industria informética. Es el
evento mas importante a nivel mundial sobre la tematica y es la primera vez desde su

creacion que se realiza en un pais latinoamericano (IJCAI, 2015).

14 Apoya proyectos dirigidos al mejoramiento de la productividad del sector privado a través de la
innovacion tecnoldgica.

15 Apoya proyectos de investigacion cuya finalidad sea la generacion de nuevos conocimientos cientificos
y tecnoldgicos.
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Gréfico 5.2 Porcentajes de ventas invertidos en 1+D de productos y servicios
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Fuente: Cristini, et al. El Distrito Tecnol6gico de Buenos Aires. Buenos Aires (2012) p.20

La organizacion USUARIA desde el afio 2005 lleva adelante los eventos de SEGURINFO
Argentina, para generar aportes a la comunidad en el ambito de la seguridad de la
informacion. El evento busca generar un ambito en el que se compartan experiencias y
evallen soluciones a los desafios relacionados al crecimiento del uso de la Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones. En manera paralela se desarrollaron las
conferencias correspondientes al Business Continuity Management (BCM)y al IT
Derecho, contribuyendo asi al intercambio de conocimientos en éstas areas en particular
(USUARIA, 2015).

Otros de los eventos importantes fue el encuentro latinoamericano de negocios IT,
realizado por la asociacion Polo IT, con el objetivo de brindar un espacio a las empresas
argentinas y a los paises de la region latinoamericana para realizar negocios y actualizarse

con contenidos dirigidos al sector de Software y Servicios Informéticos (POLO IT, 2015).

De manera similar se realiz6 el Ekoparty Security Conference, que reunié a grandes
referentes sobre seguridad informatica del ambito nacional e internacional que permitié
a consultores, oficiales de seguridad, investigadores, programadores, técnicos,
administradores de sistemas y entusiastas de la tecnologia actualizarse sobre los
descubrimientos mas importantes en seguridad informatica, para el personal involucrado
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en implementaciones IT y en decisiones de negocios, consultoras y empresas (Clarin,
2015a).

5.2 Recursos humanos, universidades y centros tecnologicos
Como se mencionara con anterioridad el principal problema en el sector es la falta de

recursos humanos, en 2009, s6lo el 10% de los habitantes del Distrito poseia estudios
universitarios y menos de 200 personas poseian estudios en carreras tecnologicas o
vinculadas con los demandados por las empresas TIC del Distrito (Cohen et al. 2009).
Este escases a vez estimula la transferencia horizontal debido a la alta competencia de las
empresas por capturar recursos humanos calificados, en promedio anual, en una empresa
TIC puede rotar 25 empleados de cada 100 y se reclutan 31 (Kantor, 2011). Esas tasas se
replican en el DTCABA, donde la rotacion esta entre el 26% y el 18% (Osuna Gutiérrez,
2010).

Las leyes que dieron vida al Distrito incluyeron beneficios impositivos para las empresas,
se ofrecen los mismos beneficios para las instituciones educativas, académicas y de
capacitacion, donde se incluyeron otras medidas como un plan piloto de alfabetizacién
bilinglie y tecnoldgico para escuelas publicas ubicadas dentro del Distrito, programas
educativos y de investigacién junto a universidades radicadas en el DTCABA aplicado a
actividades TIC y programas de capacitacion destinados a favorecer la insercion laboral

de personas con discapacidad en empresas TICs.

El gobierno de la ciudad esta finalizando la puesta a punto del Centro Metropolitano de
Tecnologia (CMT) estara ubicado dentro del Distrito con una superficie de 34.700 metros
cuadrados incluiran espacios de oficinas para uso de las cdmaras de las industrias de las
comunicaciones y la tecnologia; oficinas del gobierno portefio; areas comunes (un
auditorio para 300 personas , aulas y salas de reuniones; locales comerciales y de
servicios); departamentos para estudiantes y profesores; gimnasio, sala de primeros

auxilios, depositos de mercaderia; oficinas corporativas para uso privado (GCBA, 2015c).

A lo que se suma la construccion de la sede de la Agencia de Sistemas de Informacion
(ASI) del GCBA, que tiene como objetivo organizar y coordinar con todas las
dependencias del Poder Ejecutivo de la Ciudad, la infraestructura informatica de
telecomunicaciones y de los sistemas de informacion, que garanticen la interoperabilidad

y accesibilidad de los servicios electronicos del Gobierno de la Ciudad (GCBA, 2015a).
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El Centro Metropolitano de Tecnologia surge y busca la articulacion publico-privada
entre empresas-gobierno-universidades, el CMT llevara masa critica especializada en
materia de tecnologia, que en horas pico sumaria 5.000 personas (Osuna Gutiérrez,
2014b).

En la actualidad existen tres proyectos de radicacion de universidades que llevaran sus
carreras tecnoldgicas a Parque Patricios y constituiran el Polo Educativo del Distrito. El
Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires y la Universidad del Salvador (USAL) son los
proyectos mas avanzados, la Universidad de Centro de Altos Estudios en Ciencias
Exactas (CAECE) tiene fecha aun por definir y a Universidad Tecnol6gica Nacional
(UTN) tiene un proyecto para en analisis para una nueva sede de la Facultad Regional
Buenos Aires de la Universidad Tecnoldgica Nacional. El proyecto consiste en mudar a
dicha sede las areas TICs de la Facultad. Esto incluye carreras de grado (Sistemas de la
Informacion y Electronica), Posgrados, Area de Servicios a Empresas, Incubadora de
Empresas y Hotel de Empresas (ITBA, 2015; La Razon, 2015; Osuna Gutiérrez, 2014b;
UTN, 2015) .

De los proyectos presentes el ITBA es el mas grande con una superficie de 10.000 m2
cuenta con 5.300m cubiertos distribuidos en tres edificios y tendra disponibles aulas,
laboratorios, oficinas administrativas, un pulmon verde con un area de esparcimiento y
deportiva con cancha de fatbol y cancha de basquet, estacionamiento propio y un

auditorio con capacidad para 300 personas.

Desde agosto de 2015 funciona el Centro Integrado de Desarrollo en Ingenieria Mecéanica
(CIDIM). Un espacio de 1.600 m2 disefiados para una efectiva ensefianza practica, que
dispone de talleres, laboratorios y aulas. Se espera a partir de marzo de 2016, iniciaran
sus actividades en la nueva sede los alumnos de tercer, cuarto y quinto afio de Ingenieria

Informatica y el Centro de Emprendedores del ITBA.

Cuando el proyecto se complete se ofreceran las carreras de grado de Administracion y
Sistemas, Ingenieria Eléctrica, Electronica, Industrial, Informatica, Mecanica, Naval, en
Petroleo y Quimica y Bioingenieria y funcionaran dentro de la sede del ITBA, diversos
Centros y Laboratorios afines al area, como el XDATA - Centro de Extraccion de
Informacion, IN3D - Centro de Innovacion en animacion y videojuegos. CISOFT -
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Centro de calidad integral del software, CENSI - Centro de seguridad informaética, entre

otros.

En cuanto al proyecto de la USAL, es una superficie de 5000 m2 de planta incluye la
construccion de 1500 y 600 m2 de oficinas. Tiene seis niveles: un subsuelo, planta baja 'y
cuatro pisos altos. La construccion se ubica en el centro del lote, para tener la mayor
aislacion visual y acustica posible respecto de su entorno. Los niveles superiores estan
destinados a 18 aulas por piso, para los tres primeros niveles, y 10 aulas en el cuarto piso,
mas un SUM de 200 m2. La cantidad de alumnos que sumaréa en la primera etapa sera de
1.000 personas e ird aumentando hasta cubrir todo el proyecto. Alli se ofreceran las
carreras de Ingenieria en Informatica, en Sistemas e Industrial, Especializacion en
Auditoria de Sistemas y licenciaturas en Ciencias Ambientales y en Sistemas de

Informacion.
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6. Discusiéon

De los datos recolectados e informes recolectados, se observa que la tasa de ingresos al
DTCABA es positiva, con un promedio de 20 empresas radicadas al afio. Este crecimiento
es sostenido por la radicacion de empresas maduras que existian previo a la creacion del
Distrito. Sélo se detectaron 4 nuevos emprendimientos, lo que indicaria un posible
estancamiento una vez que se complete la radicacion de las empresas. Al mismo tiempo,

en estos afos se ha producido la salida de unas 15 empresas.

En términos generales, existen dos grandes grupos de empresas Software Factories y
BPO, sin embargo, un analisis mas fino detecta que en el segmento BPO hay una gran
diversidad de empresas que dan servicios a distintos sectores de la economia. La mayoria
de las empresas en el DTCABA aun se orientan al mercado local, aunque se observa un
incremento de la cantidad de empresas que estan desarrollando algun mercado externo,
esto se condice con la tendencia de la industria que muestra un incremento sostenido de

las exportaciones del sector en general.

Los costos de congestion son crecientes, debido a la relocalizacion de empresas y de
personas al Distrito se ha generado un incremento de los precios de las propiedades en
Parque Patricios por aumento de la demanda. Los diversos estudios dan cuenta de los
aumentos en los precios, anteriores a la creacion del Distrito, por el efecto expectativas,
asi como su incremento posterior, con niveles superiores a otros barrios portefios. De la
misma manera, los habitantes de la zona han tenido que dedicar una mayor proporcién de

sus salarios al pago de alquileres.

El crecimiento de los costos es una de las principales incertidumbres para el desarrollo de
sus actividades. En los ultimos afios el pais ha experimentado un creciente proceso
inflacionario, atraso cambiario, y si bien los salarios del sector son bajos en relacién a
otros paises, la falta de mano de obra genera un proceso inflacionario adicional localizado

respecto a los salarios.

Todos estos elementos se han traducido en caidas de la rentabilidad de las empresas, pero
gracias al dinamismo del sector y la expansion de las ventas han permitido sostener los

niveles de actividad y empleo.
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Las investigaciones detectaron la presencia de externalidades de conocimiento de
mercado, con flujos up-stream y down-stream entre clientes y proveedores. Para muchas
de las empresas esta es la forma mas importante de transferencia de conocimiento. La
mayoria de ellas dedica una parte de sus recursos y personal para tareas de 1+D. El grueso
de los recursos se destina a la mejora de productos, asi como investigaciones orientadas

a mejorar la productividad, el desarrollo de nuevos servicios.

Los objetivos de 1+D sugieren que el conocimiento generado gira alrededor de las
relaciones verticales de conocimiento cliente-proveedor, en especial para implementar
tecnologias desarrolladas por lo proveedores externos como Microsoft, Oracle o SAP.
Esto sugeriria poca consideracion por el desarrollo de proyectos horizontales con otras
empresas para atacar problemas comunes, lo que se podria atribuir a que varias de ellas

compiten por los mismos segmentos de clientes.

Otro de los elementos que puede indicar una baja calidad de las investigaciones de 1+D
es el escaso uso de las lineas de financiamiento como los FONTAR, FONCYT o
FONSOFT. Lo que sugiere que la capacidad de absorcidn generada por estas empresas
no podria no ser capaz de reconocer tecnologias o conocimientos externos provenientes
de fuentes horizontales que puedan ser de utilidad para la innovacion de sus productos o

procesos.

Las transferencias de conocimientos horizontales resultaron ser las menos valoradas por
las empresas, en particular los contactos informales con otros colegas, lo que reforzaria
las indicaciones de una menor capacidad de absorcion a fuentes externas, que no sean ni
sus proveedores, ni sus clientes. Sin embargo, es posible deducir que existen
transferencias horizontales en cierto nivel debido a la cantidad de eventos de la industria
que se realizan por afio. Estos eventos funcionan no s6lo como mecanismos de

transmision de conocimientos, sino que inducen a la formacion de redes sociales.

Por afio se generan una gran variedad de eventos que pueden funcionar como mecanismos
de transferencia horizontal. Dentro del Distrito el CMT busca ser el articulador de las
relaciones entre las empresas y las universidades, pero las instalaciones que se describen
para la realizacién de los eventos (auditorio de 300 Personas) no se comparan en tamafio
con las instalaciones que usan otros eventos mencionados, que se realizan en auditorios
como los del hotel Sheraton, la Rural o los centros culturales que estan dispersos por la

ciudad. No hay datos respecto a si existe un plan para concentrar los eventos de la
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industria en un centro de exposiciones en el Distrito que tenga la capacidad similar. La
concentracion de las actividades de la industria en el Distrito podria convertirse en un
poderoso catalizador, debido a sus efectos de niveladores de conocimiento y potenciador
de las relaciones horizontales.

Otro de los mecanismos horizontales de transferencia son los flujos de personas entre las
empresas producto de la alta tasa de rotacion, lo que hace que exista un flujo constante de
personal que lleva conocimiento a otras empresas y podria tener un rol como factor

nivelador de conocimientos.

Las universidades son un elemento clave en la evolucién del Distrito hacia un modelo de
redes de conocimiento, pero fueron el dltimo elemento a ingresar al Distrito, a diferencia
de otros clusters nacionales que se desarrollaron a partir de universidades ya existentes.
A 7 afios de su creacion, solo el ITBA entrard en funcionamiento este afio y hay otras 3

en proceso de radicacion, el impacto de las universidades aun esta por verse.

Con respecto a los derrames de conocimiento por parte de las multinacionales, si bien el
Distrito cuenta con la presencia de unas 15 empresas de origen extranjero, no hay
presencia de centros de 1+D de la clase que se encuentran en otras zonas del pais. Es
posible que exista un efecto de transferencia por parte de los recursos humanos del
personal capacitado en multinacionales radicadas en la ciudad a empresas en el Distrito
por el mismo proceso de rotacion de empleados, por ejemplo, IBM en estos afios redujo
su planta de 10.000 a 6.000 empleados, lo que implicd que 4.000 empleados se reubicaran
en otras empresas del sector.

En conjunto estos mecanismos pueden explicar porque la actualidad predominan los
flujos verticales y aunque se observa la presencia de los horizontales, estos son de baja
intensidad lo que permite concluir que hay una presencia moderada de externalidades de

conocimiento.

6.1 Revision de la hipoétesis
El poco valor que le dan las empresas a los aportes provenientes de sus pares o de otras

empresas, combinado con la baja intensidad de las externalidades de conocimiento
horizontales podria actuar como un obstaculo a la evolucion del Distrito hacia una etapa

de expansion.
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En base a estas observaciones, se puede afirmar que la hipétesis de “Que las dindmicas
presentes en el Distrito Tecnologico de Parque Patricios podrian no ser suficientes para

impulsar su desarrollo hacia una etapa de expansion en su ciclo de vida” se confirma.
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Conclusiones
Si bien en un futuro préximo existe la posibilidad de una mejora en la situacion

macroecondmica, con incrementos en los margenes de rentabilidad y el acceso al crédito,
el principal desafio del Distrito sera el mismo que afecta a la industria en general: La falta
de recursos humanos, ya que las estadisticas del sector indican que es un problema

estructural que persistira en los préximos afios generando un techo al desarrollo.

La competencia por los recursos humanos puede evolucionar hacia distintos resultados,
es probable es que en un contexto en que las empresas que se encuentren con mayores
recursos financieros, busquen captar empleados de manera mas agresiva, esta situacion
puede verse amplificada en el Distrito, por los efectos de la cercania, lo que se podria

traducir en un aumento de la conflictividad.

El segundo desafio tiene que ver con los costos de congestidon, en el peor de los casos, su
constante crecimiento en el largo plazo consumiria todos los beneficios que incentiven la
radicacion de empresas y es posible que se genere un proceso de desintegracién, donde

las empresas se reubiquen en otras zonas con costos menores.

Es posible que los costos de congestidn sean elevados, en especial a largo plazo donde se
espera que los precios inmobiliarios igualen a otras zonas de mayor valor, lo que puede
convertirse en una barrera para las empresas micro y pequefias del sector que quisieran

reubicarse hacia el Distrito como parte de su estrategia de crecimiento.

La preeminencia de los flujos verticales, sumado a la cooptacion de los recursos
calificados por parte de las empresas mas grandes pueden funcionar en detrimento de las
empresas mas pequefas, al ser excluidas de la diseminacion y el intercambio de
informacion necesarios para su desarrollo, disminuyendo asi la posibilidad de desarrollar

nuevos emprendimientos dentro del Distrito.

Frente a la posibilidad de ocurrencia de estos escenarios, las universidades no sélo deben
verse como generadores de recursos humanos calificados, sino como potenciadores de las
relaciones multilaterales entre los diferentes miembros del clister, generando las
condiciones hacia una hacia un escenario donde las empresas colaboren para resolver
problemas comunes y compartan recursos para proyectos que impulsen la creacion de
soluciones e innovaciones tecnoldgicas para mitigar el problema de la falta de recursos

humanos.

44



El Gobierno de la Ciudad tiene que tener una influencia activa para generar una mayor
cooperacion entre los actores del Distrito, entendiendo que el desarrollo futuro del Distrito
no se puede dejar librado al azar. El ejemplo del Distrito es una muestra clara de este
problema, cuando se cre6 se proyectaban mas de 30.000 puestos de trabajo y la
edificacion de 400.000 m2 cuadrados en 4 afos. 7 afios después, sélo se han creado 11.000

puestos de trabajo y edificado 200.000 m2.

Esto no descalifica el enorme trabajo y las inversiones realizadas, sino que es un ejemplo
claro de los desvios que existen en proyectos de esta magnitud. A lo largo de este trabajo
se recopilaron diversos informes relacionados al Distrito, sin embargo, fueron realizados
por distintitos grupos, con distintas experiencias y diversas metodologias. Dado que el
Gobierno tiene una estrategia de desarrollo centrado en diversos clusters, es necesario que
se busque la manera de generar los elementos para mantener un monitoreo en constante
y profundo de estas iniciativas que permitan prevenir o corregir problemas que afecten al

desarrollo del cluster.
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