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Introduccidn al caso planteado

A la metodologia propuesta para el cierre de la Especializacién y considerando las posibilidades de abordaje
de temas relacionados con el curso, la propuesta que se considerd de interés a partir de las realidades
laborales de los integrantes del grupo, nos permitié direccionarnos en el sentido de un replanteo de la
logistica de capilaridad actual de dltima milla, en el rubro de comercializacién de bebidas, eligiendo como
objeto de estudio una zona de alta singularidad, regulaciones y restricciones actuales, bajo las perspectivas
integrales presentadas en el dictado de la Especializacién.

Se analizd el proceso actual de una empresa de consumo masivo de produccién y venta de cervezas. La
firma atiende la distribucion de bebidas en C.A.B.A, y mas precisamente en la zona mas critica del
Microcentro de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La informacién brindada por la compafiia se mantuvo bajo reserva, generamos el analisis, abordaje y
planteo de solucion, considerando e integrando los conocimientos sobre los que se trabajé en la
Especializacidn.
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C.A.B.A. Hoy

Cuenta con una poblacién de mas de 3 millones de personas, arrojando un promedio aproximado de
15.000 personas por kilémetro cuadrado de densidad, identificando en el drea del microcentro portefio una
existencia de 2.400 negocios y tiendas.

Por otra parte, el 75 % de las operaciones actuales de descarga de bienes en el area citada no respetan
actualmente restricciones, reglamentaciones y procedimientos establecidos, producto de controles aun
laxos de las normativas, que se vislumbra se endurecerdn en breve.

Ademas, la zona de estudio destaca del promedio de circulacidn de vehiculos de la ciudad, que tiene una
media diaria de 1,5 millones de vehiculos, donde el 37% de los mismos corresponden al transporte de
bebidas y alimentos.

Los “10 primeros minutos...”

Del andlisis de situacidn de la distribucién de bebidas de la empresa, se presenta un primer relevamiento
de cuestiones que rigieron el analisis propuesto:

e Hoy se atiende el drea Microcentro, con un proceso Estandar de distribucién secundaria de
bebidas, que aplica al resto de las zonas y cabeceras. (La primaria se considera en la firma como los
traslados inter-planta).

Teniendo en cuenta que la zona a analizar cuenta con particularidades Unicas y propias de las
grandes ciudades del mundo, creemos que el proceso deberia contar con peculiaridades en el
armado de la logistica.

e Los pedidos del Microcentro se suman y combinan con los del Macrocentro.

Los pedidos son cargados en Centro de Distribucion Mercado Central, parten con 4 pallet para
microcentro y 4 pallet para macrocentro, debido a las restricciones existentes.

e Ladistribucion hoy demanda recursos en exceso.

La cantidad de camiones, choferes, ayudantes, el exceso de tiempos, la documentacion fisica, y
otras cuestiones implican el consumo de recursos que a la hora de plantear una solucién a medida,
pueden disminuirse, trazando una logistica especifica acotada a esta realidad compleja y restrictiva.

e El area Microcentro incrementard las restricciones a futuro. Lo que introducird factores vy
cuestiones que hoy se encuentran minimizadas.

Mas alld de las regulaciones existentes actualmente, hay planes para por ejemplo colocar cdmaras,
aumentar la cantidad de policias de transito y profundizar los planes de peatonalizacién.
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Asi se proyecta aumentaran la cantidad de multas que incrementan los costos en los servicios,
exponiendo por otra parte la imagen reputacional de la firma y la responsabilidad social empresaria
asociada.

e Las nuevas tecnologias aportarian mejoras.

Rapidamente observamos que, incluyendo soluciones tecnolégicas, podemos mejorar las entregas.
Sobre todo en los vectores correspondiente a de medios de distribucién, documentacién y
cobranza de envios.

e Las restricciones también generan oportunidades.

Al identificar todas las restricciones actuales y futuras, creemos fehacientemente que innovar en
métodos, procesos y tecnologia siendo pioneros, puede ser una excelente propuesta, tanto
comercial como una solucién sustentable para la zona target.

éPor qué es Necesario este proyecto?

Se estiman crecimientos exponenciales en materia de trafico de vehiculos, personas y desarrollo de
negocios para el microcentro de la ciudad de Buenos Aires. Por otra parte, el endurecimiento de
restricciones y normativa obliga a contemplar planes alternativos.

Es necesario buscar soluciones en materia Logistica, eficiencias de tiempos y mejoras procesos con el
menor porcentaje de impacto para el drea, teniendo en cuenta el alto grado de congestion actual y las
posibles mejoras que un buen plan operacional pueden traer a la city.

Los centros urbanos de grandes ciudades tienden a crecer y consolidar las actividades econémicas e
industriales con aquellas sociales y humanas.

La mayoria de los estudios consultados hasta el momento se centran en el enfoque tradicional, que tiene
como objetivo explicar las variables relacionadas con la oferta de transporte en lugar de analizar la
demanda real de cada zona, asigndndole caracteristicas de mercado y agrupandolas en “zonas comunes”.

El presente estudio pretende profundizar la comprension de las conductas de los consumidores, tendencias
y comportamiento de las compras y entregas en estas zonas de cada vez mas dificil acceso.

Zona estudiada

Caracterizada por la concentracion de edificios administrativos y de oficinas, area alrededor del centro
histérico de la Plaza de Mayo. El Microcentro no forma parte de los 48 barrios portefios reconocidos
oficialmente; su ubicacidn se localiza entre la Av. Rivadavia, la Av. Cérdoba, la Av. Leandro N. Alem y la calle
Carlos Pellegrini, colectora de la Av. 9 de Julio.
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La zona del Microcentro, al norte de Plaza de Mayo, resulta caracteristica por ser el Distrito Financiero mas

importante de la Argentina donde se ubican las sedes matrices de los principales bancos y la Bolsa de
Comercio.
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Transito restringido Calles habllitadas

Foco de estudio

Estudiar, Identificar y Evaluar diferentes alternativas de almacenaje, transporte y distribucién de
bebidas para la zona de micro Centro Capital Federal. Buscando contribuir con soluciones acordes a
las restricciones de circulacion, espacio y ventanas temporales que existen actualmente.

Identificar zonas geograficas dentro del drea de Microcentro de Capital Federal, que compartan
caracteristicas logisticas y necesidades para definir “zonas comunes”

Se contemplaron como objeto de estudio:
e Poblacién
e C(lientes (Cartera y volumen demandado de periodos significativos)
e Infraestructura logistica

e Condiciones regulatorias

Restricciones:

En la ciudad de Buenos Aires se implementd un proyecto de priorizaciéon al peatén, pasando de una calzada
de 6m a 3,5m, beneficiando con estas medidas a 1M de personas por dia.

Existen 4 areas designadas para la carga y descarga dentro del drea de microcentro.

Darsenas: Las mismas son espacios designados para la carga y descarga en calles donde se aplica la
priorizacién del peaton.
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Cajones azules: Las mismas son espacios designados para la carga y descarga fuera de las calles con

prioridad del peatén durante las 24 hs, disponiendo de 30 minutos por vehiculo.

Gyonesazules priorizaddn del peatdn

Las mismes son espacdios designedos para la carga y
descarga fuera de las cdles oon prioridad del peatdn

Gxrgay descarganodurna

Las mismes son espados designados paralacargay
descaga fuera de las cdles con prioridad del

peaton (Av. De Mayo, Rvadavia, Av. Roque Stenz
Refia, A Qorientes, Mamonte, Tucumen, A
Qordoba, C R legrini

durantelas24 hs, 30 minutas por vehiaulo.

CAJONES AZULES

CARTELERIA

ubicacion

w\./

CARGA Y DESCARGA
Long. maxima 12.5 mts
dias habiles de 0.2 07 hs

Sin afectar. entrada y salda de garages, espa-
paradas de colectivos,

Entre micro y macro centro, el 70% de los cajones azules estd bien demarcado, un 10% sin demarcar y el

20% restante sin siquiera sefializacion.

En el 70% de los casos, los cajones azules se ubican 1 por cuadra, el 28% con 2 por cuadra y el 2% restante

con 3 unidades dentro de una misma cuadra.

Carga y descarga nocturna: Las mismas son espacios designados para la carga y descarga fuera de las calles
con prioridad del peatén (Av. De Mayo, Av. Rivadavia, Av. Roque Saenz Pefia, Av. Corrientes, Viamonte,

Tucuman, Av. Cérdoba, Carlos Pellegrini)

®
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Entre discos: Las mismas son espacios designados para la carga y descarga fuera de las calles con prioridad
del peaton.

También existen 4 tipos diferentes de vehiculos permitidos para estos sectores:
e Hastal,5TON
e Hasta 8 mts de largo
e Entre8y 12,5 mts de largo

e (Caudalesy correos

A continuacién se presenta a modo de cuadro, un detalle y resumen que clarifica la operatoria actual de la
zona bajo estudio:

Espacios, Ventanas horarias, Limitaciones y Restricciones:

Darsenas Playas de Estacionamiento Cajones Azules Nocturno
Espacios para carga y Fuera dal Microcentro Fuera del Microcentro En toda la cuadra
A, De Maya - Rivadavia - Av. K. Aw. D Mayo - Rivadavia - & R, A, O Mayo - Rivadaia - Av. B
descarga Calles Prioridad Pealén Calles Priaridad Peaton Sdanz Pefia - Au. Carriantes - Sdenz Pafia - Av. Corrientes - Sdenz Pefia - Av. Corrientes -
Niamonte - Tucumian - Av. Candaba | Viamante - Tucurndn - Ay, Cardoba { Viamaonte - Twecuman - Ay, Cordeda -
C. Pedlegrini . Pellegrini C. Pellegrini
R T Permitido de Permitico las
L 18 a2 09 haras Obligatorio de Permitido las 24 haras Permitida de
abastecimiento hasta 1,5 R :
Permanencia ‘ 09 a 18 horas 24 horas Permanencia 00 a 07 horas
tons (peso total) L X | )
Maxima 30 Maxima 30
Vehiculos Permitido las
hasta 8,00 Prehikido las . Prehibide las Prohibide las 24 haras Permitido de
Wehliculos de mts, de 24 horas 24 horas 24 horas Permanencia 00 a 07 horas ‘
abastecimient largo Maxima 30'
a de mas de
1,5tons (peso | yvehicules
total) de 8,003 Prohibido las . Prohibido las Prohibido las Prohibido las Permitida de
12,50 mis, 24 horas 24 horas 24 horas 24 haras 00 a 07 horas
de largo
Exclusiva de Permitido las Permitido las Permitido las Permitido de
Caudales y correos
09 a 18 horas 24 horas 24 horas 24 horas 00 a 07 horas
Perimetro afectado: Av. De Mayo - Pellegrini - Aw. Cérdoba - Av. L M. Alem Cantidad de cuadras afectadas en ésta modalidad: 151
Cuadras de Prioridad Peaton: (1] Cantidad de darsenas en calles prioridad peatan: 68
Cantidad de cajones azules existentes: 20 Cantidad de cajones azules nuevos: 64
Resumen Cuadras: 151 Ddrsenas: 68 Cajones: 84

Espacios de carga y descarga:
El medio de descarga que mas se utiliza es el manual, a excepcidn de las bebidas.

Las bebidas son trasladadas a través de carritos, que se utilizan para transportar cargas pesadas vy
voluminosas.
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Espados de Grgay Descarga
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La carga en critos no tienen un lugar
definido para dradla. Por la cle obstruyen
e transto, mientras que por la acerg
obstruyen alos peatones.
\&redas en mel estedo hacen que los carritos
deban tener uma precauddn d dradlar, para
quelas cargas no sean derribedas.
B roll container solo e utilizzaen casos en
gue la mercaderia trangportada necesite de
extremaseguridad por sudto velor.

P

La carga en carritos no tiene un lugar definido de circulacién. Por la calle obstruyen el transito, mientras

que por la

acera, obstruyen a los peatones.

Veredas en mal estado hacen que los carritos deban tener suma precaucion al circular, para que las cargas

no sean derribadas, lo que en el caso de las bebidas de la empresa, se complejiza ante una eventual rotura
de envases previo a la entrega.

El roll container, otra modalidad de traslado, solo se utiliza en casos en los que la mercaderia transportada

necesite mantener extrema seguridad por su alto valor (Ej.: Electrodomésticos).
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El consumo Actual:

Considerando ya informacién disponible en los procedimientos de la compafiia, y aplicando foco en la zona
de estudio delimitada, se elaboré en definitiva un perfil por cuadra asociado a dos aspectos que se
determinaron relevantes para determinar una asignacion cuantificable a la hora de establecer criterios de
analisis.
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Asi se determinaron cuadras con una combinacidn que establecié 6 niveles o categorias de concentracidn
de clientes y que identifica desde cuadras con alta concentracion de clientes y alto drop size de pedido, a
cuadras con baja concentracion de clientes y bajo drop size.
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Este andlisis, sumado al peso de las calles y avenidas que se corresponden, presentaba un claro panorama
del por qué de la complejidad de la distribucidon en un drea de no mucha extensién pero si mucho peso no
solo desde la visién del marketing, sino también desde el perfil logistico de la operaciones.

Conclusiones del diagnostico:

Los analisis del drea que se debe atender, de la naturaleza del producto a distribuir, su estacionalidad y
frecuencias no solo de consumo, sino también de diversidad de politicas de abastecimiento por parte de las
diferentes categorias de comercios que interactian en la zona, permitieron arribar a 4 grandes focos de
atencién en materia de conclusiones del diagnéstico peculiar que el caso plantea, para abordar una
solucidn acorde:

§ A) Restricciones Horarias

. Cerca del 75% de las actividades de carga y descarga se realizan entre las 8 y las 12 hs.

e Replantear las operaciones y optimizar esa ventana horaria en la que el transito todavia es
fluido y los vehiculos de carga tienen mayores posibilidades de estacionamiento y maniobra,
abren una via de analisis.

e la alternativa de autorizar la carga y descarga hasta las 11 hs., para luego restringirla
totalmente aplicando rigurosos controles, exceptuando casos en los que es indispensable
operar por la tarde, (transportes de caudales), resulta otra limitante inminente.

e las prohibiciones de ingreso de camiones de gran porte al microcentro, perjudican los costos
logisticos e impactan en la ventana horaria de entrega.

e La obligacién implicita a los diferentes proveedores a mejorar su nivel de servicio.

o Necesidades de mejora y optimizacion de stocks e infraestructura necesaria en logistica
inversa, acotada también a las cuestiones horarias.

e la incorporacion de tipos de transporte alternativos zanjando las prohibiciones en cuanto al
porte de los mismos y su endurecimiento.

e La proyeccidn de incremento en las regulaciones ambientales para el ingreso al microcentro.
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= “‘fa B) Analisis de las zonas de entrega

. El uso de los cajones azules debera ser replanteado, ya que actualmente es

utilizado en una proporcién muy baja entre los vehiculos que cargan y descargan.

. La oferta de lugares sin restriccién para estacionar las 24 hs. es menor a la

demanda que existe por parte de los vehiculos.

e Los vehiculos de carga han desvirtuado el uso de los mismos. Detencion o simple

estacionamiento.

e Por cercania al lugar de destino de la mercaderia, también se observa la preferencia de

detencion fuera de los cajones azules, por conveniencia ante la no sancidn, lo que es de

practica.

L
(il ' C) Caracteristicas de zonas de entrega

e El 50% de los clientes tiene bajo drop size y baja frecuencia de entrega lo cual dificulta la

seleccion de un solo método de delivery en esta zona.

e Los camiones demoran entre 40 min y 3 hs en descargar, entregar y cobrar, 4 pallet de
mercaderia de este tipo. Las cuadras con drop size alto tienen recepcién de pallet completo y

generalmente no por fraccion de bultos (cajones como minima unidad).

e Si bien la zona de entrega tiene frecuencias variables, el comin denominador es la baja
capacidad de almacenaje con la que cuentan los clientes actualmente.

e Se verifican picos de entrega registrados entre los dias jueves y sabado de la semana.

\' D) Vehiculos habilitados

e Por las regulaciones actuales que rigen en microcentro, las toneladas con las que se puede

ingresar no pueden exceder las 10 Tn.

e Actualmente la empresa entrega con Chasis Sider, en zona microcentro, estos son camiones

muy dindmicos para entregas en Ciudad. Algunas de las caracteristicas son las siguientes:

v

v
v
v

Carga util en kg : 8000 a 10000 kg
Superficie interior de carga pallets: 8 a 12 (por peso la empresa estudiada solo carga 8)
Facilidad para la distribucién en capital y GBA , circulacion en General Paz.

Requiere chofer y 2 acompaiiantes por la zona de estudio.
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e Estos vehiculos son eficientes en ciudad y la zona de microcentro, pero ademads de alto transito
de vehiculos, hay gran movimiento de personas, lo que complejiza y restringe aln mas la
eficiencia en las entregas.

e Los tiempos que demoran en descarga son de 2 a 3 hs por vehiculo, lo que genera trastornos
para la empresa vy para la circulacion en la city.

e Las soluciones a plantear vienen de la mano de la optimizacién de las entregas mejorando los
tiempos, generando menor impacto ambiental y sobre todo aplicando maneras innovadoras de
resolver las limitantes actuales de entregas en el microcentro.

Andlisis de situaciones :
AS IS—TO BE

Las operaciones de distribucidn de la compaiiia actualmente, se manejan bajo un proceso y esquema
estandarizado, altamente sistematizado y apoyado en la informacidn tanto interna/ productiva de la
compaiiia, asi como en la de la demanda con las caracteristicas ya detalladas, canalizando las operaciones
en las variantes estipuladas y dentro de las cuales se contiene la operatoria con la que se opera en el drea
de Microcentro y que se atiende desde el Centro de Distribucion Mercado Central:

- Camionesdiarios (totd) [ es0 |
+ Gariones diarios (miqocentro)
+ Bultos por palet
- Citicadde dientes
o
< \entana de entrega (miaocentro)
* Horario de slicia
*  Horasoperatives
AT ——

Estrategia Logistica:

e Tiempo de traslado de camiéon desde Mercado Central a microcentro promedio: 50 min.
e Empleados por camion: 3. ( 1 chofer y 2 ayudantes)
e Los ayudantes se ocupan de las descargas, las cargas y la cobranza.

e Ruteo de las entregas: descargan 4 pallet en microcentro y 4 en zona macro, esto se debe a los
tiempos de demora en las descargas de microcentro principalmente.

e Cantidad de rutas: entre 12 y 20 rutas diarias.
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Cantidad de pallets: entre 90 y 150 diarias (Minimo — Maximo).

Cantidad de entregas por bulto: 4500-7500 (Minimo — Maximo).

Tiempo de descarga en microcentro: entre 50 min y 3 hs. dependiendo de cantidad de clientes,

dispersidn, drop size, tiempo de cobranza, etc.

Por entrega: entre 15 y 25 min., depende del tipo de local, tiempos de cobranza, tiempo de

maniobra, etc.

El camidn desconsolida los pallet en la calle y los ayudantes entregan con carritos en el area.

El camidn queda circulando por la zona, hasta que terminan las entregas y se encuentran en el

préoximo punto.

Las principales demoras en la descarga se dan porque las cobranzas se hacen en los PDVs.

De mercado central salen en total 110 camiones por dia.

Tipologia general de los PDVs de microcentro: locales chicos (30 a 60 m2 cubiertos promedio),

poco agiles para la descarga, sumado el tiempo que el asistente tarda en cobrar y firmar toda la

documentacion.

Tiempo de descarga (por tipo de local): en el caso restaurantes, hoteles y bares por el horario se

demora entre 5 y 15 minutos. En cambio los kioscos, almacenes, supermercados el tiempo de

descarga parte de 15 min a 45 minutos promedio por descarga.

En la mayoria de los casos abunda la alta frecuencia de entregas con poca cantidad de producto.
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En resumen, desde el citado Centro, en base a los pedidos diarios que deben atenderse, hoy se destinan
unidades de traslado para el area de estudio, con pedidos palletizados para la zona a atender, que se
trasladan en un mix con palletizados para otras zonas, dando prioridad de salida a estas unidades de
trasnporte para atender la distribucidn en base a la ventana horaria permitida de la zona en primera
instancia, que como se ha informado se corresponde con las mayores restricciones y complejidades para
operar, para luego continuar operaciones en dreas de menor complejidad.

NUEVO DISENO LOGISTICO — URBAN CENTER

Luego de un andlisis profundo e integral, respecto de la Zona a atender en base a todo lo hasta aqui
detallado, la operatoria actual de la firma, las mejores practicas relevadas en diferentes tipologias de
centros urbanos mundiales para este tipo de bienes y las proyecciones de mayor complejidad que pueden
trazarse a partir del escenario actual y las perspectivas futuras, se arribd a la conveniencia de que la
incorporacién de Centros de Abastecimiento Urbano intermedio (CAU), entre el centro de distribucion
actual y los puntos de ventas, introduciria oportunidades para capitalizar:

e Ventanas horarias hoy desaprovechadas.

e Horarios para ciertas etapas de la distribucidn, con menor densidad vehicular.

e Reducciones de dotaciones actuales para atender la zona meta.

e Mejoras en la modalidad de comercializacion (toma de pedidos) y de entrega en los Puntos de
venta.

e Incrementos de eficiencia de las unidades que deben dirigirse a la zona Microcentro e
indirectamente mayor aprovechamiento de la flota en su conjunto.

e Reducciones de consumo de combustible y por ello, reducciones de emisidon de CO2, no solo por lo
anterior, sino por la posibilidad de incorporacion de unidades amigables con el medio ambiente, lo
que refuerza la imagen de la firma, abocada a una gestiéon con responsabilidad empresarial y
mayor compromiso social.

A continuacidn, presentamos el nuevo modelo y los lineamientos con los que se fue trabajando:

® ncanres n
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Surgid asi la necesidad de determinar en definitiva para la zona foco del trabajo, establecer:

Localizacion del Centro de Abastecimiento Urbano CAU — Baricentro

Lo que se buscéd minimizar es la distancia entre el nodo y el centro de Demanda. Como primera medida, se
define el tipo de nodo, ya que tienen diferentes criterios de ubicacion dado el drop size.

Puntualmente eligiendo el nodo “CAU” se deben tener en cuenta las siguientes variables:

e Cercania de insumos y/o proveedores
¢ Nivel de servicio al cliente

e Distribucidn geogréfica de la demanda
e Disponibilidad de mano de obra

e (Costos de transporte

Uno de los factores mas importantes en una red de distribucion es justamente el costo de transporte.

En general, el costo unitario de abastecimiento a un CAU es menor al costo unitario de distribucion,
debido a que la capilaridad requiere de vehiculos de menor porte. De acuerdo a la teoria de localizacidn
de Alfred Weber, se puede expresar graficamente de la siguiente manera:

$ de Transporte
Costo de distribucion

/I } Costo de abastecimiento
(@ ©

Origen Localizacion del CAU Mercado

Ubicacion del CAU. Procedimiento de calculo. Datos.

A cada manzana se le asignd un cierto valor de consumo. Se hizo una grilla con coordenadas “X” e “Y” y
luego se multiplicaron los factores de consumo con su valor de coordenadas en cada eje. Se sumaron los
resultados y se dividen por el consumo mensual.

Debido a que la superficie de los locales en microcentro es acotada y estimada en promedio de 80/100 m2
y conforme los analisis de volimenes de distribucion diarios maximos, se requeriria un local cercano a los
250/300 m2.

Por otra parte, la operacion con un solo CAU simplificaria por una parte su abastecimiento, pero
introduciria factores de complejidad para administrar el trafico desde éste y hasta los puntos de venta
(PDVs), lo que llevo a analizar una combinacién éptima considerando todos los aspectos presentados y
proyectables.

® ncanres s
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Con casos de Modelizacion vistos en clase, y colaboracién docente, se generé un modelo GIS que en
definitiva arrojoé escenarios viables, asociados a los histdricos de ventas distribuidas, que a continuacion
permitieron establecer las siguientes conclusiones en resumen:

» Modeladoy Smuladéndelasoludén

Mediante AnyLogiclasimuladon del mode o propuesto
arojo losdguientesdatos.

odel: Uban G0

@ Sepredsand menos2 Uy hegtab.
& Seoptépor 3 G\ considerando:

* (o,

* Tareio,

*  Catided derutes,

* Catidedde RRHH,

* \éntanas horariasy

*  Atenddn de posibles contingendas:

Realizamos entonces el calculo de los baricentros en funcién a la cantidad de CAU adoptada, dando los
siguientes resultados:

Clientes Consumo|Coordenadas| Consumo Clientes Consumo|Coordenadas| Consumo Clientes Consuma |Coordenadas| Consumo
mensual (X Y X iy mensual (X Y X Y mensual |X Y X Y

1 10 1 1 10 10 ] 4 8 3 32 12 47 2 5 b 100 | 120
2 2 2 1 M4 | 2 2 4 1 4 24| % 48 12 6 6 72 | 12
3 [ 3 1 18 [ 2% 2% 2 4 5 | 1M 49 10 7 [ 70 | 6D
4 10 4 1 40 10 7 32 3 4 9% | 128 50 18 8 b 144 | 108
5 b 5 1 30 b 28 18 4 4 2 T2 5 0 9 b 0 0
b 2 b 1 12 2 2 12 5 4 60 | 48 52 30 1 7 3 | 2110
7 4 7 1 2B | 4 30 16 6 4 % | M 53 16 2 7 2 | 112
] b ] 1 48 b E1l 16 T 4 112 | M M M 3 T 102 | 238
9 18 1 2 18 36 32 2 8 4 160 | 80 55 30 4 7 120 | 210
10 2 2 2 44 | M4 13 8 9 4 2 32 56 x 5 T 110 | 154
1 2 3 2 M| 5 H 16 1 5 16 | 8 57 2 [ 7T |12 | 14
12 18 4 2 2 E. ] 35 2% 2 5 5 | 130 58 14 T T 9% %
13 2% 5 2 130 | 52 36 2% 3 5 8 | 130 59 16 8 7 128 | 112
14 14 b 2 it 28 37 . 4 5 88 | 110 6l 8 9 7 12 Wb
15 20 7 2 | 140 | 40 k] 28 5 5 | 140 | 140 61 B 1 8 B | 34
16 2 ] 2 16 4 E ) 16 b 5 9% 1] 62 2% 2 8 52 | A8
17 2 1 3 prd b 40 2% 7 5 182 | 130 63 E- ] 3 8 114 | 34
18 P! 2 3 48 12 41 2 8 5 160 | 100 o] 32 4 8 128 | 256
19 28 3 3 M| M 42 4 9 5 3 | A 65 24 5 8 | 120 | 192
20 10 4 3 40 30 43 2 1 b 2 | 14 b 24 b 8 144 | 192
21 16 5 3 80 | 48 44 A 2 b 40 | 12 b7 24 7 L] 168 | 192
prd 16 b 3 9% | 48 45 E. 3 b 108 | 216 [o] 24 8 8 192 | 192
23 4 7 3 2 | 12 46 2% 4 6 | 1M | 15 69 4 9 8 » | R

TOTAL 5 | 1216 T2 TOTAL 462 189% 2232 TOTAL 486 202 3576

BARICENTROS 3 216 BARICENTROS 4,10 4383 BARICENTROS 453 1,36
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En definitiva, y siempre considerando las carteras de cada manzana, también ponderando los pedidos
histéricos de los puntos de ventas, las posiciones de cada Centro de Abastecimiento Urbano se delimitd
dentro de las siguientes coordenadas:

__Leandro N Alem Le

Av. Cordoba

nies

Aw. De Ma'lpn

Ax.Cordoba
Av. De Maw

rlos Pellegrini i!‘lﬂi P

q; URBAN CENTERS Page 17 of 29
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Perfil de los Centros: Warehouse

El flujo a través los CAU, definen el nivel de actividad y en consecuencia la cantidad de recursos (equipos y
personas) que se van a emplear en los procesos.

Para el calculo de nuestro depdsito se tuvieron en cuenta el vacio operativo y la densidad de
almacenamiento.

Pdlets para
entrega 35m2 , Pdlets vados 15 m2

Armado de Pedidos Rechazos

(oo e ———————

Etadonamiento EooTrudk y Motos, Pedidos15 2
Zonade Gxgay Descarga+Cfidna
30m2

VO=(PxH-1) Pn=Pb-VO Densidad= 0,4 pallet/m2

En definitiva, el flujo de los CAU se resume:

La herramienta utilizada para estiba en Mercado Central (IPS), permite el armado inteligente de pallets por
pedidos considerando, tipo de vehiculo, cantidad de bultos, etc.

Con lo cual las posibilidades de programacién del palletizado permite una parametrizacion fina que
contribuiria en un mayor ajuste de la carga de camiones para el tramo correspondiente entre Mercado
Central y los CAU, tema ya de por si potenciado al optimizar el envio de los camiones con carga plena al
area Microcentro.

® ncanres s
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Perfil delos ENTROS Warehouse
IPS INTHLIGENT PALLETINGSYSTEM
« H sgemapenmite configurar varios Set de Reglaspara hacer pruebas o programer diferentes set paradigtintos

depastosornutasH ssemapemmite configurar N pasosdentro de cada set de reglas, dentro de cada PASO hay una
seauenda de FROESCSque congtruyen gradud mentelospd et s,

Armado de
Armado de capas
capas superiores y Consolidacién de
Armado de mixtas sueltas capas sueltas
pallet puros (Criterios) (Criterios) (Criterios)
@ ) ) @ ) ) [ ]
Armado de Apilado de Armado de
capas puras capas capas supra
(Criterios) superior

(Criterios)

*  Gada PASOtiene un conjunto de reglas que mercan restricd onesestridasy se aplican atodoslos procesos.

Perfil de los centros: RRHH + Delivery

Conforme se fueron delimitando las directivas de operatividad en base al nuevo esquema planteado, las
ventanas horarias y las funciones en cada una de ellas, los volimenes proyectados de atencion de PDVs ya
comentados y con su realidad especifica, se determind que esta unidad de distribucidon, operando en
sinergia con las operaciones generales hasta el nivel donde se apartan de ellas, requerian una dotacién por
CAU, con un responsable general de coordinacion para los tres centros, con un esquema que se resume:

»  Perfil delos ENTROS RRHH+ Delivery

GridedcePersra por U [ Homiodertren
Qperarias por U
Spenvisor por tumo
Jfe de Cpereciones Ll
Espedio en V2 w
‘\9; Corticed de Pllet por centro Eentrc T
' Ctidad de Bultospor centro Biddeta por centro
Crtidad de Rutas por Gntro Moto por centro

Por su parte, en relacién a la diversidad de pedidos y la volatilidad de los mismos, se determind dotar CAU
con una combinacidn de unidades de transporte que permitiera por una parte atender las rutas de
distribucion con la unidad que se ajuste por una parte de manera eficiente y permitan atender
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contingencias, desperfectos o eventuales demoras por cuestiones ya hoy conocidas que puedan seguir
suscitandose.

Por ello y entre los analisis que se realizaron, se consideraron modalidades agiles y ecoldgicas existentes en
el mundo, y alternativas que hoy pueden conseguirse en el mercado interno, sin que por ello pueda
encararse la importacién de unidades de las que ya existen en otros paises.

Ecotrucks

Las unidades Ecotrucks, de capacidad acorde al promedio de ruteo que manejaran los CAU, de un pallet y
medio a dos pallets por ruta, cuadrarian para una atencién de pedidos a PDVs a mas de dos cuadras a la
redonda del mismo.

Las bicicletas y los triciclos motorizados, tendrian un alcance a los PDVs mas cercanos, independientemente
de que las salidas de servicio de alguna de las unidades, siempre puede ser compensada con la interaccion
o sesion de alguna unidad de apoyo, provista, cedida o compartida por alguno de los otros CAU.

*  Modelosde Eoo Trucks

Triciclo Asistido

&@ CargoCrusier L Minitruck o

Dimensiones

1) Dimensiones / (ejes)
2) Combustible

3) Autonomia

4) Capacidad (bultos)
5) Funcioné?

7) Aplicaal modelo?

9) Foto

10) Comentarios adicionales.

Caja Cerrada
v 2,50x 1,30 Mts / (2)
v' Electrico Asistida

Caja Cerrada
v 3,30x 1,40 Mts / (2)

v' Electrico

Verificar Verificar

v 300kg ( 1,50m3) v 400kg ( 2,00 m3)
v v

v x

Costo: 7.500 U$S

Costo: 13.000 EUR

Caja Cerrada
Faltan medidas /(2)
v Eléctrico / Hdrogeno
200 Km (1 Carga)
4500 Kg ( 3,7 Pallets)
v

x

Costo: No disponible

La capacidad actual de los sistemas de la compafiiia permite ya hoy una asignacion en este sentido, para
atender salidas de servicio de unidades u otro tipo de inconvenientes, que aseguren las entregas, y la
existencia de los centros en definitiva facilita tales cuestiones.
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« Model osde Eoo Trudks—disponiblesenel pais f\/

Tricimotor abierto Tricimotor Cerrado Minitruck

) ; ) ’ ’ Persianas laterales
Dimensiones Caja abierta Caja Cerrada y

traseras
1) Dimensiones/ (ejes) \/3,54x 1,37 Mts / (2) ‘/3,68x 1,49 Mts / (2) v 1,04x1,90 Mts Acop
2) Combustible v Nafta v Nafta v Eléctrico
3) Autonomia 350Km (17,5 Lts) 350Km (17,5 Lts) 200Km (1 Carga)
4) Capacidad (bultos) v 1075kg ( 1,7 Pallets ) v 975kg ( 1,5 Pallets) 1363Kg ( 1,5 Pallets )
5) Funcioné? v v v

7) Aplica al modelo? v

@ T

10) Comentarios adicionales. ¥'Costo: 12.000 U$S Costo: 15.000 U$S Costo: 16.000 U$S

9) Foto

Perfil de los centros: Nueva implementacién comercial B2B

Conjuntamente con el nuevo disefio logistico de distribucion que se analiza, surge una interesante
oportunidad de implementacidon de un nuevo modelo de comercializaciéon en desarrollo, soportado con una
App de respaldo, que permite introducir importantes ventajas que por una parte agilizan la operatoria de
distribucidn en si, y por otra eximen el actual traslado de valores en las unidades de transporte.

»  Perfil delosENTROS  Uilizad nde B2Bpara todoslos puntos de venta

oo = = 4 35%8 EE .4 34n8 163] & sranstsfcuenm vrasszn] @anmc R manfe@nncsce o CRES
- . M < Quimes d ¢ Quimes Cristal g € Fechayhorade entrega Confirmacisn del Pedido

& ouimci U 29 2016 - JU0 05,2016

) cumszocan

& - [ - |
3

Horn b Ermvnga

Dom  Lm  Ma Mie ke Ve S

—
@ailnm;

=~ -
Quilmes+ ceniBelbiancoBhomal com

Padits 1512105200 Gamdrmade:

e * | nonam-z00e v
sa117aseann

S0 gars o RTEAR 838
Comprai | Totsdelpecida sansp oA 1L

24Pack a7z 00 Latn Desaciear s neadcacansa s

24Packa7s oL

Tanto los comercios de la zona microcentro, como las unidades y personal que operara en los CAU,
comenzaran a utilizar la aplicacion, de manera de:

e colectar los pedidos de manera remota y por accion PUSH de los PDVs directamente (con un
respaldo e incentivo sistematizado para incrementar los volimenes de los pedidos en si).
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gestionar internamente las etapas de pickeo y armado de los pallets con los bultos para disponer
su traslado a los CAU.

Elaboracién de las rutas de distribucidn final, CAU — PDVs.

Seguimiento y trazabilidad del pedido hasta el comercio.

Conformidad de recepcion fisica en los comercios de los pedidos.

Registracion del retiro de envases para su consolidacion de logistica inversa.

Emision de documentacidn electrénica de factura y remitos sin emisidon de papel, otro impacto
positivo al medio ambiente.

Generacion de alternativas de pago por transferencia electrénica, tarjeta de crédito, etc. Lo que
retira de manera total la gestidn de efectivo del proceso, adaptado al tipo de cliente y simplifica
operaciones posteriores de recoleccion del mismo, mejorando sustancialmente la seguridad de la
operacion.

Hasta aqui, toda la implementacidn que se presenta, se encuentra piramidada e integrada haciendo foco en

el proceso que se ha disefado, integrando las cuestiones existentes y considerando aquellos aspectos que

se introduciran al nuevo modelo, actuando con la perspectiva de integracién positiva al mismo.

El Ultimo aspecto presentado, comienza a permitir realizar un seguimiento y analisis de indicadores que

actualmente no resulta posible ni de precisién obtener, pero que bajo esta arquitectura permite obtener

informacidn precisa, dindmica y de suma utilidad, entre los que se resaltan para la gestion y la toma de

decisiones los que se resumen:

(%) Efectividad de entrega

Entregas demoradas o perdidas / entregas totales

(%) Calidad de servicio (percepcion del servicio)

(%) Eficiencia en Ruta

* Tiempo total en ruta (horas)

* Distancia recorrida (km)

*  Consumo de combustible (litros / km)
* Tiempo de traslado (min / ruta)

* Tiempo en POCs (puntos de entrega)

* Danios en productos (%)

Eficiencia en costos:

®

* Costo de inventario adicional (AR $)

* Costo de wharehouse de logistica secundaria (AR S)
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* Costo total de entrega (AR S)

Nuevo Disefo Logistico - Restricciones del Proyecto

Resulta necesario considerar por otra parte, aquellas cuestiones que pueden afectar al modelo y que
requieren o requerirdn revisiones, consideraciones y negociaciones incluso, con actuales actores o futuros
agentes que se veran alcanzados. Como resumen saliente presentamos:

T ) |-Operadores de Bicicletas, Moto y Ecotruck I
*Horario (encuadre)
| ) [-Cantidad de personal en CD J
4 ™ |*Paracircular en Microcentro con los vehiculos propuestos h
*Para colocar centro de distribucion en el microcentro
"y
L A
= — ~
p .. |*Implementacion de aplicativo para celulares y computadoras para efectuar
compras on-line.
*Envio de Factura Electrénica
% J} |*Seguimiento por radio frecuencia en zona microcentro de operadores J
[ ) [+Paralos operadores h
*Para los centros de distribucion
| ) |Para las descargas en horario nocturno y
4 ™ o ens o , . . 3 ™
*Posibilidad de traer del exterior vehiculos eléctricos con capacidad de carga entre
ly2tns.
| J *Desarrollar innovaciones en los vehiculos existentes en el pais J

Nuevo disefno logistico — Mejores practicas relevadas e implementadas

Considerando la naturaleza de la tipologia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y mas especificamente
como ya se dijera, la peculiaridad del drea de estudio e implementacidn, presentamos el resumen de
Mejores Practicas recabadas y obtenidas en diferentes de distintas ciudades, tipologias, marcos
regulatorios y legados, destacando aquellas cuestiones afines al nuevo modelo desarrollado que
intervinieron en el disefio que presentamos:
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* Propuestasdenejorespradticas- Privados

Priorizacion del flujo <

Probabilidad de entrega g

Otros gastos AL

» Planificacién de entregas. > Coordinacion entre actores de la cadena > Sistemas de seguridad.
> Centros de consolidacién/ de distribucion urbana.
Plataformas logisticas. » Flexibilidad de los horarios de operacion . L.
> Aumento de la capacidad de la de los negocios. Socioeconémico m
infraestructura urbana. > Restricciones de acceso a las ciudades y
> Areas de carga / Descarga. de estacionamientos. > Mitigacion de la contaminacion visual y
> Administracion inteligente del > Entregas fuera de horarios convencionales acUstica
transito. / entregas nocturnas.
» Practicas de peaje vial.
» Gestién de carriles. Maniobras L'J Medioambiental éi
» Gestion de la demanda de viajes. de > Mejora del desempefio de los ¥

vehiculos particulares.
» Control de los seméforos.

Logistica Inversa

Capacidad del vehiculo === > Reduccién de empaque.
» Tecnologia para la gestion de la
distribucion.

» Uso de tecnologia y esquemas de

choferes de carga.

» Establecimiento de zonas ambientales o
de bajas emisiones y estandares.
» Promocion y uso de vehiculos eco-
2 ] amigables.
» Campafias promocionales de incentivos.

innovacién de vehiculos. » Optimizacién de los circuitos de Logistica

*  Propuestasde mejorespradticas- Privados

De planeamiento urbano

» Establecer estandares de construccion.

» Establecer y delimitar zonas de carga y descarga.

» Acondicionar el suelo y realizar los cambios necesarios.
» Desarrollo de APPs.

Certificacion

» Disefar esquemas de Capacitacion para los
conductores de carga.

» Mantener un seguimiento y certificacién del
desempefio de los conductores de carga.

Medios de Pago (K}r??

» Implementacion e Instalacion de medios electrénicos de pago y
seguimiento.

» Seguimiento de las unidades habilitadas a circulacién y acceso por
medio de los dispositivos, sumado al seguimiento de los
conductores de carga.

Sustentabilidad

Estrategia de Logistica y Servicios

» Utilizar centros de consolidacién compartidos.

» Implementar esquemas de financiamiento para centros y
unidades eficientes.

» Construccion de corredores especificos y diferenciados.

> Ajustar, medir, monitorear y eliminar las ventanas de
tiempo de manera dinamica.

» Recomendar primero y limitar luego los tipos de vehiculos
de los diferentes tramos de distribucion.

Tecnologia de vehiculos -.o-_ﬁ

> Determinar la tipologia de unidades habilitadas a cada
tramo.

» Legislar sobre la renovacién de las unidades permitidas.

» Exigir la actualizacién de las unidades con performance
ecoldgica acorde al tramo que atiende.

La meta de operaciones sustentables transformara la industria de la logistica, tanto en términos de sus

modelos de negocio, como en la gama de soluciones y tecnologias avanzadas que utilizaran los proveedores

de servicios logisticos.

Nuestra visidn es que las companias lideres en logistica seran aquellas que ofrezcan servicios sustentables.

En nuestra tesis logramos resultados significativos de reduccidon de emisiones de carbono haciendo las

redes de distribucion mas eficientes, usando los modos de transporte correctos y gestionando con eficacia

las capacidades de carga, las ventanas horarias y las rutas de manera mas eficiente.
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El/ los camidén/es ird/n desde el MC al CAU y detendrd su motor cuando
anteriormente hacia un ruteo circulando por todos los PDV’s con motor en marcha.

Ademas, los horarios de circulacién de camiones en nuestro modelo son nocturnos
lo cual tiene como resultante menor tiempo de entrega debido a que no existe
congestionamiento en el trafico y consecuentemente menor emision de CO2 al
medio ambiente.

Cierre / Conclusién

Presentamos los pilares sobre los que se estructurd el modelo presentado, habiendo desarrollado a lo largo
de la presentacion, los factores que de manera integrada se abordaron y desarrollaron, estableciendo por
otra parte un modelo y arquitectura final con aceptacion por parte de niveles directivos de la compafiia
que, conociendo en definitiva la realidad actual y sabiendo las tendencias generales, han encontrado el
modelo consolidado viable y realizable.

* Integraoénlogigica
Laintegraddn | ogigticapuede verse en tres grandes rames, edtrategial ogistica, RRHHY St emes/tecnol ogia

Edraegialogigtica Teniendoen cuentad nivel de restricdones actud y pensando en un futuro proxinmo,
edamosen condidones de dfimar que nose permitirad ingreso de vehicul os conmotor aexplosionen la
zonade Miaocentro. En base a esto desarrol lanosuna estrat egial ogisticaque nospenrite heoer todaslas
entregasen exotrucksybiddetas.

ﬁ RRHH lanuevaoperat oria, reduce riesgos por liberaddn de mengo y trad ado de va ores, priorizando la
funddn por trano de loscamioneros, dinamizando la operadon enlosFD\S y redudendo losesfuerzos del
| persond deentregad mgorar lacapilaridad de llegadade las unidades.

— Sgemesy teanol ogias: mediante laaplicadon mobil e todosl osdientesde microcentro generan sus pedidos
y abonanlosmismos onlinedesde la aplicadon B2B combinando lafacturad edtrénica para redudr los
tiempos de entregay megjorar @ nivel de servidos.

Las restricciones resultaron ser la base, la integracién aportd nuevos focos de abordaje, y es claro que
existirdn nuevos costos, que contrapesaran con atencién de normativas, y la sancién a sus transgresiones
mitigaran parte de estos incrementos, que por su parte se ha analizado también tendrian mitigacion
adicional, si la nueva implementacién de los Centros de Abastecimiento Urbano, resultan base de
implementacion de negocios/ canales adicionales de comercializacion de la compaiiia, siendo ese abordaje
ya un tema de otra especialidad.
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Anexos / Fuentes abordadas

Propuestas para las Actividades Logisticas en Area Central
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
TGl — Tecnologia Gestion Innovacién. (11-2013).

Trabajo de Campo — Master Plan
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (08-2009).

Logistica Urbana Sustentable en el Area Central de la CABA.
ITBA- Departamento de Ingenieria Industrial.

Observatorio de Logistica y Sustentabilidad.

CLIO —(10.2013).

City Logistics
2013 Global Report on Human Settlements.

Dr. Jean Paul Rodrigue / Dr. Laetitia Dablanc — (2013)

BEST UFS Il - Data Collection (2006)
Bestufs.Net

Estudio sobre el Impacto de la Distribucién Urbana de Mercancias en la Cadena de
Suministros (2014)
EY Global Ltda. - www.ei.com

Todo el material EGLI — 2015 de los diferentes Tépicos abordados.

Colaboracién del Docente Ing. Gastdn Arakaki
Modelizacién y Simulacidn

Coordinacion del Docente y Director de Carrera Ing. Jorge Tesler.




EGLI 2015 — GRUPO I ) L RA

Fuente: Best Uruban Freight Solutions Il
Estudio de M. Browne y J. Allen
Universidad de Westminster

Afio 2006

Indicadores de Transporte Urbano de Mercaderia

Se pidi6 a los encuestados (actores gubernamentales europeos vinculados al estudio del
movimiento urbano de cargas) en ciudades proporcionar, detalles de los indicadores utilizados por
los gobiernos o los investigadores para medir el rendimiento de transporte urbano de mercaderias
en sus paises. También se les pidi6 que incluyeran informacién sobre los indicadores de
transporte urbano de mercaderias que pensaban que serian Utiles incluso si no eran conscientes
de que el indicador que se utiliza actualmente.

Las respuestas sugieren que hay pocos indicadores que estan actualmente en uso por los
gobiernos nacionales, regionales o locales en los paises estudiados para supervisar el
rendimiento del transporte urbano de mercancias.

Los indicadores mas utilizados estan relacionados con transporte de mercaderias por carretera e
incluyen: viajes de vehiculos de mercaderias, y el kilometraje de los vehiculos de traslado (por lo
general se basan en datos de recuento de trafico). Sin embargo, incluso estos indicadores no
estan disponibles en muchas areas urbanas europeas.

Otros indicadores que se utilizan comunmente por los gobiernos para medir y controlar el
transporte de carga a nivel nacional incluyen: toneladas levantadas (por carretera y otros modos),
y movidas (es decir toneladas/ kilbmetros transportadas por rutas y otros modos). Sin embargo,
estos indicadores a menudo no estan disponibles a escala urbana.

Otros indicadores de transporte de carga nacional utilizados por los gobiernos en uno o mas
paises europeos incluyen:

v' Intensidad de carga (vehiculos pesados - toneladas-kilémetros / PIB).

v" Intensidad de trafico de camiones (de los vehiculos pesados de mercancias - vehiculos-
kilbmetros / PBI).

La intensidad energética (consumo de combustible por tonelada-kilometro).

Distancia media del transporte.

Factor de embarque.

Viajes realizados sin carga o carga vacia.

ASRNENRN

Ninguno de los indicadores mencionados arriba se ha calculado para el transporte urbano de
mercaderias (con la excepcion de la longitud media del transporte, factor de embarque y los viajes
con carga vacia en Londres, producido a partir de los datos desagregados de la Encuesta
Nacional). Esto es debido a los requisitos de datos de hacerlo, y una falta de consideracion de los
indicadores de carga en la escala urbana por todos los niveles de gobierno.

Unos pocos proyectos de investigacion han producido otros indicadores de transporte urbano de
mercaderias. Una seleccién de estos de proyectos llevados a cabo en Francia y el Reino Unido se
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muestran en la Tabla siguiente. Estos indicadores se han calculado a partir de una sola realizacién
de ejercicios de recopilacion de datos, que no se han repetido. En el caso de Francia, todos los
indicadores que se muestran en la Tabla se puede calcular utilizando el modelo desarrollado por
FRETURB Laboratoire d'Economie des Transports (LET) de la Universidad de Lyon.

Es importante sefialar que las respuestas al cuestionario han puesto de manifiesto que hay poco
entendimiento o acuerdo sobre lo que constituye un indicador de transporte urbano de
mercaderias comun. (Se condenso una extensa lista completa de los indicadores surgidos).
Ademas, no siempre queda claro a partir de las respuestas de los encuestados, si se trata de un
indicador identificado como actualmente en uso, o si esta siendo sugerido como un indicador
potencialmente util.

Tabla: Indicadores de transporte urbano de mercancias utilizadas en proyectos de
investigaciéon en Franciay el Reino Unido

Descripcion del indicador

Unidades en que se mide el indicador

Ratio: Numero de cargas / descargas

Numero de entregas y retiros por semana por
empleado en una actividad

Densidad de la Carga / Descarga

Numero de entregas y retiros por km? en una
zona

Intensidad de Carga / Descarga por actividad

NUmero de entregas y retiros (pick up) por la
actividad en una zona

Tiempo de Carga / Descarga

Promedio de horas de estacionamiento en
doble fila en la calle para la entrega o retiro en
una zona, por vehiculo, por actividad

Longitud cubierta para Carga / Descarga

Numero de kilémetros para una entrega o retiro
en una zona, por vehiculo, por
actividad

Duracién media del primer viaje (de la
plataforma a la zona de entrega -
(aproximacion)

Km

La distancia media recorrida por Recogida /
Entrega

Kilémetros por entrega / recogida

Distancia Total recorrida en las carreteras del
area urbana de transporte de mercaderias por
vehiculos pesados, camiones rigidos, y LGV
(<3,5t) usados.

Total de Km recorridos por semana en las
zonas urbanas

Tiempo medio por entrega

Minutos por la entrega

La velocidad media por vuelta (incluido y Km por hora
excluido el tiempo de las paradas para hacer

las entregas)

Gases de Efecto Invernadero y la - CO2 por km

contaminacion

- Otros contaminantes por km
- Litros de combustible por km segin la zona, el
vehiculo, la actividad.
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