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RESUMEN

La existencia de sistemas informaticos de uso bbientados a la exploracién de uso,
la exploracién de contenido y la exploracion deuestira en Web y la identificacién
de procesos de exploracion en Web que requierirelgracion articulada de dichos
artefactos son la motivacion de esta tesis. Encesteexto, en este trabajo se propone
una herramienta para exploracion de datos Web quenife estructurar todo el
proceso de exploracion. La mayor ventaja de estearnénta es poder utilizar
diversas técnicas de exploracion, ademas de petmiteutilizacion de procesos ya
ejecutados con anterioridad y la combinacion de rfasmos para su posterior
comparacion; todo esto llevado a cabo sin un aladag de complejidad. La
herramienta desarrollada satisface los siguierggserimientos: los procesos que
ejecuta son modulares y flexibles, la informacidume centrega es verificable y
verificable, el sistema tiene la capacidad parandgetareas, el sistema puede ser
ejecutado en entornos Windows, Unix y Linux, elesisa puede admite varias fuentes
de dato de entradas y el sistema puede admite toffeaible de archivos de salida.

ABSTRACT

The motivation if this thesis is; the existenceopken source software for Web use
mining, Web content mining and Web structure minamyd the identification of
process of Web mining that required the articutatiof these artifacts. This
framework permits the generation of a structurest@ss of Web mining. The more
important advantage of this framework is the apibf using a lot of Web mining
techniques; and it's possible to reuse the pro@ssthese process can be mixed and
compared; the framework can do all the tasks desdrabove without effort. The
framework has the following requirements: the psscédas to be modular and
flexible; the information generated has to be vaie; schedule task is once of the
abilities of the framework; the framework has tm @n Windows, Unix and Linux;
the framework has to accept a lot of formats olutspand has to generate a lot of

formats of outputs.
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1. INTRODUCCION

La abundancia de datos en Internet y la necesidadfdrmacion de las empresas,
hace que sea necesario el surgimiento de un nymvaleé herramientas. Las mismas
se basan en sistemas independientes de busquedtiliqae a la red de redes como
medio de recoleccion de datos; y mediante la atilin de diversas técnicas de

inteligencia artificial estos datos son transforogdn informacion.

La tasa de crecimiento de Internet es tan altaagdi@rio se crean nuevos sitios con
datos que pueden ser relevantes a nuestros irderesmo ser en el ambiente
educativo, nuevas tesis publicadas sobre algun temauestro interés, en el ambito
empresarial la aparicibn de potenciales compet&dgreclientes; o el cambio de
estrategia de algunos de nuestros competidoretepéficados.

Al identificar estas fuentes se produce el refirano de nuestras busquedas a medida
gue conocemos mas nuestras propias necesidadess&stuma a la aparicion de
nuevas tecnologias de representacién de los datdsiternet que hace que sea

necesario una constante actualizacion de las #cdie obtencion de datos.

Esto hace que sea necesario la utilizacion de rhaangas inteligentes para podernos

mantener en el estado del arte de la informaci@ngs es relevante.

Surge la necesidad de disponer de una herramiemtasigva de base para poder
implementar una solucion a esto problema. La heemtan deberia proveer las

siguientes facilidades:

Método de Comunicacion entre modulos: la comunicacentre los
distintos modulos es un aspecto de fundamental rigupcia en este
esquema, el intercambio de procesos debe ser &r@mép para lograr

la abstraccion requerida por la herramienta.

Agenda de tareas: que permita administrar el ligdareas, su ejecucion

con independencia de los modulos de las distiataas. Esta facilidad
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debera incluir el procedimiento para el re-agendatoi de las tareas
en caso de error de alguna de ellas y los métoglasido.

Seguimiento de Logs: toda tarea que se ejecutead@jformacion de
proceso, para ser utilizada en la re-ingenieriarser de los procesos,
para el refinamiento de las busquedas.

Patrén de disefio de tareas: la seleccion del Igmgleaprogramacion para
cada uno de las tareas es independiente, solonszagen reglas a
seguir para la entrada y salida de datos, manejoerderes y

excepciones.

La tesis estd estructurada en siete capitulosatrexos.

En el capitulo Estado de la Cuestion se presergantroduccion a la exploracion en

web, se describe: exploracion de uso de datoswahaexploracion de contenidos de
la web y exploracion de estructura de la web, die@m las etapas en la que se divide
la exploracion de web, se proponen herramientabde uso, susceptibles de ser
integradas, para realizar exploraciones de usdgepmo y estructura y se resumen

trabajos relacionados con las propuestas de atta te

En el capitulo Descripcion del Problema se presehfaroblema cuya solucién se

aborda en esta tesis.

En el capitulo Solucién Propuesta en este capgalalescribe el sistema que da
soporte a la solucion propuesta presentandose daifiphcion de sistemas de
informacion con detalle de: inicio del plan de esisas de informacién, definicion y
organizacion del PSI, estudio de la informacioevahte, identificacion de requisitos,
estudio de los sistemas de informacion actualegfdi del modelo de sistemas de
informacion, definicion de la arquitectura tecnaddg estimacién del proyecto y
definicion del plan de accién; y se presentan depetel desarrollo de sistemas de
informacion lo que incluye estudio de viabilidad | dsistema, gestion de
configuracion, analisis del sistema de informacdigefio del sistema de informacion,

construccion del sistema de informacién y pruelgasaftware.

-10-
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En el capitulo Experimentacion se presenta un dasexperimentacion del sistema
desarrollado: se formula el analisis de los archide sucesos de un sitio de Internet
(seccion 5.1), se analiza la estructura de logViipeulos que existen con referencia a
un sitio de Internet (seccion 5.2) y se categoribgrervinculos que existen con

referencia a un sitio de Internet (seccién 5.3).

En el capitulo Conclusiones se plantean los apaiteta tesis y futuras lineas de

trabajo.

En el capitulo Referencias se proporciona la desém de cada cita que aparece en

el cuerpo de la tesis.

En el Anexo A se detalla el proceso de educcidredaerimientos realizado para el

sistema de software en cuestion, se detallan lastas de las entrevistas abiertas,
cerradas, brainstorming y sesiones JAD.

En el Anexo B se propone una métrica para el tanggian sitio Web en orden a

poder formular comparaciones en el marco de losscds prueba desarrollados en el
capitulo Solucién Propuesta.

En el anexo C se presentan los registros de ladgets configuraciones.

En el anexo D se presenta el Manual de Usuarisisteima desarrollado.

-11 -
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2. ESTADO DE LA CUESTION

En este capitulo se presenta una introduccioregdiracion en web (seccion 2.1), se
describe: exploraciéon de uso de datos en la wgllocion de contenidos de la web
y exploracion de estructura de la web (seccion 22)ndican las etapas en la que se
divide la exploracion de web (seccion 2.3), se pngm herramientas de libre uso,
susceptibles de ser integradas, para realizar equbmes de uso, contenido y
estructura (seccién 2.4) y se resumen trabajosioalados con las propuestas de esta
tesis.

2.1. INTRODUCCION

El advenimiento del World Wide Web (WWW) ha causadoincremento en el uso
de la Internet. EIl WWW es el medio de difusién deamplio rango de informacién
que puede ser obtenida a un bajo precio. La infokdnaen WWW no solo es
importante para los usuarios individuales, sino biégm para las empresas

especialmente cuando se trata de la toma de deessio

La mayoria de los usuarios obtienen informacion Idiernet realizando una
combinacion de motores de busqueda de Internet dmomplo: Google, Yahoo,
Vivisimo) y sistemas navegacion (por ejemplo: Nape; Explorer, Firefox), pero
este procedimiento no siempre es el adecuado, @aiewolver toda la informacién
qgue el usuario necesita. Esto ultimo es especidgégr@earto en lo que concierne a las
organizaciones, que en la actualidad cada vez cas frecuencia utiliza la
informacion de la WWW para utilizarla en sus helientas de toma a la decision
[Madriaet al, 1999]. En funcién de esto ha surgido una nuak@arde la exploracion
de datos, que originalmente solo versaba en teraabade de datos y luego se
extendio a documentos. Esta nueva rama es la deadaiexploracion de
informacion en sitios WWW, que de aqui en mas s@ménara exploracion Web, la

cual se puede definir como el proceso de descimfoirmacion util en la WWW.

-13-
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La primer referencia con la que se cuenta sobréoeqdn Web es la dada por
[Etzioni, 1996], en su trabajo pionero definiaxpleracion Web Etzioni, 1996] como
un conjunto de técnicas de exploracion de datosacemp de descubrir
automaticamente y extraer informaciéon de Intereetiocumentos y servicios Etzioni
planteaba la probleméatica de saber cuan eficieriéetible podia ser la exploraciéon
de datos sobre sitios Web.

Podemos enunciar las principales caracteristicdesddatos en la Web son [Wang,
2000, Palet al, 2002]: no tienen roétulos, distribuidos, heteroggs, semi

estructurados, variables en el tiempo, poseensvdimensiones.

La exploracion Web tiene que poder manejar inforémacque se encuentra
relacionada por hipervinculos, que posee una axgrhra que pueda ser entendida
por el ser humano, en consecuencia, la exploratién de poder: manejar contextos

altamente sensibles, manejar consultas difusaspagy educir conocimiento.

Segun Furnkranz [2002] la exploracion Web intemteoatrar y extraer informacion

relevante que se encuentra oculta en la Web, etiesen documentos de hipertexto
publicados en ella. Al igual que la exploracion dios, la exploracion Web une
multiples disciplinas e la informatica como seitrazcion de informacion, estadistica,

aprendizaje automatico, procesamiento de leng@djeal, entre otras.

El nivel mas basico de abstraccion de datos ergbracion Web es la pagina Web
que se le presenta al usuario del sitio, una patpragable [Mobaster, 2004], que es
como se denominara de aqui en mas a la paginaegeepsesenta al usuario, puede
estar constituida por una o0 mas paginas fisicasl eitio, a su vez estas paginas
navegables estas constituidas por imagenes, higeios y otros componentes, lo
que llamaremos a su conjunto, es decir, paginagadle y demas componentes como
objetos Web, estos objetos Web son auditados emrldsvos de sucesos de los
servidores Web, por otra parte cada uno de esjegebNeb representan la actividad
llevada a cabo por el usuario del sitio, en consecia un administrador de un sitio
Web podria obtener informacion sobre el comportatoiee sus usuarios analizando
estos archivos de sucesos. Dentro de estos aralevescesos se puede obtener otro

nivel de abstraccién es el dado por la sesion dehnp, un usuario cada vez que

-14 -
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ingresa a un sitio Web le es asignado un numemde sesion que se mantendra sin
cambios hasta que el usuario salga del sito oipopb de inactividad, esta sesién

deje de existir.

2.2. EXPLORACION DE DATOS WEB: USO, CONTENIDO Y ESTRUCTURA

La exploracion de datos Web se subdivide en treasa

Exploracion de uso
Exploracion de contenidos

Exploracién de estructuras

La exploracién de uso [Liet al, 1998 ; Cooleyet al, 1997 ; Backman y Rubbin,
1997] también conocida por sus siglas en el idiomgees WUM (Web Use Mining)
utiliza los archivos de sucesos de los servidoreb,Wh los cuales queda registrado a
modo de auditoria, todos los accesos de los usudgoun sitio, e intenta descubrir
patrones de comportamiento comunes entre los mishagstécnicas de inteligencia
artificial mas usadas para esto son: redes de masirartificiales (ANN), algoritmos
genéticos y légica difusa [Pat al, 2002] Una de las principales caracteristicalde
exploraciéon de uso es la de predecir el comportaimiele los usuarios del sitio
[Etzioni, 1996]. [Chau et al., 2003] plantean laamion de un agente autbnomo que
analizando la actividad de los usuarios pueda lwydouscar esta informacion y
procesarla en una segunda etapa poder reconocssnglortamiento de nuevos
usuarios. [Jidonwanet al, 2002] proponen un método para el andlisis dardsivos

de sucesos de los servidores Web para calculaldsancia de los usuarios en el
sitio, donde el uso del sitio por parte de los tissay las paginas del sitio sirven para
calcular el método. [Abrahan y Ramos, 2004] propogleestudio de las colonias de
hormigas como base para entender la organizacsbrcgmportamiento del uso de un
sitio Web a partir del archivo de suceso del misiloalgoritmo propuesto es de
categorizacion evolutiva difusa. [Yargt al, 2002] proponen un algoritmo para
detectar reglas de asociacion en funcion de terigadadel uso realizado por los
usuarios. Esto difiere con otras predicciones ledes no son tan eficientes como el

método propuesto. [Krishnapuran y Joshi, 2000] @nep la utilizacion de un
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algoritmo de categorizacién competitiva difusa, gaaina extension del algoritmo de
aglomeracion competitiva de categorizacion, paemnalisis de los archivos de suceso
de los servidores Web. [Jung y Jo, 2003] propoaattilizacion de reglas semanticas
para mejorar la informacion obtenida del analigidas archivos de sucesos, y ya no
solo la deteccion de sesiones de usuarios y tefigeade uso. [Jiret al, 2004.]
proponen un andlisis probabilistica basado en tadsdca para el andlisis de los
archivos de suceso. [Huaegjal, 2001] presentan un método para representar cubos
en funcion de la informacién obtenida de los arobide suceso. [Borges y Levene,
2000] proponen un método basado en heuristicas papaurar patrones de

navegacion de los usuarios de un sitio.

La exploracién de contenidos [Pitkow, 1997] tambo@mocida por sus siglas en el
idioma ingles WCM (Web Content Mining) trata de eldwir informacion importante
en los contenidos de las paginas Web, sea cua fueformato. La principal técnica
de inteligencia artificial que se utiliza para real esta tarea es la utilizacion de
técnicas de recupero de informacion (informatiomieeal - IR) [Pal et al., 2002]
Exploracién de Multimedia forma parte de la exptida de contenido, esta trata de
obtener informacion de los distintos recursos mndtiales disponibles en Internet
[Kosala, y Blockeel, 2000; Zaiaret al, 1998]. Uno de los trabajos propuestos para
extraer informacion de contenido de los sitios Wsla través del uso del algoritmo
de induccion de envoltorio y la utilizacién de lafidicion de entidades y un post
procesamiento para solucionar ambigledades [Siglital, 2003]. La utilizacién de
algoritmo de induccion de envoltorio intenta geneeglas, de dominios especificos
[Kushmerick, 1997]. Otros trabajos versan sobregémeracion de motores de
recomendaciones para la construccion dinamica sipdginas, estos trabajos tratan
de reconocer patrones de comportamiento y carsiited comunes en los archivos
de sucesos de los servidores Web y generar uneneecacion de construccion, en
[Zhu et al, 2004] se define el concepto de Informacion dat@udo (IC) que hace
referencia a las paginas que son presentadas aliasgutodos los componentes que
en ella existen y a partir de estas IC analizarao drchivos de sucesos de los
servidores Web se presenta las recomendacionedZittny Greiner, 2004] se
presenta un meétodo para predecir la aparicion depafabra en una pagina Web en
funcién del andlisis realizado en paginas similakas [Mendez-Torreblancat al.,

2002] este trabajo presenta un método para poéeegr el cambio del contenido

-16 -



Hernan MERLINO AMBNTE DE INTEGRACION DE HERRAMIENTAS PARA EXPLOTARAION DE DATOS CENTRADOS EN INTERNET

dindmico de un sitio en funcion del analisis dedeztias de Iso cambios de sitio. En
[Xue et al, 2002] se presenta aqui un método para reorddradice que generado

por el indice de un sito Web, para que en funcelrudo del sitio las ocurrencias de la
frase buscada en el sitio tengan un mayor prioriéaddecir aparezcan antes que

otras.

La exploracién de estructuras [Spertus, 1997] témisonocida por sus siglas en el
idioma ingles WSM (Web Structure Mining) trata selmomo estan relacionados los
hipervinculos entre las distintas paginas de umisitio Web u otros. La principal
herramienta para realizar esto es la utilizaciéigrééos [Pal et al., 2002] el objetivo
de esta rama de la exploracion Web es poder canstrumodelo de los sitios Web y
sus paginas [Etzioni, 1996], por otra parte estaarde la exploracion Web es muy
facil relacionarla con técnicas de bases de da@sgenerar indices que apunten a los
sitios[Madriaet al, 1999]. La informacion almacenada de la estractie un sitio
Web consta: cantidad de links hacia otras paginaantidad de links internos,
externos y al propio documento. En [Kitsuregatval, 2002] se propone un método
para la exploracién de estructura Web para ideatiftomunidades de usuarios y que
las mismas puedan ser representadas de formarsgngaun diagrama de entidad
relacion y almacenadas en una base de datos. EnkfRoz, 2002] se presenta un
método para explorar el grafo generado pro la Waelh gue su acceso sea rapido y
simple. En [Cooley, 2000] plantean la problematieaconocer la estructura de un
sitio para poder a partir de ella reconocer elguatie comportamiento de los usuarios,
por otra parte presenta una forma de modelar laatsta de un sitio.

2.3. ETAPAS EN LA QUE SE DIVIDE LA EXPLORACION DE D ATOS WEB

La exploracion de datos Web esta constituida patrouetapas: recoleccion,

procesamiento, generalizacién y analisis [Pal.e2aD2]

Recoleccion:  En esta etapa se detectan los odgkndatos, lo que se debe lograr
es conseguir de la forma mas automatizada posibtestios origenes
de datos para su posterior procesamiento, entiénalasconseguir

tener acceso a los mismos, ya sean en forma loeahota.
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Procesamiento: Esta etapa los datos que se henididten la etapa anterior se
ordenan, categorizar, completan y se preparanipar@xima etapa..
En forma mas detallada esta etapa es al que segara& tomar los
datos de la Web, que como se habia mencionadangonduccion”,
son altamente desestructurados, se los debe orgeadegorizar, de
ser necesario completar la informacion faltante oy pltimo en
funcidn del tipo de generalizacidn que se desd&aease deberan

preparar los datos para que puedan ser procesados.

Generalizacién: Esta etapa es donde se utilizaasvécnicas extraidas de distintas
ramas de la computacion para obtener o reconocpatan comun
de comportamiento. Las técnicas mas comunmenieagldls, esto no

trata de ser una lista exhaustiva de técnica, son:

Series de Tiempo (Modelo Arima): este método itescontrar
patrones comunes a lo largo de unidades

periddicas de tiempo.

Redes de Neuronas Artificiales: esta técnica ddig@ncia artificial
es utilizada generalmente para detectar

categorias comunes en los datos.

Algoritmos Genéticos:  esta técnica de inteligenaréficial es
utilizada para detectar posibles soluciones

a conjuntos de busqueda.

Légica Difusa: esta técnica de inteligencia aitii es
utilizada generalmente como soporte de
otra técnica, en funciébn de lo poco
estructurado de la informacion, la
utilizacion de rangos difusos nos ayuda a
encontrar comportamientos comunes en

forma mas rapida.
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Teoria de conjuntos incompletos: esta trata decswiar el problema

Reglas de decision:

planteado con una de las caracteristicas de
los datos obtenidos de la Web, lo
heterogéneos de los mismos. A lo que
intenta dar soporte esta teoria es a poder
trabajar con conjuntos de datos los cuales

no siempre se encuentran completos.

es una técnica para gendraleardonde
los nodos hojas contienen clase de datos
similares, es utilizada para la generacion

de segmentos.

Aprendizaje Automatico: esta técnica de inteligenartificial es

Anélisis Estadistico:

utilizada para inferir conocimiento del
resultado de la aplicacion de alguna de las

otras técnicas antes mencionadas.

las  técnicas estadisticasn sdas
herramientas mas extendidas para extraer
informacion de los visitantes de un sitio
Web [Etzioni, 1996]

Andlisis: en esta etapa es donde la intervencgdrhdmano es fundamental.

En todo proceso de adquisicion de conocimientoeelhsimano es

gue interactla para poder dar la ultima validaaidconocimiento en

cuestion.
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2.4. HERRAMIENTAS INTEGRABLES

Exploraciéon de uso:

La herramienta seleccionada para integrar en etorde trabajo para la exploracion
de uso es Webalizer [Barret, 1999], la misma geastadisticas de todos los accesos
hechos en el sitio. Otra alternativa de integracdnAnalog [Turner, 2005], su
principal caracteristica es la rapidez para la ganén de estadisticas, es escalable y
facilmente se pueden configurar distintos tiposegmrtes. Una tercera alternativa es
AlterWind Log Analyzer [AlterWind Software, 20054 Imisma permite determinar

los accesos a un sitio, y generar varios tipoggertes.
Exploracién de contenido:

La herramienta seleccionada para integrar en etorde trabajo para la exploracion
de contenido es el SOM_PACK [Kohonehal, 1996], es una implementacion del
modelo de red neuronal de Kohonnen. Otra alteraasr DIASDEM [Winkler and

Spiliopoulou, 2002] este proyecto esta basado @mégracion de documentos semi-
estructurados, html es considerado un documentd-estructurado, para poder
aplicar técnicas de exploracion de texto. Podemmsbnar al proyecto Weka
Machine Learning [Witten y Frank, 2005], este esconjunto de herramientas de
aprendizaje automatico que permite resolver proatede exploracion de contenido

utilizando aprendizaje automatico.
Exploracién de estructura:

La herramienta seleccionada para integrar en etar@de trabajo para la exploracion
de estructura es Information Crawlefh¢softwareobjects, 2005], el mismo al
consultarle un sitio Web responde con la cantidadinks que se encuentran en los
principales motores de busqueda en Internet. Qrnativa es The Grinder [Aston y
Fitzgerald, 2005] esta herramienta fue pensad@atigente para la pruebas de estrés
de un sitio, pero se ha revelado como una muy bhermamienta de exploracion de
estructura. Se puede nombrar a JNBC [2005] es oin&ién de fuentes libres que
implementa redes bayesianas y es utilizada pacatégorizacion de estructuras de
sitios.
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2.5. TRABAJOS RELACIONADOS

En esta seccion se describen distintos proyecto$&Be que tratan el tema de

exploracién de datos en web.

El proyecto “Warehouse of Web Data” [Etzioni, 1996jisca implementar un
werahouse para la Web que administre informaciGsdelda Web y sea utilizada
como soporte a la toma de decisiones. Implementaaethouse usando bases de
datos que contiene informacion estratégica destlé¢ela y la utiliza en conjunto con
el warehouse comun integrada con herramientas tlaceiddn de informacién
(Information retrieval) y un conjunto extendido derramientas propias de la
exploracion de datos para sitios Web para estmactlar informacion altamente
desestructurada de la WWW.

El proyecto “Log Markup Language for Web Usage Mgii[10] es una aplicacion
que se basa en el estandar de XML 1.0 y ha sidmiai® para trabajar con los
archivos de sucesos de los servidores Web. Estaeiph provee una forma sencilla
de producir reportes con la informacion conteniddos archivos de sucesos de los
servidores Web. Ademas permite la manipulacion dgegueturas complejas de
informacion, provee un poderoso mecanismo de limgpide la informacién del
archivo de suceso, algunas de sus caracteristicds eiminacion de informacién
irrelevante, como ser nombre de graficos o scilgsg.fLOGML utiliza XSLT para la
generacion de reportes.

Los documentos en la Web se encuentran intercatetmediante los llamados
hipervinculos. Una forma habitual de representr estructura es a través de grafos,
en los cuales los nodos son los documentos y smeximmes los hipervinculos
existentes entre ellos [19]. Un trabajo pionereste campo ha sido el realizado por
(Broder, Kuman, Maghour, Raghavan, Rajagoplan,aS¢atal., 2000) Este trabajo
utilizo datos obtenidos del motor de busqueda dernet Altavista a mayo 1999
donde obtuvo 203 millones de URL y 1466 milloneshgeervinculos, estos fueron
guardados con el formato de un grafo. El graforerdeupaba 9.5 gigas de espacio en
disco, con esta técnica se podia ejecutar una busmupleta en el grafo en menos de

4 minutos. Pero la conclusién mas importante de teabajo fue poder representar la
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estructura de la Web, el cual era parecido a lardigle un nudo hecho en medio de
unas soga, el nudo, o como lo llamaron los autdedstrabajo (Connected Core

Component CCC) con 56 millones de paginas, a afalolos de este nudo existen 44
millones de paginas de cada lado aproximadamentede estos conjunto es el que
tiene hipervinculos hacia el CCC es denominadoucajde entrada (IN set), y el

restante es conectado a través de hipervinculae ad<CCC, este segundo conjunto
es llamado de salida (OUT set). Por otra partetexigarios documentos que no se

encuentra conectados con nada.

El termino semantica de la Web ha sido acufiadd porVernier-Lee con el objetivo
de que la informacién desestructurada que se etmauem la Web pueda ser
procesada pro una computadora (Berners-eeal.,2001) La idea basica de esto es
enriquecer la informacién que se encuentra en w@wn@ Web con informacién
procesable para una computadora, este conocimientiva la forma de ontologias
(Fensel, 2001) Una ontologia define ciertos tipesodjetos y relaciones entre ellos,
de esta forma cuando una ontologia es accesibl@ragrama para computadoras
puede inferir la informacion que se encuentra epdgina. La semantica Web esta
siendo utilizada para la explotacion Web. El comiento representado en las
ontologias es utilizado por la exploracion Web pax&raer conocimientos de las
paginas [Maedchet al, 2004b; Maedchet al,, 2003; Doaret al,, 2003].
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El problema que se plantea con el uso de las hem#as de exploracion Web, y en
general para mineria de datos, es la falta delarcnductor de un marco de trabajo
estructurado, el cual pueda evolucionar desde deal inovel a un complejo y

avanzado modelo de analisis, permitiendo:

La reutilizaciéon de procesos ya hechos

La utilizacién de diferentes paquetes de software

Poder combinar paquetes de distintas empresas &&@o pagos,
fuentes libres o de libre utilizacion sin accesodaligo

Poder generar proceso repetitivos, adaptablesighblas en el tiempo

con un minimo de esfuerzo.

En suma, poder plasmar el conocimiento y experedeilos usuarios en procesos de
la empresa soportados en medios de resguardo papasserior estudio y de ser

posible mejora o adaptacion.

La variedad de técnicas para resolver distintoblpnoas en la exploracion de datos
de la Web y su alto grado de desconexion permitéacir la necesidad de disponer
de un marco de trabajo que constituya una nueva @ambstraccion que articule los

distintos procesos de mineria de datos para $Mels asociados a cada técnica.
Este marco debe permitir el registro de los disiraubprocesos que componen un
proceso de mineria de datos documentando en fooharente y unificada los

componentes del proceso y su interaccion.

De lo dicho precedentemente se puede inferir quesenalispone con un método

estructurado para el procesamiento de archivosaises y paginas Web

Otras caracteristicas que este marco de trabagggisfacer son:
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Disponer de procesos repetibles, susceptiblesotéia.

Poder utilizar distintos paquetes de software ot@etan comerciales o
de uso libre, permitiendo su combinacion y la exti@n del mejor
rédito de cada uno de ellos.

Permitir el procesamiento distribuido y paralelottasea en la misma
plataformas como en distintas (por ejemplo: Uni¥imdows.

Permitir el entallado de los procesos de exploracgh web a
estaciones de trabajo o servidores de aplicacion.

Permitir la actualizacion necesaria que surja de:

El cambio de versiones de los sofware que instrtanelas
distintas técnicas

Cambios en la concepcion de los procesos que sdgda
evolucion de las ideas.

Cambios en la concepciéon de los procesos que sdgda
evolucion de los procesos..

Permitir la auditoria de los procesos de explorawiéb de datos.

Permitir la mejora continua de los procesos deaapléon web que

soporte.

En este contexto surge la necesidad de disponemdentorno de trabajo
altamente adaptable a las necesidades del proeesxptbtacion de datos. Un
entorno de trabajo para exploracion Web deberi@&mperportar el resultado
del proceso de exploracion Web a diferentes forsndgoarchivo.
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4. SOLUCION PROPUESTA

En este capitulo se presenta la planificacion stersias de informacion (seccion 4.1)
con detalle de: inicio del plan de sistemas derméxion (seccion 4.1.1), definicion y
organizacion del PSI (seccion 4.1.2), estudio dénflarmacion relevante (secciéon
4.1.3), identificacion de requisitos (seccion 4)]1.dstudio de los sistemas de
informacion actuales (seccion 4.1.5), disefio defletm de sistemas de informacion
(seccion 4.1.6), definicion de la arquitectura t#égica (seccion 4.1.7), estimacion
del proyecto (seccién 4.1.8) y definiciéon del plda accién (seccién 4.1.9); y se
presentan aspectos del desarrollo de sistemasfalenacion (seccién 4.2) lo que
incluye estudio de viabilidad del sistema (seccidl.1), gestion de configuracion
(seccion 4.2.2), analisis del sistema de informa¢s@ccion 4.2.3), disefio del sistema
de informacion (seccion 4.2.4), construccion dstesna de informacion (seccion

4.2.5) y pruebas de software (seccion 4.6).

4.1. PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION

4.1.1. INICIO DEL PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION

ANALISIS DE LA NECESIDAD DE PSI

El objetivo del presente PSI es la creacion deistersa de software que permita la

obtencion de patrones de comportamiento de usuanoks Servidores Web. El

sistema propuesto ha de cumplir con las siguidntesonalidades:

Posibilidad de analizar archivos de sucesos de emiddr Web y/o

paginas Web.

Facil adaptacion a nuevos formatos de archivosidesss, paginas Web y

técnicas utilizadas.

La salida del proceso debe ser exportable a undlalde calculo.
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IDENTIFICACION DEL ALCANCE DE PSI

El presente proyecto abarca a las siguientes deslasempresa:

Soporte a la Produccion: Es el area que mas se afecdada por la
implantacion del sistema de informacion, pues a, et donde llegan
las solicitudes hechas por los usuarios externasternos de la
empresa. Desde el punto de vista del PSI, esta deba ser
considerada como un usuario del sistema con elseugiteractia para

obtener las especificaciones funcionales del mismo.

Desarrollo de Sistemas: Esta area utilizara ebmsiat dandole el mismo

uso que Soporte a la Produccion.

Mercadotecnia: Esta area utilizara la informacidie ge extraiga de los

Servidores Web como soporte a la toma de decisiones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PRESENTE SISTEMA DE SOWARE
Los objetivos del presente sistema son:
= Menor tiempo de respuesta de Soporte a la Producgi
Desarrollo.
= Asegurar la continuidad del negocio.

= Mejorar las Ventas.

La correlacion entre objetivos, factores de éxitmynponentes del factor de éxito se

presenta en la tabla 4.1.
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Objetivo Factores de Componentes del Factor de

Exito Exito
Menor Tiempo | Reducir la Cargal Reasignaciéon de Recursos.
de Respuesta de Trabajo Distribucién de Procesos.

Automatizar los procesos.

Mayores Ventas | ComercializacipiGeneracion de informaciéon
personalizada a | detallada de las caracteristigas
través de Internet de comportamiento de los

clientes.
Continuidad del | Procesos Auditar procesos.
negocio resguardados y
repetibles

Tabla 4.1.Tabla de Correlacion

FACTORES CRITICOS DE EXITO

= Auditar procesos (procesos repetibles)
» Informacion detallada de patrones de comportamiémtayores
ventas)

» Automatizar procesos (reduccion de tiempos)

DETERMINACION DE RESPONSABLES

El encargado del proyecto de sistemas (tesis) ésceHernan D. Merlino, el Dr.

Ramoén Garcia Martinez sera el encargado de daefaacion del mismo.

4.1.2 DEFINICION Y ORGANIZACION DEL PSI

ESPECIFICACION DEL AMBITO Y ALCANCE

Los procesos que se veran afectados por la impiéntae este sistema de software

son:

» Analisis de incidentes: Este flujo de trabajo defies pasos a

seguir ante un reclamo 6 incidente por parte daswario externo
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o interno en relacion a los sistemas que se impleanesobre
tecnologia Web.

= Toma de decisiones: En el area de Mercadotecniaapodr
acrecentada la informacién para la toma de de@si@m todo lo
que responda a politicas con respecto a la Web.

» Desarrollo de Sistemas: Dispondra de una herramimats para la

solucién de incidentes provenientes de SoportéPadduccion.

OBJETIVOS GENERALES

» Automatizar el proceso de analisis de archivosudesos.
» Generar informacién para la toma de decisiones.

= Mejorar el proceso de resolucion de incidentes.

ORGANIZACION DEL PSI
Catélogo de usuarios:
A continuacion se representara en un la tablaadlds distintos usuarios del sistema.

Responsabilidad Usuario

Responsable del proyectg = Gerente de Soporterada€tion

Encargado del desarrollo Jefe de Desarrollo

Usuarios finales Area de Soporte a la Produccion

Equipo de desarrollo Un programador sefior

Tabla 4.2.Distintos usuarios del sistema
Comité de Sistemas
El comité de sistemas estara formado por el gest8oporte a la Produccién y el

Jefe de Desarrollo.

Definicion del Plan de Trabajo
A continuacion se representara el plan de traltafda 4.3) sugerido para el presente

creacion de sistema de software
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Etapa

Producto

Duracion

Planificacion de Sistemas de
Informacion - PSI

Documento de aceptacion de
sistemas

30 dias

Andlisis de Requerimientos de
Sistemas - ARS

Documento de aceptacion de
requerimientos

70 dias

Especificacion Funcional del
Sistema - EFS

Documento de aceptacion de
especificacion funcional

30 dias

Disefio Técnico del Sistema - DT

éDocumento de aceptacion de
disefio técnico

30 dias

Desarrollo de Componentes del
Sistema - DCS

Documento de aceptacion de
pruebas de unidad del sistem

80 dias

Desarrollo de Procedimientos de
Usuario — DPU

Documento de aceptacion de
procedimientos del usuario

35 dias

Pruebas, Implantacion y

Aceptacion - PIA

Documento de aceptacion de
sistema

25 dias

Total

280 dias

Tabla 4.3 Plan de trabajo

Definicion del Plan de Trabajo

A contignacion se especifica el Gan

tt del sistefguia 4.1)

p— —
Tzrez Conrierzo Fia durgeitn

w | §|s|a¢ a|s v s|m|m . g}/ /Tn wls[a]s[o]n | s|!|s¢|!ﬁ‘zﬂ
Flanificacién de Sistemas de
i ik 14/09/04 | 26710404 s0d |
Analisis de Requerimientos de
PFEBABRE 26/10/04|0a/02/05 | 704
Especificacidn Funcional del Sistema -| 04/02/05| 16403405 30d _
EFS
Disefio Técnico del Sistema - DTS | 16/03/05 | 28/04/05 | 30d |
Desarnollo de Componantes del
Decariello da © 28/04/85 | 18/03/85 | 80d (|
Desarollo de Procedimientos de
pesartells de 18/08/05 | 10/10/05 | 35d
Pruebas, Implantacian y Aceptacian - 10410405
x 15/11/85 | 254

J—
Tames Comrienzo Fin de@eidn

aﬂ|m|m:f:1:a /?ﬂﬂmnnmmmz:a|a|s|u|!‘l~ﬁm
Flanificacion de Sistemas de
Infarmacidn - PSI 14/09/04 | 26710404 3nd
Anilisis de Requerimientos de
Sistemas - ARS 26¢10/04)| 04702405 Fod
Especificacién Funcional del Sistema - 04402/05| 16703 /05 304
EFS
Dizefio Téenico del Sistema - DTS 16/03/05 | 28/04/05 30d
Desarrollo de Componentes del
S . BES 28/04/405 | 18/08/05 | 50d — _
Desarrollo de Procedimientos de

|

Usuario - BPU 15/ 058/05)10/10/05 35d
Frushas, Implantacian y Aeeptacian - | 1 0,10/05
P 15/11/05 | 254 ]

Figura 4.1. Gantt del plan de sistemas
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4.1.3 ESTUDIO DE LA INFORMACION RELEVANTE

SELECCION Y ANALISIS DE ANTECEDENTES

Como base para su creacion se tomara el procesoamgne se realiza para
investigar los reclamo 0 incidente. Por otra paterelevaran herramientas similares
que existen en el mercado.

VALORACION DE ANTECEDENTES

El conocimiento del equipo de Soporte a la Produgcsumado al relevamiento de

herramientas similares, va a permitir la constiutcie un producto estable.

4.1.4. IDENTIFICACION DE REQUISITOS

Los requisitos del sistema se presetan en la 4abla

Catélogo de requisitos

Tipo de Descripcion Prioridad | Estado

Requisito

Funcional El sistema debe poder ser ejecutado Alta Aprobado
sobre plataformas Unix y Windows
El proceso debe ser ejecutado en | Alta Aprobado
forma batch
La salida debe ser en texto tabuladc Media Aprobado
Registrar la operaciones Media Aprobado

Tabla 4.4. Identificacion de Requisitos

El detalle de entrevistas y definicion de requegintts se encuentra en el Anexo A

ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE PSI

Modelo de procesos incluidos en el plan de sistemas

Proceso Atencion y solucién de incidentes por parte deisuario externo

o interno.

Area: Soporte a la produccion.
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Detalle de procesdCuando el area de Soporte a la Produccion regibeail del area

de atencion al cliente, denominada Help Desk, cugxg de los
miembros del area toma el requerimiento y comienaabajar,
luego de cargar el requerimiento en una hoja driultél hacerse
responsable del mismo. Los datos que se registran s

Fecha de inicio del requerimiento.

Estado del requerimiento:

Abierto: Algun miembro del equipo se ha hecho
responsable del mismo.

En esperaHaciendo el andlisis del incidente, se detecta
gue hace falta mas informacion, por ejemplo, se sab
la fecha en la que sucedid pero no la hora, secuide
se la especifique para acotar el rango de busqésda.
este caso el equipo de soporte a la produccioniaamb
el estado y comunica a la persona que cargo el
incidente que se le informe de la hora de lo suoedi

Cerrado Se ha solucionado el incidente y se notifica al
usuario que reporto el incidente, quedando a larasp
de su aprobacién.

Finalizado El usuario que cargo el incidente da por

aprobado la modificacion.

El miembro del equipo de Soporte a la Producciée ga ha hecho cargo del
incidente comienza a trabajar analizando en forrmaual los archivos de sucesos de
los Servidores Web. Este repite la accion hastardgrar la informacion que busca.
Con esta informacion puede tomar los fuentes détreia para verificar la hipotesis
con la que trabaja, o simplemente realiza un repadet incidente. Con todo esto el
Gerente del area de Soporte a la Produccion, esselde haber detectado un error en
la codificacion, y en funcién de la complejidadugdo de hacer un breve analisis de
impacto del mismo puede decidir en asignarlo a dmdos miembros de su area, o

pasarlo al area de Desarrollo.

Es un conjunto variable de etapas sucesivas emuasse divide el proceso de

resoluciéon de incidentes.
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ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

El proceso de gestién de un incidente (figura 4£8jnienza en el momento que un
usuario externo 6 interno abre un ticket, formalméiamado Apertura del Incidente.
El ticket puede ser generado por un error en leapbn 6 un pedido de analisis de

informacion.

El equipo de Soporte a la Produccién comienzalmjaa con el incidente (Analisis
del Incidente), con la informacién recolectada genan reporte (Reporte del
Incidente), si el ticket era un pedido de informdacise da por cerrado (Cierre del
Incidente), de haber detectado un error, se agleket a Desarrollo de Sistemas, el
cual lo soluciona y genera un reporte de la sotudidplementada (Reporte del
Incidente).

Apertura del
Incidente

Analizis del
Inciderte

Reporte del
Incidente

Lo

Desarralla

=l

Cierre del
Inciderte

Figura 4.2. Flujo de informacion

El presente sistema de software se concentraailédad de Analisis del Incidente.
CATALOGACION DE REQUISITOS
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= Debe poder soportar distintos formatos de archieosucesos
= EI sistema debe poder se ejecutado sobre platasotomax y
Windows.

= | a salida debe ser en texto tabulado.

4.1.5 ESTUDIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ACTUAL ES

ALCANCE Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION ACTUALES

Se definen a continuacion los principales objetielssistema de software

Obijetivo de estudio de los Sistemas de Informaatinales:

=  Proceso de analisis de incidentes.

Identificacién de Sistemas de Informacién actuafestados:
= Proceso de andlisis de incidentes.

ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ACTUALES

El sistema de informacién actual es informal y asaben el metaconocimiento de los
miembros del equipo de Soporte a la Producciora cad de los miembros toma las

acciones que €l cree que son mas acertadas palradircon el incidente.
VALORACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ACTUALES
El andlisis de un incidente comienza cuando llegamail asignado al equipo de

Soporte a la Produccién, una vez que es recibito,de sus miembros lo toma y lo

carga en una planilla de calculo, haciéndose resibe del mismo.
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En dicha planilla se le asigna el estado al indeledetallado en Estudio de los
Procesos del PSI (4.1.4). EI miembro de Soporta Brbduccién basandose en el
metaconocimiento que posee de las aplicaciones déela empresa, analiza los
archivos de suceso de los Servidores Web, losvarsltie sucesos de las aplicaciones
y con la informacion recabada en los mismos serganeinforme del mismo; el cual
es reportado al usuario que generd el incidentse s$ia detectado un defecto en la
aplicacion también es comunicado el responsabldicie aplicacion, para que la

misma sea modificada.

El principal problema que se detecta en el sistémainformacion actual es la
informalidad del mismo, el proceso de deteccion imi@dentes esta sujeto al
metaconocimiento que posee cada uno de los integrael equipo de Soporte a la
Produccion, la consecuencia de esto es que noexta peutilizar la experiencia ya
adquirida de los miembros con mas tiempo de trabaj@l equipo, para poder ser

transferida a los miembros mas nuevos.

4.1.6. DISENO DEL MODELO DE SISTEMAS DE INFORMACION

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El sistema manual actual sera remplazado por umonsstema informatizado, el

cual, su principal objetivo es implementar el metexcimeinto que poseen los

miembros del equipo de Soporte a la Produccion.

DEFINICION DEL MODELO DE SISTEMAS DE INFORMACION

El flujograma, especificado en el Andlisis de lacékidades de Informacion (4.1.4),

es el modelo de sistema de informacion que se toe@mno base para el desarrollo

del mismo.
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4.1.7. DEFINICION DE LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE INFRAESTRUCTUR
TECNOLOGICA

Parte de las alternativas tecnoldgicas quedanalifag por los requerimientos del
sistema. El mismo debe poder ser ejecutado en atebiéJnix y Windows, y ser

configurable por los distintos incidentes reportado

SELECCION DE LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Lenguajes de programacion:
» Java La seleccion del lenguaje se ha definido porasilifiad para
ser ejecutado en cualquier plataforma.
= Jython En funcion de haber seleccionado Java como lgagua
principal de programacion, la eleccion naturalygeah por ser un

dialecto de Java.

ANALISIS DE IMPACTO

Aspectos a considerar:
= Complejidad de la nueva tarea: se debera contemplar
detalladamente el plan de capacitacion en el nsist®ma.
= Tiempo de sustitucion de la antigua forma de tabdp nueva.
= Controles estricto para la gestion del cambio, ger rechazo
cultural a las nueva tecnologias.
» Capacitacibn al area de comercializacion para ealidpe de

informacion.
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4.1.8. ESTIMACION DEL PROYECTO

ESTIMACION INICIAL SOBRE LOS CASOS DE USE IDENTIFKDOS

Célculo de Puntos de Funcion sin ajustar (Tabla 4.5

Complejidad

Baja Media Alta Aporte
Entradas Externas 1 4
Salidas Externas 1 7
Consultas Externas 0
Archivos Logicos Internos 10 150
Total 161

Tabla 4.5.Calculo de Puntos de Funcion sin ajustar

JUSTIFICACION

Entrada: la entrada existente se refiere a el avctie suceso del servidor Web, la
definicion de una complejidad media surge de: smoe el formato de archivo y los
posibles valores pero el volumen de datos puedeedeemadamente grande, se

realiza una extrapolacion de ambas variables ypser® una complejidad media.

Salida: la salida existente representa el archivoat resultado obtenido del proceso
de exploracién de datos. La complejidad es altes mhformato de archivo puede

variar y el volumen de datos almacenados es mughtar

Archivos Légicos Internos: El valor asignado de siige de una estimaciéon del
promedio de los procesos necesarios para completar exploracion completa,
ademas de lo variable que puede ser su formatowgl@nen de informacion, es por

esto que se le ha asignado una complejidad alta.

Calculo del Factor de Ajuste (Tabla 4.6)
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Caracteristicas e Descripcion | Peso

Comunicacion de datos Aplicacion Web 3

Procesamiento distribuido deNo hay procesamiento distribuido, pero hay 3

datos datos distribuidos

Rendimiento No hay requerimientos especiales de 0
rendimiento

Configuraciones fuertementaNo hay restricciones con respecto al hardware

utilizadas 0

Entrada de datos on-line No hay pico diario desianiones 0
Eficiencia del usuario final No hay 0
Actualizaciones on-line No hay 0
Procesamiento complejo No hay procesamientos légictnatematicog 0
complejos
Reusabilidad No hay restricciones 0
Facilidad de instalacion No hay restricciones 0
Facilidad de operacion No hay restricciones 0
Instalacion en distintos No se requiere mas de una instalacién 0
lugares
Facilidad de cambio Si 5

Tabla 4.6.Calculo del Factor de Ajuste

Calculo del grado total de influencia:
TDI=3+3+5=11
Calculo del Factor de Ajuste
AF =11*0.01+0.65=0.76

Calculo de los Puntos de Funcién Ajustados
FP =UFP * AF =161 *0.76 = 122.36

Calculo de lineas de cddigo
La cantidad de lineas de codigos por puntos dednrf€LOC) para el lenguaje java
es 46, en funcion de este valor y la cantidad da¢gsude funcion sin ajustar [Peralta,

2004] se obtiene el siguiente resultado.

Size =46 * 161 = 7406
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CcocomMO I

A continuacion se adjuntan las pantallas con elutalde estimacion del proyecto a
través del modelo de disefio temprano de COCOMf(ylirgs 4.3 a 4.5)

i [ untitled - USC-cOCOMO 11.1999.0 =0 x
!

File Edit View Parameters Calbrate Phase Maintenance Help

D ||| %25 2

Scale Factor | Schedule |
Project Name: |Exploracion wehb |
Development Model: IEar]_y Dezign j
Explotacion Wel S:7408 g.00] 1.1e 22.6 Z27.5] ze9. 3 a.oo0 a.o .7 o.o]*
Estimated Effort Sched PROD COST INST Staff RISK
Total Lines 7406 Optimistic 8.4 a.o| 4019 o.on o.o z.1
of Code:
Most Likely 7.5 1a. 1) z659.3 a.oo0 a.o 2.7 D.Dl
Pessimistic 41._3 11.5) 179.5 a.oo o.o 3.6
Report Is Saved To File : Ci\Documents and SettingsipbritosiEscritoriolbr . rpk 4

Figura 4.3. Pantalla con los célculos de COCOMO Il

| Scale Factors x|

Precedentedness .. o0 . ... il Z.48
Development Flexibilitsy ... ... HI Z.03
Architecture f risk resolution i .83
Team cohesion ..........._..._._. WHI 1.1n0
Process matuarity . ... ... ... ... NOM 4_ &8

OE I Canicel Help

Figura 4.4. Factores de Ajuste
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x
bha=ze + incr % = rating

ECPX PBUSE PDIF  PERS PREX FCIL USSRl USRZ

base pr | mr | mr | mr | wr| 1o | wom | non |

Incrs o3 | o | os | o8| o3| o | oz | os |

EAF iz alsoc affected by &Schedule

EAF: 1

-1e

1] 4

Caticel Help

Figura 4.5. Valores Ajustados

Los Resultados Obtenidos para COCOMO Il se muestida Tabla 4.7.

Optimista

Conservador

Meses Hombres| 9 10.1 11.5

Pesimista

Tabla 4.7.Resultados Obtenidos para COCOMO I

Resultados Finales

Cantidad de lineas de cédigo 7406

Tiempo estimado 10 meses

4.1.9. DEFINICION DEL PLAN DE ACCION

DEFINICION DE PROYECTOS A REALIZAR

El proyecto se dividira en dos sub-proyectos:

= Por un lado se definen los programas necesarios pEionocer los

distintos formatos de los archivos de sucesossi&dovidores Web.
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4.2. DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

4.2.1. ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA

ESTABLECIMIENTO DEL ALCANCE DEL SISTEMA

Descripcion General del Sistema

las distintas tareas o pasos para automatizaoe¢go.

Por otro lado se “confecciona” el sistema softwareargado de encadenar

El objetivo del presente plan de sistemas de irdoiém es la realizacion de un

proceso para la obtencién de patrones de informaextraidos del andlisis de los

archivos de sucesos de un servidor Web. Con larcoegn del mismo se pretende

obtener una mejora en los tiempos de respuestgdaglo de Soporte a la Produccion

en primer lugar y como objetivo secundario mejaidesempefio de las areas de

Desarrollo de Sistemas y de Mercadotecnia.

Catalogo de Obijetivos del Estudio de Viabilidadsisiema:

» Determinar la posibilidad de concrecion del sistema

» Estimacion de tiempo de realizacion del sistema.

» Analisis de la posibilidad de separar el proyectaes o mas partes.

En la siguiente tabla se detalla el catalogo deiséqs (Tabla 4.8)

Catalogo de requisitos

Tipo de Descripcion Prioridad

Requisito

Funcional El sistema debe poder ser ejecutado | Alta Aprobado
sobre plataformas Unix y Windows
El proceso debe ser del tipo batch Alta Aprobado
La salida debe ser en texto tabulado Media Aprobado
Registrar la operaciones Media Aprobgdo

Tabla 4.8.Catalogo de requisitos
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IDENTIFICACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA

Descripcion General del Sistema:

Contexto del Sistema:

El proyecto puede ser dividido en tres subsistemas:

Subsistema Encadenamiento de Tareas (SESE¢ subsistema es el encargado

de ejecutar los pasos necesarios para la extradcagnsformacion y analisis
de los datos del archivo de sucesos. Fisicametteseabsistema se puede
encontrar en un Servidor o en una terminal de teliebas especificaciones

generales del subsistema son:
El subsistema debe poder ser ejecutado en mulpfdésformas.

Los pardmetros para la ejecucion de la tarea dsberpor un

archivo de configuracion.

Subsistema Extraccion de Archivo de incidentEste subsistema es el

encargado de extraer informacion de los archivasudesos de los Servidores
Web y transformarla para su posterior analisisciisente este subsistema se
puede encontrar en un Servidor o en una terminal cliente. Las

especificaciones generales del subsistema son:

El subsistema debe poder ser ejecutado en mulpfésformas.
No debe necesitar una instalacion especial, es twdd lo que
necesite el sistema debe estar dentro del directoriel cual se

instala.

Subsistema de Andlisis de Dat@&ste subsistema es el encargado de realizar

el analisis de la informacion extraida del archdeosucesos del Servidor Web
y que ya ha sido transformada para poder ser adalid_as especificaciones

generales del subsistema son:
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El subsistema debe poder ser ejecutado en mulpfésformas.

Utilizar técnicas de inteligencia artificial.

Estructura Organizativa

Se define a continuacion la estructura de la drgaion (figura 4.6)

Gerencia General

lefatura de Sistemas lefatura de Produccidn lefatura de Mercadotecnia
2 firea de Soporte @ la frea de Andlisis
Srea de Desarrollo - = ln

‘ L Froduccidn J ‘ Estratégico

Diagrama de Deszcomposicidn Funcional

& irea de impacto principal del sistema
& freaz de impacto zecundario del sistema

Figura 4.6. Estructura Organizativa

Catalogo de Requisitos:

Requisitos Relativos a Restricciones

» El desarrollo debe concretarse con la utilizaci@én fdentes
libres (Open Source) y desarrollos hechos por eipeqde
Sistemas, este requisito se plantea para no temerpggar
licencias de software.

= El producto final debe poder ser instalado corola sopia del
sistema, es decir, no debe contener ninguna coafigin
especial en la maquina en la que sera ejecutattosesiebe a
que debera ser ejecutado en distintas configurasiote
maquina y de sistemas operativos no se puede dmpeed

alguna configuracién especifica.
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Dependencias con Otros Proyectos:

No se detecta relacion con ningun otro sistema @enpresa.

Catalogo de Usuarios

Equipo de Soporte a la Produccion.
Equipo de Desarrollo de Sistemas.
Equipo de Mercadotecnia.

ESPECIFICACION DEL ALCANCE DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD

Catélogo de Obijetivos del Estudio de ViabilidadSiktemas:

Objetivos del Estudio de la Situacion Actual:
No existen antecedentes del presente sistema, loas@opara su realizacion se
tomara el proceso manual que se realiza para igae$ds reclamos 6 incidentes por

parte de un usuario externo o interno.

Catalogo de Usuarios

Equipo de Soporte a la produccion:
Principal usuario de sistema, los mismos tendramsmdiario del sistema y es de

esperar que se convierta en la principal herramipata su trabajo.

Equipo de Desarrollo de Sistemas:

Otro grupo que debe ser considerado como usuariosigales del sistema, su uso
estara supeditado a los requerimientos que recilinequipo de soporte a la

produccion.

Equipo de Mercadotecnia:
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Este equipo puede ser considerado un usuario smeondel sistema, el mismo
utilizara a este cuando considere que pueda extrBigmacion valiosa para algun
proyecto de mercadotecnia en el que se encueab@ando.

Plan de Trabajo

Se define a continuacion el plan de trabajo prapugabla 4.9):

Etapa Producto Duracion
Planificacion de sistemas de informacidbocumento de aceptacion dg .

; dias
PSI sistemas
Andlisis de requerimientos de sistemd@ocumento de aceptacion déb dias
ARS requerimientos

Especificacion funcional del sistema EFS Documetéo aceptacion d

e. o
PO . 5 dias
especificacion funcional

Disefio Técnico del sistema DTS Documento de acéptade

RPN 5 dias
disefio técnico
Desarrollo de componentes del sisteni®cumento de aceptacion dgo dias
DCS pruebas de unidad del sistema.
Desarrollo de procedimientos de UsudriDocumento de aceptacion dg dias
DPU procedimientos del usuario
Pruebas, Implantacién y Aceptacion d&ocumento de aceptacion ceé dias
Sistema — PIA sistema
Total 60 dias

Tabla 4.9.Plan de trabajo

ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL

Valoracién del Estudio de la Situacidon Actual

Descripcion de la Situacion Actual:

El proceso actual es completamente manual y egtadgado al metaconocimiento
gue cada miembro del equipo de soporte a la pra@tutiene.
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Identificacién de los Usuarios Participantes eBstlidio de la Situacién Actual

Jefe de Soporte a la Produccion
Un miembro del equipo de Soporte a la Producciéfe¢sionado
al azar)

Un miembro del centro de atencién al cliente

Descripcion de los Sistemas de Informacién Existent

El sistema de informacion actual es altamente iné&br cuando un miembro del
equipo de soporte a la produccion recibe un reguento, le da curso al mismo
basado en su propia experiencia y segun sus prapitesios, de ser necesario
codifica algun programa para extraer la informaaddreutiliza en el mejor de los
casos reutiliza parte del codigo que el ya hizan€se puede observar el proceso no
comparte informacion entre los distintos miembr@d equipo de Soporte a la

Produccion como tampoco se vale de la experiencia.

REALIZACION DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Como se hizo referencia en 4.2.1, la situacion actarece de todo proceso
metodoldgico y se basa completamente en el metarniemto, o dicho en otras

palabras en la experiencia que tiene el miembreagigbo de soporte a la produccion.
Las consecuencias de esta situacion es la inegiatdel traspaso de conocimientos
de un miembro a otro del equipo, como asi tambiémeatodo para poder evaluar el
desempefio de los mismos. Se desprende es est@mmpecb se cuenta con un

modelo valedero para mejorar los procesos de Sopda produccion.

IDENTIFICACION DE REQUISITOS

Luego de las sesiones de trabajo se han detedsdmlientes requisitos con los que
debe cumplir el sistema.
El sistema debe poder tomar distintos tipos de dtwsde archivos
de sucesos, esto se debe a que en la compafienedistintos

tipos de servidores Web.
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Poder configurar la cantidad de procesos que seitaje en cada
seccion de deteccion de incidentes, es decir, poaldigurar
un workflow para cada incidente.

Poder tener un catalogo de los workflow existenfema ser
utilizarlos en futuros incidentes.

Registro de toda la operacion realizada para elissédel
incidente.

Poder ser ejecutado en plataformas Unix y Windows.

CATALOGACION DE REQUISITOS

Catalogacién de todos los requisitos, junto a sarigdad y estado (tabla 4.10):

Catélogo de requisitos

Tipo de Descripcién Prioridad | Estado
Requisito
Funcional El sistema debe poder tomar distintos | Alta Aprobado

tipos de formatos de archivos de sucesos,
esto se debe a que en la compafiia existen
distintos tipos de servidores Web.
Poder configurar la cantidad de procespslta Aprobado
gue se ejecutan en cada seccion de
deteccién de incidentes, es decir, pode
configurar un workflow para cada
incidente.

Poder tener un catalogo de los workflowAlta Aprobado
existentes, para ser utilizarlos en futurgs
incidentes.
Registro de toda la operacidn realizada Alta Aprobado
para el analisis del incidente
La salida debe ser en texto tabulado Media Aprohado

-

No funcionales | Registro de toda la operacion realizada Media Aprobado
para el andlisis del incidente
Resguardo de datos Media Aprobgdo
Posibilidad de poder ser agendado paraMedia Aprobado
ser ejecutado a una hora determinada

Tabla 4.10.Catalogacion de requisitos
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ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Preseleccion de Alternativas de Solucion

Descomposicion Inicial del Sistema en Subsistemas

El presente sistema se puede descomponer en desstrbas:
Workflow de tares e interfases de programas.

Sub-sistema para el reconocimiento de formatosrdeivas de

sucesos.
Alternativas de Solucion a Estudiar

Para el sub-sistema de workflow, las alternatesastentes son 3:
Comprar alguno de los productos que se encuemrahraercado.
Utilizacién de algun Fuentes Libres.

Generar un desarrollo propio.

De lo antes mencionado, se deberia descartar f@efiopcion pues como se ha

definido en 4.2.1, no se cuenta con un presuppestola compra de software.

Con respecto al segundo punto en funcidn de laseragientos se ha realizado una
busqueda de workflow en los principales sitios derfes Libres, de los encontrados
se ha seleccionado el denominado Ant, que cumpietatas las especificaciones

solicitadas en los requisitos.

La tercera opcion queda descartada por habersatesdo un producto de Fuentes

Libres.
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Descripcién de las Alternativas de Solucién

Catalogo de Requisitos
Detalle de los requisitos de sistemas
Distintos formatos de archivos de sucesos

El sistema debe poder tomar distintos tipos de dtos de

archivos de sucesos, esto se debe a que en la itiangpasten

distintos tipos de servidores Web.
Algunos de los estandares que debe soportar somGorhog

Format (CLF)

Secuencia de TareaBoder configurar la cantidad de procesos que
se ejecutan en cada seccion de deteccion de inegjes decir,

poder configurar un workflow para cada incidentew&rkflow
no es reentrante, con lo cual el fuente libre Aatisface todas

las necesidades.

Repositorio de ProcesoBoder tener un catalogo de los workflow

existentes, para ser utilizarlos en futuros indieen

Resguardo de DatoRegistro de toda la operacion realizada para el

analisis del incidente.

Alternativas de Solucién a Estudiar:
Definicion de las distintas alternativas de solocio

Catalogo de RequisitoBistintos formatos de archivos de sucesos

Modelo de Descomposicién en Subsistentisb-sistema para el

reconocimiento de formatos de archivos de sucesos

Alternativa software estdndar de mercado:
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Descripcion de las distintas alternativas presesteel mercado del software:

Descripcion del Producté&e ha seleccionado el fuente libre ANT,

es un producto de reconocida solidez y utilizado gean
cantidad de proyectos. Con el se puede encadeoeesms Yy
ejecutarlos, ademas de dar la facilidad de podendsglo en
cualquier sistema operativo. Otra cualidad que gggseamplia
documentacion y popularidad en el mundo de la progeion
JAVA, esto hace que no sea necesario dedicar tiealpo
aprendizaje de la misma, pues el equipo de Dekaryote
Soporte a la Produccion ya conocen su funcionamient
Cumple con el requisito de poder ser ejecutadoesolbalquier
plataforma. Sobre los estandares que utiliza, rejuaje para
realizar el agendamiento de tareas es el XML

ESTUDIO DE LA INVERSION

El impacto sobre la organizacién en términos déososs minimo en funcion que no
se debe adquirir ninguna licencia de software yedarrollo sera realizado por el

equipo de Desarrollo de la misma organizacion.

En términos de beneficio, la mejora es el de pdsaun método manual a uno
sistematizado. Provocando una mejora en los tiendgosespuesta del equipo de

Soporte a la Produccion.

Estimacién de Costo-Beneficio
Costo Desarrollo Anualizado

Detalle de la matriz de costo Beneficio actualizédbla 4.11):
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ftem Valor Observaciones
(en pesos)

Adquisicién de hardware y software 0

Gastos de Mantenimiento de hardware y software 0

Gastos de Comunicacion 0

Gastos de Desarrollo 20400 480 hs * $42.5

Gatos de Mantenimiento 0

Gastos de Consultaria 0

Gastos de Formacion 2000 20 hs * $100

Gastos de Material 5000 Varios

Costos Financieros 0

Tabla 4.11.Costo-Beneficio

Beneficios del desarrollo anualizado
Calculo del beneficio de la realizacion del sisidtabla 4.12):

item Valor Observaciones
(en
pesos)

Incremento de la Productividad 64800 Ahorro de 3
horas
promedio en el
tiempo de
respuesta.
Cantidad de
pedidos
recibido por
mes 120, valor
anualizado.

Ahorro de adquisicion y mantenimiento de 0

hardware y software

Ahorro de material de todo tipo 0

Beneficios Financieros 0

Otros beneficios tangibles 0

Beneficios intangibles 0

Tabla 4.12.Beneficio esperado

En funcion del andlisis del tiempo de retorno dénieersion y el valor actual seria

factible la realizacion del proyecto.
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4.2.2. GESTION DE CONFIGURACION

La gestion de configuracion de un proyecto de so#vpermite establecer y mantener
la integridad de los productos generados durarpeogkcto de desarrollo y mantiene
su vigencia a lo largo de todo el ciclo de vidapddo. Este objetivo debe llevarse a
cabo desarrollando basicamente tres actividades:

Identificacion de los elementos desarrollados.

Control de los cambios a que inexorablemente debereterse los
elementos mencionados.

Mantenimiento de la integridad y seguimiento dedafiguracion
durante

todo el ciclo de vida del producto.

Estos aspectos contribuyen a incrementar el nev@hadurez de un centro de

desarrollo de software.

DEFINICION DEL PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Para el Control de Configuracion del proyecto dsed cumplirse con las normas de

Gestidn de Configuracion que se detallan a contidna

NORMAS PARA LA CODIFICACION DE LOS ELEMENTOS DE
CONFIGURACION DE SOFTWARE

A efectos de implementar el plan de Gestion de iGordcion de Software que
asegure un correcto control de las configuraciatesproyecto, se requiere definir
inicialmente las normas de codificaciéon para loentdntos de Configuracion de

Software (ECS) que se generen:

Los ECS que se consideraran como tales son:

La especificacion del Sistema.

Estimacion del Proyecto
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El plan del tiempo del proyecto software.

La especificacion de requisitos de software.

El disefio preliminar y detallado.

Los cédigos fuente.

Los programas ejecutables.

Los manuales asociados al proyecto.

Las guias asociadas al proyecto.

El Plan de Pruebas.

Los casos de prueba ejecutados y sus resultados.
Los estandares y procedimientos de IS utilizados.
Los disefios de bases de datos.

Los contenidos de las bases de datos.

La codificacion de los ECS sera efectuada de ldesie manera:

A cada ECS que conforme una Linea Base se lo thdilizara de forma univoca con

un cédigo que adoptara los siguientes valores:

Nombre del proyecto: WF.

Numero de Linea Base del proyecto a la que pereelECS, antecedido por la

letra L, considerando el ciclo de vida seleccionaal@ el proyecto:

Para Linea Base Funcional: L1
Para Linea Base de Disefio: L2
Para Linea Base de Producto: L3
Para Linea Base Operativa: L4
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Tipo de ECS, ser& un trigrama en mayusculas peardifitar:
DOC = Documentacion
PRG = Programa en soporte magnético u éptico.
COD = Listado de Cddigo Fuente.
BDD= Disefo de Bases de datos.
DAT = Contenido de bases de datos, archivos biagridSCII.
CNF = Informacién sobre configuraciones.
MAN = Manuales.
PLN = Planificaciones.

Identificacion del ECS, que estard conformado pw cadena de caracteres de
hasta 30 letras o letras y caracteres que apodadaea de la naturaleza del
ECS, por ejemplo: “PLANDELTIEMPO”.

El nimero de version del ECS, comenzando por Jafg pl caso que se deba
implementar sobre un ECS una modificacion menoraganzara en la
numeracion de la versidbn a 1.1, 1.2 ... 1.XX, pdreaso de la implementacién
de una modificaciébn mayor, se pasara a modificanietero 1 por el 2 y los
decimales volveran a 0, por ejemplo, si hay un EG& version sea 1.13 y se

decide realizar sobre €l un cambio mayor, la varpesara a ser 2.0.

La Divisién Contralor de la Configuracion asentarasus registros la fecha de la
altima modificacion en el formato dd/mm/aa. Pongyo 27/11/05.

Por ultimo, se debera asentar el lugar fisico deedencuentra archivado el ECS.
Dado que todos los ECS para el proyecto pueden calmase
electronicamente, se archivardn en un CD debidanéatentificados y

formaran parte de esta Tesis.
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DEFINICION DEL AMBITO Y ALCANCE DEL CONTROL DE
CONFIGURACION

El Control de Configuracién para el proyecto sexé&alio nivel. La razén es que, por
la filosofia del Sistema, existira un alto acoplamtd entre componentes generados en
cada fase del proyecto, lo que provocara que, géementarse una modificacion en
algun ECS, se requerira la modificacion del documenue lo contiene y su
proyeccion a otros documentos relacionados. PoreXpuesto, se definira un
documento Unico que abarque cada etapa, con sespondientes anexos, (segun lo
establecido en la metodologia Métrica 3)

Dadas las caracteristicas del proyecto, los EC$apoencontrarse en uno de estos

tres estados:

En edicion: ElI ECS se encuentra en su etapa dardds o fue elevado para su

correccion.

Finalizado: EI ECS ha sido corregido y se encaeetr etapa de aprobacion por el
tutor de tesis.

Aprobado: EL ECS ha sido aprobado por el tutortelis y estd listo a ser

encuadernado.

La trazabilidad de los componentes tiene que velaaentificacion de la historia de
su evolucién, esto significa poder identificar gl@umento sirvid de base a otro.
Dado que se utiliza Métrica Version 3 para el prasalesarrollo, serd necesario
referirse a la documentacién relacionada paraiwvarifa trazabilidad. Por otro lado,
no se guardara historia alguna de trazabilidad efsiones para ningin ECS del

sistema.

El detalle de las versiones de la gestion de cordigjon se encuentran en el anexo B.
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4.2.3. ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

DEFINICION DEL SISTEMA

A continuaciéon de detalla la definicién del sistesieainformacion.

Determinacién del Alcance del Sistema

Se han recolectado los requerimientos del sistenhassha catalogado y se procede a
trabajar con ellos

Catalogo de Requisitos:

Funcionales

El sistema debe poder tomar distintos tipos de dwosde archivos de
sucesos, esto se debe a que en la compafia edisti@tos tipos
de servidores Web.

Poder configurar la cantidad de procesos que smuteje en cada
seccion de deteccion de incidentes, es decir, poolgigurar un
workflow para cada incidente.

Poder tener un catalogo de los workflow existergasa ser utilizarlos
en futuros incidentes.

Registro de toda la operacion realizada para diseéel incidente.

No funcionales

Registro de toda la operacion realizada para disédel incidente.
Resguardo de datos.
Posibilidad de poder ser agendado para ser ejecwadna hora

determinada.
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Glosario:
Archivo de sucesos: archivo en formato ASCII, gomtiene el registro
de todas las operaciones que realiza un Serviddr. \Begun la

marca del Servidor su formato varia.

Incidente: pedido de informe que realiza un usuaame un

comportamiento anormal del sistema de informacion.

Workflow: encadenamiento de tareas que se le asgue sean

ejecutadas por un programa.

Fuentes libres: programas que se pueden bajar téenéh y su
distribucion es gratuita y se cuenta con el cédigente de los
mMismos.

IDENTIFICACION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

Descripcién General del Entorno Tecnolégico delebis:;

Le principal escollo tecnologico al que se debesh&®nte es, que el sistema debe
poder ser ejecutado en plataformas Windows y Ussk) se realizard seleccionando
un lenguaje de programacion que permita ser ejdowea ambos, el candidato mas
firme es la utilizacion de Java, ademas de saésfesta condicién es conocido por el

equipo de desarrollo y es soportado por la compafia

Con respecto a tiempos de respuesta y requerirsietdo memoria minimos y
maximos, no se han hecho especificaciones sobreitreos, lo que se debe tener en
cuenta es que generalmente se ejecutara en teemidalusuarios, en las cuales su

memoria es reducida, 256 Mg.
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IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS PARTICIPANTES Y FINRES

Catalogo de Usuarios

Equipo de Soporte a la produccion:
Principal usuario de sistema, los mismos tendrarusm diario del
sistema y es de esperar que se convierta en leigairherramienta
para su trabajo.

Equipo de Desarrollo de Sistemas:
Otro grupo que debe ser considerado como usuarinsigales del
sistema, su uso estard supeditado a los requetosigne reciban del
equipo de soporte a la produccion.

Equipo de Marketing:
Este equipo puede ser considerado un usuario s&gorael sistema,
el mismo utilizara a este cuando considere que guextraer
informacion valiosa para algun proyecto de marketm el que se

encuentre trabajando.

Plan de Trabajo

Se presenta a continuacion el plan de trabajo psipytabla 4.13):

Etapa Producto Duracién
Planificacion de sistemas de Documento de aceptacion de 5 dias
informacion PSI sistemas

Andlisis de requerimientos de Documento de aceptacion de 15 dias
sistemas ARS requerimientos

Especificacion funcional del sistemaDocumento de aceptacion de 5 dias
EFS especificacion funcional

Disefio Técnico del sistema Documento de aceptaciéon de 5 dias
DTS disefio técnico

Desarrollo de componentes del Documento de aceptacion de 20 dias
sistema DCS pruebas de unidad del sistema.
Desarrollo de procedimientos de | Documento de aceptacién de 5 dias
Usuario DPU procedimientos del usuario

Pruebas, Implantacion y AceptacignDocumento de aceptacion del 5 dias
del Sistema — PIA sistema

Total 60 dias

Tabla 4.13.Plan de Trabajo
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A continuacion se presenta el Gantt del sistengairdi 4.7)

Tama ContieTzo Fi duracion
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04/02/05| 16/03/05 30d
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|
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Figura 4.7. Gantt del sistema

ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS

A continuacion se detallan los requisitos del sistduego de la educcién de los
mismos

Catalogo de Requisitos:

En el anexo A se adjunta las minutas y el proceseddiccion de requisitos:

RQVO01_01: Los proceso que ejecute el sistema dedemodulares y
flexibles.

RQV01 _02: La informacion entregada por el sisterabedpoder ser
verificada y validada.

RQVO01_03: El sistema debe tener capacidad paralagéareas.

RQVO01 04: EI sistema debe poder ser ejecutado eornes
Windows, Unix y Linux.

RQV01_05: Formato flexible de archivos de salida.

RQVO01_06: Varias fuentes de dato de entradas.

RQVO01_07: Catalogar los procesos
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Modelo de Casos de Uso:

Se representa a en la figura 4.8. el el modelade de uso:

Analizar Incidente

Extraer Informacidn
de achivo de zuceszos

"D

dnalizar Informacidn

Extraida
Miembro de

Soporte a
la Froduccidn

Detallar el
Incidente

Figura 4.8. Modelo de caso de uso

Representacion del diagrama de secuencia (fig@ja 4.

Extraer
; Informacidn
Miembro de de archivo
soporte a la de sucesos
Froduccian
Time Time
Selecciona Archivoe de Sucesos =
Archivo de Sucesos Sepeccionado
L k

Figura 4.9. Diagrama de secuencia
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Especificacién de Casos de Uso

Detalle del caso de uso, en modo texto (tabla 4.14)

Caso de Uso Analisis de Incidente

Resumen Analizar un incidente reportado por la MésaAyuda
(MA)

Prioridad Esencial

Frecuencia de Uso Siempre

Actores Directos

Analista de Soporte a la Produt(XSP)

Inversionistas

ASP: quiere procesos rapidos, autpatns y reusables.
MA: quiere la informacion rapido

Prequisitos

El ASP cuenta con el detalle del incidente.

El ASP tiene los archivos de sucesdssdservidores Web.

Postcondiciones

Detectar e informar la causa del incidente.

Escenario )
Principal de Exito

El ASP toma el detalle del incidente.
El ASP intenta encontrar un incidente anterior icalg
presente.

El ASP responde a MS con la causa del incidente.

Escenario de
Extensiones

Alternativas

2 Si el incidente no fue analizado anteriormentegrerds
El ASP realiza una lista tentativa de pasos a seg
genera un plan.
El ASP construye los pasos de la lista
Si se puede reutilizar algun proceso
los antes hechos, entonces
1. Se utiliza.
Sino
1. Se programa.
Se ejecuta la tarea.
Se evalla la salida.
Se prepara la respuesta
Se almacena el detalle del nuevo incidente
Se almacenan los fuentes del nuevo incidente.

Requisitos
especiales

La interfaz de usuario es por linea de comandos.
Debe ser capaz de correr en una estacion de tralesy
un servidor.

Debe poder agendarse para su ejecucion

Lista de tecnologi

y variaciones de

datos

Sistemas operativos con los cuales debe corremen
y W2k

Notas y Preguntas

Como se genera la lista de pasos a seguir ereka tar
Puede ser pedido el andlisis de incidente en fc
automatica

L

Ui

de

O

rma

Tabla 4.14.Caso de Uso
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Caso de Uso Analisis de Incidente

Un integrante de la Mesa de Ayuda, recibe un llamde un usuario externo o
interno, este le comunica una falla que se ha pidduen una de las aplicaciones
Web de la empresa. La Mesa de Ayuda, hace un donjienpreguntas ya estipuladas
al usuario, como ser nombre de la aplicacion y descripcion lo mas detallada
posible del problema, ademas de solicitarle dpagible que se le adjunte la pantalla
del error a un mail y enviarlo a la Mesa de Ayudan esta informacion la Mesa de
Ayuda carga un incidente en una planilla de caloeste es tomado por un miembro
del equipo de soporte a la produccion, el cualréirgie ese momento queda a cargo
del incidente. Con la informacién del incidente ralembro de Soporte a la
Produccion trata de darle una pronta solucion.riglgr paso es tratar de encontrar si
se ha producido con anterioridad otro incidenteilainde encontrarlo analiza el
incidente actual y el anterior valida que sea shmai y entrega la respuesta en funcion

de lo informado anteriormente.

De no encontrar ningun incidente parecido, se gebeeder a realizar un plan de
accion para recolectar informacién de los archidessucesos de los Web Servers,
para poder reconstruir la situacion en la cualrsdyjo el incidente.

Este proceso consta de generar la lista de temsatisreas para recolectar la
informacion, luego de esto se trata de buscargsinal de estos pasos ya fue hecho

anteriormente, de ser asi se reutilizan, en sictbe$e programan.

Luego se ejecuta la tarea, se evalla el resultagoda la respuesta al incidente (tabla

4.15).

Caso de Uso Andlisis de caracteristica de uso

Resumen Analizar un pedido de informe de caracteristicagste
generado por el departamento de comercializaci).(D

Prioridad Esencial.

Frecuencia de Uso Siempre.

Actores Directos Analista de Soporte a la Produccion (ASP)

Inversionistas ASP: quiere procesos rapidos, automatizados y oassa
DC: quiere que se le proporcione la informaciomncgabla
en un tiempo. aceptable, no mayor a los 3 diasdbbes.

Prerequisitos El ASP tiene los archivos de sucesos de los seesdo

Web.

El ASP cuenta con el informe de caracteristicassge

Poscondiciones Detectar e informar el pedido de caracteristicasste
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Escenario Principal de
Exito

El ASP toma el pedido y realizado por DC.

El ASP trata de intenta encontrar un pedido deisiedle
caracteristicas de uso igual o similar al presente.

El ASP interactta con el con DC para analizar fltado
obtenido para detectar y validar el comportamieleto
uso.

Prepara el informe y lo entrega.

Escenario de
Extensiones
Alternativas

* Sino existe un pedido igual, entonces

El ASP realiza una lista tentativa de pasos a seq
y genera un plan de accién.

El ASP construye los pasos de la lista

Si se puede utilizar un proceso antes
realizado, entonces
Se utiliza.
Sino
Se programa.

Se ejecuta la tarea.

El ASP interactta con el con DC para analizar €
resultado obtenido para detectar y validar el
comportamiento de uso

Se compara con otros analisis hechos anteriorm

.Prepara el informe y lo entrega.

JUi

ente

Requisitos especiales

* Lainterfaz de usuario es por linea de comandos.

» Debe ser capaz de correr en una estacion de trabaj
en un servidor.

» Debe poder agendarse para su ejecucion.

(@]

Lista de tecnologia y
variaciones de datos

Sistemas operativos con los cuales debe correnenyU
W2k

Notas y Preguntas

Como se genera la lista de pasos a seguir
Puede este proceso una vez construido ser ejequbac
DC

Tabla 4.15.Caso de Uso.
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Caso de Uso Analisis de caracteristica de uso

Un miembro del departamento de comercializacion)([p@e al analista de soporte a
la produccion (ASP) que realice un andlisis degmes de comportamiento de los
usuarios. EI ASP evalla los archivos de registesod Web Servers y utilizando
técnicas tanto sea de estadistica como de Intelgefrtificial, o la que crea

conveniente trata de encontrar los patrones de adamiento.

IDENTIFICACION DE SUBSISTEMAS DE ANALISIS

Determinacién de Subsistemas de Analisis

Es posible dividir el sistema en al menos 2 subsias, por un lado el sistema de
encadenamiento de tareas y por otro el encargadoalear la informacion.

Integracion de Subsistemas de Analisis

El subsistema encargado de analizar la informadiirera poder ejecutarse desde
linea de comandos con el siguiente formato: <nongrogyrama> <parametros>
<archivo_log> <archivo_error>

ANALISIS DE LOS CASOS DE USO

Identificacion de Clases Asociadas a un Caso de Uso

Del estudio de los casos de uso se han detectadonjumto de actividades comunes

a todos los procesos. Brevemente se pasan a d&iallaismos:

» Lecturay escritura de archivos varios: todos lmE@sos necesitan
acceder a la informacion almacenada en archivosejgr del
resultado de los procesos en los mismos u otrohivas

(lecturaEscrituraArchivo)
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Lectura y escritura de Base de Datos: todos losesas necesitan
acceder a la informacion almacenada en base de gatejar el
resultado de los procesos en los mismos u otrasshbdes datos
(lecturaEscrituraBaseDatos)

Generacién de archivos con error: en caso de piseéugn error se
debe permitir obtener un detalle lo suficientemestacto de la
situacion producida, por existir la posibilidadgiee sea imposible
duplicar la condicién (grabarArchivoError)

Generacion de archivos de pasos: cada modificdpaso) que se
realiza con la informacion debe generar toda lasdédicas
necesarias para poder realizar un analisis posti@ y evaluar
el rendimiento de los mismos (leerArchivoPasos)
Administracion de memoria: los procesos de transdmion de
informacion se caracterizan por el consumo de miance los
equipos en donde es ejecutado. Por esta razoncsenkeaesario
que se pueda configurar el consumo de la misma para

sobrecargar el equipo(asignarMemoria)

A continuacion se detallan los nombres tentativeslad clases y sus principales

caracteristicas:

lecturaEscrituraArchivoesta clase se encarga de realizar las tareas

de lectura y escritura de datos en el sistema davas para los
distintos procesos que se deben realizar para @isasnde la
informacion.
Caracteristicas principales:
o El cddigo de la misma debe ser muy performante.
o0 Se debe contemplar una interfaz lo suficientemantplia
para cubrir todas las posible posibilidades de sxc

archivos de datos.

o Debe contemplar el manejo de blogqueo de archivos en

proceso.
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lecturaEscrituraBaseDatossta clase es la encargada de abstraer el

modelo de base de datos todos los accesos dealgcascritura se
realizan a través de ella.
Caracteristicas principales:
o Permitir el acceso a diferentes bases de datoiyficay la
interfaz de usuario.

o Configurable a trabes de archivos de parametros

grabarArchivoError esta clase es la encargada de generar los

mensajes de error que se puedan generar en laa@a@tic
Basicamente esta clase da formato al mensaje yalgede los
servicios de las clases LEArchivo y LEBaseDatos ggmerar la
persistencia de los datos.
Caracteristicas principales:
0o La seleccion de la persistencia de datos debe ser
configurable.

o Elformato de salida debe ser configurable.

leerArchivoPasasesta clase es la encargada de dar formato a todos

los mensajes de informacion que generan los distipasos del
proceso de andlisis de informacion, al igual que clase
GarchivoError se vale de los servicios de las slddeArchivo y
LEBaseDatos para generar la persistencia de los.dat
Caracteristicas principales:

o La seleccibn de la persistencia de datos debe ser

configurable.
o El formato de salida debe ser configurable.

asignarMemoriaesta clase es la encargada de manejar la memoria

de trabajo de los procesos. Esta clase se valesdetvicios de las
clases LEArchivo y LEBaseDatos para generar laigiersia de
los datos.

Caracteristicas principales:

o Debe permitir la asignacién de memoria en formamica.
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Descripcién de la Interacciéon de Objetos

lecturaEscrituraArchivo  interactua con las clases grabarArchivoError,

leerArchivoPasos y asignarMemoria.

lecturaEscrituraBaseDatos interactud con las clases grabarArchivoError,

GArchivoPasos.

grabarArchivoErrar interactud con las clases lecturaEscrituraAghiv

lecturaEscrituraBaseDatos

leerArchivoPasas interactud con las clases lecturaEscrituraAghiv

lecturaEscrituraBaseDatos

asignarMemoria interactua con las clases lecturaEscrituraAhiv

lecturaEscrituraBaseDatos

ANALISIS DE CLASES

Identificacion de Responsabilidades y Atributos

A continuacion se representan las clases candigdtssmétodos propuestos para las

clases

Identificacion de atributos candidatos:

lecturaEscrituraArchivo

abrirArchivo
cerrarArchivo
modoAcceso
formatoArchivo
entregarFila
recibirFila

limpiarMemoria
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asignarMemoria

grabarMemoria

lecturaEscrituraBaseDatos:

abrirConexion
cerrarConexion
modoAcesso

ejecutarComando

grabarArchivoError:

nombreArchivo
modoAcceso

mensajeError

leerArchivoPasos:

nombreArchivo
modoAcceso
listarPasos
pasoCorriente

proximoPaso

asignarMemoria

asignarMemoria
limpiarMemoria

estadoMemoria

La representacion de las clases candidatas se peeda la figura 4.10.
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LecturaEs eriturafyr chivo

GrabarArchivoErrar

nombrearchivo : String
modo : String

archivoF ormato : String
tamanio : int

fila : String

memoria :int

nombreArchivo : String
acceso: Sting
nevuAttr :int

mersaje : String

AsignarMemoria

memoria :int

lecturaEs criturafirchival) : woid

abrirArchivein nombreArchivo : String) @ int
cematArchive() : int

modoAccesolin modo : String) : int

for matoArchivo(in archivoF ormato : Stringd : veid
entregarFild) : String

recibitFilalin fila : String) : void
limpiarfemorial) : int

asignarMemoriaiin tamanio : inf) : void

grabarMemorial) : int

grab arArchivoError) : void
nombreArchive(in nombreArchivo : String) © int
modoAccesoin acceso : String) : int

mersajeErrorin mers aje : String) : int

asignardemoria() : void

limpiat emorial) : int

estadoMemorial) : int

Parametro

LeerArchivoP asos

[valor : Sting

deseripeion @ String

nombreArchive : String
aceeso : Sting

pasos:int

obligatorio : Boolean

laer & ehivo P 22050 : woid
b hived in b hivo : String) : int

LecturaEscrituraBaseDatos

modo : String

eomando : String

lecturaEs crituraB as eD atest)) : woid
abrirConexion() :int
cemarConexion) : int
modoAcessolin modo : String) : int

ejecutarComando(in comanda : Sting) @ int

in acceso : String) : int
pasos() : Collection
pasoCorriente() : Paso

newDperation() : Paso

parametraf) : void
agreqarP arametrafin walor : Gtring,in deseripeion : String.in abligatoria : Boolean) : vaid

obtenerP arametral) : Collection

nombre : String

comando : int

patametros : Collacion of Parametro
nombreArchivoSucesos : Sting

nombreArchivoError : String

pasal) : void

agregarPasafin nombre : String.in comando : String,in parametro : Collection in nombreArchivoSuceso : String,in nombreArchivo Error : Stringd : void

Figura 4.10.Clases Candidatas

Identificacion de Asociaciones y Agregaciones

Identificacién de Asociaciones

grabarArchivoErrar

accede a lecturaEscrituraArchivo

accede a lecturaEscrituraBaseDatos

leerArchivoPasos:

accede a lecturaEscrituraArchivo

accede a lecturaEscrituraBaseDatos

lecturaEscrituraArchivo:

accede a asignarMemoria
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DEFINICION DE INTERFACES DE USUARIO

Especificacion de Principios Generales de la lagerf

La ejecucion del sistema se realiza desde la Heeaomandos, para la preparacion de
los programas y el encadenador de tareas caddaistibzara el editor con el cual se
sienta mas comodo, el resultado de la ejecuciérioesateado para poder ser
agregado a una péagina Excel o una base de daasidbes tienen su propia interfaz y

modo de representar los datos.

ANALISIS DE CONSISTENCIA Y ESPECIFICACION DE REQUIBOS

Validacion de los Modelos

La validacién de los requisitos de usuario se ladizado con los mismos usuarios
como queda detallado en le Anexo A

Elaboracion de la Especificacién de Requisitosvaoni ERS (tabla 4.16):

Requisitos de sistema | RQV01_01| Los proceso que ejecute el sistema deben s
modulares y flexibles
RQV01 02| La informacién entregada por el sistemaede
poder ser verificada y validada
RQV01_03| El sistema debe tener capacidad para agend
tareas
RQV01 04| El sistema debe poder ser ejecutadg en
entornos Windows, Unix y Linux
RQVO01 05| Formato flexible de archivos de salida
RQVO01 06| Varias fuentes de dato de entradas
RQV01 07| Catalogar procesos

Plataforma de uso Unix (Sun)
Linux (Slakware, Red Hat, Debian)
Windows ( W2K, XP)

Lenguaje de Java version 1.5
Programacion Jython
XML

Moddulos del Sistema | Encadenador de Tareas
Formateador de archivos
Generador de tareas

Tabla 4.16.Especificacion de Requisitos Software
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ESPECIFICACION DEL PLAN DE PRUEBAS

Definicion del Alcance de las Pruebas

De la sesion de trabajo realizada entre los miesntded equipo de desarrollo y los

usuarios, se ha definido el alcance de las pruebas

» Se realizara una sesion completa de pedido demafion por parte el
equipo de Help Desk y el equipo de Soporte a layncion debera dar
una respuesta al mismo

= Por otra parte se realizara un pedido de analisisud patron de
comportamiento por parte del equipo de Mercadoteoniel equipo de

Soporte a la Produccién deber& dar cause al pedido.

Definicion de Requisitos del Entorno de Pruebas

En funcién de lo definido en el Alcance de las pag(4.2.3), se ha definido que el
entorno de las pruebas que se realizara seraobna sn equipo Windows 2000 y la

otra sobre un equipo Linux Slakware.

Definicion de las Pruebas de Aceptacion del Sistema

Se evaluara el tiempo de respuesta de los pedides aspecificados, y los mismos
deberan ser al menos un 25% mas rapidos que pledio de respuesta hasta ese
momento. Para el calculo del tiempo promedio dpuesta se tomaran los tiempos de

los dltimos 12 meses de trabajo del equipo de $®pda produccion.
El conjunto de datos que se utilizara para la @sebvalidara con el jefe de Soporte a
la Produccién.. Los mismos seran al menos 6 casospedidos de distintos tipos la

seleccion recomendada sera:

Pedidos para la prueba de exploracion de datdgpdedrchivo de suceso:
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2 casos con pedidos de supuestos errores de apiqaesto simula a un
usuario al equipo de Mesa de Ayuda)

2 casos con pedidos de busqueda de patrones deortamignto ( esto
simula a un usuario del sector de Mercadotecnia)

2 casos con pedidos de evacuacion de tiempo deestspdel servidor (

simula un usuario del sector de Desarrollo)

Pedidos para la prueba de exploracion de datagpddbipervinculos:
= 1 caso con busqueda de hipervinculos entre padalamismo sitio y
hacia otros ( simula un usuario del sector de Delay

Pedidos para la prueba de exploracion de datdagpdetontenido:
2 caso generando busquedas de contenidos y amklizan patrén de
comportamiento esto simula a un usuario del selgdercadotecnia.

Una vez realizada estas pruebas se evaluara gidiémtal de respuesta y la
certeza de los mismos. Una comision constituidagbgefe de Soporte a la
Produccion, el jefe de Mercadotecnia, el jefe dedb®llo y el jefe de Mesa
de ayuda, evaluaran el resultado de los mismogtigmapo de respuesta, este

equipo dara su aceptacion o formulara las reconoémzs necesarias.

4.2.4 DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El objetivo del proceso de disefio es la definidiénla arquitectura del sistema de
informacion y el entorno tecnolégico que va a stgt junto con una exposicion

detallada de sus distintos componentes.

A partir de esta informacién se generaran todassascificaciones de construccion.
Se establecera en este capitulo el particionamiéito del sistema de informacion,
Su organizacion en subsistemas de disefio, la @ispen del entorno tecnolégico y

los requisitos de operacion, administracion, seguriy control de acceso.
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DEFINICION DE NIVELES DE ARQUITECTURA

Disefio de la Arquitectura del Sistema

En esta tarea se describirdn los niveles de aofuite de software, mediante la
definicion de las principales particiones fisicatsistema, representadas como

nodos y comunicaciones entre ellos.

Un nodo es una particion fisica o parte significatilel sistema de informacion con

caracteristicas propias de ejecucion.

Se especificaran como nodos los siguientes elemeéetinfraestructura:
» Tipos de puestos clientes.
= Servidores
= Comunicaciones

El proyecto puede ser dividido en tres subsistemas:

Subsistema Encadenamiento de TarEate subsistema es el encargado de

ejecutar las tareas necesarias para la extractiénsformacion y
andlisis de los datos del archivo de sucesos. drigiote este
subsistema se puede encontrar en un Servidor m@rteuminal de

cliente.

Subsistema Extraccion de Archivo de incidentéste subsistema es el

encargado de extraer informacion del los archivesucesos de los
Servidores Web y transformarla para su posterialigs. Fisicamente
este subsistema se puede encontrar en un Servaouoa terminal de

cliente.
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Subsistema de Analisis de Datdsste subsistema es el encargado de

realizar el analisis de la informacion extraida aelhivo de sucesos
del Servidor Web y que ya ha sido transformada perder ser
analizada.

IDENTIFICACION DE REQUISITOS DE DISENO Y CONSTRUCON

Subsistema Encadenamiento de Tareas:

Fisicamente este subsistema se puede encontrar 8ervidor o en una
terminal de cliente.

Se ha seleccionado el Fuente Libre llamado ANT armdrsion 1.4 o
superior, esto se debe a que cumple con los remglide poder ser
ejecutado sobre plataformas Windows y Unix. Poma gbarte el
encadenamiento de tareas que realiza es pararb&treza un archivo
de XML, lo que le da al producto una gran flexddld. También es
posible utilizar OpenWFE de similares caracterdstique ANT, pero
con mayores capacidades graficas. Es posible qudils® otra o
ambas en un mismo proceso.

Funciones del subsistema:

Control de ejecucion de tareas.
Estandar de interfaz de médulos.
Manejo de errores de modulo.

Reporte de procesamiento.

Subsistema Extraccién de Archivo de incidentes

» Fisicamente este subsistema se puede enconttar 8ervidor o en
una terminal de cliente.

= Como lenguaje de programacion se ha seleccionaton]ygue es un
dialecto de Java. Jython se enrola dentro de tggiges de Scripting,
lo que le da gran flexibilidad, cumple con los riegas de poder ser
ejecutado sobre plataformas Windows y Unix y pernmitegrar las

librerias de JAVA, con lo cual se logra gran paikeprocesamiento.
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» Funciones del subsistema:
Extraccion de datos por busqueda simple o expresion
regulares.
Formateo de datos.
Limpieza de datos.
Asignacion de valores por defecto.

Subsistema de Andlisis de Datos:

Fisicamente este subsistema se puede encontraadarminal de cliente.
En este subsistema tomard productos de FuentessLipranalizara la
informacion para obtener informacion (detalle deskleccion en
Anexo B. 1.4).
Funciones del subsistema:
Andlisis de informacion mediante métodos enroladosla

Inteligencia Artificial.

ESPECIFICACION DE ESTANDARES Y NORMAS DE DISENO Y
CONSTRUCCION

A continuacion se detallan los subsistemas que ooeip el presente trabajo, los

mMismos son tres que se pasan a detallar:

Subsistema Encadenamiento de Tar&asel encargado dgecutar en secuencia los

pasos necesarios para la obtencion, modificacgengracion de informes.
El archivo de configuracion para el manejo de wdbe cumplir con la

norma de construcciéon de archivos en XML.

Subsistema Extraccion de Archivo de incidentes el encargado de realizar la

extraccion y obtencién de datos de los archivosudeso.
Los procesos de extraccion de datos deben podegjsmutados en un
proceso Batch.

Los procesos deben poder manejar un mismo forneaémttada de datos.
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El mismo se especifica a continuacion:

NombreDeProceso N_ParametrosDeEntrada ArchivoDsRedirchivoDeError

Subsistema de Andlisis de Dates: el encargado de tomar los datos extraidos por el

subsistema anterior y analizar los datos. Esteistebsa por estar constituido en la
mayor cantidad de casos por software bajo la mibaidlde Fuente Libre, la Gnica

estandar que se validara en la posibilidad dejsentado dentro de un proceso Batch.

IDENTIFICACION DE SUBSISTEMAS DE DISENO

Subsistema Encadenamiento de Tareas
Subsistema Extraccion de Archivo de incidentes
Subsistema de Andlisis de Datos

ESPECIFICACION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

Subsistema Encadenamiento de Tareas:

Hardware Computadora personal con placa principal con itciura
PCI/ISA con AGP y bus de 100 MHZ y 64 bits paraescca memoria —
Procesador Intel Pentium Il — 800 MHZ o superiompatible - 256 Mb de
RAM — Disco Rigido con capacidad disponible de 1B phra el Sistema —
Unidad de CD — ROM

Software Sistema Operativo Microsoft Windows o Unix.

Subsistema Extraccidon de Archivo de incidentes

Hardware Computadora personal con placa principal con itaciura
PCI/ISA con AGP y bus de 100 MHZ y 64 bits paraescca memoria —
Procesador Intel Pentium Il — 800 MHZ o superiompatible - 256 Mb de
RAM — Disco Rigido con capacidad disponible de 1B para el Sistema —
Unidad de CD — ROM

Software Sistema Operativo Microsoft Windows o Unix.
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Subsistema de Andlisis de Datos:

Hardware Computadora personal con placa principal con itaciura
PCI/ISA con AGP y bus de 100 MHZ y 64 bits paraesoca memoria —
Procesador Intel Pentium Il — 800 MHZ o superiompatible - 256 Mb de
RAM — Disco Rigido con capacidad disponible de 1B para el Sistema —
Unidad de CD — ROM

Software Sistema Operativo Microsoft Windows o Unix.

ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE OPERACION Y SEGURID

En esta tarea se definiran los distintos proceditoge de seguridad y operacion
necesarios para no comprometer el funcionamienio stgema y asegurar el
cumplimiento de los niveles de servicios que teetl@oducto en cuanto a la

gestion de operaciones (procesos, seguridad, coauiones, etc).

En tal sentido se enuncian los procesos relacieneaio:
Accesos al sistema y sus recursos.
Mantenimiento de la integridad y confidencialidaddatos.
Control y registro de accesos.
Copias de seguridad y recuperacion de datos.

Recuperacién ante catastrofes.

Accesos al sistema y sus recurddsiguno de los modulos tiene requerimientos de

seguridad con acceso al sistema y sus recursos.

Mantenimiento de la integridad vy confidencialidasl dhtos La confiabilidad de los

datos esta dada por la extraccion de los mismdesd&ervidores Web, por ser un
sistema de transformacion de datos todo el procesajecir, todos los archivos
intermedios generados para obtener la informadial $era resguardada al final de

cada proceso.

-77-



Hernan MERLINO AMBNTE DE INTEGRACION DE HERRAMIENTAS PARA EXPLOTARAION DE DATOS CENTRADOS EN INTERNET

Control y registro de accesdSada uno de los procesos y que intervienen genara

archivo de registro como se especificd en 4.2.taHanto a los archivos intermedios

seran resguardados.

Copias de seguridad y recuperacién de d&asla uno de los procesos para obtener
informacion junto con los archivos de registrodatemismos, seran resguardados. El
mismo constara con una breve descripcion de laafédna y una breve descripcion

del proceso de extraccion de datos realizado Y@iiwo.

DISENO DE CASOS DE USO REALES

Disefo de |la Realizacion de los Casos de Uso

A continuacion se definen los diagramas de secaaetacionados con los distintos

casos de usos definidos en el sistema

Diagrama de secuencia que se relaciona con eldmgmalisis de Incidente (figura
4.11)

E
E
E
E

ASP
Buscarlncidente()

b
[ R——

BuscarCodigol)

EjecutarFroceso)
.

EvaluarFroceso)

Almacenar| noidentel)

Cal

H
Alm acenarCodigal)
H

-
S S s R
b
T B

Figura 4.11.Diagrama de secuencia del caso de uso Analidiscitiente
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Diagrama de secuencia que se relaciona con eldmgmalisis de caracteristica de

uso (figura 4.12)

Repositorio de codigo

HSF BuscarCodigol)

W

EjecutarP rocesal) :

1
EwvaluarProceso()
.

1
1
1
1
1
1
1
: Buscarlncidentes)
1
T
1
1
1
1
1
1

CompararFrocesos])
.

w

AlmacenarCaodigel)

Almacenarlnecidentea))

W

h

W

Figura 4.12.Diagrama de secuencia del caso de uso Analisiam@eteristica de uso

REVISION DE LA INTERFAZ DE USUARIO

A continuacion se detalla la interfaz que el usiprogramador, tiene a su alcance

para la concrecion de posprogramas necesariosqadizar el proceso.

lecturaEscrituraArchivo: interactua con las claggabarArchivoError,

leerArchivoPasos y asignarMemoria.

lecturaEscrituraBaseDatos: interactua con las slasabarArchivoError,

GArchivoPasos.
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grabarArchivoError: interactua con las clases lettscrituraArchivo,

lecturaEscrituraBaseDatos

leerArchivoPasos: interactud con las clases |eegarturaArchivo,

lecturaEscrituraBaseDatos

asignarMemoria: interactua con las clases lectwrétEsaArchivo,

lecturaEscrituraBaseDatos

DISENO DE CLASES

Disefio de Asociaciones y Agregaciones

grabarArchivoError:
accede a lecturaEscrituraArchivo
accede a lecturaEscrituraBaseDatos

leerArchivoPasos:
accede a lecturaEscrituraArchivo

accede a lecturaEscrituraBaseDatos

lecturaEscrituraArchivo:

accede a asignarMemoria

Identificacion de Atributos de las Clases

A continuacion de detallan los atributos propueptira el esquema de clases.

Interfaz Manejo de ficheros

lecturaEscrituraArchivo:
abrirArchivo
cerrarArchivo

modoAcceso
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formatoArchivo
entregarFila
recibirFila
limpiarMemoria
asignarMemoria

grabarMemoria

lecturaEscrituraBaseDatos:
abrirConexion
cerrarConexion
mModoAcesso

ejecutarComando

grabarArchivoError:
nombreArchivo
modoAcceso

mensajeError

Paquete Manejo de procesos

leerArchivoPasos:
nombreArchivo
modoAcceso
listarPasos
pasoCorriente

proximoPaso

Paquete Manejo de Memoria
asignarMemoria:
asignarMemoria
limpiarMemoria

estadoMemoria

Detalle de la estructura de paquetes del sistelrigisra 4.13)
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1] ]

FPaquete Mangjo de Mennoria

1
1
hUs

Paquete Base de Datos

Paquete Mangjo de Ficheros Paquete Mangjo de Procesos

T
"
1
1

i

Laintefaz de Manejo de Archivos
ez |a que s encarga de abtraer,

la complidad asociada a los distintos
tipos de persistencia de datos.

Figura 4.13.Estructura de paquetes del sistema

DISENO DE LA ARQUITECTURA DE MODULOS DEL SISTEMA

Disefio de Mddulos del Sistema

A continuacién se representa una abstraccion dmfmhilos de sistemas a modo de

comprension de su interaccion (figura 4.14).

Subsistenia de Subsistenna de
Analisis de Archivos
Dztos

Subsisterna de
Encadenamiento
detareas

Figura 4.14. Mddulos del sistema
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Disefio de Comunicaciones entre Médulos

Mientras que todos los componentes de los subsastel® Subsistema Extraccion de

Archivo de incidentes y Subsistema de Analisis datoB, el subsistema

Encadenamiento de Tareas, podra encadenar las &@sigmadas a cada proceso de

extraccion y andlisis de datos.

DISENO FiSICO DE DATOS

Diseino del Modelo Fisico de Datos

El presente sistema trabaja con solo dos archieagatbs fijos, que son los archivos

de suceso de la operacion de cada paso de laytéwsaarchivos de errores de cada

paso de la tarea (tabla 4.17 y 4.18).

Formato de archivo de suceso de operacion

Nombre Tipo Descripcion

tarea Char(20) | Nombre de la tarea a la que pererlgraso
secTarea Long Numero secuencial de ejecucion pdeala tarea
paso Char(20) | Nombre del paso que lo genero

fechaHora Char(20)| Fechay hora de la ejecuciopaia

regLeidos Long Cantidad de registros leidos ppasb
regGrabados| Long Cantidad de registros grabados| pooceso

Tabla 4.17.Formato de archivo de suceso de operacion

Formato de archivo de error

Nombre Tipo Descripcion

tarea Char(20) | Nombre de la tarea a la que pererigraso
secTarea Long Numero secuencial de ejecucion pdeala tarea
paso Char(20) | Nombre del paso que lo genero

fechaHora Char(20)| Fechay hora de la ejecuciopaka

regLeidos Long Cantidad de registros leidos ppasb
regGrabados| Long Cantidad de registros grabados| pooceso
regError Long Numero de registro donde se produgorer
msjError Char(128), Breve descripcion de la caus&wler

fileError Char(64) | Camino donde se encuentra astegcon el error

Tabla 4.18.Formato de archivo de error
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Especificacién de los Caminos de Acceso a los Datos

Vale aclarar que segun el tipo de proceso quewgpeqle Soporte a la Produccién
realice puede elegir que los mismos se generer sistema de archivos o en una

base de datos. Por esta razon en cada procestakardes| camino correspondiente

OPTIMIZACION DEL MODELO FiSICO DE DATOS
Definicion de claves del sistema (tabla 4.19, 4.2021).

Formato de archivo nombre de tarea

Clave Clave Tipo
tarea Long Si primaria
tareaDesc Char(20)

Tabla 4.19.Formato de archivo nombre de Tarea

Formato de archivo de suceso de operacion

Clave Clave Tipo

tarea Long Si primaria

secTarea Long Si primaria
paso Char(20) | si primaria

fechaHora Char(20)

regLeidos Long

regGrabados| Long

Tabla 4.20.Formato de archivo de suceso de operacion

Formato de archivo de error

Nombre Tipo Clave Tipo

tarea Long Si primaria
secTarea Long Si primaria
paso Char(20) | si primaria

fechaHora Char(20)

regLeidos Long

regGrabados| Long

regError Long
msjError Char(128)
fileError Char(64)

Tabla 4.21.Formato de archivo de error
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ESPECIFICACION TECNICA DEL PLAN DE PRUEBAS

Especificacion del Entorno de Pruebas

Las pruebas a realizar seran ejecutando un praogspleto de extraccion y analisis

de datos de un archivo de sucesos de un Servidor We

Especificacion Técnica de Niveles de Prueba

La revision técnica constara de:
= Recursos consumidos por el procesos (memoria, iespac

disco y tiempo de procesamiento).
» Calidad de la informacion obtenida.

Revision de la Planificacidon de Pruebas

La prueba constaré de:

Simulacion de una solicitud de analisis, el mism@da deteccion
de usuarios que accedieron a una aplicacion Wetrodde un

rango horario de dos horas.
Y detectar la navegacion de los mismos y segmeahtaonjunto de

usuarios en ese rango horario.

Con este requerimiento se deberan realizar todastaleeas de para obtener la

informacion solicitada mediante el uso del sistema.
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ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS DE IMPLANTACION

Especificacion de Requisitos de Documentacion detis

La documentacion que sera entregada al usuarin egnual de uso y operaciones el

cual constara de ejemplos de casos de usos.

4.2.5 CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

PREPARACION DEL ENTORNO DE GENERACION Y CONSTRUCQVO

Implantacién de la Base de Datos Fisica o Ficheros

Calculo de longitud de registro de archivo de soseke pasos:

Long (8 bytes) 3 campos = 24
Char (1 bytes) 3 * 20 = 60
Longitud de registro = 84

Cantidad de registros generados diariamente afd@®, por 270 dias habiles de
trabajo en promedio el espacio necesario es de02Bg&s. En caso de generarse
sobre una base de datos se agregara aproximadaPfebiges, esto depende de la

base de datos.
Calculo de longitud de registro de archivo de soee® pasos:
= Long (8 bytes) 4 campos = 32

» Char (1 bytes) (20 * 3) + 128 + 64 = 252
= Longitud de registro = 284
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Cantidad de registros generados diariamente ap@oyor 270 dias habiles de trabajo
en promedio el espacio necesario es de 2700 bytesi&0 de generarse sobre una
base de datos se agregara aproximadamente 20 bgtesgdepende de la base de

datos.

Preparaciéon del Entorno de Construccion

El entorno de trabajo sera:

Se utilizara Eclipse para generar el cédigo.

El control de versiones sera Subversion.

Base de datos para pruebas MySQL.

Librerias para la construccion de cédigo Log4J.

GENERACION DEL CODIGO DE LOS COMPONENTES Y PROCEDBNTOS

Generacion del Codigo de Componentes

Se genera el codigo fuente de la aplicacion y questaionado en el control de

version.

EJECUCION DE LAS PRUEBAS UNITARIAS

Preparacion del Entorno de las Pruebas Unitarias

El entorno de pruebas unitarias se realizara esthcion de trabajo del programador,

el cual preparara la ejecucion de uno de los cdedss.

Realizacién vy Evaluacién de las Pruebas Unitarias

A continuacion se detalla la plantilla con todos dasos de prueba a realizar en el test
unitario, esta plantilla sera entregada a los delaalores y en la columna Resultado

deberan anotar como ha sido ejecutada ( satisfadtorsatisfactoria) Al final de la
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plantilla se podra agregar si lo desea el respdmsdb la prueba, cualquier

observacion que crea acertada (Tabla 4.22)

Descripcion

Esta prueba de unidad se encargaréotiarpa Interfaz de
manejo de Ficheros el manejo de memoria y errores.

Detalle de la prueba

La prueba se realizara solm@ estacion de traba
Windows Profesional 2000, para la prueba de losdodt
de accesos a al base de datos se consultaran yd@®
insertaran datos en una base de datos MySQL. R
prueba de los métodos de acceso a archivos serat
haciendo una lectura a un archivo de suceso y gdablia
salida con los totales de registros leidos y lespios de
mismo.

Responsable

Hernan D. Merlino

Caso de Prueba

Descripcion Métodos usados  Resl

Leer de una Base d
datos

nabrirConexion
seerrarConexion
eanodoAcesso

5 ejecutarComandg

6Se realiza la lectura a uf
base de datos (MYSQL), §
realizara utilizando la clag

lecturaEscrituraBaseDatos D

Leer y Escribir de ur
archivo

uabrirArchivo
sgerrarArchivo
nmodoAcceso
dormatoArchivo
pentregarFila
taecibirFila
idimpiarMemoria
asignarMemoria
grabarMemoria
asignarMemoria
limpiarMemoria
estadoMemoria

1 Se realizara la lectura de
archivo de suceso, en
totalidad y se escribira u
archivo que contenga
cantidad de registros leid
y el tiempo total. Para es
prueba se utilizaran
clases
lecturaEscrituraArchivo y
asignarMemoria

I3

Generacion de un errq
en acceso a una base
datos

nabrirConexion
imombreArchivo

DISe intentara acceder a u
dmse de datos con

usuario incorrecto paramodoAcceso
forzar un error. SémensajeError
utilizaran para esta prueba

las clases

~

D

lecturaEscrituraBaseDatos
y grabarArchivoError

1%

v

(0]

ira |
oba

[tado

Observaciones

Tabla 4.22.Plantilla para pruebas unitarias.
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EJECUCION DE LAS PRUEBAS DE INTEGRACION

Preparacion del Entorno de las Pruebas de Int&graci

El entorno de pruebas de integracion es la estal@drabajo del programador, esto es
posible pues uno de los requerimientos es questensa pueda se ejecutado en una

estacion de trabajo.

Realizacién de las Pruebas de Integracion

Con el esquema de pruebas realizado en las prueliasas (4.2.5.) se agrega en la
tarea el proceso de separacion de registros podeali@ceso. Luego de realizar la
prueba se ha evaluado la salida y la misma coireodeel formato especificado y la
cantidad de archivos leidos y grabados. En la skgwiapa de la tarea se ha
comprobado que las fechas han sido divididas damente y la cantidad de registros

coincide con la sumatoria total.

Evaluacion del Resultado de las Pruebas de Intégrac

La evaluacion ha sido satisfactoria y se consideease puede pasar a la prueba de

sistemas.

EJECUCION DE LAS PRUEBAS DEL SISTEMA

Preparacion del Entorno de las Pruebas del Sistema

El entorno de pruebas de sistema se realizara seruitlor, que serd asignado por el

jefe de Infraestructura de Sistemas.

Realizacién de las Pruebas del Sistema

A continuacion se detalla el conjunto de pruebasistema que se realizaran. Antes
de esto se realiza una breve descripcion de laemapr su sitio Web (Tablas 4.23 a
4.29).
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Compaiiia: Servicios Financieros en Internet

Descripcion de la plataforma: Es una compafia dédicexclusivamente a dar
servicios financieros en Internet a usuarios ppalonente localizados en la ciudad de
Buenos Aires y Gran Buenos Aires. Esta empresaepaseortal que es la puerta de
entrada de la compafiia desde la misma un usuaeidepseleccionar alguno de los
varios servicios que la compafia brinda, los missoos
» Operaciones bursétiles en la Bolsa de Comercio uends
Aires.
= Operaciones bursatiles en la Bolsa de Cerealesided® Aires
y Rosario y Chicago.
= Compray venta de dolares, euros y yenes.
» Inversiones no convencionales
0 Operaciones en el mercado de café en Nueva York
o Operaciones en el mercado de jugo de naranjas de
Miami.
o Operaciones en el mercado de frutas de Frankfurt.
0 Operaciones en el mercado de flores de Rotterdam.

Cada servicio opera en su propio sitio de Intequet fisicamente se encuentra en el
mismo lugar pero en distintos equipos y con disiniVeb Servers. Los mismos son
Web Servers IPlanet version 6.0 de la Empresa Aeésclas aplicaciones estan
hechas en HTML y JSP para la interfaz Web, serylata el manejo del modelo de
muestra y controlador (model view controller MV@)iliza el open source STRUTS.
La inteligencia del negocio esta contenida en BedesJava, los datos son

almacenados y consultados de una base de datosIMYSq
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Casos a probar:

Caso 00 — Deteccion de Error
Descripcién | Deteccion de andlisis de comportamiesi@o un usuario que ha
realizado una queja a Mesa de Ayuda.
Origen Mesa de Ayuda
Pedido Se ha producido aparentemente un problemaaeaplicacion Web
Detalle Sistema en que sOperaciones bursatiles en la Bolsa |de
produjo Comercio de Buenos Aires (OBCBA)
Descripcion de| El usuario Anibal Jerez, el dia 22 de julio
incidente del 2005 ha intentado realizar una
transaccion bursatil de compra de acci(Jnes
y le ha aparecido un mensaje de error en el
sitio OBCBA
Tipo de Sitio | Grande (calculado segun el anexo B)
Tabla 4.23.Caso de prueba Deteccion de Error
Caso 01 — Deteccién de Error
Descripcién | Deteccién de andlisis de comportamieseo un usuario que ha
realizado una queja a Mesa de Ayuda.
Origen Mesa de Ayuda
Pedido Se ha producido aparentemente un problemaaeaplicacion Web
Detalle Sistema en que sOperaciones bursatiles en la Bolsa |de
produjo Comercio de Buenos Aires (OBCBA)
Descripcion de| El usuario Juan Pérez, el dia 05 de mayo
incidente del 2005 ha intentado acceder al sjtio
OBCBA, la hora aproximada fue las 15,30
hs y no ha podido acceder al mismo.
Tipo de Sitio | Grande (calculado segun el anexo B)
Tabla 4.24.Caso de prueba Deteccion de Error
Caso 02 — Patrén de comportamiento
Descripcién | El area de Mercadotecnia hace un pediddblsqueda de patrén de
comportamiento por parte de un usuario.
Origen Mercadotecnia
Pedido Detectar cual es el comportamiento de usmdesuario determinad®
Detalle Sistema Todos
Descripcion de| El area de Mercadotecnia ha solicitado que
incidente se le proporcione un informe de Ilps
ultimos seis meses del comportamiento |del
usuario Ramon Azcuenaga, con el objetivo
de poder presentarle una propuesta| de
nuevas inversiones.
Tipo de Sitio | Grande (calculado segun el anexo B)

Tabla 4.25.Caso de prueba Patron de Comportamiento
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Caso 03 — Patron de comportamiento
Descripcién | El area de Mercadotecnia hace un petidoisqueda de patrones|de
comportamiento de usuarios entre los portales dsaBie Comercio
de Buenos Aires y Bolsa de Cereales.
Origen Mercadotecnia
Pedido Detectar cual es el comportamiento de usoubos usuarios.
Detalle Sistema Todos
Descripcion de| El area de Mercadotecnia ha solicitado que
incidente se intente encontrar algun patron |de
comportamiento entre los usuarios |de
ambos portales
Tipo de Sitio | Grande (calculado segun el anexo B)
Tabla 4.26.Caso de prueba Patron de Comportamiento
Caso 04 — Tiempo de respuesta
Descripcién | El area de desarrollo pide una evafunade tiempo de respuesta para
una simulacién de carga de 200 usuarios simultaneos
Origen desarrollo
Pedido Prueba de carga del sistema.
Detalle Sistema Compra y venta de ddlares, euyengs
Descripcién de| Se ha pedido que
incidente
Tipo de Sitio | Medio (calculado segun el anexo B)
Tabla 4.27.Caso de prueba Tiempo de Respuesta
Caso 05 — Busqueda de Hipervinculos
Descripcidn | El area de desarrollo ha pedido alpmde soporte a la produccion
de realizar un andlisis de los hipervinculos qusepcl sitio tanto sga
dentro del sitio como con otros sitios.
Origen Desatrrollo
Pedido Detectar hipervinculos en todo el portal.
Detalle Sistema Todos
Descripcién El 4rea de Desarrollo ha comprobadk| g
el portal ha crecido en forma no ordenada
y existen vinculos repetidos o que apuntan
a lugares en donde no existen paginas
Tipo de Sitio | Grande (calculado segun el anexo B)

Tabla 4.28.Caso de prueba Busqueda de Hipervinculo
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Caso 06 — Busqueda de Contenido

Descripcién | El area de Mercadotecnia desea comfmma&ontenidos del portal de
compra y venta de divisas con el de otros sitibsnitano rubro.

Origen Mercadotecnia

Pedido Detectar contenidos.

Detalle Sistema Sito de compra y venta de divisas

Descripcién El 4rea de Mercadotecnia desea campar

los contenidos del portal de compra| y
venta de divisas con el de otros sitios |del
mismo rubro, el &rea de mercadotecnia nos
ha pasado un listado de sitios contra|los

cuales comparar.

Tipo de Sitio | Grande (calculado segun el anexo B)

Tabla 4.29.Caso de prueba Busqueda de Contenido

Evaluacion del Resultado de las Pruebas del Sistema

A continuacion se detalla la plantilla para la eeaion del resultado de las pruebas

del sistema (Tabla 4.30)

Evaluacion de Resultados de las Pruebas del Sistema

Caso

Resultado (Satisfactorio/Insatisfactorio)

00—Deteccioén de Error

Descripcion

Detalle de los pasos ejecutados

Observaciones

Caso

Resultado (Satisfactorio/Insatisfactorio)

01-Deteccidén de Error

Descripcién

Detalle de los pasos ejecutados

Observaciones

Caso

Resultado (Satisfactorio/Insatisfactorio)

02—Patrén de comportamiento

Descripcion

Detalle de los pasos ejecutados

Observaciones
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Caso Resultado (Satisfactorio/Insatisfactorio)

03—Patrén de comportamiento

Descripcion

Detalle de los pasos ejecutados

Observaciones

Caso Resultado (Satisfactorio/Insatisfactorio)

04 — Tiempo de respuesta

Descripcion

Detalle de los pasos ejecutados

Observaciones

Caso Resultado (Satisfactorio/Insatisfactorio)

05—-Busqueda de Hipervinculos

Descripcion

Detalle de los pasos ejecutados

Observaciones

Caso Resultado (Satisfactorio/Insatisfactorio)

06 — Busqueda de Contenido

Descripcion

Detalle de los pasos ejecutados

Observaciones

Tabla 4.30.Evaluacion de Resultados de las Pruebas del Sistem

ELABORACION DE LOS MANUALES DEL USUARIO

Elaboracion de los Manuales de Usuario

Los manuales de usuario han sido confeccionadas $ab pruebas de sistema como

ejemplo integrador de la metodologia de trabajo
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DEFINICION DE LA FORMACION DE USUARIOS FINALES

Definicion del Esquema de Formacion

Se ha confeccionado un esquema de formacion qdevis@d en dos etapas por un
lado se formara al equipo de Soporte Técnico y p&n@ los equipos de Mesa de

Ayuda y Mercadotecnia.

Especificacién de los Recursos y Entornos de Fafmac

Al equipo de soporte a la produccion realizara dpacitacion sobre sus propias
terminales de trabajo, su entrenamiento es puranpattico. En tanto al equipo de
Mesa de Ayuda y Mercadotecnia se realizara en lanpraparada a tales fines, pues a
estos equipos se los debe entrenar en la forma& gagas pueden pedir al equipo de

Soporte a la Produccion.

4.2.6 IMPLANTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA

ESTABLECIMIENTO DEL PLAN DE IMPLANTACION

Definicién del Plan de Implantacién

En funcion del requerimiento que la aplicacion dpbder ser ejecutada en entornos
Windows, Unix y Linux, la instalacién de la aplieg&t es copiar un directorio dentro
de la maquina de destino. La maquina de destine debtar con la maquina virtual
de Java (JVM) correctamente instalada y con laakbeide entorno JAVA_HOME
configurada, la version de Java que se recomieadaeo superior. Por otra parte
debe estar instalado Jython con la variable demmtdY THON_HOME configurada

y ANT instalado con la variable de entorno ANT_HOMNEhfigurada.
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FORMACION NECESARIA PARA LA IMPLANTACION

Preparacion de la Formacion del Equipo de Implabtac

Se descargaran de Internet las versiones de JAYRHION y ANT y se almacenaran
en un servidor de la red, el cual ser4 de accebbicplEsto se hace para que las
distintas maquinas en las cuales se configuresedmnsa tengan una version unificada

de las herramientas.

Formacion del Equipo de Implantacion

El equipo de Soporte Técnico es el encargado dizaeda instalacion de los
sistemas, por la sencillez del mismo no es neaeskri realizacion de un
entrenamiento, solo se le s problema un documeoaled consta la necesidad de

declarar las variables de entorno antes mencionadas

EVALUACION DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS DE IMPLANTAION

Pruebas de aceptacion del sistema

Realizacion de las Pruebas de Aceptacion

A continuacion se detallan los resultados de laslpas de aceptacion del sistema
(Tablas 4.31 a 4.37). Los resultados sefaladoesutgspués de iterar tres veces las

pruebas.
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Evaluacion de Resultados de las Pruebas del Sistema

Caso Resultado (Satisfactorio/Insatisfactorio)
00-Deteccion de Error Satisfactorio
Descripcion

Deteccion de analisis de comportamiento de un issgae ha realizado una queja a

Mesa de Ayuda. El usuario Anibal Jerez, el dia @Julio del 2005 ha intentad
realizar una transaccion bursétil de compra deoaesiy le ha aparecido un mens
de error en el sitio OBCBA

Detalle de los pasos ejecutados

Para la resolucion de este caso se ha generadocesp que consta de los siguien
pasos:
Obtener el archivo de sucesos del dia 22 de jeli@@05
Buscar todas las entradas del archivo de sucesaglpasuario Anibal Jerez.
Detectar especificamente las entradas al sitio OBCB
Buscar en los archivos de sucesos de una seman@aattividad del usuario.
Presentar conclusiones.

Observaciones

En la fecha pedida se han encontrado entradaspasaario Anibal Jerez en el si
OBCBA. No se han encontrado mensajes del errorugidds por el sitio, si se I
detectado que la sesién del usuario se ha caidbepgpo. Se ha buscado al usus
en dias anteriores y se ha podido comprobar qusualrio ha realizado transaccior
satisfactoriamente los dias 21 de julio del 2003 yle julio del 2005.
De lo antes analizado el grupo de Soporte a lauémdn recomienda al grupo ¢
mesa de ayuda:
Consultar con el usuario si luego de este dia ahns ha podido realiza
operaciones.
v" Mesa de Ayuda nos confirma que no ha podido reatir@una operacio
en le sitio.
Consultar con el usuario si entre las 15:30 h2dlede julio del 2005 y las 10:5
hs del 22 de julio del 2005, ha realizado algunalifitacion en su PC
agregado algun software o modificado su conexilinieanet.

Mesa de ayuda nos confirma que se ha instaladonej@a de seguridad

en el navegados de Internet.
La conclusién que el equipo de Soporte a la Pmidnda llegado es que, una
las mejoras de seguridad que se le ha agregadovedador del usuario bloqu
por defecto las ventanas emergentes, esto hada ¢pamsaccion de compraver
no pueda confirmarse; el sitio antes de confirnaatransaccion muestra u
ventana emergente con los datos de la transacaiéaliaar. Se recomienda q
Mesa de Ayuda solicite al usuario que no habildgta epcion por defecto d
navegador, para poder realizar las transacciometR parte se ha generado (
solicitud de modificacion se software que se haagtoval grupo de desarroll

0
aje

tes

io
a
\rio
es
e
Ir

h

4
D

de

pues cada vez son mas comunes estos inhibidorpantallas emergentes, pz
que la confirmacion de la transaccion de compravemi sea una pantal
emergente sino una pantalla comun dentro del ndeega

ra
la

Tabla 4.31.Evaluacion de Resultados de las Pruebas del Sistem
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Caso Resultado (Satisfactorio/Insatisfactorio)

01-Deteccién de Error Satisfactorio

Descripcion

Deteccion de analisis de comportamiento de un igsgae ha realizado una queja
Mesa de Ayuda. El usuario Juan Pérez, el dia Ofaygo del 2005 ha intentad

acceder al sitio OBCBA, la hora aproximada fuel&s30 hs y la conexion es muy

lenta.

Detalle de los pasos ejecutados

a
(0]

Para la resolucion de este caso se ha generadoeesp que consta de los siguientes

pasos:
1. Obtener el archivo de sucesos del dia 05 de ©hely2005
2. Buscar todas las entradas del archivo de supasas! usuario Anibal Jerez.
3. Detectar especificamente las entradas al SBIGEA.

4. Buscar en los archivos de sucesos de una seaméréor y posterior actividad

del usuario.
5. Presentar conclusiones.

Observaciones

Se ha encontrado al usuario Juan Pérez realizgreta@ones el dia 5 de mayo del
2005, en dias anteriores y posteriores. La Unifaatficia que se ha encontrado gue

las conexiones realizadas el dia 05 de mayo déd, 3#itenecen a otro proveedor
Internet, se han seguido dos lineas de accion:

Se ha recomendado a Mesa de Ayuda que pregungaialiai si ha cambiado de

proveedor de Internet o ha accedi6 desde otra PC.

v' El usuario confirma que ha probado una nueva cénexilnternet el dia

05 de mayo.

El grupo de Soporte a la Produccion, con una conedial-up (similar a la dg
usuario) del proveedor de Internet ha realizadopinaba y efectivamente
misma es muy lenta, se ha realizado un seguimgmtos saltos que se deb

de

a
en

realizar en los distintos routers de Internet piegar desde el proveedor de
conexiones a Internet al sitio de la empresa yasddtectado que la misma

tiene muchos saltos, es decir debe realizar ue vrajy extenso para pod
llegar al sitio. Se ha recomendado comunicarsdepnoveedor de Internet

solicitarle en la medida de lo posible que actaabms tablas en los routers

para que el acceso al sitio desde su servicio asaqil.

El proveedor ha accedido a realizar la modificagitopuesta
El grupo de Soporte a la Produccion se ha comuoicat el grupo de Mesa (
Ayuda para que se comunique con el usuario luegasid8 hs, tiempo en que |
cambios realizados por el proveedor de Interngirepagan por la red, para que
comunigue con el usuario y que nuevamente readizprlieba de conexién pa

validar los tiempos de repuesta.

Tabla 4.32.Evaluacion de Resultados de las Pruebas del Sistema
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Caso Resultado (Satisfactorio/Insatisfactorio)

02—Patrén de comportamiento Satisfactorio

Descripcion

El area de Mercadotecnia ha solicitado que se d@gocione un informe de Iqg

ultimos seis meses del comportamiento del usuaamd Azcuenaga, con El

objetivo de poder presentarle una propuesta deasuaversiones.

Detalle de los pasos ejecutados

Para la resolucion de este caso se ha generadoeasp que consta de los siguien
pasos:

1. Obtener el archivo de sucesos de los Ultimssreeses, solo se encuentran

linea el ultimo mes; debe gestionarse el lugar pader recuperar los resguardd

2. Buscar todas las entradas del archivo de suges@s el usuario Ramq@

Azcuenaga, Y liberar el espacio gestionado antegote.

Gestionar el acceso a los registros del usuarioORafizcuenaga de la base
datos corporativa, y espacio para crear tablasdeatgs.

Tratar de encontrar un patron de comportamientdyassugerido utilizar algu
modelo de red neuronal para categorizacion y addgoritmo de clasificacior
para bases de datos, como ser C4.5

5. Presentar conclusiones.

Observaciones

En primer lugar se ha realizado la busqueda emrdsivos de sucesos del usuad
Ramon Azcuenaga, para esto se ha reutilizado eépooejecutado en el Caso 01,

— 35

tes

en
S.

de

rio
o)

se ha cambiado el patron de busqueda. Luego desedta liberado el espacio gn
disco. Con los registros extraidos de los archil®suceso se ha procedido a realjzar

una normalizacion de los circuitos de uso del usu&stos comportamientos de U
normalizados han sido ingresados en una red ndurooa una arquitectura g

SO
e

Kohonen, para realizar una clasificacion. La geafie la categorizacion ha dado

como resultado una figura que todos sus punto pusde incluidos en una elips
donde sus centros forman un angulo de aproximadan2&ngrados con respecto
eje de las X. En el grafico se puede observar maragpncentracion en el centro de
elipse izquierdo. Para tratar de entender estgaatacion se ha accedido a la fig
del usuario que se encuentra en la base corponato@sultar cuales operacion
tiene permitida el usuario; se ha observado qua ésbilitado para realiza
operaciones bursatiles en la el sitio que operaladmolsa de comercio. Con es
informacion se intenta detectar una regla de cotapovento; se realiza una nue
normalizacion pero solo seleccionando los registqgoe en la grafica de
categorizacion tienen con respecto a cada un deeltsos una distancia de Euclig
menor a 1, la seleccion del valor ha sido aleateniguncion de la grafica, con I
registros seleccionados se realiza un proceso quenatice los datos para S
cargados en una base de datos, los cargue y ejecuatgoritmo C4.5 sobre Ig
mismos y devuelvan los resultados. Luego de estecamocen dos reglas principa
el usuario realiza operaciones bursétiles en laabdé comercio, o que se confiry
con su fichero en la base de datos y que asiduanesté accediendo al sitio de
bolsa de cereales.

Esto nos sugiere que el usuario Ramén Azcuenada, ieeresado en realiz
operaciones en la bolsa de cereales, la recomé&mdace se le hace al Mercadotec
es que incluya en el paquete que ofrezca al usasesoramiento para inversiones

la bolsa de cereales.

Tabla 4.33.Evaluacion de Resultados de las Pruebas del Sistem
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Caso Resultado (Satisfactorio/Insatisfactorio)

03—Patrén de comportamiento Satisfactorio

Descripcion

El area de Mercadotecnia hace un pedido de busgleepatrones de comportamier
de usuarios entre los portales de Bolsa de Comekei@uenos Aires y Bolsa ¢
Cereales

ito
e

Detalle de los pasos ejecutados

Para la resolucion de este caso se ha generadoeasp que consta de los siguien
pasos:
1. Obtener el archivo de sucesos de los Ultimasrmeses, solo se encuentran
linea el ultimo mes; debe gestionarse el lugar pader recuperar los resguardd
2. ldentificar a los usuarios y generar archivas ®as transacciones.
Gestionar el acceso a los registros de los usuarios
Tratar de encontrar un patron de comportamientdyassugerido utilizar algu
modelo de red
5. Presentar conclusiones.

tes

en
S.

=

Observaciones

Como primer paso en el proceso de deteccién de aampiento se ha generado
archivo por usuario con la actividad de los mismaslos ultimos 6 meses de |
usuarios que estan habilitados para realizar ojpexex en la Bolsa de Comercio y
Bolsa de Cereales. Luego de esto se normalizarddtss para que puedan S
ingresados a una red neuronal para ser categosiz&tioesultado obtenido es po

claro y no se pueden diferenciar categorias. Szaeatro proceso de normalizaci

y se incluyen los datos en una serie de tiempaiglARIMA, con lo cual se pued
observar una tendencia en el comportamiento, luEgesto se superponen am
graficas y se puede observar que los usuarioszaealmovimientos con ciert
periodicidad entre ambos sistemas bursatiles. Eegatda esta grafica al grupo
Mercadotecnia para que junto con el equipo de Eempuedan analizar el motivo
estas variaciones entre ambos sistemas.

Tabla 4.34.Evaluacion de Resultados de las Pruebas del Sistem
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Caso Resultado (Satisfactorio/Insatisfactorio)

04 — Tiempo de respuesta Satisfactorio

Descripcion

El area de desarrollo pide una evaluacion de tiedgespuesta para una simulac
de carga de 200 usuarios simultaneos. Se ha pgdelse evalué el rendimiento (
sitio

ion
lel

Detalle de los pasos ejecutados

Para la resolucion de este caso se ha generadocesp que consta de los siguien
pasos:
1. Obtener 200 usuarios de prueba con sus conamgedia poder realizar
simulacion
2. Definir los circuitos de prueba.
Realizar la simulacion.
4. Presentar conclusiones.

tes

la

Observaciones

Con los usuarios ya generados para la prueba serageios programas con |
circuitos simulados, para la misma se a agregagomakso un simulador de carga
usuarios que su funcién es poder generar desdeetmanal de trabajo transaccion

DS
de
es

gue pertenecen a distintos usuarios virtuales.j&eita el proceso y se ha analizado
los tiempos de respuesta de los mismos. El tienmpmedio de respuesta s es|de
aproximadamente 3.5 segundos, lo que se considepsable.

Tabla 4.35.Evaluacion de Resultados de las Pruebas del Sistem
Caso Resultado (Satisfactorio/Insatisfactorio)
05—-Busqueda de Hipervinculos  Satisfactorio
Descripcion
El area de desarrollo ha pedido al equipo de sepota produccion de realizar un
analisis de los hipervinculos que posee el sitibotaea dentro del sitio como cpn

otros sitios.

Detalle de los pasos ejecutados

Para la resolucion de este caso se ha generadocesp que consta de los siguien
pasos:

1. Tener acceso a los directorios de producciositiel

2. Analizar los fuentes.
3. Presentar conclusiones.

Observaciones

El primer paso es el recorrido de todos los fuedétsistema en el formato HTML
JSP, para encontrar todos los hipervinculos, cerhipervinculos ya detectados
reutiliza el simulador de carga de usuarios y siic@n los hipervinculos. Se gener
dos listas una con los hipervinculos que han regorsatisfactoriamente y otra c

tes

los que no han respondido y se los entrega al egl@esarrollo.

Tabla 4.36.Evaluacion de Resultados de las Pruebas del Sistem
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Caso Resultado (Satisfactorio/Insatisfactorio)

06 — Busqueda de Contenido Satisfactorio

Descripcion

El area de Mercadotecnia desea comparar los cdotedel portal de compra y vern
de divisas con el de otros sitios del mismo rulefcarea de mercadotecnia nos
pasado un listado de sitios contra los cuales coanpa

Detalle de los pasos ejecutados

Para la resolucion de este caso se ha generadoeasp que consta de los siguien
pasos:

1. Obtener la lista de sitios ha analizar.

Analizar los sitios.

Realizar la comparacion

Presentar conclusiones.

ta
ha

tes

Observaciones

El primer paso del proceso de obtener las pagimhssito, como todo sitio d
transacciones bursatiles tiene areas restringalase realizara la comparacion con
pagina de bienvenida del sitio. Se evalta cantitatipervinculos, gréaficos y text
de la misma, con la informacién recabada se gemereuadro comparativo y se

1)

la
DS
lo

entrega a Mercadotecnia.

Tabla 4.37.Evaluacion de Resultados de las Pruebas del Sistem

Evaluacién del Resultado de las Pruebas de Acéptaci

Las pruebas han sido satisfactorias y se presertatabla 4.38 el resumen del estado

de las mismas.

Caso Fecha Responsable Resultado
00—Deteccion de Error 19/10/2005 Hernan Merlino is&attorio
01-Deteccion de Error 19/10/2005 Hernan Merlino is&attorio

02—Patrén de comportamiento 20/10/2004 Hernan Nerli Satisfactorio

03—Patrén de comportamiento 20/10/2004 Hernan Nerli Satisfactorio

)
)
04 — Tiempo de respuesta 21/10/2005% Hernan MerlinBatisfactorio
)
D

05—-Busqueda de Hipervinculos 21/10/2004 HernaniMerl| Satisfactorio
06 — Busqueda de Contenido 22/10/2005 Hernan MerlinSatisfactorio

Tabla 4.38.Resumen de las pruebas.
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5. EXPERIMENTACION POR CASOS

En este capitulo se presenta un caso de experici@nidel sistema desarrollado: se
formula el andlisis de los archivos de sucesosndgitio de Internet (seccion 5.1), se
analiza la estructura de los hipervinculos quetexigon referencia a un sitio de
Internet (seccidon 5.2) y se categorizan hipervisegue existen con referencia a un

sitio de Internet (seccion 5.3).

5.1. DESCRIPCION DE LOS CASOS

Caso 1: Se realizara el analisis de los archieosudtesos de un sitio de Internet. El
proceso debe poder ser repetido bajo pedido.

Caso 2: Se realizara un proceso para analizastlacéura de los hipervinculos que
existen con referencia a un sitio de Internet.

Caso 3: Con la salida del caso anterior (case&)}omaran 30 hipervinculos y se

categorizar su contenido

5.2.CASO 1

Para poder llevar a cabo el siguiente caso se debémar las siguientes tareas:

Tener acceso al archivo de sucesos del servidor Web

Copiar el mismo a un directorio temporal.

Aplicar las transformaciones necesarias.

Aplicar la técnica seleccionada de exploracionste u

Presentar el resultado obtenido.
Para poder llevar a cabo estas tareas se debdiresdricontrol de flujo de la
informacion, para esto se ha elegido el formato XMla herramienta para que
interprete este archivo es el ANT, el cual es dtwswe de cddigo libre que se utiliza
para la automatizaciébn de tareas, entre otras doabdades. A continuacién se
detallan los pasos que se incluyen en el archivd.idra la configuracion de la
tarea. [a] Copiar el archivo de suceso al directate trabajo. [b] Aplicar las

transformaciones necesarias, en este caso se dbthar\que el ultimo registro del

-103 -



Hernan MERLINO

AMBNTE DE INTEGRACION DE HERRAMIENTAS PARA EXPLOTARAION DE DATOS CENTRADOS EN INTERNET

archivo de sucesos se halla copiado completameste, puede no ser asi pues se

realiza una copia de un archivo en uso. Si no sp@do completamente se descarta

el ultimo registro. [c] Se aplica la técnica de amia de uso, en este caso se ha elegido

Webalizer, el cual es un producto de fuentes lilongs produce estadisticas de los

accesos a un sitio Web. [d] Todos los archivogiméglios generados en la presente

ejecucion son compactados y movidos a un archivesiguardo y [e] se inserta un

registro con la fecha y hora de la ejecucion ystdo de la misma.

En la figura 5.1 se detalla en forma abreviada@iiao XML con la configuracién y

los pasos antes detallados

1 <project nane="Explorecion de usar defaule=""ejecuter” basedir=",">

;;EE“EEH&JNM&HM

17
14
1¥
Z0
21
z2
3
2
5
286
27T
Zi
¥
0
21
32
el
g
TF
[
27
L
IF
4
L
47
a3
93

<tatamps
<format propercy = "buildtimefile” pattern = "yyyyMNHdd Himmss™ />
< fEetanps

ctacget name="obtenerhrchivoSuceso”
descriprion="Copia el archivo de sucesos al directorio de trabajo™>

</target>
<target name="aplicarTransformaciones”

description="Copia el archivo de sucesgos al directorio de trabajo™>
</tacgets

<target name="linpiar"™
description="FBorra los datos de la ejecucion”>

<jfrargets

<rtarget nane="Cconp&actarbatos™
description="Conpacta los datos del directorio de trabajo'>

£/ targets

ctarget name="resguardarDatos” depends="compactarDatos, lippiar”
descriprion="Resguarde los datos vy limpia el directorio de trabajo™>
</target>

<target namne="cargarBaselatosz"
description="Inserte un registro con el detalle de la ejecucion™»

<ftacget>

<target namne="ejecutar” depends=TobhtenerArchivoSuceso,
aplicarTransformaciones,
aplicarTecnica,
mostarResultados,
resguardacDatoa,
cargarBaseDatos”
description="Ejecuta el caso I de la experimentacion”™/>»

95 ¢ /projects

Figur‘a 5.1.Forma abreviada el archivo XML
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En la figura 5.2 se muestra la estructura de direxg del area de trabajo

] areaTrabajo
_| archivozTemporales

"] areaTrabajo

(] resguadobatos
Figura 5.2 estructura de directorios del &rea de trabajo

En la figura 5.3 se muestra la forma de invoc@grateso

Figura 5.3 forma de invocar al proceso

En la figura 5.4 se muestra el resultado de lauején de Webalizer, como
herramienta de exploracion de uso.

Usage Statistics for LACARGBAW0026

Summary Period: Lasi 12 Months
Genarated 10-Non-2005 07:37

Usage suamary for LACKEGERMOG2E6 e ey e
] il
g &
g i
= &
i 2]
|
I
b
Jurny Jul fug Sep Oct Now Oec Jan Fel [ fioe May Kﬁﬁé’es
| Summary by Month
|hb o | Daily Avg | Monihly Totals
| fis i : il
| IR R P vieiw [t N viei [Puce IR I
[Maw200s | 22860] 22651 717 3 4| 26072 22| 4eo0z| 13910] 135980
[Totals 276072 22| 4e902| 13%018| 135960

Figura 5.4 resultado de la ejecucion de Webalizer
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En la figura 5.5 se muestra la entrada insertadta drase de datos con todos los

procesos ejecutados

1
e

_.\‘-) i [select * from history
(@

o back [t Fefresh

[ “:ﬂ Resultzet 1

Faiz | Froceso |status
Casol 0K ii

Figura 5.5 entrada insertada en la base de datos

Fecha Hora

5.3. CASO 2

Para poder llevar a cabo el siguiente caso se debémrar las siguientes tareas:

Analizar el sitio .
Obtener las referencias al mismo.

Presentar el resultado obtenido.

Para poder llevar a cabo estas tareas se debdiresdricontrol de flujo de la
informacion, para esto se ha elegido el formato XMla herramienta para que
interprete este archivo es el ANT, el cual es dtwswe de cddigo libre que se utiliza
para la automatizacién de tareas, entre otras doatidades. A continuacion se
detallan los pasos que se incluyen en el archivd.Xra la configuracién de la
tarea. [a] Obtener las referencias al sitio ebgjtie se ha seleccionado a analizar el
ObjectsDevelopment.com. [b] Analizar las referescipara esto se utilizara una
herramienta en linea para la exploracion de estraicesta se encuentra en
http://www.informationcrawler.com/. Para poder tonesta informacion en linea en
el proceso se utilizara el producto de fuentesli@rinder luego de esto [c] se
analizan las referencias desde los diversos motigebUsqueda en Internet y [d]

presentar los resultados

En la figura 5.6 se detalla en forma abreviadaaiiao XML con la configuracion y

los pasos antes detallados
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L sproject name="Exploracion deé use” defaulc="ejecutar” hasedir=",”ﬂ

£

2 CEatamp>

3 <Lormat property = "builldtimefile” patctern = "yyyyMldd HHsmas™ 2=
L </tatanps

&

T <target name="obtenerBeferencias™

b desceiption="3e ejecuta Grinder para obtenet el resultads de la busgueda'
¢

1o £itargets

11

1 <target neme="analizarResultadoHTHL™

i descpiption="La respussta obrtenida del sitio s& analiza™s
14

15 L/taryets

15

47 Ctarget namncs="limpiar™

1o descriprion="Borra los datasz de la ejecucion™s

i

Zn Litargats

zl

&E Ctarget naue="compactarDatos™

23 degcription="Compacta lo3 dacos del directorio de crahaje’s
24

e </targets

z6

&7 ctarger pames="resgquardarDatos” dependas="comppactarDatos, limpiar®
20 description="Hesguarda loz datos v limpia el directorio de crabajo®s
28 </ targe te

an

a1

e <rarget nape="cargarBeseDatos’’

ar description="Inserta un registro con el detalle de la ejecucion">
74

a5 C/teEgeL>

28

ar <targer neme="ejecucar” depends="obrenerReferencias,

2 analizarfesul adoHTHL,

22 mostarfesultados,

40 regquardarDaetos,

41 cargarfaschecos”

&2 description="Ejecuta el caso 2 de la experimentacion’ />
43

A3 < /projects
Figura 5.6 forma abreviada el archivo XML con la
configuracion y los pasos antes detallados

En la figura 5.7 se muestra la estructura de direxg del area de trabajo

1 areaTrabajo

I:l archivosTemnporales

] areaTrabajo

(] resguadobatos

Figura 5.7 estructura de directorios del &rea de trabajo
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En la figura 5.8 se muestra la forma de invoc@grateso

S WINNT i system32cmd.exe

Figura 5.8 la forma de invocar al proceso

En la figura 5.9 se muestra el resultado de lauején del sitio Information Crawler,
como herramienta de exploracion de estructura.

2 information CRAWLER

Link Popuiarity Check

This tool can be use to check total number of psges in sach sesrch engines mdex that contains & link 2 yaur sie,
including vaur awn wabsite,

Plzzse enter your full URL, including the hitip: 7.

For example: httpl Smeny, Ubjectz Development.com

| _ sbbnit|

Figura 5.9 resultado de la ejecucion del sitio Informatiom@ler

En la figura 5.10 se observa el detalle obteniddgoonsulta hecha al sitio.

Information Crewler  Objects Seeveh  Objects Development  Ohbjects Directory

This toed can beuse to check tatal membier of pages o sach search enges indes that containg a link to your site, ncluding soar owen website

Fleaue exier yovar fall URL, inctoding the bkiy 77, Forexample: http : f foewsr, Db eotalev e Lopment , oom
Link Popularity Cheek
I it |

Tatal Muaber of links found for wienar ObjectsDeveinprnend comy i ObijectsSearch 0
Total Mumber of links fownd for wewewr ObjectsDieselopment com i Google : §33

Total Mumber of fnks found for weear ObjectsDevelopraent com @ HOTROT 0

Total Mumber of links found for wesear ObjectsDevelopment com i YARDO : B

Tatal Mumber of tinks found for werar ObjecteDeveaproed com in LYCOS ;0

Tolal Mumber of hnks found for wewewr ObjestsDevelopment. com in ALLTHEWEE : F¥3
Tatal Mumber of links found for wremar ObjectsDevelaproet com o ALTAVISTA (8130
Tatal Muember of Inks found for wrewer ObjestsDevelopment com i A0L 0

Tatal Mumber of finks found for weerer ObjectsDesrelopreent com o MEN: 0

Figura 5.10detalle obtenido por la consulta hecha al sitforination Crawler
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En la figura 5.11 se detalla la salida entregadapproceso.

51tio analizado = www ObjectzDevelopment.com
Referencias exncontradas: 3 motores de bdsqueda

Detalle

Google = B32
ALLTHEYEE = 993
ALTAVISTA = B1l3Q@

Figura 5.11salida entregada por el proceso

5.3. CASO 3

Para poder llevar a cabo el siguiente caso los p#lsgar a cabo son:

Extraer las URL de los buscadores
Acceder a las URL
Categorizar las paginas

Mostrar el resultado

Se generara nuevamente un proceso que sera regiddNY, en el cual: [a] se
extraeran las 30 primeras del motor de busquedal€oib] con la lista de las URL
se accederd a cada una de ellas y se salvara ételmada una de las paginas, [c]
luego de esto se examinaran las paginas y se wca@difi en funcion de un conjunto
de ontologias, [d] con estas paginas estandarizadasalculara la cantidad de
referencias de las mismas , [e] el resultado segrartado a una planilla de calculo
para graficar el resultado.

En la figura 5.12 se detalla en forma abreviada@iivo XML con la configuracion y

los pasos antes detallados
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L sproject name="Exploracion de uso”™ default="ejecutar” basedir=".">

z

2 LELatanps

% <format property = "buildtimefile”™ pattern = "yyyyMidd HHmms=s" />
& < /tatanp>

E <target name="obhtenerlTRL"

7 description="%e ejecuta con un proceso Grinder para obtener las URL™-
§

2 /Targets

10 <target name="analizarResultadoHTHML"

1L dezcripticon="Compara contra las ohtologias cada pagina™>

1z

Lz </targets

1% Ltarget name="aplicarEstadistica™

1k description="%e hace un recuento de las paginas con sus ontologias™s
16

17 <itargets

1a Lrarget name="eMportarResultados”

14 description="Exporta loz resultados a un formato CHEV"-

20

21 </targets

22 <target name="limpiar®”

23 description="Borra los datos de la ejecucion™>

2'4 - - -

25 £ /targets

26 <target name="compactarDatos’”

27 description="Compacta loz datoz del directorio de trabaljo™>

2%

23 L/Targets

20 <target name="resgquardarDatos”™ depends="compactarlatos, limpiar”™

L dezcription="Fesquarda loz datos ¥ limpia el directorio de trabajo™=
22 L/targets

@ <target name="cargarBaselatoz’

24 description="Ihserta un registro con el detalle de la ejecucion™>
35

36 L£/target>

27 Ltarget name="ejecutar” depends="obtenerlRL,

4 analizarResul tadoHTHML,

24 aplicarEstadistica,

i exportarResultados,

=1 reagquardarDatos,

= cargarBaselbatos"”

&2 description="Ejecuta el caso 3 de la experimentacion™s>

44

35 fprojects

Figura 5.12.forma abreviada el archivo XML con la configuratilos pasos antes
detallados

En la figura 5.13 se muestra la estructura de wires del area de trabajo

1 &reaTrabajo
J archivosTemporales

] areaTrabajo

(] resguadobatos

Figura 5.13estructura de directorios del area de trabajo
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En la figura 5.14 se muestra la forma de invocagrateso

SAWINMT  system32h cmd.exe

~-buildfi1le casa . =ml

Figura 5.14forma de invocar al proceso

En la figura 5.14 se presenta el archivo formatezxhoel resultado del analisis de las

ontologias, los valores representan la cantidacedes que cada una de las ontologias

descriptas fueron encontradas

1 referencia cantidad
£ gnfrware 57
# programacion 34
2 11z3uarios 20

Figura 5.15archivo formateado con el resultado del analisitad ontologias

El archivo ha sido generado en formato de textosemaraciones entre campos por el

caracter TAB, y con el final de registro con losacéeres CRLF. La primera fila tiene

el encabezado de las columnas.
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6. CONCLUSION

6.1. APORTES DE LA TESIS

La existencia de sistemas informaticos de uso bbientados a la exploracién de uso,
la exploracién de contenido y la exploracion deuestira en web y la identificacidon
de procesos de exploracion en web que requiergriegracion articulada de dichos

artefactos son la motivacion de esta tesis.

En este contexto, en este trabajo se logré dekaruvla herramienta para exploracion

de datos Web que permite estructurar todo el pooge®xploracion.

La mayor ventaja de esta herramienta es poderzattildiversas técnicas de
exploracion, ademas de permitir la reutilizacion mecesos ya ejecutados con
anterioridad y la combinacion de los mismos parpasierior comparacion; todo esto

llevado a cabo sin un alto grado de complejidad.

La herramienta desarrollada satisface los sigusaeguerimientos:

Los procesos que ejecuta son modulares y flexibles.

La informacion que entrega es verificable y valldab

El sistema tiene la capacidad para agendar tareas.

El sistema puede ser ejecutado en entornos Winddms,y Linux.
El sistema puede admite varias fuentes de datotdedas.

El sistema puede admite formato flexible de archide salida.

6.2. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Se han identificado las siguientes lineas de toabaj

Explorar la integracion de este marco de trabajoloe sistemas del tipo CRM,

para que estos Ultimos se enriquezcan con la i@ftidn que se genere del

marco de trabajo para sitios de mineria Web.
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Explorar la utilizacion de aprendizaje automatiaogpla generacion de teorias que
puedan determinar la utilizacion de alguna de &nitas conocidas de
exploracion Web. El objetivo de esto es intentare da herramienta
desarrollada deje de tener un modo de operar veaatite las solicitudes de
los usuarios y pase a generar informacion en f@umamatica, reconociendo
patrones de comportamiento y enviando esta infagman forma automatica
al departamento correspondiente, como por ejenephap al departamento de
mercadotecnia una lista de potenciales situacidee®nflicto como fraudes y

estados de saturacion del sistema Web.
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ANEXO A: EDUCCION DE REQUERIMIENTOS

El presente anexo detalla todo el proceso de edluate requerimientos realizado
para el sistema de software en cuestion, se detlk minutas de las entrevistas
abiertas, cerradas, Brainstorming y sesiones JAD.

A.1. DETALLE DEL PRIMER CICLO DE ENTREVISTAS ABIERT AS:

Primer entrevista abierta (Jefe de Soporte Técnico)

Preparacion de la entrevista:
En funcion de ser la primera reunion con el patrador del sistema, se ha decidido

realizar una entrevista del tipo abierta.

Participantes:

Patrocinador del proyecto, jefe de Soporte a lalrrcion.

Materiales a Proporcionar:

Breve introduccion al objetivo de la reunién.

Obijetivos de la Reunidn:
Detectar objetivos del sistema
Usuarios potenciales

Detalle del material a entregar

El objetivo de la presente reunién es detectaéanihos generales que es lo que se
espera del sistema, cual seria la informacion gbeda proporcionar.

Por otra parte se espera detectar los potencialearias del sistema para poder

interactuar con ellos.

Resumen de la entrevista
De la entrevista realizada con el Jefe de SopoldePaoduccion, se han extraido las

siguientes conclusiones:
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Caracteristicas del sistema:

El principal objetivo del sistema es reducir elntp de respuesta de equipo de
Soporte a la Produccion.

Proveer informacion a varias areas de la empresa.

Crear una herramienta que sirva de base para ti@mgeel conocimiento del area de
Soporte a la Produccioén.

Usuarios potenciales del sistema
Area de Soporte a la Produccion.
Area de Mesa de Ayuda.

Area de Desarrollo de Sistemas.

Area de Mercadotecnia.

Primer entrevista abierta (Jefe de Mesa de Ayuda)

Preparacion de la entrevista:

De la entrevista realizada al Jefe de soporte €écaé ha reconocido como un
potencial usuario del sistema el area de Mesa del@y

Se define una reunion con el jefe de esta area gfiair el posible alcance del

proyecto.

Participantes:

Usuario potencial, jefe de Mesa de Ayuda.

Materiales a Proporcionar:

Introduccion con el objetivo del sistema.

Objetivos de la Reunidn:

Salidas del sistema

Detalle del material a entregar
En funcién de la entrevista realizada con el JefeSdporte a la Produccion, y su
deseo de realizar un sistema para mejorar el tietapespuesta del area de Soporte a

la Produccion se ha mencionado que el area de tedguda es uno de los usuarios
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del area de soporte a la Produccion, es por ezfm rque se desea mantener una
entrevista para definir nivel de servicios y calid#e la informacién que se espera

recibir.

Resumen de la entrevista

De la entrevista realizada con el Jefe de Mesaydel@d se han extraido las siguientes
conclusiones:

Se ha confirmado que el principal proveedor derméxion del area de Mesa de

Ayuda es Soporte a la Produccion.

La generacion de informacién en forma rapida yerartes de gran importancia para

el buen funcionamiento de la Mesa de Ayuda.

Primer entrevista abierta (Jefe de Mercadotecnia)

Preparacion de la entrevista:

De la entrevista realizada al Jefe de soporte €écaé ha reconocido como un
potencial usuario del sistema el area de Mercadiatec

Se define una reunion con el jefe de esta area gfiair el posible alcance del

proyecto.

Participantes:
Usuario potencial, jefe de Mercadotecnia.

Materiales a Proporcionar:

Introduccion con el objetivo del sistema.

Objetivos de la Reunidn:

Salidas del sistema

Detalle del material a entregar

En funcion de la entrevista realizada con el JefeSdporte a la Produccién, y su
deseo de realizar un sistema para mejorar el tietepespuesta del area de Soporte a
la Produccion se ha mencionado que una potenaal que podria valerse de la

informacion que genere el sistema es Mercadoteesi@or esta razdn que se desea
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mantener una entrevista para definir nivel de s@wiy calidad de la informacion que

se espera recibir.

Resumen de la entrevista

De la entrevista realizada con el Jefe de Mercad@ese han extraido las siguientes
conclusiones:

Se ha explicado al jefe de Mercadotecnia en témsngenerales las bondades del
proyecto.

Se ha concluido que un sistema que genere infoémaobre uso de los distintos
sitios Web de la empresa seria de gran ayuda paggaimiento de las campafas

publicitarias..

Primer entrevista abierta (Jefe de Mesa de Ayuda)

Preparacion de la entrevista:

De la entrevista realizada al Jefe de soporte €écaé ha reconocido como un
potencial usuario del sistema el area de Meja delAy

Se define una reunion con el jefe de esta area gfiair el posible alcance del

proyecto.

Participantes:
Usuario potencial, jefe de Mesa de Ayuda.

Materiales a Proporcionar:

Introduccion con el objetivo del sistema.

Objetivos de la Reunidn:

Salidas del sistema

Detalle del material a entregar

En funcion de la entrevista realizada con el JefeSdporte a la Produccién, y su
deseo de realizar un sistema para mejorar el tietepespuesta del area de Soporte a
la Produccién se ha mencionado que el area de lodsate Sistemas es uno de los

usuarios del area de Soporte a la Produccion, ressp@ razon que se desea mantener
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una entrevista para definir nivel de servicios ljdea de la informacion que se espera

recibir.

Resumen de la entrevista

De la entrevista realizada con el Jefe de Desard#l Sistemas, se han extraido las
siguientes conclusiones:

Se ha confirmado que ocasionalmente el area det8apta Produccidn es proveedor
de informacion del area de Desarrollo de Sistemas.

La generacion de informacién certera, es de grgoiitancia para Desarrollo de
Sistema.

Primer entrevista abierta (Jefe de Mesa de Ayuda)

Preparacion de la entrevista:

De la entrevista realizada al Jefe de soporte €éceé ha reconocido como un
potencial usuario del sistema el area de Meja delAy

Se define una reunion con el jefe de esta area gefiair el posible alcance del

proyecto.

Participantes:

Usuario potencial, jefe de Mesa de Ayuda.

Materiales a Proporcionar:

Introduccion con el objetivo del sistema.

Objetivos de la Reunidn:

Salidas del sistema

Detalle del material a entregar

En funcién de la entrevista realizada con el JefeSdporte a la Produccion, y su
deseo de realizar un sistema para mejorar el tietapespuesta del area de Soporte a
la Produccidon se ha mencionado que el area de ioksate Sistemas es uno de los

usuarios del area de Soporte a la Produccion, resspe razon que se desea mantener
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una entrevista para definir nivel de servicios ljdea de la informacion que se espera

recibir.

Resumen de la entrevista

De la entrevista realizada con el Jefe de Desard#l Sistemas, se han extraido las
siguientes conclusiones:

Se ha confirmado que ocasionalmente el area det8apta Produccién es proveedor
de informacion del area de Desarrollo de Sistemas.

La generacion de informacién certera, es de grgoiitancia para Desarrollo de

Sistema.

Brainstorming

A continuacion se detalla el proceso realizado pergeneracion de la tormenta de
ideas. De las primeras entrevistas se ha decididergr una sesion de tormenta de

ideas, con los jefes de cada area involucrada.

Identificacion de participantes
Jefe de Soporte a la Produccion.
Jefe de Desarrollo de Sistemas.
Jefe de Mesa de Ayuda.

Jefe de Mercadotecnia.

Lider de Proyecto (moderador)

Planificacion

La sesidn no se expendera mas de 45 minutos,adledes el siguiente:

Detalle Tiempo
Presentacion de la 10 minutos
sesion

Desarrollo de ideas 20 minutos

Clasificacion de ideas 10 minutos
Registro de ldeas claves 5 minutos
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Preparacion
Breve alocucion sobre el motivo de la reunién

Discurso de presentacién (10 minutos):

La presente sesion se ha realizado en funcionsdedaietudes por la realizacion de
un nuevo sistema ha expresado el jefe de Sopdad?eoduccion, su objetivo es la
profundizacion de los conceptos expresados en lasevistas hechas con

anterioridad.

Presentacion entre los integrantes del mismo

Los conceptos generales del sistema por realizar so

Generar un sistema que pueda ayudar a SoportePeothiccion en el tiempo de
respuesta a los incidentes reportados por Mesa/déai

Poder proporcionar informacion sobre el estadeadecdampafas publicitarias al area
de Mercadotecnia.

Generar la informacion que sea solicitada por Debarde Sistemas para la

resolucion de defectos en los sistemas Web.

Desarrollo de Ideas (20 minutos):

Se pasa a transcribir el detalle de todas las igi@ase han expresado:

Autor Descripcion ID
Jefe de Soporte a la Automatizar todos los procedimientos de pedidos
Produccion de informacion, hechos por las distintas areas.

Que cada area pueda generar automaticamente 3u
informacion sin la necesidad de interactuar con
Soporte a la Produccion.

Poder crear flexiblemente cualquier pedido de | 3
informacion.

Jefe de Mesa de Ayuda La informacion que solioi#ioet que llegaami | 4
area, en forma rapida y con un analisis detalladp d
la misma, para que los miembros de la mesa d
ayuda puedan explicar a los usuarios el incidente,
hay que entender que los miembros del grupo de
mesa de ayuda es un equipo de empleados
generalmente temporarios.
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Jefe de Desarrollo de Cuando se pide realizar una modificacion aun | 5
Sistemas problema, mi equipo necesita informacion para
corroborar el error y verificar la solucion, no
necesitamos que otro equipo busque la
informacion, solo necesitamos que nos digan
donde esta el archivo y nosotros extraemos la
informacion

Jefe de Mercadotecnia | Seria bueno que podamos tener informacion | 6
relacionada con las camparfias publicitarias que
hacemos, es decir, si nosotros empezamaos corn una
nueva campana seria necesario que tengamos
algun tipo de informacién de cuantos usuarios
estan ingresando en que horarios y si estan
accediendo a determinados lugares de sitio.
También me imagino que informacién de este tipd
le serviria de mucho al area de Gerencia General,
que constantemente nos esta pidiendo informacion.

Viabilidad de las ideas expuestas

Automatizar todos los procedimientos de pedidosndermacion, hechos por las
distintas areas. En esta primera etapa no se evadigndamental automatizar todos
los procesos, este requerimiento se dejaria paraigniente evolucion del sistema.
Que cada area pueda generar automaticamente smaaion sin la necesidad de
interactuar con Soporte a la Produccion. En esimepa etapa no se considera
fundamental automatizar todos los procesos, esjgergniento se dejaria para una
siguiente evolucion del sistema. Poder crear fleriente cualquier pedido de
informacion. Se considera fundamental en el disei@ nuevo sistema. La
informacion que solicito tiene que llega a mi aaforma rdpida y con un analisis
detallado de la misma, para que los miembros deelsa de ayuda puedan explicar a
los usuarios el incidente, hay que entender queniesnbros del grupo de mesa de
ayuda es un equipo de empleados generalmente tengsor Se considera
fundamental en el disefio del nuevo sistema. Cuasaghide realizar una modificacion
a un problema, mi equipo necesita informacion garaoborar el error y verificar la
solucién, no necesitamos que otro equipo busquefdamacion, solo necesitamos
que nos digan donde esta el archivo y nosotroa@xins la informacién. Se evaluara
este requerimiento pero no es fundamental parasarmbllo del sistema. Seria bueno
que podamos tener informacion relacionada con &mpafias publicitarias que

hacemos, es decir, si nosotros empezamos con enva ntampana seria necesario que
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tengamos algun tipo de informacion de cuantos imsiastan ingresando en que

horarios y si estan accediendo a determinados dagde sitio. Se considera

fundamental en el disefio del nuevo sistema. Tanmh&imagino que informacion de

este tipo le serviria de mucho al area de GerdBAeizeral, que constantemente nos

esta pidiendo informacion. Se evaluara este remigmto.

Clasificacion de las Ideas (10 minutos)

Importancia

Clasificacion

Descripcién

1

RQO1

Poder crear flexiblemente cualquier pedid®
informacion

2

RQO2

La informacion que solicito tiene que llegai area

en forma rapida y con un andlisis detallado d¢
misma, para que los miembros de la mesa de q
puedan explicar a los usuarios el incidente, hay
entender que los miembros del grupo de mes
ayuda es un equipo de empleados generaln
temporarios

2 la
yuda
qu
a de
lente

RQO3

Seria bueno que podamos tener informa
relacionada con las campafias publicitarias

hacemos, es decir, si nosotros empezamos cor
nueva campafna seria necesario que tengamos
tipo de informacion de cuantos usuarios es
ingresando en que horarios y si estan accedien
determinados lugares de sitio

ciéon
que
1 una
algun
stan
do a

RQO4

También me imagino que informacion de agtelé
serviria de mucho al area de Gerencia General
constantemente nos esta pidiendo informacion

que

RQO5

Cuando se pide realizar una modificacion na
problema, mi equipo necesita informacién p
corroborar el error y verificar la solucion,

necesitamos que otro equipo busque la informac
solo necesitamos que nos digan donde esta el ar|

u
ara
no
sion,
chiv

y nosotros extraemos la informacién

SESION JAD

Se detalla el proceso realizado para la sesion JAD.

Quien usara el sistema y con que frecuencia?

Los usuarios directos del sistema son el equipé&ajeorte a la Produccion y de

Desarrollo.
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Usuarios indirectos que pediran informacion a tsawke los equipos antes

mencionados. La frecuencia de uso sera diaria.

Que crecimiento se espera en la empresa?
El crecimiento estimado en funcion a la reactiva@bondmica que se presenta es de

un 5% anual segun el equipo de asesores financieros

Que areas de la compafiia son afectadas por emaigber proveer documentos
fuentes o por recibir informes?
Areas que proveeran informacion para el processisieima es:

Soporte a la Produccién

Areas que recibiran informacion para el processisé¢éma es:
Soporte a la Produccién

Desarrollo del sistema

Marketing

Gerente General

Cuales son las interfaces del sistema?
Con otros sistemas

Recibe informacién de los archivos de sucesossisdoridores Web.

Con usuarios:

Generar informes.

Obijetivos del Proyecto

¢, Qué se quiere aumentar con el proyecto?

Se pretende reducir el tiempo de respuesta de ®ogpda Produccion.

¢ Qué resultados mesurables se espera?
El tiempo de respuesta del equipo de Soporte aoduBcion debe ser menor a las 5
horas en promedio.

Los informes producidos deben ser accesibles as/grupos de la empresa.
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Funciones:

¢, Qué funciones proporciona el sistema?
Ayudar a Soporte a la Produccion para reducir t@sge respuesta en los procesos

diarios.

Provee informacion para:
Gerencia General para el soporte a la toma deideess
Mercadotecnia para el seguimiento de campafias.

Mesa de ayuda para solucionar alguna inquietuckptada por un cliente.

¢, Qué es lo prioritario en estas funciones?
Rapidez en la respuesta

Certeza en los datos proporcionados.

¢, Qué se recomienda?

Las recomendaciones para el producto final son:

Los procesos deben ser capaces de adaptarse iempd tsin necesidad de nueva
programacion.

Todos los proceso deben poder ser repetibles

Los procesos ejecutados deben dejar informacidan quaditoria.

Restricciones

¢, Qué limites deben ser considerados en el desadelkistema?

No se cuenta con presupuesto asignado para inegrtgoftware o hardware, en
consecuencia el desarrollo debera ser llevado a cab recursos internos, con la
utilizacién de Fuentes Libres y ser ejecutado ernpeg de usuario 0 en servidores ya

existentes..

¢,Cuales son los plazos?

3 meses para la entrega de la primera versiénrdeupto.
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¢Hay alguna limitacibn de espacio, requisitos degursgad, o regulaciones
gubernamentales?
De espacio y gubernamentales no.

De seguridad debe cumplir los requisitos estandbrdéa empresa.

Requisitos de recursos adicionales de usuario

¢, Cuales son los requisitos adicionales de reculsassuarios, personal, equipos y
espacio fisico?
No se detectaron en este estado del proyecto

Supuestos anteriores a la sesién

¢ Qué decisiones han sido tomadas ya para el sBtema

Debe poder correr en cualquier plataforma.

Poder ser ejecutado tanto en servidores como emges de usuarios.
Utilizacién de fuentes libres en la medida de Isipie.

Desarrollo interno.

¢, Cuestiones abiertas anteriores a la sesion?

El sistema podréa ser utilizado directamente pareh de Desarrollo.

¢ Qué cuestiones sin resolver deben tratarse comdad en la sesion?

Cual seré el equipo de desarrollo, encargado dieaeal proyecto.

Objetivos principales y factores criticos de éxito
Reducir el tiempo de respuesta del equipo de Sepdet Produccion

Informacién generada.

Lista de participantes
Patrocinador del proyecto
Jefe de Proyecto

Jefe de Soporte a produccion

Director de Mercadotecnia.
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Guia de definicion:

Prefacio:
Este documento es el resultante de la definicibpmrbgecto de la metodologia JAD y
reune la informacién de las entrevistas con elopatador ejecutivo, los usuarios

clave y los directivas de desarrollo.

Proposito:

Preparar al equipo de Soporte a la Produccién ehiacremento de trabajo que
deberan afrontar en funcién de las estimacionege@miento realizado por nuestro
equipo de asesores financieros. El sistema terwr® @rincipal objetivo agilizar el

tiempo de repuesta del equipo de Soporte a la Eeaitu

Alcance:
Los usuarios del sistema es el equipo de Sopdat®educcion. Distintos sectores de

la empresa pediran informacioén a través de logpeguantes mencionados.

Areas que recibiran informacion para el proceso desistema es:
Soporte a la Produccién

Desarrollo del sistema

Marketing

Gerente General

Objetivos de la direccion:

Se pretende reducir el tiempo de respuesta de ®ogda Produccion.

El tiempo de respuesta del equipo de Soporte adduBcion debe ser menor a las 5
horas en promedio.

Los informes producidos deben ser accesibles as/grupos de la empresa.

Funciones:

Provee informacion para:

Gerencia General para el soporte a la toma deideess
Mercadotecnia para el seguimiento de campafias.

Mesa de ayuda para solucionar alguna inquietuctptada por un cliente.
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Restricciones

La principal restriccion con la que se cuenta edalta de presupuesto para el
proyecto. EI mismo debera ser realizado con resurgernos.

Acerca de restricciones gubernamentales y de espacise han encontrado. Con
respecto a limitaciones de seguridad después dagamndno se han encontrado

restricciones con respeto a las politicas de seégide la empresa.

Supuestos

El detalle de los supuestos con que se debe realigstema son:
Debe poder correr en cualquier plataforma.

Poder ser ejecutado tanto en servidores como emges de usuarios.
Utilizacién de fuentes libres en la medida de Isipie.

Desarrollo interno.

Participantes de la sesion JAD
Patrocinador del proyecto
Jefe de Proyecto

Jefe de Soporte a produccién

Director de Mercadotecnia.

A.2. DETALLE DEL SEGUNDO CICLO DE ENTREVISTAS ABIER TAS:

Primer entrevista abierta (Jefe de Mesa de Ayuda)

Preparacion de la entrevista:
Del ejercicio de Brainstorming se detecto la pdisiad que Gerencia General sea uno
de los potenciales clientes del nuevo sistema.efiaeduna reunién con el gerente

general para definir el posible alcance del prayect

Participantes:

Usuario potencial, gerente general.
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Materiales a Proporcionar:

Introduccion con el objetivo del sistema.

Obijetivos de la Reunidn:
Identificar las sdalidas del sistema.

Detalle del material a entregar

En funcion del ejercicio realizado de Brianstormaggha detectado la posibilidad que
el sistema brinde informacion a la Gerencia Genegaiegh el soporte a la decisiéon, es
por esta razon que se desea mantener una entreaistalefinir nivel de servicios y

calidad de la informacidn que se espera recibir.

Resumen de la entrevista

De la entrevista realizada con el Gerente Gensmlhan extraido las siguientes
conclusiones:

Se ha detectado de un sistema que pueda proparaiborenacion ara el soporte a la
decision es de gran importancia para la Gerenaige@é

El sistema debe ser flexible para los requerimggtmbiantes de informacién de la

Gerencia General.

Brainstorming
Con la informacién relevada en la sesiéon de JAD,haedecido realizar otro

Brianstorming, agregando al Gerente General al mism

Identificacion de participantes
Jefe de Soporte a la Produccién.
Jefe de Desarrollo de Sistemas.
Jefe de Mesa de Ayuda.

Jefe de Mercadotecnia.

Gerente General

Lider de Proyecto (moderador)

Planificacion
La sesidn no se expendera mas de 45 minutos,adledes el siguiente:
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Detalle Tiempo
Presentaciondela |10
sesion minutos
Desarrollo de ideas 20
minutos
Clasificacion de ideas 10
minutos
Registro de ldeas 5 minutos
claves

Preparacion

Breve alocucién sobre el motivo de la reuniéon

Discurso de presentacién (10 minutos):

La presente sesion se ha realizado en funcionsdedaietudes por la realizacion de
un nuevo sistema ha expresado el jefe de Sopdadeoduccion, su objetivo es la
profundizacibn de los conceptos expresados en lasevistas hechas con

anterioridad.

Presentacion entre los integrantes del mismo.

Los conceptos generales del sistema por realirar so

Generar un sistema que pueda ayudar a SoportePeothiccion en el tiempo de
respuesta a los incidentes reportados por Mesa/déai

Poder proporcionar informacion sobre el estadeadecdampafas publicitarias al area
de Mercadotecnia.

Generar la informacion que sea solicitada por Debarde Sistemas para la
resolucion de defectos en los sistemas Web.

Generar informacién de soporte a la decision padieea de Gerencia General.

Desarrollo de Ideas (20 minutos):
Se pasa a transcribir el detalle de todas las igi@ase han expresado:
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Autor Descripcién ID

Jefe de Soporte a |a Los procesos deben poder ser auditados |pafa
Produccion que el area de Calidad y Métodos pueda
catalogar los mismos y hacerlos parte de la
gestibn de conocimiento que esta llevando a

cabo.
Jefe del Es necesario que se reciban informes digrio2
Mercadotecnia con las estadisticas y demas informes a diarjo, a

primera hora, para que se pueda enfrentar el
nuevo dia de trabajo.

Gerente General El tipo de informacion que se necesita para 18
toma de decisiones es muy cambiante, y es
necesario que ase pueda generar una traza hasta
el origen de datos.
Un sistema de este tipo puede servir en grad
medida para el area de Contaduria para estimar
el costo de cada transaccion, hecha en la Web.

Jefe de Desarrollo de Otra é&rea que encontraria provechosal 1&
Sistemas informacion que puede dar este sistema es
Infraestructura Tecnoldgica, para hacer |un
calculo de uso de sistemas y poder prededir el
recambio de los equipos.
También podria ser importante, esto tendria|qué
ser evaluado en el é&rea, es seguridad
informatica, se podria extraer patrones |de
comportamiento para detectar comportamientos
anormales.

Viabilidad de las ideas expuestas

Los procesos deben poder ser auditados para dueaetle Calidad y Métodos pueda
catalogar los mismos y hacerlos parte de la gedédronocimiento que esta llevando
a cabo. Se considera fundamental en el disefiauggbrsistema.

Es necesario que se reciban informes diarios cordtadisticas y demas informes a
diario, a primera hora, para que se pueda enfrehtarevo dia de trabajo

Se considera fundamental en el disefio del nuetensas

El tipo de informacidn que se necesita para la tdendecisiones es muy cambiante, y
es necesario que ase pueda generar una traza&hastgen de datos..

Se considera fundamental en el disefio del nuetensas

Un sistema de este tipo puede servir en gran mguidael area de Contaduria para
estimar el costo de cada transaccion, hecha erla W

Se considera fundamental en el disefio del nuetensis
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Otra area que encontraria provechosa la informagitnpuede dar este sistema es
Infraestructura Tecnoldgica, para hacer un caldalaso de sistemas y poder predecir
el recambio de los equipos.

Se considera fundamental en el disefio del nuetensis

También podria ser importante, esto tendria quevsduado en el area, es seguridad
informatica, se podria extraer patrones de compiet#o para detectar
comportamientos anormales..

Se considera fundamental en el disefio del nuetensis

Clasificacion de las Ideas (10 minutos)

Importancia | Clasificaciébn | Descripcion
1 RQO06 Los procesos deben poder ser auditadosqgpara
el area de Calidad y Métodos pueda catalogaf los
mismos y hacerlos parte de la gestion | de
conocimiento que esta llevando a cabo.

2 RQO7 El tipo de informacidén que se necesita [zatama
de decisiones es muy cambiante, y es necesario
que ase pueda generar una traza hasta el origen de
datos.
3 RQO8 Es necesario que se reciban informes diaoos
las estadisticas y demas informes a diario, a
primera hora, para que se pueda enfrentar el nuevo
dia de trabajo.

4 RQO09 También podria ser importante, esto tengin
ser evaluado en el area, es seguridad informatica,
se podria extraer patrones de comportamiento |para
detectar comportamientos anormales.
5 RQ10 Un sistema de este tipo puede servir en |gran
medida para el area de Contaduria para estimar el
costo de cada transaccién, hecha en la Web.
6 RQ11 Otra area que encontraria provechosa la
informacion que puede dar este sistema| es
Infraestructura Tecnoldgica, para hacer un calculo
de uso de sistemas y poder predecir el recambjo de
los equipos.

Primer entrevista abierta (Jefe de Contaduria)

Preparacion de la entrevista:
Del ejercicio de Branstorming se detecto la pasidd que Contaduria sea uno de los

potenciales clientes del nuevo sistema.
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Se define una reunion con el jefe de Contaduria pafinir el posible alcance del

proyecto.

Participantes:
Usuario potencial, jefe de Contaduria.

Materiales a Proporcionar:

Introduccion con el objetivo del sistema.

Objetivos de la Reunidn:

Salidas del sistema

Detalle del material a entregar

En funcién del ejercicio realizado de Brianstorméggha detectado la posibilidad que
el sistema brinde informacion al area de Contadpaifa la asignacion de costos por
transacciones en los sitios Web, es por esta rap@n se desea mantener una
entrevista para definir nivel de servicios y calidie la informacién que se espera

recibir.

Resumen de la entrevista

De la entrevista realizada con el jefe de Contagg® han extraido las siguientes
conclusiones:

Se ha detectado que el sistema pude proporciodarmacion ara el area de

Seguridad Informética.

El sistema debe ser capaz de informar el costondetransaccion realizada por un

usuario.

Primer entrevista abierta (Jefe de InfraestructuraTecnoldgica)

Preparacion de la entrevista:

Del ejercicio de Branstorming se detecto la pasibd que Infraestructura
Tecnologica sea uno de los potenciales clientesui®lo sistema.

Se define una reunion con el jefe de Infraestractliecnologica para definir el

posible alcance del proyecto.
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Participantes:

Usuario potencial, jefe de Infraestructura Tecnicldg

Materiales a Proporcionar:

Introduccion con el objetivo del sistema.

Obijetivos de la Reunidn:
Identificar las salidas del sistema

Detalle del material a entregar

En funcion del ejercicio realizado de Brianstorm@ggha detectado la posibilidad que
el sistema brinde informacion al area de Infraestima Tecnoldgica para la
estimacion de uso y prediccion de recambios depequies por esta razén que se
desea mantener una entrevista para definir nivelselwicios y calidad de la

informacion que se espera recibir.

Resumen de la entrevista

De la entrevista realizada con el jefe de Infraestira TecnolOgica, se han extraido
las siguientes conclusiones:

Se ha detectado que el sistema pude proporciofarmacion ara el area de
Infraestructura Tecnoldgica.

El sistema debe ser poder entregar estadisticasalg actividad de los usuarios de

los sistemas Web.

Primer entrevista abierta (Jefe de Sequridad Infornatica)

Preparacion de la entrevista:

Del ejercicio de Brainstorming se detecto la pdisiad que Seguridad Informéatica
sea uno de los potenciales clientes del nuevarsaste

Se define una reunion con el jefe de Seguridadrmédtca para definir el posible

alcance del proyecto.

Participantes:

-139 -



Hernan MERLINO AMBNTE DE INTEGRACION DE HERRAMIENTAS PARA EXPLOTARAION DE DATOS CENTRADOS EN INTERNET

Usuario potencial, jefe de Seguridad Informéatica.

Materiales a Proporcionar:

Introduccion con el objetivo del sistema.

Objetivos de la Reunidn:

Salidas del sistema

Detalle del material a entregar

En funcién del ejercicio realizado de Brianstorméggha detectado la posibilidad que
el sistema brinde informacion a el area de Segdididformatica para la deteccion de
comportamientos andmalos en los sitios Web, eggtarrazon que se desea mantener
una entrevista para definir nivel de servicios ljdea de la informacion que se espera

recibir.

Resumen de la entrevista

De la entrevista realizada con el jefe de Seguridémmatica, se han extraido las
siguientes conclusiones:

Se ha detectado que el sistema puede proporciof@miacion ara el area de
Seguridad Informética.

El sistema deberia ser capaz de proporcionar ifcdn con patrones de
comportamiento de los usuarios de un sitio Web.

Poder extraer la trazabilidad de una transaccion.

Sesion JAD
Se detalla el proceso realizado para la sesion JAD

Guia de definicion:

Prefacio:
Este documento es el resultante de la definicibprdyecto de la metodologia JAD y
reune la informacién de las entrevistas con elopatador ejecutivo, los usuarios

clave y los directivas de desarrollo.
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Propdésito:

Preparar al equipo de Soporte a la Produccion ehiacremento de trabajo que

deberan afrontar en funcion de las estimacionega®miento realizado por nuestro

equipo de asesores financieros.

El sistema tendra como principal objetivo agiliehtiempo de repuesta del equipo de
Soporte a la Produccioén.

Alcance:
Los usuarios del sistema es el equipo de Sopdat®educcion. Distintos sectores de
la empresa pediran informacion a través de logpeguantes mencionados.

Areas que recibiran informacion para el proceso desistema es:
Soporte a la Produccién

Desarrollo del sistema

Marketing

Gerente General

Infraestructura Tecnoldgica

Contaduria

Auditoria

Seguridad Informéatica

Objetivos de la direccion:

Se pretende reducir el tiempo de respuesta de ®ogpta Produccion.

El tiempo de respuesta del equipo de Soporte aoduBcion debe ser menor a las 5
horas en promedio.

Los informes producidos deben ser accesibles as/grupos de la empresa.
Los proceso deben poder ser auditados.

Gran flexibilidad y adaptacion al cambio.

Funciones:

Provee informacion para:

Gerencia General para el soporte a la toma deideess

Mercadotecnia para el seguimiento de campafias.

Infraestructura Tecnoldgica para estimaciones empéazo de hardware.

Contaduria para estimacion de costos de transascion
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Mesa de ayuda para solucionar alguna inquietuctptada por un cliente.
Auditoria debe poder repetir los procesos y entdosle

Seguridad informatica debe recibir informacion dmportamiento de usuarios.

Restricciones

La principal restriccion con la que se cuenta edalta de presupuesto para el
proyecto. El mismo debera ser realizado con resurgernos.

Acerca de restricciones gubernamentales y de espacise han encontrado. Con
respecto a limitaciones de seguridad después dmgandno se han encontrado
restricciones con respeto a las politicas de sggtide la empresa.

Supuestos

El detalle de los supuestos con que se debe realigestema son:
Debe poder correr en cualquier plataforma.

Poder ser ejecutado tanto en servidores como emges de usuarios.
Utilizacién de fuentes libres en la medida de Isiple.

Desarrollo interno.

Participantes de la sesion JAD
Patrocinador del proyecto
Jefe de Proyecto

Jefe de Soporte a produccion
Director de Mercadotecnia.
Jefe de Seguridad Informatica.
Jefe de Auditoria.

Jefe de Contaduria.

Brainstorming
De las dos sesiones de Brainstorming anterioreBasedefinido un conjunto de
requerimientos, la generacion de la presente raua unificar requerimientos y

detectar requerimientos comunes entre distintasare
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Identificacion de participantes

Jefe de Soporte a la Produccion.
Jefe de Desarrollo de Sistemas.
Jefe de Mesa de Ayuda.

Jefe de Mercadotecnia.

Jefe de Seguridad Informética.
Jefe de Auditoria.

Jefe de Infraestructura Tecnologia.
Jefe de Contaduria.

Lider de Proyecto (moderador)

Planificacion
La sesidn no se expendera mas de 45 minutos,adledes el siguiente:

Detalle Tiempo
Presentaciondela | 10
sesion minutos
Desarrollo de ideas 20
minutos
Clasificacion de ideas 10
minutos
Registro de Ideas 5 minutos
claves

Preparacion

Discurso de presentacion (10 minutos):

La presente sesion se ha realizado en funcionsdedaietudes por la realizacion de
un nuevo sistema ha expresado el jefe de Sopdadeoduccion, su objetivo es la
profundizacibn de los conceptos expresados en lasevistas hechas con

anterioridad.

Presentacion entre los integrantes del mismo.

La siguiente tabla representa la unificacion térdatjue se ha realizado de los

requerimientos de las distintas areas.
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Principal

Unificada

Descripcién

RQO1

Poder crear flexiblemente cualquier pedidmftemacion

RQO2

La informacidn que solicito tiene que llegani area, en form
rapida y con un andlisis detallado de la mismaa pare los
miembros de la mesa de ayuda puedan explicarwsiagios e
incidente, hay que entender que los miembros dgbagde
mesa de ayuda es un equipo de empleados general
temporarios.

RQO3

Seria bueno que podamos tener informaciécicglada con la|
campafas publicitarias que hacemos, es decir, sotmns
empezamos con una nueva campafia seria necesari
tengamos algun tipo de informacion de cuantos isu@stan
ingresando en que horarios y si estan accediend
determinados lugares de sitio

RQO4

También me imagino que informacion de eptelé serviria de

mucho al area de Gerencia General, que constantemes
esta pidiendo informacion

ment

D que

0O a

N

RQO7

El tipo de informacion que se necesita paratdma de
decisiones es muy cambiante, y es necesario queLasial
generar una traza hasta el origen de datos.

RQO9

También podria ser importante, esto tendréasgr evaluado €
el area, es seguridad informética, se podria expatones de
comportamiento para detectar comportamientos anesma

RQO5

Cuando se pide realizar una modificacion gnablema, mi
equipo necesita informacion para corroborar elrgrreerificar
la solucién, no necesitamos que otro equipo busku
informacion, solo necesitamos que nos digan dorsla el
archivo y nosotros extraemos la informacién

D

RQO6

Los procesos deben poder ser auditados pereelgarea de
Calidad y Métodos pueda catalogar los mismos yrt@cparte
de la gestion de conocimiento que esta llevandiaba.c

D

RQOS

Es necesario que se reciban informes diadogsas estadisticg
y demas informes a diario, a primera hora, parasgupueda
enfrentar el nuevo dia de trabajo.

1S

RQ10

Un sistema de este tipo puede servir enrgeatida para el are
de Contaduria para estimar el costo de cada traeidsadiecha
en la Web.

a

RQ11

Otra area que encontraria provechosa lamaftion que pued
dar este sistema es Infraestructura TecnolOgiaa, pacer un
calculo de uso de sistemas y poder predecir ehteicade los

equipos.

Desarrollo de Ideas (20 minutos):

Se ha determinado que los requerimientos unificados
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Importancia | Clasificacion | Descripcion

1 RQO1 Poder crear flexiblemente cualquier pedide| d
informacion
2 RQO05 Cuando se pide realizar una modificacion nal u

problema, mi equipo necesita informacion para
corroborar el error y verificar la solucion, po
necesitamos que otro equipo busque la informacion,
solo necesitamos que nos digan donde esta el archiv
y nosotros extraemos la informacion

3 RQO08 Es necesario que se reciban informes diagnslas
estadisticas y demas informes a diario, a primera, h
para que se pueda enfrentar el nuevo dia de trabajo

Reformulaciéon de ideas (10 minutos)

Importanc | Clasificaci | Descripcion Deriv

ia on a

1 RQVO01 01| Los proceso que ejecute el sistema daeenRQO1
modulares y flexibles.

2 RQVO01 02| La informacion entregada por el sistedede RQO5
poder ser verificada y validada.

3 RQVO01_03| El sistema debe tener capacidad paradageRQ08
tareas.

Tareas pendientes (5 minutos)

Se ha decidido que los lineamientos principalessé#éma han sido definidos y se
continuara con el detalle de los requerimientogdaCaiembro que ha participado
definird un miembro se sus equipos para que pagticde aqui en adelante para el

refinamiento de los requerimientos.

Brainstorming
De las dos sesiones de Brainstorming anterioreBasedefinido un conjunto de
requerimientos, en esta nueva sesion se ha invétdo® miembros designados por los

jefes de areas para el refinamientos de los ragierios .

Identificacion de participantes
Miembro de Soporte a la Produccion.
Miembro de Desarrollo de Sistemas.
Miembro de Mesa de Ayuda.
Miembro de Mercadotecnia.
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Miembro de Seguridad Informatica.
Miembro de Auditoria.

Miembro de Infraestructura Tecnologia.
Miembro de Contaduria.

Lider de Proyecto (moderador)

Planificacion

La sesion no se expendera mas de 45 minutos,atledes el siguiente:

Detalle Tiempo
Presentacion de [al0
sesion minutos
Desarrollo de ideas 20

minutos
Clasificacion de ideas 10

minutos
Registro de Ideas5 minutos
claves

Discurso de presentacién (10 minutos):

La presente sesion se ha realizado en funcionsdedaietudes por la realizacion de
un nuevo sistema ha expresado el jefe de Sopdad’eoduccion, su objetivo es la
profundizacion de los conceptos expresados en lasevistas hechas con

anterioridad.

Presentacion entre los integrantes del mismo.

La siguiente tabla representala los requerimientogicados, el objetivo de la

presente presentacién es poder enriquecer los mismo

Importanc | Clasificaci | Descripcion Deriv

ia on a

1 RQVO01 01| Los proceso que ejecute el sistema deleenRQO1
modulares y flexibles.

2 RQVO01 02| La informacion entregada por el sistedede RQO5
poder ser verificada y validada.

3 RQVO01_03| El sistema debe tener capacidad paradageRQ08
tareas.
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Desarrollo de Ideas (20 minutos):

Se pasa a transcribir el detalle de todas las igiease han expresado:

Autor Descripcién ID

Miembro de Soporte EI sistema debe poder ser ejecutado en entorhos

a la Produccion Windows, Unix (HP, SUN) y Linux. Existen en el s@ct
varios tipos de equipos.

Miembro de El formato de salida debe ser una planilla de talc2

Mercadotecnia para que pueda ser trabajado.

Miembro de El formato de salida debe ser en formato XML. 3

Desarrollo de

Sistemas

Miembro de El formato de salida debe ser insertado en una Basd

Seguridad Datos.

Informética

Miembro de No solo debe poder tomar datos de los sistemas (06 |

Infraestructura Web debe ademas por tomar datos de distintas fidate

Tecnologia. datos.

Miembro de Se debe poder asignarle un valor a cada transaccion| 6

Contaduria.

Viabilidad de las ideas expuestas

El sistema debe poder ser ejecutado en entornoddws) Unix (HP, SUN) y Linux.
Existen en el sector varios tipos de equipos

Se considera fundamental en el disefio del nuetensis

El formato de salida debe ser una planilla de ¢t@|@ara que pueda ser trabajado.
Se considera fundamental en el disefio del nuetensas

El formato de salida debe ser en formato XML.

Se considera fundamental en el disefio del nuetensis

El formato de salida debe ser insertado en una @agmtos.

Se considera fundamental en el disefio del nuetensas

No solo debe poder tomar datos de los sistemaa Wéeb debe ademas por tomar
datos de distintas fuentes de datos.

Se considera fundamental en el disefio del nuetensas

Se debe poder asignarle un valor a cada transaccién

Se considera fundamental en el disefio del nuetensis
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Clasificacion de las Ideas (10 minutos)

Princip | Unifica | Descripcion
al da
1 El sistema debe poder ser ejecutado en entdfiodows, Unix
(HP, SUN) y Linux. Existen en el sector varios fijge equipos.
2 Formato flexible de salida.
2 El formato de salida debe ser una planilla deutd para que
pueda ser trabajado.
3 El formato de salida debe ser en formato XML.
4 El formato de salida debe ser insertado en @sa Be Datos.
3 Varias fuentes de datos.
5 No solo debe poder tomar datos de los sisterads &#Veb debe
ademas por tomar datos de distintas fuentes dse.dato
6 Se debe poder asignarle un valor a cada transacc
Importancia | Clasificacion | Descripcion Deriva
1 RQV01 04 El sistema debe poder ser ejecutadotennes| 1
Windows, Unix (HP, SUN) y Linux. Existen en
el sector varios tipos de equipos.
2 RQV01 05 Formato flexible de salida. 2
3 RQV01 06 | Varias fuentes de datos. 3

Se ha procedido a unificar los requerimientos adten de las sesiones de

Brianstorming y JAD. El presente documento se lthdidlegar a la siguiente lista de

personas:

Jefe de Soporte a la Produccion.

Jefe de Desarrollo de Sistemas.

Jefe de Mesa de Ayuda.

Jefe de Mercadotecnia.

Jefe de Seguridad Informética.

Jefe de Auditoria.

Jefe de Infraestructura Tecnologia.

Jefe de Contaduria.

Miembro de Soporte a la Produccién.

Miembro de Desarrollo de Sistemas.

Miembro de Mesa de Ayuda.

Miembro de Mercadotecnia.

Miembro de Seguridad Informética.

Miembro de Auditoria.
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Miembro de Infraestructura Tecnologia.

Miembro de Contaduria.

Se les ha pedido a los receptores del presentergdota que den su visto bueno con

los requerimientos y que hagan las acotacionesmgagd necesarias.

RQVO01 01 Los proceso que ejecute el sistema deben seaulared y flexibles.
Detalle
Al existir diferentes requerimientos por partdakedistintos grupos de
la empresa, el sistema debe proveer una formallseni@ poder
satisfacer estos pedidos de informacion.
Derivaciones
De lo antes expresado se desprende que en el ntmnjde
requerimientos pedidos, se repetirdn procesos te plarlos mismos.
Por esto se debe contemplar un mecanismo paragatdbs procesos
y sus partes (RQV01_07)

RQV01 02 La informacion entregada por el sistema debeepsdr verificada y
validada.
Detalle
Se debe mantener la trazabilidad de todo el poogeesguardar todos

los pasos intermedios que se generen para obtemdoimacion final.

RQV01 03 El sistema debe tener capacidad para agen@astar
Detalle
Varios de los proceso solicitados por las dissirteeas de la empresa
son periodicos, para aprovechar tiempo de procesamilos mismos
pueden ser ejecutados por la noche, es por esa gaebdeben poder

ser agendados.

RQV01 04 El sistema debe poder ser ejecutado en entdiMiagdows, Unix y
Linux.

Detalle
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RQVO01_ 05

Los equipos en los cuales debe poder ser ejecigadolos antes
mencionados y ademdas las capacidades de procesamsen
diferentes. El proceso debe poder adaptarse a isgendes

configuraciones.

Formato flexible de archivos de salida.

Detalle

Los procesos deben poder adaptarse para podetalgjformacion en
al menos estos formatos de salida:

Archivo de texto separado por coma.

Formato XML.

Insertar los datos en una Base de Datos.

RQVO01_06 Varias fuentes de dato de entradas.

Detalle

Los proceso no solo deben poder tomar datos dadbs/os de suceso
de los servidores Web, ademas debe ser capaz de datos de:
Archivo de texto separado por coma.

Formato XML.

Base de Datos.
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ANEXO B: CALCULO DEL TAMANO DE UN SITIO WEB

La capacidad de poder definir si un sitio Web emnde, mediano o pequefio tiene
importancia en el presente trabajo, pues en lasagige se van a analizar es necesario

poder hacer una comparacién entre sitios de siesileondiciones.

La web visible es el sitio que la gran mayoriaakegersonas intuye cuando se hace
referencia a Internet, es decir paginas HTML cadat entre si por hipervinculos;
las mismas estdn compuestas por textos e imag&sdss sitios son los que
comunmente son indexados por los buscadores dméhtentre los cuales podemos
hacer referencia a Google y Yahoo. Estos buscadposgen robots o como
comunmente se los conoce en Internet coaraffas, que van buscando en la red
nuevos sitios y sus vinculos, y los agregan a se¢ loke datos. Especificamente
Google utiliza el algoritmo de su autoria llamadg®&Rank, el cual fue patentado en
Estados Unidos el 8 de enero de 1998, por LarrneP&fbtitulo original de dicho
algoritmoses 'Method for node ranking in a linked databagele fue asignado el
namero de patente 6.285.999. Podemos decir queakgigtmo muestra un valor
numérico que representa la importancia que unanpaweb tiene en Internet.
Cuantos mas votos tenga una pagina, serd considerasl importante por Google;
ademas, la importancia de la pagina que emite Butambién determina el peso de
este voto. De esta manera, Google calcula la impoid de una pagina gracias a
todos los votos que reciba, teniendo en cuentaiésntd importancia de cada pagina
que emite el voto. Basicamente dicho algoritmo ifume de la siguiente manera:
Clasifica cada sitio Web en funcion de los hipezulaos que otros sitios tienen hacia
él, los que él tiene hacia otros sitios y el canmdeocontenido que el mismo sufre;
luego se obtiene un valor cuyo rango varia entyel0, el valor O representa que el
sitio esta penalizado por Google y 10 para un sitity referenciado y accedido por
los navegantes. Cabe aclarar que este no es @ fautor que Google utiliza para
clasificar las paginas, pero si es uno de los m@sritantes. Se debe tener en cuenta
qgue no todos los links son tenidos en cuenta pagBoya que por ejemplo, Google
filtra y descarta los enlaces de paginas dedicadakisivamente a colocar links
(Ilamadas 'link farms'). Ademas, Google admite guo& pagina no puede controlar los
links que apuntan hacia ella, pero si que pued&atanlos enlaces que esta pagina

coloca hacia otras paginas. Por ello, links hacia pagina no pueden perjudicarla,
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pero si que enlaces que una pagina coloque hama penalizados, pueden ser
perjudiciales para su PageRank. Si un sitio WefletitageRank 0, generalmente es
una Web penalizada, esto quiere decir que cuanbdagseuna busqueda se presentara
en los ultimos lugares de la misma, y podria seo pateligente colocar un link hacia
ella. Una forma de conocer el PageRank de una pédgrdescargandose la barra de
busqueda de Google (solamente disponible para MBIdEer) en el cual se muestra
en color verde el valor de PageR&fk Sitios Web que también utilizan este
algoritmo PageRank 10 son Microsoft, Adobe, MacrdiaeEl valor real suele ser del

orden de miles de unidades.

A continuacion se da un ejemplo en detalle paraodénar que la solucion propuesta
por Google no se ajusta a las necesidades delnpeesabajo; para una base 7, se

tendrian los siguientes valores:

0-3

3-19

19- 130

130 — 907

907 — 6351

6351 — 44458

44458 — 311209
311200 - 2178466
2178466 - 15249262
15249262 - 106765607
0 > 106765607

PIOOINO|0RAWINEFLIO

Se plantea la siguiente férmula para calcular geRank de una pagina Web llamada
‘A"

PR(A) = (1-d) + d * [ PR(T1)/C(T1) + ... + PR(TNYT") ]

Donde

'd' es el factor de atenuacion. Un valor podria 5 0O
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Ti' es cada pagina que enlazA'a't toma los valores 1, 2, ... ha8th. 'N' es
el nimero de paginas que enlazaf'a '

'PR(Ti)" es el PageRank de cada una de las paginas quzaedA' .

'C(Ti)' es el numero de enlaces que salen desde cade [Jagi

Por lo tanto, la pagina de 500000 de PageRankntitirss a otra en caso de tener un
anico enlace, un valor de 0,85*500000 = 425000.eB@mente las paginas poseen
mas de un enlace dentro de ellas, asi que este halwia que dividirlo entre el

numero de enlaces.

Es importan aclarar que rl valor del PageRank dia gggina no es constante en el
tiempo, ya que depende de los enlaces que vayaecdsendo y, a su vez, del
PageRank de las paginas que se enlazan. Por mélojaz al mes aproximadamente,
Google recalcula el valor de este PageRank en éowigne a llamar la '‘Google
Dance’, por lo que modifica los resultados de lexjbedas. La 'Google Dance' es el
periodo que transcurre entre el comienzo y el éresta actualizacién, por lo general
suele tardar unos 4 dias, y durante ese tiempdtsenen diferentes resultados en
cada uno de los servidores de Google: www.googie.cavww?2.google.com,
www3.google.com y www-fi.google.com. El mejor mortepara colocar paginas en
un sitio Web es durante la 'Google Dance'. Si $& uheicho tiempo entre el fin de
esta actualizacion y la publicacién de nuevos codbs, se reduce la cantidad de

paginas que seran incluidas en la proxima actwadina

Otro caso es Yahoo! que utiliza en cierta medidasiervicios proporcionados por
Google y le agrega una segunda etapa de clasditacanual, la cual consiste en una
ultima evaluacién hecha por una persona para cmmaolsi la clasificacion que ha
recibido por el programa automaticamente es ca@ngcto necesita algun cambio de

categoria.

Por otra parte existe la cantidad de informacigngite existe en Internet y no es
catalogada por los buscadores mas comunes endptéaninformacion que no es

contemplada es toda la informacion que se encuemtrkas base de datos que se
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encuentran conectadas a Internet. Este tipo demiafion en Internet no es accedida
por los buscadores y se considera que represendairapdamente el 80% de la

informacion disponible en la red [Google, 2005].

Por lo antes mencionado podemos decir que se caentana métrica acorde a las

necesidades del problema planteado. Por esto EFeslaysiguiente métrica:

La métrica propuesta sera dividida en 3 componentes

Web Invisible:  esta hara referencia a la cantidednformacion que se encuentra
almacenada en las bases de datos que se publidanrexh Esta

esta conformada por:

Cantidad de registros: representa la suma totalade
distintas tablas que pueden ser
accedidas desde una pagina del

sitio.

Longitud de registros: la longitud de cada tablae q

puede ser accedida desde el sitio.

Web Visible: esta hace referencia a las pagina® Weal contenido de las

mismas y sus modificaciones.

Total de paginas Web: representa la suma total de
paginas, las cuales
frecuentemente estan en el
formato HTML.

Tamafo total de las paginas: es la suma totahd®iio de las

paginas.
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Accesos al sitio:

Unidad de Tiempo: es la unidad para medir la
frecuencia de cambio del

contenido de la pagina.

Paginas modificadas por unidad de tiempo: cantdadaginas
modificadas.

Cantidad de imagenes: es el total de imagenestitel

Tamanfo total de las imagenes: representa la suotal tel

tamano de las imagenes

Cantidad de otros recursos: es frecuente que ilizs e
Internet contengan otros recursos
como ser documentos en formato
PDF, etc. Esta medida es la suma
de los mismos.

Tamafio total de otros recursos: es el tamafio detdbs recursos

antes mencionados.

hace referencia a la utiliza@de los usuarios dan del mismo.

Unidad de Tiempo: la unidad con la cual se va a

medir los accesos al sitio
Cantidad total de accesos: cantidad bruta de esedsitio
Cantidad de accesos unicos: si se tiene, repeeterantidad

de usuarios Unicos que acceden al

sitio pro unidad de tiempo.

En la tabla B.1 se representa la métrica y susiicélc

- 156 -



Hernan MERLINO AMBNTE DE INTEGRACION DE HERRAMIENTAS PARA EXPLOTARAION DE DATOS CENTRADOS EN INTERNET

Calculo del tamafio de un sitio Web

Web invisible

Tamafno de la Base de Datos accesible desde el sitio

A | Cantidad de registros

B | Longitud de registros
1 | Calculo final de la Web invisible (A * B)
Web visible

Tamafio y cantidad de objetos publicados fuera de IBase de Datos

Total de paginas Web

Tamarno total de las paginas

Calculo de tamafio(A * B)

Unidad de Tiempo

Paginas modificadas por unidad de tiempo

Calculo de modificacion(E)

Cantidad de imagenes

T @ M m| O O W >»

Tamafio total de las imagenes

Calculo de grafica(G * H)

Cantidad de otros recursos

Tamaio total de otros recursos

Calculo de otros recursos (J * K)
Calculo final de la Web visible ((C * | * L) ** F)

Accesos a la Web

N | x| G

Cantidad de accesos registrados por el sitio

Unidad de Tiempo

Cantidad total de accesos

Calculo de accesofA * B)

Cantidad de accesos Unicos

Calculo de accesos unicd® * E)

W T om O W >

Calculo unificado de accesos (C / F)

Tabla B.1: Métrica para Sitios
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Como conclusion se puede establecer que no se pemeleuna medida absoluta, en
consecuencia se recomienda tomar como media demeia los sitios que se van a
analizar. Es decir, si se va a trabajar con trédsssiy se deben clasificar es

conveniente utilizar la métrica propuesta y estadlein ranking de valores menor a
mayor. Una vez realizado esto se compara los \sleestoma el menor de los valores
y se calcula el 33% del mismo (este valor de 33%a sextraido de una tabla

imaginaria de 10 valores el 33% representaria tomotele la misma) y se le suma al
valor obtenido en la métrica. Si el valor obtengdoigual o mayor al valor obtenido

por el segundo sitio ambos quedan dentro del mismgo, que luego sera definido,

este proceso se repite 3 veces, se suma el 33&alobtenido.

De acuerdo al calculo realizado es posible que:

Los tres sitios estan dentro del rango de la panseima, entonces se concluira

que los sitios son comparativamente similares.

Que el primer y segundo sitio queden dentro dejaanel tercero no, en este se
concluira que, si el valor obtenido en la métrica @l tercer sitio cae dentro
de la proxima suma del 33%, los sitios seran ataslbs como el primero y
segundo como medianos, y el tercero como grandegrai poder englobar al
valor del tercer sitio es necesario sumar nuevaamema o mas veces el 33%,

diremos que el primer y segundo sitio son pequgi@dercero es grande.

Siguiendo la misma linea de razonamiento se segulegificando para las distintas

alternativas que se obtengan.
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ANEXO C: CONTROL DE CONFIGURACION

Tipo | Fechade Elemento de Motivo del cambio  \/ersidn Fecha Estado
de solicitud cambio modificacion
ECS
DOC | 14/09/04 | Especificacién del | --- 1.0 14/09/04 Aprobado
Sistema.
DOC | 19/09/04 | Estimacion del | --- 1.0 20/09/04 Aprobado
Proyecto
PLN | 21/09/04 | Plan del tiempo | --- 1.0 21/09/04 Aprobado
del proyecto
software.
DOC | 26/10/04 | Especificacion de | --- 1.0 26/10/04 Aprobado
requisitos de
software.
DOC | 24/11/04 | Disefio preliminar | --- 1.0 24/11/04 Aprobado
y detallado.
COD | 20/12/04 | Cadigos fuente. 1.0 20/12/04 Aprobado
COD | 20/12/04 | Programas 1.0 03/01/05 Aprobado
ejecutables.
DOC | 20/01/05 | Manuales 1.0 20/08/05 Aprobado
asociados al
proyecto.
DOC | 20/01/05 | Guias asociadas | --- 1.0 23/01/05 Aprobado
al proyecto.
DOC | 20/01/05 | Plan de Pruebas. 1.0 23/01/05 Aprobado
DOC | 20/01/05 | Estandares yl - 1.0 27/01/05 Aprobado
procedimientos de
IS utilizados.
DOC | 08/02/05 | Casos de prueba | --- 1.0 15/08/05 Aprobado
ejecutados y sus
resultados.
BDD | 17/03/05 | Disefios de bases | --- 1.0 18/03/05 Aprobado
de datos.
DAT | 22/03/05 | Contenidos de las | --- 1.0 22/03/05 Aprobado
bases de datos.
DOC | 19/08/05 | Especificacion de | Se modificaron los | 1.1 19/08/05 Aprobado
requisitos de | requisitos en funcion
software. de los resultados de
las pruebas
obtenidas
DOC | 19/08/05 | Estimacion del | Se modificaron los | 1.1 22/08/05 Aprobado
Proyecto requisitos en funcion
de los resultados de
las pruebas
obtenidas
PLN | 19/08/05 | Plan del tiempo | Se modificaron los | 1.1 25/08/05 Aprobado
del proyecto | requisitos en funcion
software. de los resultados de
las pruebas
obtenidas
DOC | 19/08/05 | Disefio preliminar [ Se modificaron los | 1.1 29/08/05 Aprobado
y detallado. requisitos en funcién
de los resultados de
las pruebas
obtenidas
DOC | 19/08/05 | Plan de Pruebas. Se maodificaron los | 1.1 01/09/05 Aprobado
requisitos en funcion
de los resultados de
las pruebas
obtenidas
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Fecha de

solicitud

Elemento de
cambio

Motivo del cambio

Version

Fecha
modificacion

19/08/05 | Cobdigos fuente. Se modificaron los 04/09/05 Aprobado
requisitos en funcion
de los resultados de
las pruebas
obtenidas
COD | 19/08/05 | Programas Se modificaron los | 1.1 08/09/05 Aprobado
ejecutables. requisitos en funcion
de los resultados de
las pruebas
obtenidas
DOC | 19/08/05 | Casos de prueba | Se modificaron los | 1.1 10/09/05 Aprobado
ejecutados y sus | requisitos en funcién
resultados. de los resultados de
las pruebas
obtenidas
COD | 04/10/05 | Cddigos fuente. En funcibn de los | 1.2 07/10/05 Aprobado
problemas
detectados en la
version anterior se
hacen los cambios
necesarios
COD | 04/10/05 | Programas En funcion de los | 1.2 07/10/05 Aprobado
ejecutables. problemas
detectados en la
version anterior se
hacen los cambios
necesarios
DOC | 04/10/05 | Casos de prueba | En funcion de los | 1.2 09/10/05 Aprobado
ejecutados y sus | problemas
resultados. detectados en la
version anterior se
hacen los cambios
necesarios
COD | 10/10/05 | Cddigos fuente. Minimas 1.3 10/10/05 Aprobado
modificaciones  por
errores en las
pruebas
COD | 10/10/05 | Programas Minimas 1.3 11/10/05 Aprobado
ejecutables. modificaciones  por
errores en las
pruebas
DOC | 10/10/05 | Plan de | Minimas 1.3 11/10/05 Aprobado
Pruebas. modificaciones  por
errores en las
pruebas
DOC | 10/10/05 | Casos de | Minimas 1.3 15/10/05 Aprobado
prueba modificaciones  por
ejecutados y | errores en las
sus resultados. | Pruebas
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ANEXO D: MANUAL DE USUARIO

Los archivos de comandos para procesos de explorde datos, deben ser escritos
en formato XML. Cada archivo de comandos contianealo proceso de exploracion
de datos. Cada archivo de comandos esta constipgddareas que representan la
unidad minima de operaciones permitidas dentrprieleso.

Un proyecto debe tener un nombre de proyecto, tectdrio donde ejecutarse el

mismo, y la tarea por defecto que debe ser ejegutad

Atributo Descripcién

name Nombre del proyecto

default Tarea por defecto a ejecutar

basedir Directorio donde ejecutar el proceso.

DEFINICION DE TAREAS

Cada tarea como se ha mencionado antes una ta&eapyasentan la unidad minima
de operaciones permitidas dentro del proceso. &aea una tarea se realiza con en

comando:

<target name="A"/>

Donde, name="A” es el nombre que se le dara a la tarea.

Una tarea puede ser dependiente de otra, esto puede ser utilizado para crear procesos mas
atomizados o para dar el orden de procesamiento requerido. La sentencia para realizar esto
es:

<target name="B" depends="A"/>
Donde, depends="A" es la tarea que se ejecutara antes que “B”. También es posible asignar

mas de un proceso:
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<target name="D" depends="C,B,A"/>

En este caso se ejecutara primero C, luego B, luego Ay pro ultimo D.

Los proceso que encadenaremos en el mismo puedenmponentes desarrollados
por nosotros o utilizar paquetes existente en elcad® ya sea de libre uso o
comerciales.

Si los mismos se encuadran dentro del primer tgs,decir, desarrollados por

nosotros, la recomendacién para la ejecucién denissos es la siguiente

<nombre_programa> <parametros> <archivo_log> <archio_error>

Donde :

nombre_programa es el nombre del programa ejecutado

parametros parametros necesarios para que el programa pueda s
ejecutado
archivo_log una vez finalizado el programa se almacena en é&nédad

de registros procesados y el tiempo de proceso
archivo_error en caso de producirse un error toda la informaeferida al

error serd almacenada en él. Es opcional.

Los dos ultimos archivos seran tomados para gefefiaformacion de la ejecucion

del proceso que sera almacenada en la base de datos

Patrones para la generacion del archivo XML

Declaracion de variables

Se demuestra a continuacion la forma en que sediat@rar una variable:
dir.trabajo = <valor de la variable>

Esta variable puede ser utilizada de la siguierteara

{dir.trabajo}

Si se desea ejecutar un comando la forma de haesrlo
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<exec dir=
executable=""
os=""
output=
failonerror = "true">
<arg line=""/>

</exec>
Donde,
Dir es el directorio donde se encuentra el commargjecatar
Executable es el interprete de commando del sistema operativ
Os es el nombre del sistema operative donde setejeda tarea
Failonerror de ser ture la ejecucion de la tarea se ab@tapsodece un
error.
Arg line es la line de commando a ejecutar en este caslideel
formato

<nombre_programa> <parametros> <archivo_log> <archio_error>
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