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Resumen

El presente informe tiene por objetivo describir el proceso de desarrollo llevado adelante
por el equipo de trabajo para la implementacion de un sistema integrado de gestion de fletes,
adecuado a las caracteristicas y necesidades del emprendimiento Movelo (ex Fletes31), con el
foco puesto en las decisiones tomadas, y las razones que motivan dichas decisiones, en el
contexto de una vision integral no solo del producto, sino de la organizacion en general.
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1. Introduccion

Movelo es una iniciativa conjunta entre el Gobierno de la Ciudad Autéonoma de Buenos
Aires y fleteros residentes en el Barrio Padre Mugica, que apunta a organizar a los
transportistas individuales bajo una sola entidad para propiciar el desarrollo de su actividad
mediante la centralizacion y optimizacion de los procesos administrativos, y del
establecimiento de una imagen de marca bien cuidada. Comenzé oficialmente sus
operaciones en el afio 2020, transportando carga en la Ciudad y el Gran Buenos Aires, con un
nimero de conductores y de paquetes transportados en continuo crecimiento.

Ahora, para ulterior profesionalizacion del servicio, Movelo y el equipo de desarrollo
apuntaron a repensar integramente la infraestructura técnica y administrativa de la
organizacion, con el foco puesto en la automatizacion de los procesos manuales con
participacion de los clientes para asi ofrecer, de minima, las facilidades que provee la
competencia en cuanto a simplicidad de uso, seguridad y transparencia, eliminando asi la
desventaja competitiva actual que limita el crecimiento del proyecto.

2. Estado del arte

El proyecto Movelo se gestd en mayo de 2020, cuando se atravesaban las primeras etapas
de la pandemia de Covid 19, en un contexto en el cual se evidenciaban problemas de logistica
dentro del Barrio Mugica y limitada movilidad en toda la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
A partir de esta problematica, se comenzé a planificar de forma conjunta con fleteros del
Barrio Mugica una posible alternativa que permitiera impulsar un desarrollo econémico y
social sostenible, a la vez que se resolvieran los problemas de logistica que se presentaban.

Luego del disefio de un primer prototipo de la pagina web, el GCBA se contact6 con el
Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires para buscar llevar adelante esa propuesta, y gracias al
soporte brindado por la universidad, se logré implementar la plataforma que estuvo
disponible durante ese afio bajo el dominio flefes31.com. Esta primera version brindaba la
posibilidad de solicitar un envio, pero no de cotizarlo, y toda la coordinaciéon del pedido se
realizaba mediante WhatsApp. Una vez que el cliente se comunicaba por este medio, la
cotizacion y asignacion de un conductor se realizaba a través de un operador. Esto implicaba
que el servicio resultara poco eficiente y muy dificil de escalar, dado que toda la gestion se
daba en forma manual.

Al momento de comenzar el desarrollo del presente proyecto (en abril de 2021), eran 16
vecinos del Barrio quienes integraban Movelo, los cuales se dividian en 4 categorias en
funcion de sus vehiculos: mudanzas (camiones), camionetas, mini-fletes y mensajeria
(motos). Ademas, en el periodo que comprende de septiembre de 2020 a abril de 2021, se
recaudd un total de 246 mil pesos.

La principal meta del proyecto es lograr su autonomia para fines de 2022. Esto quiere
decir que se busca lograr que Movelo funcione independientemente del apoyo de la
Secretaria de Integracion Social y Urbana, pudiendo solamente estar involucrados en un rol
de soporte a los vecinos.
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2.1. Servicios ofrecidos

Movelo es una plataforma que, mediante una web intuitiva y simple de utilizar, permite
cotizar y solicitar los siguientes servicios:

> Mudanzas: Servicio de mudanzas integral (puerta a puerta, con posibilidad de
embalaje y ayudantes). Ideal para mudanzas grandes.

> Camionetas: Servicio de mudanzas pequenas. Traslado de muebles,
electrodomésticos u otros artefactos pesados.

> Mini Fletes: Servicio de traslados para objetos medianos y mas livianos, que entren
en camionetas tipo Partner o en autos.

> Mensajeria: Servicio de mensajeria en moto para trasladar objetos livianos.

2.2. Tamano del sector

En la Argentina, el sector logistico se encuentra en constante crecimiento y mas ain con
las consecuencias derivadas de la crisis provocada por la pandemia del Covid-19,
puntualmente de beneficio para el desarrollo de Movelo. Es una realidad que no todas las
empresas o personas pueden entrar al barrio, por lo cual surge la necesidad de los vecinos del
barrio de salir hacia la ciudad con sus necesidades para asi encontrar una solucion.

La logistica urbana y el comercio electrénico han resultado vitales para la continuidad
operativa de las actividades urbanas, al favorecer la distribucion de alimentos y bienes
necesarios para los largos periodos de confinamiento a los que ha estado sometida buena
parte de la poblacion. De este modo, los fleteros del barrio unidos en Movelo, podran ofrecer
una solucidon de primera mano ante este problema. Ellos cuentan con el conocimiento y
experiencia necesarios, siendo vecinos del barrio y conociendo el rubro perfectamente, ya que
muchos de ellos trabajan desde hace muchos afios en esta profesion.

Puntualmente, notamos que el producto de mini-fletes demostrard un crecimiento mas
importante, ya que sera el que marque la diferencia con las apps de delivery, pudiendo enviar
paquetes mas grandes, en mas cantidad y asi minimizar los costos.

En particular, tomando como referencia un analisis de mercado realizado por el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires, se resumen los siguientes puntos:

> Mudanzas: En mayo de 2020, se registraron en la ciudad 17.000 contratos de

alquileres vencidos. Ademas, el 61% de los argentinos encuestados, afirm6 que de
cara al 2021 buscaria mudarse de hogar[1]. Ademads, de acuerdo a informacion
disponible en La Nacion, la cantidad de usuarios de algunas de las apps que estan
presentes en el mercado que alquilan su flota de autos o camionetas para que los
usuarios realicen sus mudanzas, es:

o Awto: 5.500 usuarios activos.

o MyKeego: 10.000 descargas y 2.600 usuarios activos.

o Toyota Mobility Services: 8.000 usuarios activos.
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> Fletes (camionetas y mini fletes): Se estima que a raiz de la pandemia, la cantidad de
personas que realiza sus compras online aumenté en un 30%. Uber cuenta hasta
diciembre de 2020 con mas de 2 millones de usuarios activos por mes[2]. En la costa
argentina, en enero de 2021, se registra un crecimiento del 300% en la cantidad de
viajes solicitados.

> Mensajeria: Hasta octubre del afio pasado, Uber Flash registr6 una demanda de
247.000 viajes. Cabify implementd su plataforma de envios, ante la merma en el
transporte de pasajeros, y asi representan el 20% de sus operaciones actuales hasta
mayo de 2020[3]. Rappi ademas creci6 en descargas durante los meses que van
transcurriendo de la pandemia, y ademas se multiplicaron por 4 las entregas. Y se
estima que las 6rdenes mensuales pasaron de 2,5 a 3,5 o6rdenes por persona[4].

Por otra parte, al menos 60.000 personas trabajan al dia de hoy para Rappi y Pedidos
Ya. Hacia marzo del corriente afio, Rappi superd la barrera de los 20.000 repartidores,
y ademas super6 las 4 millones de descargas. Por su parte, Pedidos Ya cuenta con
unas 11 millones de descargas, y afirma que cerraran el 2020 con un crecimiento
interanual del 50% en pedidos. De este modo, Pedidos Ya se consolida como lider en
el mercado argentino. Antes de la pandemia, el usuario de Pedidos Ya en promedio

realizaba 2,8 pedidos por mes, luego de la pandemia el promedio incrementd a 3,5
pedidos[5].

2.3. Principales competidores

Se detallan a continuacion los principales competidores por sector, informacion que
también se obtuvo como resultado del estudio de mercado realizado por el GCBA:

> Mudanzas:

Forma de contratacion: Se completan los datos a través de la app y se obtiene un
presupuesto en el momento.

Fletalo[6]

Toyota mobility service[7]
Awto[ 8]

MyKeego[9]

o O O O

Forma de contratacion: Se completan los datos a través de la web y se recibe una
respuesta a las 24hs.

o Verga Hnos[10]

> Camionetas: También resulta una competencia dentro de esta seccion por ofrecer
traslados en camionetas.

o Fletalo



PROYECTO FINAL - ITBA MOVELO - 2022

> Mini Fletes: También resulta una competencia dentro de esta seccion por ofrecer

traslados en camionetas pequenas.

o Fletalo

> Mensajeria: Forma de contratacion: Se completan los datos a través de la app y se

2.4.

obtiene un presupuesto en el momento.

o Pedidos Ya
o Rappi
o Cabify envios

Experiencia de usuario previa al proyecto

Originalmente, se contaba con un sitio web como punto de acceso al servicio, y con

un administrador humano que coordinaba los viajes. A continuacion se detalla, paso a paso,
el proceso complejo bajo ese sistema:

I.

10.

I1.

El potencial cliente ingresa datos basicos del pedido en el sitio web, como las
direcciones de origen y destino, y la descripcion del producto a trasladar.

El sitio compone un mensaje de WhatsApp dirigido al administrativo central que
contiene los datos ingresados, y utiliza la URI de WhatsApp para proponer al cliente
enviar el mensaje.

El administrativo recibe el mensaje, extrae del mismo la informacion relevante para la
cotizacion del viaje, y utiliza una hoja de célculo de Excel precargada con formulas
que calculan un valor.

El administrativo transmite por WhatsApp el costo del viaje.

El usuario recibe el mensaje con el costo, y si decide aceptar, se lo comunica, siempre
por WhatsApp, al administrativo.

El administrativo contacta manualmente con conductores disponibles que cumplan
con los requisitos para concretar el viaje.

Uno de los potenciales conductores decide aceptar y lo informa al administrativo.

El administrativo comparte con el cliente la informacion del conductor para
permitirles comunicarse.

Conductor y cliente coordinan detalles del envio por el medio de su preferencia.
El conductor inicia el viaje.

Conductor y cliente se informan sobre el estado del viaje mediante algun medio de
comunicacion a su gusto.
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12. El conductor finaliza el viaje.
13. El conductor informa por WhatsApp a la central del final del viaje.

14. El cliente tiene la posibilidad de hacer llegar quejas o comentarios a través de
WhatsApp al administrativo.

15. El administrativo tiene la posibilidad de reaccionar frente a una queja que considera
valida, mediante una amonestacion o bien sancionando al conductor.

2.5. Estructura de la organizacion

La estructura de la organizacién durante el desarrollo del presente proyecto se puede
dividir en:

> Area comercial: Compuesta por integrantes de la Secretaria de Integracion Social y
Urbana, con el objetivo de concretar iniciativas comerciales y de inclusion financiera.

> Mudanzas: Integrada por vecinos del Barrio Mugica (para el mantenimiento
operativo de la plataforma), y por los autores de este informe (para llevar a cabo el

desarrollo tecnologico).
Coordinador
general

Y Y

Responsable Responsable
area comercial area operativa

— .
—— Agencia —_— ™| Vecino
™ de mki [
Marketing Central de
—— - -~

digital Fal T
——— {(memo ]

Iniciativas Analisis de

™ comerciales ’ COSIOS ¥ »| ITBA

precios

L — .»| [TBA
Formalizacion
‘| einclusion ———» |erno Desarrolio |
financiera - | tecnologico

el INey

Figura 1: Esquema organizacional de Movelo.
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3. Alcance del proyecto

3.1.

Problemas detectados en la experiencia de usuario anterior

al proyecto

Para la deteccion de problemas a encarar en el proyecto aqui discutido, se contemplaron

las visiones del equipo de Movelo, el andlisis del equipo de desarrollo, y las criticas y
comentarios de un grupo de 4 personas que fueron expuestas a la solucién previa. Las
siguientes fueron las conclusiones alcanzadas:

3.2

El proceso manual preexistente, en el que se requiere de la comunicacidon explicita
mediante mensajes entre el cliente y administradores y conductores, implica tiempos
muertos entre respuestas, retrasando el proceso y atentando contra la paciencia de los
clientes, en un contexto en el que la competencia ofrece procesos automatizados y, en
consecuencia, mucho mas inmediatos.

El uso de WhatsApp como medio de comunicacion, y la comunicacion textual en
general, pueden atentar contra la Optica de seriedad del servicio, ademas de ser
inherentemente propensa a errores de comunicacion.

El proceso manual preexistente se inicia desde el sitio web, pero requiere después
abandonarlo en pos de un medio de comunicaciéon (WhatsApp, en este caso) no
controlado por Movelo. Esto transmite la idea de que Movelo no controla la totalidad
del proceso, lo que puede generar desconfianza frente a competidores que si gestionan
todo integramente desde su plataforma.

La interfaz del sitio web original resulta poco vistosa y confusa para el usuario, segin
varios usuarios entrevistados a los que se les pidio evaluarla.

Se requiere de un administrativo siempre alerta para que el servicio funcione.

El sistema no escala: en caso de crecimiento de la demanda, el administrativo podria
verse sobrecargado. La posibilidad de contratar mas existe, pero el uso de WhatsApp
como medio de contacto hace que se deba optar por tener varios administrativos
trabajando sobre el mismo WhatsApp, o utilizar una cuenta de empresa para distribuir
los mensajes entrantes, lo cual no solo implica un costo y capacitacion, sino que ain
deben mantenerse sincronizados en el estado de los conductores disponibles por
medio de alguna herramienta como Excel.

Soluciones y objetivos propuestos

Implementar la nueva imagen de marca produciendo un sitio atractivo visualmente y
sencillo en su uso, que transmita confianza y seriedad.
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Implementar un cotizador automatico basado en el formulario existente, que pueda
asignar un precio a un viaje de manera automatica e inmediata.

Ofrecer una experiencia de pedido que reduzca al minimo la intervenciéon humana
requerida, cerrando la brecha con los competidores existentes. Los Uinicos tiempos
muertos deben ser la asignacion de un conductor al pedido (indispensable debido a
que son ellos los que deben aceptar el mismo), y las esperas hasta la hora de inicio del
pedido, y posteriormente la entrega final.

Ofrecer un canal de comunicacion por texto integrado en la plataforma, de forma tal
que en ningun momento deba el cliente operar por fuera de la plataforma. Esto
ademas permitira la auditoria de dicha comunicacién para resolucion de conflictos.

Promover la transparencia del servicio en todo momento, en especial en lo que
respecta al estado actual del pedido y la geolocalizacion del conductor en tiempo real.
Permitir también acceder al historial de uso en todo momento.

Tener llegada a la mayor cantidad de usuarios posibles: el servicio debe ofrecerse
tanto a través de una WebApp como de aplicaciones disponibles, de minima, en las 2
plataformas modviles mas populares, Android e i0S.

Ofrecer a los administradores herramientas sencillas para la gestion de clientes,
conductores, y administradores, incluyendo listado con filtro, alta, baja y
modificacion.

La aplicacion tendra un modo cliente y un modo conductor. Ambos modos se
presentaran en un mismo ejecutable, y serd el frontend el que se adapte dependiendo
del tipo de usuario que inicie sesion en la aplicacion.

4. Producto desarrollado

La solucion desarrollada consta de 3 componentes principales:

Aplicativo de clientes y conductores: disponible para la Web, Android e i0S,
permite participar del flujo de pedido de principio a fin.

Backoffice: aplicacion web que permite a los usuarios administradores gestionar los
usuarios existentes.

Backend: REST API que sirve a los dos frontends, procesando, almacenando y
recuperando informacion.
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4.1.

4.1.1.

>

4.1.2.

Requerimientos

Requisitos funcionales

La plataforma debe permitir a los clientes cotizar sus envios instantaneamente,
valorando las necesidades del cliente en términos de sus costos asociados para el
conductor, proponiendo un precio competitivo y econdmicamente viable.

Debe notificar de forma instantdnea a los conductores disponibles, desplegando la
informacion del envio y permitiéndole aceptarlo.

Debe garantizar al cliente la posibilidad de un seguimiento en tiempo real del estado
de su envio.

Debe proveer un canal de comunicacion privado y en tiempo real entre el cliente y el
conductor.

Debe ofrecer una interfaz de administracion lo bastante poderosa como para permitir
la delegacion total de la gestion de la plataforma a los usuarios encargados.

Requisitos no funcionales

Debe ofrecerse una interfaz atractiva y sencilla de utilizar, que promueva el uso del
producto.

Debe soportarse el servicio en el mayor nimero de plataformas para ampliar la
potencial base de usuario. De minima, deben soportarse los dos sistemas operativos
moviles mas importantes, 10S y Android, asi como la web.

Debe ser lo bastante ligera en términos de espacio de almacenamiento y consumo de
recursos para funcionar correctamente en una amplia gama de dispositivos.

El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y orientados al
usuario final.

El sistema debe funcionar de manera continua e ininterrumpida, de forma tal que se
ajuste graciosamente a la oscilante demanda.

10
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4.2. Arquitectura

Firebase

HTTPS

L

Google Maps
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1
1
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AP A (ASP.NET) (SQL Server)
]
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Facebook
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N
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(Flutter) (React)

Figura 2: Diagrama de arquitectura de la plataforma. Fuente: elaboracion propia.

Actualmente, el sitio web se encuentra hosteado en el servicio SmarterASP.NET, bajo el
dominio movelo.com.ar. A continuacion se desarrollan en detalle los distintos componentes
de la arquitectura.

4.3. Backend

El backend de la plataforma tiene la responsabilidad de ofrecer una interfaz de
comunicacion consumible tanto por el frontend de usuarios y conductores (aplicacion Flutter)
como por el backoffice (aplicacion web React), por lo que definir dicha interfaz y su
protocolo de comunicacion asociado result6 la eleccion primordial.

Debe ademads, poder comunicarse con servicios externos, incluyendo al menos un
servicio de mapas y uno de envio de notificaciones moviles.

También debe gestionar el almacenamiento de largo plazo y consulta de informacion
relevante.

El crecimiento proyectado a partir de las mejoras que trae aparejado este proyecto
elevan la extensibilidad como requerimiento clave, puesto que tanto desde el equipo de
desarrollo como desde la organizaciéon misma se prevé desde ya la necesidad futura de
implementar ulteriores funcionalidades, asi como ajustar las existentes a las necesidades del
producto.

11
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4.3.1. Aspectos técnicos

Para el desarrollo del backend de la plataforma se optd por el framework web ASP.NET
5[11], desarrollado por Microsoft como parte de su suite .NET. ASP.NET 5 permite utilizar
diversos lenguajes de programacion para el desarrollo de sitios web o de web APIs modernas.

En lo que hace puntualmente al desarrollo de web APIs siguiendo el estindar REST,
ofrece funcionalidades ttiles como validacion y serializacion/deserializacion de clases
modelo, documentacion automatica de endpoints, autenticacion y autorizacion personalizable
y flexible para endpoints y controladores, y un avanzado sistema de inyeccion de
dependencias que facilita enormemente la integracion del extenso catalogo de librerias
gratuitas disponibles a través del gestor de paquetes NuGet.

El lenguaje de programacién mas popular, y en consecuencia el mejor documentado, en
el entorno .NET es C#, conocido ya por los integrantes del equipo, lo que significd una
ventaja adicional a favor de ASP.NET.

Varias otras alternativas fueron contempladas, aunque posteriormente descartadas. Spring
resultd un fuerte contendiente debido a la experiencia del equipo en el uso del mismo para el
desarrollo de APIs en el pasado, pero una comparativa minuciosa de las facilidades ofrecidas
por el framework en cuestion y ASP.NET revel6 que el uso del primero hubiese requerido de
librerias y, en consecuencia, configuraciones adicionales que hubiesen tornado el desarrollo
mas tedioso y propenso a errores. Express también fue considerado, pero la comparativa con
ASP.NET no arrojé ningtn potencial beneficio que compense el desconocimiento del equipo
en su uso.

4.3.2. Patrones de diseio

A fin de evitar rispideces en el desarrollo, se optd por priorizar el uso de patrones
recomendados por la documentacidon oficial de ASP.NET, contemplando los argumentos a
favor y en contra esgrimidos por integrantes de la comunidad de desarrolladores para tomar
una decision.

Cabe destacar que el propio ASP.NET ya se encarga de facilitar la implementacién de
Inversion of Control y Dependency Injection, y no utilizarlos seria ir en contra de los propios
principios del framework, por lo que no los consideramos patrones directamente elegidos por
el equipo y no se ahonda en ellos ulteriormente.

4.3.2.1. Patron N-Tier

Divide el proyecto en capas de presentacion, ldgica y acceso a datos separadas logica y
fisicamente. Se define una jerarquia en la cual una determinada capa solo depende y puede
comunicarse con la inmediatamente subsiguiente, desacoplando las dependencias e
independizando los distintos componentes.

12
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Figura 3: Esquema representativo del patron N-Tier. Fuente: [12].

La aplicacion del patron resultd también enormemente beneficiosa para el trabajo
simultdneo de los integrantes del equipo sobre el codigo del backend: cada capa ofrece a la
inmediatamente superior una interfaz, por lo que se evita trabajar contra implementaciones
concretas, permitiendo la modificacion de méddulos enteros de una de las capas sin alterar de
manera alguna las demas. Ademas, este acercamiento facilito la deteccion de errores aislando
los distintos estratos y permitiendo su testeo individual.

En secciones subsiguientes se presentan en detalle las distintas capas, asi como las
responsabilidades que competen a cada una.

4.3.2.2. Patron Repository

Permite abstraer las operaciones de acceso a datos de las implementaciones concretas
que permiten dicho acceso. De esta forma, se desacopla el mecanismo puntual de acceso a
datos (en este caso, el ORM Entity Framework), y los particulares de la base de datos elegida
(la instancia especifica de SQL Server, a los efectos del proyecto), permitiendo la
modificacion de la configuracion e incluso sustitucion, total o parcial, del mismo.
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Domain 0§ —
Lok = S
. < Data
Business Repository €S Access
Layer
Layer
Criteria
................................... )
~__ - @/ -/

Figura 4: Esquema representativo del patron Repository. Fuente: [13].

Ademas, facilita implementar las operaciones comunes a todas las entidades (por
ejemplo, acceso por clave primaria, conteo de registros, o paginado) una sola vez para cada
una de las entidades, por lo que cada una implementard unicamente los comportamientos
especificos de la misma, reduciendo asi casos de cddigo duplicado.

4.3.2.3. Unit of Work

Asocia operaciones de acceso a datos directamente a las entidades que modelan los
mismos, ademas de abstraer el concepto de transaccion a un objeto C# tradicional sobre el
que se opera posteriormente.

Funciona como punto de acceso tnico a los distintos Repositorios, y a la operacion de
guardado de cambios efectivo en el mecanismo de persistencia asociado a los mismos.

4.3.3. Estructura del codigo

Siguiendo los lineamientos definidos por el patron N-Tier, la solucion se dividio en 4
proyectos distintos. Cada uno de los proyectos incluye su propio arbol de dependencias, y
solo se expone a la capa inmediatamente superior por medio de interfaces, a excepcion de la
mas superficial, que debe estar directamente expuesta a los clientes.

a3 Solucién "Fletes31.Backend" (4 de 4 proyectos)
P &&] Fletes31.Backend.Api

P a Fletes31.Backend.Contracts
> a Fletes31.Backend.Persistence
> a Fletes31.Backend.Services

Figura S: Los cuatro proyectos que componen el backend.
Estructura y contenido de cada una se detalla a continuacion.

4.3.3.1. Contratos (Proyecto Contracts)

Unico proyecto que no constituye una capa per se, sino que se encarga de almacenar las
interfaces y modelos que luego los demds proyectos implementaran. Es, ademas, el tnico
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proyecto que serd dependencia de todos los demas, publicando dichas interfaces a través del

sistema de inyeccion de dependencias de ASP.NET.

a8 [5g Solucidn "Fletes31.Backend" (4 de 4 proyectos)

P> &&] Fletes31.Backend.Api
4 8 Fletes31.Backend.Contracts

P && Dependencias
> &1 Models

> @B Repositories

> & B Services

P ac# [UnitOfWork.cs
P a[c#| Fletes31.Backend.Persistence
b a Fletes31.Backend.Services

Figura 6: Contenidos del proyecto Contracts.

Contiene una carpeta destinada a almacenar los modelos internos, y otras dos que

agrupan las interfaces de los Servicios y de los distintos Repositorios (mas informacion sobre
estos ultimos dos en sus respectivas secciones), incluyendo la interfaz genérica Repository
que define los métodos de acceso a datos genéricos comunes a todos los repositorios.
Finalmente, el proyecto contiene también la interfaz correspondiente a la Unidad de
Trabajo del patron Unit of Work anteriormente descrito.

»

| Profile
Clase

4 Propiedades

ChatConversations : List<ChatConversation>
ConnectedDevicesData : List<ProfileDeviceData >
DNI : string

FirstName : string

Id :int

LastName : string

Phone : string

ProfileType : ProfileType

User : AuthUser

Userld : int

Vel
P 4
Ve
P d
&
L
&
P
/o
Vol

IdentityRole <TKey>
Genérico Clase
-
4 Propiedades
~ ConcurrencyStamp : string
A 1d: TKey
j’ Name : string
& NormalizedName : string
4 Métodos
71 IdentityRole() (+ 1 sobrecarga)
71 ToString() : string

Administrator A
Clase
= Profile

>

' Client
Clase
=+ Profile

| Driver

Clase

= Profile

4 Propiedades 4 Propiedades
& Travels : List<Travel>
& Vehicles : List<Vehicle>

& Travels : List<Travel>

» |

]

| AuthRole A |
Clase
= |dentityRole<int=

»

| IdentityUser<TKey>

Genérico Clase

-

4 Propiedades

AccessFailedCount @ int
ConcurrencyStamp : string
Email : string

EmailConfirmed : bool

Id : TKey

LockoutEnabled : bool
LockoutEnd : Nullable™
NormalizedEmail : string
NormalizedUserName : string
PasswordHash : string
PhoneNumber : string
PhoneNumberConfirmed : bool
SecurityStamp : string
TwoFactorEnabled : bool

UserName : string

.

050 2 Ye Ve te e e e e e e e e e e e e

étodos

IdentityUser() (+ 1 sobrecarga)
ToString() : string

»

i

| AuthUser

Clase
= IdentityUser<int>

4 Propiedades
& BlockEndsDateTime : DateTime?
A IsBlocked : bool

& Profile : Profile
A& Profileld : int

Figura 7: Modelos de tipos de usuario y de autenticacion.
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‘e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

4 Propiedades

iceData

4 Propiedades

Id :int

Platform

Profileld

“e Ve e Ve Ve e Ve Ve e e e e e

IsActive :
NotificationToken : string

CreatedBylp : string

bool

: string

PlatformVersion : string
Profile : Profile

int

RefreshToken : RefreshToken
RegisteredTime : DateTime
RevokedBylp : string
RevokedByProfileld : int
RevokedTime : DateTime?

4 Propiedades
yd Expires : DateTime
& IsExpired : bool
A Token : string

Figura 8: Modelos de datos de sesion e informacion del dispositivo del usuario.

ArrivalTime : DateTime?
ChatConversation : ChatConversation
ChatConversationld : int?
DepartureTime : DateTime?
Destination : Location

Driver : Driver

DriverCurrentLocation : Location
DriverHandlesLoading : bool
DriverHandlesUnloading : bool
Driverld : int?

EstimatedPrice : double
EstimatedRoute : Route
FitsInElevator : bool

Id :int

NumberOffloors : int?

Origin : Location

Price : double?
RequestedDepatureTime : DateTime?
RequestedVehicleType : VehicleType
RequestedVehicleTypeld : int
RequestingUser : Client
RequestingUserld : int?
RequiredAssistants : int

Raoute : Route

Status : TravelStatus
TransportedObjectDescription : string
Vehicle : Vehicle

Vehicleld : int?
WaitTimeoutDateTime : DateTime?

PendingClientConfirmation
PendingDriver
ConfirmedAndPendingStart
Driving TowardsQrigin
ArrivedAtOrigin
DrivingTowardsDestination

4 Propiedades
A Lat: double
& Lng : double
A& Name: string

ArrivedAtDestination
Completed
CancelledByClient
CancelledByTimeout

‘e

F2
F2
/
}a
F
F
~
>
>
>
>
F2
F2

4 Propiedades

/’ DistancelnMeters : int

A TravelTimelnSeconds : int

4 Propiedades

DepthinMeters : double

HeightinMeters : double

Id :int

ImageUrl : string

MaxWeightInKilograms : double

Name : string
PricePerKmBetween10KmANnd20Km : double
PricePerKmBetween20KmAnd100Km : double
PricePerKmBetween5KmAnd10Km : double
PricePerKkmUpMoreThan100Km : double
PricePerKkmUpTo5Km : double

SizeOrder : int

VehicleMinTravelPrice : double
WidthinMeters : double

4 Propiedades

‘e e e e e e e e e

Brand : string
CurrentlyActive : bool
Id :int

LicensePlate : string
Model : string
Owner : Driver
Ownerld :int

Type : VehicleType
VehicleTypeld : int

Figura 9: Modelos de viaje y asociados.
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!\nmtion A age A
4 Propiedades 4 Propiedades

& Active : bool P Body : string

A 1d int A Conversation : ChatConversation

/’ LatestMessage : ChatMessage /‘ Conversationld : int

P LatestMessageld : int? A 1d:int

/’ Messages : List<ChatMessage> /’ Sender : Profile

~ Participants : List<Profile> & Senderld : int

/‘ Title : string /‘ SentTime : DateTime

& Travel : Travel

A& Travelld : int?

Figura 10: Modelos de conversacion de chat y mensajes.

. —————————————— ) -~ ~
Parameters A rder A r A ist<T> A
Clase
T
4 Propiedades 4 Propiedades 4 Propiedades 4 Propiedades
A Filters - List<QueryFilter> & Direction : string A EnforceEquals : bool & CurrentPage : int
)‘ FiltersJson : string /‘ FieldName : string /’ FieldName : string )‘ Data : List<T>
/A OrderBy : QueryOrder 4 Métodos /& Fieldvalue : string & HasNext : bool
P g PageNumb.er tint @ IsValid<TEntity>() : bool 4 Métodos e HasPréwouvs : bool
& Pagesize :int ) ToString() : string 71 IsValid <TEntity>() : bool & Pagesize '"t.
4 Métodos T QueryFilterListToDynamicLINQ() : string & TotalCcunt:llnl
1 IsValid<TEntity>() : bool T ToString() : string /& TotalPages :int
v 4 Métodos
1 PagedlList()
71 ToPagedList() : PagedList<T>

Figura 11: Modelos de pardmetros que soporta la API para consultas personalizadas sobre la
informacion, asi como de la clase genérica de lista paginada que los métodos de consulta

devuelven.
i ification A [ ssage A
4 Propiedades 4 Propiedades
& Data: Dictionary<string, string> A Content: string
& Message : string A IsHtml : bool
A& Title : string A Subject : string
& To: List< string>
4 Métodos
) EmailMessage() (+ 1 sobrecarga)
T InitializeObject() : void

.

Figura 12: Modelos internos de un mensaje de correo electronico y de una notificacion push.
Se mapean posteriormente a los modelos de los servicios que envian los correos y
notificaciones en cuestion.
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»
>
> |

| EmailSettings A | OAuthSettings

f BearerSettings | FirebaseCloudMessegingSettings

Clase Clase Clase Clase
4 Propiedades 4 Propiedades 4 Propiedades 4 Propiedades

A From :string & FacebookAppld : string £ ExpirationinMinutes : int & Senderld : string

& Password : string & FacebookSecret : string M lssuer : string pd ServerKey : string

__.-“ Port : int _.«“ GoogleAppld : string & Secret: string

L SmtpServer : string - : )

£ UserName string

Figura 13: Clases de parametros de configuracion para las distintas dependencias.

4.3.3.2. Persistencia de datos (Proyecto Persistence)

Contiene todas las clases destinadas a hacerse cargo de la escritura y lectura de datos en
el medio de persistencia elegido.

Para ejecutar las operaciones especificas sobre el medio de persistencia, se optd por
utilizar el ORM Entity Framework, incluido con ASP.NET y recomendado unanimente por la
documentacién del framework y por la comunidad. El ORM se encargarda de mantener
actualizado el esquema de base de datos con los modelos mediante un avanzado sistema de
Migraciones. Cabe destacar que Entity Framework est4 desarrollado con las caracteristicas de
orientacion a objetos de C# en mente, por lo que funcionalidades del lenguaje como herencia
o uso de colecciones se encuentran totalmente soportadas y fueron aprovechadas a lo largo y
ancho del proyecto; un ejemplo de esto es la utilizacion de herencia para definir los distintos
tipos de usuario extendiendo una clase comun que define las caracteristicas compartidas por
todos.

Actualmente, se utiliza el motor de base de datos Microsoft SQL Server para almacenar
informacion. El mismo fue elegido por sobre otras alternativas como PostgreSQL debido a su
facilidad de uso, gratuidad, alto grado de integracion con el framework y con el entorno de
desarrollo Visual Studio, y omnipresencia en la oferta de todas las soluciones de hosting que
soportan ASP.NET de manera especifica. No se contemplaron opciones no relacionales
debido a la alta normalizacion de la informacion a almacenarse. Cabe destacar, en todo caso,
que la abstraccion ofrecida por Entity Framework por sobre el medio de almacenamiento, asi
como su compatibilidad con decenas de distintos motores, relacionales y no relacionales,
simplificaria enormemente cualquier futuro esfuerzo por migrar a una alternativa a SQL
Server.
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a3 Solucién "Fletes31.Backend" (4 de 4 proyectos)
> &1 Fletes31.Backend.Api
P a Fletes31.Backend.Contracts
4 8 Fletes31.Backend.Persistence
P &4 Dependencias
> a B3 Configurations
> a B3 Migrations
> a B0 Repositories

& @) .editorconfig
P ac# AppDbContext.cs
P &ac# Dblnitializer.cs
b ac# UnitOfWork.cs
P a Fletes31.Backend.Services

Figura 14: Contenidos del proyecto Persistence.

En cuanto a su contenido, la clase Dblnitializer contiene la logica de inicializacion de la
base de datos en caso de que la misma no pueda ser encontrada y deba ser creada desde cero,
incluyendo el cargado de datos iniciales (como los distintos tipo de vehiculo estandar).

La carpeta Configurations contiene clases de configuracion de modelos de Entity
Framework, que permiten aplicar ajustes especificos a cada una; por ejemplo, la auto
inclusion de determinadas entidades relacionadas (como la lista de vehiculos de cada
conductor) en cada consulta a la misma, para que no sea necesario cargarlas por separado.

AppDbContext es la clase de configuracion del ORM Entity Framework. Se encarga de
establecer cudles seran los modelos sobre los que se podran realizar consultas para exponer
los métodos correspondientes, y de aplicar las clases de configuracion de modelo
mencionadas anteriormente.

Al momento de la redacciéon de este informe, los modelos configurados en
AppDbContext son VehicleTypes, Travels, Profiles (genérico), Drivers, Clients,
Administrators, Vehicles, ChatConversations y ChatMessages. Cabe aclarar que otros
modelos referenciados por alguno de los anteriores también tendran su correspondiente tabla
en la base de datos, pero no podran ser directamente consultados sin pasar por su entidad
padre.

La carpeta Migrations contiene el historial completo de clases de migracion, que
corresponden a cada actualizacion de los modelos, y son generados a peticion del
programador, luego de modificarse los mismos. Cada una de las migraciones incluye una
marca de tiempo, comentarios explicando el motivo de ser de la misma, y codigo para aplicar
la modificacion o deshacerla. Las migraciones se generan, eliminan, aplican o deshacen por
medio de herramientas incluidas en el paquete de Entity Framework instalado mediante
NuGet. Cabe destacar que Dblnitializer aplica todas las migraciones, de la primera a la
ultima, cuando crea la base de datos, garantizando siempre la sincronia modelo-esquema de
SQL Server.

La carpeta Repositories contiene las implementaciones de la interfaz genérica
Repository, y de sus interfaces herederas, los repositorios especificos de cada uno de los
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modelos sobre los que se pueden ejecutar consultas directamente, todas ellas definidas en el
proyecto Contracts.

Finalmente, la clase UnitOfWork implementa la interfaz homoénima del proyecto
Contracts, inicializa los repositorios a peticion, e implementa los métodos de guardado final
de los cambios realizados durante la transaccion, abstrayendo los conceptos de transaccion, y
desacoplando al propio Entity Framework como dependencia, permitiendo su reemplazo sin
requerir modificaciones en las capas superiores.

4.3.3.3. Servicios internos y externos (Proyecto Services)

Contiene las implementaciones las distintas interfaces de servicios definidos en el
proyecto Contracts; es decir, las operaciones que se pueden realizar sobre el estado del
sistema (registro de un usuario, finalizacién de un viaje, actualizacion de la posicion de un
conductor, entre tantos otros), ademds de codigo relativo a interactuar con servicios externos
(por ejemplo, el servicio de notificaciones de Firebase), y servicios auxiliares (como todo lo
relativo al manejo de tokens JWT).

Varios de los servicios contienen Unicamente codigo relativo a consultas, agregado o
modificacion de instancias del modelo: por ejemplo, VehicleTypeService solo existe para
facilitar la obtencion del listado de tipos de vehiculo y para permitir modificar sus
parametros. Debido a esa simplicidad, este informe solo se detendra en aquellos servicios
que, el equipo entiende, requieren de alguna explicacidn no trivial.

53 Solucién "Fletes31.Backend"” (4 de 4 proyectos)
> &&5] Fletes31.Backend.Api
P& Fletes31.Backend.Contracts
) Fletes31.Backend.Persistence
4 A [c# Fletes31.Backend.Services
P && Dependencias
4 573 ExternalServices
4 a7 FacebookOAuthService
P &C# FacebookDebugToken.cs
P &C# FacebookMe.cs
P &C# FacebookOAuthService.cs
4 &[5 FirebaseCloudMessaging
P &C# FirebaseCloudMessagingService.cs
4 & GoogleDistanceMatrix
P &C# GoogleDistanceMatrixResponse.cs
P & cC# GoogleDistanceMatrixService.cs
4 & GoogleOAuthService
P & C# GoogleOAuthService.cs

P & C# GoogleTokenlnfo.cs
P B C# ChatService.cs
P ac® EmailService.cs

P &cC# GeolocationService.cs

20



PROYECTO FINAL - ITBA MOVELO - 2022

GlobalSuppressions.cs
ProfileService.cs
PushNotificationService.cs
TokenService.cs
TravelService.cs
VehicleService.cs

VehicleTypeService.cs

Figura 15: Contenidos del proyecto Services.

La carpeta ExternalServices contiene una subcarpeta por cada servicio externo
consumido, que contiene el codigo especifico de interaccion con dicho servicio asi como
cualquier modelo o clase auxiliar necesario para facilitar dicha comunicacion.

Al momento de la redaccion de este informe, el backend aqui detallado interactiia con
cuatro servicios externos. Google Distance Matrix se utiliza para calculo de una ruta entre
dos posiciones geograficas, en un determinado momento del tiempo, y con la posibilidad de
evitar expresamente peajes, y Firebase Cloud Messaging, para el envio de notificaciones, ya
sea globales, o dirigidas a una lista de tokens de dispositivo especifica. Cabe destacar que, en
ambos casos, la decision de optar por estos servicios puntuales frente a alternativas se debi6 a
su gratuidad en el caso de uso contemplado (Google Distance Matrix tiene un costo, pero
solo a partir de un nimero de consultas que habria implicado un crecimiento tal en el uso de
la plataforma que su solvento no implicaria un desafio econdémico), y su abrumador
porcentaje de adopcion entre la comunidad, lo que redunda en mas y mejor documentacion.
Ademas, existen dos adicionales, FacebookOAuthService y GoogleOAuthService, que lidian
con la validacion de sus respectivos tokens OAuth para la implementacion del inicio de
sesion mediante redes sociales.

GeolocationService y PushNotificationsService son los servicios que ofrecen los métodos
genéricos que, a su vez, consumen los servicios externos. Existen con el fin de desacoplar el
codigo relativo a los mismos; es decir, su propdsito es permitir un futuro reemplazo de, por
ejemplo, Google Distance Matrix por alguna alternativa como OpenStreetMap, sin necesitar
modificar codigo por fuera de los servicios mismos.

ChatService es el servicio que provee las operaciones de creacion y consulta de
conversaciones de chat y mensajes, que se almacenan en la base de datos. Incluye interaccion
con el servicio de notificaciones para alertar a los destinatarios de mensajes cuando resulta
apropiado.

ProfileService implementa las operaciones estandar de consulta, alta y baja de distintos
tipos de usuario, pero también la generacion de tokens de sesion (interactuado con el servicio
correspondiente), y el validado de tokens OAuth de Google y Facebook, para el inicio de
sesion mediante redes sociales, mediante los respectivos servicios externos, ya mencionados
con anterioridad. Ademads, es el encargado de interactuar con la libreria de manejo de
usuarios estandar del framework, ASP.NET Identity, que a su vez se integra directamente con
Entity Framework para el almacenamiento de credenciales e informacion del usuario.
Destaquese que todos los usuarios, incluso aquellos que inician sesion mediante red social, se
gestionan localmente a través de Identity: el token OAuth sirve como alternativa a la
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tradicional contrasefia, y de hecho, un usuario de estas caracteristicas puede en cualquier
momento establecer una contrasefa local y obviar el inicio de sesion por red social en favor
de la misma.

EmailService se encarga del envio de correos electronicos (por ejemplo, el correo de
recuperacion de contrasefia), tanto de texto plano como HTML, desde la casilla de Movelo,
utilizando la libreria MailKit, la mas recomendada, documentada, y simple de usar entre
todas las opciones contempladas.

TravelService es quiza el servicio més complejo, y contiene toda la ldgica de cotizacion,
consulta y manejo de estado de los viajes.

La funcion de cotizacion recibe los datos de un pedido potencial y los utiliza, en conjunto
con informacion de un camino potencial para el envio propuesto por el GeolocationService,
para asignarle un precio al viaje mediante una férmula propuesta por Movelo. Devuelve al
usuario un token JWT, que incluye el precio cotizado y los datos del viaje, que puede
posteriormente ser usado para confirmar un viaje y, ahi si, guardarlo en la base de datos a la
espera de un conductor que lo acepte. Cabe destacar que este token tiene una validez de cinco
minutos, previniendo asi el inicio de un viaje basado en una cotizacion potencialmente
desactualizada.

Existe también un método que cancela todos los viajes pendientes de un conductor que
no encuentran uno pasado un determinado tiempo de espera, pensado para ser invocado desde
una funcion recurrente.

Contiene, ademas, métodos para permitir a un conductor encontrar viajes potenciales
pendientes de un chofer segiin los vehiculos de los que dispone, asi como para tomar un viaje,
cancelarlo, modificar entre los estados intermedios de envio, o registrar una actualizacion en
la posicion actual del conductor para un envio en curso. Se integra también con el
PushNotificationService para notificar a las partes de modificaciones en el estado del viaje.
De esta manera, se envia una notificacion cada vez que cambie el estado de un envio para que
asi los usuarios se mantengan informados respecto del estado del pedido en cuestion.

4.3.3.4. API Rest (Proyecto Api)

Es el proyecto de arranque de la solucion, y el que referencia al framework ASP.NET
directamente.

& 3 Solucion "Fletes31.Backend" (4 de 4 proyectos)
4 & &7 Fletes31.Backend.Api

P @ Connected Services

P & Dependencias

> 8§ Properties

b a@ wwwroot

P & B BackgroundTasks

4 8 Controllers
P & C# ChatsController.cs
P & C# ProfilesController.cs

P &C# TravelController.cs
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P & C# VehiclesController.cs
P & C# VehicleTypesController.cs
b a1 DTOs
> &3 Hubs
4 8 Installers
P & C# Authenticationinstaller.cs
P & C#® CORSInstaller.cs
P & C# DbContextlnstaller.cs
P & C# Emaillnstaller.cs
P & C# HttpClientinstaller.cs
P & C# |dentitylnstaller.cs
P & CH |Installer.cs
P & C# Swaggerinstaller.cs
> & EJ Middlewares

48[ appsettings.json

a appsettings.Development.json
P & C# CustomAuthenticationHandler.cs
P & C# Program.cs
P & C® Startup.cs
P & [c# Fletes31.Backend.Contracts
P &[c# Fletes31.Backend.Persistence
P &[c# Fletes31.Backend.Services

Figura 16: Contenidos del proyecto Api.

Contiene el archivo appsettings.json, que define todas las variables de configuracion del
sistema, como por ejemplo, la duracion de los tokens JWT de inicio de sesion, existiendo este
archivo en dos versiones: una para pruebas de depuracion local, y otra para lanzamiento a
produccion.

La clase Program contiene la rutina de inicializacién del framework mismo, incluyendo
las llamadas para la verificacion de existencia (y creacion, de ser necesario) de la base de
datos, y de los roles de usuario (cliente, conductor, administrador).

La clase Startup, por otro lado, se encarga de configurar las dependencias del framework
mismo, asi como las agregadas por el usuario. Permite, entonces, elegir y establecer
parametros para modulos integrados de ASP.NET, como Identity, CORS, o el de resolucion
de llamadas HTTP (que debe configurarse para mapear, manualmente, las rutas hacia
archivos estaticos, como el frontend de la WebApp, o el backoffice). Es importante resaltar
que, en la medida de lo posible, la configuracion relativa a dependencias externas fue
transportada a archivos de instalacion individuales de las mismas, que se encuentran en la
carpeta Installers, con el objetivo de evitar un caso de codigo inflado en la clase. Ademas, es
aqui donde se inyectan las interfaces /UnitOfWork y los distintos servicios con su respectiva
implementacion, para que puedan luego accederse desde donde corresponda.

La carpeta BackgroundTasks contiene codigo que corre recurrentemente, en segundo
plano. Actualmente, la tnica clase existente se ocupa de cancelar los pedidos de transporte
pendientes de un conductor que superaron su tiempo maximo de vida.
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La carpeta Controllers contiene los controladores de la API, existiendo uno por cada
recurso que se exponga mediante la misma. Luego, existird un método por cada accién que
pueda ejecutarse sobre ese recurso. ASP.NET permite anotar cada uno de ellos con el método
HTTP al que corresponde, la URI del recurso en el contexto del controlador, incluyendo los
parametros de URI, y las condiciones de accesibilidad en cuanto a la autenticacion del
usuario actual (en este caso, restringimos algunos métodos solo a usuarios autenticados, y
otros a roles de usuario especificos, como administradores).

Finalmente, cabe destacar que la API no expone directamente los modelos internos del
backend, sino DTO (data transfer objects), que son transformaciones de esos modelos que
existen para evitar exponer subconjuntos de informacion disponibles en el modelo, pero no
fundamentales en el contexto de la consulta en cuestion. Esos DTO se encuentran definidos
en esta misma capa, y se almacenan en la carpeta homénima.

4.4. Frontend

Para la implementacion del frontend de la aplicacion se tuvieron en cuenta dos aspectos
fundamentales que definieron y delimitaron la eleccion de tecnologias a utilizar, y guiaron el
proceso de desarrollo de comienzo a fin.

En primer lugar, se debia hacer foco en la usabilidad de la plataforma. Esto significa que
un usuario que accede al sitio o aplicacion por primera vez debe ser capaz de entender
répidamente el funcionamiento de la misma, y debe poder cotizar un envio exitosamente con
la menor friccion posible. A su vez, la aplicacion debe ser visualmente atractiva, ya que esto
genera una experiencia mas agradable, maximizando las posibilidad de retener al cliente, que
vuelva a utilizarla en un futuro, y la recomiende a otras personas.

En segundo lugar, los recursos de desarrollo eran muy limitados en tiempo y tamafio del
equipo, a la vez que se debia implementar la aplicacién para web, iOS y Android. Por lo
tanto, la eleccion de las herramientas de desarrollo requerian optimizar la utilizacion de estos
recursos, pero permitir también un resultado agradable visualmente y simple de utilizar.

4.4.1. Aspectos técnicos

El frontend de la aplicacion se desarrolld utilizando el framework Flutter [14] (en su
version 2.0), el cual es un SDK de cddigo abierto desarrollado por Google que permite crear
aplicaciones compiladas de forma nativa para Android, iOS y Web, utilizando el mismo
codigo fuente.

Flutter se basa en el lenguaje de programacioén Dart [15], también de codigo abierto y
desarrollado por Google, que nacidé como una alternativa a JavaScript con el objetivo de ser
suficientemente flexible para la programacion web, pero mas estructurado que este ultimo.
Como resultado, Dart se encuentra optimizado para UI, lo cual en la practica se puede
evidenciar en algunas caracteristicas clave que ofrece el lenguaje, tales como: hot-reload,
esquema async-await robusto, funcionalidad null-safety, y compilacion directa a JavaScript.
Ademads, implementa una sintaxis familiar y muy simple de aprender si se parte de
conocimiento previo en lenguajes como C o JavaScript.
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La decision de utilizar Flutter + Dart se baso principalmente en la necesidad de utilizar
una herramienta cross-platform para reducir el tiempo de desarrollo, dado que escribir codigo
fuente por separado para las tres plataformas hubiese consumido un tiempo mucho mas
extenso, lo cual hubiera obligado a recortar funcionalidad en la version final del producto.
Asimismo, esta decision permitio lograr una experiencia totalmente unificada para todas las
plataformas, dado que la interfaz grafica se visualiza y se comporta exactamente igual en
todas ellas.

Cabe destacar que, dadas las necesidades del producto, el desarrollo se llevo a cabo
teniendo como prioridad la necesidad de obtener un disefio responsive, es decir, que la
interfaz grafica se adapte perfectamente a cualquier tamafo de pantalla. En la mayoria de los
casos, el framework provey6 los medios necesarios para alcanzar este comportamiento, y en
otros resultd necesario definir de manera programatica los cambios de layout para lograr esto.

Se consider6 como alternativa utilizar React Native [16], muy popular también para
desarrollar aplicaciones cross-platform nativas, pero se consideraron algunos aspectos claves
que ofrece Flutter que lo tornaron mas idoneo para nuestro caso de uso, entre los cuales se
encuentran: una mayor cantidad de componentes out-of-the-box, librerias nativas de
geolocalizacion y mapa, y funcionalidad built-in para compilacion web. Respecto de este
ultimo punto, si bien existe React Native for Web [17], el mismo es un plug-in desarrollado y
mantenido por un tercero, mientras que Flutter tiene soporte oficial de compilacién web.

Otras alternativas que se tuvieron en cuenta fueron lonic y Electron, pero se determind
que los mismos no aportan una ventaja significativa que justifique su eleccion.

4.4.2. Patrones de diseiio

En primer lugar, se realiz6 una investigacion exhaustiva para determinar los patrones de
arquitectura mas populares y recomendados para aplicar utilizando Flutter. Como resultado,
se determin6 que se utilizaria BLoC + RxDart para el manejo de las vistas, y Retrofit + Dio +
JsonSerializable para el manejo de las API calls.

4.4.2.1. BLoC + RxDart

El patrén BLoC (Business Logic Component) es un patréon de arquitectura similar a
MVVM o MVP. Se centra en mantener toda la 16gica de negocio fuera de la Ul, y reunirla en
un solo lugar utilizando clases BLoC, con el objetivo de lograr una mejor separacion de
responsabilidades y dando como resultado un c6digo mas simple de producir y mantener| 18]
[19].
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View BLoC

Figura 17: Esquema representativo del patron BLoC. Fuente: [18].

Para lograr este comportamiento, el patron se apoya en el paradigma de programacion
reactiva. Es decir, la informacién puede fluir del BLoC a la UI o de la UI al BLoC en forma
de streams, los cuales permiten enviar y consumir datos en forma de eventos ordenados,
notificando al receptor cuando un nuevo evento esta disponible para ser consumido.

Por lo tanto, para la implementacion de este patron se utilizé también la libreria RxDart
[20] que ofrece clases y métodos enfocados en el paradigma de la programacion reactiva. Si
bien es posible implementar el patron BLoC sin utilizar esta libreria, es altamente
recomendable su uso dado que de esta manera se obtiene un codigo mas compacto y legible.

Event/s
or
Action/s

Observable
state/s

Figura 18: Representacion del patron BLoC con RxDart. Fuente: [19].

4.4.2.2. Retrofit + Dio + JsonSerializable

Se utilizé el paquete retrofit [21] como capa de abstraccion del cliente http dio.dart, el
cual permite definir todas las llamadas a la API utilizando unicamente interfaces de Dart y
annotations. Este paquete provee una funcionalidad muy completa, dando la posibilidad de
personalizar el método http, path params, query params y headers de cada request que se
necesite definir.

Ademas, para la serializacion en forma de JSON de los modelos, se utilizo el paquete
Jjson_serializable[22]. El mismo soporta todos los tipos nativos del lenguaje dart, asi como
también la serializacion de mapas, listas y enumerables. También permite serializar clases de
forma recursiva (es decir, una clase que contiene como campo a otra clase serializable) y
clases con generics, como se puede ver en el caso de la clase PagedList<T>.
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Un aspecto muy importante a tener en cuenta para entender el funcionamiento de retrofit
y json_serializable es que Dart no soporta reflexion. Esto quiere decir que el codigo no puede
generarse en tiempo de ejecucion, como ocurre por ejemplo en Java, sino que debe generarse
de manera estatica. Para ello se requiere ejecutar un comando que lee los archivos del
proyecto en busqueda de annotations de retrofit y json_serializable, y genera en los mismos
directorios archivos con el codigo resultante correspondiente listo para ser ejecutado. En la
seccion 6 del presente informe se detalla el comando en cuestion y su modo de uso.

Todas las librerias mencionadas se encuentran entre las de mayor reputacion y soporte
dentro de la comunidad de Flutter, por lo que son actualizadas regularmente y resulta facil
encontrar documentacion de su uso y respuestas a preguntas frecuentes.

4.4.2.3. Estructura del proyecto

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la estructura de directorios del proyecto
resulta:

lib
src
blocs: contiene todos los archivos correspondientes al patron bloc.
models: contiene los modelos y DTOs del proyecto.
network: contiene los clientes http para comunicarse con el backend.
ui: contiene las vistas del frontend.
app.dart: define el scaffolding de la Ul
main.dart: define el método main() que se ejecuta al iniciar la aplicacion.

4.4.3. Modelo de clases

fletes_31_app::src::blocs: :auth_bloc\

(©) dart::AuthBloc

o String* _bearerTokenString

fletes_31_app::src::blocs::chat_c onversation_bloc\

o String* _refreshTokenString

O int* _userld

O String* _userType

0 int* _deviceld

0 DateTime* _tokenExpiration

© AuthAPI* authApi

© UsersAPI* usersApi

0 BehaviorSubject<bool*>* _isSessionValid
© ValueStream<bool¥>* isSessionValid

@ dart::ChatConversationBloc

® Future<void=>* login()

® Future<void>* loginFacebook()

® Future<void>* loginGoogle()

® Future<DeviceRegister*>* getDeviceData()
m void _handleLogin()

@ Future<void>* signup()

® Future<bool*>* isEmailAvailable()

® Future<void>* restoreSession()

® Future<void>* openSession()

@ Future<void>* closeSession()

® Future<bool*>* createBearerToken()
@ String* getBearerToken()

@ String* getRefreshToken()

© ChatAPI* chatApi

© TravelAPI* travelApi

o Timer* messagePollingTimer
© int* messageldLowerLimit

© int* messageldupperLimit

© bool* loading

© dynamic Function(String*)* changeNewMessageText
® Future<void>* fetchLatestMessages()

© Future<void>* fetchOlderMessages()

© Future<void>* startMessagePolling()

© Future<void>* fetchConversation()

© Future<void>* sendMessage()

@ dynamic dispose()

fletes_31_app::src: :blocs::new_travel_fragmant_bloc\

@ dart::NewTravelFragmentBloc

@ dynamic Function(GooglePlacesDetails*)* changeOriginPlacesDetails

@ bool* isDriver() e dynamic Function(GooglePlacesDetails*)* changeDestinationPlacesDetails
@ bool* isClient() ® dynamic Function(VehicleType*)* changeSelectedVehicleType
e int* getUserld() @ void dispose()

@ int* getDeviceld()
® bool* hasSessionExpired()
@ void dispose()
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fletes_31_app: :src::blocs::new_travel_hloc\

© dart::NewTravelBloc fletes_s1_app::src::hlncs::registration_bloc\

© TravelAPI* apiService

@ dart::RegistrationBloc

© UsersAPI apiService

© StreamTransformer<String*, String*>* validateFirstName
o StreamTransformer<String*, String*>* validateLastName
o StreamTransformer<String*, String*>* validatePhone

© StreamTransformer<String*, String*>* addressValidator

@ dynamic Function(String*)* changeEmail

@ dynamic Function(String*)* changePassword
@ dynamic Function(String*)* changeFirstName
® dynamic Function(String¥)* changeLastName
@ dynamic Function(String*)* changePhone

@ dynamic Function(String¥)* changeAddress

@ dynamic Function(String*)* changeGender

® bool* _validate()

@ void submit()

© void dispose()

@ dynamic Function(GooglePlacesDetails*)* changeOriginPlacesDetails

® dynamic Function(GooglePlacesDetails*)* changeDestinationPlacesDetails
© dynamic Function(VehicleType*)*¥ changeSelectedVehicleType

© dynamic Function(String*}* changeTransportedObjectsDetails

@ dynamic Function(int*)* changeNumberOfHelpers

o dynamic Function(bool*)* changeFitsinElevator

@ dynamic Function(int*)* changeNumberOfFloors

@ dynamic Function(bool*)* changeDriverHandlesLoading

@ dynamic Function(bool*y* changeDriverHandlesUnloading

© dynamic Function(int*)* changeDriverLoadingAndunloadingintStatus

@ dynamic Function(DateTime*)* changeDepartureDateTime

® dynamic Function(TravelPricingResult*)¥ changeCurrentTravelEstimation
@ dynamic Function(bool¥)* changelsSubmitting

© dynamic Function(bool*)* informMapLoaded

@ Future<TravelPricingResult*=>* submit()

® Future<void>* confirmTravelRequest()

© Future<bool>* confirmTravelRequestWhatsapp()

© void dispose()

fletes_31_app::src: :blocs::travels_bloc\

@ dart::TravelsBloc

© UsersAPI* usersApi
© TravelAPI* travelApi

fletes_31_app::src::blocs: :trivel_detail_bluc\

@ Future<void>* fetchTravels()
© void updateTravel()
@ dynamic dispose()

© dart::TravelDetailBloc

o TravelAPI* apiService
© Timer* timer

e dynamic Function(bool*)* changelsSubmitting

© Future<void=* fetchTravel()

® Future<void>* claimTravel()

® Future<void>* startTravel()

© Future<void>* confirmArrivedAtOrigin()

© Future<void>* confirmDrivingTowardsDestination()
® Future<void=>* confirmArrivedAtDestination()

© Future<void>* endTravel()

® Future<void>* cancelTravel()

@ dynamic dispose()

fletes_31_app::src::blocs ::user_hloc\

fletes_3 1_app::src::hlocs::chat_list_hloc\

@ dart::UserBloc
o UsersAPI* apiService

© void setUser()

© void setVvehicles()

© Future<void>* fetchuser()
® dynamic dispose()

@ dart::ChatListBloc

o ChatAPH chatApi
o TravelAPI* travelApi

@ Future<void>* fetchConversations()
@ dynamic dispose()

Figura 19: Diagrama UML de las clases BLoC. Se omiten los streams.

fletes_31_app::srciimodels:iprofile_device_data_model.dart), fletes_31_app::src::models:iroute_m odal.dart\

(© Route

o int* distanceinMeters
< int* travelTimelnSeconds

| ® Map<String*, dynamic>* tojson()

© ProfileDeviceData
o int*id
o int* profileld
° User* profile
o String* platform
© String* platformVersion
o String* notificationToken
© DateTime#* registeredTime

© Map<String¥, dynamic>* tajson()

fletes_31_app::srciimodels::user_model .dart\

@ User
o int*id

o String* email

O String* password

© String* firstName
o String* lastName

o String* phone

© String* profileType

® Map<String*, dynamic=>* tojson()

fletes_31_app:isrciimodels::itravel_model.d art\

@ Travel
© int*id

@ int* requestingUserid

° User* requestingUser

© VehicleType* requestedVehicleType
© TravelStatus* status

o int* driverid

o User* driver

o Vehicle* vehicle

@ bool* driverHandlesLoading

o bool* driverHandlesUnloading

© bool* fitsInElevator

o int* requiredAssistants

© int* numberOffloors

© String* transportedObjectDescription

@ TravelStatus

o int* index

© List<TravelStatus*>* values

© TravelStatus* PendingClientConfirmation
© TravelStatus* PendingDriver

o TravelStatus* ConfirmedAndPendingStart flatas_al_app::src::mndnls::whlcla_modal.dart\
© TravelStatus* DrivingTowardsOrigin

© TravelStatus* ArrivedAtOrigin @ vehicle

© TravelStatus* DrivingTowardsDestination |

© TravelStatus* ArrivedAtDestination o int* id

© TravelStatus* Completed © int* vehicleTypeld

o DateTime* requestedDepatureTime
o Location* origin

© Location* destination

© Location* driverCurrentLocation

o double* estimatedPrice

© Route* estimatedRoute

© TravelStatus* CancelledByClient
o TravelStatus* CancelledByTimeout

@ Map<String*, dynamic>* tojson()

© VehicleType* type

© int* ownerld

© string* brand

© String* model

© String* licensePlate
© bool* currentlyActive

® Map<=5tring*, dynamic>* tojson()
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fletes_31_app::src::models::vehic I._typ._modnl.dart\

fletes_31_app ::src::models::chat_conversation_model.dart\

(©) vehicleType
o int* id
o int* sizeOrder
© Strng* name
© String* imagelrl
© double* maxWeightinKilograms
2 double* widthinMeters
o double* heightinMeters
< double* depthinMeters

@ Map=5String*, dynamic=* tojson(}

@ ChatConversation
int* id
List<Usert>* participants
List<ChatMessage*>* messages
String* title
© bool* active
o int* travelld
© Travel* travel
© int* latestMessageld
© ChatMessage* latestMessage

[+ I+ + =]

© Map<String*, dynamic=* tojson()

fletes_31_app::src::models::chat_message_m ndal.dart\

@ ChatMessage

fletes_31_app::src::models::check_email_m odel.dart\

o int* id
@ Int* conversationld

< int* senderid
© User* sender
© DateTime* sentTime
© String* body

© ChatConversation* conversation

(©) checkemail

© bool* available

@ Map=<5tring*, dynamic=>* tojson()

@ Map<String*, dynamic>+ toJson()

fletes_31_app:isrciimodels: :placn_autncomplete_data.dart\

© GooglePlacesAutocompletePrediction

© SEring* status

@ GooglePlacesAutocompleteResponse

© List=GooglePlacesAutocompletePrediction*>* predictions

@ Map<String*, dynamic>* tojson()

o String* description

o List=MatchedSubstrings*>* matchedSubstrings
© String* placeld

© String* reference

o StructuredFormatting* structuredFormatting

o List<Terms*=* terms

© List<String*>=* types

@ Map<=5String*, dynamic>* tojson()

@ Terms

@ MainTextMatchedSubstrings

@ GooglePlacesDetailsResponse

o int* offset
© String* value

< int* length
@ int* offset

© GooglePlacesDetails* result
© String* status

© Map<String*, dynamic>* toJson()

© Map=<String*, dynamic>* tojson()

® Map<String*, dynamic>* tojson()

@ Geometry

© Location* location
o Viewport* viewport

@ Map<5tring*, dynamic>* tojson()

(©) Location

o String* name
o double* lat
© double* Ing

© Map<String*, dynamic>* tajson()

@ Viewport

o Location* northeast
© Location* southwest

@ Map<5String*, dynamic=* tojson()

@ StructuredFormatting

o String* mainText
© List<MainTextMatchedSubstrings*>* mainTextMatchedSubstrings
o String* secondaryText

@ Map<String*, dynamic=>* tojson()

| (@ Matchedsubstrings

| o int* length
< int* offset

I © Map<String*, dynamic>* tojson() |

© GooglePlacesDetails

o String* formattedAddress
© Geometry* geometry
© String* name

© Map<String*, dynamic>* tojson()

Figura 20: Diagrama de clases UML de los modelos.
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4.4.4. Diseno de interfaces

En esta seccién se describen aspectos generales de la interfaz implementada para la
aplicacion. El disefio de estas interfaces fue maquetado en primer lugar por una disefiadora
grafica aportada por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, quien se encarg6 de producir
los recursos graficos necesarios tales como iconos, logos, paleta de colores e imagenes usadas
en la portada y los banners. Todo este proceso fue realizado teniendo en cuenta la usabilidad
de la aplicacion como una de las prioridades, y buscando una experiencia fluida y consistente
para el usuario final.

En primer lugar, se establecid la necesidad de producir dos interfaces diferentes para los
clientes y para los conductores. La funcionalidad mas importante para el cliente es la de
poder cotizar y solicitar un envio, mientras que para el conductor es la de poder aceptar
envios y consultar envios pendientes. Cabe aclarar que para todas las pantallas se proveyeron
maquetas para tres tamafos de pantalla: movil, tablet y escritorio.

Dado que el proyecto experimentd un proceso de rebranding durante el desarrollo del
mismo, las muestras visuales que se exponen a continuacion corresponden a los cambios
definitivos que se incluyeron en el producto final.

vv

Figura 21: Logo completo (a la izquierda) y reducido (a la derecha).

El color principal de la aplicacion es un purpura, como se puede apreciar en el logo, y
como color secundario un verde claro. La eleccion de esta paleta de colores se hizo en
coordinacion con el GCBA junto con los fleteros, con la intencion de darle una apariencia
mas animada y llamativa a la aplicacion.

El disefio de la pantalla principal de la aplicacion cuenta una /anding en la version web,
para hacer més atractiva y fluida la experiencia de un usuario que accede al sitio por primera
vez. En la misma se explica de forma simple y concisa los pasos requeridos para cotizar un
envio, asi como también un detalle de los servicios ofrecidos por la plataforma y un listado de
empresas que utilizan el servicio mediante convenios con el GCBA, para brindar una mayor
confianza a los potenciales clientes que acceden al sitio.
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n‘m QUIENES SOMOS coTizA CONTACTANOS @movelo.ar

Cotizd tu viaje con nosotros

\

Origen de carga Destino de carga

Q Escribi una direccion: calle y nimero Q Escribi una direccién: calle y nimero

¢Qué vehiculo necesitds para transportar tu carga?

MUDANZA

Figura 22: Seccion superior de la landing en pantalla grande.

m cotizi QUIENES SOMOS @movelo.ar

iCinco pasos y Movelo!

Te avisaremos sobre el
estado de tu envio
2 Cotiza y solicita

el servicio

Ingresa detalles
de tu envio

Movelo!

Un conductor
aceptara tu pedido

Figura 2: Seccion media de la landing en pantalla grande (instrucciones).
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‘m COTIZA QUIENES SOMOS @movelo.ar

~——
Nuestros servicios
Traslados Mudanzas Logistica para empresas
Traslados las 24hs del dia. Mudanzas y minimudanzas Ayudar es un viaje
Contratd nuestro servicio con un Servicio de mudanzas y Tenemos la solucién logistica para
minimo de 4 hs de anticipacion minimudanzas dentro de: PBA, empresas y PyMES, brindando los
mediante nuestra pagina web o CABA, desde Buenos Aires a todo el servicios de motomensajeria,
Central de Whatsapp. pais. cadeteria, mudanzas y traslados.
Seguridad y pagos

Figura 23: Seccion media de la landing en pantalla grande (servicios ofrecidos).

m coTiza QUIENES SOMOS @movelo.ar

Empresas que confian en nosotros

0 Loa

ed Bull Welni\’le vy farmacity NEGRA By R

m hola.movelo@gmail.com

N v @movelo.ar

© Movelo 2021. All Rights Reserved.

Figura 24: Seccion inferior de la landing en pantalla grande.

En la landing se muestra en primer plano un disefio reducido del cotizador, que le solicita
al usuario una minima cantidad de datos para que se pueda cotizar el envio. Luego, al
seleccionar “Cotizar ahora” se lo redirige a una pantalla con un cotizador mas completo que
ademds muestra un mapa para visualizar el origen y destino del envio que se desea realizar.

En este cotizador mas completo se puede configurar otros pardmetros necesarios para
obtener una cotizacion acorde a las necesidades del usuario, como es el caso de si se requiere
la carga y descarga de los objetos transportados. Se muestra también en esta pantalla un mapa
con marcadores de origen y destino, de manera tal que permita al cliente validar rapidamente
que las direcciones ingresadas hayan sido correctamente detectadas por el cotizador. Junto
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con esto, se muestra sobre el mapa el tiempo estimado que dura el viaje desde el origen hasta
su destino y la cantidad de kilometros a recorrer. Dicha informacion se obtiene del backend
junto con el precio del envio.

— - =
a NUSDLIU HIUVLU LUTT LG LUt L a nNuUSaUL
Cotizé tu viaje con nosotros verificacion técnica vehicular se(
obligatoria
Origen de carga VTV t
v SE

@ Escribi una direccion: calle y nimere

Destino de carga
Q@ Escribi una direccion: calle y nUmero

Empresas que confian en nosotros

¢Queé vehiculo necesitas para transportar

tu carga? h
? W (C:
fo——o» very farmacity

MINIFLETE

m hola.movelo@gmail.com

N @movelo.ar

© Movelo 2021, All Rights Reserved.

Figura 25: Secciones superior e inferior de la landing en pantalla chica.

El cotizador recibe ademas como parametros la descripcion de los objetos que requieren
ser transportados y la cantidad de pisos que deben bajarse los objetos en caso de que se
requiera ayuda del conductor y que estos objetos no puedan bajarse por ascensor.

Como se puede observar en las figuras a continuacidon, el cotizador modifica la
disposicion de sus elementos de acuerdo al tamafio de pantalla. Cuando el mismo se presenta
en pantalla grande, el mapa se muestra a la derecha del formulario de cotizacion para obtener
un mejor aprovechamiento del espacio disponible. En cambio, en pantalla chica los elementos
tienen una disposicion vertical, de forma tal que los datos del formulario se puedan cargar a
medida que se desliza la pantalla hasta llegar al final con la cotizacion y los botones de
confirmacion del pedido. De esta manera, se busca obtener un disefio lo més 6ptimo posible
para cada plataforma, haciendo foco en la usabilidad.

Otras de las pantallas principales de la aplicacion son las de inicio de sesion y registro.
Dado que la plataforma permite hacer un seguimiento de los envios en todas sus etapas, es
necesario iniciar sesion para asociar estos envios a un usuario y mantener un contacto directo
con el cliente sobre los cambios de estados del mismo.

Cabe destacar, ademads, que tanto a conductores como a clientes corresponde la misma
aplicacion. Como este informe especifica en cada caso, las pantallas accesibles variaran, una
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vez iniciada la sesion, segun el tipo de usuario actual, permitiendo a cada uno concretar las
acciones que le corresponden.

m QUIENES SOMOS coTiza CONTACTANOS @movelo.ar

p—

Cotiza tu viaje con nosotros

éQué vas a cargar?

(Uno heladera ]

Origen de carga

[Helguerd 1323, Buenos Aires, Argentina

Destino de carga @ Tiempo estimado: 30 minutos

k. Distancia arecorrer:19.km

BELGRANO Museo de Arte
Latinoamericano de

(Av. Monroe 1161, C1428BKI CABA, Argentina

éQué vehiculo necesitas para transportar tu carga?

\__)\_/\_/

A PALERMO
;& MINIFLETE nacaRITA Q T
Dimensiones: Im (Ancho) x 0.8m (Allo) x1m (Profund\'dod) VILLA CRESPO Galerias Paci
Capacidad: 80kg ares
VILLA DEL
MINIFLETE pARQUr' Palacio Barolo €]
El fletero... Cantidad de ayudantes W W CABALLITO
[ NO carga NI descarga > J [ 0 ~ +
Q FLORESTA Hospital Briti p
Entra en el ascensor Cantidad de pisos Hela AuPg, FLORES, —
[NO - [2 ] %, ~BUENOS AIRES
. Keyboard shortcuts  Map data £2021 Google _ Terms of Uss/

CANCELAR PEDIDO REALIZAR PEDIDO

Figura 26: Vista del cotizador completo en pantalla grande.
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Figura 27: Vista del cotizador en pantalla chica.
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Teniendo en cuenta que se quiere disminuir lo m

aximo posible la barrera de entrada de

los usuarios a la aplicacion, y generar la menor cantidad de fricciones posibles, la plataforma
permite cotizar pedidos de manera anonima sin necesidad de iniciar sesion previamente. Es al
momento de confirmar el pedido que se solicita al usuario iniciar sesion en la aplicacion, en

caso de que no estuviera previamente iniciada.

movelo

movelo

e Correo electrénico

n Contrasena ®

¢Olvidaste tu contrasena?

Iniciar sesién

Registrarse

©0

Completa tu
registro

Nombre
Apellido
Celular

Domicilio (opcional)

Figura 28: Inicio de sesion (izquierda) y registro (derecha) en pantalla chica.

e Correo electrénico

& Contrasena

¢Olvidaste tu contrasena?

Iniciar sesién

Registrarse

©0

Figura 29: Inicio de sesion en
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m comz QUIENES SOMOS MIS ENViOS CHAT CERRAR SESION

Mis envios

COrigen: Av. Cabildo 376, C1426AAQ CABA, Argentina

Destino: Migueletes 809, C1426BUK CABA, Argentina

.9' Programado para: Ahora

Duracién estimada: 7 minutos (2.3km)

Total Medio de pago Estado del envio
$0.00 En efectivo Buscando conductor

Origen: Helguera 1323, Buenos Aires, Argentina
Destino: Av. Monroe 1161, C1428BKI CABA, Argentina

t .-" Programado para: Ahora

Duracién estimada: 30 minutos (19.1km)

Total Medio de pago Estado del envio
$1200.00 En efectivo Buscando conductor

Origen: Helguera 1323, Buenos Aires, Argentina
Destino: Av. Corrientes 2166, C1045 AAQ, Buenos Aires, Argentina

..9' Programado para: Ahora

Duracién estimada: 26 minutos (9.0km)

Figura 30: Lista de envios en pantalla grande.

Una vez cotizado y aceptado un envio, se redirige a la pantalla de detalle de envio, el
cual muestra el mapa con los marcadores de origen y destino en pantalla completa, y un panel
inferior deslizante donde se puede ver mas datos del envio, tales como: estado, conductor (en
caso de haberse asignado uno), datos ingresados en el cotizador y nlimero de contacto en caso
de tener un problema. Ademas, se incluye un boton de cancelacion del envio que se encuentra
operativo cuando ain no se ha asignado un conductor, y en el mapa se muestra la ubicacion
actual del conductor siempre y cuando el envio se encuentre en curso.

Esta pantalla es casi idéntica a la que ve el conductor, salvo que en vez de ver un botdén
de cancelacion, se muestra un botdn que permite aceptar el envio o avanzar el estado del
envio, seglin corresponda, y en vez de mostrar el nombre del conductor se muestra el nombre
del cliente.

Por otro lado, se puede ver un listado de todos los envios solicitados (en caso de ser un
cliente), o de todos los envios aceptados (en caso de ser un conductor). En este listado se
muestra unicamente el origen y destino del envio, el tiempo y distancia estimado, y si el
envio se encuentra programado o se solicitd para el momento. Esta informacion se muestra en
forma de tarjetas que redirigen a la pantalla de detalle de envio al presionarlas.
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Buscando conductor

Figura 31: Pantalla de detalle de un envio (mapa).

movelo

= 1200.00
@6‘ iscundo conductor

Origen

Helguera 1323, Buenos Aires, Argentina

Destino

Av. Monroe 1161, C1428BKI CABA, Argentina

Estado del envio

Buscando conductor

Detalle del envio

Vehiculo: Miniflete

El fletero carga: No

El flatero descarga: No
Asistentes: 0

Entra en el ascensor: No
Cantidad de pisos: 0

=

movelo

Vehiculo: Miniflete

El fletero carga: No

El fletero descarga: No

Asistentes: 0

Entra en el ascensor: No

Cantidad de pisos: 0

Programado para: Ahora

Duracién estimada: 30 minutos (19.1km)

Detalle de la carga

Una heladera

Medio de pago

En efectivo

Cancelar envio

¢Tenés un problema? Contactanos!

@ 11 5842-4244

Figura 32: Pantalla de detalle de un envio (panel deslizante).
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Se incorpora en todas las pantallas una barra de navegacion que permite navegar
mediante las funciones principales de la aplicacion. Dicha barra de navegacion se encuentra
disefiada para que se adapte de acuerdo al tamafio de pantalla. De esta forma, cuando el ancho
de la pantalla no permite que todas las opciones se muestran horizontalmente, se compactan
en un menu vertical desplegable que las contenga.

movelo =

S

COTIZA
QUIENES SOMOS
INGRESA

@movelo.ar

Cotiza tu envio con nosotros

nm coTizA QUIENES SOMOS INGRESA @movelo.ar

Figura 33: Barra de navegacion en pantalla chica (arriba) o grande (abajo).

Por ultimo, se incluyeron pantallas de “Quiénes somos” y “Contactanos”.

movelo = movelo —
1 1
Nuestros servicios iContactanos!
Traslados ) 115842-4244

71 hola.movelo@gmail.com

Traslados las 24hs del dia. Mut
Contraté nuestro servicio con un € |('jl @movelo.dr
minimo de 4 hs de anticipacion min
mediante nuestra pagina web o CABA,

Central de Whatsapp.

mm hola.movelo@gmail.com

~ @movelo.ar

© Movelo 2021. All Rights Reserved.

Figura 34: “Quiénes somos” (a la izquierda) y “Contactanos” (a la derecha).
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4.4.5. Cotizacion de envios

Para realizar la cotizacidon de un envio, el backend provee un endpoint que recibe los
parametros del envio y retorna un objeto con el resultado de la cotizacidn, junto con un token
de validacion. Este token sigue el estindar JWT y cumple el propoésito de evitar tener que
guardar cada cotizacion en la base de datos, pero a la vez permitir al usuario congelar el
precio de dicha cotizacion. Es decir, al confirmar una cotizacion, el frontend envia un token
que se encuentra firmado por el backend, en el que figuran no solo los datos de la cotizacion,
sino también el precio de la misma. De esta forma, no es necesario almacenar el precio de
cada cotizacion realizada para verificar que este no fue manipulado.

La ventaja de este acercamiento es, por un lado, que se ahorra espacio en la base de datos
ya que solo se almacenan los envios confirmados. Y por otro lado, que si un usuario primero
cotiza y luego se registra por primera vez en la plataforma, su cotizacion queda vigente para
ser aceptada ya que el token no se asocia a ningtin usuario en particular.

Cabe destacar que estos tokens tienen un tiempo de expiracién de unos pocos minutos,
con el propdsito de evitar que sea posible confirmar un envio mucho después de haber sido
cotizado, debido a que el precio puede ir quedando desactualizado a lo largo del tiempo.

A continuacidn se muestra un ejemplo de request y response del endpoint mencionado:

POST /travels

Request:
{
"vehicleTypeId": 2,
"origin": {
"name": "Helguera 1323 3U A Z entina"
"lat": -34.6175176,
"lng": -58.4800575
y
"destination": {
"name" : 7. oe 1161 K jentina",
"lat": -34.5504598,
"lng": -58.44705059999999
s

"departureDateTime":

"driverHandlesLoading":
"driverHandlesUnloading":
"fitsInElevator": ,
"numberOfFloors": O,

"requiredAssistants": 0

Response:
{
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"travelPricingToken": "eyJh...9FbE",
"travel": {
"id": O,

"origin": {

y

"destination": {

b
"requestedVehicleTypeId": 2,

"status":
"estimatedRoute": ({

"distanceInMeters":

14
"travelTimeInSeconds": 1820

by
"estimatedPrice": 3122.40

Una vez que se completan los datos del cotizador, se ejecuta el request utilizando el
endpoint descrito previamente, y al obtenerse la respuesta se muestra el precio, la distancia y
el tiempo estimado dibujado sobre el mapa. En este momento se habilita el boton de
confirmacion del pedido que ejecuta el request correspondiente al presionarlo, el cual guarda
el envio y lo hace visible para los conductores que pueden eventualmente aceptar el mismo.

Si el cliente no tiene su sesion iniciada al presionar este boton, se muestra un modal con
un mensaje que le solicita iniciar sesion. Una vez iniciada la sesion, se retorna al cotizador
manteniendo los datos y la cotizacion realizada.

Otro detalle a tener en cuenta es que la cotizacién se realiza automaticamente al
completar o actualizar el formulario, y mientras se est4 esperando la respuesta del backend se
muestra una barra de progreso sobre el botén de confirmacion. De esta forma, se obtiene una
experiencia de uso mas fluida ya que evita la necesidad de presionar un nuevo botdn cada vez
que se desea refrescar la cotizacion, mostrando siempre la cotizacion correspondiente a los
parametros ingresados.

Otro de los componentes del cotizador con un comportamiento particular son los campos
donde se ingresa el origen y destino del envio. Los mismos muestran un menu desplegable a
medida que se completan donde se muestra una sugerencia de las posibles direcciones a las
que puede estar haciendo referencia el valor ingresado. Es necesario seleccionar uno de estos
valores para que el campo sea considerado como completado. Cuando ambos campos (origen
y destino) se encuentran completos, se dibujan los marcadores correspondientes en el mapa
que se muestra en esta misma pantalla.
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Origen de carga

[Corrientes 2166| ]

Avenida Corrientes 2166
AAQ, Buenos Aires,

gentina

Corrientes 2166

Bella Vista, Buenos Aires Province, Argentina

Corrientes 2166
Rosario, Santa Fe Province, Argentina

Corrientes 2166
Mar del Plata, Buenos Aires Province, Argentina

Corrientes 2166
Martinez, Buenos Aires Province, Argentina

T R e 4

SOOI U ISUS _3

Figura 35: Campo autocompletable de origen del envio.

Para desplegar la lista de sugerencias, se utiliza la API de Google Maps, la cual provee
un endpoint para permitir el autocompletado de esta clase de campos, retornando una lista de
ubicaciones que matchean con la bisqueda realizada.

4.4.6. Seguimiento de envios

El seguimiento del envio tiene principalmente dos partes: la actualizacion del estado del
envio, y la actualizacion de la posicion actual del conductor.

En primer lugar, el estado del envio siempre se actualiza por una accioén del conductor.
Desde la aceptacion del envio hasta la finalizacion del mismo, es un conductor quien debe
indicar que se pasa de un estado al siguiente. El tinico caso en el que un cliente puede alterar
el estado de su pedido es en el caso de cancelacion, el cual como se mencion6 anteriormente
solo es posible cuando el envio atin no se ha iniciado.

Estas actualizaciones se realizan siempre desde la pantalla de detalle de un envio,
utilizando el botoén que se encuentra en la parte inferior del menu desplegable. Al presionarlo,
se muestra siempre un cartel de confirmacion para evitar que se presione accidentalmente el
botdn, ya que no existe forma de deshacer esta operacion.

41



PROYECTO FINAL - ITBA

MOVELO - 2022

Buscando conductor

Detalle del envio

Vehiculo: Miniflete

El fletero carga: No

El fletero descarga: No
Asistentes: 0

Entra en el ascensor: No

Vehiculo: Miniflete

El fletero carga: No

El fletero descarga: No

Asistentes: 0

Entrd en el ascensor: No

Cantidad de pisos: 0

Programadio para: E119/1/2022 a las 15.00
Duracién estimada: 57 minutos (8.9km)

Cantidad de pisos: 0
Programado para: El 4/1/2022 a las 9.00

Duracién estimada: 34 minutos (19.1km) Detalle de la carga

Una heladera y dos camas
Detalle de la carga
Una heladera Medio de pago
En efectivo

Medio de pago

En efectivo Cancelar envio
Aceptar envio

Figura 36: Botdon de aceptacion de viaje (a la izquierda) o de cancelacion de viaje (a la
derecha), que se muestra dependiendo del rol del usuario (cliente o conductor).

¢Tenés un problema? jContactanos!

()] 116842-4244

Los posibles estados que puede tomar un envio son:

"PendingDriver",
"ConfirmedAndPendingStart",
"DrivingTowardsOrigin",
"ArrivedAtOrigin",
"DrivingTowardsDestination",
"ArrivedAtDestination",
"Completed",
"CancelledByClient",

"CancelledByTimeout"

Cuando el envio se encuentra en estado de DrivingTowardsOrigin, ArrivedAtOrigin,
DrivingTlowardsDestination o ArrivedAtDestination, se realiza un seguimiento de la
ubicacion del conductor y se muestra dibujada en el mapa.

Para ello, se utiliza una funcién recurrente que se ejecuta cada 15 segundos en el
frontend la cual se encarga de sincronizar esta informacion entre el conductor y el cliente. En
el caso del cliente, se realiza un GET al backend para actualizar el estado del envio y posicion
del conductor, y en el caso del conductor se realiza un PUT al backend para persistir su
ubicacion actual.
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Para obtener la informacion de ubicacion del conductor, se utiliza el paquete geolocator
de Flutter, el cual abstrae para todas las plataformas el acceso al servicio de localizacion,
resolviendo de forma transparente la solicitud del permiso de localizacién y retornando una
promesa con el dato requerido.

En una primera instancia, se consider6 utilizar SignalR (que a su vez utiliza WebSockets)
para la actualizaciéon del estado del envio, ya que resulta mas eficiente en uso de red y
consumo de recursos que hacer polling (como se hace actualmente). Sin embargo, se optd por
descartar esta opcion debido a que Flutter no cuenta atin con un paquete lo suficientemente
maduro para el uso de SignalR.

4.4.7. Push notifications

Para el manejo de notificaciones en el frontend, se hace uso de los paquetes
firebase_core 'y firebase messaging. Con estos paquetes, se puede obtener un token tnico de
dispositivo generado por Firebase, y se lo envia al momento de iniciar sesion en la aplicacion.
De esta forma, se puede escuchar activamente al servicio de Firebase para responder ante una
sefial de recepcion de notificacion, a través de eventos definidos por el backend.

Para ello, se puede definir un comportamiento en caso de recibirse la notificacion con la
aplicacion abierta, minimizada o cerrada. Por defecto, el servicio de Firebase muestra el titulo
y contenido de la notificacion utilizando el formato nativo de cada plataforma. En el caso del
presente proyecto, como solo se requiere avisar al usuario de un cambio en un estado de su
envio o de la recepcion de un mensaje en un chat, no se defini6 ninglin comportamiento
personalizado, manteniéndose el comportamiento por defecto.

4.4.8. JWT

Dado que ya se explico previamente, en la seccion de backend, el funcionamiento
especifico de los tokens JWT para la autenticacion del usuario en la aplicacion Movelo, en
esta seccion solo se mencionan los aspectos particulares de frontend vinculados al
almacenamiento y uso del token.

Para el almacenamiento del token JWT se utiliza la libreria shared preferences, la cual
abstrae funcionalidad de almacenamiento persistente para cada plataforma (NSUserDefaults
en 10S, SharedPreferences en Android y LocalStorage en web). Para ello, provee métodos
para almacenar y recuperar pares clave-valor, que se utilizan para almacenar el token en
cuestion, asi como otros datos asociados a la sesion, tales como el id del usuario, el tipo de
usuario (cliente o conductor), y el id del dispositivo.

Cuando se inicia sesion en la aplicacion, se almacena toda la informacion mencionada en
el almacenamiento persistente. Cuando la aplicacion se reinicia, se verifica si hay almacenado
un token de sesion, y se lo utiliza para hacer un GET al backend del usuario. Si el mismo es
exitoso, significa que el token contintia siendo valido y se almacena esa informacion mientras
la aplicacion se mantenga abierta. En caso de error, o en caso de que no exista ningin token
almacenado, se borra toda la informacion del almacenamiento persistente, y se considera que
no hay ninguna sesion iniciada.
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Para autenticar los requests, se debe incluir el token de sesion en el header
“Authorization” de los mismos. Para ello, se utiliza la funcionalidad de interceptors que
provee el paquete Dio, el cual permite ejecutar una determinada accion antes o después de
cada request, que permite por ejemplo inyectar un header especifico. Por lo tanto, se
configura un interceptor que verifica si el usuario tiene una sesion iniciada, y se agrega el
header mencionado con el token correspondiente para autenticar la llamada. Cabe mencionar
que dicho interceptor solo se encuentra configurado para los endpoints de usuario, envios y
chat, que son los que requieren autenticacion del usuario.

Por otro lado, para el flujo de sesiones de la aplicacion se utiliza un segundo token de
refresco. El mismo se utiliza cuando el token de sesion expira (el cual dura solo unos
minutos), para obtener uno nuevo. Este funcionamiento responde a la necesidad de bloquear
usuarios (ya sean clientes o conductores) por mala conducta o por no respetar las normas de
uso de la aplicacion. De esta forma, cuando un usuario es bloqueado, solo podra seguir
utilizando la aplicacion durante los pocos minutos que tarda en expirar el token de sesion,
pero al intentar refrescar el mismo, el backend le denegara el request.

Para refrescar el token de sesion se utilizan los mismos interceptors mencionados
anteriormente, de forma tal que se verifica antes de realizar el request si el mismo se
encuentra vigente comprobando la fecha y hora de expiracion. Si se encuentra expirado, se
realiza previamente una llamada al endpoint de refresco del token y cuando se obtiene la
respuesta, se prosigue con la llamada original.

4.4.9. Social Login

La aplicacion permite iniciar sesion, no solo mediante una cuenta propia en la plataforma
Movelo, sino también a través de una cuenta de Facebook o de Google. Para facilitar esta
tarea, se utilizan los paquetes google sign in 'y flutter facebook auth. Se deben utilizar los
sitios developers.facebook.com y console.firebase.google.com para registrar la aplicacion en
Facebook y en Google, respectivamente.

Por defecto, se puede acceder a informacion basica del perfil (nombre, apellido, email y
foto), pero se pueden solicitar mas permisos para acceder a otro tipo de datos, como la fecha
de nacimiento o domicilio del usuario. Para mas informacion: Facebook y Google.

En ambos casos, el frontend obtiene un token (una vez que el usuario introduce sus
credenciales de acceso correspondientes), el cual es enviado al endpoint de autenticacion del
backend, que se encarga de validarlo contra los servidores de Facebook o Google y dar
finalmente acceso al usuario.

4.4.10. Chat

La plataforma cuenta ademéas con un sistema integrado de chat entre clientes y
conductores. De esta forma, los usuarios pueden utilizar esta herramienta para realizar
preguntas o indicaciones que tengan que ver con el servicio brindado. Esta funcionalidad
puede resultar muy util siempre que surjan dudas acerca de la carga transportada, de la
direccion de origen o destino, del tiempo estimado de entrega, o en caso de una eventualidad
que modifique las expectativas de entrega.
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movelo
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Que tal?

Escribi un mensdje... °

Figura 37: Pantalla de chat.

4.4.11. Funcionalidad especifica por plataforma

Al ser Flutter un framework multiplataforma, este permite que se realicen
configuraciones o que se ejecute codigo especifico por plataforma. Se describen a
continuacion aquellas funcionalidades que requirieron un tratamiento especifico en alguna
plataforma.

4.4.11.1. Permisos de Geolocalizacion

Este permiso se utiliza para registrar la ubicacion actual del dispositivo donde se ejecuta
la aplicacion. En Android se requirié modificar el archivo AndroidManifest.xml y afadir
las siguientes lineas:

android:name="android.permission.ACCESS_FINE LOCATION"

android:name="android.permission.ACCESS_COARSE LOCATION"

Para i0S la configuracion es similar. En este caso se modifico el archivo Info.plist
afiadiendo las siguientes lineas:

NSLocationWhenInUseUsageDescription
This app needs access to location when open.

NSLocationAlwaysUsageDescription

This app needs access to location when in the background.
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4.4.11.2. Permisos de ejecucion de links

Para permitir ejecutar links desde las aplicaciones méviles (por ejemplo para abrir un
link a Whatsapp o Instagram), es necesario declarar los permisos correspondientes a esta
accion. La configuracion en Android es:

android:name="android.intent.action.VIEW"

android:scheme="https"

android:name="android.intent.action.SENDTO"

android:scheme="mailto"

Y en iOS es:

NSLocationTemporaryUsageDescriptionDictionary

YourPurposeKey

The App requires temporary access to the device location.

4.4.11.3. Ruteo de URLSs en Web

Para la aplicacion web, es importante que cada seccion se corresponda con una URL
distinta. Por ejemplo, tenemos la URL /cotizar para el cotizador, /login para iniciar
sesion o /envios/{id_envio} para ver el detalle de un envio. Sin embargo, Flutter provee
un soporte limitado para incluir parametros en las URL (como en el caso de la del detalle de
un envio).

Por lo tanto, para alcanzar el resultado deseado, se utiliz6 una configuracién que permite
definir programaticamente un comportamiento personalizado a la hora de interpretar una
URL. Esta se puede ver en el archivo /lib/src/app.dart, dentro del parametro
onGenerateRoute del componente MaterialApp. Para ello se utilizan expresiones
regulares que descomponen la URL para obtener el identificador correspondiente y se lo pasa
al constructor de la clase que se debe construir.

4.5. Backoffice

El backoftfice es el panel de control del sistema, que expone a través de interfaces
graficas las herramientas de administracion de la plataforma, fundamentalmente la gestion de
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usuarios. Como tal, permite el acceso unicamente a los usuarios de categoria Administrador.
Es, ademas, el unico lugar desde donde pueden darse de alta conductores y otros
administradores.

Lo acotado de su base de usuarios y lo especifico de su funcion torna innecesario el
desarrollo de una aplicacion para celulares, considerando el esfuerzo extra que ello
implicaria, por lo que se defini6 implementarlo como una aplicacién web. Si se considerod
necesario que el backoffice sea responsive, y esté razonablemente optimizado para uso desde
dispositivos moviles, puesto que debe garantizarse en cuanto sea posible la posibilidad de
acceso de un administrador ante cualquier eventualidad.

4.5.1. Aspectos técnicos.

El backoftfice se desarroll6 como una aplicacion web, eligiéndose el framework React
como base para el mismo.

React es una biblioteca Javascript de codigo abierto disefada para crear interfaces de
usuario con el objetivo de facilitar el desarrollo de aplicaciones en una sola pagina. Es
mantenido por Facebook y la comunidad de software libre. Es, también, una de las
herramientas de desarrollo de aplicaciones single page dominantes en el mercado, por lo que
abundan documentacion y ejemplos de uso para todos los casos que el backoffice contempla,
tanto actualmente como en las potenciales extensiones futuras.

El equipo de desarrollo cuenta con experiencia previa en el uso de la misma, lo cual
resultd el argumento determinante a la hora de elegirla por sobre alternativas como Vue o
Angular.

Se optd por adoptar TypeScript durante el desarrollo a fin de evitar errores comunes
relacionados a la falta de tipado explicito del lenguaje JavaScript.

Se utiliz6 la libreria React para interfaces graficas MUI, que ofrece decenas de
componentes React ttiles, todos alineados estéticamente segin los lineamientos del lenguaje
de disefio Material Design de Google. Esta eleccion se basd, nuevamente, en la experiencia
previa del equipo en el uso de la libreria, y en el hecho de que los componentes que ofrece
son suficientes para implementar las caracteristicas necesarias, ofreciendo siempre una
experiencia limpia y visual intuitiva para el usuario.

4.5.2. Estructura del proyecto

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la estructura de directorios del
proyecto resulta:

Fletes31.Backoffice
src
Components: Contiene los componentes React reutilizables en distintas paginas.
Models: contiene los modelos y DTOs del proyecto.
Pages: contiene las distintas paginas de la aplicacion.
Helpers: clases de apoyo, como PagesList o QueryParameters.
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Stores: contiene las clases asociadas a persistencia de datos local.
index.tsx: componentes raiz de React e inicializacion de configuraciones globales.

App.tsx: define la navegacion del sitio y configura librerias de alcance general.

4.5.3. Funcionalidades implementadas

El backoffice se encuentra protegido detrds de una pantalla de inicio de sesion que sélo
habilitara el acceso a usuarios en la categoria de Administradores.

Movelo - Backoffice

Correo electrénico *

admin@movelo.com.ar

Contrasena ™

INICIAR SESION

Correo electréonico o contrasefa incorrectos

Figura 38: Pantalla de inicio de sesion.

Una vez dentro del backoffice, la interfaz presenta una barra de navegacion izquierda,
con acceso a las distintas secciones del programa, que puede colapsarse para ahorrar espacio
en pantallas pequefias. El ment también contiene el boton de cierre de sesion. El resto del
espacio disponible pertenece a la pagina de navegacion seleccionada.
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= Movelo - BackOffice < Movelo - BackOffice

[

&

Listado de clientes

Nombre

Apellido

Teléfono

Acciones

Nombre

Apellido

Teléfono

Acciones

Nombre

Apellido

Teléfono

Acciones

Nombre

Apellido

[N [[Bl -+ ANADIR NUEVO

Ezequiel
Keimel
1130121188
7 Q
Nicolas
Barrera
1163002800
7 0
Raul
Ramirez
01163275709
7 Q
Guadalupe

Galan

e

(53

Clientes

Fleteros

Administradores

Cerrar sesion

Listado de clientes Q m =

Nombre Apellido Teléfono

Ezequiel Keimel 1130121188
Nicolas Barrera 1163002800
Raul Ramirez 01153275709
Guadalupe Galan 1165178473
Mateo Gonzalez Bennasar 1169560395
ivana ortiz 1131997262

Filas por pagina 10 ~

+ ANADIR NUEVO

Acciones
7 Q

7 0

/7 Q
7 0

16de6

Figura 39: Pantalla de listado de Clientes. A la izquierda, vista movil. A la derecha, vista de
escritorio.

>

Los listados de Clientes, Conductores y Administradores son accesibles como paginas
separadas. Cada uno es filtrable, ordenable y paginable, y cada registro de usuario, a su vez,
posee botones de edicion y de bloqueo. Este ultimo permite prohibir a un usuario el acceso al
sistema, tanto de manera permanente como durante un periodo expresado en dias.
Existe también un botén de “afadir nuevo” que permite dar de alta un usuario. El
formulario expone los campos correspondientes a datos comunes a todos los tipos de usuario,
y también los especificos, que varian dependiendo del tipo de usuario que se dé de alta. De
momento, son los conductores los que cuentan con una seccion adicional, la de Vehiculos del
conductor, desde donde se agregan, modifican, o eliminan vehiculos de cada uno.

Clientes

Fleteros

Administradores

Cerrar sesion

Movelo - BackOffice

« Perfil de BARRERA, Pedro

Pedro

11223434
Vehiculos del usuario

+ ARNADIR NUEVO

Tipo

B GUARDAR

LT —

Numero de documento
544545

Modelo Patente

Patriot LTu373
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Figura 40: Pantalla de edicion de un Conductor, con el listado de vehiculos exclusivo de su
tipo de usuario.

< Editar vehiculo
e

Jeep
Patente*
LTJ373

B GUARDAR

Figura 41: Formulario de edicion de un vehiculo.

El backoffice actualmente brinda uUnicamente herramientas de administracion de
usuarios. Ante la necesidad de concretar un producto funcional en el tiempo de desarrollo
disponible, se optd por priorizar la aplicacion para usuarios y conductores, y el backend,
limitando el backoffice a las funcionalidades absolutamente indispensables. Destacan, entre
los modulos de futura implementacion, los siguientes:

e Control de quejas: el backoffice debe permitir a los administradores visualizar las
valoraciones negativas que un conductor pueda recibir, para proceder a interceder con
el objetivo de preservar la imagen de marca ante reiterados desmanejos. Se preveé el
uso de la funciéon de bloqueo, ya implementada, como herramienta de sancion ante
potenciales infracciones.

e [Estadisticas: la mejora continua del software y del servicio en general sera el principal
objetivo de cara a lograr crecer en el mercado. Para este proposito, conocer los
patrones de uso del sistema, y sus métricas cuantificables, resulta esencial. EIl
backoffice debe, eventualmente, ser capaz de generar reportes que expresen esta
informacion.

5. Métricas de evaluacion de resultados

El producto definitivo no ha sido lanzado a produccioén al momento de la redaccion de
este informe, por lo que no se cuentan alin con nimeros concretos que permitan evaluar los
resultados del trabajo. Sin embargo, se han definido las métricas con las que el impacto del
futuro lanzamiento habra de ser evaluado:
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Se compararé el tiempo promedio desde que un cliente pide una cotizacion hasta
que se le asigna un conductor, antes y después del lanzamiento. Siendo que el
sistema automatico reemplazard la necesidad de comunicarse con la central
administrativa para solicitar una cotizacion, que sera ahora inmediata, el Unico
eventual tiempo de espera deberia darse entre la confirmacion del pedido y la toma
del mismo por parte de un conductor.

Se compararé el porcentaje de pedidos de cotizacion que se concretan en un envio,
antes y después del lanzamiento. Esta es la métrica mas importante, puesto que
pondra de manifiesto si, como se espera, la nueva experiencia es valorada por los
clientes en contraste con la anterior.

Se comparara el porcentaje de los usuarios que siguen requiriendo de
comunicacion con la central frente a cualquier problema, para asi determinar si la
plataforma cumple con su ambicion de automatizacion del proceso completo, y en qué
medida.

Entrevistas con usuarios (clientes y fleteros) para conocer su evaluacion acerca de la
mejora de la experiencia, sobre la transparencia y seguridad que la plataforma tiene
que brindar.

Las resefias en Play Store brindaran una nueva fuente de feedback.

6. Manual de uso

El

servicio de hosting utilizado para desplegar la aplicacion es SmarterASP.NET[23]. El

mismo ofrece facilidades especificas para aplicaciones desarrolladas en ASP.NET Core, lo
que resultd especialmente conveniente para este proyecto. Ademas, este hosting se encuentra
entre los recomendados por Microsoft para desplegar aplicaciones desarrolladas con esta
tecnologia [24].

Se contrato el plan .NET Advance, el cual ademds incluye un certificado SSL
permitiendo mostrar el sitio como seguro desde un navegador web. Se configura ademas el
dominio www. utilizando las reglas de redireccionamiento que provee el hosting, ya que el
certificado SSL solo permite autenticar el dominio movelo.com.ar (sin el prefijo www). Cabe
destacar que, por limitaciones del servicio de hosting, esta regla se debe reconfigurar cada
vez que se realiza un deploy.

6.1.

6.1.1.

Herramientas de desarrollo

Visual Studio

Se utiliz6 esta herramienta para el desarrollo del backend, la cual provee un soporte muy
completo para aplicaciones en ASP.NET.
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Para ejecutar localmente la aplicacion se debe abrir el proyecto con Visual Studio, hacer
click derecho en el mddulo Fletes31.Backend.Api y elegir la opcidon Set as Startup Project.
Una vez hecho esto, ya se puede ejecutar el proyecto utilizando el boton verde con la leyenda
IIS Express que se encuentra en la barra de herramientas del programa. A su izquierda se
puede ademas elegir entre modo Debug o modo Release.

Cuando se ejecute en modo Debug, se utilizaran automaticamente la configuraciones que
se listen en el archivo appsettings.Development.json. En modo Release, se utilizara aquellas
que figuren en appsettings.json.

6.1.2. Android Studio

Esta herramienta se utilizé en el desarrollo del frontend, que es hasta el momento la mas
avanzada para utilizar con el framework Flutter. Para utilizarla, basta con importar el
proyecto, y Android Studio se encargara de escanear el archivo pubspec.yaml y descargar las
dependencias que figuren en el mismo. Para ejecutarlo, se debe seleccionar la opcion Run
‘main.dart’.

Ademas, en la barra de herramientas se muestra un menu desplegable que permite elegir
para qué plataforma se desea compilar y ejecutar el proyecto (por ejemplo web o Android).

6.2. Pasos para realizar un deploy

1. En primer lugar se debe compilar el frontend (web) para luego integrarlo con el
backend. Para ello, en la raiz del proyecto frontend ejecutar el siguiente comando:

$> flutter build web --web-renderer canvaskit
2. El resultado de la compilacion es almacenado en la carpeta /build/web/.

3. Copiar el contenido de esta carpeta en /Fletes31l.Backend.Api/wwwroot/ del
backend. Esto permite contener ambos proyectos en uno solo, y asi deployar la app
completa en una sola instancia.

4. Ingresar en el sitio smarterasp.net.

5. Dirigirse a la opcion Customer Login.

6. Introducir las credenciales de acceso de Movelo.

7. Seleccionar el boton Control Panel del proyecto con nombre movelo-001.

8. En la lista de websites, seleccionar el icono con tres puntos y elegir la opcion VS
webdeploy.

9. Verificar que en campo Status figure On. En caso contrario, encenderlo.

10. Presionar el boton Get Publish Settings.
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11. Se descargara un archivo con extension . PublishSettings.

12. Desde Visual Studio, hacer click derecho sobre el modulo Fletes31.Backend.Api 'y
seleccionar la opcion Publish.

13. En la nueva pantalla que se muestra, elegir la opcion New y luego Import Profile, y
seleccionar el archivo descargado anteriormente.

14. Al aceptar, se mostrara un cartel donde se piden las credenciales de acceso al hosting.

15. Es posible que luego del paso anterior, se presente un error con el certificado. En ese
caso, hacer click en la opcion Show all, elegir la solapa Connection y luego Validate
Connection. Se deberan introducir nuevamente las credenciales para el deploy.

16. Finalmente hacer click en el boton Publish, el cual publicard todos los cambios
realizados al servicio y lo desplegara en el servidor.

6.3. Configuracion del dominio movelo.com.ar

Se registro y delegd el dominio movelo.com.ar a través de la autoridad de registro de
dominios de la Republica Argentina, NIC.ar, para apuntar a los servidores DNS autoritativos
del hosting elegido para alojar el sistema. Luego, se configurd dicho servicio para resolver los
nombres www.movelo.com.ar y movelo.com.ar hacia la direccion IP del sitio web.
Finalmente, se instalo un certificado SSL para validar la identidad del sitio frente a los
navegadores.

7. Desarrollos futuros

Debido al establecimiento de fechas limite para el desarrollo, resultd importante
priorizar funcionalidades esenciales con el fin de garantizar la usabilidad del producto
lanzado desde su primera version publica. En ese proceso, varias extensiones Yy
funcionalidades quedaron pendientes y forman parte de futuras etapas de desarrollo, a
encararse como continuidad del proceso actual.

Se listan, a continuacion, en el orden de prioridad que surge del analisis funcional
llevado a cabo inicialmente:

1. Lanzamiento de la aplicacion movil en iOS para alcanzar a los usuarios finales
de esta plataforma (la falta de equipos Mac, esenciales para el desarrollo en la
plataforma de Apple, impidi6 el avance en este frente).

2. Sistema de resefias de viaje y quejas de usuario: los administradores deben
tener herramientas para detectar conflictos en el servicio, asociados tanto a la
plataforma como a quienes trabajan a través de ella, que impacten en la
imagen de marca.

3. Soportar el escenario de un viaje que incluya paradas intermedias entre el
origen y el destino final, con cargas y descargas en cada una.
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4. Permitir a los administradores emitir cédigos de descuento desde el
backoffice, permitiendo de esta forma compensar a un cliente en caso de
problemas, y articular con el area de marketing para generar incentivos de
adopcion de la plataforma.

5. Generacién de informes estadisticos que permitan estudiar el uso de la
plataforma por parte de los usuarios, informacién invaluable para tomar
cualquier tipo de medida de negocio.

6. Adoptar un framework de comunicacién en tiempo real, como SignalR, en
detrimento de la actual implementacion long polling (consultar al servidor
continuamente sobre cambios en lugar de mantener una conexion activa y que
solo envie informaciéon cuando sea necesario), donde sea conveniente, por
ejemplo, en las pantalla de chat o de estado actual del pedido.

7. Permitir edicion avanzada del perfil de los usuarios, soportando, por ejemplo,
avatares que acenttien la imagen social del servicio.

8. Lanzar una aplicacion nativa en Windows, Mac y Linux, aprovechando las
facilidades que el framework de Flutter ofrece.

9. Manejar los pagos por dentro de la plataforma, a través de algiin proveedor de
servicios financieros como MercadoPago. Aunque se lo considera un proximo
paso logico en el desarrollo, conlleva dificultades legales y administrativas
que impiden avanzar de momento.

8. Conclusiones

Las primeras pruebas parecen dar fe de que el desarrollo, desde lo meramente
tecnologico, cumple con su principal objetivo: el de reimaginar la experiencia de usuario para
reducir a un minimo los tiempos muertos, ademas de aportar a la confianza percibida por los
clientes brindando mecanismos de control como el seguimiento en tiempo real de los pedidos.

Estos dos puntos son centrales puesto que constituyen la ventaja mas manifiesta a
favor de la competencia, y que ahora se nivela, permitiendo al proyecto competir desde la
profesionalidad de sus recursos humanos, antes limitados por el lastre que implicaba toda la
burocracia previa al inicio del traslado mismo, que en muchos casos impedia cualquier tipo
de concrecion ante la posibilidad del cliente de recurrir a una alternativa en segundos y sin
complicaciones.

Las pruebas en dispositivos testigo permiten también reafirmar el acierto en lo que la
eleccion de Flutter como stack de tecnologia para el desarrollo del frontend respecta: tanto en
la web como en Android, la aplicacion responde con fluidez e implementa apropiadamente el
disefio conceptualizado por el equipo de imagen de marca. Ademas, su flexibilidad hace
viable, incluso en el corto plazo, el desembarco de la aplicacion en todas las plataformas de
uso masivo, maximizando la llegada a potenciales clientes. Todo esto, en un tiempo de
desarrollo acotado que no dio lugar a priorizar la optimizacion fina del codigo.

Con estas barreras superadas, la eficiencia del negocio en si pasa a primer plano, por
lo que el éxito del proyecto se vera determinado por el progreso en cuatro ejes principales:
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e Aumento de la base de conocimiento, y luego de uso, de la plataforma: a
través de estrategias de marketing, debe el servicio darse a conocer para pasar
a estar en el radar de usuarios de la competencia y de primerizos que lo
requieran.

e Profesionalizacion y seguimiento permanente de los recursos humanos para
mejora continua de todas las interacciones con los clientes, ayudando asi a
reforzar la imagen positiva de la marca en usuarios que ya han hecho uso del
servicio y, en consecuencia, promoviendo la retencion de clientes y la llegada
de nuevos por medio del boca a boca.

e Optimizacioén y continua mejora del software para pulir cualquier aspereza y
ofrecer funcionalidad y experiencia de uso minimamente a la altura de lo
mejor que pueda ofrecer la competencia.

e Continuo analisis y optimizacion de los recursos econdmicos, que permitan
minimizar los costos del emprendimiento para asi ofrecer precios competitivos
que permitan ganar mercado.

Finalmente, el equipo considera que los resultados obtenidos, considerando lo acotado
de los recursos humanos, temporales y econdmicos, resultan preliminarmente satisfactorios y
se alinean con las expectativas y los objetivos propuestos en un inicio. Queda pendiente una
evaluacion formal de los mismos, una vez se recolecten datos suficientes, mediante las
métricas propuestas en la seccion correspondiente.
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