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Resumen Ejecutivo

Las actividades, ya sean éstas de tipo comercial, industrial o de servicios,
requieren de una habilitacion particular para iniciar su operacion en el a&mbito
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. El proceso mediante el cual dichas
actividades obtienen esa habilitacion se encuentra a cargo del Gobierno de
dicha Ciudad.

En el presente estudio se analizdé en profundidad dicho proceso tal como se
ejecuta en la actualidad, con el objeto de identificar oportunidades de mejora
que, aplicadas sobre el mismo, signifiquen un aumento de su eficacia y
eficiencia.

Como conclusiéon del estudio, se obtuvo una propuesta de mejora integral al
proceso; como asi también la estructuracion de dicha propuesta en un proyecto
especifico que permite su final implementacion.






Executive Brief

Activities; either commercial, industrial or of services; request a special
authorization in order to start operations in the Autonomous City of Buenos
Aires. City Government is in charge of the process through which, these
activities get authorization.

This study deeply analyzes that process, as it is carried out today, with the
objective of identifying improvement opportunities, which applied on the latter,
could bring about greater efficacy and efficiency.

As a result of this study, a comprehensive improvement proposal about the
process was put forth, as well as the outline of that proposal in a specific project
which enables final implementation.
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE HABILITACIONES

1.INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objeto fundamental la formulacion de
propuestas de mejoras al proceso por el cual las actividades son habilitadas
para operar en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA).
Entre esas actividades se incluyen las de tipo comercial, industrial, de servicios
0 de deposito. En forma complementaria, también prevé el disefio de las
estrategias que permitan la implementacion de dichas propuestas. Para que
esto sea posible, se avanzaréd en la descripcion de las condiciones que dan
marco a dicho proceso, para luego analizarlo en profundidad de modo de
encontrarse en condiciones de criticarlo.

De este modo, en este primer capitulo del estudio se profundizara sobre las
cuestiones que forman parte del marco general de dicho proceso, propiciando
su entendimiento. Es decir, se avanzara en la descripcion de ese marco,
introduciendo los conceptos y conocimientos necesarios para el andlisis de las
situaciones y probleméticas que se requieran discutir. Asi, entre los aspectos
que se desarrollardn en este capitulo estaran incluidos el marco normativo
especifico que da sustento y reglamenta el proceso; la identificacion tanto de
sus involucrados directos, como también de sus principales interesados; entre
otros conceptos y lineamientos generales que sirvan a la comprension del
mismo.

De esta manera, y una vez explicitado el marco en que tiene lugar el proceso,
se estard en condiciones de profundizar en el conocimiento y analisis del
mismo, cuestiones que se abordaran en capitulos siguientes.
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1.1 MARCO NORMATIVO

Esta cuestion es de vital importancia siendo que el presente proceso, y algunos
de sus lineamientos principales, tienen origen en la normativa que lo
reglamenta. En particular, es esa misma normativa la que establece al
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (GCABA) como el
responsable de su ejecucion. A partir de esto, y analizando dicho cuerpo
normativo, se tiene que el mismo esta conformado por dos tipos de normas
bésicas.

El primero de estos tipos esta integrado fundamentalmente por la normativa
que explicita los requisitos a que debe atenerse cualquier actividad que tenga
lugar en el &mbito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Dentro de esos
requisitos esté incluida una serie de condiciones y estandares que deben ser
cumplimentadas por las actividades para garantizar su normal y seguro
desenvolvimiento y le permitan, en consecuencia, obtener su habilitacion por
parte del GCABA. Este tipo de normas son las consideradas como “normas de
fondo”. En tanto, el segundo de esos tipos, al que ya se hizo referencia
anteriormente en forma implicita, contiene a las normas que establecen los
lineamientos generales del proceso, y detallan en forma precisa los entes u
organismos responsables de facilitar o llevar adelante cada etapa del mismo.
Este tipo de normas son las consideradas “normas de forma”, por cuanto
reglamentan lo establecido en las ya descriptas “normas de fondo”. En el
ambito del proceso bajo andlisis en el presente estudio, la responsabilidad de
llevar adelante el proceso y mantener el control del mismo recae sobre
organismos que forman parte del GCABA. Especificamente, esos organismos
son la Agencia Gubernamental de Control (AGC) y la Agencia de Proteccion
Ambiental (APrA), sobre los que se profundizar4 mas adelante.

En cuanto al cuerpo normativo que se considerara relevante a los efectos de
analizar el proceso en cuestion, el mismo estd conformado por Leyes,
Decretos, Resoluciones y algunas Disposiciones. Dichos tipos normativos se
diferencian basicamente por la jerarquia que caracteriza a cada uno. De este
modo, se tiene a las Leyes como las normas de mayor jerarquia entre las que
resultan de interés para el presente estudio. Dichas Leyes son dictadas por la
Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y tienen el mismo
carécter de relevancia que las Leyes Provinciales. Estas Leyes, por tanto,
deben estar alineadas con la Legislacion de orden nacional, y, si bien
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generalmente resultan normas de fondo, también, aunque con menos
frecuencia, pueden constituirse como normas de forma.

Un escalon por debajo de las Leyes se encuentra a los Decretos que, teniendo
menor relevancia que éstas, son dictados por el Poder Ejecutivo. En este caso
particular, los Decretos son aprobados en forma directa por el Jefe de Gobierno
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, quien resulta su maxima autoridad.

Por ultimo, se tienen las Resoluciones y Disposiciones, las cuales guardan ese
orden de relevancia. Estos tipos normativos, al igual que los Decretos, son
dictados por el Poder Ejecutivo, aunque mediante la aprobacion de niveles de
autoridad inferiores al Jefe de Gobierno, con lo que consecuentemente tienen
menor relevancia. Tanto los Decretos como las Resoluciones y las
Disposiciones forman parte de las antes referenciadas normas de forma, ya
que tienen por objeto la reglamentacion de los actos de la administracion
publica. Por su parte, las Ordenanzas Municipales resultan normas anteriores
que, si bien ya no se dictan, pueden en ciertos casos mantener su vigencia.
Las mismas, de acuerdo al actual esquema de jerarquizacion de las normas,
guardan cierta correspondencia con las Leyes aprobadas por la Legislatura de
la Ciudad de Buenos Aires.

En el siguiente cuadro se incluyen los distintos tipos normativos antes
mencionados a modo de resumen de lo antes expuesto.

. ., . Normas de
Legislacion Provincial
fondo
Decretos
_ Normas de
Resoluciones
forma
Disposiciones

Tabla 1.1. Jerarquizacion de los tipos normativos relevantes al estudio.

Cabe aclarar que, por encima de la Legislacion Provincial se encuentra la
Legislacion de orden nacional, los Tratados Internacionales y la Constitucion
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Nacional. La Legislacion Provincial, en todos sus casos, debe respetar lo
establecido por dichos tipos normativos. Por el contrario, y con menor
relevancia que las Disposiciones, se encuentran las Sentencias Judiciales y los
Acuerdos entre particulares.

En este marco, pueden citarse un conjunto de normas vigentes que establecen
los requisitos que deben cumplimentar las actividades para ser habilitadas, lo
que les permite su operacion regular. De no cumplirse alguna de esas
condiciones, el titular o titulares de la actividad seran plausibles de recibir
sanciones, las cuales también estan preestablecidas en la normativa. Entre
esos requisitos, y en lo que hace particularmente al presente estudio, se
pueden encontrar dos tipos: los referidos a cuestiones de higiene, salubridad y
seguridad; y los referidos a cuestiones medio ambientales.

1.1.1 Requisitos de Higiene y Seguridad

Estos requisitos tienen como fin garantizar que las distintas actividades que
tienen lugar en el ambito de la CABA, se desarrollen en un ambiente de
seguridad e higiene. Esa es la responsabilidad del GCABA frente a los
principales involucrados en la actividad, como los titulares y trabajadores que la
llevan adelante, como asi también para sus interesados circunstanciales. Entre
estos Ultimos pueden incluirse a los ciudadanos que potencialmente podrian
tener un contacto con la misma, ya sea como clientes, usuarios, proveedores,
entre muchas otras posibilidades.

La normativa principal que establece estos requisitos es el Cdédigo de
Habilitaciones y Verificaciones de la Ciudad de Buenos Aires. Este Codigo, que
forma parte de la Ordenanza Municipal Nro. 33.266", fue finalmente ordenado y
publicado en 1978, a través de la Ordenanza Municipal Nro. 34.4217%
Basicamente, lo que este Cddigo establece es la obligatoriedad de obtener un

! La Ordenanza Municipal Nro. 33.266 fue sancionada en 1976 y publicada en el Boletin
Municipal Nro. 15.419 de ese mismo afio.

% La Ordenanza Municipal Nro. 34.421 fue publicada en el Boletin Municipal Nro. 15.852 del 7
de Septiembre de 1978.
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Certificado de Habilitacion a nombre del titular de la actividad para dar inicio a
la operacion de la misma en el ambito de la CABA.

El proceso a través del cual se obtiene dicho certificado en la actualidad se
encuentra normado por el Decreto Nro. 93/06°, el cual considera lo dispuesto
en la Ordenanza Nro. 44.497 en lo que hace especificamente a los requisitos
urbanisticos y constructivos que deben cumplimentarse en la CABA por los
establecimientos que se afecten a la operacién de una actividad. De esta
manera, dicho Decreto es el que reglamenta el proceso de habilitacion de
actividades en el &mbito de la CABA. Es decir, el proceso por el que el GCABA
verifica la adecuacién de las actividades a las condiciones dispuestas en la
normativa. El GCABA delega la ejecuciébn de dicho proceso, y la
responsabilidad que éste conlleva, en uno de sus organismos especificos: la
Agencia Gubernamental de Control (AGC).

1.1.1.1 El Cédigo de Planeamiento Urbano

Tanto la anterior normativa como el proceso en particular quedan limitados por
lo establecido en el Codigo de Planeamiento Urbano. Dicho Cdadigo resulta una
norma de fondo, y esta incluido en la Ley Nro. 449, sancionada en el afio 2000
e incluida en el Boletin Oficial Nro. 1044 del 9 de Octubre del mismo afio. En
este Codigo se incluye el Cuadro de Usos, del que pueden obtenerse los
distintos tipos de actividad que pueden emplazarse en cada distrito particular
de la CABA. Adicionalmente, en dicho cuadro se agrega las limitaciones en
términos de la superficie que puede afectarse a la operacion de la cada tipo de
actividad particular. Dichos distritos son los especificamente definidos en el
Cdédigo de Planeamiento Urbano, encontrandose entre ellos el Distrito R
(Residencial), el Distrito E (Equipamiento), el Distrito | (Industrial), el Distrito
ARE (Area de Reserva Ecoldgica), el Distrito UF (Urbanizacion Futura), entre
otros.

3 El Decreto Nro. 93/06 fue incluido en el Boletin Oficial Nro. 2368, del 27 de Enero de 2006, y
dispuso la derogacion del Decreto 2516/98, que con anterioridad reglamentaba el proceso de
habilitacion de actividades en la CABA.

* La Ordenanza 44.497 fue publicada en el Boletin Municipal Nro. 19.045 del 3 de Junio de
1991.
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En lo que hace a este Cadigo, el mismo fue modificado en 2007 a partir de la
publicacién de la Ley Nro. 2216°. Esta Ley, con el objeto de impulsar la
actividad industrial en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires post crisis de
principios de la década, elimind las restricciones respecto a zonificacion y
superficies maximas dispuestas en el Cuadro de Usos para este tipo especifico
de actividades. Como contrapartida a esta mayor laxitud normativa, se dispuso
la inscripcion de las industrias en un registro especifico, segun lo previsto en el
programa conocido como “P+L” (Produccién M&s Limpia). Esta situacion sera
profundizada en etapas subsiguientes, cuando se analice el proceso en siy su
severidad, la cual depende de algunas caracteristicas de la actividad en
cuestion.

1.1.2 Requisitos Medio Ambientales

Por otro lado, y en forma complementaria a la normativa referida a asegurar las
condiciones de seguridad e higiene, existe un conjunto de normas destinadas a
la preservacion de los activos ambientales de la Ciudad de Buenos Aires frente
a las actividades que tengan lugar en ella. Estos requisitos pueden encontrarse
fundamentalmente en la Ley Nro. 123 de Evaluacion de Impacto Ambiental, la
cual, si bien esta vigente desde el afio 1999°, fue modificada un afio mas tarde
por la Ley Nro. 452’. En estas normativas se dispone la obligatoriedad de la
obtencion del Certificado de Aptitud Ambiental (CAA) en una instancia previa al
inicio de la operacion de la actividad. En la practica, la obtencion de este
Certificado se incluye como un requisito mas para iniciar el proceso de
obtencion del Certificado de Habilitacion antes mencionado. Definido de esta
manera, la actividad en cuestion queda formalmente habilitada una vez
completado ese ultimo proceso.

® La Ley Nro. 2216 fue incluida en el Boletin Oficial del 29/01 de 2007.

® La Ley Nro. 123 fue sancionada en 1998, y finalmente incluida en el Boletin Oficial Nro. 622
del lero de Febrero de 1999.

" La Ley Nro. 452 de Impacto Ambiental fue sancionada en 2000, y publicada en el Boletin
Oficial Nro. 1025, con fecha del 12/09 del mismo afio.
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Por su parte, y completando el marco normativo que hace a la obtencion del
CAA, la Ley Nro. 1733® establece el régimen de adecuacion previsto para las
actividades que ya se encontraban en operacién al momento de la sancién la
Ley Nro. 123, modificando a esta Ultima en referencia a esa cuestion. Ademas
de dichas leyes, se tiene una serie de normas que, actuando en forma
complementaria a ellas, estan destinadas a la preservacion de las condiciones
ambientales de la CABA. Dentro de estas Ultimas normas pueden incluirse a la
Ley Nro. 1356 de preservacion del recurso aire y control de la contaminacion
atmosférica®, y ala Ley Nro. 1540, de contaminacion sonora®’.

En cuanto al proceso para la obtencién del correspondiente Certificado de
Aptitud Ambiental, el mismo se encuentra reglamentado por la Resolucion Nro.
873", la cual establece el procedimiento  técnico-administrativo
correspondiente. Es a través de este proceso que el Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires debe identificar y minimizar los potenciales efectos
nocivos sobre los activos ambientales de la CABA que pudiera significar el
desarrollo de cada actividad. Dicha funcion es llevada adelante por el
organismo especifico con que cuenta el GCABA para los temas ambientales, la
Agencia de Proteccién Ambiental (APrA).

En lo que hace a la reglamentacién de dicho proceso, se encuentra en la
actualidad en instancia de aprobacion un nuevo Decreto que establecerd
modificaciones y complementara lo dispuesto por la Resolucion Nro. 873. Esta
cuestion sera oportunamente profundizada en el desarrollo del presente
estudio. La misma se constituye como una oportunidad a la hora del presente
proceso de reingenieria en vias de desarrollo, siendo que se podria evaluar la
inclusion de alguna modificacién a dicha propuesta de Decreto en tanto se

® la Ley 1733 fue sancionada en 2005, y publicada en el Boletin Oficial Nro. 2251

correspondiente al 10/08 de ese afio.

® La Ley Nro. 1356 fue sancionada y publicada en 2004, en el Boletin Oficial Nro. 2000.

| a Ley Nro. 1540 fue sancionada en 2004 y publicada en el Boletin Oficial Nro. 2111 del
18/01/2005.

1| a Resolucién Nro. 873 fue sancionada en 2004, y finalmente publicada en el Boletin Oficial
Nro. 1926 del 23 de Abril del mismo afio.
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identifigue una mejora de alto impacto que asi lo requiera para poder ser
implementada.

Contrastando con los requisitos respecto a la seguridad e higiene de las
actividades, los requisitos de indole medio ambiental fueron incluidos en una
etapa mucho més reciente. Asi, mientras que los referidos a la seguridad e
higiene de las actividades actdan con anterioridad a 1976, afio en el que se
formalizaron a través del Cdédigo de Habilitaciones y Verificaciones, los
referidos a la preservacion del medio ambiente comenzaron a considerarse
desde hace aproximadamente una década. Esto responde a la creciente
preocupacion por el medio ambiente, y la concientizacion de que el impacto
gue se ocasiona sobre el mismo resulta en muchos casos irreversible. Por otro
lado, y al igual que lo que sucede con las condiciones referidas a la seguridad e
higiene antes descriptas, los requisitos a cumplimentar en lo que se refiere a la
preservacion del medio ambiente también se encuentran alcanzados y
reglamentados segun lo dispuesto en el Codigo de Planeamiento Urbano.
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1.2 EL PROCESO

1.2.1 Lineamientos generales del proceso

Como se menciond con anterioridad, el presente estudid se centrara en el
andlisis y mejora del proceso por el cual las distintas actividades comerciales,
industriales, de servicio o de depoésito obtienen los permisos que por normativa
son requeridos por el GCABA para su operacion en el ambito de la CABA. El
objetivo de este proceso es garantizar la normal y segura operacion de las
actividades que tienen lugar en la CABA. Como conclusion de dicho proceso,
en caso de resultar el mismo exitoso para la actividad, el GCABA otorga los ya
citados Certificado de Habilitacion y Certificado de Aptitud Ambiental.

En forma mas especifica, el proceso de obtencion del Certificado de
Habilitacion implica la verificacion de las condiciones edilicias generales del
establecimiento que se afectari a la operacion de la actividad. Para esto, se
tienen en cuenta tanto los aspectos de seguridad e higiene, como también los
requisitos urbanisticos y constructivos exigidos por la normativa antes
referenciada. Por su lado, el proceso por el cual la actividad obtiene el
Certificado de Aptitud Ambiental tiene como objeto la verificacion de que la
misma no tendra efectos sobre el medio ambiente. Respecto a esto, resultara
atil considerar ciertos conceptos técnicos que hacen a lo especificamente
ambiental, los cuales se desarrollan a continuacién.

e Impacto Ambiental. Se considera como impacto ambiental a cualquier
cambio neto, positivo 0 negativo, que se provoca sobre el ambiente
como consecuencia directa o indirecta de acciones que puedan producir
alteraciones susceptibles de afectar la salud y la calidad de vida, la
capacidad productiva de los recursos naturales y los procesos
ecoldgicos esenciales.

e Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA). El proceso de EIA
formalmente resulta un procedimiento técnico-administrativo que tiene
por objeto la identificacion, prediccion e interpretacion de los impactos
ambientales que un proyecto o actividad produciria en caso de ser
ejecutado, asi como la prevencidn, correccién y valoracion de los
mismos. El mismo esté destinado a identificar e interpretar, asi como a
prevenir o recomponer los efectos de corto, mediano y largo plazo que
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actividades, proyectos, programas o emprendimientos publicos o
privados, pueden causar al ambiente. Como conclusion de dicho
proceso se obtiene un Informe de Impacto Ambiental. La definicion de si
dicho Informe es requerido en cada caso se determina a partir de ciertas
caracteristicas propias de la actividad en cuestion. En secciones
siguientes, a medida que se avance en la profundizacion del proceso, se
describirdn las particularidades del mismo para las distintas
posibilidades.

Habiendo explicitado este marco general del proceso, a continuacion se
avanzara en la identificacion y detalle de los principales involucrados en el
mismo.

1.2.2 Involucrados en el proceso

Al igual que lo que sucede en todos los procesos, los involucrados en el
proceso de habilitacion de actividades pueden diferenciarse en dos partes. La
primera de ellas es la parte considerada como “dueiia” o responsable del
proceso, teniendo a su cargo la ejecucion y control del mismo. En tanto, la
segunda parte se refiere al “cliente” del proceso, que representa a quien se
interesan por los resultados o outputs del mismo. En este caso, los
representantes de dichas partes resultan ser el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, a través de sus organismos especificos, y los
ciudadanos que requieren la habilitacién de su actividad, en forma respectiva.

Para este proceso en particular, al estar éste inmerso en el &mbito publico,
puede identificarse una tercer parte involucrada en el mismo. Este tercer
involucrado es el representado por las personas que, como ciudadanos o
habitantes de la Ciudad de Buenos Aires, frecuentan su geografia. Es por esto
que esta tercer parte se interesa en que la normativa tanto en materia de
seguridad e higiene como de medio ambiente, sea efectivamente cumplida.

De este modo, y avanzando sobre la identificacion y caracterizacion de cada
uno de los mencionados involucrados o interesados en el proceso, se tiene:

e Ciudadanos Clientes del Proceso. Se considera dentro de este grupo
a todo aquel ciudadano que opere o desee iniciar la operacion de una
actividad comercial, industrial, de servicio o de depésito, ya sea él como
persona fisica o a través de una persona juridica de la que forma parte.
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Entre ellos se encuentran al titular de la actividad y a los apoderados,
gestores y profesionales que dicho titular autorice para llevar adelante el
trdmite de habilitacion en su nombre.

e Ciudadanos Interesados en el proceso. El resto de los ciudadanos
que habitan o frecuentan la CABA pueden considerarse como
interesados del proceso, ya que, a pesar de no tener un rol
particularmente protagonico en el mismo, tienen el derecho como
ciudadanos de exigir que las actividades que operan en el ambito de la
CABA lo hagan de modo seguro y responsable, de acuerdo a la
normativa vigente. En cierta instancia, los Ciudadanos Clientes del
proceso se comportan también como Ciudadanos Interesados del
mismo.

e Responsable del proceso. El Gobierno de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires (GCABA), por su parte, es el responsable de llevar
adelante el proceso de habilitacion de actividades, disponiendo los
medios necesarios al Ciudadano Cliente para facilitar el cumplimiento de
los requisitos a que debe atenerse. Ademés, el GCABA debe ejercer
dicha responsabilidad de forma efectiva y eficiente a la vista del
Ciudadano Interesado, siendo que es éste quien le provee los recursos
para ello.

A través del siguiente gréfico se pone de manifiesto la intervencion de los
distintos involucrados en el proceso, con lo que cada uno de ellos espera o
tiene como prioridad frente a la ejecucion del mismo.
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Controles efectivos y eficientes
al cumplimiento de la normativa

GCABA

Responsable del
Proceso &gil y eficiente Proceso
para la regularizacion
de su actividad

Satisfaccion de los requerimientos de
los ciudadanos (Clientes + Interesados)
Eficiente gestion interna del proceso

Figura 1.1. Involucrados en el proceso

Profundizando aun mas en la estructura de involucrados en el proceso,
podemos identificar a los organismos especificos que, formando parte del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, son los responsables de llevar
adelante el proceso. Como ya fue adelantado, esos organismos son la Agencia
Gubernamental de Control (AGC), responsable de otorgar el Certificado de
Habilitacion, y la Agencia de Proteccion Ambiental (APrA), encargada de
gestionar el Certificado de Aptitud Ambiental.

1.2.2.1 Agencia Gubernamental de Control

La Agencia Gubernamental de Control (AGC) es un ente autarquico, creado por
medio de la Ley Nro. 2624", y que actta en el &mbito del Ministerio de Justicia

! La Ley 2.624 fue sancionada en 2007 y finalmente publicada en Boletin Oficial Nro. 2.843,
con fecha del 04/01/2008.
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y Seguridad. Es mediante su Direccién General de Habilitaciones y Permisos
(DGHyP) que la AGC efectla el otorgamiento de habilitaciones a comercios,
industrias, depdsitos y servicios, entre otras actividades, segun la normativa
vigente.

La AGC, ademas de tener responsabilidades sobre el otorgamiento de dichos
permisos, es responsable por el control referido a la seguridad, salubridad e
higiene y condiciones de funcionamiento de las distintas actividades que en
una primera instancia habilité para su operacion. Dicha responsabilidad la lleva
adelante a través de su Direccion General de Fiscalizacion y Control (DGFyC),
que realiza las inspecciones correspondientes a tales fines.

Ademés de dichas direcciones, la AGC también cuenta con la Direccion
General de Higiene y Seguridad Alimentaria (DGHySA), la Direccion General
de Fiscalizacion y Control de Obras (DGFyCO) y la Direccion General de
Control de Faltas Especiales (DGCFE). La DGCFE es la encargada de
coordinar y supervisar a la Unidad Administrativa de Atencion de Faltas
Especiales (UAAFE), la cual tiene el deber de sancionar las infracciones
previstas en el Régimen de Faltas. Entre dichas infracciones se encuentran las
referidas a incumplimientos en las condiciones de higiene y medio ambiente
dispuestas por la normativa antes explicitada.

1.2.2.2 Agencia de Proteccion Ambiental

La Agencia de Proteccion Ambiental (APrA) se credé como entidad autarquica
en el ambito del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico del GCABA, a travées
de la Ley 2.628°% La misi6n global de la APrA consiste en la proteccién de la
calidad ambiental a través de la planificacion, programacion y ejecucion de las
acciones necesarias para el cumplimiento de la Politica Ambiental de la CABA.
Para esos fines, la APrA cuenta con cuatro Direcciones Generales: la DG de
Evaluacion Técnica, la DG de Control, la DG de Planeamiento, y la DG
Técnica, Administrativa y Legal.

% La Ley 2.628, que crea a la Agencia de Proteccién Ambiental, fue sancionada en 2007 y
publicada en el Boletin Oficial Nro. 2.852 del dia 17/01/2008.
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La APrA es ademas la autoridad de aplicacion de la Ley 123, la cual, como ya
se dijo, dispone la obligatoriedad de obtener un Certificado de Aptitud
Ambiental (CAA) por las actividades emplazadas o a emplazarse en el &mbito
de la CABA. La responsabilidad por el otorgamiento de dichos certificados
recae sobre su Direccion General de Evaluacion Técnica (DGET).

Por otro lado, es su Direccion General de Control (DGCont) la responsable de
asegurar que las condiciones sobre las que se emitieron los distintos CAA son
mantenidas en el tiempo. Dicha Direccion ejerce ese control a través de
procesos inspectivos especificos.

1.2.2.3 Interaccion general entre los Organismos
Gubernamentales intervinientes

A partir de lo expuesto con anterioridad es que puede inferirse la necesaria
interaccion entre los organismos que, siendo parte del GCABA, intervienen
tanto en los procesos de regularizacién de las actividades que operan dentro
de los limites de la CABA, como también en su control. Asi, las distintas
interacciones entre la Agencia Gubernamental de Control y la Agencia de
Proteccion Ambiental se detallan en el siguiente gréfico.
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MEDIO AMBIENTE EGURIDAD E HIGIENE

___________________________________________________________________________________________________________
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: DIRECCION GENERAL
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(UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ATENCION DE FALTAS ESPECIALES)

caso de incumplimiento

Referencias

[ » Flujo de informacion ]

Figura 1.2. Interaccion entre la APrA y la AGC.

Cabe aclarar que, si bien el presente estudio esta referido al analisis del
proceso a través del cual se otorgan los certificados requeridos para la
operacion de una actividad en el ambito de la CABA, en el Gréafico 2 se
incluyeron todos los procesos que, estando relacionados directamente a ese,
suponen una interaccion entre los organismos intervinientes (APrA y AGC).

Para concluir lo expuesto en relacion a los involucrados en el proceso se
incluye la siguiente tabla, en la que se resumen los intereses vy
responsabilidades de cada uno de ellos, segun lo expuesto con anterioridad.

Persona/ Organismo Relacion con el Proceso

Espera la efectiva instrumentacion del proceso, de
modo que se garantice el cumplimiento de la
normativa vigente; y la eficiente administracion de
los recursos destinados al mismo.

Dentro del marco normativo, espera un proceso
agil y eficiente para la obtencién de los certificados
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proceso que le permitan iniciar la operacion de su
actividad. En cierta instancia, también se
comportan como Interesados en el proceso,

adquiriendo los mismos intereses que éstos.
. Responsable del | ES su responsabilidad
Agencia de otorgamiento del | garantizar el cumplimiento de
Proteccion | ~ it ado  de | la normativa vigente a través
Ambiental Aptitud Ambiental | de la ejecucion del proceso,
(APTA) (CAA) cuyo disefio, ademas de
GCABA considerar dicho cumplimiento
(Duefio como requisito minimo, debe
del ajustarse para satisfacer los
proceso) Agencia Responsable del  requerimientos implicitos del
Gubernamental | otorgamiento del | Ciudadano Interesado. Entre
de Control Certificado de | €s0s requisitos se encuentran
(AGC) Habilitacion la eficacia, eficiencia vy

transparencia del
entre otros.

proceso,

Tabla 1.2. Involucrados en el proceso, responsabilidades y expectativas de cada uno.
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1.3 ENFOQUE DEL ESTUDIO

1.3.1 Objetivos generales

En cuanto al objetivo del presente estudio, y teniendo en cuenta los principales
actores antes identificados como involucrados en el proceso, persigue la
mejora del mismo en beneficio de, en primera instancia, los ciudadanos
denominados Interesados en el proceso. Esto deviene en el cumplimiento de
las antes mencionadas normas de fondo, por cuanto debe garantizarse el
cumplimiento de los requisitos referidos a la higiene, la seguridad y el medio
ambiente dispuestos en ellas. Respecto a esto, se consideraran mejoras a los
instrumentos de control que dispone el GCABA, como la calidad de la
informacion y su flujo entre los organismos intervinientes, entre otros factores.
En una segunda instancia, se consideraran mejoras para los Clientes del
proceso, interesados particularmente en la agilidad del mismo. Por ultimo, y en
una tercera instancia, se considerara la aplicacion de mejoras referidas a la
optimizacién del proceso interno del GCABA. Entre dichas mejoras estan las
que, a pesar de agilizar el proceso, no son perceptibles directamente por el
ciudadano, aunque si debieran serlo en el mediano o largo plazo a partir de la
disminucion de los recursos requeridos para su ejecucion.

1.3.2 Enfoque particular

En forma mas especifica, este estudio se enfocara en el andlisis y mejora del
proceso con una vision integral, y considerando su ejecucion desde el punto de
vista del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires como un todo Unico, y no
como un ente dividido segln sus organismos internos. Esto es porque se
presume que dicha vision es la percibida por el ciudadano y que, partiendo de
la misma, se lograran resultados alineados al aumento de la satisfaccion de
éste, lo que resulta el objetivo méaximo del estudio.

En consecuencia, si bien el proceso sera analizado en forma integral, los
mayores esfuerzos se focalizardn en la mejora de la interaccion entre los
organismos pertenecientes al GCABA que intervienen en el proceso,
promoviendo su fluida comunicacién y un eficiente flujo de informacion entre
ellos, de modo de llevar adelante controles cada vez mas eficaces.
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2.DESCRIPCION DEL PROCESO

2.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo, y como se adelanté con anterioridad, se profundizara
progresivamente en el estudio de los procesos que dan lugar al otorgamiento
de los distintos certificados requeridos a las actividades para su operacion
dentro de los limites de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Dichos
certificados, como ya fue dicho, son el Certificado de Habilitacion y el
Certificado de Aptitud Ambiental (CAA), y su emision esta a cargo de
organismos especificos que, perteneciendo al Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, actdan en su nombre.

De este modo, el objetivo especifico de este capitulo es la descripcion en
profundidad del proceso en cuestion a partir de cada una de sus etapas, de
modo de propiciar luego la identificacion de puntos de mejora al mismo. Dichos
puntos de mejora seran evaluados y priorizados en los capitulos subsiguientes,
de acuerdo al impacto potencial que cada uno podria tener frente a los distintos
involucrados e interesados en el proceso.

Antes de iniciar cualquier andlisis sobre este proceso, el cual reviste la
importancia de significar la regularizacion de las actividades a los ojos del
GCABA, es preciso identificar las dos Opticas a partir de las cuales el mismo
puede ser visualizado, las cuales resultan diametralmente opuestas.

La primera de ellas consiste en reconocer al proceso como dos procesos
distintos, o como dos etapas consecutivas e independientes entre si que
forman parte de un mismo proceso general. Esta es la vision que tenderian a
adoptar la Agencia de Proteccion Ambiental y la Agencia Gubernamental de
Control como organismos responsables de cada una de dichas etapas del
proceso por parte del GCABA. Dichos organismos, si bien forman parte del
mismo ente gubernamental, estarian optando de esta manera por el
cumplimiento de la normativa que los alcanza de forma auténoma y sin
interaccion alguna con el otro organismo interviniente en el proceso. Esta es la
visibn mas simple para cada uno de dichos organismos, siendo que les
asegura el cumplimiento de sus obligaciones, aunque sin preocuparse por la
performance del proceso en su concepcion integral. Las principales dificultades
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que se pueden percibir a partir de esta visién del proceso es la gestion de
informacion redundante y controles ineficientes de los requisitos a
cumplimentar por las actividades de acuerdo a la normativa vigente.

La segunda, y mas compleja, se refiere al entendimiento del proceso como un
todo, en el que los organismos intervinientes desempefian sus roles y llevan
adelante sus responsabilidades en forma coordinada y solidaria, facilitando la
ejecucion del mismo en su totalidad. Esta visién, por su parte, esta mas
alineada a la del ciudadano, quien percibe al GCABA como un Uunico
organismo, sin reparar en su estructura operativa interna particular.

Si bien esta ultima vision es la que por l6gica debiera prevalecer, también es
normal que, en una primera instancia, cada organismo se focalice en el
cumplimiento de las etapas y condiciones que por normativa se le exigen, y
recién en una segunda instancia, el mismo vaya evolucionando en direccion a
una mayor eficiencia operativa. Esto responde a que, a pesar que las
normativas de fondo que imponen las condiciones referidas a la higiene y la
seguridad actian desde hace muchos afios, los requisitos que hacen a la
preservacion del medio ambiente son relativamente recientes. Es justamente a
partir de la inclusion de estos ultimos que el proceso implica una interaccion
particular entre mas de un organismo.

De esta manera, el presente estudio se constituye como un proyecto de
reingenieria, y tiene como principal objetivo la alineacién del proceso a la
segunda de las anteriores visiones, persiguiendo la optimizacion del mismo a
partir de un punto de vista integral. Asi, resulta una de las primeras revisiones
del proceso completo, considerando mejoras que hagan a su eficiencia desde
la optica del GCABA como un organismo homogéneo. En consecuencia, el
enfoque del mismo estar4 destinado al andlisis del proceso a partir de la
interaccion entre los organismos intervinientes en sus distintos puntos.
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2.2 LAS ETAPAS DEL PROCESO

Como fue expuesto con anterioridad, si bien la intencion del presente estudio
consiste en el andlisis del proceso a partir de una mirada general, se tiene que
para su mejor entendimiento es preciso diferenciarlo a partir de sus etapas
fundamentales. Dichas etapas consisten en la obtencién del Certificado de
Aptitud Ambiental y la obtencién del Certificado de Habilitacion. A continuacion
se profundizara en la caracterizacion de cada una de dichas etapas, para luego
analizar la relacion entre ellas y la interaccion que la misma supone entre los
organismos intervinientes.

2.2.1 Etapa [I: Otorgamiento del Certificado de Aptitud
Ambiental

Como ya fue adelantado, el Certificado de Aptitud Ambiental (CAA) es otorgado
por la Agencia de Proteccion Ambiental (APrA). Dicho organismo es el
actualmente dispuesto como autoridad de aplicaciéon de la antes referenciada
Ley 123 de Evaluacion de Impacto Ambiental. Es en esa Ley en la que se
establece al CAA como condicidon necesaria para el inicio de la operacion de
cualquier actividad frente a los controles del GCABA.

En el afio 1999, cuando se le dio al CAA caracter de requisito para las
actividades que iniciasen su operacion, se dispuso también un régimen de
adecuacion para aquellas actividades que en ese momento ya estaban
operando en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires. Con esto, a la actualidad
la totalidad de las actividades en operacion debieran contar con el
correspondiente Certificado de Aptitud Ambiental.

2.2.1.1 Categorizacion de las actividades 0
emprendimientos

En lo que respecta al proceso propiamente dicho, la complejidad del mismo
depende de algunas caracteristicas especificas de la actividad en cuestion.
Dichas caracteristicas son las que en una instancia inicial permiten la
estimacion del potencial impacto que la actividad podria tener sobre el medio
ambiente, y determinan su categorizacion de acuerdo a su importancia o
relevancia ambiental. Especificamente, se consideran tres caracteristicas
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fundamentales para preceder a esta primera clasificacion, las cuales se
explicitan a continuacion.

1. El rubro o rubros a los que se dedicard la actividad o
emprendimiento.

Esos rubros son los especificados en el Nomenclador de Habilitaciones, el cual
forma parte del Codigo de Habilitaciones y Verificaciones. A su vez, dichos
rubros se encuentran referenciados en el Cuadro de Usos integrado al Cddigo
de Planeamiento Urbano, donde pueden identificarse a partir de su cdédigo.
Dicho cédigo consta de un numero de seis digitos. Cabe aclarar que las
descripciones de los distintos rubros enunciadas en el Cuadro de Usos no
coinciden en forma taxativa con las correspondientes descripciones incluidas
en el Nomenclador de Habilitaciones.

En particular, las actividades de tipo industrial cuentan con una segunda
codificacion a los fines de la identificacion de su rubro. Esa codificacion es la
integrada al ClaNAE (Clasificador Nacional de Actividades Econdmicas), que
resulta un codificador internacional de industrias. En todos los casos, los rubros
incluidos en ClaNAE guardan cierta correspondencia con los incluidos en el
Nomenclador de Habilitaciones, la cual a su vez puede consultarse en el citado
Cuadro de Usos.

El rubro de la actividad es el principal determinante a la hora de categorizarla
de acuerdo a su potencial impacto sobre el medio ambiente.

2. Lazonificacion en que se emplazard la actividad.

La zonificacién hace referencia a la ubicacion geogréfica, siempre dentro de los
limites de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en que estard emplazado el
establecimiento dedicado a la operacion de la actividad. Las restricciones de
zonificacion consideradas para la categorizacion ambiental de la actividad son
las consideradas en el Cuadro de Usos integrado al Codigo de Planeamiento
Urbano antes mencionado. En dicho Cddigo, cada zona de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires tiene asignado un determinado tipo de distrito. A su
vez, cada tipo de distrito supone limitaciones en cuanto a los rubros que
admite. La asociacion entre la zona geogréfica y el tipo de distrito es la que
finalmente impone condicionamientos a la ubicacién respecto de las
actividades que pueden desarrollarse en ella.
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3. Lasuperficie que se afectara a la operacion de la actividad.

Esta superficie es la superficie total del establecimiento destinado a la
operacion de la actividad. Las superficies maximas admitidas para cada tipo de
distrito pueden encontrarse también en el Cuadro de Usos del Cdédigo de
Planeamiento Urbano.

En esta linea, la categorizacion ambiental fue incluida al Cuadro de Usos en el
afio 2002, para lo que se consideraron las particularidades de cada una de las
caracteristicas antes descriptas.

De esta manera, es en dicho Cuadro donde puede obtenerse la categorizacion
de impacto ambiental correspondiente a cada actividad especifica. Para eso,
debe ingresarse a partir del rubro de la actividad. Dicho rubro puede
identificarse a partir del codigo que le corresponde de acuerdo a lo establecido
en el Nomenclador de Habilitaciones. Las actividades de tipo industrial,
ademas, pueden identificar su rubro a partir de su codificacion segun el
ClaNAE.

Para facilitar la identificacion del rubro correspondiente, las actividades en el
Cuadro de Usos se encuentran agrupadas de acuerdo a su tipo 0 usos
principales, segun se refieran a uso Residencial, Comercial minorista, Servicios
terciarios, Equipamiento, o Industrias.

Una vez identificado el rubro, pueden obtenerse los tipos de distrito en los que
estd permitido el emplazamiento de una actividad con esa dedicacion
particular. De este modo, el rubro en cuestion podra ser emplazado en las
zonas de la Ciudad de Buenos Aires que tengan asociado esos tipos de distrito.

Por ultimo, y para cada tipo de distrito que admite la operacion de la actividad,
se tiene un limite maximo de superficie, en metros cuadrados, que podra tener
el establecimiento afectado a la operacién de la actividad. A pesar de esto,
puede tenerse una estratificacion del intervalo comprendido entre el valor de
superficie nulo y la superficie maxima permitida, a los fines de diferenciar su
categorizacion ambiental.

Asi, por ejemplo, para una actividad particular, con un rubro especifico y una
zonificacion determinada, el rango de superficie originalmente permitido en el
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Cuadro de Usos puede estar subdividido para la determinacion de la
categorizacion ambiental de la actividad. Es decir, para estos casos, dicho
rango permitido de superficie estaria subdividido, de modo de tener mayor
especificidad en lo que respecta a la categorizacién ambiental de la actividad.

Para el caso particular en que la actividad deba asociarse a mas de un rubro, la
misma debera abstenerse a las restricciones aplicadas a la totalidad de los
rubros correspondientes. Asi, una vez identificados dichos rubros, deberan
consultarse las restricciones que cada uno de ellos supone en materia de
zonificacion y superficie maxima admitida para el establecimiento. La actividad
podra ser emplazada en aquellas ubicaciones que, de acuerdo a su tipo de
distrito asociado, admitan todos los rubros a los que la misma estara dedicada.
En cuanto a la superficie maxima que podré afectarse a su operacion, deberan
considerarse los maximos admitidos para cada uno de los rubros, y tomarse el
minimo de ellos. Es decir, la actividad debe atenerse a las limitaciones
impuestas al rubro cuyas restricciones resultan las de mayor rigurosidad.

En esta instancia, resulta preciso aclarar que para los rubros particularmente
referidos a actividades industriales no se tienen restricciones en lo que
respecta a la zonificacion y la superficie maxima permitidas en el Cuadro de
Usos. Esta particularidad, como fue mencionado en el anterior capitulo,
responde a la modificacion introducida al Cadigo de Planeamiento Urbano en el
afio 2007 con el objeto de incentivar el emplazamiento de industrias en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. En forma alternativa, a estas actividades
se les exige su inscripcion en el Registro de Actividades Industriales, se las
insta a la obtencion del correspondiente Certificado de Aptitud Ambiental, en
cumplimiento con la Ley 123, y, a instancias de la Agencia de Proteccion
Ambiental, se les puede requerir su incorporacion al Plan Buenos Aires
Produce Mas Limpio®.

A continuacion, y a modo de resumen de lo antes expuesto, se incluye una
tabla en la que se mencionan los parametros considerados para la
categorizacion de las actividades en lo que hace a su potencial impacto

1 Mas informacion del Plan Buenos Aires Produce Mas Limpio, también conocido como “P+L",
puede obtenerse en la pagina web de la Agencia de Proteccién Ambiental del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires: http://www.agenciaambiental.gob.ar/
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ambiental, y las principales implicancias de cada una, teniendo como referencia
fundamental al Cuadro de Usos integrado al Codigo de Planeamiento Urbano.

Parametro /
Caracteristica

Identificacion

Implicancias

Rubro

Todas los tipos de actividad
(industriales, comerciales,
de servicio y de depdsito):
cédigo del Nomenclador de
Habilitaciones,

correspondiente a los rubros
integrados al Caddigo de
Habilitaciones y
Verificaciones

Actividades industriales:
codigos de rubros segun el
ClaNAE.

Es el principal determinante en
lo que hace a la categorizacion
de impacto ambiental de la
actividad. Cada rubro tiene
luego restricciones referidas a

su posible localizacion 'y
superficie.
En los casos en que la

actividad se dedique a mas de
un rubro, la misma debera
atenerse al rubro cuyas
restricciones resulten de mayor
rigurosidad en lo que respecta
a su zonificacion y superficies
maximas admitidas.

Zonificacion

En el Cuadro de Usos
pueden consultarse los tipos
de distrito que permiten el
emplazamiento del rubro a
que estara dedicada la
actividad. El establecimiento
destinado a la operacion de

la actividad podrd ser
localizado en  aquellas
zonas de la CABA que

estén asociados a esos
tipos de distritos.

En todos los casos, la
zonificacion  permitida  para
cada rubro es la predefinida en
el Cuadro de Usos, sin
consideraciones adicionales.

Superficie

Para cada rubro y
zonificacibn en que se
permite operar la actividad
se especifica la superficie
maxima del establecimiento
que podra afectarse a la
operacion de la actividad.

Los maximos dispuestos
originalmente en el Cuadro de
Usos son respetados en todos
los casos. En algunos casos, se
integran rangos intermedios de
modo de tener una mayor
especificidad en la
categorizacion ambiental de la
actividad.

Tabla 2.1. Parametros de la actividad a considerar para su categorizacién ambiental.
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Por otro lado, y al margen de estas caracteristicas basicas, el Codigo de
Planeamiento Urbano incluye otras restricciones, las cuales no hacen
especificamente a la categorizacion de la actividad segin su impacto
ambiental. EI cumplimiento de dichas condiciones es exigido y controlado en la
segunda etapa del proceso bajo estudio, que corresponde a la obtencion del
Certificado de Habilitacion, sobre la cual se profundizara en apartados
subsiguientes.

De esta manera, y considerando las particularidades de cada actividad
respecto a las caracteristicas antes especificadas, se tienen las siguientes
categorizaciones.

Sin Relevante Efecto (SRE)

Sin Relevante Efecto con Condiciones (SRE cC)

Sujeto a Categorizacién (S/C)

Con Relevante Efecto (CRE)

En el anterior listado, esas categorizaciones se ordenaron de acuerdo a su
creciente potencial impacto sobre el medio ambiente. Asi, una actividad
categorizada como SRE es considerada de baja relevancia para el medio
ambiente, conforme la probabilidad de que genere un impacto sobre el mismo a
partir de su operacién es practicamente nula. En el otro extremo, una actividad
categorizada como CRE resulta de gran relevancia ambiental, por cuanto su
probabilidad de generar efectos nocivos sobre el medio ambiente resulta
sustancialmente mayor. Por esta razon, este tipo de actividades requieren de
un monitoreo mas exhaustivo.

2.2.1.2 Clasificacion del proceso de acuerdo a la
categorizacion de impacto ambiental de la actividad

De este modo, cada una de las anteriores categorizaciones supone un
proceso distinto para la obtencion del correspondiente CAA, el cual se hace
mas complejo y personalizado a medida que aumenta el riesgo de afectar
los activos ambientales de la CABA a partir de la operacion de la actividad
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en cuestion. Es en la descripcion de cada uno de dichos procesos en la que
se profundizaré a continuacion.

2.2.1.2.1 Proceso destinado a actividades categorizadas como
Sin Relevante Efecto ambiental

Como se dijo, las actividades consideradas como Sin Relevante Efecto (SRE)
para el medio ambiente, son aquellas de las que se conoce con certeza que no
producirdn efecto alguno sobre los activos ambientales de la CABA a partir de
su operacion en el corto, mediano y largo plazo. La clasificacion para este tipo
de actividades se obtiene exclusivamente a partir de su rubro, considerandose
Unicamente las restricciones que el Cédigo de Planeamiento prevé para los
distintos tipos de distrito de la CABA. Es decir, estas actividades, por la
naturaleza de su rubro, son consideradas ambientalmente poco relevantes mas
alla del escalamiento particular que puedan tener. En consecuencia, el proceso
de obtencion del correspondiente CAA que afecta a las actividades bajo esta
categorizacion es el mas simple.

Puntualmente, para estos casos particulares dicho Certificado se obtiene a
partir del mismo proceso por el cual se gestiona el correspondiente Certificado
de Habilitacion. Es decir, no existe para estos casos un desdoblamiento del
proceso, sino que el mismo se realiza en forma integra en la Agencia
Gubernamental de Control, y sin una intervencion activa de la Agencia de
Proteccion Ambiental.

Asi, para los rubros identificados como SRE, el Ciudadano Cliente del proceso
se presenta Unicamente en la AGC, donde lleva adelante el proceso habitual
por el que obtiene la habilitacion de la actividad. En una determinada instancia
de ese proceso, el ciudadano obtendra el correspondiente CAA, el cual es
emitido por dicho organismo en forma unilateral, y sin participacion particular de
la Agencia de Proteccibn Ambiental. Dicho Certificado es emitido sin
condiciones especificas, y sin una fecha de vencimiento definida. Ese
vencimiento, en cambio, puede darse Unicamente en aquellos casos en que la
actividad vea modificado alguno de sus pardmetros de operacion bésicos,
como los rubros a los que se dedica, la superficie del establecimiento afectado,
0 cambios en su titularidad. De suceder dicha situacion, la actualizacion del
CAA se obtiene a partir del proceso de actualizacién del Certificado de
Habilitacion, el cual también es llevado adelante por la AGC, y en forma
analoga al proceso de habilitacion inicial de la actividad. Esto es posible porque
las modificaciones de la actividad que hacen necesaria la actualizacién del
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CAA son las mismas que las que requieren una renovacion del Certificado de
Habilitacion.

Como etapa final del proceso, se tiene que la AGC informa en forma periddica
a la APrA acerca de los Certificados de Aptitud Ambiental emitidos en su
nombre en ese periodo de tiempo. De esta forma, y con la actividad ya
formalmente habilitada para iniciar su operacion, la APrA verifica la emision de
dichos Certificados y si los mismos fueron cursados en forma correcta; es decir,
si a los rubros en cuestion efectivamente les correspondia la categorizacion de
impacto ambiental SRE. En caso que esto no sea asi, la APrA comunica la
irregularidad a la AGC, quien debe instar al ciudadano a gestionar el
correspondiente CAA en la APrA, y de acuerdo a su correcta categorizacion de
impacto ambiental. En cuanto a la comunicacion entre los organismos, la
misma se remite al envio de las copias fisicas de los CAA emitidos por la AGC
a la APrA, para que la misma proceda a su control.

En el siguiente grafico se incluye el fluyjpgrama que caracteriza al proceso de
habilitaciébn que caracteriza a las actividades Sin Relevante Efecto. En el
mismo puede observarse la particularidad de la interaccién entre los
organismos intervinientes.

Findel
Proceso

1
1 .Actividad
: Habilitada

V4

- 7

Notificacion de la irregularidad en la categorizacion SRE

Figura 2.1. Flujograma del proceso de habilitacién de actividades SRE.

2.2.1.2.2 Proceso destinado a actividades categorizadas como
Sin Relevante Efecto con Condiciones

A diferencia de lo que sucede para las actividades consideradas Sin Relevante
Efecto, las categorizadas como Sin Relevante Efecto con Condiciones si

Pagina 30 de 119 Alejandro Marandet Descripcion del Proceso



REINGENIERIA DEL PROCESO DE HABILITACIONES

requieren de la participacion activa de la Agencia de Proteccion Ambiental para
la gestion del correspondiente Certificado de Aptitud Ambiental.

A pesar de esto, el trAdmite para estos casos sigue resultando relativamente
sencillo, y tiene inicio con la presentacion de la documentacion técnico-
administrativa requerida por parte del titular de la actividad, o por el profesional
designado por el primero para que actde en su nombre. Cualquiera sea el caso,
tanto el titular como el profesional antes mencionados resultan Ciudadanos
Clientes del proceso, como se los identificara de aqui en mas.

En lo que respecta a la documentacion especifica requerida para el inicio de
este tramite, la misma se limita a la detallada a continuacion:

Fotocopia certificada del contrato social o estatuto societario que
acredite la personeria en caso de tratarse de persona juridica.

e Constancia de CUIT o CUIL.

e Fotocopia certificada del titulo de propiedad y/o escritura de cesion y/o
contrato de locacién y/o todo otro documento que acredite la posesion
del inmueble en que se desarrollard la actividad, programa, proyecto o
emprendimiento.

e Fotocopia certificada del poder que contenga las siguientes facultades:
notificarse de resoluciones y/o disposiciones, firmar declaraciones
juradas, firmar Certificados de Aptitud Ambiental y comprometerse a
cumplir con las condiciones establecidas en la categorizacion.

La presentacion de esos documentos se realiza en la Direccién General de
Mesa de Entradas y Salidas de Archivo, perteneciente a la Secretaria Legal y
Técnica del GCABA. Dicho sector es en el que se encuentra centralizada la
recepcion de la documentacion para distintos procesos bajo la responsabilidad
del GCABA. Esto responde a que esa Direccion estéd facultada a iniciar los
trdmites que requieren caracter de Expediente, de acuerdo a lo establecido en
el Decreto 1352/02 y sus modificatorios. Para esto, una vez adjuntados los
documentos presentados por el Ciudadano Cliente, se le asigna un ndmero de
identificacion al tramite, el cual se deriva a la Agencia de Proteccién Ambiental.
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Es justamente en ese organismo donde tiene lugar el proceso propiamente
dicho.

Una vez en la APrA, el Expediente es recibido por el sector de Mesa de
Entradas, el cual lo deriva al area de Legales, integrante de la Direccion
General Técnica, Administrativa y Legal (DGTAL) del organismo. En ese sector
se verifica la integridad de la documentacién presentada por el ciudadano y, de
resultar ésta correcta, se confecciona el Certificado de Aptitud Ambiental que
corresponda de acuerdo a los datos consignados. Esto es porque el formato
del CAA para las actividades bajo esta categorizacion, depende de los rubros a
los que éstas estén dedicadas. Es a partir de dichos rubros que se determinan
las condiciones especificas que la actividad debe cumplimentar. Dichas
condiciones estan predefinidas para cada rubro, y se incluyen en el CAA que
se le entrega al ciudadano. La existencia de estas condiciones preestablecidas
y la inclusion de las mismas en el propio Certificado justifica la denominacion
de Sin Relevante Efecto con Condiciones (SRE cC) que se dio a esta
categorizacion de impacto ambiental particular. Profundizando sobre esta
cuestion, a la actualidad, la diversidad de dichas condiciones, y las actividades
a las que las mismas se aplican implica la existencia de seis formatos de CAA
para este tipo de actividades. Una de las principales modificaciones
contempladas en el Decreto que hoy se encuentra en instancia de aprobacion
en la Jefatura de Gobierno del GCABA es la extension de dichos formatos a
catorce posibilidades. Encontrdndose muy avanzado dicho Decreto en su
proceso d aprobacion, a los fines del presente estudio se considerara lo
dispuesto por el mismo.

Una vez conformado el CAA, el mismo se agrega al Expediente, el cual se
envia a la Direccion General de Evaluacion Técnica (DGET) de la APrA. Una
vez alli, un técnico de la Unidad de Coordinacion de Impacto Ambiental de
dicha Direccion evalia la conformacion del CAA a partir de los datos
consignados, chequea que el mismo se corresponda al formulario correcto de
acuerdo a los rubros especificados, y chequea que la actividad efectivamente
corresponda a la categorizacion Sin Relevante Efecto con Condiciones. Una
vez realizados dichos chequeos y, en caso que no sean necesarias
correcciones, envia el Expediente al Director General del &rea, quien hace una
ultima verificacion y firma el CAA. Una vez firmado, el Expediente es enviado a
la Mesa de Entradas, y puesto a disposicion del ciudadano para su retiro. En
dicha instancia, el ciudadano debe firmar el CAA, comprometiéndose al
cumplimiento de las condiciones incluidas en el formulario.
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Para las actividades con esta categorizacion de impacto ambiental, el CAA
vence a los diez afios de su fecha de emision, la cual corresponde al dia en
gue el mismo es firmado por parte del Director General de la DGET de APTrA.
Una vez transcurrido dicho periodo de tiempo, se requiere la gestién de un
nuevo CAA por parte del titular de la actividad, para lo cual debe seguirse el
proceso antes descripto.

A continuaciéon y a modo de resumen, se incluye un diagrama de flujo que
muestra los distintos pasos del proceso antes descripto. En este flujograma se
incluyen ademas las instancias de control del proceso, y sus consecuentes
probables loops, de acuerdo a si dichos controles resultan aprobados o no.
Para su mejor entendimiento, antes dichas instancias de aprobacién fueron
obviadas, con lo que se presenté el proceso en su version mas directa.

DG Mesa de Entradas APRA - DG Técnica, APRA - DG de
y Salidas de Archivo - Administrativa y Legal Evaluacién Técnica
Sec. Legal y Técnica (Area Legales) (Técnico + Dir. Gral.)

Presentacion de Recepcion en
documentacién Mesa de Entradas

- por el ciudadano
Inicio del Cliente

Proceso

Control técnico

del Certificado

Confeccion del

Expediente
Verificaciénde la
doc. presentada

Confecciéndel
correspondiente

Firma del ciudadano
Cliente en compromiso
de cumplimiento de las

condiciones

Firma del CAA por
el Director
General

. Fin del Proceso

Figura 2.2. Flujograma del proceso de emisién del CAA para actividades Sin Relevante
Efecto con Condiciones (SRE cC).
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2.2.1.2.3 Proceso destinado a actividades categorizadas como
Sujetas a Categorizacion

Algunas actividades, dada su complejidad, requieren de un andlisis mas
profundo que el factible a partir Unicamente de la consideracion de sus
parametros fundamentales, los cuales, como se dijo, resultan el rubro, la
zonificacion y la superficie que caracterizaran a la operacion de la misma. En
estos casos particulares, los cuales se tratardn en el presente apartado, la
actividad es inicialmente categorizada como Sujeta a Categorizacion. Como
bien dice su nombre, dicha categorizacién resulta una instancia transitoria
mientras se determina la categorizacion definitiva de la actividad. A pesar de
esta particularidad, cabe la diferenciacion de la presente categorizacion, siendo
que el proceso que la caracteriza presenta algunas diferencias respecto a las
categorizaciones restantes.

En cuanto a esas diferencias, las mismas pueden reducirse fundamentalmente
a dos. La primera de ellas se corresponde con la etapa inicial del proceso, en la
que se analiza la actividad de modo de obtener una estimacion mas cierta del
potencial impacto sobre el medio ambiente que podria implicar su operacion.
Como consecuencia de dicho andlisis es que se determina si la actividad se
corresponde con una Sin Relevante Efecto, o bien con una Con Relevante
Efecto. Es justamente a partir de esas posibles categorizaciones que se tiene la
segunda diferencia fundamental de este proceso, la cual reside puntualmente
en las actividades que, como consecuencia del anterior analisis, resultan
categorizadas como Sin Relevante Efecto. Esas actividades, a pesar de
compartir la denominacion de las anteriormente descriptas, resultan mucho
mas complejas que esas. Formalmente, y de acuerdo a su probabilidad de
provocar efectos sobre el medio ambiente, las actividades inicialmente
categorizadas como Sujetas a Categorizacion y finalmente devenidas Sin
Relevante Efecto, son clasificadas de acuerdo a lo expuesto en el gréafico
incluido a continuacion. En ese grafico, se incluyen tanto las categorizaciones
que inicialmente puede darse a las actividades, como asi también las que se
les pueden asignar en forma definitiva, ordenadas de acuerdo a su creciente
potencial impacto sobre el medio ambiente.
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CATEGORIZACION INICIAL CATEGORIZACION FINAL
y/o TRANSITORIA y/o DEFINITIVA

Sin Relevante Efecto con Sin Relevante Efecto con
Condiciones (SRE cC) Condiciones (SRE cC)

8

Figura 2.3. Categorizaciones de impacto ambiental posibles de aplicar a las actividades.

De esta manera, en el presente apartado se describiran, en principio, los pasos
del proceso que caracteriza a las actividades inicialmente categorizadas como
Sujetas a Categorizacion, los cuales resultan independientes de la
categorizacion final que se otorgue a la actividad. Luego, se consideraran los
pasos requeridos para completar el proceso de obtencién del CAA por aquellas
actividades que, habiendo tenido dicha categorizacién inicial, son finalmente
consideradas Sin Relevante Efecto.

Por su parte, las actividades que comparten una clasificacion S/C como inicial y
luego del primer andlisis son incluidas entre las consideradas Con Relevante
Efecto, finalmente obtienen el correspondiente CAA a partir del proceso
requerido por su categorizacion definitiva (CRE). Es decir, el proceso destinado
a estas actividades comprenden los pasos iniciales de las categorizadas como
S/IC, mientras que luego deben adecuarse a los requisitos dispuestos a las
consideradas CRE.
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Regresando a lo pertinente al presente apartado, todas aquellas actividades
que de acuerdo a sus parametros de rubro, superficie y localizacion resultan
categorizadas como Sujetas a Categorizacion, el proceso de obtencion del
CAA tiene inicio con la presentacion de la documentacién al GCABA por parte
del ciudadano®. Los medios de presentacién de esta documentacién son los
mismos que los antes considerados para las actividades Sin Relevante Efecto
con Condiciones, debiendo el ciudadano presentarse en la Direccion General
de Mesa de Entradas y Salidas de Archivo de la Secretaria Legal y Técnica,
donde se inicia un nuevo Expediente con la documentacion que éste adjunta.

Una vez que el Expediente arriba a la Agencia de Proteccion Ambiental, el
mismo es remitido a su Direccién General de Evaluacion Técnica (DGET). Un
técnico de esa Direccion, el cual es asignado especificamente en cada caso,
elabora un informe técnico a través del que se determina la categorizacién de
la actividad. Es justamente a partir de dicho informe que se resuelve la
categorizacion final o definitiva de la actividad, la cual, como se dijo, puede ser
Con o Sin Relevante Efecto. De resultar dicha categorizacion de impacto
ambiental como Sin Relevante Efecto, el area de Legales de la APrA elabora
una Disposicion de categorizacion, la cual se constituye como norma a partir de
la firma del Director General de la DGET.

En esa Disposicion, la cual cobra validez a partir de su publicacion en el Boletin
Oficial de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, se incluyen las condiciones
dispuestas para la operacion de la actividad. El cumplimiento de dichas
condiciones, que se determinan para cada caso especifico y no se encuentran
preestablecidas, es un requisito para la validez del correspondiente Certificado
de Aptitud Ambiental. En estos casos, dicho CAA alcanzard su vencimiento a
los seis afios de haberse emitido, o en forma mas temprana en aquellos casos
que se certifiqgue el incumplimiento de algunas de las condiciones impuestas a
la operacion de la actividad. El cumplimiento de dichas condiciones se certifica
periddicamente mediante procesos inspectivos, los cuales, como se dijo con
anterioridad, estan a cargo de la Direccion General de Control de la APrA.

2 Debe recordarse gue cuando se hace referencia al ciudadano, se esta refiriendo al Cliente del
proceso. En este caso, dicho Cliente resulta ser el titular de la actividad, o bien el profesional
gue éste haya designado en su representacion.
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En cuanto a la profundizacion del presente proceso a un mayor nivel de detalle,
la misma no se considera necesaria a los efectos del presente estudio. Esto es
porgque, como ya se menciond con anterioridad, el presente estudio se focaliza
en la obtencion de mejoras referidas a una mejor interaccion entre los
organismos, y no a la eficientizacion de procesos internos de los organismos. A
partir de esa definicion, complementada a su vez por la complejidad que reviste
al presente proceso, se justifica la consideracion del mismo a partir de su
version simplificada.

2.2.1.2.4 Proceso destinado a las actividades categorizadas
como Con Relevante Efecto Ambiental

Las actividades con esta categorizacion, como se dijo con anterioridad, resultan
las que tienen mayor probabilidad de provocar efectos adversos sobre el medio
ambiente a partir de su operacion. En consecuencia, son las que requieren el
proceso mas severo para la obtencién del correspondiente Certificado de
Aptitud Ambiental. Dicho Certificado, en estos casos, tiene un vencimiento a los
4 afios de haberse emitido, tras lo cual debe renovarse.

Como ya fue aclarado antes, las actividades incluidas entre las consideradas
Con Relevante Efecto pueden alcanzar dicha categorizacién en forma inicial, o
bien considerarse transitoriamente como Sujetas a Categorizacion para
finalmente definirse como tales. En ambos casos, los requisitos a la actividad
son los mismos, y el proceso formal de obtencién del CAA es el mismo. Si bien
las actividades inicialmente consideraras como S/C presentan en una primera
instancia la documentacion que requiere ese tipo de categorizacion, de ser
finalmente categorizadas como CRE deben completar esa presentacion de
acuerdo a lo solicitado a estas actividades.

Para este tipo de actividades, el proceso se inicia con la presentacion de la
documentacion requerida, la cual, al igual que los procesos antes descriptos,
se realiza en la Direccion General de Mesa de Entradas y Salidas de Archivo
de la Secretaria Legal y Técnica del GCABA. En ese organismo se confecciona
el correspondiente Expediente, al que se anexa la documentacion presentada.
Una vez ese Expediente en APrA, al igual que para las actividades S/C, se
elabora un informe técnico a través del que se evalla la criticidad de la
actividad. De ratificarse su categorizacion CRE, se procede a una serie de
pasos que finalizan con la emisién del correspondiente CAA. La diferencia
fundamental entre estos pasos y los considerados para las actividades S/C
devenidas en SRE, reside en que, en este caso, el proceso requiere la
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convocatoria de una Audiencia Publica. Como paso previo a dicha audiencia,
se elabora un proyecto de Resoluciébn que quedara constituido como el
principal eje de discusion en la misma.

De acuerdo a la Ley Nro. 6, que rige los procedimientos por los cuales se
convocan Y realizan las Audiencias Publicas, éstas constituyen una instancia
de participacién ciudadana en el proceso de toma de decisién administrativa’.
El objetivo de esta instancia es habilitar un espacio institucional para que todos
aquellos que puedan verse afectados o tengan un interés particular en la
cuestion, expresen su opinién respecto de ella. Una vez finalizada la audiencia,
la autoridad responsable de la decisiobn debe explicitar de qué manera ha
tomado en cuenta las opiniones de la ciudadania, o bien, las razones por las
cuales las desestima. Cabe aclarar que dichas opiniones son de caracter
consultivo y no vinculante, de modo que en ningln caso imponen obligaciones
efectivas a quienes las formulen.

En el caso del proceso de otorgamiento del Certificado de Aptitud Ambiental,
las Audiencias Publicas son presididas por la Direccion Ejecutiva de la Agencia
de Proteccion Ambiental, como autoridad de aplicacién de la Ley 123, norma
rectora de este proceso.

Como consecuencia de la Audiencia Publica, se elabora un proyecto de
Declaracion de Impacto Ambiental, y se confecciona el correspondiente CAA.
Ambos documentos son adjuntos a la Resolucion, la cual es firmada por la
Direccion Ejecutiva de APrA y publicada en el Boletin Oficial de la CABA,
momento a partir del cual tiene vigencia. El proceso finaliza con la emision de
dicho CAA, el cual es finalmente puesto a disposicion del ciudadano para su
retiro.

En cuanto a la profundizacién de este proceso, al igual que lo que sucedio6 para
las actividades S/C, la misma se consider6 como innecesaria a los fines del
presente estudio, y su foco principal.

% Ley Nro. 6: Regula el instituto de la Audiencia Publica. Audiencias Publicas tematicas, de
requisitoria ciudadana, y para designaciones y acuerdos. Fue sancionada en 1998 y publicada
en el Boletin Oficial Nro. 420, correspondiente al 03/04 de ese mismo afo.
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2.2.1.3 Comunicacion con el ciudadano

El proceso de otorgamiento del Certificado de Aptitud Ambiental por la Agencia
de Proteccion Ambiental puede requerir una participaciéon mas activa por parte
del ciudadano que la explicitada en las anteriores descripciones. Esta
caracteristica excluye a los casos en que la actividad es categorizada como Sin
Relevante Efecto, siendo que, como ya fue aclarado, éstos no requieren de la
intervencién técnica de dicho organismo.

Esa participacion mas activa del Ciudadano Cliente se refiere a la eventual
necesidad de su intervencion en etapas intermedias del proceso. Estas
intervenciones resultan necesarias generalmente ante falencias o faltantes en
la documentacion inicialmente presentada, aunque también pueden ser
requeridas ante circunstancias o condiciones especificas del proceso.

Ante esta probable situacion, la APrA tiene previsto un proceso a través del
cual toma contacto con el Ciudadano Cliente. Dicho proceso se constituye
como la herramienta que tiene el organismo para poner sobre notificacion al
ciudadano del estado del tramite, e instarlo a tomar acciones en el mismo en
los casos que éstas sean necesarias. Este proceso complementa tanto al
proceso de otorgamiento del CAA como a otros procesos ejecutados por la
Direccion General de Evaluacion Técnica (DGET) de la APrA, actuando en
forma transversal a los mismos. En el siguiente grafico se intenta mostrar la
citada interaccion entre este proceso de notificacion al Ciudadano Cliente, y el
resto de los procesos llevados adelante en la DGET de la APrA, cuando se
hace requerida una accién por parte del Ciudadano Cliente entre etapas
sucesivas del proceso principal.
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ﬂROCESO DE OTORGAMIENTO DEL CERTIFICADO DE APTITUD AMBIENTAL \
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Figura 2.4. Modelo de interaccion entre el proceso de emision del CAA y los procesos de
comunicacién con el Ciudadano Cliente de la APrA.

El proceso de notificacion al Ciudadano Cliente comprende dos instancias bien
diferenciadas. La primera de ellas supone el contacto con el profesional que el
titular de la actividad haya designado para que actle en su representacion. Ese
contacto se realiza a partir de lo que se conoce como Notificacion al
Profesional (NP), y tiene sentido Unicamente en aquellos casos en que exista
esta figura.

La segunda instancia de este proceso de comunicacion implica la notificacion
directa al titular de la actividad. Esta instancia tiene lugar en los casos en que
no se haya designado un profesional, o bien en aquellos casos en que éste no
responda en tiempo y forma a lo solicitado en la correspondiente NP. De esta
manera, en los casos que exista la figura del profesional, esta instancia resulta
posterior a la primera. En cuanto a su método comunicativo, el mismo se lleva
adelante a través de la denominada Cédula de Notificacion Externa (CNE), la
cual, como se dijo, tiene como destinatario al titular de la actividad.

En cuanto a estas comunicaciones, ambas cuentan con plazos en los cuales el
Ciudadano Cliente esta obligado a responder. Esos plazos generalmente
constan de 30 dias, aunque los mismos pueden ser determinados en forma
especifica para cada caso particular. En todos los casos, el plazo se explicita
en la misma comunicacién, ya sea la misma una NP o una CNE. El
incumplimiento de dicho plazo puede tener como consecuencia una sancion, la
cual depende de la situacion del tramite. Las mismas pueden resultar en la
suspensién del proceso, aunque pueden alcanzar la aplicacion de multas o
hasta la clausura del local en los casos que asi lo ameriten.
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En aquellas ocasiones en que la comunicacion al Ciudadano Cliente tiene
origen en el faltante o incoherencias en la documentacion presentada por éste,
y Se requiere en consecuencia una nueva presentacion de documentos, la
misma debe realizarse a través de la Direccion General de Mesa de Entradas y
Salidas de Archivo de la Secretaria Legal y Técnica del GCABA. En dicha
Direccion, que resulta la misma en la que el Ciudadano Cliente dio inicio al
proceso, se adjunta la nueva documentacién presentada al Expediente
originalmente conformado.

En cuanto al proceso especifico a partir del que se confeccionan tanto la
Notificacion al Profesional como la Cédula de Notificacion Externa, y se remiten
éstas al Ciudadano Cliente, el mismo excede el alcance del presente estudio,
por lo que no se lo profundizara mas alla de lo descripto anteriormente.

2.2.2 Etapa ll: Otorgamiento del Certificado de Habilitacion

Esta segunda etapa se corresponde con la emisién del Certificado de
Habilitacion, el cual resulta una condicion indispensable para el inicio de la
operacion de la actividad. El organismo responsable de la ejecucion del
proceso de otorgamiento de dicho Certificado es la Agencia Gubernamental de
Control (AGC) del GCABA; méas especificamente, su Direcciébn General de
Habilitaciones y Permisos (DGHyP). Este proceso es el que permite a dicho
organismo certificar que la actividad en su fase inicial efectivamente cumple
con las condiciones requeridas por normativa en materia de seguridad,
salubridad e higiene y, en consecuencia, puede operar en el dmbito de la
CABA.

De esta manera, este proceso chequea que la estructuracion de la actividad y
el disefio preestablecido para la operacion de la misma se corresponden con
las condiciones requeridas por normativa. En cambio, el monitoreo de que
dichas condiciones son mantenidas en el tiempo se realiza a través de
procedimientos de inspeccion especificos, los cuales tienen lugar en forma
periddica y estan a su vez a cargo de la AGC, aunque esta vez bajo la
responsabilidad de su Direccién General de Fiscalizacion y Control (DGFyC).
En cuanto al Certificado de Habilitacion, éste resulta una condicién sine qua
non para el inicio de la operacion de la actividad en el &mbito de la Ciudad de
Buenos Aires: ninguna actividad, ya sea comercial, industrial, de depdsito o de
servicio, puede operar sin antes haber obtenido dicho Certificado.
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En cuanto al proceso especifico por el cual se obtiene este certificado, cabe
mencionar que el mismo ha sido objeto de mejora en los ultimos afios. Esta
mejora estuvo en general orientada a maximizar la eficiencia del mismo a partir
de la sistematizacion de las distintas etapas que lo conforman. Como
consecuencia de estas mejoras es que en la actualidad se tienen dos
herramientas informaticas que, en forma conjunta, dan sustento al proceso y lo
facilitan en vista al Ciudadano Cliente.

La primera de estas herramientas es la conocida como Asesor Virtual de
Habilitaciones (AVH), y estd exclusivamente destinada a brindarle una
orientacion inicial al Ciudadano Cliente en lo que respecta a la gestion de su
tramite particular. Es decir, si bien no le permite gestionar el proceso
propiamente dicho, le brinda toda la informacién necesaria para hacerlo en
forma correcta de acuerdo a las caracteristicas especificas de su actividad. La
segunda de las herramientas, el Sistema de Habilitaciones (SH), facilita la
gestion del trdmite tanto al Ciudadano Cliente del proceso como a los
responsables de su ejecucion, brindando los medios necesarios para su
seguimiento.

2.2.2.1 EIl Asesor Virtual de Habilitaciones (AVH)

De acuerdo a lo descripto, el primer paso en la mayoria de los casos tiene lugar
a partir del Asesor Virtual de Habilitaciones, al cual puede accederse via
Internet desde la pagina web de la AGC. Como ya fue adelantado, este
aplicativo informa los lineamientos que caracterizardn al tramite a partir del
ingreso de algunos datos béasicos de la actividad. Dichos datos a especificar
por el ciudadano resultan los siguientes:

¢ Rubro asociado a la actividad. Para la identificacién del mismo, la
herramienta provee al usuario de un motor de busqueda por palabras,
entregando como output los rubros relacionados a las mismas. A su vez,
dicho rubro puede seleccionarse de un esquema que agrupa a éstos de
acuerdo a su tipo y facilita la busqueda al usuario. En ambos casos,
pueden obtenerse uno 0 mas rubros, cada uno con su correspondiente
cbdigo identificatorio de acuerdo al Nomenclador de Habilitaciones. En
esta instancia, deben seleccionarse el o los rubros en los que se
desempeniara la actividad.
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Superficie del local. Debe incluirse la superficie del establecimiento que
se afectar4 a la operacion de la actividad. De no conocerse 0 no
ingresarse, la herramienta informard la superficie maxima que podra
afectarse segun las caracteristicas de la actividad.

Ubicacion del local. Debe indicarse la Partida Matriz o la Partida
Horizontal, segun corresponda, donde se emplazara el establecimiento
en el que se desarrollard la actividad. La Partida Matriz resulta el nimero
que se asigna a las parcelas (terrenos) que conforman la CABA, y actia
a modo de identificacion de las mismas. La Partida Horizontal, por su
parte, es el numero que diferencia cada una de las copropiedades
pertenecientes a una misma parcela, en caso de encontrarse ésta
subdividida. Dicha informaciéon puede obtenerse facilmente de la
rendicién de impuestos municipales que se recibe en el domicilio.

A partir de esta informacion, el aplicativo informatico informa si la actividad esta
permitida en el &mbito de la CABA. En caso de estarlo, ademas, especifica los
pasos a seguir para la obtencion del correspondiente Certificado de
Habilitacion. Dicha informacion se organiza en cinco apartados, los cuales se
detallan a continuacion.

1. Tipo de trdmite. En este apartado, se especifica el tipo de tramite del

que se trata. De acuerdo a su tipo, el trdmite puede resultar:

a. Habilitacion Simple. En estos casos, el tramite consiste en la
presentacion de la documentacion requerida, la cual, una vez
analizada y validada por la DGHyP de la AGC, posibilita la
obtencion del Certificado de Habilitacion correspondiente. Para
estas actividades, se permite el inicio de la operacion el mismo
dia que la documentacion es presentada. Con la inspeccion del
local es que se verifica la veracidad de la documentacion
presentada, y se otorga la Oblea de Fiscalizacion que da cierre al
trdmite. Este tipo de trdmite puede diferenciarse segun se trate de
una Habilitacion Simple o una Habilitacion Simple con Plano. La
Unica diferencia entre éstos reside en la inclusion de la
presentacion del plano del establecimiento como requisito inicial
del proceso.
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b. Habilitacion con Inspeccién Previa. Este tipo de actividades
requieren de una inspeccion previa al inicio de la operacion de la
actividad. En estos casos, a diferencia de los anteriores, no es
factible el inicio a partir Unicamente de la presentacion de la
documentacién, resultando necesaria la verificacion de las
instalaciones del local y sus condiciones edilicias en una instancia
previa. Si en la inspeccion se tiene que el mismo cumple con las
condiciones establecidas por normativa, se procede al
otorgamiento del correspondiente Certificado de Habilitacion y la
Oblea de Fiscalizacién asociada al mismo. De lo contrario, si los
desvios encontrados se consideran subsanables, se fija un plazo
para dar lugar a la adecuacion del local. De no ser éste el caso, 0
de no cumplirse con el plazo establecido para dichas
correcciones, se procede a la denegatoria del Certificado de
Habilitacion, sin el cual la actividad no podra iniciar su
funcionamiento.

2. Documentacioén. En este apartado, se detalla la documentacion
requerida para el inicio del trdmite, segun los pardmetros ingresados
para la actividad. El mismo es especificado de acuerdo al tipo de
persona juridica de que se trate.

3. Intervencién de Profesionales. En este apartado se insta al Ciudadano
Cliente del proceso a contactar a un profesional técnico de la
construccion (ingeniero, arquitecto, maestro mayor de obras o
agrimensor) para que lo asesore en cuestiones urbanisticas y
constructivas. Dicho profesional serd responsable por dichas cuestiones
especificas. Ademas, se debera contactar a un Escribano Publico, quien
es responsable de verificar el cumplimiento de los requisitos
administrativos e impositivos de la actividad. Para ambos casos, la
herramienta brinda los datos de contacto de los Colegios de
Profesionales correspondientes a dichas profesiones.

4. Tramites Adicionales. En este apartado se brinda informacién sobre el
trdmite a llevar adelante en la Agencia de Proteccion Ambiental (APrA)
referido al potencial impacto ambiental que pudiera ocasionar la
operacion de la actividad en el medio. Este tramite es el que ya fue
mencionado y descripto anteriormente, y a través del que se obtiene el
Certificado de Aptitud Ambiental (CAA). Con esto, se insta al ciudadano
a concurrir a la APrA para la gestion de dicho certificado, el cual debe
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incluirse entre la documentacion a presentar en la AGC para proceder a
la habilitacion de la actividad. Este paso es exceptuado en los casos de
actividades categorizadas como Sin Relevante Efecto (SRE), las cuales
obtienen el correspondiente CAA en el mismo proceso de habilitacion y
sin la participacion activa de la APrA. También en este punto es que se
integra la evaluacion por parte del profesional técnico de la construccion
de la necesidad de presentar planos de prevencién contra incendios.

5. Presentacion del Tramite. En este Ultimo apartado es en el que se
incluyen las instrucciones referidas al inicio del trdmite mismo. Este
apartado es el que permite la interaccion entre el AVH y el Sistema de
Habilitaciones, que, como se dijo, resulta el aplicativo a través del que se
da inicio y gestiona el proceso asociado al tramite. Cabe destacar que la
utilizacion del AVH no es un requerimiento en el proceso de obtencion
del Certificado de Habilitacion, sino que la misma se constituye como
una instancia inicial de orientacion al Ciudadano Cliente, de modo de
asesorarlo en las implicancias de su tramite, aumentando la
transparencia del mismo.

2.2.2.2 El Sistema de Habilitaciones

De esta forma, y habiéndose hecho uso o no del Asesor Virtual de
Habilitaciones, el inicio del proceso propiamente dicho tiene lugar con la
confeccion de la llamada “Solicitud de Inicio de Tramite”. Esta solicitud puede
completarse via Internet, para lo cual el Ciudadano Cliente debera digitalizar
parte de la documentacion a presentar, o bien en forma personal, acudiendo el
Ciudadano Cliente a las oficinas de la AGC. En este ultimo caso, el ciudadano
es asistido por personal especializado de la AGC. De modo de eficientizar
dicha atencion, la misma es organizada en base a turnos, los cuales pueden
solicitarse telefénicamente o bien a través de la misma pégina web. Esta
organizacion permite minimizar los tiempos de espera de aquellos ciudadanos
gue requieran asistencia personalizada. De todos modos, este inicio del tramite
resulta mucho mas agil si se opta por su version en linea.

Cualquiera sea el modo a partir del que se completa la Solicitud de Inicio de
Tramite, la informacion queda finalmente registrada en el Sistema de
Habilitaciones. Esto es porque el SH, en el caso de inicio web, toma los datos
cargados por el Ciudadano Cliente; mientras que es el funcionario de la AGC
quien se encarga de cargarlos en los casos de inicio del tramite en forma
presencial. El Sistema de Habilitaciones, por su parte, se encuentra
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estructurado en dos subsistemas o mascaras, las cuales estan intimamente
relacionadas entre si. La primera de ellas es utilizada por los funcionarios de la
AGC, y esta destinada a facilitar la gestién interna del tramite. La segunda, en
cambio, tiene como usuario al Ciudadano Cliente, al cual le permite dar
seguimiento al proceso asociado a su tramite en las distintas etapas que lo
constituyen.

La herramienta interna de la AGC organiza le ejecucién del proceso en funcion
de flujos predeterminados de informacion. De este modo, y dependiendo de las
caracteristicas de cada tramite, a cada solicitud ingresada se le asocia uno de
dichos flujos predefinidos, el cual dispondra las etapas por las que debera
transitar el proceso. Cada una de esas etapas tiene asociada un area o equipo
de trabajo, a los cuales la herramienta notifica sobre los nuevos tramites que
debe atender, y mantiene alerta sobre aquellos a los que todavia registra como
pendientes. De este modo, cada usuario interno de la AGC cuenta con una
“bandeja de entrada” propia, en la que se incluyen todos los tramites bajo su
responsabilidad. La asignacion de trdmites por usuario y el seguimiento y
control de los mismos estan a cargo del coordinador de cada equipo de trabajo.

En el siguiente grafico se pone de manifiesto una vision simplificada de esta
I6gica de trabajo, que implica el disefio previo de distintos flujos de informacion.
Cabe aclarar que esta metodologia es valida en este caso que el tramite esta
basado en un proceso tipicamente administrativo, en el cual el flujo mayoritario
entre las etapas del mismo se corresponde con activos de informacion.

-
o

Flujo Il

Findel
Proceso

Figura 2.5. Légica que integra el Sistema de Habilitaciones para la gestion de los
trdmites de habilitacion en la AGC.

En cuanto a la mascara disponible para el Ciudadano Cliente del proceso, la
misma puede consultarse via Internet, a través de la pagina web de la AGC. Si
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bien esta aplicacion puede ser accedida por el publico en general, para su
utilizacion se requiere de la obtencion previa de un usuario propio por parte del
Ciudadano Cliente. Dicho usuario, que guarda el caracter de personal para
quien lo obtenga, debe gestionarse a través de la misma pagina web de la
AGC, y le permite al Ciudadano Cliente consultar sobre el estado de los
trdmites de habilitacién que inicié. La actualizacion de esos estados se obtiene
autométicamente a partir de la gestion diaria realizada por los funcionarios que
ejecutan el proceso desde la mascara interna de la AGC.

De esta forma, ambas mascaras que constituyen al Sistema de Habilitaciones
(la publica destinada al Ciudadano Cliente, y la privada utilizada por los
responsables de la ejecucion del proceso) interactian en base a los distintos
trAdmites en vigencia, y el estado de avance de cada uno. Asi, mientras desde la
AGC se gestiona internamente cada tramite, los reflejos de dicha gestion son
los que obtiene el Ciudadano Cliente a través de la mascara publica de la
aplicacion, al realizar éste una consulta especifica.

En el siguiente grafico se resume la gestion del proceso que tiene lugar en la
Agencia Gubernamental de Control en relacion a la obtencién del
correspondiente Certificado de Habilitacion. En el mismo se incluyeron las
etapas que tienen lugar en los distintos aplicativos informaticos que hoy
facilitan el proceso y dan sustento al mismo.
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ASESOR VIRTUAL DE HABILITACIONES
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Figura 2.6. Gestidn del proceso de habilitacion en la AGC.
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2.3 INTERACCION ENTRE LAS ETAPAS DEL
PROCESO

El proceso de habilitacién de actividades en el &mbito de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires, mas alla de las etapas que lo integran, puede ser iniciado
tanto en la APrA, con la gestion del correspondiente Certificado de Aptitud
Ambiental, o bien en la AGC. De ser este ultimo el caso, en dicho organismo se
instard al ciudadano a obtener el CAA en la APrA, siendo que el mismo, como
ya fue adelantado, forma parte de los requisitos para iniciar el tradmite de
obtencién del Certificado de Habilitacion. De este modo, el proceso formal
comienza en la APrA, con la obtencién del Certificado de Aptitud Ambiental, el
cual finalmente debe presentarse en la AGC para dar inicio al proceso de
obtencién del Certificado de Habilitacién. Este ultimo certificado, como ya fue
mencionado, es el que permite el inicio de la operacion de la actividad.

Este proceder excede a los casos en que la actividad es ambientalmente
categorizada como Sin Relevante Efecto, en los que el proceso tiene lugar
integramente en la AGC, con una validacién posterior en la APrA. Asi, se
tienen dos modelos de interaccion entre los organismos intervinientes en el
proceso, segun la categorizacion de la actividad de acuerdo a su relevancia
ambiental. El primero y méas sencillo tiene lugar para las actividades
consideradas Sin Relevante Efecto; mientras que el segundo esta asociado a
las actividades con alguna de las categorizaciones iniciales restantes (SRE con
Condiciones, Sujeta a Categorizaciéon, o Con Relevante Efecto). Esos modelos
se estudiaran a continuacion, en los que se intentara identificar las debilidades
intrinsecas al proceso de acuerdo a su disefio actual.

2.3.1 Modelo de interaccién entre los organismos para las
actividades Sin Relevante Efecto

Al resultar esta categorizacion de impacto ambiental la de menor complejidad,
la interaccibn entre los organismos intervinientes en el proceso resulta
practicamente nula, siendo la AGC el Unico organismo con participacion activa
en el mismo. La participacion de la APrA en estos casos se limita a la
verificacion de que los parametros de las actividades habilitadas se
correspondan con los establecidos para las consideradas Sin Relevante Efecto.
Dicha verificacion la realiza contra las copias de los CAA emitidos por la AGC,
las cuales le son enviadas en forma periodica. Asi dispuesto el proceso, la
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debilidad que puede identificarse en el mismo surge para aquellas actividades
categorizadas en forma errébnea. En esos casos resulta necesario tomar
acciones una vez que la actividad fue formalmente habilitada, lo que se hace
mas severo si se tiene en cuenta que la comunicaciéon AGC-APrA no es
instantanea, sino que supone un retraso en tiempo.

Este modelo de interaccion inter-organismo quedé explicito en la Figura 2.1,
incluida en el apartado destinado a la descripcion de la habilitacion para las
actividades Sin Relevante Efecto.

2.3.2 Modelo de interaccién entre los organismos para
actividades de mayor complejidad

Como fue aclarado antes, estas actividades se corresponden con las que
inicialmente, y de acuerdo a sus caracteristicas especificas, son consideradas
como Sin Relevante Efecto con Condiciones, Sujetas a Categorizacion, o bien
Con Relevante Efecto. El modelo de interaccién entre la APrA y la AGC para
estos casos se resume en el siguiente diagrama de flujo.

)

Proceso

Figura 2.7. Modelo de interaccion APrA-AGC para actividades SRE cC, S/C y CRE.

Para este tipo de actividades, y como consecuencia de la participacion activa
de la APrA en la emision del Certificado de Aptitud Ambiental, la interaccion
entre los organismos intervinientes en el proceso se hace mas compleja, lo que
da lugar a un analisis mas profundo de la misma.
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De este modo, y como puede observarse en el esquema actual del proceso
plasmado en el gréfico anterior, el mismo se conforma de dos etapas, las
cuales se estructuran en forma consecutiva e independiente una de la otra. La
Unica interaccion que puede observarse entre esas etapas es la inclusion del
resultado de la primera entre los requisitos de la segunda. Esto responde a la
solicitud del Certificado de Aptitud Ambiental y su documentacion de respaldo
(Resoluciones, Disposiciones, etc.) por la AGC para comenzar la gestion del
Certificado de Habilitacion.

De esta manera, pueden puntualizarse algunas cuestiones del modelo que,
puestas bajo andlisis, pueden significar posibles oportunidades de mejora al
proceso integral. Estas caracteristicas son las explicitadas a continuacion:

e Inputs del proceso. Al estar los requisitos del proceso organizados en
distintas presentaciones de documentacion, los mismos pueden
analizarse de modo de identificar posibles simplificaciones a lo solicitado
en alguna de ellas.

e Flujos de informacién entre los organismos. Estudio de los canales
utilizados para el intercambio de la informacion requerida tanto para la
ejecucion del proceso como para facilitar los procesos inspectivos
destinados al control de las actividades en operacion.

e Repeticion de tareas. Al analizarse el proceso como un todo, en
reemplazo del estudio del mismo a partir de sus partes, se facilita la
identificacion de tareas repetidas y que no generan valor agregado por si
mismas. Se presume que pueden existir tareas de control y/o
verificacion de documentacién con este tipo de problema.

e Sistemas de informacion. Andlisis de la mejora que significaria un
mayor nivel de sistematizacion del proceso concebido desde un punto
de vista integral.

De todos modos, estos puntos seran profundizados en el préximo capitulo, en
la que a su vez se evaluaran las mejoras que podrian asociarse a cada uno, y
la conveniencia de implementar cada una de ellas a partir de la relacion costo /
beneficio esperado para cada una.
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3.ANALISIS Y MEJORA DEL PROCESO

3.1 INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como principal objeto tanto la identificacion de puntos
de mejora que puedan aplicarse al proceso de habilitacion de actividades en el
ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, como también la disposicion
de las estrategias que permitan su implementacién. Dicho proceso fue
descripto a lo largo del capitulo anterior.

En una instancia previa, y para facilitar la identificacién de dichas mejoras, se
llevard adelante un analisis profundo del proceso desde su concepcion actual.
Este andlisis tiene como finalidad fundamental la observacion de sus
principales problematicas, de modo de propiciar la obtencién de soluciones que
eviten o minimicen los efectos de las mismas.

De esta manera, el presente capitulo se conforma de un analisis en que se
intercalan dos instancias bien diferenciadas. La primera de ellas estara
destinada a estudiar el proceso de modo de explicitar las principales
problematicas del mismo. Por tanto, en la segunda de ellas se intentara
proponer alternativas que permitan brindar soluciones a esas problematicas.
Adicionalmente a esto, en esta segunda parte también se tendran en cuenta
tanto la factibilidad de que las mejoras propuestas puedan ser efectivamente
implementadas, como asi también la conveniencia de llevar adelante dicha
implementacion.

Antes de comenzar con el mencionado analisis, es preciso aclarar que la
focalizacion del mismo se orientara a la interaccion entre los organismos
intervinientes, y no tanto a las actividades internas que tienen lugar en forma
independiente en cada uno de ellos. Esto responde a que el presente estudio
se constituye como el primero en analizar en detalle el proceso desde su punto
de vista integral, considerdndolo como un todo a pesar de estar conformado
por tareas que se desarrollan en distintos organismos del GCABA. Por esta
razon, se supone que es en ese punto de interaccion entre los organismos en
el que se podran obtener las mejoras de mayor impacto al proceso. Por otro
lado, se tiene que cada organismo interviniente fue mejorando progresivamente
sus procesos internos a lo largo del tiempo, lo que haria mas dificultoso la
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identificaciobn de mejoras especificas a los mismos. En el caso particular de la
APrA, muchos de sus procesos se encuentran certificados en el marco de la
norma internacional 1ISO 9001. Este es justamente el caso del proceso de
emision de Certificado de Aptitud Ambiental, el cual se constituye como la
primer etapa del proceso integral de habilitacion de actividades. Mantener esta
certificacion del proceso implica una preocupacion por parte de sus principales
responsables de adherir el mismo a un programa formal y planificado de mejora
continua, el cual debe ser validado al menos en forma anual. La AGC, por su
parte, reestructuré muchos de sus procesos internos en estos Ultimos afios,
implementando mejoras fundamentalmente de sistemas que permiten un mejor
seguimiento y control de los mismos, como asi también la automatizacion de
algunas de sus tareas criticas. Entre los procesos que se sistematizaron esta el
correspondiente a la habilitacion de actividades, al cual se integraron las
herramientas ya introducidas en la descripcién del proceso: el Asesor Virtual de
Habilitaciones (AVH) y el Sistema de Habilitaciones (SH). En la actualidad, se
sigue trabajando en la mejora de esas herramientas.

En adicion a lo anteriormente expuesto, se tiene que muchas de las actividades
que conforman dichos procesos internos no responden al disefio l6gico del
mismo, sino a medios de control dispuestos por normativa. Dichos puntos
dificultan el proceso y pueden hacerlo mas ineficiente en términos de tiempos y
esfuerzos, pero en general hacen a su transparencia. Esta caracteristica es
fundamental y comlin a todos los procesos que tienen lugar en el dmbito
publico. Un ejemplo claro de este tipo de tareas resulta el exhaustivo registro
que debe llevarse de los sucesivos movimientos del Expediente a lo largo del
proceso. En la actualidad, si bien dichos registros pueden almacenarse en
formato digital, deben tener su correspondiente respaldo fisico. El andlisis o
propuesta de modificacion de estas cuestiones normativas exceden el alcance
del presente estudio, para el que se considera al marco normativo antes
presentado como una limitacién a priori no cuestionable.

De todas formas, y como ya fue mencionado, todas las mejoras analizadas y
las finalmente propuestas deben presentar claros beneficios para alguno de los
intervinientes en el proceso. Dichos intervinientes, como ya se vio, resultan los
Ciudadanos Clientes del proceso, los Ciudadanos Interesados en que el mismo
sea eficaz y eficiente, y las partes intervinientes en nombre del GCABA como
responsables de su ejecucion. Cabe aclarar que, si bien algunas mejoras
pueden resultar en beneficios directos a los organismos intervinientes como
responsables del proceso, dichos beneficios impactan finalmente sobre los
ciudadanos. Esto es asi porque cualquier mejora que aumente la eficacia o la
eficiencia del proceso aporta positivamente a la disposicion de los recursos del
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GCABA. Esta mayor eficiencia en la aplicacion de recursos debiera verse
reflejada finalmente en el &mbito de otros servicios brindados por el GCABA al
ciudadano. Esta situacion queda enmarcada en el hecho de que el GCABA,
como todo ente gubernamental, actia como administrador de los recursos que
el ciudadano le provee a través de los impuestos. Esos recursos, como es
sabido, deben ser aplicados por el GCABA para la provision de servicios al
ciudadano, entre los que se encuentran la salud, la educacion y, aunque en
menor medida, otros servicios que implican procesos administrativos como el
destinado a la habilitacién de actividades comerciales e industriales. Asi, como
consecuencia de cualquier mejora en la aplicacion de dichos recursos,
debieran obtenerse mejoras indirectas en otros ambitos, aunque de todos
modos perceptibles por el ciudadano en general.
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3.2 ANALISIS DEL PROCESO

El proceso, si bien puede considerarse como un todo de acuerdo a los ojos del
ciudadano, se simplifica al ser concebido a partir de sus dos etapas
fundamentales. Esta simplificacion es util a los fines de la profundizacion de su
andlisis. Esas etapas que se han referido, como ya fue explicitado, resultan las
correspondientes a las que tienen lugar en la Agencia de Proteccion Ambiental
(APrA), y en la Agencia Gubernamental de Control (AGC) respectivamente. Por
otro lado, las distintas caracteristicas de las actividades a habilitar hacen que el
proceso se desdoble en una serie de posibilidades. Esas posibilidades resultan
las correspondientes a las distintas categorizaciones de impacto ambiental hoy
existentes. Asi, cada una de estas categorizaciones implica un proceso
especifico en la APrA y, en consecuencia, un modelo particular de interaccion
con la segunda etapa del proceso que tiene lugar en la AGC. De este modo, el
presente analisis estard conformado por el estudio en detalle de cada una de
esas posibilidades, focalizandose en la identificacién de puntos especificos de
mejora, Yy las posibles soluciones que puedan preverse para cada uno de ellos.

3.2.1 Actividades Sin Relevante Efecto ambiental

Como fue visto en el capitulo destinado a la descripcion del proceso, estas
actividades comprenden una integracion méaxima entre los organismos a la
vista del ciudadano. Esto se debe a que, en la actualidad, la totalidad del
trdmite se gestiona en la AGC, donde se emiten tanto el Certificado de Aptitud
Ambiental (CAA), como el Certificado de Habilitacién que permite el inicio de la
operacion de la actividad. De este modo, el Ciudadano Cliente del proceso sélo
debe presentarse en la AGC, donde completa la totalidad de su tramite de
habilitacién, sin notar la interaccion entre los organismos. A pesar de esto, esa
interaccion en realidad ocurre, aunque en una etapa posterior al final del
trdmite por parte del ciudadano, quien sélo la percibe en aquellos casos en se
obtienen fallas en el proceso, y se requiere una nueva gestion del tramite por
Su parte.

De este modo, la Unica debilidad que se encuentra al presente proceso se
encuentra en dicha interaccion entre los organismos. La misma, segun su
esquema actual, implica el envio periédico por parte de la AGC hacia la APrA
de los CAA emitidos en su nombre. Este envio tiene como objeto que la APrA
valide que la actividad efectivamente se trate de una SRE, ya que dicha
categorizacion tiene hoy lugar en la AGC. Como consecuencia de dicho control,
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se tienen dos situaciones posibles. La primera y mas comun, es aquella en la
que el Ciudadano Cliente no se ve implicado, por cuanto su actividad
efectivamente se corresponde con una SRE, y su tramite fue correctamente
gestionado. La segunda de ellas, en cambio, se asocia a un CAA emitido en
forma incorrecta, e implica la notificacion al Ciudadano de que debe gestionarlo
nuevamente, aunque esta vez en la APrA. Este Ultimo organismo, como se
sabe, es hoy responsable de la emision de los CAA para todas las actividades
con categorizacion de impacto ambiental distinta a SRE.

A pesar de esta posibilidad de falla en el proceso, se tiene que la probabilidad
de ocurrencia de la misma es minima, aunque no se cuenta hoy con una
estadistica certera que la grafique.

3.2.1.1 Oportunidades de mejora al proceso y posibles
soluciones

En consecuencia, se tiene que la debilidad principal del proceso no esta en la
interaccion misma entre los organismos, sino en la posibilidad de ocurrencia de
una categorizacion erronea de la actividad en la AGC. De hecho, dicha
interaccion sélo tiene lugar en los casos de ocurrencia de dicha falla. De este
modo, las mejoras al proceso pueden obtenerse a través de la minimizacion de
la posibilidad de ocurrencia de dicha falla (medida preventiva), o bien con la
eficientizacion de la interaccion entre los organismos para actuar una vez que
la falla ya tuvo lugar (medida correctiva). A continuacion, se profundizara en
estas cuestiones y en posibles medidas que den solucion a las mismas. Dichas
soluciones, en muchos casos, pueden canalizarse a través de la
profesionalizacion de las herramientas informéticas hoy disponibles en la AGC
para la gestion del tramite.

3.2.1.1.1 Disminucion de la probabilidad de ocurrencia de la falla

Esta probabilidad se veria disminuida aplicando mejoras a la categorizacion
ambiental de la actividad que hoy tiene lugar en la AGC. Esta categorizacion
hoy es obtenida en dicho organismo a partir de un “categorizador” de
actividades, el cual distingue las actividades Sin Relevante Efecto del resto de
las categorizaciones de impacto ambiental. Para esto, integra la logica
dispuesta en el Cbédigo de Planeamiento Urbano para la identificacion de
dichas actividades, por lo que es consultado por todas las aplicaciones
informéticas hoy operativas en la AGC para facilitar la gestion del tramite.
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Sobre esta cuestion, la disposicion de procesos estandarizados de
actualizacion y mantenimiento de dicho “categorizador” de actividades seria
una medida alineada a la minimizacion de la posibilidad de ocurrencia de esta
falla. La ejecucion de dichos procesos podria disponerse en forma periddica,
aunque resultaria fundamental en caso de ocurrencia de alguno de los
siguientes sucesos:

e Aplicacion de modificaciones al Codigo de Planeamiento Urbano. Esas
modificaciones, en lo referido a lo ambiental, son dispuestas por la APrA
de acuerdo a su criterio.

e Identificacion de un tramite en que la actividad fue errGneamente
categorizada como SRE en la AGC. Para estos casos, la correccion del
categorizador implicaria asegurar que dicha falla no tendrd lugar en
nuevos casos.

De este modo, ambos organismos deberian intervenir activamente en dichos
procesos de actualizacion y mantenimiento. La AGC, como organismo
responsable de la aplicacion de modificaciones a la logica integrada al
categorizador de actividades, siendo que es el organismo que desarroll6 dicha
herramienta y la mantiene activa para la gestion de sus procesos. La APrA, en
tanto, por su intervencion en el proceso y su responsabilidad en lo que hace a
la definicion normativa de las cuestiones ambientales, es el organismo mejor
posicionado para detectar necesidades puntuales de aplicar modificaciones a
dicho categorizador. Con esto, puede concluirse que la efectividad potencial de
dichos procesos se veria incrementada sustancialmente si los mismos fuesen
ejecutados en forma conjunta por la APrAy la AGC.

En lo referido a esta mejora en particular, cabe aclarar que la misma no tiene
implicancias en lo que respecta a cambios en el proceso mismo. Por el
contrario, supone cambios a procesos de apoyo al mismo, como los de
mantenimiento de las herramientas que lo facilitan, y que hoy ya tienen lugar.
La adaptacion de dichos procesos con la integracion de la participacion de la
APrA en los mismos no debiera resultar de gran complejidad.

3.2.1.1.2 Mejora del proceso de interaccion entre los organismos
intervinientes
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En este caso, se tiene que la mejora puede apuntar tanto a la reduccion del
intervalo de tiempo entre los envios de informacién de la AGC a la APrA, o bien
al formato de los informes que oportunamente se envien. En cuanto a la primer
posibilidad, si bien la reduccion del lapso temporal entre informes no provoca
una reduccion del trabajo, permitiria la notificacion temprana al Ciudadano
Cliente. Incluso podria tenerse la identificacion de la falla antes de que el
proceso alcance su fin, con lo que se estaria en condiciones de corregirla antes
que la actividad haya sido habilitada para iniciar su operacion. Por otro lado,
con una mejora del formato con que la AGC envia esta informacion a la APrA,
si se podria obtener una reduccion del esfuerzo requerido para llevar adelante
la tarea de control que tiene lugar en este Ultimo organismo. Para esto, los
informes de la AGC debieran contener la informacion estrictamente necesaria
para que la APrA realice esas validaciones en forma eficiente. Hoy dichos
informes estan conformados por las copias fisicas de los CAA emitidos. En
forma adicional, la existencia de una devolucién de la APrA a la AGC daria
mayor consistencia al proceso, dandole un cierre a través de la confirmacion
del resultado del mismo a este dltimo organismo. Hoy, esa devolucién sélo
existe en los casos de categorizacion erronea.

Es preciso aclarar en esta instancia que no es factible la eliminacion de este
control por parte de la APrA, siendo éste el organismo dispuesto por normativa
como autoridad de aplicacién de la Ley 123", Esto hace que ese organismo sea
el responsable final por la totalidad de los CAA emitidos. Alternativamente, si
seria posible estructurar el proceso de modo que el control por la APrA se
encuentre en una instancia previa a la habilitacion de la actividad. Esta
posibilidad dependera finalmente de la agilidad que pueda otorgarsele a dicha
tarea de control a partir de las soluciones propuestas.

En lo que se refiere a los puntos de mejora antes desarrollados, los mismos
resultan complementarios entre si, ya que cada uno se asocia a distintas
instancias de la misma problematica. Mientras el primero se prevé como una
instancia preventiva frente a la ocurrencia de la falla, el segundo se constituye
Ccomo una accion correctiva una vez que ésta tiene lugar. En consecuencia, si
bien la implementacion de cada una de ellas en forma independiente es factible
y significaria igualmente la obtencion de mejoras al proceso actual, la

! La Ley 123 de Impacto Ambiental es la que impone al CAA como requisito para el inicio de la
operacioén de cualquier actividad en el ambito de la CABA.
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aplicacion de las mismas en forma conjunta incrementaria alin mas su
efectividad final.

3.2.1.1.2.1 Propuesta de solucion

Respecto a esta cuestion, la solucion que puede considerarse para mejorar la
comunicacion entre los organismos reside en la informatizaciéon de dicho
proceso de interaccion. Para esto, se tienen diversas alternativas dependiendo
de la sofisticacion que se prevea para la misma. En general, esa sofisticacion
de la solucién resulta proporcional a los costos de desarrollo e implementacion
de la misma. Como aliciente a esta cuestion, se tiene que hoy el proceso de la
AGC se encuentra plenamente sistematizado a través del Sistema de
Habilitaciones (SH). Con esto, dicha comunicacién entre los organismos podria
facilitarse a partir de la obtencion de un reporte de la informacion administrada
por dicha aplicacion.

De esta manera, la soluciébn mas simple estaria en la obtencién de un reporte
estandarizado del Sistema de Habilitaciones de la AGC, el cual debiera
ponerse a disposiciéon de la APrA. La obtencion de dicho reporte podria
incluirse en un proceso de ejecucion automatica con cierta periodicidad. Ese
intervalo temporal podria preverse inicialmente como de un dia. En lo que hace
al formato del reporte, el mismo debiera consistir en una base en la que se
incluya un registro por cada CAA emitido. Ese registro debiera integrar datos
bésicos que identifiguen el caso particular, y fundamentalmente el rubro
asociado a la actividad, siendo que es ese el pardmetro que define en forma
exclusiva a la actividad como SRE.

Como profesionalizacion de la anterior solucién, se tendria la creacion de una
interface especifica en la APrA que reciba la informacion enviada por el SH de
la AGC. De este modo, se podria tener una visualizacion méas amigable de la
informacion enviada por la AGC, a la vez que se podria permitir la carga de las
conclusiones del control de la APrA en la misma herramienta. Una solucién
como esta, a diferencia de la anterior, permitiria la devolucion a la AGC del
resultado de la validacién realizada en la APrA. Esta comunicacion
bidireccional entre los organismos, como ya se menciond, daria mayor
consistencia al proceso.

De todos modos, se tiene que una solucibn como esta Ultima resultaria
demasiado sofisticada si se tiene en cuenta que este proceso resulta de
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contingencia y tiene importancia solo en los casos que tenga lugar una falla. En
esa linea, seria mucho mas redituable trabajar mas eficientemente en la
prevencion de dicha falla, y no tanto en las correcciones de la misma. En
consecuencia, podria pensarse a priori que la alternativa mas simple de facilitar
este proceso comunicativo resultaria suficiente.

Finalmente, la definiciobn de la soluciobn mas conveniente en este sentido se
obtendra con la consideracién conjunta de las mejoras identificadas para las
distintas posibilidades del proceso. De este modo, la solucion final se dispondréa
en forma global y aprovechando las sinergias que puedan existir entre las
propuestas de mejora que se identifiquen para cada una de dichas
posibilidades.

3.2.1.2 Principales beneficios y beneficiarios

En lo que respecta a los puntos de mejora antes desarrollados, se tiene que
los mismos se refieren tanto a la minimizacion de la ocurrencia de fallas en el
proceso, como a la efectiva identificacion de las mismas en los casos que
igualmente sucedieran. En consecuencia, el principal beneficio que se
registraria a partir de la implementacion de las soluciones propuestas esta
referido a la confiabilidad del proceso. Entendiendo que dicha confiabilidad se
traduce en la correcta habilitacion de las actividades, lo que se tiene es un
incremento en la eficacia del proceso.

Esa mayor eficacia supone beneficios para los tres actores principales del
proceso, segun se detalla a continuacion.

e Ciudadanos Clientes: Les asegura menores errores en el proceso de
habilitacion de su actividad. En la practica, la ocurrencia de dichas fallas
se traduce en la necesidad de mayores gestiones por su parte.

e Organismos intervinientes: La ocurrencia de fallas implica la gestion
de trdmites por duplicado por parte del GCABA, ademas del desgaste
que produce en su relacion con el Ciudadano Cliente. La minimizacién
de esas fallas eficientiza la disposiciébn de recursos por parte del
GCABA, al mismo tiempo que incrementa el grado de cumplimiento de
su responsabilidad de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.
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e Ciudadano Interesados: Son los mas beneficiados, por cuanto una
mayor eficacia del proceso les asegura la correcta habilitacion de las
actividades que se desarrollan en el ambito de la CABA. Un eficaz
proceso de habilitacién, y de acuerdo a las normas vigentes, contribuye
a la seguridad e higiene de dichas actividades, como asi también a la
preservacion de los activos ambientales de la CABA. Respecto a esto,
es importante recordar que los CAA emitidos a actividades Sin
Relevante Efecto no tienen vencimiento, con lo que el otorgamiento de
uno de estos certificados a una actividad mas severa podria significar
importantes efectos sobre el medio ambiente. Adicionalmente a esto, los
Ciudadanos Interesados se ven beneficiados a partir de una mejor
disposicion de los recursos del GCABA.

3.2.2 Actividades Sin Relevante Efecto con Condiciones

El proceso destinado a la habilitacion de este tipo de actividades, a diferencia
del analizado con anterioridad, si estd conformado por dos etapas bien
diferenciadas. Como se sabe, esas etapas se corresponden con la emision del
Certificado de Aptitud Ambiental en la APrA, y la emision del Certificado de
Habilitacion en la AGC. Al ser dichas etapas consecutivas, la interaccion entre
los organismos resulta lineal. En lo que hace a este proceso particular, el
mismo se estructura de forma similar a los procesos destinados a las
actividades Sujetas a Categorizacion (S/C) y Con Relevante Efecto (CRE), y no
al asociado a las Sin Relevante Efecto (SRE). En verdad, las actividades Sin
Relevante Efecto con Condiciones (SRE cC) no resultan ambientalmente
mucho mas complejas que las SRE antes citadas, y esa mayor complejidad
estq contemplada con la inclusion de ciertas condiciones al correspondiente
formulario de CAA.

3.2.2.1 Identificacion de puntos de mejora al proceso

En linea con lo antes expuesto, la principal semejanza del proceso actualmente
destinado a las actividades SRE cC y el asociado a las actividades S/C y CRE
reside en las tareas de inicio de los mismos. Esto es porque, como se detallé
en su descripcion, el mismo implica la conformacién de un Expediente y la
asociacion del mismo al trdmite, lo cual se logra a través de la presentacion de
documentacion por parte del Ciudadano Cliente en la Secretaria Legal y
Técnica del GCABA. Como consecuencia de esta presentacion, se tiene una
serie de tareas referidas al transporte, administracion y almacenaje de
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documentacion que no agregan valor al proceso sino que, por el contrario, lo
extienden innecesariamente en el tiempo. Esta cuestion se constituye como la
principal ineficiencia del proceso de acuerdo a su esquema actual. En
consecuencia, la principal oportunidad de mejorar el proceso se encuentra en
la eliminacioén, o al menos en la minimizacioén, de los efectos de dichas tareas.

Profundizando en el entendimiento de la problematica, se tiene que las tareas
que fueron antes referidas y conforman el inicio del proceso resultan:

e Presentacion de documentacion por parte del Ciudadano Cliente en la
Direccion General de Mesa de Entradas y Salidas de Archivo,
perteneciente a la Secretaria Legal y Técnica del GCABA.

e Conformaciéon de un Expediente especifico para el trdmite, en el que se
incluye toda la documentacion presentada. Este Expediente se
constituye como el medio de control estdndar para evitar pérdidas
parciales de documentos referidos a trdmites administrativos.

e Transporte del Expediente a la Agencia de Proteccion Ambiental (APrA),
donde es recibido por la Mesa de Entradas. Es este sector el encargado
de la interpretacion del tipo de tramite del que se trata y, en
consecuencia, derivarlo al sector interno de la APrA que corresponda.

e Transporte del Expediente al sector interno de la APrA correspondiente.
En este caso, dicho sector es el area de Legales, que forma parte de la
Direccion General Técnica, Administrativa y Legal.

Estas actividades, ademés de insumir extensos periodos de tiempo, implican
riesgos que, de suceder, suponen una mayor tardanza en la gestion del tramite.
Entre dichos riesgos se encuentran tanto la pérdida parcial o total de la
documentacion que conforma el Expediente, como también la derivacion a
sectores que no son los correspondientes, entre otros. Como consecuencia de
estas cuestiones, se tiene que la extension promedio para el proceso de
emision de CAA a actividades SRE cC se encuentra entre los 45 y los 60 dias
corridos. La relevancia de este plazo se incrementa si se tiene en cuenta el
desequilibrio entre los tiempos que insumen dichas tareas de transporte y
almacenamiento, y los requeridos por aquellas que agregan valor al proceso.
Dichas tareas, como se vio en la descripcion del proceso, resultan el control
legal de la documentacién presentada, y la conformacion, firma y entrega del
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formulario de CAA. Las mismas son ejecutadas por el sector de Legales, y la
Unidad de Coordinacion de Impacto Ambiental, como parte de la Direccion
General de Evaluacion Técnica (DGET), respectivamente.

Por otro lado, el esquema actual del proceso contempla una interaccion
unidireccional entre los organismos intervinientes en el mismo. Dicho modelo
de interaccion responde a la estructuracion de sus etapas, las cuales resultan
necesariamente consecutivas entre si. El problema en este sentido reside en
que dicha interaccion se articula Unicamente a través del Certificado de Aptitud
Ambiental, el cual, obtenido en la APrA por el Ciudadano Cliente (Etapa I),
debe ser presentado en la AGC para dar lugar a la continuacion del tramite
(Etapa Il). De este modo, el proceso no comprende una interaccion interna
entre los organismos, sino que ésta depende del Ciudadano Cliente, quien sin
saberlo se constituye como un eslab6én fundamental del proceso. Como
consecuencia de esto, se tienen una serie de potenciales riesgos y posibles
ineficiencias, los cuales se detallan a continuacion.

e Probabilidad de presentacion en la AGC de un CAA obtenido
irregularmente por el Ciudadano Cliente del proceso, o bien adulterado.

e Administracion de informacién redundante sobre las actividades en
distintos organismos del GCABA, la cual hasta podria presentar
diferencias de acuerdo a lo presentado por el Ciudadano Cliente en cada
etapa del proceso.

e Posibilidad de estar requiriendo documentacion por duplicado en las
distintas etapas del proceso. De tener lugar esta situacion, se estarian
replicando controles de documentacion en distintos organismos del
GCABA, como parte del mismo proceso.

Como consecuencia de este esquema de interaccién entre los organismos
intervinientes, el proceso esta estructurado en sus dos etapas fundamentales,
consecutivas entre si. Esto implica que, desde el punto de vista del Ciudadano
Cliente, el proceso de habilitacion se perciba en realidad como dos procesos
independientes entre si. En este sentido, la segunda oportunidad de mejorar el
proceso se encuentra en la unificacion del proceso a través de una
comunicacion e interaccion mas robusta entre la APrAy la AGC.
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De esta manera, y a modo de resumen de lo antes expuesto, en el presente
apartado se identificaron dos puntos claros e independientes sobre los que
deben focalizarse las mejoras a aplicar al proceso. El primero de ellos se
refiere a la minimizacion de sus ineficiencias internas como consecuencia de
tareas de transporte y almacenaje de documentacién, que no agregan valor al
proceso. El segundo, por tanto, se refiere a la revision del modelo de
interaccion entre los organismos intervinientes como responsables de la
ejecucion del proceso. A continuacion, se avanzari en la propuesta de
alternativas de mejora para hacer frente a dichas debilidades del proceso
actual.

3.2.2.2 Propuestas de solucion a las problemaéaticas
identificadas

Como consecuencia del anterior analisis, se identificaron dos alternativas de
solucion para atacar las probleméticas presentes en el proceso actual. A
continuacion se desarrollaran dichas posibilidades de mejora al proceso.

3.2.2.2.1 Primer alternativa de solucion

Esta primera alternativa plantea la concepcién de un nuevo inicio de proceso, el
cual tenga lugar a través de Internet, por parte del Ciudadano Cliente. De este
modo, se intenta obtener la eliminacién de las tareas iniciales del proceso
actual, referidas a la generacion del Expediente y transporte del mismo a traves
de distintos sectores del GCABA. Para que dicho inicio suplante a la actual
presentacion del ciudadano en la Secretaria Legal y Técnica, debe comprender
la posibilidad de adjuntar la version electrénica de los documentos inicialmente
requeridos por la APrA. Con esta consideracion, dichos documentos podrian
ponerse a disposicion en forma instantanea al sector de Legales de dicho
organismo. Asi, se obtendria una reduccion de los tiempos y esfuerzos que
actualmente son necesarios para arribar a esta instancia del proceso.

El riesgo que presenta esta nueva configuracion del proceso reside en la
posibilidad de que la documentacion enviada en formato digital a la APrA no
sea fidedigna, o haya sido adulterada. Si bien ese mismo riesgo existe con la
presentacion de la documentacion original, la consideracion del medio
electronico facilita dicha posibilidad, con lo que la misma se ve incrementada.
Con esto, se tiene que el sector de Legales podria estar controlando
documentacion invélida, lo que hace necesario que la presentacion de la
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documentacion original se mantenga. Esto permitiria verificar la integridad de la
documentacion inicialmente enviada en formato digital.

Asi, la propuesta de solucion respecto a esta cuestion resulta el requisito de
presentar dicha version original de la documentacién en la instancia final del
proceso de emision del CAA. En ese momento, el Ciudadano Cliente concurre
a la APrA para firmar este Ultimo documento, condicion requerida a modo de
aceptacion de las condiciones agregadas al mismo.

Con esta Ultima consideracion, a continuacion se incluye el flujograma del
proceso correspondiente a Su nuevo esquema propuesto.

CIUDADANOCLIENTE AGENCIA DE PROTECCION
DEL PROCESO AMBIENTAL (APRA)

Inicio Web del tramite por
el Ciudadano Cliente

Inicio del
Proceso

Anadlisis legal de la
documentacion enviada
(Sector Legales)

Conformacion del CAA
(Sector Técnico DGET)

Aprobacion del CAA por
autoridad competente de
APrA mediante la firma

Act. categorizadas
Sin Relevante Efecto
con Condiciones

Presentacion de Control de la doc.

documentacion original presentada
por el Ciudadano Cliente (Sector Legales)

Proceso correspondiente

I

> segun categorizacion
piras correcta de la actividad
Actividades

Entrega del CAA firmado

al Ciudadano Cliente Fe el Proceso

Figura 3.1. Modelo de proceso propuesto para la habilitacién de actividades SRE con
Condiciones, considerando su inicio a través de Internet.
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3.2.2.2.1.1 Beneficios eimplicancias de la solucién propuesta

De este modo, el principal beneficio del nuevo esquema de proceso propuesto
reside en la eliminacién de las tareas referidas al inicio del tramite. Dicha
eliminacién, ademas de una reduccién de los tiempos y costos del proceso,
implican la disposicion de un medio &gil y versatil al ciudadano para que inicie
su tramite, quien debera concurrir a la APrA en una Unica oportunidad en lugar
de dos veces. Como contrapartida, se tiene que con esta propuesta no se logra
la unificacion del proceso integral, manteniendo el mismo sus dos etapas
diferenciadas de acuerdo al organismo responsable de cada una.

En lo que respecta al proceso interno que tiene lugar en la APrA, la principal
debilidad de la propuesta se encuentra en el agregado de una instancia de
control al mismo. Con esto, son dos los controles que se realizan sobre la
documentacion presentada por el Ciudadano Cliente: el primero, sobre la
presentacion en formato digital (tarea identificada con un nro. 1 en el anterior
flujograma); y el segundo, sobre la version original de dichos documentos para
verificar su integridad (tarea 2). Como alternativa a esta cuestion, podria
eliminarse el primer control de la documentacién, unificandose el mismo en la
instancia final del proceso. En este caso, este Ultimo control resultaria mas
extenso siendo que ya no se trataria de una simple verificacion de la integridad
de la documentacion revisada en una etapa anterior.

De todas formas, e independientemente de la alternativa que se escoja
respecto al esquema de revision de la documentacion, esta nueva
estructuracion del proceso requiere la disposicion de recursos técnicos del
sector de Legales para la atencion al publico. Esto es, para materializar el
control integrado a la instancia final del proceso. Dicho control necesariamente
debe ser in situ contra la presentacion del Ciudadano Cliente para mantener la
simpleza del proceso propuesto. De no realizarse de ese modo, se estaria
requiriendo la presentacion del Ciudadano Cliente en mas de una oportunidad,
a la vez que podria resultar necesaria la conformacion de un Expediente para
la administracion de la documentacién que se adjunte. Esta cuestion es un
requerimiento para los trdmites administrativos del GCABA, la cual podria
obviarse en el caso que el proceso contemple una presentacion de
documentacion en la instancia final del tramite.

Como consecuencia de esto, el presente modelo requerira también de una
estructuracion de la atencién al publico por parte de dicho sector de Legales,
siendo que la misma no estd hoy contemplada ni por este ni por otros procesos
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de la APrA. Por ejemplo, esa atencion podria ser facilitada a través de turnos
previamente otorgados, entre muchas otras posibilidades. De lo contrario, sin
un modelo predefinido, se requeriria la disposicién de dichos recursos
especializados en forma permanente para satisfacer la presentacion
espontanea por parte de los ciudadanos. Esta alternativa puede suponerse a
priori como no redituable.

Integrando lo expuesto sobre esta alternativa de solucion, se pueden identificar
una serie de beneficios asociados a la misma, como también algunas
cuestiones que requieren modificaciones y no podran ignorarse a la hora de
avanzar en su implementacion. Esas modificaciones, en general, suponen la
aplicacion de recursos. Tanto los beneficios que se obtendrian como los
recursos que serian necesarios para materializar la presente propuesta de
solucion se explicitan en el siguiente grafico comparativo.

Disposic_ién de un nuevo
snft_e_m_a mformético para
€linicio via Internet de

los tramites

. Ahorro de tj . -
improductivos ('ter;nn%%% - D:fnﬁ;OSlClén de recursos
almacenamiento) ' egales pars I3 E L
encion
al publico

Concurrencia del Organizacion de |a atencion

Ciudaqano Cliente en una al pablico

(sistema par.
: A al
tnica oportunidag emisién de turngs, a

dlsposicic’)n de nuevo
espacio, Capacitacién, etc.)

Figura 3.2. Beneficios e implicancias de la primer alternativa de solucién propuesta
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3.2.2.2.2 Segunda alternativa de solucion

En esta segunda alternativa, en tanto, se intentard obtener una solucién a las
probleméticas identificadas a partir de la consideracién de un nuevo modelo de
proceso. Es decir, innovando en el disefio de un nuevo proceso en lugar de
intentar identificar y aplicar mejoras al hoy vigente. Esta idea tiene lugar luego
de observar que las problematicas identificadas en el proceso actual podrian
acotarse si para estas actividades se considerara un esquema de proceso
similar al hoy destinado a las actividades Sin Relevante Efecto (SRE). Como
justificacion a esta idea se tiene que las actividades Sin Relevante Efecto con
Condiciones (SRE cC) no son ambientalmente mucho mas complejas que las
antes citadas. De hecho, esa mayor complejidad estd contemplada con la
inclusion de ciertas condiciones al correspondiente formulario de CAA, y el
requisito de su cumplimiento para que el Certificado mantenga su validez.

De este modo, la propuesta resulta en la integracion entre ambas etapas del
proceso, de modo de tener una interaccion interna entre los organismos
invisible a los ojos del Ciudadano Cliente. Para esto, y para encontrarse en
condiciones de proponer cambios a la estructura del proceso, se requiere de un
andlisis en detalle de los distintos puntos que lo conforman. En particular, debe
estudiarse la primera de sus etapas que, siendo la més simple, seria la incluida
en la segunda de ellas. Este andlisis permitird determinar la factibilidad de
implementar un esquema de proceso como el propuesto, o bien desecharlo en
caso que el mismo requiera modificaciones de gran complejidad. A
continuacion se profundizara en dicho andlisis del proceso, considerando cada
una de las cuestiones fundamentales que hacen a la primera de sus etapas.

1. Requisitos de documentacion al inicio del proceso. De acuerdo al
proceso actual, el Ciudadano Cliente presenta documentacion en las dos
etapas que lo conforman, siendo que éstas tienen lugar en distintos
organismos del GCABA. Al analizar en detalle la documentacion
requerida en cada etapa, se obtiene que ciertos documentos resultan
necesarios para ambas etapas. Mas especificamente, la totalidad de la
documentacion requerida al ciudadano por la APrA para la emision del
CAA es luego requerida por la AGC para el trdmite de habilitacién. Con
esto, ademas de estar requiriéndose documentacion por duplicado al
ciudadano, internamente en los organismos se estan replicando tareas
relativas al control y administracién de dicha documentacioén (transporte,
conservacion y resguardo). En adicion a esto, esta cuestion provoca la
administracion de informacion redundante por el GCABA, conforme esta
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gestionando los mismos documentos en distintos organismos de su
estructura. Esta Ultima problematica cobra mayor importancia con la
actualizacion de la documentacion, ya que, al tenerla por duplicado, da
lugar a inconsistencias en la misma conforme la fuente que se consulte.

2. Tareas internas que tienen lugar en la APrA. Estas tareas se refieren
a las necesarias para la emision del CAA, y se desarrollan a
continuacion.

a. Recepcion y control de la documentacion requerida al Ciudadano
Cliente. Esta documentacién resulta la referida en el punto
anterior. El control de la misma tiene lugar en el sector de Legales
de la APrA, el cual forma parte de la Direcciébn General Técnica,
Administrativa y Legal de dicho organismo. Por la naturaleza de la
documentacion, de exclusivo indole regulatorio e impositivo, este
control no involucra cuestiones que hagan a lo particularmente
ambiental. La particularidad en este punto se encuentra en que
los mismos controles tienen lugar en la segunda etapa del
proceso en la AGC. Por esta razon, y siendo que la totalidad de
estos documentos se incluyen como requisito de dicha segunda
etapa del proceso, este control puede unificarse en la AGC,
evitando la duplicidad de tareas en distintos organismos del
GCABA. Adicionalmente, con este esquema se evitaria la
administracion de informacién redundante.

b. Conformacion del CAA. Esta tarea consiste en completar el
correspondiente formulario de CAA con los datos generales y
béasicos de la actividad. Esos datos se obtienen de los
documentos presentados por el Ciudadano Cliente, y no se
refieren a cuestiones ambientales particulares de la actividad. La
mayor complejidad de la tarea reside justamente en la
identificacién del formulario de CAA correspondiente a cada caso
particular. Dicha eleccién del formato correcto responde a la
mencionada existencia de distintos formularios para los distintos
tipos de actividad. Este punto se configura como un potencial foco
de ocurrencia de fallas en el proceso, lo que hara necesaria una
profundizacion respecto de los medios a disponer para su
prevencion.
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c. Firma del CAA por el Ciudadano Cliente y entrega del mismo.
Esta tarea no resultaria un impedimento para la disposicién de un
esquema como el propuesto, ya que la misma podria disponerse
como una tarea mas en el proceso de la AGC. De hecho, el CAA
puede ser entregado conjuntamente con el Certificado de
Habilitacion, en la instancia final del proceso. El esquema actual
contempla la entrega anticipada del CAA por cuanto el mismo es
necesario para articular la interaccion entre las etapas del
proceso, y entre los organismos responsables de dichas etapas.
Al unificarse las mismas a partir de la presente propuesta, dicho
CAA, con la firma del Ciudadano Cliente, puede incluirse entre los
outputs del proceso integrado.

De este modo, y a partir de los puntos antes desarrollados, se puede observar
que la integracion del proceso buscada implica un traspaso de tareas y
responsabilidades de un organismo a otro del GCABA. En particular, de la
APrA a la AGC. En todos los casos, esos traspasos implican una confianza
implicita entre los organismos, por cuanto el organismo que delega, en este
caso la APrA, pierde el control total o parcial del proceso. Esta cuestién no es
menor, y su aceptacion por parte de los responsables del proceso es
fundamental para dar lugar a la consideracion de la propuesta. Adicionalmente
a esto, debe asegurarse que el nuevo responsable de las tareas se encuentre
en condiciones de llevarlas adelante en forma eficaz y eficiente. Esto es,
contando con los conocimientos requeridos para ello, como asi también con las
herramientas que le faciliten la gestién de las mismas.

En el primero de los puntos, referido al control de la documentacion presentada
por el Ciudadano Cliente, estas cuestiones no resultan tan importantes por
cuanto la tarea ya tiene lugar en la AGC en la actualidad. Mas estrictamente,
en este caso no se trataria de un traspaso de actividades, sino de la
eliminacion de una duplicidad de ellas. Con esto, se persigue un incremento de
la eficiencia del proceso en términos operativos. Como atenuante a la pérdida
de control por la APrA, se tiene que la documentacion a analizar no es de gran
complejidad vy, al ser de exclusivo indole legal, debe ser controlada con mas
rigurosidad de acuerdo a los fines de la AGC que de la misma APrA. El punto
mas importante sobre esta cuestion reside justamente en la aceptacion por
parte de la APrA de delegar esos controles exclusivamente a la AGC.

En lo que respecta a la conformacion del formulario de CAA, en cambio, la
cuestion resulta mas compleja. Esto es porque dicha tarea, a pesar de resultar
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sencilla, no tiene lugar en la AGC actualmente, e incluye particularidades que
dependen de cuestiones normativas especificas, las cuales son definidas y
actualizadas por la APrA. Entre esas cuestiones se incluye la légica que
determina qué formulario de CAA corresponde a cada actividad particular, una
vez que la misma fue identificada como SRE con Condiciones. Como
antecedente a esta cuestion se tienen los errores que, aunque en forma casi
inexistente, se cometen en la AGC para la emisién de los CAA a las actividades
Sin Relevante Efecto. En esos casos, la tarea de la AGC se limita a la
identificacién de las actividades con dicha categorizacién, siendo que todas
ellas finalmente se canalizan a través de un Unico formato de CAA. En el caso
de las actividades SRE cC, en cambio, se deben identificar tanto dicha
categorizacion, como también el formulario de CAA correspondiente a cada
actividad. De esta forma, el nuevo esquema de proceso propuesto para estas
actividades comprende dos modos de falla: el primero, referido a la correcta
identificacion de las actividades SRE cC; y el segundo, por tanto, asociado a la
correcta emision del CAA, escogiendo el formulario correspondiente al tipo de
actividad, y completdndolo debidamente. Como consecuencia de esto, se tiene
una mayor probabilidad de ocurrencia de fallas en esta instancia del proceso
respecto de la observada para las actividades SRE, lo que ameritaria la
disposiciéon de medidas que minimicen dicha posibilidad.

Profundizando dicha diferencia entre las actividades, las categorizadas como
SRE, por su parte, contemplan una instancia final en la que la APrA valida los
CAA emitidos por la AGC en su nombre. Esta es la forma en que dicho
organismo mantiene su responsabilidad como autoridad de aplicacion de la Ley
123 de Impacto Ambiental. Para el caso de las actividades categorizadas como
SRE con Condiciones, en cambio, y al significar las mismas un mayor riesgo en
lo que se refiere a la posibilidad de ocurrencia de fallas, se propone la
implementacién de un modelo de proceso que incluya dicha validacion en una
instancia previa al final del mismo. De este modo, se estaria condicionando la
habilitacion de la actividad a la aprobacién de ambos organismos en forma
conjunta. Este esquema de validaciéon conjunta es el que de algin modo esté
hoy operativo a partir del esquema del proceso actual. Con esto, se pretende la
conservacion del nivel de confiabilidad del proceso, a la vez que se incrementa
su eficiencia. Una consideracion importante sobre este punto resultan los
meétodos o medios que se dispongan para permitir dicha validacién conjunta sin
afectar la agilidad prevista para el proceso.

De este modo, la nueva configuracion propuesta para el proceso, con las
anteriores consideraciones, se expone en el siguiente gréfico, a través del
flujograma que la caracterizaria. En dicho grafico se incluy6 ademas el
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flujograma del proceso actual, de modo de trazar un paralelismo entre ambas
alternativas (actual vs. propuesta). Con esto, se permite la observacion a
grandes rasgos de los distintos puntos que finalmente redundarian en
beneficios y mejoras a partir de la consideracion del esquema propuesto.
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Figura 3.3. Modelo de proceso propuesto para la habilitacion de actividades SRE con
Condiciones, en contraste con el actual modelo.

3.2.2.2.2.1 Implicancias de la propuesta

De este modo, y para que esta propuesta de proceso resulte factible de ser
implementada, deben profundizarse ciertos puntos que hasta ahora la
condicionan. Esos puntos son los que se enuncian y desarrollan a
continuacion.

1. Este primer punto se refiere a la necesidad de disefiar un proceso que
facilite la categorizacion de las actividades en la AGC, y posterior
conformacion del correspondiente CAA. La importancia de esta cuestion
reside en la potencial posibilidad de ocurrencia de fallas al traspasarse
dichas tareas de la APrA a la AGC, que, como ya fue explicado, no
puede ignorarse a la hora de proponer el cambio al proceso. Como
primer solucidn a esta cuestion se encuentra en la profesionalizacion del
actual “categorizador” de actividades que se encuentra operativo en la
AGC. Ampliando el alcance de dicho categorizador, y conformando
procesos eficientes de mantenimiento del mismo, se podria reducir esa
probabilidad esperada de ocurrencia de fallas. El trabajo en este sentido
se reduciria al agregado al categorizador de la l6gica que le permita
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identificar las actividades Sin Relevante Efecto con Condiciones,
diferenciando entre ellas las correspondientes a cada formulario de CAA
posible. Como consideracion importante a la hora de evaluar esta
posibilidad de solucion, se tiene que la misma también fue identificada
como posible mejora al proceso destinado a las actividades
categorizadas como Sin Relevante Efecto analizadas con anterioridad.
Esta dltima cuestion hace mas interesante la propuesta siendo que la
misma se constituye como solucion a mas de una problematica
identificada.

2. Este segundo punto, en tanto, hace referencia a la interaccién que
resultard necesaria entre los organismos para gestionar el tramite en
forma conjunta y coordinada. Dicha interaccion, mas especificamente,
resulta el envio de informacion de la AGC a la APrA para que este Ultimo
organismo valide la emision de los CAA emitidos por el primero de ellos
en su nombre. Ademas, y al efecto de que la AGC continte el proceso,
dicha interaccién también debera incluir una devolucibn a dicho
organismo por parte de la APrA. Es decir, y a diferencia de lo
identificado para las actividades SRE, se requiere de un modelo de
interaccion bidireccional, complejizando la solucién méas simple antes
propuesta para esos casos. De todos modos, si resulta una posibilidad
de solucion la propuesta méas compleja identificada para esas
actividades. Dicha propuesta supone el desarrollo de una aplicacion que,
disponiéndose en la APrA, interactle con el Sistema de Habilitaciones
de la AGC. Con esto, si bien se estaria disponiendo de una soluciéon mas
sofisticada que la estrictamente necesaria para las actividades SRE,
esta propuesta logra satisfacer las necesidades para mejorar ambos
procesos (tanto el destinado a las SRE como el nuevo modelo que
intenta asociarse a las SRE cC.

En ambos casos, los puntos antes desarrollados resultan de vital importancia a
la hora de evaluar la factibilidad de la implementacion de la presente propuesta.
Esto es porque los mismos se constituyen como medidas para minimizar la
potencial ocurrencia de fallas en el proceso a partir del esquema propuesto. En
particular, el primero de dichos puntos persigue la prevencion de la ocurrencia
de dichos modos de falla. El segundo, en tanto, facilita su deteccion una vez
que los mismos tienen lugar, permitiendo su correccion. De este modo, los
riesgos o inconvenientes que tendrian lugar como consecuencia de la
simplificacion del proceso que se esta proponiendo se ven mitigados a partir de
medidas tanto preventivas como correctivas, obteniéndose una minimizacion
de sus efectos. Lo que debe evaluarse sobre esto es la conveniencia de
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implementar la solucidon propuesta considerando los recursos que deberan
aplicarse especificamente para la materializacion de los anteriores puntos.
Como contrapartida de esta cuestion, la cual debera ser dimensionada en
términos de tiempos y esfuerzos para determinar su costo final, se tienen los
beneficios inherentes a la propuesta misma. Dichos beneficios se especificaran
en el siguiente apartado.

3.2.2.2.2.2 Beneficios de la alternativa propuesta

Habiéndose estudiado en profundidad el proceso y las cuestiones a considerar
para su mejora a partir de la presente propuesta, puede darse lugar al
desarrollo de los beneficios que la misma implica. A pesar de que dichos
beneficios pueden resultar intuitivos luego de lo ya desarrollado, los mismos se
explicitan a continuacion. En todos los casos, dichos beneficios se constituyen
como ventajas respecto del proceso actualmente en operacion.

i. Beneficios directamente dirigidos al Ciudadano Cliente

¢ Unificacion del tramite a los ojos del Ciudadano Cliente, permitiendo la
gestion del mismo a través de una ventanilla Gnica. En este caso, dicha
ventanilla resulta la de la AGC. Eliminacion de la presentacion del
ciudadano en la APTA.

¢ Eliminacion de la necesidad de presentar la misma documentacién en
distintos Organismos del GCABA por el Ciudadano Cliente.

e Disminucién de los tiempos de proceso.

e Posibilidad de iniciar el tramite a través de Internet por parte del
Ciudadano Cliente.

ii.  Beneficios en términos de eficiencia operativa del proceso

e Centralizacion del control legal de la documentacion en la AGC,
eliminando tanto la duplicidad de tareas como la administracion de
informacion redundante en distintos organismos del GCABA.
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e Mejor aprovechamiento de los recursos administrativos y técnicos de la
APrA, organismo que logra delegar algunas de sus tareas
administrativas del proceso en la AGC.

¢ Eliminacion de las tareas iniciales del proceso en la APrA, referidas al
conformado del Expediente y su administracion. Estas tareas no agregan
valor al proceso, pero si lo extienden en términos de tiempos,
aumentando su ineficiencia.

En lo que respecta a los Ciudadanos Interesados del proceso, los mismos
obtienen beneficios indirectos, relacionados con mejores y mas eficaces
controles a las actividades habilitadas. Esto se obtiene a partir de que las
mejoras para este proceso particular se encuentran orientadas a su eficacia y
eficiencia. Ademés, el Ciudadano Interesado obtiene un beneficio por cuanto la
propuesta permite una mejor aplicacion de los recursos publicos por parte del
GCABA. Como ya se explicO, esos beneficios debieran poder ser percibidos
por todos los ciudadanos. En relacion a esto, el GCABA se beneficia en lo que
se refiere a su imagen con los ciudadanos, siendo su principal objetivo la
satisfaccion de los mismos.

3.2.2.3 Evaluacion de las alternativas

Comparando las alternativas de mejora al proceso referido a las actividades
categorizadas como Sin Relevante Efecto con Condiciones antes detalladas, se
tiene que las mismas son muy distintas entre si. La diferencia fundamental que
se encuentra entre ellas esta en la misma concepcion de cada una: mientras la
primera resulta una mejora Unicamente en términos de tiempos de proceso, la
segunda de ellas plantea una reingenieria integral del proceso que, ademas de
cuestionar su eficiencia, incluye cuestiones que hacen a la interaccién entre los
organismos intervinientes en su ejecucion.

A continuacién, y con el objeto de establecer un paralelismo entre ambas
alternativas, se profundizard en las implicancias que cada una supone en
términos de beneficios y recursos necesarios para su aplicacion.

3.2.2.3.1 Beneficios esperados
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En términos de beneficios, se tiene que la primer alternativa tiene como
resultado la reduccién de los tiempos del proceso, conforme incluye el inicio del
tramite a través de la web. Esto, como se dijo, reduce los tiempos referidos a la
presentacion inicial de documentacién por parte del Ciudadano Cliente.

La segunda alternativa, por tanto, y si bien incluye el anterior beneficio de
reduccion de tiempos, integra ademas otros que surgen a partir de la
integracion de las dos etapas que conforman el proceso a los ojos del
Ciudadano Cliente. Estos beneficios, que ya fueron citados, en lineas
generales resultan:

e Posibilidad de gestionar el trdmite a través de una Unica ventanilla.

e Eliminacion de la presentacion de la misma documentacion en las
sucesivas etapas del proceso por parte del Ciudadano, minimizando la
redundancia de la informacion administrada por el GCABA.

e Eliminacion de tareas de control duplicadas en distintos organismos del
GCABA.

En lo que hace al paralelismo entre ambas alternativas, se observa que la
segunda de ellas implica muchos mas beneficios, redundando éstos en una
mayor eficiencia del proceso en términos de tiempos requeridos y costos
asociados al mismo. Ademas, se tiene que esta Ultima propuesta plantea una
plena interaccién entre los organismos intervinientes en la ejecucion del
proceso. La primer alternativa, por tanto, mantiene un modelo en el que la
interaccion entre ambos organismos se apoya en el Ciudadano Cliente mismo.

3.2.2.3.2 Recursos requeridos

En lo que respecta a las implicancias en términos de recursos que cada
alternativa requiere para su aplicacion y posterior mantenimiento, se observa
que, si bien las mismas son muy dispares en lo que hace a su concepto, no lo
son en términos del esfuerzo que cada una implica.

De este modo, para la primer alternativa se tiene como requisito, en una
primera instancia, el desarrollo de una interface web que permita el inicio online
del trdmite al Ciudadano Cliente. Luego, y para posibilitar el proceso antes
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propuesto a partir de esta modificacion, implicara la concepcién de un modelo
que permita la agil atencién al pablico por sectores técnicos de la APrA.

La segunda alternativa, por su parte, plantea el aprovechamiento de los
recursos hoy dispuestos en la AGC para el inicio online del tramite.
Independientemente de esto, se requeriran tanto la disposiciéon de una
herramienta que facilite la conformacion del CAA por parte de la AGC, como
también el desarrollo de una interface que permita la interaccion entre dicho
organismo y la APrA. Como aliciente a estos requisitos, se tiene que los
mismos, al menos parcialmente, también fueron identificados como necesarios
para mejorar el proceso de emisién de CAA correspondiente a actividades Sin
Relevante Efecto. Asi, los requisitos necesarios para la implementacion de esta
Gltima alternativa ya se encuentran operativos, o bien contemplan una sinergia
con los requeridos por otro proceso, lo que atenlia sus costos respecto de si se
requirieran en forma exclusiva para la mejora del proceso bajo andlisis.

Tanto por este motivo como también por los mayores beneficios que la misma
supone, se concluye que esta segunda alternativa de solucion es la mas
conveniente en contraste con la desarrollada en una primera instancia. De este
modo, sera ésta la alternativa que se consideraré para la mejora del presente
proceso. La misma se profundizara en apartados subsiguientes.

3.2.3 Actividades consideradas como Sujetas a
Categorizacion (S/C) 6 Con Relevante Efecto (CRE)

Estas actividades, como ya fue explicado, resultan las mas complejas desde el
punto de vista ambiental. Por esta razon, el proceso que tiene lugar en la APrA
para la emision del Certificado de Aptitud Ambiental (CAA) resulta mas extenso
y complejo que los considerados para las actividades menos comprometidas
antes estudiados. Esto responde a que, para estas actividades, y dependiendo
de su especificidad, pueden obtenerse serias dificultades para la estimacion del
potencial impacto que podrian ocasionar sobre el medio ambiente a partir de su
operacion en el mediano y largo plazo.

Esta mayor complejidad es justamente la que imposibilita obtener un esquema
de proceso similar al que se observa para los tramites referidos a actividades
Sin Relevante Efecto. Ese esquema es el que si fue posible de proponer para
las actividades Sin Relevante Efecto con Condiciones y permite simplificar
considerablemente la primer etapa del proceso. De esta manera, y por
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cuestiones que se profundizaran en apartados subsiguientes, para esta etapa
del proceso se presume que a priori, se deberd mantener la estructura
fundamental que caracteriza al proceso actual, articulado a partir de la
conformacion de un Expediente especifico asociado a cada tramite particular.

Por otro lado, cabe aclarar que, dada la complejidad y especificidad que
caracteriza a estas actividades, muchas de las tareas que forman parte de los
procesos asociados a las mismas responden a requisitos normativos
especificos. Esta cuestion dificulta la proposiciéon de mejoras a las distintas
tareas internas que tienen lugar en los organismos intervinientes. En
consecuencia, las alternativas de mejora que se propongan para estos
procesos estaran focalizadas a la eficiencia del proceso general, y en la
interaccion que el mismo contempla entre dichos organismos.

3.2.3.1 Identificacion de oportunidades de mejora al
proceso y propuestas para su soluciéon

Como ya se dijo, lo particular sobre estas actividades resulta la mayor
complejidad que suponen en su etapa de evaluacion ambiental. Esto es, la
etapa del proceso que tiene lugar en la APrA. En efecto, dicha etapa del
proceso implica un alto grado de interaccion entre la APrA y el Ciudadano
Cliente, siendo que la intervencion de este Ultimo puede ser requerida en
reiteradas oportunidades para facilitar el avance del tramite. Dicha necesidad
de participacion mas activa por parte del ciudadano responde a distintos
motivos, siendo todos ellos imprevistos. Entre dichos motivos pueden
encontrarse faltantes de documentacion, existencia de documentos erroneos o
mal conformados, requerimiento de definicion o ampliacién de cuestiones que
hacen a la actividad misma, entre muchas otras posibilidades.

Como consecuencia de esto, se tienen procesos complementarios al principal
(de emision del CAA), destinados a instar al Ciudadano Cliente a realizar una
determinada accion que permita continuar con su trdmite. Estos procesos
paralelos, disparados “a demanda” y en forma no planificada, se constituyen
como el principal factor que atenta contra la estandarizacion del proceso
principal en si mismo. En efecto, estas instancias de interacciobn APrA -
Ciudadano Cliente, que en su mayoria implican la presentacion de nueva
documentacion que complementa a la presentada originalmente, justifican la
necesidad de estructurar el tramite a través de un Expediente.
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Dicho Expediente resulta el medio actualmente dispuesto para la
administracion de la documentacién asociada a los tramites ejecutados por el
GCABA. Mas especificamente, dicho Expediente permite el seguimiento del
proceso y su documentacion adjunta, facilitando su transparencia. Si bien dicha
tarea se facilitaria sustancialmente a partir de la digitalizacion de la
documentacién y sistematizacion de ciertas tareas administrativas, los
requisitos normativos hoy vigentes establecen al Expediente como el medio
especifico para estas cuestiones. Esto no sélo caracteriza a los procesos
administrativos del GCABA, sino a los procesos ejecutados por entes publicos
en general, al menos en el ambito local. En la actualidad, existen proyectos
internos en el GCABA que persiguen la introduccién de estas nuevas
tecnologias a los procesos administrativos bajo su orbita. Estas cuestiones, si
bien son mencionadas, no forman parte del alcance del presente estudio, para
el que se consideraron las condiciones actuales del proceso y su entorno.
Ciertas definiciones o propuestas que tengan lugar en el marco de este estudio
podrian requerir una revision o cierta adaptacion en caso de introducirse este u
otros cambios que hacen a la operacion general del GCABA.

Retornando al analisis del proceso, se tiene que el mismo no puede ser
simplificado a partir de la eliminacion de sus tareas iniciales, como si fue
posible en el caso de las actividades SRE con Condiciones. Dichas tareas son
justamente las referidas a la conformacion del Expediente y el transporte del
mismo a través de distintos sectores del GCABA. A pesar de esto, dichas
tareas si podrian ganar en eficiencia a partir de su inicio en forma online, a
través de Internet, tal cual sucede hoy en la AGC. Este medio de interaccion
con el Ciudadano Cliente resulta méas agil, a la vez que permite instruirlo sobre
las particularidades de su tramite sin requerir la disposicion de recursos
especificos.

Como conclusion de lo antes expuesto se observan dos principales focos sobre
los que se podrian aplicar mejoras al proceso. El primero de ellos, hace
referencia a los distintos puntos sobre los que la APrA tiene contacto con el
Ciudadano Cliente. Dichos puntos resultan el inicio del tramite y aquellas
instancias en que, por las particularidades del proceso y/o de la actividad
misma, se requiere la intervencién directa del ciudadano para permitir su
avance. En tanto, el segundo de los focos se refiere a la interaccién entre los
organismos intervinientes del proceso en nombre del GCABA. Ambos puntos
se desarrollaran a continuacion con mayor nivel de detalle.

3.2.3.1.1 Comunicacion entre la APrA y el Ciudadano Cliente
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En el proceso dedicado a la emision del CAA asociado a este tipo de
actividades, como ya se vio, la interaccion con el Ciudadano Cliente resulta de
gran relevancia. Esto se debe a que la intervencion del ciudadano puede ser
requerida en repetidas ocasiones a lo largo del proceso, dependiendo, entre
otras cosas, de la complejidad de la actividad. Por esta razén, una mejora
sobre los procesos complementarios que facilitan dicha interaccién redundaria
en un beneficio directo sobre el proceso principal. Dichos procesos paralelos,
de acuerdo a su definicion actual, suponen la emisién de una Notificacién al
Profesional (NP), 6 de wuna Cédula de Notificacion Externa (CNE),
considerdndose en ambos casos al correo postal como el medio de
comunicacion formal con el ciudadano.

Sobre esta cuestion, una posible solucion se encuentra en el aprovechamiento
de Internet para la comunicacién con el ciudadano en reemplazo, o al menos
como complemento, del correo postal. De este modo, se puede pensar en un
esquema de comunicacion con el Ciudadano Cliente similar al que hoy se tiene
en la AGC para la segunda etapa del proceso de habilitacién. Este esquema
consiste en la disposicion de una interface web en la que el ciudadano pueda
obtener facilmente el estado de su tramite. Dicho estado, puertas adentro de la
APrA, resultaria la etapa del proceso en que se encuentra el tramite. Esta
solucion, al ser ya conocida, no debiera ser demasiado compleja de
implementar ya que se limitaria a una replicacién del modelo hoy operativo en
la AGC.

Adicionalmente, este modelo de comunicacion con el Ciudadano Cliente puede
ser mejorado a partir de la inclusion de un mayor nivel de detalle acerca del
trdmite. Con esto, se tendria la posibilidad de utilizar a este medio para emitir
comunicaciones al Ciudadano. Esas comunicaciones podrian actuar como un
complemento de los actuales comunicados al ciudadano. Es decir, si bien no
podria prescindirse de los procesos hoy destinados a la comunicacion con el
Ciudadano Cliente, a partir de esto se podrian tener menores tiempos de
respuesta por parte de ellos. Esto es porque, a diferencia de los medios hoy
considerados, la comunicacién via Internet es instantanea.

Como aliciente a la implementacion de esta mejora, se tiene que la misma
resulta complementaria al inicio online del trdmite antes propuesto. Esto es
porque en el inicio del tramite, si el mismo se realiza a través de Internet, se
puede proveer al ciudadano de los datos e instrucciones que luego le
permitiran hacer el seguimiento del mismo. En ambos casos, se requiere del
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desarrollo de una interface al ciudadano a través de la cual éste pueda realizar
dichas gestiones.

3.2.3.1.2 Interaccion entre los organismos intervinientes

En la actualidad, en lo que respecta a estas actividades, la interaccion entre los
organismos se articula fundamentalmente a partir del rol que se otorga al
Ciudadano Cliente del proceso, y no por la existencia de una comunicacion
interna fluida entre ellos. Esto es porque, una vez finalizada la primer etapa del
proceso en la APrA, la articulacion entre ésta y la segunda etapa se obtiene a
partir de la presentacién del correspondiente CAA. Dicho certificado, como se
sabe, es obtenido en la APrA, y luego solicitado en la AGC como un requisito
mas entre los dispuestos al ciudadano para habilitar su actividad. De esta
manera, y tal cual fue adelantado, el nexo entre los organismos resulta el
Ciudadano Cliente, y no una vinculacion interna entre ambos. Desde el punto
de vista del proceso y su confiabilidad, esta cuestion comprende un alto riesgo,
siendo que se esta delegando una responsabilidad demasiado importante en el
Ciudadano Cliente. Como consecuencia de esto, podria tener lugar la
presentacion de documentos no obtenidos en forma fidedigna, o bien
adulterados, lo que podria limitarse con la comunicacién entre los organismos.

Dicha comunicacion tendria entonces como objeto validar que los documentos
que el Ciudadano Cliente presenta en la AGC se corresponden con su anterior
gestion en la APrA. Dicha validacion podria ser minima, verificando
internamente la efectiva emision del Certificado de Aptitud Ambiental que se
esti presentando, o bien resultar de mayor complejidad. En este ultimo caso,
podrian validarse la totalidad de los datos presentados en la APrA y que luego
son requeridos en el proceso ejecutado por la AGC. Esta medida, ademés de
aportar a la minimizacién de la existencia de datos redundantes en el GCABA,
implica la aplicacion de mayores controles que hacen a la consistencia de dicha
informacion, incrementando la confiabilidad del proceso.

En este caso, la factibilidad de la implementacién de la propuesta esta ligada
nuevamente a alternativas de solucién ya analizadas, ya que implica la
creacion de una interface entre los sistemas de gestion de ambos organismos.
Por esta razon es que la misma, al igual que el resto de las posibles soluciones
propuestas sera analizada en forma integral la siguiente seccion.
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3.2.3.2 Propuesta de solucion integral

En lo referido a los anteriores puntos de mejora, los mismos pueden, y hasta en
cierta medida deben, ser integrados para su implementacion. De esta manera,
y para permitir el reporte actualizado del estado del tramite al Ciudadano
Cliente, se requiere que el proceso asociado al mismo se encuentre
sistematizado, al menos en parte. Es decir, se debera prever la disposicion de
una herramienta en la APrA que permita la actualizacion de dichos estados de
trdmite en forma interna, de modo de reflejar la informacion a disponer al
ciudadano. Dicha herramienta se alimentaria en una primera instancia con la
informacion provista por el mismo ciudadano en el inicio online del tramite.
Ademés, justamente esta sistematizacién del proceso, y la estructuracion del
mismo en etapas (traducidas en estados del tramite), podrian facilitar la
comunicacion entre los organismos intervinientes. Esto es porque la interaccion
entre los organismos se refiere fundamentalmente al flujo de informacién entre
ellos, lo cual se ve simplificado a partir de la disposicion de los datos del tramite
en formato digital.

En forma méas especifica, e independientemente de los extremos del proceso
en la APrA, para facilitar la comunicacion de dicho organismo con el Ciudadano
Cliente se requiere fundamentalmente de dos interfaces. La primera, destinada
al ciudadano mismo, es en la éste podra realizar consultas del estado de su
trAmite via Internet. La segunda, en tanto, de uso interno en la APrA, es la que
permitirda mantener actualizados dichos estados conforme el proceso tiene
avance. De esta manera, se esti destinando una interfaz a cada participante
de la comunicacioén: la APrA como emisor del mensaje, y el Ciudadano Cliente
como receptor.

De este modo, al encontrarse la informaciéon del trAmite en la interface interna
de la APrA ya descripta, la interaccion entre los organismos se reduce a la
recopilacion de dicha informacion y disposicion de la misma al sistema de
gestion de la AGC. Este ultimo sistema, como ya se sabe, es el Sistema de
Habilitaciones. En forma alternativa, se tiene un modelo de comunicacion
estructurado en forma opuesta, donde el flujo de informacion resulte de una
solicitud de datos por parte del Sistema de Habilitaciones a la interface de la
APrA. En efecto este esquema resulta mas eficiente en términos del
intercambio de informacion, siendo que asegura que los datos transmitidos de
un organismo a otro son los estrictamente necesarios.
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3.3 PROPUESTA INTEGRAL DE MEJORA AL
PROCESO

De acuerdo con lo expuesto a lo largo del presente capitulo, en esta seccion se
avanzara en la propuesta de solucién integral a las distintas modalidades del
proceso bajo estudio. Asi, se intentara generalizar las anteriores propuestas de
mejora, las cuales fueron formuladas en forma independiente, de modo de
obtener una solucion global a las distintas probleméticas identificadas en la
operatoria del proceso actual. El objeto perseguido por esta integracion de las
mejoras reside en la identificacion de sinergias y puntos en comun entre las
potenciales alternativas de solucion sefialadas a lo largo del andlisis detallado
del proceso.

De este modo, y para dar lugar a esta generalizacion de las mejoras, a
continuacion se detallan los puntos o cuestiones sobre los que habria que
trabajar para posibilitar la implementacion de las distintas alternativas de
mejora antes propuestas.

1. Profesionalizacion del “categorizador” de actividades hoy operativo en la
AGC.

2. Creacion de un aplicativo para la gestién y seguimiento del proceso en la
APTA.

3. Interaccioén entre los organismos intervinientes: AGC y APrA.

Estos puntos seran desarrollados con mayor profundidad a continuacion, de
modo de obtener un detalle de la propuesta de mejora integral al proceso
analizado.

3.3.1 Categorizador de actividades

Este categorizador es el que hoy se encuentra operativo en la Agencia
Gubernamental de Control, y es consultado por todos los sistemas hoy activos
en dicho organismo.
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En la actualidad, en cuanto a lo ambiental, este categorizador identifica
Unicamente las actividades categorizadas como Sin Relevante Efecto (SRE),
sin diferenciar entre las que pertenecen a otras categorizaciones. Es decir,
diferencia las actividades SRE del “resto de las actividades”. Estas Ultimas
actividades, que no resultan SRE, son caratuladas por el categorizador como
“S/C: Sujeto a categorizacion”, aunque mas precisamente pueden resultar Sin
Relevante Efecto con Condiciones (SRE cC), Sujetas a Categoricacion (S/C), o
Con Relevante Efecto (CRE). De todos modos, en caso de tratarse de una
actividad de alguno de estos ultimos tipos, el AVH insta al Ciudadano Cliente a
gestionar el correspondiente CAA en la Agencia de Proteccion Ambiental, tal
cual se prevé en el esquema actual del proceso. El SH, por su lado, requiere el
ingreso de datos especificos sobre el CAA que no permite el inicio del tramite
de habilitacion en la AGC sin antes haber obtenido dicho certificado.

Adicionalmente, y a los fines del proceso que tiene lugar en la AGC, este
categorizador diferencia entre los distintos tipos de trdmite de habilitacion, que
pueden ser una “Habilitacion Simple”, o una “Habilitacibn con Inspeccién
Previa”. Esto es necesario para la identificacion del proceso que se asociara
autométicamente al trdmite para luego darle seguimiento en el Sistema de
Habilitaciones.

Para mayor claridad, el alcance actual del categorizador se explicita mediante
el siguiente grafico.
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Parametros @

@ Localizacion

CATEGORIZADOR

Actividades SIN RELEVANTE EFECTO Actividadgs SUJETAS A
(SRE) CATEGORIZACION (SRE cC, S/Cy CRE)

Habilitacion Habilitacion con Habilitacion Habilitacion con
Simple Inspeccién Previa Simple Inspeccién Previa

[ categorizacion Ambiental ([ Clasificacion del Tramite de Habilitacion

Figura 3.4. Alcance actual del categorizador de actividades de la AGC.

En este marco, la profesionalizacion de este categorizador implicaria la
construccion de la légica que permita que el mismo identifique a las actividades
cuya categorizacién corresponde a Sin Relevante Efecto con Condiciones. Esto
responde a la necesidad de prevenir, 0 al menos minimizar la probabilidad de
ocurrencia de fallas en la categorizacion de estas actividades que,
considerando la presente propuesta, tendra lugar en la AGC. Por esta razén, y
siendo que esta categorizacion supone distintos formatos de formulario de
CAA, también se espera que este categorizador identifique el formato
correspondiente para cada caso. Este nuevo alcance esperado del
categorizador se explicita en el siguiente grafico, en el que puede observarse
su desglose en contraste con el esquema actual de categorizacion ambiental
previsto. En este caso, y para mayor simplicidad, se omiti6 la inclusion de la
clasificacion del trdmite de acuerdo al tipo de habilitacion.
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Parametros @

@ Localizacion

Actividades SUJETAS A
CATEGORIZACION (S/Cy
CRE)

-Gestion del CAA en APrA-

Actividades SIN Actividades SIN RELEVANTE
RELEVANTE EFECTO EFECTO CON CONDICIONES
(SRE) (SRE cC)

Figura 3.5. Alcance propuesto para el categorizador de actividades.

De este modo, existird un proceso distinto en la AGC conforme la actividad
resulte SRE, SRE cC Formato 1, SRE cC Formato 2, etc. Cabe aclarar que la
Unica diferencia que existe entre los distintos procesos afectados a actividades
SRE cC resulta dicho formato de formulario de CAA. A su vez, el hecho de que
€s0s procesos resulten también muy similares al asociado a las actividades
categorizadas como SRE, simplifica sustancialmente la implementacion del
desglose de posibles procesos que tiene lugar de acuerdo a la categorizacion
de impacto ambiental y, mas especificamente, el formulario de CAA a
considerar en cada caso.

Por otro lado, se tendrén las actividades Sujetas a Categorizacion (S/C) y Con
Relevante Efecto (CRE), cuyo CAA se seguird gestionando integramente en la
APrA. Respecto a esto, el AVH debera seguir instando a los Ciudadanos
Clientes a gestionar dicho tramite directamente en la APrA, para luego concurrir
ala AGC.

En cuanto a esta mejora, la implementacion resulta invisible tanto al usuario
interno al GCABA como al Ciudadano Cliente, pero es indispensable para
permitir que los procesos asociados a actividades SRE y SRE cC se ejecuten
de acuerdo al modelo antes propuesto. Como bien se dijo con anterioridad,
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esta ampliacion de la l6gica integrada al categorizador resultaria mas redituable
si se la complementara con procesos de mantenimiento y actualizacién del
mismo. Dichos procesos debieran ejecutarse conjuntamente por la APrA y la
AGC.

3.3.2 Aplicativo para la gestion de tramites S/IC y CRE en la
APrA

Este aplicativo resulta el necesario para facilitar la comunicacion entre la APrA
y el Ciudadano Cliente en el proceso de emision del Certificado de Aptitud
Ambiental que tiene lugar en ese organismo. Como se dijo, constara de dos
interfaces bien diferenciadas, a través de las cuales se harad posible la
articulacion de dicha interaccion. A continuacion se da una caracterizacion de
dichas interfaces a mayor nivel de detalle.

3.3.2.1 Interface al Ciudadano Cliente

Esta interface se dispondra en Internet de modo de permitir el acceso al publico
en general. Por esta razon, contara con un modulo de registracion, de modo de
asegurar los datos vertidos a ella y limitar su uso indebido. Esta registracion es
la que caracteriza a la mayoria de las aplicaciones integradas a la web,
requiriendo el ingreso de un nombre de usuario y una clave especifica. Para
facilitar esta cuestion sera necesario el ingreso de una direccion de correo
electrénico por parte del ciudadano.

Las facilidades que brindara esta interface se reducen fundamentalmente a:

e Ingreso de todos los datos asociados a la actividad y que son necesarios
para iniciar el trdmite. Luego, y dependiendo de la categorizacion
especifica de la actividad, se debera presentar la documentacion que
respalde dicha informacién en la APrA o en la AGC.

e Consulta del estado del tramite conforme éste registra progresos. Esto
podrd hacerlo el Ciudadano Cliente con la misma combinacion de
usuario y clave con que se registré inicialmente.

Andlisis y Mejora del Proceso Alejandro Marandet Pagina 89 de 119



REINGENIERIA DEL PROCESO DE HABILITACIONES

En lo que hace al funcionamiento de la aplicacién, la misma deberé consultar al
categorizador de actividades que se estudié en el punto anterior, de modo de
validar la categorizacion ambiental de la actividad. En caso de ser esa
categorizacion SRE 6 SRE cC, se debera direccionar al ciudadano para que
inicie su trdmite directamente en la AGC, donde podra gestionar la totalidad del
mismo. De lo contrario, se deberan incluir los lineamientos generales del
tramite para la obtencién del CAA en la APrA tal como se hace hoy, para luego
direccionarlo a la AGC para que finalice la gestion de la habilitacion.

Como particularidad, se prevé que el presente aplicativo permita la
administracion de trdmites por el Ciudadano Cliente, permitiendo llevar
adelante mas de un trdmite en forma simultdnea, pero a través de un Unico
usuario registrado, consolidando la informacion en lo que seria una especie de
“bandeja de entrada”. Es decir, a partir de la registracion en la aplicacion se
tendria un listado con la totalidad de los tramites iniciados, con su respectivo
estado. A su vez, ingresando en cada tramite se podria consultar el detalle de
informacion cargado al mismo. Esta cuestién resulta de gran importancia a los
fines de las habilitaciones que son delegadas en un profesional, siendo que
dicho profesional puede estar gestionando mas de un tramite de este tipo. Este
esquema no se prevé tan probable en el caso de tramites gestionados
directamente por el titular de la actividad.

3.3.2.2 Interface interna ala APrA

Esta interface, por su lado, es la que le permite a la APrA mantener actualizada
la informacion que se dispone al Ciudadano Cliente en el médulo de la
aplicacion destinada a ellos. M&s especificamente, resulta un repositorio con la
totalidad de los tramites iniciados por un ciudadano, a los cuales se les puede
cambiar el estado, o bien incluir comentarios que agilicen el avance del
proceso.

En lo que hace a los estados, los mismos deben mantenerse actualizados de
acuerdo con el avance del proceso. Por otra parte, el agregado de comentarios
u observaciones al trdmite puede tener dos objetivos: el primero, agilizar la
gestion interna del tramite, facilitando la comunicacion entre sectores de la
APrA que deben interaccionar para el andlisis de los casos multidisciplinarios, o
muy especificos; el segundo, en cambio, persigue facilitar la comunicacion al
ciudadano de las particularidades de su tramite. Sobre este Gltimo punto, como
ya se vio, en muchas oportunidades se puede requerir de la intervencion activa
por parte del Ciudadano Cliente para permitir el avance del proceso, con lo que
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esta nueva herramienta se constituye como un medio agil para notificarlo de
dicha situacién. De todas formas, no se pretende que esto reemplace a los
actuales medios de comunicacion fehaciente que se tienen a través del correo
postal, sino mas bien que los complemente.

3.3.3 Intercambio de informacion AGC — APrA

3.3.3.1 Actividades Sin Relevante Efecto y Sin Relevante
Efecto con Condiciones

El intercambio de informacion entre los organismos resulta indispensable en el
caso de las actividades con estas categorizaciones ambientales. La razon de
esto reside en que los Certificados de Aptitud Ambiental para las mismas seran
emitidos por la AGC, cuando el organismo especialista y principal responsable
de dicha tarea segun la normativa vigente, es la APrA.

Por tanto, para estos casos, el esquema propuesto de proceso prevé una
validacion por parte de un sector técnico de este Ultimo organismo, mientras
que se relega la carga administrativa del tramite a la AGC. Esta validacién
requiere del intercambio de informacion entre los organismos, conforme la AGC
debe reportar a la APrA sobre los CAA emitidos en su nombre. De este modo,
el esquema de comunicacion entre los organismos debera estructurarse de
acuerdo a lo expuesto en el siguiente grafico.

nforme de CAA
emltldos oa emltlrse

) 4

Resultado del control realizado en
APRA de los CAA emitidos o0 a emitirse

Figura 3.6. Flujo de informacion inter-organismo propuesto para las actividades Sin
Relevate Efecto y Sin Relevante Efecto con Condiciones.
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Asi, se tienen dos alternativas acerca de la instancia en la que se incluira este
control por parte de la APrA. Una de ellas resulta incorporar esta validacion al
final del proceso, una vez que la actividad fue habilitada. Esta alternativa es la
hoy contemplada en el proceso de emision de CAA para las actividades SRE,
en el que se requiere un proceso de contingencia en los casos de
categorizacion errénea. La segunda de ellas resultaria la incorporacion de esta
instancia de control en una etapa intermedia del proceso, de modo de
disponerla como un requisito mas para la habilitacion final de la actividad.

Esta dltima alternativa resulta la propuesta en el nuevo esquema de proceso
para las actividades SRE cC. Esta definicién tiene como objeto la prevencién
de posibles fallas del proceso en las tareas que hasta ahora eran ejecutadas
por la APrA y se proponen traspasar a la AGC.

De todos modos, una monitorizacion del proceso una vez que el mismo se
implemente y se encuentre operativo permitira definir la rigurosidad requerida
en el control, y evaluar la conveniencia de incluir esta validacién en una u otra
instancia. De acuerdo a sus caracteristicas, la primera de las alternativas
prioriza la agilidad del proceso. La segunda de ellas, en tanto, se preocupa mas
por la calidad de su resultado final. Estd en el disefio y evaluacion de la
solucion la conveniencia en costo de disponer herramientas &giles para la
ejecucion de estas tareas de control en la APrA, o bien aumentar la
confiabilidad del proceso de forma tal que se pueda tener mayor laxitud en sus
controles.

Al margen de estas alternativas, inicialmente se optaria por un modelo de
proceso que incluya el control por parte de la APrA en una etapa intermedia, al
menos para las actividades categorizadas como SRE cC. Esto responde a que
este proceso hoy es ejecutado en la APrA vy, a partir del nuevo esquema
propuesto, se estaria traspasando en parte a la AGC. Esto implica que, mas
alla de las proyecciones y estimaciones que puedan realizarse en forma previa,
no se va a contar con informacién certera sobre la confiabilidad del nuevo
proceso. Por esta razon, y més alla de la agilidad que logre aplicarse a la tarea
de control en la APrA, es que se requeriria optar, al menos en un inicio, por
este esquema. De todos modos, y dependiendo del comportamiento del
proceso una vez que se encuentre operativo en forma estable, podrian
aplicarse modificaciones a la instancia del proceso en las que se disponga este
control.
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En lo que respecta especificamente a la solucion, la propuesta supone el
desarrollo de una interface que comunique los sistemas de gestion de trdmites
de la APrA y de la AGC, de modo de automatizar al maximo el proceso de
interaccion. Esto permite simplificar el flujo de informacién entre los
organismos, como también minimizar los costos operativos del proceso. De
esta manera, se tendria un reporte diario que se generaria en forma automatica
en el SH de la AGC. Dicho reporte constaria de los datos basicos que permitan
a la APrA determinar la correcta categorizacién de la actividad. Esos datos
resultan los parametros fundamentales de la misma (rubro, superficie y
zonificacion), como también el formato de CAA considerado. Esa informacion
ingresaria en el repositorio de tramites en ejecucion interno de la APrA antes
descripto. En esa aplicacion de la APrA, a partir de un cambio de estado
especifico para el trdmite, daria su devolucion a cada uno de los casos
recibidos. Dicha devolucién podria disponerse en forma automatica en el SH de
la AGC, de modo de cerrar el tramite, o bien posibilitar su avance en el caso de
las actividades SRE cC.

3.3.3.2 Actividades Sujetas a Categorizacion y Con
Relevante Efecto

En el caso de estas actividades, el flujo de informacién entre los organismos es
inverso al antes analizado, y tiene la particularidad de ser unidireccional. De
este modo, el flujo de informacion, que tiene como emisor a la APrA y como
receptor a la AGC, supone un esquema mas simple. En cuanto a la informacién
transmitida, la misma resulta la totalidad de los datos referidos a la actividad
bajo analisis, como asi también los datos del CAA emitido, y la Disposicién o
Resolucion que lo respalda.

En lo que hace a su implementacion, se tiene que desarrollar un servicio que,
disparado a demanda, permita la obtenciébn de los datos ingresados
originalmente en la APrA, disponiéndolos en la base de datos asociada al SH.
Técnicamente, la mayor complejidad en este aspecto se encuentra en la
manipulacion de los formatos de los datos almacenados en la APrA para que
coincidan con los estandares de datos administrados en la AGC. Esta cuestion,
si bien podria no ser menor, se ve simplificada al no haber un aplicativo en la
APrA 'y estar proponiéndose el mismo en la presente propuesta. Con esto, esta
cuestion se reduce al disefio del aplicativo de la APrA bajo los lineamientos de
almacenamiento de datos hoy presente en la AGC. En lo que hace al flujo de
informacion, el mismo se disparara una vez que la AGC lo requiera. Esto es,
con el inicio de un nuevo tramite de habilitacién asociado a uno de estos tipos
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de actividad. Esta estructuracion del flujo asegura la no transmision de datos
correspondientes a tramites que podrian haber sido abandonados luego de su
gestion en la APrA. En lo que hace al resguardo de dichos datos, debieran
mantenerse por un tiempo limitado en los registros del GCABA, en espera de la
presentacion del ciudadano para continuar su habilitacion en la AGC.

Para estos casos, el siguiente gréfico esquematiza la estructuracion de la
interaccion entre los organismos en lo que hace al flujo de informacion
necesario entre ellos. Dicho flujo se reduce a la identificacion de la
correspondencia entre los modelos de datos de las aplicaciones involucradas.

BBDD APrA

Figura 3.7. Modelo de interaccién inter-organismo, a nivel modelo de datos, necesario
para las actividades Sujetas a Categorizacion y Con Relevante Efecto.

Como comentario final a lo que es el flujo de informacién entre los organismos,
se tiene que, independientemente del tipo de actividad del que se trate, en
todas los casos deberan preverse las medidas de seguridad que correspondan
sobre los canales comunicativos, de modo de asegurar el resguardo de la
informacion mientras la misma esté en transito.

3.3.4 Estructuracion final del proceso

De acuerdo a lo propuesto, la estructuracion del proceso queda diagramada de
la siguiente manera.

e Actividades SRE y SRE con Condiciones. Estas actividades deben
gestionar la totalidad de su tramite a través de la AGC. Por consiguiente,
deben inciciarlo en dicho organismo, a través del AVH, formalizandolo
luego a través de una solicitud de tramite en el SH. En caso que inicien a
través del nuevo aplicativo web propuesto para la APrA, una vez
identificada la categorizacion de la actividad, deben ser redireccionados
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para iniciar a través del AVH de la AGC. Esto es porque este ultimo
aplicativo instruye al ciudadano acerca de cémo llevar adelante su
trdmite completo. El aplicativo a disponer en la APrA, en tanto, se espera
que integre so6lo informacion de indole ambiental.

Actividades S/C y CRE. Estas actividades, en tanto, deben iniciar su
proceso de habilitacion en la APrA, a través del nuevo aplicativo
propuesto, para la obtencién del Certificado de Aptitud Ambiental. En
caso de iniciar en la AGC una de estas actividades, se deberd instar al
ciudadano a presentarse en la APrA para dicha gestion, tal como se

indica en la actualidad.

A modo de esquematizacion de esta cuestion, se incluye el siguiente cuadro.
En el mismo se especifica el organismo del GCABA en el que se debera
gestionar cada instancia del trdmite a partir de la presente propuesta,
dependiendo de la categorizacién ambiental particular de la actividad.

s Instancia del Inicio del Gestion del  Gestion de la
PO« 0 Tramite CAA Habilitacién
Actividad

i Actividades Sin i
' Relevante Efecto (SRE) |

_________________________

i Act. Sin Relevante Efecto
+ con Condiciones (SRE cC)

_________________________

Actividades Sujetas a
Categorizacion (S/C)

_________________________

ctividades Con
elevante Efecto (CRE)

I >

e — -

P

_________________________

P —

____________________________________________

Figura 3.8. Disposicion de las etapas del proceso en cada organismo interviniente, de
acuerdo al tipo de actividad, a partir de la mejora propuesta.
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3.4 IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

A lo largo del presente capitulo realiz6 un analisis exhaustivo del proceso
requerido para la habilitacion de las actividades en el d&mbito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, y cada una de sus posibilidades dependiendo del
tipo de actividad del que se trate, obteniéndose finalmente una propuesta
integral de mejora al mismo. En el presente capitulo, en tanto, se avanzara en
la definicion de la metodologia de trabajo que permita la implementacion de
dicha propuesta de mejora, estimando los tiempos, esfuerzos y recursos que
seran necesarios.

Como primer definicién, se tendra que la implementacion de los cambios se
estructurara como un proyecto, siendo que se tiene una situacion inicial ya
conocida, y una aproximacion a lo que seria la situacion final deseada. Si bien
se puede suponer que la fecha de fin que se estime para el proyecto no
signifique el final del trabajo relacionado con éste, el hecho de tener esa clara
diferenciacion entre lo actual y lo deseado permite que el mismo sea
considerado como tal. Mas especificamente, y siendo que las principales
propuestas de cambios al proceso requieren de herramientas informéaticas que
las soporten, el presente proyecto resultard un proyecto de desarrollo de
sistemas. Los resultados que se obtengan como consecuencia del mismo
seran justamente los que permitirdn la aplicacion de los nuevos modelos de
proceso disefiados y propuestos. Esos resultados, especificamente
aplicaciones informéticas, ademas, facilitaran la mantencion de dichas
definiciones en el tiempo, atenuando la resistencia al cambio que se pueda
prever.

3.4.1 Caracterizacion del Proyecto
3.4.1.1 Alcance del proyecto

El presente proyecto tiene incidencias sobre distintas cuestiones, siendo la
principal de ellas el desarrollo del nuevo aplicativo que facilitard la gestion de
los tramites S/C y CRE en la APrA. A pesar de esto, y siempre en lo que se
refiere a sistemas, en el alcance del proyecto se deberan considerar mejoras
sobre aplicaciones hoy operativas en la AGC, de modo de articular el proceso
actual con las modificaciones que se propusieron introducir a los procesos
involucrados. Dichas mejoras deben aplicarse fundamentalmente al
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categorizador de actividades, ampliando su alcance, y al AVH, aunque en este
Gltimo caso los cambios resultan menores.

En forma adicional a esto, se tiene que la anterior propuesta de modificaciones,
para poder ser implementada, requiere de adecuaciones minimas a las normas
que reglamentan el proceso, conforme las hoy vigente no prevén la posibilidad
de utilizar herramientas informaticas como soporte del mismo. El nuevo
Decreto, el cual se encuentra en instancia de aprobacién, prevé estas
posibilidades. Ademas, y como punto mas importante, se tiene que para la
definiciébn de las anteriores mejoras se tuvieron en cuenta las definiciones
incluidas al nuevo Decreto. Por esta razon, la implementacion final del presente
proyecto se encuentra condicionada a la aprobacion final de ese Decreto.

3.4.1.2 Planificacion del trabajo: etapas del proyecto

De este modo, el presente proyecto, en lo que hace al desarrollo de la nueva
aplicacion de la APrA, se estructurard en una serie de etapas, las cuales se
especifican a continuacion.

1. Analisis Funcional. Esta etapa consiste en el relevamiento de las
funcionalidades requeridas por la aplicacion que se desea obtener. Si
bien en el anterior analisis se obtuvieron definiciones que establecen
ciertos lineamientos, los mismos deben ser llevados al mayor nivel de
detalle posible. Es decir, deben traducirse las definiciones que se dieron
antes a nivel macro en un listado de requerimientos especificos que
faciliten el desarrollo de la aplicacién. El objeto de esta etapa es
minimizar posibles definiciones que den lugar a subjetividades a la hora
de la programacion. El resultado de esta etapa en general se plasma
mediante un documento técnicamente conocido como ERS
(Especificacion de Requerimientos del Sistemas, o SRS de acuerdo a
sus siglas en inglés). En forma complementaria a este documento, se
desarrollan los casos de uso, que permiten una mayor especificidad del
relevamiento. A partir de estos documentos se persigue la
estandarizacion de las definiciones obtenidas para el desarrollo. Esta
etapa resulta de vital importancia para el proyecto, por cuanto un analisis
funcional de baja calidad repercutird en los tiempos que luego seran
necesarios para el desarrollo. En general, la falta de definiciébn en este
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relevamiento inicial provoca iteraciones en las tareas de desarrollo, de
acuerdo se obtienen productos que no responden al requerimiento inicial
del usuario’. En cuanto a los recursos requeridos para esta tarea, se
requiere el perfil de analistas funcionales, quienes tienen el rol de
facilitar la interaccion entre el usuario y el desarrollador (o programador).

2. Desarrollo del sistema. En esta etapa, se procede a la progrmacion de
la aplicacion requerida, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
andlisis funcional. En general, esta etapa se estructura a partir de
entregables parciales, de modo de validar los avances que se vayan
obteniendo. Ademas, también puede preverse el desarrollo de un
prototipo, de modo de acercar al usuario lo que se entendié como
definicién final del andlisis funcional, y validar que el mismo esté
alineado con lo originalmente deseado. Para llevar adelante estas
tareas, se requiere contar con especialistas técnicos en programacion.

3. Homologacion del desarrollo. En esta etapa, el usuario prueba el
desarrollo obtenido en la etapa anterior, dando una devolucion del
mismo. Esta etapa supone una iteracion de instancias de pruebas del
usuario y ajustes por el programador, de modo de obtener un producto
final que se ajuste a lo requerido. Al igual que la etapa anterior, puede
estructurarse de modo de homologarse desarrollos parciales, en linea
con los entregables definidos para la etapa de desarrollo. En esta etapa,
intervienen los que serdn usuarios del sistema, y los que tienen a cargo
el desarrollo del mismo, como asi también los analistas funcionales.
Como consecuencia de esta etapa, se debe tener la aprobacion del
usuario al desarrollo obtenido.

4. Puesta en produccion del desarrollo. Esta etapa implica la
implementacién del cambio propiamente dicha. A partir de que el
desarrollo es puesto en produccion, el mismo esta disponible al usuario
para su utilizaciobn. En este proyecto en particular, la puesta en
produccién se prevé en una Unica instancia, ya que el desarrollo se

! Usuario del sistema. Este término hace referencia a quienes finalmente haran uso de la
aplicacion, o bien son responsables del proceso que la misma soportara. En estos proyectos,
dichos usuarios son los que deberan dar la aprobacién del desarrollo que se obtenga como
resultado del mismo.
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aplica sobre una aplicacion hoy no existente. Alternativamente, se podria
evaluar la posibilidad de poner productivo el desarrollo con algunas de
las funcionalidades especificadas, dejando para una segunda etapa el
resto de ellas. En ese caso, las siguientes instancias de puesta en
produccién resultan mejoras a un aplicativo operativo. Para la puesta en
produccién, al igual que para la homologacién, se requiere el trabajo
conjunto de programadores, usuarios y analistas funcionales.

Estas etapas resultan sucesivas entre si para cada subdivision que se plantee
del desarrollo. Para el presente desarrollo, en particular, dicho andlisis puede
ser desdoblado, de forma de tener una sucesion de dichas etapas para cada
interface de la aplicacion principal. Esas interfaces resultan la destinada al
Ciudadano Cliente del proceso, la de uso interno en la APrA, y la requerida
para facilitar el flujo de informacién entre dicho organismo y la AGC.

3.4.1.3 Recursos requeridos por el proyecto

En lo que respecta a los recursos que se requerirdn para la ejecucion del
proyecto, los mismos pueden diferenciarse entre recursos humanos, Yy
herramientas o equipos. A continuacion se tiene un detalle de las implicancias
para la disposicion de los mismos.

3.4.1.3.1 Recursos humanos

En lo que hace a los recursos humanos, los mismos fueron incluidos como
participantes del proyecto en la descripcion de las etapas del mismo. En ese
apartado, se incluyeron ademas los roles y responsabilidades generales de
cada uno de ellos. En particular, en lo que hace a la disposicion de dichos
recursos para llevar adelante el proceso, se tienen las siguientes alternativas:

e Usuarios del sistema. Estos recursos deben obtenerse de la estructura
interna de la APrA, siendo que necesariamente deben ser especialistas
en la materia que hara a la naturaleza de la aplicacién. En lo que hace al
costo que representan, el mismo esta incluido en los costos operativos
actuales del organismo. Si bien a los fines del proyecto podria
considerarse una ponderacion proporcional de acuerdo a las horas de
dedicacion requeridas de éstos, los costos que impliquen pueden
considerarse como “costos hundidos” del proyecto. Esto es posible
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porque su dedicacion no implicaria a priori la obtencion de variaciones
en el esquema de costos actual de la APrA.

e Analistas funcionales y equipo de desarrollo del proyecto. En lo que
respecta a estos recursos, se tiene la alternativa de reclutarlos de la
estructura interna de la APrA, o bien a partir de la contratacion de nuevo
personal o de la tercerizacion del desarrollo en un proveedor externo. En
este Ultimo caso, se delega la administracion operativa del proyecto en
el proveedor externo, quien dispone tanto de los recursos como de la
metodologia de trabajo para llevarlo adelante. Por cuanto la APrA no
cuenta con una estructura de personal que permita la canalizacion de un
proyecto de esta magnitud, se debiera optar por alguna de las otras dos
alternativas, las cuales se desarrollaran luego con mayor nivel de
detalle.

e Sponsor del proyecto. Este rol, el cual no fue mencionado con
anterioridad, implica la coordinacion del proyecto y aseguramiento de
que se cuenta con los recursos necesarios para permitir su avance en
tiempo y forma. Si bien no se involucra en las definiciones mas
especificas del mismo, es quien define las cuestiones de fondo del
proyecto, como su alcance y la eficiente aplicacion de los recursos que
se destinaron al mismo. En el caso del presente proyecto, se espera que
este rol sea tomado por un funcionario de jerarquia del GCABA. En
principio, se propondria este rol al responsable de la Direccion General
de Evaluacion Técnica (DGET) de la APrA, siendo que ese sector seria
el més beneficiado por el proyecto, y el que relne a la mayoria de los
que seran los usuarios finales de la aplicacibn que se obtenga como
resultado. Por otro lado, se espera el involucramiento, aunque en menor
medida, de un par de la misma jerarquia por parte de la AGC. En
principio, dicho rol podria ejercerlo el responsable de la Direccion
General de Habilitaciones y Permisos (DGHyP) de la AGC, u otro
funcionario de similar jerarquia del organismo.

En lo que hace a las alternativas para disponer de los recursos requeridos para
las etapas de analisis funcional y desarrollo del proyecto, las mismas presentan
una serie de pros y contras. El contraste entre dichas alternativas se resume en
la siguiente tabla.
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Contratacion de personal

especifico

Tercerizacion de tareas en
un proveedor especializado

Disposicion
de recursos
operativos

La contratacion de los
recursos debe ser por término
transitorio, siendo que se los
requiere para realizar tareas
especificas ligadas al
proyecto, sin incluir
cuestiones que hagan a la
operacion habitual de la
APrA. Este tipo de
contratacion no es sencilla de
obtener hoy en el marco del
GCABA, por cuestiones que
exceden al presente
proyecto.

La tercerizacion de las tareas
permitiria formalizar la
contratacion de estos
recursos como la provision de
servicios por parte de un
tercero. Esto es mas simple y
rapido de implementar en el
marco del GCABA.

Coordinacién
de los
equipos

Los coordinadores de los
equipos pueden obtenerse de
la estructura interna de la
APrA, incrementando la
participacion del organismo
en el proyecto.
Alternativamente, podria
preverse la contrataciéon de
personal temporal con el
seniority requerido para llevar
adelante el gerenciamiento
operativo del proyecto.

El proveedor externo en
general dispone de gerentes
de proyecto (Project
Managers) y Lideres de
Proyecto con los
conocimientos para llevar
adelante este rol.

Metodologia
de trabajo

En este caso, la metodologia
de trabajo quedaria sujeta a
los métodos internos
disponibles en la APrA, o
bien al desarrollo de una
metodologia especifica para
el proyecto. En este dUltimo
caso, la efectividad de la
misma queda librada al
conocimiento de quien se
disponga en la coordinacion
del proyecto.

La metodologia de trabajo es
generalmente provista por el
proveedor externo. Si bien la
misma puede no ser la mas
acertada, se tiene que la
practica habitual de una
metodologia por parte de un
equipo de trabajo es
conveniente respecto de una
nueva o desconocida para
una gran parte de los
involucrados.

Tabla 3.1. Alternativas para la obtencidn de los recursos humanos requeridos por el
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3.4.1.3.2Herramientas y equipos

En lo que se refiere a este concepto, se debera prever la disposicion del
equipamiento necesario para la configuraciéon de los distintos ambientes
necesarios para la ejecucion del proyecto. Esos ambientes resultan desarrollo,
homologacion y produccién, y constituyen la estructura minima que debe
considerarse para un proyecto de este tipo. Adicionalmente, podrian agregarse
ambientes dedicados a testing, y de pre-produccién, aunque se estima que no
seran esenciales dada la magnitud del desarrollo.

En cuanto a la disposicion de estos equipos, la primer alternativa resulta la
obtencion de los mismos en forma interna, aprovechando la capacidad
disponible en los servidores de la Agencia de Sistemas de Informacion (ASINF)
del GCABA. Dicho organismo estd abocado a brindar servicios a otras
reparticiones internas del GCABA. En lo que hace a los servidores en
particular, la ASINF tiene una capacidad instalada de éstos en su centro de
datos propio, la cual dispone en forma virtual al resto de los organismos.

Como segunda alternativa, y en caso de optarse por llevar adelante el
desarrollo a través de un proveedor externo, se tiene que podria solicitarse al
mismo proveedor la disposicion del equipamiento necesario para llevar
adelante el desarrollo y la homologacion. No asi el ambiente productivo, el cual
se prevé administrar en forma interna en el GCABA. Para el caso de este
aplicativo en particular, resulta conveniente que dicho ambiente productivo esté
alojado en los servidores de la AGC, dada la profunda interaccion que el mismo
supone con los aplicativos hoy operativos en ese organismo. Si bien la primer
opcién hubiese sido que dicho ambiente se aloje en la ASINF (organismo que
consolida estos ambientes en su centro de datos), se opta por esta alternativa
siendo que los servidores de la AGC a la fecha no fueron integrados a la
estructura centralizada del GCABA.

3.4.1.4 Plan del Proyecto

En el presente apartado, se presenta la estimacion de los tiempos y esfuerzos
gue se espera que requiera el proyecto. Los mismos se especifican en la
siguiente tabla, a la que se le incluyen ademas el desglose por tarea. De esta
manera, puede observarse la estructuracion de las etapas del proceso de
acuerdo a lo antes expuesto. El Diagrama de Gantt que se obtiene a partir de
los datos agregados a la tabla se incluye en el Anexo |I.
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ID Tarea Du

racion (dias) Predecesoras Responsable

1 [Inicio del Proyecto - -

2 |Andlisis funcional 10 - Analista

3 [Desarrollo de la documentacion funcional: ERS y Casos de Uso 8 2 Programador

4 [Disefio del modelo de datos 7 3 Programador (Arquitecto SW)
5 |Etapa I: Interface al Ciudadano Cliente 40 - -

6 Prototipo de la aplicacion 12 - -

7 Disefio del prototipo 7 3 Analista

8 Desarrollo 10 7 Programador

9 Presentacion al usuario 1 8 Analista

10 Desarrollo 32 - -

11 Programacion 27 3 Programador

12 Pruebas internas 11 11 Analista

13 Correcciones 5 11,12 Programador

14 Instalacién en ambiente homologacion 1 13 Analista / Programador
15 Primer Entregable: Interface Ciudadano + Documentacion - 14 -

16 Homologacién del desarrollo 7 - -

17 Presentacién al usuario 1 15 Analista / Programador
18 Capacitacion a usuarios aprobadores 2 17 Analista

19 Pruebas por el usuario 5 18 Usuario

20 Correcciones y ajustes 3 19 Programador

21 Aprobacion del usuario 1 20 Usuario

22 Entregable | aprobado - 21 -

23|Etapa Il: Interface interna de APrA 44 - -

24 Disefio 10 3 Analista

25 Desarrollo 27 - -

26 Programacion 24 13 Programador

27 Pruebas internas 10 26 Analista

28 Correcciones 3 26,27 Programador

29 Instalacién en ambiente homologacion 1 28 Analista / Programador
30 Segundo Entregable: Interface APrA + Documentacion - 29 -

31 Homologacién del desarrollo 6 - -

32 Presentacion al usuario 1 30 Analista / Programador
33 Capacitacion a usuarios aprobadores 2 32 Analista

34 Pruebas por el usuario 5 33 Usuario

35 Correcciones y ajustes 3 34 Programador

36 Aprobacion del usuario 1 35 Usuario

37 Entregable Il aprobado - 36 -

38|Etapa lll: Comunicacién entre los organismos 28 - -

39 Disefio del modelo 10 724 Analista

40 Desarrollo 10 - -

41 Programacion 10 28 Programador

42 Pruebas internas 7 41 Analista

43 Correcciones 3 42 Programador

44 Instalacién en ambiente homologacion 1 43 Analista / Programador
45 Pruebas conjuntas con el usuario 8 44 Analista/ Usuario

46 Correcciones y ajustes 3 45 Programador

47 Aprobacién del usuario 1 46 Usuario

48 Entregable Ill aprobado - 47 -

49|Implementacion 24 - -

50 Capacitacion a usuarios 4 47 Analista

51 Instalacién de Entregables |, Il y Il en produccién 3 47 Analista / Programador
52 Configuracion del aplicativo 4 51 Analista

53 Puesta en marcha 1 52 Todos los involucrados
54 Seguimiento postimplementacion 15 53 Analista/ Usuario
55|Introduccién de cambios a aplicativos AGC 17 - -

56 AVH: cambio en el inicio del tramite SRE cC 3 - -

57 Inclusién de los cambios al proceso SRE cC 3 - Analista

58 Aprobacion del usuario 1 57 Usuario

59 Categorizador 17 - -

60 Inclusion de la l6gica de identificacion de act. SRE cC 5 - Analista / Programador
61 Instalacién en ambiente de homologacién 1 60 Analista / Programador
62 Validacién del cambio con el usuario (muestreo) 4 61 Analista/ Usuario

63 Aprobacion del usuario 1 62 Usuario

64 Instalacién en ambiente de produccion 1 57,62 Analista / Programador
65 Seguimiento del cambio en produccion 8 64 Analista/ Usuario
66|Fin del Proyecto - Todas -
Duracion total del proyecto 115 - -
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3.4.2 Financiacion del proyecto

3.4.2.1 Origen de los fondos

La posibilidad de llevar adelante el presente proyecto se encontré siempre
limitado a la disposicion del presupuesto que permitiera su ejecucion. Con esto,
si bien la idea comenzd a ser analizada a principios de 2009, la misma cobré
importancia al disponerse de los fondos necesarios para llevarla adelante, lo
que dio lugar al presente andlisis.

En cuanto al origen de esos fondos, los mismos se lograron obtener a partir de
un subsidio otorgado por la Embajada Britanica. Este organismo, en
Septiembre de 2009, lanz6 un programa cuyo objetivo era la colaboracién con
proyectos del ambito publico orientados a la mejora de la atencién al ciudadano
a partir de una més eficiente relacion entre sus organismos internos. De este
modo, y siendo que el presente proyecto persigue mejorar la interaccion entre
la APrA y la AGC, el mismo pudo presentarse en el marco de dicho programa,
obteniendo la asistencia econdmica que lo hace posible.

Formalmente, la Embajada Britanica brindé dicha asistencia a través del
Ministerio de Desarrollo Econémico del GCABA, entorno en el que se debio
presentar la presente propuesta.

3.4.2.2 Presupuestacion del proyecto

Teniendo en cuenta la disposicion de los fondos necesarios de acuerdo al
punto anterior, y a partir del andlisis expuesto a lo largo de la presente seccion,
se defini6 la tercerizacion, en un proveedor externo, de las tareas referidas al
andlisis funcional y desarrollo requeridas. Dicho proveedor fue seleccionado
oportunamente, siendo que es quien desarroll6 y ain sigue mejorando los
aplicativos que se dispusieron en la AGC para la sistematizacion del proceso
de habilitacion (AVH y SH). De este modo, el acuerdo con el proveedor dispone
que éste deba aportar los recursos humanos necesarios para llevar adelante el
proyecto de acuerdo al plan de trabajo incluido en el punto 3.4.1.4 de la
presente seccion, quedando bajo su responsabilidad todas aquellas tareas que
tienen como responsable a analistas y programadores. Esto fue posible ya que,
al tratarse del proveedor originalmente contratado por la AGC, el mismo
también esta en condiciones de introducir los cambios necesarios sobre los
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aplicativos operativos en ese organismo. Adicionalmente a esto, dicho
proveedor dispondra los equipos requeridos para conformar los ambientes de
desarrollo y homologacion necesarios, y brindando soporte en las migraciones
de este ultimo ambiente al ambiente productivo de la AGC.

De esta manera, y con la consideracion de las anteriores cuestiones, se tiene
que el presupuesto dispuesto por el proveedor para la ejecucion del proyecto
resulta de $ 180 mil mas IVA.

3.4.2.3 Evaluacion del proyecto

En lo que respecta a este punto, el mismo no seria especificamente necesario
de desarrollar, siendo que la presentacion del presente proyecto en el &mbito
del antes referido programa propuesto por la Embajada Britanica implico la
obtencion por el mismo de los medios requeridos para su financiacion. En dicho
ambito, se presume que la evaluacion que tuvo lugar se baso
fundamentalmente en la contrastacion de distintas alternativas de proyectos
alineados con los lineamientos del programa, y la priorizacion de las mismas de
acuerdo a criterios que, si bien pueden presumirse, no se conocen con certeza.
Mas especificamente, tampoco se tiene conocimiento de los proyectos que, en
forma alternativa al presente, fueron presentados en el marco de dicho
programa.

Independientemente de ello, en el presente apartado se intentara obtener un
modelo para lograr la evaluacion objetiva del proyecto, en términos
econdmicos, y ya no en forma relativa a otras alternativas de proyecto. Por la
naturaleza del proyecto, el cual se encuentra inmerso en el &mbito publico,
dicha evaluacion econémica se planteara a partir del impacto que implique la
implementacién del proyecto sobre la economia global, entendiendo a ésta
como la comprendida en forma conjunta por el sector publico y el privado. Es
decir, considerando los ahorros y costos de oportunidad que el mismo
permitiria obtener, en contraste con la inversion que requiere.

3.4.2.3.1 Cuantificacion de los beneficios del proyecto

Como consecuencia del proyecto, y de las mejoras que el mismo supone sobre
el proceso bajo estudio, se pueden identificar algunos beneficios que pueden
cuantificarse desde el impacto econémico que los mismos suponen sobre los
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Ciudadanos Clientes. Dichos beneficios pueden basicamente separarse en dos
tipos, los cuales se desarrollan a continuacion.

1. Tiempo invertido por el Ciudadano Cliente para la gestion del tramite.

Sobre este punto especifico, se tiene el tiempo que el ciudadano debe
destinar a la gestion del proceso de habilitacion. Las mejoras
introducidas en este concepto a partir de la nueva propuesta de proceso
se asocian al proceso de habilitacion de actividades SRE con
Condiciones, en las que se obtuvo la eliminacién de dos presentaciones
por parte del Ciudadano Cliente. Dichas presentaciones son las
requeridas para la obtencion del CAA de su actividad, etapa que se
propuso integrar al proceso de habilitacion que tiene lugar en la AGC.
Como agravante, se tiene que una de dichas presentaciones es la
referida a dar inicio al trAmite, y requiere la presentaciéon de la
documentacion especificamente solicitada por la APrA para ello. Cabe
recordar que la misma documentacion debia ser luego presentada en la
AGC para dar inicio a la segunda etapa del tramite.

En referencia a esta cuestion, podria estimarse en 5 horas el tiempo
promedio requerido por el Ciudadano Cliente para llevar adelante
dichas presentaciones, considerando todas las cuestiones asociadas a
las mismas (preparacion de documentacion, desplazamiento hasta el
organismo, etc.).

2. Disminucién del tiempo de proceso requerido para la obtencion de la
habilitacion de la actividad.

Respecto a esto, se tiene que la actividad, mientras no obtenga su
habilitacion por parte del GCABA, no puede iniciar su operacion en el
ambito de la CABA. Mas especificamente, tampoco podrd comenzar a
operar mientras tenga lugar el proceso de habilitacion correspondiente.
Como consecuencia de esto, cuanto menos extenso resulte dicho
proceso, mas temprano podra iniciar su operacion la actividad en
cuestion. Dicha tardanza en la habilitacion repercute econémicamente
sobre el Ciudadano Cliente, siendo que el mismo:
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i. Resigna las ganancias que le significarian el inicio anticipado de
la operacion de su actividad. Esto se constituye como un costo
de oportunidad.

ii. Debe afrontar los costos fijos asociados a su actividad, como el
alquiler y mantenimiento del local que posteriormente afectara a
la operacion de la misma.

La combinacién de estos factores es la que determinaré los efectos que
supone la extension del proceso de habilitacion en el tiempo.

En cuanto a las mejoras propuestas respecto a este punto, se espera
tener una gran disminucion del tiempo requerido por el proceso
destinado a la habilitacion de las actividades SRE con Condiciones.
Esto, al igual que antes, en el marco de la disposicién de un modelo de
proceso integrado para este tipo de actividades, unificAndose su gestion
en la AGC. En este caso, se espera que el tiempo hoy requerido para la
gestion del CAA, estimado en 50 dias corridos, sea practicamente
absorbido por el proceso de la AGC. De este modo, se espera tener una
disminucién de dicho plazo en al menos un 90%, obteniéndose una
mejora neta promedio de 45 dias.

Adicionalmente, también se tendrian mejoras en los tiempos de los
procesos destinados a las actividades S/C y CRE. En este caso, dichas
mejoras estarian sustentadas por la disposicién de herramientas mas
agiles para la comunicacion con el Ciudadano Cliente. Asi, podrian
obtenerse mejores tiempos de respuesta por parte de este Ultimo en las
instancias en que se requiere su participacion activa en el proceso para
facilitar su avance. En particular para estos tramites, y atendiendo que
los mismos resultan muy complejos, no se estimara la cuantificacion del
beneficio que esta cuestibn supone en términos de tiempos.

3.4.2.3.2Impacto econdémico de los beneficios del proyecto

Para obtener una estimacion de las implicancias econdémicas que los anteriores
puntos suponen sobre las actividades, se detalla a continuacion un modelo a
partir del cual se podran materializar las mismas.
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De este modo, como primer punto debe considerarse la absorcion de los costos
referidos al alquiler del establecimiento que finalmente se destinar4d a la
operacion de la actividad, y los cargos que el mismo supone en términos de
impuestos y servicios. Dicho cargo, a los efectos del presente analisis, se
estima en $ 5.000 mensuales ($ 4.000 por el alquiler y $ 1.000 adicionales para
los cargos que el mismo implica). Por otro lado, se tiene la resignaciéon del
beneficio que podria estar percibiendo el titular a partir de la operacion de la
actividad. Se estima que dicha ganancia debiera encontrarse entre los $ 6.000
y $ 7.000 para las actividades que en promedio tienen lugar en la CABA.

Estos conceptos, en forma conjunta, implican unos $ 460 diarios?, los cuales
hoy se estan perdiendo entre costos efectivamente afrontados y resultados
resignados. De esta manera, y considerando los 45 dias que se lograron
resumir del actual proceso, este concepto implica una ganancia para la
economia (en este caso para el sector privado) de aproximadamente $ 20.700.

Por otro lado, y considerando el tiempo invertido por parte del titular de la
actividad, se tiene que el mismo, traducido a valor monetario, resulta de
aproximadamente $ 200. Este célculo resulta de la consideracion de lo
percibido por dicho titular en el término de 5 horas de trabajo (que son las que
podra ahorrar a partir del proceso propuesto).

De esta manera, y teniendo en cuenta que alrededor del 15% de las 10.000
actividades que se habilitan anualmente en la CABA resultan con
categorizacion SRE con Condiciones, es posible la estimacion del impacto que
tendria la implementacion del proyecto, al menos para los titulares de estas
actividades. Dicho impacto resulta finalmente de aproximadamente $ 30
millones anuales. El resultado, por demas exagerado, resulta la traduccion de
la ineficiencia hoy inmersa en el proceso de emision del CAA para estas
actividades, en términos monetarios. La diferencia en la magnitud de este
namero y la inversion identificada como requerida para la ejecucion del
proyecto, no permite la profundizacion del andlisis. Tanto es asi, que no
permite el cuestionamiento de los lineamientos que se supusieron como tipicos
para una actividad a habilitarse en la CABA.

2 Como base para el calculo por dia, se tomaron 25 dias de trabajo por mes, excluyendo
Gnicamente un dia de la semana.
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4.Conclusiones

El presente estudio permite la obtencion de conclusiones desde dos puntos de
vista claramente diferenciados. El primero, a partir de la ejecucién de un
proceso de reingenieria en si misma. El segundo, en tanto, hace a la aplicacion
de este tipo de practica en el ambito publico. Esta segunda particularidad
enriquece el andlisis del proyecto desde una perspectiva menos habitual.

De este modo, la primer conclusion que se destaca esta referida a los enormes
beneficios que puede significar la practica de procesos de reingenieria. Dichos
procesos, aplicados conscientemente y con los conocimientos necesarios,
permiten la obtencion de soluciones creativas a problemas operativos que a
priori podrian suponerse de gran complejidad. La validez de esto puede
extenderse a la aplicacion de esta practica a procesos de todo tipo.

El segundo punto importante que puede obtenerse se encuentra en la
importancia que significa la definicion del alcance para un proceso de
reingenieria. En particular para este estudio, el hecho de que dicho alcance
supusiera el analisis del proceso de habilitacion de actividades desde su punto
de vista integral permiti6 la obtencién de las propuestas de mejora formuladas.
Otro habria sido el caso, e igualmente valido, si se hubiera decidido estudiar
alguno de los dos procesos que conforman al proceso integral. Lo que es
seguro, se hubiesen obtenido resultados totalmente distintos, y hasta opuestos
a los que se obtuvieron como producto del presente estudio. En definitiva, se
tiene que el alcance que se define para una practica de reingenieria de
procesos resulta uno de los condicionantes mas importantes de los resultados
que se obtienen como conclusién de la misma.

Por otro lado, y refiriéendose ahora a la aplicacion de este tipo de practicas
sobre procesos del &mbito publico en particular, el presente estudio muestra los
beneficios que pueden obtenerse a partir de un mayor nivel de integracion
entre organismos de dicho ambito. Esta cuestién, a pesar de no escapar a lo
que podemos considerar como l6gico, no deja de ser novedosa en este ambito.
Una clara muestra de esto resulta la fuente que finalmente facilita los recursos
necesarios para llevar adelante este proyecto. De esta manera, este punto
diferencia al presente estudio de la mayoria de los proyectos que tienen lugar
en el ambito publico, en los que suele considerarse a cada organismo en forma
autbnoma. Como se dijo antes, esta limitacion supone condicionantes a la
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calidad de los resultados que se obtienen. En el presente estudio, en cambio,
justamente lo que se buscé es un apalancamiento de la performance de cada
uno de los procesos involucrados a partir de una mas eficiente interaccion entre
los mismos, independientemente del organismo responsable de su ejecucion.

En conclusion, y sobre este dltimo punto, seria interesante tener que practicas
como la presente, persiguiendo mayores niveles de integracion inter-
organismo, sean mas habituales en el ambito publico. Lo importante sobre esta
cuestion reside en el reconocimiento de los organismos publicos como parte de
un todo mas importante, siendo que es asi como debiera percibirlo el
ciudadano, quien en definitiva es el involucrado mas importante.
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5.Anexos

Anexos Alejandro Marandet Pagina 113 de 119






REINGENIERIA DEL PROCESO DE HABILITACIONES

de Gantt del proyecto

iagrama

D

1 ANEXOI:

5

(se1s

(sope

(s¢

euy /
210D

ope
/sol
/sey

onjon

rens
J0pe

€zs

uen
eibo

Boid
uy)
o| S|

se)ls||
1601

zczes
A SIN

selp,
/ sey

P ST
1) el

sejs||
elsl|

210p!
euy /
210p]

1es

uy)

) S

) sel

oue
re160.
uen

re160

(s

(sau

ozs

T

€

) eIp

selp

selp

/ seisifeuy)

e welbo.id)

(sasieuy)

weiboid) s
sour

S810] 1313
oue

210pEBWeIbol

salopewelb
(sa.

6TS 81S

A SaIN

€

ot

) se)

uy) T

euy) T
d) €
) selp 0T

re1bo. selp

1opewe.lbol,

S810

(sau

91S STS 1S
AILSTIN

(sou
se}s||
solre;

weib

wels

€1S

sn)
) s
n)s
sesl
/S

d/s
a10p:

cIs

e’
Jope

118

P T
selp
e1p

Bou

(sa1

0TS

San

elp

elp

wel

(selsieuy |/ soue
(sax weiboud / s
(sa10pe weibo.d /

elp

d/ seisiieuy) Bip T
Jope Bou e|p
sifely) seip

(MS Bp owaunbiy) L
sels|| )s
(selsie

8S LS 9s SS S
11S3IN

) sel
Ireuv) BIp T
stjedy) seip

(souensn)
sels|| )s
8
elp
€S zs
1 S3aN

opakoid [ap ui4[59
uQ199npoid Ud oIqIED |9p OJU! 9
ugioonpoid ap sjusique Us U €9
(0a:)saNW) OLENSN |8 UOD OIq WED |9P U 29
uoloeBojowoy ap sualquWEe Us uoloe[EISU| 19
D9 JYS 10e Bp uUoIoRIyRUSP! 8P B2IBY| Bl 8p UgISNoU] 09
Jopezuobayed 65
T ouensn |ap ugeqoldy 85
€ 09 3YS 0sa201d [e SOIqWED SO| 3P UYISN|OU| 1S
D9 JYS SN wWeld [9p OId1Ul [2 US OIq Wed :HAY 95
09V soAped|jde e SoIqWED 9p UQIINPONU| |SS
uoloelus wejdwiisod ojusiwinbas S
eyosew us ejsand €5
onnesiide [ap ugeINBYU0D 2s
uoionpoid ua 11 K |1 ‘| sa|gqebanug ap ugidelEISy| 15
souensn e uopendeded 0s
uovluawsaldwi |6t
opeqoude |j| 8jqebanuz 8y
ouensn [ap ugeqoldy v
sasnfe A sauolooa10D ot
ouensn |8 uod selunfuoo seqanid 4
uoloeBojowoy sjusiquwe us ugloeesu| 124
S8U01993.110D v
seula)ul seganid v
ugioe weiboid v
ojjouesag ov
ojgpow |sp oyasid  |6€
sowsiuebio so| anua ugesUNWOD ||| edeig|ge
opegqoude || ajqebanug 1€
ouensn |ap ugeqoldy 9e
salsnfe A sauoi008110D ge
ouensn [ Jod seqganid ve
salopeqoide souensn e ugededed €e
ouensn e u: ze
ojjouesap |ap ugioebojowoH 1€
UQIDEIUB WNJ0Q + VidY d9'ualu| :3|gebanug opunbas oe
uoloeBojowoy sjusiquwe us ugloeesu| 62
S8U01903.110D 8z
seula)ul seqganid 2
ugioe weiboid 9z
ojjouesag sz
oussia vz
VidY 9p eusaul aepay (| edelg |z
opegqoide | ajqebanugy 2z
ouensn |ap ugeqoldy T2
salsnfe A sauoio08110D oz
ouensn [ Jod seganid 6T
salopeqoide souensn e ugededed 8T
ouensn e ugeluasald LT
ojjouesap |ap ugioebojowoH 9T
uQIdeIUS WIND0Q + OUepPEPNID doeualu| :9|qebanul Jawld ST
uoloeBojowoy sjusiquwe us ugloeesu| T
S8U01993.110D €T
seuwla)ul seganid 2T
ugioe weiboid T
ojjouesag oT
ouensn e ugeluasald 6
ojjouesad 8
odnojouid jap oussiq L
uoioeolde e| ap odnojoid 9
Ui D ouepep e aoepaly| | edela |g
sorep ap ojspouw [ap ouasid |y
0SN 9p SOSED A SHT ([eUOIOUN UQIDBIUBWINDOP B| 8P ojjouesad (€
[euoiouny sisifeuy |2
o10akoud |9p omiul|T
s ealel pI

115de 119

agina

P

Alejandro Marandet

Anexos






REINGENIERIA DEL PROCESO DE HABILITACIONES

5.2 ABREVIATURAS

AGC: Agencia Gubernamental de Control

APrA: Agencia de Proteccion Ambiental

AVH: Asesor Virtual de Habilitaciones

ASINF: Agencia de Sistemas de Informacion

BBDD: Base de Datos

CAA: Certificado de Aptitud Ambiental

CABA: Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

CRE: Con Relevante Efecto (categorizacion de impacto ambiental)

DG: Direccion General

DGCFE: Direccién General de Control de Faltas Especiales (DG perteneciente
ala AGC)

DGCont: Direccion General de Control (DG perteneciente a la APrA)

DGET: Direccién General de Evaluacién Técnica

DGFyC: Direccion General de Fiscalizacion y Control (DG perteneciente a la
AGC)

DGFyCO: Direccion General de Fiscalizacion y Control de Obras (DG
perteneciente a la AGC)
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DGHyP: Direccién General de Habilitaciones y Permisos (DG perteneciente a
la AGC)

DGHySA: Direccion General de Higiene y Seguridad Alimentaria (DG
perteneciente a la AGC)

DGPlane: Direccion General de Planeamiento (DG perteneciente a la APrA)

DGTAL: Direccién General Técnica Administrativa y Legal

EIA: Evaluacion de Impacto Ambiental

ERS: Especificacion de Requerimientos del Sistema. Segun sus siglas en
inglés, SRS: System Requirements Specification.

GCABA: Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

SH: Sistema de Habilitaciones

SLyT: Secretaria Legal y Técnica

SRE: Sin Relevante Efecto (categorizacion de impacto ambiental)

SRE cC: Sin Relevante Efecto con Condiciones (categorizacion de impacto
ambiental)

S/C: Sujeto a Categorizacion (categorizacion de impacto ambiental)

UAAFE: Unidad Administrativa de Atencién de Faltas Especiales
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