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Introduccion

El presente informe se enfoca en la empresa Litoral Seguridad S.A., la cual cuenta
con una gran experiencia en el mercado de la seguridad privada en la region del nordeste
argentino (NEA). En este informe, se realizard un analisis detallado del entorno en el que la
empresa opera, incluyendo los factores econdmicos, politicos, sociales y tecnolégicos, como
asi también de su microentorno, donde se examinaran las cinco fuerzas de Porter, sus clientes,

proveedores y stakeholders.

Al llevar a cabo un andlisis exhaustivo, se podran identificar las problematicas que
enfrenta la empresa, tanto aquellas propias como las que pertenecen a su entorno. Una vez
identificadas estas problemadticas, se propondran soluciones concretas para superarlas y

mejorar el desempefio de la empresa.

Es importante destacar que los proveedores de servicios de seguridad privada han
experimentado un crecimiento de demanda sostenido en los ultimos afios debido al aumento
de inseguridad en el pais y en la region, lo que ha generado una necesidad de servicios de
vigilancia, monitoreo, proteccion y seguridad. Sin embargo, existen muchos actores
compitiendo entre si, lo que representa una constante amenaza para la cuota de mercado de
Litoral Seguridad S.A. , que se debe de enfrentar a empresas de gran envergadura y renombre
que cuentan con tecnologia mdas avanzada, la cual tiene un impacto significativo en las

operaciones y juega un papel fundamental en este mercado.
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Relevamiento

1. Industria

En la actualidad, la seguridad y la vigilancia son aspectos cruciales para cada
miembro de la sociedad. Como consecuencia del crecimiento de la inseguridad, esta industria
en el NEA ha experimentado una gran expansion en los ultimos afos, dado que muchas

empresas y personas han buscado distintas formas de proteger sus distintos tipos de intereses.

Sin embargo, esta industria en el NEA, enfrenta numerosos desafios que pueden
obstaculizar su capacidad para brindar servicios de alta calidad, siendo los principales: la
escasez de mano de obra capacitada, incrementos paritarios sucesivos, presion tributaria, falta
de controles eficaces sobre la actividad, barreras de entrada bajas y las disposiciones legales
de cada jurisdiccion. Por ejemplo, alguna de estas normativas impuestas establecen que la
compafiia tiene que habilitar una sede fisica en cada provincia en la que opere, implicando
mayores costos fijos para la organizacion, los cuales no se traducen en una mejor prestacion

de servicios.

La excesiva burocracia en la regién puede retrasar el proceso de habilitacion de
empresas de seguridad y vigilancia, lo que aumenta los costos y la complejidad del proceso.
Ademas, cada provincia tiene sus propias regulaciones y requisitos para obtener el permiso
necesario para poder desempefiar actividades de monitoreo y vigilancia, lo que puede hacer

que sea dificil para algunas empresas de seguridad operar en varias provincias.

La escasez de recursos humanos en la industria es un desafio importante, dado que no
se encuentra mano de obra capacitada en el mercado. El entrenamiento adecuado es esencial
para garantizar que los guardias de seguridad y el personal de vigilancia realicen de forma
correcta su trabajo, que estén preparados para prevenir posibles amenazas y proporcionar un

lugar seguro protegiendo a las personas y los activos de empresas.

La inflacién, que es cada vez mayor, y los incrementos paritarios sucesivos, que
fueron de mas del 100% en 2022, afectan negativamente el margen de rentabilidad de las
empresas de seguridad y vigilancia. Esto se debe a que los aumentos salariales no se pueden
trasladar en su totalidad al precio que abonan los clientes por el servicio, dado que es un

mercado sumamente competitivo donde uno de los aspectos que mas priorizan los clientes
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son los precios bajos. Por lo que, con el pasar del tiempo, su rentabilidad en valores reales es

cada vez menor.

Por ultimo, la falta de controles eficaces sobre la actividad de seguridad y vigilancia,
es una las causas por la cual las barreras de entrada en esta industria son bajas. Es decir, no es
muy complicado ingresar a esta industria a pesar de la gran cantidad de disposiciones legales,
dado que luego no se controla cuidadosamente quien incumple estas normas, lo que genera

un aumento de oferta y competencia.

2. Macroentorno
El andlisis PESTEL es una herramienta de andlisis estratégico que se utiliza para
evaluar el entorno politico, econémico, sociocultural, tecnologico, ambiental y legal de una
empresa. Aqui se podran observar aquellos factores externos, es decir que estan fuera del
control de Litoral Seguridad, pero que influyen en su capacidad para operar, crecer y tener

éxito. A continuacion, se encuentra el mismo, el cual fue realizado centrado en el NEA:

Politico
o Los gobiernos provinciales tienen un papel importante en la region, especialmente en
términos de regulaciones, la inversion en infraestructura y desarrollo econémico.
o Existe una fuerte presencia de partidos politicos regionales y locales que influyen en

las decisiones politicas y en la asignacion de recursos.
Econémico

0 La economia de la region es predominantemente agricola y ganadera, con una
importante presencia de la industria forestal y turismo.
O El desarrollo econdmico es limitado debido a la falta de infraestructura y servicios

basicos en algunas zonas, asi como la falta de inversiones y oportunidades de negocio.
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Social

o0 La region es multicultural y diversa, con una importante porcion de la poblacion
provenientes de pueblos originarios.
o El acceso a servicios basicos (educacion, salud y vivienda) es limitado en algunas

areas rurales.

Tecnologico
o Existe una brecha digital en algunas zonas rurales, donde el acceso a internet y las
tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon son limitados. Sin embargo, hay
esfuerzos por parte del gobierno y empresas privadas para mejorar la infraestructura

tecnoldgica en la region.
Ecoldgico

o La region cuenta con una rica biodiversidad, incluyendo selvas tropicales, humedales

y rios.

o Sin embargo, la deforestacion y la tala ilegal son un problema importante que afecta a
la region. Ademads, el cambio climatico puede tener impactos negativos en la

economia y el medio ambiente.
Legal

o La legislacion ambiental es importante en la regioén, dada la presencia de areas
protegidas y la importancia de la industria forestal.
o Los gobiernos provinciales tienen cierta autonomia en la toma de decisiones y en la

implementacion de politicas publicas.

Stakeholders

Aqui se presentan las partes interesadas del negocio, quienes pueden ser individuos u
organizaciones que tienen un interés, relacion o una "participacion" en la entidad. Estas partes
resultan importantes porque pueden tener un impacto significativo en las operaciones de la

empresa y en su €xito a largo plazo. Estos grupos son:
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1. Clientes: En mayor medida estos son empresas nacionales con sucursales en la region.
Alrededor de 35 cuentas contratan los servicios de Litoral Seguridad S.A., siendo las mas

importantes Amarilla Gas, Bunge de Argentina y Union Agricola de Avellaneda.

2. Empleados: Cuentan con un total aproximado de sesenta empleados, en los que hay un
gerente, un supervisor, dos personas en administracién y el resto es parte del personal de
operacion. Este personal de operacion esta compuesto por: guardias de seguridad y personal

de monitoreo, de limpieza de edificios y del area de ventas de productos.

3. Proveedores: Las empresas que suministran equipos de seguridad y de telefonia, como asi

también aquellas que les proveen los uniformes para el uso diario del personal.

4. Accionistas: Litoral seguridad es una empresa privada, es decir, sus acciones no cotizan en
bolsa, por lo tanto los stakeholders representados como accionistas son sus duefios o

accionistas particulares.

5. Reguladores: las agencias gubernamentales encargadas de controlar el cumplimiento de
las obligaciones fiscales y, por otro lado, aquellas entidades encargadas de supervisar y
regular la industria de la seguridad o el mercado de las comunicaciones en Argentina. En el
caso de la provincia de Chaco estas son: Ministerio de Seguridad del Chaco, Direccion de

Trabajo, Anmac, Ministerio de trabajo, ENACOM y la AFIP.

6. Comunidad: Son los residentes y organizaciones de Resistencia, Chaco, que pueden verse

afectados por las actividades de la empresa de seguridad.

7. Competidores: En la competencia existen actores informales, al igual que, fuerzas de
seguridad que ofrecen servicios adicionales. No obstante, las empresas nacionales y locales
mas destacadas son las siguientes: Prosegur S.A, Securitas, Grupo 4S, Empresa norte

servicios SRL y Star S.A.

8. Medios de comunicacién: los medios de comunicacion que pueden informar sobre las
actividades de la empresa de seguridad y su impacto en la comunidad. Por ejemplo: Diario

Norte, El Diario de la Region, Canal 11, entre otros.



3. Microentorno

Mision, vision y valores

Litoral Seguridad S.A - ITBA

Durante la entrevista con el representante de la empresa, el mismo nos confirmé que

la organizacion no cuenta con un documento o una declaracion formal sobre su mision, vision

y valores.

Business Model Canvas
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Actualmente, no se esta poniendo el foco en la venta de productos relacionados con la

industria. La idea de los duefios, consiste en que la cartera de productos tome un rol mas

preponderante en el mediano plazo, actualizando su sitio web para de ese modo poder hacer

uso de este canal a la hora de realizar ventas. A futuro, especulan con lanzar un software

integral de seguridad con ¢l objetivo de venderselo a quienes actualmente les proveen

servicios.
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Cartera de Servicios

Litoral Seguridad es una empresa que ofrece servicios de seguridad B2B a todo tipo
de negocios, pero su especializacion son las plantas industriales y acopios de grano. Ademas
de ofrecer servicios de seguridad también proporcionan servicios de limpieza de edificios,
aunque estos ultimos representan menos del 5% de su cartera de servicios. Es importante
destacar que Litoral Seguridad cuenta con una so6lida presencia en el mercado formal de la

seguridad en la provincia del Chaco, alcanzando una cuota de mercado estimada del 10%.

La sociedad ofrece una variedad de servicios para satisfacer las necesidades de sus

clientes. Estos servicios son los siguientes:

e Control de ingresos y egresos de cargas: es un servicio crucial para garantizar la
seguridad y el control en el transporte de mercancias. Los empleados de Litoral
Seguridad se aseguran de que se realice una verificacion minuciosa de las cargas que
ingresan y salen del establecimiento del cliente, y que se lleve a cabo un seguimiento

riguroso de los vehiculos involucrados en el proceso.

e Servicios de monitoreo: para garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad
dentro del establecimiento del cliente, se asigna a un empleado que se encargue de
verificar la entrada y salida del personal, la supervision de los sistemas de seguridad y

la implementacion de medidas de seguridad adicionales en caso de ser necesario.

e Servicio de Seguridad: Para garantizar la integridad de los productos y de los activos
de la empresa ubicados en la planta. Proveen servicios de seguridad diurnos y

nocturnos .

Con estos servicios, la empresa se compromete a proporcionar una solucion completa
y personalizada para garantizar la seguridad de cada uno de sus clientes, previniendo

cualquier posible amenaza.
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FODA
A continuacion, se presenta el analisis FODA de la empresa de seguridad ‘“Litoral
Seguridad™:
Fortalezas:
o Trato directo con los propietarios de la empresa
o Conocimiento profundo del mercado de seguridad y vigilancia del NEA.
o Capacidad para adaptarse a las necesidades y requerimientos de los clientes.
o Precios competitivos.
o Confianza por parte de los clientes en la empresa.
Oportunidades:
o Posibilidad de expandir los servicios de seguridad y vigilancia a otras
provincias.
o Incorporacion de tecnologias innovadoras en la prestacion de servicios de
seguridad y vigilancia.
o El surgimiento de la Certificacion Laboral para empleados de la industria.
o Posibilidad de expandir €l tipo de servicio qué ofrecen, aprovechando asi los
clientes qué tienen y su relacion con los mismos.
o Diversificacion de los servicios ofrecidos para satisfacer las necesidades de
diferentes sectores del mercado.
o Colaboracion con otras empresas de seguridad y vigilancia para ofrecer
servicios mas completos y especializados. (y asi ampliar la cartera de servicios
a ofrecer).
Debilidades:
o Dependencia de un mercado local y vulnerable a cambios politicos y
econdmicos en el pais.
o Competencia fuerte de empresas internacionales de seguridad y vigilancia que
pueden ofrecer soluciones mas completas.
o Dificultad a la hora de conseguir personal altamente capacitado.
o Al no poder acceder a mano de obra capacitada, deben capacitarlos por su

cuenta, lo qué representa un gasto.
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o Limitaciones de capital para la incorporacion de tecnologias innovadoras y la
diversificacion de servicios.

o Competidores informales qué ofrecen servicios por un precio mas bajo.

Amenazas:

o Regulaciones gubernamentales y legales cambiantes y mas estrictas.

o Riesgos de seguridad crecientes en el pais, lo que puede requerir mayores
inversiones en seguridad y vigilancia para garantizar la satisfaccion del
cliente.

o La inestabilidad politica y economica del pais puede afectar el poder
adquisitivo de los clientes y disminuir la demanda de servicios de seguridad y
vigilancia.

o El poder de influencia qué tienen los sindicatos en Argentina.

o Constante aumento de las paritarias.

Las 5 Fuerzas de Porter

Las 5 Fuerzas de Porter es un modelo estratégico que nos permite analizar la
competencia en una industria (en este caso industria de seguridad) y las fuerzas qué afectan la
misma. A continuacion, presentamos las 5 fuerzas de Porter, con relacion a la industria de

seguridad y vigilancia:

Rivalidad entre competidores existentes

En la industria de Seguridad, existe una alta rivalidad entre competidores dado a la
gran cantidad de empresas qué ofrecen servicios similares. Esto genera una problematica a la
hora de definir precios, la calidad de los servicios , entre otros. Dichos parametros afectan de

forma directa los margenes de beneficios y las rentabilidades de cada compaiia.

En €l caso de Litoral Seguridad S.A, dentro del sector de la Seguridad e Higiene en la
qué ofrecen sus servicios se enfrentan a competidores Locales (Star y Norte Servicios SRL) y
Nacionales (Prosegur, Securitas y G4S) y a su vez, personas qué ofrecen sus servicios de
manera informal. En cuanto a las empresas nacionales, cuentan con una ventaja competitiva
ya qué tienen presencia a lo largo de todo ¢l pais, a diferencia de las locales, qué s6lo pueden
ofrecer servicios en las Provincias qué cuentan con Sucursales. (Los clientes suelen estar

presentes en mas de una Provincia, con lo qué optan por las Nacionales).

10
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Amenaza de nuevos competidores

Existen barreras de entrada relativamente bajas en la industria de seguridad en
Argentina, a diferencia de otras industrias, donde estd presente la economia de escala y son
necesarias altas inversiones iniciales para adentrarse en un mercado. Esto significa que es
muy alta la posibilidad de que entren nuevos competidores al mercado, con precios
relativamente bajos, forzando a las empresas (Litoral Seguridad entre ellas) a reducir ¢l

precio de sus servicios y por ende , disminuir sus ganancias.

No sélo qué las barreras de entrada para empresas qué decidan proveer sus servicios
de manera legal son bajas, sino qué ademds, muchas empresas aceptan contratar dichos
servicios de manera informal con la intencién de obtener precios mas bajos. Esto, en
ocasiones, implica la evasion de firmar contratos formales y los términos y condiciones que

estos implican.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

En la industria de seguridad, los productos o servicios sustitutos pueden ser
soluciones de seguridad interna o tecnologias emergentes que puedan reemplazar los
servicios tradicionales de seguridad privada. Esto puede reducir la demanda de los servicios
de seguridad y afectar los ingresos de las empresas. La industria de seguridad en Argentina
enfrenta la amenaza de sustitutos como la tecnologia de vigilancia y monitoreo remoto, que
pueden ofrecer una alternativa mas econdmica y eficiente a los servicios de seguridad

tradicionales que deben actualizarse para poder competir.

Poder de negociacion de los proveedores

En general, hay varios proveedores de productos necesarios para la prestacion de
servicios de seguridad en ¢l Pais. Sin embargo, dada las politicas de importaciones de
Argentina, los mismos cuentan con dificultades a la hora de traer distintos productos y de
calidad. Por ende, se podria decir qué dada esta situacion, los proveedores cuentan con cierto
poder frente a los clientes.

Sin embargo, en ¢l caso de la subindustria a la qué Litoral Seguridad S.A pertenece, la

mano de obra es ¢l componente principal de sus servicios.

11
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Poder de negociacion de los clientes

Los clientes de la industria de seguridad tienen un poder de negociacién significativo,
ya que pueden elegir entre diferentes empresas que ofrecen servicios similares (Teniendo en
cuenta la barrera de entrada baja de la industria). Esto puede generar una fuerte presion sobre
los precios y calidad de servicio dado este poder de negociacion. Ademas, si los clientes
tienen altos volimenes de demanda, pueden negociar mejores condiciones y precios con las
empresas de seguridad, los clientes pueden comparar precios y servicios, y elegir la mejor

opcidn para satisfacer sus necesidades de seguridad.

4. Conclusion Relevamiento

En primer lugar, cabe destacar que Litoral Seguridad se dedica principalmente a la
prestacion de servicios de seguridad e higiene en empresas que se dedican a la manipulacion
de cereales y granel. Las tareas que realiza la empresa a diario son variadas y van desde el
control de ingreso y egreso de personas y cargas hasta otras actividades relacionadas con la

seguridad y la higiene en el lugar de trabajo.

Es importante sefialar que la mayoria del personal que trabaja en Litoral Seguridad no
cuenta con una alta capacitacion, situacion que se debe a la problematica social de la region
del NEA. A pesar de ello, la empresa ofrece aproximadamente 12,000 horas de trabajo
mensuales a sus clientes actuales, las cuales son distribuidas entre los 60 empleados que se

dedican a realizar estas actividades.

Después de la entrevista realizada, se ha identificado que la empresa cuenta con muy
poco poder de negociacion a la hora de cerrar contratos con sus clientes. Esto se debe a dos
factores: en primer lugar, no tienen en la empresa a ninguna persona con perfil comercial, lo
que dificulta la tarea de "cerrar contratos". En segundo lugar, debido a la gran cantidad de
empresas que ofrecen servicios similares, ya sean nacionales o informales, no les queda mas

opcion que ceder en cuanto al precio del servicio o las condiciones de pago del mismo.

Agregado a esta situacion interna de la empresa, el contexto econémico del pais es
otro gran desafio que Litoral Seguridad S.A. debe enfrentar, principalmente la inflacion y los

constantes aumentos en las paritarias de su personal.

En base a lo expuesto, desarrollamos y planteamos los principales problemas que la

empresa debe afrontar para poder continuar ofreciendo sus servicios y ser rentable.

12
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Diagnostico

La siguiente etapa tiene como objetivo analizar internamente a la empresa para
identificar los puntos criticos del negocio, lo que permitird proponer distintas oportunidades
de mejoras para los mismos y asi tratar de solucionar la causa raiz de estos problemas. La
informacion expuesta en la etapa proviene de un conjunto de reuniones con el personal de la

empresa y el analisis realizado por parte del equipo.

Se espera que esta etapa permita a la empresa identificar las areas en las que necesita
mejorar y, como consecuencia, mejorar su rendimiento general. Una vez identificados los

problemas criticos, se propondran soluciones especificas para cada uno de ellos.

El éxito de esta etapa dependerd de la colaboracion de la empresa y su disposicion a
implementar los cambios propuestos. Con una evaluacién cuidadosa y la implementacion
adecuada de las soluciones propuestas, se espera que la empresa pueda mejorar su posicion

en el mercado y alcanzar sus objetivos a largo plazo.

1. Metodologia Utilizada

Para poder estructurar los problemas de Litoral Seguridad, utilizamos la herramienta

conocida como “Arboles Logicos”.

La herramienta de arboles 16gicos es esencial para la estructuracion de los problemas
de Litoral Seguridad. Esta técnica permite desglosar los problemas en categorias y establecer
una jerarquia de prioridades para su resolucion. A través de la creacion de un diagrama de

arbol, se pueden identificar las causas y los efectos de un problema en particular, lo que

facilita la toma de decisiones y la implementacion de soluciones efectivas.

13
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2. Arbol de Problemas

Una vez concluida la fase de relevamiento, se ha identificado que Litoral Seguridad

esta experimentando dificultades para crecer. Aplicando la metodologia previamente

mencionada, se ha logrado desglosar estas dificultades en problemas mas especificos. A

continuacion, se presenta el arbol de problemas de Litoral Seguridad:
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No saben cuales servicios
les son mas rentables

) . . . No tienen definido la
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. . ... . — cantidad de clientes para los
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No hay " El personal cuenta
No hay roles s .
—_—l : resp vilidades con multiples tareas y
definidos | . .
asignadas responsabilidades
@ D
[ -
No hav procesos Los procesos se
M p. realizan de diversas ——— TFalta de estandares
Q Y definidos )
< formas
Problema de
Crecimiento
Los conocimientos de las La calidad de la educacién
personas sin estudios terciarios secundaria en el NEA es de
@ Y son insuficientes baja calidad
- 4 \
Falta de oferta de | Falta de oferta de cursos y Cursos costosos, no le rinden
——— Recursos Humanos certificaciones para los a las empresas realizar
Capacitados puestos dichas capacitaciones
Necesitan descuentos
n . ¥ No cuentan con un No cuentan con
promociones agresivas . .
— estandar de precio ———> estrategias de
para ganar cuota de . g
definido negociacion
mercado
@ h
Los clientes valoran mas el . o
a 9 Contexto y situacion
——> precio que la calidad del —— L .
.. econdmica del pais
servicio
u\,
Los re| ]
< presentyautes de } Falta de
Litoral Seguridad S.A Ausencia de un perfil capacitacién
—>
carecen de habilidades de comercial . i v
experiencia.

negociacion
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Para entender mejor qué implica cada problema, los mismos se desarrollaran a continuacion:

=> No cuentan con una estrategia:

Un plan estratégico, una cultura organizacional y una definicion sobre la mision,
vision y valores son aspectos esenciales para que cada empresa pueda: tener un rumbo,
establecer objetivos claros, lograr una identidad y diferenciacion con la competencia. La
mision, vision y valores son herramientas para alinear y cohesionar a tu equipo, ya que al
tener un proposito compartido y valores comunes, los empleados se sienten mas conectados
con la empresa y son parte del proceso. Con el fin de lograr estos objetivos, los directivos
deben tomar decisiones guiandose seglin estos parametros.

A su vez, un plan estratégico es totalmente indispensable en la Argentina, dado que un
plan estratégico siempre brinda adaptabilidad, lo que es muy necesario en estos tiempos de

incertidumbre que atraviesa el pais, para poder adaptarse mas rapidamente a los cambios.

=> Dificultad para identificar las operaciones del dia a dia:

En la compafiia no existen roles o procesos definidos, dado que se cree que eso
conlleva a un aumento de costos, pero la realidad es que genera ineficiencia en las distintas
actividades operativas diarias. Esto es grave debido a que si los empleados no tienen roles
claros, es dificil saber quién es responsable de cada tarea, lo que puede causar confusiones o
retrasos en la ejecucion de proyectos y tareas. A su vez, al no existir roles, resulta dificil
medir el desempefio ya que no se puede determinar cudl es la meta de cada miembro del
equipo.

Finalmente, esto ocasiona una gran desorganizacién y desmotivacion en los
empleados, quienes se sentirdn desorientados y que su buen trabajo no es valorado o

recompensado como corresponde.

-> Escasez de recursos humanos calificados:

En tercer lugar nos encontramos con este problema que conlleva distintas
consecuencias, siendo la principal la pérdida de oportunidades de negocio, dado que no se
puede satisfacer esa demanda del mercado, como consecuencia de no contar con el personal
suficiente. Por otro lado, esta escasez de mano de obra capacitada también provoca una
reduccion de la calidad del servicio que presta la compafiia e implica costos de capacitacion

mas altos.
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=> Poder de negociacion con los clientes limitados:

La identificacion del problema en la empresa radica en la carencia de capacidad de
negociacion con sus clientes, lo que conlleva a una competencia basada exclusivamente en el
precio y no en el valor agregado que las empresas pueden ofrecer a sus clientes a cambio de
un precio justo. Este inconveniente se refleja en la rentabilidad y la calidad del servicio que
se proporciona. La preferencia de los clientes de la zona por precios bajos debido a la

situacion econdémica del pais agrava esta situacion.

La empresa no cuenta con una estrategia comercial que le permita ofrecer precios
adecuados y, al mismo tiempo, mantener la calidad de sus servicios. La ausencia de personal
capacitado en el area comercial también puede ser una de las causas que explican su situacion
actual. Como resultado, la empresa enfrenta dificultades para mantener su rentabilidad y su

posicion en el mercado y para la adquisicion de nuevos clientes.
Ponderacion de los problemas

e Falta de una estrategia: Se identifico como el problema mas importante para la
empresa de seguridad, por lo tanto, se le asignd un porcentaje del 35% en la
ponderacion de problemas. Este problema afecta directamente la capacidad de la
empresa para establecer objetivos claros y tomar decisiones efectivas a largo plazo.
Sin una estrategia clara y bien definida, la empresa puede tener dificultades para
diferenciarse de la competencia, identificar nuevos mercados y oportunidades, y

establecer una direccion clara para el crecimiento y la expansion.

e Dificultad para identificar las operaciones del dia a dia: Este problema genera
ineficiencias en la gestion operativa y dificultades para medir el desempefio y tomar
decisiones efectivas. Por lo tanto, se le asigné un porcentaje del 30% en la matriz de

problemas.

e Poder de negociacion con los clientes limitado: Se le asignd un porcentaje del 25%,
ya que afecta significativamente la capacidad de la empresa para obtener nuevos

clientes y mantener relaciones comerciales a largo plazo.

e Escasez de Recursos Humanos calificados: Aunque no se considera el problema

mas critico en este caso, todavia es importante garantizar que la empresa tenga el
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personal adecuado y capacitado para cumplir con sus responsabilidades. Por lo tanto,

se le asigno un porcentaje del 10% en la matriz de problemas.

3. Arbol de Soluciones

Se han considerado distintas alternativas para alcanzar el propdsito de mejorar la rentabilidad

de la compaiiia. A continuacion, se presentan las opciones evaluadas:

" -Flealizar un anéli3|s Enfocar los esfuerzos
Crear un area de de la rentabilidad de en aquellos que
ventas cada uno de sus generan mayores
servicios bensficios
| | -' T .l ( Realizar analisis de )
Desarrollar un plan Establecer objetivos y oportunidades de :
esiratégico metas claras crecimiento en el competencia y
tendencias del sector
_ | | mercado | \ _
™ A5|gnar
Aurr_lmtar = M Estandarizar Establecer procesos y responsablll i
rentabilidad de la > rocedimientos claros especificas a los
empresa procesos P miembros de la

~ empresa

- | Analizar las '
Establecer un plan .
do marketing necem_dades del
. cliente _
" Desarrollar Implementar
Mejorar el nivel de programas de politicas de

Desarrollar
estrategias de
comunicacion

Crear un area de
marketing

servicio ofrecido formacion y retencion de
capacitacion talentos

=> Crear un area de ventas
Una de las opciones propuestas es realizar un analisis de la rentabilidad de cada uno
de sus servicios para, de ese modo, identificar qué utilidad le deja cada uno de ellos y
posteriormente enfocar los esfuerzos en aquellos que resulten mas beneficiosos para la
empresa, a través de mayor promocion o expandiendo la oferta. Actualmente, no cuentan con

ningun personal destinado al area de ventas, con lo que tanto realizar dicho andlisis como
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luego enfocarse en los clientes mas rentables, serd posible solo con la contratacion de un

perfil con dichas caracteristicas

Litoral Seguridad podria considerar la posibilidad de discontinuar aquellos servicios
que generan pérdidas o baja ganancia para el negocio , o hacer ajustes para hacerlos mas

rentables, y de esa forma maximizar sus utilidades.

=> Desarrollar un Plan Estratégico:

En segundo lugar, recomendamos establecer una mision, valores y una vision, como
asi también un plan estratégico, para poder instaurar objetivos y metas claras para la
sociedad. A través del plan estratégico, podran saber de qué forma alcanzar estos objetivos y
los plazos. Sin embargo, para poder fijar estos objetivos, es trascendental previamente
identificar las necesidades del mercado y que oportunidades de crecimiento existen en la
industria. Una vez reconocidas las mismas y orientando hacia alli tanto los esfuerzos como

los recursos, se lograra ampliar la base de clientes satisfaciendo su demanda.

Ademas, identificar estas oportunidades puede permitir a la compania anticipar y
responder a las tendencias cambiantes del mercado, manteniendo su competitividad y
mejorando su posicionamiento para el éxito a largo plazo. Ademas, agregando también un
analisis de competencia, puede ayudar a la empresa a mejorar su propia oferta,
comprendiendo mejor el mercado, y logrando diferenciarse de la competencia a través de una
ventaja competitiva. También, al conocer las tacticas y estrategias de marketing que estan
utilizando sus competidores, la empresa puede implementar una estrategia propia para ser

mas efectiva y competitiva en el mercado.

=> Estandarizar procesos:
Luego, proponemos que cada proceso adopte un estandar, mediante una metodologia
y una asignacion clara de roles y tareas para cada puesto de trabajo. Dicha practica es
comunmente utilizada por empresas debido a los multiples beneficios qué trae, ya que cuando
hay una forma consistente de llevar a cabo los procedimientos, se genera una mejora de
eficiencia, se reduce la variabilidad y la posibilidad de cometer errores. Ademads, la
estandarizacion de procesos facilita la capacitacion de nuevos empleados y logra una mejora

en la calidad del producto o servicio final.

Es decir, es importante que el proceso esté bien definido, como por ejemplo, la

facturacion de una prestacion de servicio de vigilancia se realiza siguiendo estos pasos y es
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responsabilidad de esta area/persona de la empresa. Asi, cada empleado sabra cual es su papel
y se evitardn demoras o malentendidos por causa de la comunicacion. Actualmente, en
Litoral Seguridad, existe una suposicion errénea que denominar a un empleado bajo un cargo
o puesto, como podria ser “Gerente de Marketing”, podria causar un aumento de costos como
consecuencias de los aumentos y la variabilidad de salarios. Por lo que, es crucial poder

entender que el costo de oportunidad de no aplicar la estandarizacion es muy alto.

=> Desarrollar estrategias de comunicacion:
Actualmente, Litoral Seguridad no tiene ningln tipo de estrategia, area o plan de
marketing, dado que eso generaria un incremento en los costos. La Unica estrategia que
utilizan es ofrecer una buena calidad en sus servicios, para que la buena reputacion de su

negocio se expanda entre los vecinos y se difunda de boca en boca.

Como una PYME, la cual compite diariamente con empresas de gran prestigio como
Prosegur o Securitas, es importante desarrollar estrategias de comunicacion efectivas para
destacarse en un mercado saturado y atraer a potenciales clientes. Para esto, es importante
comprender cudl es el publico objetivo de Litoral Seguridad, como puede satisfacer sus

necesidades y de qué forma se puede llegar a él.

Tener un departamento de marketing dedicado y un plan de marketing bien
estructurado puede contribuir significativamente a la mejora de la visibilidad y reputacion de
su empresa en el mercado, asi como aumentar el conocimiento de la marca y la lealtad de los
clientes. Algunas de las formas en que un departamento de marketing y un plan de marketing
pueden contribuir a su éxito empresarial incluyen: aumento de rentabilidad mediante uso de
Google Ads, gestion de redes sociales y sitio web para aumentar el conocimiento de la

empresa, analisis de tendencias en los consumidores, etc.
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4. Matriz de Viabilidad - Impacto

Luego de desarrollar cada una de los posibles caminos, optamos por realizar una
matriz de viabilidad para definir cual de todas las posibles soluciones planteadas es la qué va
a tener un mayor impacto positivo. Para la misma, tuvimos en cuenta los criterios: Costos,

Tiempo y Beneficios.

Crear area de

ventas

ALTA

Desarrollar un
plan estratégico

Estandarizar
Procesos

FACTIBILIDAD
MEDIA

Desarrollar
estrategias de
comunicacion

BAJA

BAJA MEDIA
IMPACTO
Opciones/Criterios Costo Tiempo Beneficios Resultado
Desarrollar Plan

Estratégico 3 4 4 0,3

Crear area de ventas 3 2 3 0,2
Estandarizar Procesos 5 4 5 0,2

Desarrollar Estrategia de

Comunicacion 4 3 3 -0,3

Mejorar nivel de servicio 5 5 3 -1
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Crear un area de ventas:

En un principio, qué dedique gran parte de sus esfuerzos en el andlisis de rentabilidad
de los servicios, un proceso de evaluacion que les permitira determinar la rentabilidad de
cada una de sus prestaciones. Este analisis implica la revision de los costos y los ingresos
relacionados con cada uno de los servicios ofrecidos por la empresa, con el fin de determinar
cudnto beneficio genera cada uno de ellos y cudl es su costo de oportunidad al asignar

recursos.

Luego, el tener un equipo especializado en ventas contribuye para: fidelizar y retener
clientes, adaptacion al cambio, identificar nuevas oportunidades de negocio y aumentar las

ventas de la empresa.

Desarrollar un plan estratégico:

Mediante esta resolucion, se busca desarrollar un plan estratégico para Litoral
Seguridad para tener éxito a largo plazo. Un plan bien elaborado y estructurado, donde se
evalue: cual es la situacion actual y donde esta parada hoy la empresa, presupuesto, cuales
son los objetivos SMART que se quieren alcanzar, riesgos/oportunidades, tendencias de la

industria, recursos disponibles, flujo de caja.

A través de este plan, donde todo quede asentado y documentado, se podran definir
objetivos claros, identificar fortalezas y debilidades, y establecer un camino de como lograr

los objetivos propuestos asegurando crecimiento y sostenibilidad.

Estandarizar procesos:
-> Estandarizar procesos:

Luego, proponemos que cada proceso adopte un estandar, mediante una metodologia
y una asignacion clara de roles y tareas para cada puesto de trabajo. Dicha practica es
comunmente utilizada por empresas debido a los multiples beneficios qué trae, ya que cuando
hay una forma consistente de llevar a cabo los procedimientos, se genera una mejora de
eficiencia, se reduce la variabilidad y la posibilidad de cometer errores. Ademads, la
estandarizacion de procesos facilita la capacitacion de nuevos empleados y logra una mejora

en la calidad del producto o servicio final.

Es decir, es importante que el proceso esté bien definido, como por ejemplo, la
facturacién de una prestacion de servicio de vigilancia se realiza siguiendo estos pasos y es

responsabilidad de esta area/persona de la empresa. Asi, cada empleado sabra cudl es su papel
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y se evitaran demoras o malentendidos por causa de la comunicacion. Actualmente, en
Litoral Seguridad, existe una suposicion errénea que denominar a un empleado bajo un cargo
o puesto, como podria ser “Gerente de Marketing”, podria causar un aumento de costos como
consecuencias de los aumentos y la variabilidad de salarios. Por lo que, es crucial poder

entender que el costo de oportunidad de no aplicar la estandarizacion es muy alto.

Desarrollar estrategias de comunicacion:

Desarrollar una estrategia de comunicaciéon y marketing efectiva tiene multiples
beneficios para Litoral Seguridad S.A. En primer lugar, aumenta su visibilidad y
reconocimiento en el mercado al comunicar su propuesta de valor de manera efectiva y como

es que se diferencia de la competencia.

El medio que recomendamos utilizar es Google Ads, dado que millones de usuarios
argentinos y del mundo navegan en internet utilizando Google, por lo que posicionando en
los primeros lugares de la busqueda del usuario su sitio web podria ampliar la base de clientes
consiguiendo nuevos contratos. Esto se logra a través de una campana de Busqueda, la cual
tenga como meta Maximizar conversiones, con una estrategia de puja ROAS. En nuestra
opinion, recomendamos focalizar los esfuerzos en los precios y hacer entender al publico
como es que una pyme puede satisfacer mejor sus necesidades que una empresa de mayor

tamafio mediante el trato personalizado y disponibilidad constante y rapida.

La estrategia de comunicacion genera mas leads y ventas al llegar al publico objetivo
adecuado y fidelizar a los clientes a través de una comunicacion adecuada, lo que puede

mejorar su reputacion y optimizar su inversion en marketing.

Mejorar el nivel de servicio ofrecida:

Con esta solucion buscamos definir un nivel de servicio mas alto, que se acerque mas
al valor y expectativas que espera el cliente. Un nivel de servicio alto le permitira a Litoral
Seguridad poder aumentar la retencion de sus clientes actuales y captar nuevos clientes. Al
ofrecer un servicio de calidad y centrado en las necesidades del cliente, van a construir
relaciones mas fuertes y fomentar la lealtad a largo plazo, esto mismo se lograria con la
inversion en la capacitacion y desarrollo del personal, y utilizando sus tecnologias para poder

tener una interaccion mas eficiente y satisfactoria con los clientes.
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Conclusion del Diagnostico

Luego de un cauteloso andlisis, el cual fue realizado sobre la situacion actual de la
empresa abarcando tanto aspectos internos como externos, hemos concluido en una serie de

posibles soluciones.

Dentro de los principales aspectos a analizar, se destaca la carencia de un plan
estratégico bien definido. Partiendo desde no contar con una Mision, Vision ni Valores
definidos, notamos qué la empresa no tiene un rumbo, de qué forma realizarlo y cuéles son
sus objetivos. Al no conocer cudl de todos sus servicios qué ofrecen es €l mas rentable, y cual
¢l menos, no pueden enfocarse en aquellos qué les traeran mejores resultados. Para dicha
dificultad se propuso €l desarrollo de un plan estratégico, donde se detallen objetivos y metas

claras y la realizacion de un andlisis de la rentabilidad qué cada servicio ofrecido tiene.

Por otro lado, haciendo foco en la actualidad, Litoral Seguridad S.A cuenta con
dificultades a la hora de identificar y realizar las actividades del dia a dia y quién deberia
realizar cada una de estas. Esta falta de roles y procesos definidos trae como consecuencia
una pérdida de valor en ¢l servicio final entregado, ademas de generar resultados muy
variables. Para dicho problema, se propone la identificacion y definicion clara de todos los
procesos clave qué la empresa tenga en cada area, ya sea en Ventas, Operaciones, Recursos

Humanos y ¢l area Financiera.

Por tultimo, luego de realizar una matriz de viabilidad contrastando las soluciones
propuestas y teniendo en cuenta los factores Costo, Tiempo y Beneficios Esperados, las dos
soluciones en las cuales la empresa no deberia enfocarse primero, son en la mejora de los
servicios ofrecidos y €l desarrollo de una estrategia de comunicacién. A pesar de qué ambas
soluciones apuntan en la direccion esperada, la de aumentar la rentabilidad de la empresa, se
consider6 qué en una primera instancia es totalmente conveniente definir un horizonte a
futuro y definir las operaciones del dia a dia. Seria inviable optar por buscar nuevos clientes,

sin primero poder acomodar la situacion actual.

En términos generales, se puede concluir que la empresa tiene un gran potencial de
crecimiento si se enfoca en abordar las areas de mejora identificadas y aprovecha las
oportunidades de crecimiento disponibles. Es importante que la empresa tenga un enfoque

estratégico solido y una gestion financiera adecuada para alcanzar su maximo potencial.
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Plan de Accion

A partir de lo analizado y desarrollado en las etapas de relevamiento y diagndstico, se
llego a la formulacion de 5 soluciones aplicables a los problemas encontrados. En base a los 3
factores de ponderacion utilizados para calificar las posibles soluciones; costo, tiempo y
beneficios, y a la situacion actual de la empresa Litoral Seguridad S.A ,se opt6 por desarrollar

¢l plan de accion para 3 de las propuestas mencionadas en €l diagnostico.

En primer lugar, se desarrollara un plan estratégico para la compainia. Una vez
establecida la direccion estratégica de Litoral Seguridad, es necesario estandarizar los
procesos de la empresa y definir los roles de la misma. Por ultimo, se desarrollard un area
comercial, la cual actualmente la empresa no tiene identificada ni cuenta con perfiles con

dichas caracteristicas. Para entender cada una de ellas analizaremos los siguientes puntos:

En primer lugar, se explicara en qué consiste la solucién a implementar. Luego, se
identificaran cuales son las acciones concretas a tomar para que las soluciones se apliquen de
forma correcta. En tercer lugar, cudles son los recursos productivos, monetarios y humanos
necesarios para su implementacion y cual es el horizonte temporal para poder llevarlas a
cabo. Por ultimo, se detalla de qué manera vamos a medir los resultados de nuestras
soluciones. Para esta parte tendremos diferentes indicadores con su respectivo valor objetivo,
el cual ayudaria a acercarse a la meta de la buena implementacion de los mismos. Es
importante entender que para que esto suceda, la empresa debera poder tomar mediciones y

fijarse objetivos concretos.

Posteriormente se analizara el impacto financiero de cada una de las soluciones por
las qué se optod. Para ello evaluaremos el retorno sobre la inversion (ROI), la tasa interna de
retorno (TIR) y los estados contables de la organizacion hasta la fecha para poder llegar a un

analisis concreto.
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1. Soluciones

A partir del exhaustivo relevamiento y diagnostico realizado en este informe, se han

identificado las siguientes soluciones clave para abordar los problemas identificados:

Solucion 1: Creacion de un Plan Estratégico

Desarrollo de la Propuesta

Se optd por la definicion de un plan estratégico, donde se comenzard identificando la
mision, vision y valores de la empresa, indicadores con los qué actualmente la empresa no
cuenta. De esta forma, se podran instaurar objetivos y metas claras para la compania. A través
del plan estratégico, quedara definido de qué forma se van a lograr estos objetivos y en qué
plazos temporales. Para poder definir dichos objetivos, es sumamente importante identificar
la situacion actual de la empresa, tanto en aspectos internos como externos. Para dicho
proceso, la empresa cuenta con ¢l estudio realizado en este trabajo practico, ¢l cual servira de

guia para poder estudiar la situacion con mayor profundidad.

Dada la situacion actual de Litoral Seguridad, contar con un plan estratégico es una
necesidad. El mismo proporciona una vision clara y una direccion a largo plazo para la
empresa, definiendo los objetivos y las metas qué se pretenden alcanzar y los pasos
necesarios a seguir para lograrlo. Una vez la empresa sepa en qué direccion va y de qué
manera, serd capaz de concentrar sus recursos en lo mas importante y establecer prioridades

a la hora de tomar decisiones.

Acciones a llevar a cabo:

1. Definicion de mision, vision y valores

Definir misién: Se busca explicitar lo qué la empresa desea lograr, como lo hara y a quienes

esta dirigido ese esfuerzo.

- Recursos necesarios: C-Level y Consultora
- Tiempo: 1 semana

- Output: Misioén definida
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Definir vision: Esta accion implica establecer la direccion futura hacia la cual la empresa se
dirige y las metas qué busca alcanzar. Es la imagen deseada qué orienta ¢l rumbo y las

aspiraciones de la organizacion.

- Recursos necesarios: C-Level y Consultora
- Tiempo: 1 semana

- Output: Vision definida

Definir los valores: Establecer los principios fundamentales qué guian €l comportamiento
deseado en la empresa para lograr sus objetivos. Representan la conducta ideal qué se espera

de los miembros de la organizacion.

- Recursos necesarios: C-Level y Consultora
- Tiempo: 1 semana

- Output: Valores definidos

Tiempo total requerido: 3 semanas

2. Definicion de los objetivos estratégicos

Como accion inicial a la hora de definir los objetivos estratégicos, la empresa debe
contar con un diagnoéstico de la empresa en su totalidad. Es de vital importancia qué los
objetivos estratégicos a definir, se encuentren fuertemente alineados con la mision y vision de
la empresa. A través de la implementacion de diversas herramientas como son Business
Model Canvas, FODA, 5 Fuerzas de porter, entre otras, la empresa debe de tener en claro
todos los aspectos relevantes tanto internos como externos qué influyen en €l funcionamiento
de la empresa. Es sumamente importante qué la empresa conozca sus capacidades actuales,

sus ventajas y desventajas en relacion a la competencia.

Definir objetivos estratégicos: Consiste en definir hacia donde quiere llegar Litoral Seguridad
una vez definida su estrategia (¢l como). A la hora de definir objetivos, es crucial qué los
mismos sean SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y a Tiempo). Los
objetivos estratégicos deben estar alineados con las mision de la empresa y sus capacidades
de Litoral Seguridad. De esta forma, se pueden lograr ventajas competitivas frente al resto de

empresas de la industria y asi obtener una mayor cuota del mercado.
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- Recursos necesarios: C-level, empleados administrativos y consultora
- Tiempo: 2 semanas
- Output: Informe de la situacién actual de la empresa + Objetivos estratégicos

claramente definidos.
3. Definicion de la estrategia

Una vez la empresa tenga en claro y de forma explicita donde quiere situarse en un

futuro, es decir sus objetivos estratégicos, debe planificar como alcanzar los mismos:

Andlisis de la situacién: Comprender en profundidad la situacién actual de la empresa,

incluyendo sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Esto implica realizar un
andlisis interno y externo de la empresa, evaluando sus recursos, capacidades, mercado

objetivo, competencia y entorno empresarial.

Validar los objetivos: Establecer objetivos claros y especificos que la estrategia debe ayudar a

lograr. Estos objetivos deben ser coherentes con la vision y mision de la empresa, y ser

medibles y realistas.

Segmentacion del mercado: Identificar los segmentos de mercado mas relevantes y atractivos
para la empresa. Comprender las necesidades, deseos y comportamientos de los clientes en
cada segmento permitird adoptar la estrategia para satisfacer sus demandas de manera

efectiva.

Ventaja competitiva: Identificar la ventaja competitiva tinica de la empresa, es decir, aquello

que la distingue y le proporciona una posicion superior en el mercado. Esto puede incluir
factores como tecnologia avanzada, calidad superior, costos mas bajos, servicio al cliente

excepcional, entre otros.

Analisis de competidores: Evaluar a los competidores directos e indirectos para comprender
su posicion en el mercado, fortalezas, debilidades y estrategias. Esto permitird identificar
oportunidades y amenazas, y ajustar la estrategia para diferenciarse y mantener una ventaja

competitiva.

Establecer Capacidades internas: Evaluar las capacidades y recursos internos de la empresa,
incluyendo talento humano, tecnologia, infraestructura, capital, entre otros. Esto ayudara a

determinar qué estrategias son viables y factibles para la empresa.
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Factores externos: Considerar factores externos que podrian influir en la estrategia, como
cambios en la legislacion, tendencias del mercado, avances tecnologicos, fluctuaciones
econdmicas, entre otros. Es importante adaptarse y anticipar estos factores en la definicion de

la estrategia.

Evaluacion de riesgos: Identificar los posibles riesgos y obstaculos que podrian surgir al

implementar la estrategia. Desarrollar planes de mitigacion de riesgos y establecer medidas

de control para minimizar los impactos negativos.

Al tomar en cuenta estos factores, podras disefiar una estrategia solida y adaptada a
las circunstancias especificas de tu empresa, permitiéndote alcanzar los objetivos establecidos

y enfrentar los desafios del entorno empresarial.

Identifica las estrategias mas adecuadas para alcanzar los objetivos establecidos. Estas
estrategias deben aprovechar las fortalezas internas y aprovechar las oportunidades externas
mientras se abordan las debilidades y amenazas. Pueden incluir estrategias de crecimiento,

diversificacion, penetracion de mercado, alianzas estratégicas, entre otras.

- Recursos necesarios: C-level, y consultora.
- Tiempo: 4 semanas

- Output: Documento con estrategia y acciones estratégicas claramente definidas.

4. Comunicacion interna
Una vez disefiado €l plan estratégico, ¢l proceso de comunicacion interna es crucial
para asegurar qué todos los empleados se encuentren informados, alineados y comprometidos
con los objetivos estratégicos propuestos. Dicha comunicacién proporciona una base solida
para la implementacion exitosa del plan y a su vez, contribuye a la cohesion y eficacia

general de la organizacion.
A continuacion se detallan algunos de los pasos clave de dicho proceso:

- Identificar los mensajes clave

- Definir los canales de comunicacion:

- Adaptar los mensajes para cada audiencia:
- Generar material de apoyo:

- Programar sesiones informativas:

- Fomentar ¢l didlogo y la escucha activa:
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- Evaluar y ajustar la comunicacion: en base a los resultados

- Recursos necesarios: C-Level , Empleados administrativos, Operarios

- Tiempo: 6 semanas

- Output: Lograr ¢l desarrollo de una cultura organizacional basada en los valores y

alineada con los objetivos estratégicos definidos.

5. Monitoreo y Evaluacion
Como ultimo paso, tenemos ¢l monitoreo y evaluacion del plan estratégico
desarrollado. Este monitoreo consiste en ¢l seguimiento constante del progreso y los
resultados obtenidos en relacion con los objetivos estratégicos establecidos. Implica la
recopilacion de datos relevantes, su analisis y evaluacion del rendimiento de la empresa en

relacidon con las metas establecidas.

Dicho proceso se llevara a cabo a través de la implementacion de un Tablero de
Control (KPIs). El mismo se encuentra desarrollado a continuacién como una sub-soluciéon
dentro del desarrollo de un plan estratégico. A su vez, €l tablero sera utilizado para medir la
implementacion de la segunda solucidén propuesta, la creaciéon de un area comercial, y su

impacto en la compainia.

- Recursos necesarios: C-Level , Empleados administrativos

- Tiempo: indefinido

- Output: Se busca conocer ¢l impacto qué ¢l desarrollo del plan estratégico tuvo en la
empresa, tanto en aspectos culturales como financieros. Lograr ¢l desarrollo de un

Tablero de Control (KPIs).
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Recursos necesarios para la Implementacion

Para llevar a cabo ¢l desarrollo del plan estratégico de Litoral Seguridad S.A, se
requiere una combinacion de recursos tanto internos como externos. Entre ellos, podemos
encontrar:

- Equipo interno: Un equipo dedicado y comprometido qué participen en ¢l proceso de
planificacion estratégica. Este equipo debe incluir personal directivo, lideres de
departamentos y expertos en areas clave involucradas.

-  Empresa consultora: La contratacion de una empresa consultora especializada en
planificacion estratégica qué aporte experiencia, conocimiento y metodologias
probadas. De esta forma, se facilitard ¢l proceso, proporcionando una orientacion
estratégica.

- Informacion y datos: El acceso a datos e informacion relevante sobre la empresa
como su entorno competitivo, ¢l mercado, sus clientes y las tendencias de la industria.
Puede incluir informes financieros, andlisis de mercados, investigaciones de

mercados, entre otros datos relevantes.

Seleccion de empresa consultora

Dada la situacion actual del pais, y qué nos encontramos en un afio electoral, donde la
incertidumbre es notablemente mds grande de lo normal, optamos por recomendar
consultoras nacionales. De esta forma, se aprovecharia su experiencia en €l pais, y sus precios

relativamente mas bajos qué los cotizados en moneda extranjera.

Entre los factores qué se tendran en cuenta a la hora de seleccionar la mejor
alternativa , podemos encontrar:
- Precio
- Experiencia

- Solucién

Consultoras:
Dinka:

- Descripcion: Consultora especializada en PyMEs. Esta solo conformada por mujeres.
Estan especializadas en mejora de rentabilidad, reestructuracion y organizacion de
empresas familiares, estrategia de marketing y en profesionalizacion de PyMEs.
Tienen casos de éxito con empresas de muchas industrias, entre ellas comercio

exterior y logistica.
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Ventajas: Tienen experiencia trabajando con PyMEs. Tienen experiencia trabajando

con empresas de comercio exterior y logistica internacional.

Desventajas: No estdn especializados en “consultoria estratégica”. Link:
https://dinka.com.ar/

Descripcion: Consultora especializada en PyMEs. Es una empresa familiar. Enfocada
en aumentar la rentabilidad, definir la organizacién y la conduccion y mitigacion de
conflictos de intereses en empresas familiares. No parece que hagan “consultoria
estratégica”.

Ventajas: Tienen experiencia trabajando con PyMEs. Probablemente sean accesibles
en términos econdmicos.

Desventajas: No estan especializados en “consultoria estratégica” de manera integral.

Link: https://quirosconsultores.com/

B NICE

Descripcion: Consultora especializada principalmente en investigacion de mercado,
investigacion social y opinion publica. También dicen hacer planeamiento estratégico.
Trabajan con clientes principalmente del sector PyME aunque también tienen
experiencia con empresas multinacionales.

Ventajas: Basta experiencia a la hora de obtener resultados de investigacion de
mercado. Probablemente sea el mas preciso en este apartado debido a su
especializacion.

Desventajas: No estan especializados en planeamiento estratégico.

Link: http://bnice-research.com.ar/

IDEAR

Descripcion: Consultora especializada en PyMEs. Estan especializados en consultoria
estratégica integral, consultoria financiera, investigacion de mercado y transformacion
digital.

Ventajas: Experiencia con PyMEs. Experiencia en consultoria estratégica integral e
investigacion de mercado.

Desventajas: Poca experiencia o nula con PyMEs de la industria de seguridad.

Link: https://www.idearconsultora.com.ar/
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Be-Consulting
- Descripcion: Consultora especializada en PyMEs. Empresa ubicada en la ciudad de

buenos aires. Han realizado trabajos tanto para empresas chicas como grandes. Sus
clientes son de diversas industrias.

- Ventaja: Su precio es relativamente bajo frente a consultoras del exterior o del mismo
tamano

- Desventaja: Ninguno de sus clientes es de la industria de Seguridad.

- Link: https://www.be-consulting.com.ar/

Consultora Precio Alcance de la solucién Local/Internacional
Dinka Alto Amplio Internacional
Auren Argentina Alto Amplio Internacional
BCI Consulting Alto Amplio Internacional
Quiros Bajo Especifico Local
B NICE Bajo Especifico Local
Be-Consulting Bajo Especifico Local
IDEAR Medio Amplio Local
CNM Asociados Medio Amplio Local

Solucion 2: Estandarizacion de Procesos

Desarrollo de la Propuesta

Recomendamos a Litoral Seguridad que implemente la estandarizacion de procesos en
su organizacion, ya que ofrece una serie de beneficios significativos, que incluyen la mejora
de la eficiencia operativa y la calidad de los servicios. Al establecer métodos y
procedimientos uniformes, se reduce la variabilidad innecesaria y se minimizan los errores y
retrabajos. Esto resulta en una mayor eficiencia operativa, tiempos de ejecucion mas rapidos

y optimizacion de recursos.

Ademas, la estandarizacion de procesos también tiene un impacto positivo en la
calidad de los servicios proporcionados por Litoral Seguridad. Al tener métodos y
procedimientos uniformes, se establece un marco consistente para la realizacion de tareas y la

entrega de servicios. Esto garantiza una mayor precision y coherencia en la ejecucion de los
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servicios, lo que lleva a una mayor satisfaccion del cliente y a la construcciéon de una

reputacion solida en el mercado.

Al implementar esta solucion, la empresa también facilita la identificacion de areas de
mejora continua, lo que permite realizar ajustes y optimizaciones para maximizar la

eficiencia y la calidad en toda la organizacion.

Acciones a llevar a cabo:

Definicion de procesos y roles:
Para poder establecer los procesos y roles, Litoral Seguridad debera implementar las

siguientes metodologias:

a. Mapeo de procesos: El primer paso es realizar un mapeo exhaustivo de los
procesos existentes en la organizacion. Esto implica identificar y documentar
todas las actividades, tareas y flujos de trabajo que se llevan a cabo para lograr
los objetivos de la empresa. El mapeo de procesos ayudard a comprender
como se realizan actualmente las actividades y permitira identificar posibles
areas de mejora y optimizacion.

b. Analisis de roles y responsabilidades: Una vez que se hayan identificado los
procesos, es necesario definir claramente los roles y las responsabilidades
asociadas a cada posicion dentro de la organizacion. Esto implica identificar
las tareas y funciones especificas que corresponden a cada rol, asi como las
habilidades y competencias requeridas para desempefar esas funciones de
manera efectiva.

1. También se debe considerar los niveles de autoridad y las
relaciones de reporte entre los roles. Es importante establecer la
estructura de toma de decisiones y las lineas de comunicacion
claras dentro de la organizacion.

c. Disefio organizacional: Una vez que se hayan definido los roles y las
responsabilidades, se puede proceder al disefio de la estructura organizacional
de la empresa. Esto implica agrupar los roles de manera logica y eficiente,
establecer la division de funciones y definir la jerarquia dentro de la

organizacion.
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1. El disefio organizacional debe tener en cuenta los objetivos
estratégicos de la empresa, asi como la eficiencia operativa y la
capacidad de respuesta a los cambios del entorno. Es
importante asegurarse de que la estructura organizacional
facilite la comunicacion, la colaboracién y la coordinacion

entre los diferentes roles y departamentos de la empresa.

d. Contratacion de un Analista de IT/BI: Se optd por la contratacion de un
empleado a tiempo completo con experiencia, quien se encargara de llevar a
cabo el proceso de estandarizacion de procesos en su totalidad. En cuanto al
perfil requerido, se recomienda a la empresa buscar a una persona con
experiencia en areas administrativas y tecnoldgicas, como por ejemplo un
profesional en Administracion y Sistemas, Gestion de Negocios o Analitica
Empresarial.

1. Remuneracion: En Argentina, los empleados a tiempo completo deben
recibir una remuneracion acorde a las leyes laborales vigentes, que
incluyen requisitos como horas de trabajo y salario minimo establecido
por hora.

ii.  Beneficios: Los empleados a tiempo completo pueden tener derecho a
una serie de beneficios, como seguro de accidentes personales, acceso
a capacitacion y desarrollo profesional, seguro médico, dias de

vacaciones pagadas, entre otros.

Acciones a llevar a cabo por ¢l nuevo empleado

Herramientas Tecnologicas:
Una vez que los procesos y roles han sido definidos, es fundamental implementar
herramientas adecuadas para optimizar y agilizar las operaciones de la empresa, dos

herramientas muy efectivas para lograr esto son Power Automate y Power BI.

Power Automate es una plataforma de automatizacion de flujos de trabajo
desarrollada por Microsoft. Al utilizar Power Automate, se pueden eliminar tareas repetitivas
e innecesarias al automatizar procesos manuales. Esto no solo ahorra tiempo y recursos, sino

que también reduce los errores humanos y mejora la eficiencia general de la empresa. Al
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identificar los pasos que se repiten con frecuencia, se pueden crear flujos de trabajo
automatizados que realicen esas tareas de manera rapida y precisa. Esto permite que el

personal se enfoque en actividades mas estratégicas y de mayor valor agregado.

Por otro lado, Power BI es una herramienta de visualizaciéon de datos que permite
crear paneles interactivos y tableros de control. Al utilizar Power BI, la empresa puede tener
acceso a un conjunto de indicadores clave de rendimiento (KPIs) que proporcionan una
vision clara y en tiempo real del desempefio del negocio. Estos KPIs pueden abarcar areas
como ventas, finanzas, produccion, calidad, entre otras. Al tener acceso a informacion
relevante y actualizada, los tomadores de decisiones pueden evaluar la eficacia de los
procesos implementados y tomar medidas correctivas o de mejora continua de manera

oportuna.

Ademas de las herramientas mencionadas anteriormente, se recomienda incorporar
Microsoft 365 para empresas, ya que ofrece una serie de beneficios que pueden
complementar y potenciar la implementacion de esta solucion. Algunas de las ventajas de

utilizar Microsoft 365 incluyen:

e Almacenamiento en la nube: Proporciona almacenamiento en la nube a través de
OneDrive y SharePoint. Esto permite tener toda la informacion centralizada y
accesible desde cualquier lugar y dispositivo con conexion a Internet. Al utilizar el
almacenamiento en la nube, no es necesario preocuparse por crear una infraestructura
de almacenamiento local y mantenerla, lo que ahorra costos y esfuerzos.

e Integracion con herramientas existentes: Microsoft 365 incluye el paquete Office
(Word, Excel, PowerPoint, entre otros), que se integran facilmente con las
herramientas mencionadas anteriormente, como Power Automate y Power BI. Esta
integracion facilita la sincronizacion de datos y la automatizacion de flujos de trabajo,

lo que mejora la eficiencia y productividad de la empresa.

e Comunicacion y colaboracion: Ademas de lo mencionado anteriormente, esta
suscripcion ofrece herramientas de comunicacion y colaboracion como Outlook y
Microsoft Teams. Estas herramientas permiten una mejor organizacion interna,
facilitando la comunicacion entre los miembros del equipo, la programacion de

reuniones, el intercambio de archivos y la colaboracidon en tiempo real. Mejoran la
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productividad y fomentan una mayor coordinacion y colaboracion dentro de la

organizacion.

e Seguridad y control de datos: Y por ultimo, logra proporcionar caracteristicas
robustas de seguridad y privacidad de datos. Esto incluye el cifrado de datos,
controles de acceso y politicas de cumplimiento para proteger la informacion
confidencial de la empresa. Ademas, se pueden establecer permisos y configuraciones
especificas para garantizar un control adecuado sobre los datos y los recursos de la

organizacion.

La combinacion de servicios como Power Automate, Power BI y Microsoft 365
permitira a Litoral Seguridad lograr una estandarizacion mas rapida y eficiente de sus
procesos. Power Automate automatizard tareas repetitivas, Power BI proporcionarad
visualizaciones de datos en tiempo real, y Microsoft 365 facilitara la comunicacion interna y

colaboracion.
Implementacion Tablero de Control (KPI’s)

Con la implementacion de PowerBl se podrda aprovechar la herramienta para
desarrollar e implementar KPIs (Key Performance Indicators, Indicadores Clave de
Desempefio) que nos ayudaran a medir y evaluar el progreso hacia nuestros objetivos

estratégicos en Litoral Seguridad.

Para la correcta implementacion de esta solucidon, tuvimos en cuenta varias
consideraciones clave para asegurar que los indicadores sean relevantes, efectivos y alineados
con los objetivos estratégicos de Litoral Seguridad. Algunos de estos aspectos son:
Comprender los objetivos estratégicos de la empresa, los KPI 's estdn estrechamente
alineados con los objetivos para medir el progreso hacia los resultados deseados; claridad y

relevancia, elaboracion de métricas cuantificables y disponibilidad de datos.

Luego de haber tenido en cuenta estos aspectos, llegamos a la elaboracion de los
siguientes indicadores, el cual se divide en dos partes: La primera, se detallan indicadores de
gestion diarios, los cuales los segmentamos por categorias segun sus areas de impacto. En la

segunda parte encontramos los indicadores de avance de implementacion de plan de accion.
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A continuacion, desarrollaremos cada uno de ellos indicando la férmula

correspondiente, el valor objetivo al cual queremos llegar y una breve descripciéon que

ayudara a comprender el significado del resultado.

Indicadores de Rendimiento:

e Eficacia de servicio

o

Formula: (Numero de servicios exitosos / Numero total de servicios
realizados) * 100

Valor objetivo: 95% o superior

Descripcion: Mide la capacidad de la organizacidon para brindar servicios de
seguridad exitosos. Un servicio debe garantizar un nivel alto de eficacia,

proporcionando el mayor nivel de servicio al cliente.

e Tasa de crecimiento de ingresos

o

O

Formula: (Ingresos actuales - Ingresos pasado) / Ingresos pasado * 100

Valor objetivo: 10% o superior

Descripcion: Mide el crecimiento porcentual de los ingresos de un periodo
(definido previamente) a otro. Indica la capacidad de la organizacién para

aumentar sus ingresos y expandir su negocio.

e Retorno sobre la inversion (ROI)

O

o

Foérmula: (Ganancias - Costo de inversion) / Costo de inversion * 100

Valor objetivo: 15% o superior

Descripcion: Evalta la rentabilidad de las inversiones realizadas por Litoral
Seguridad. Mide el rendimiento generado en relacion con el costo de la

inversion inicial.
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Indicadores Area comercial:

e Numero de clientes potenciales generados por semana
o Foérmula: Total de clientes potenciales generados / Numero de semanas
o Nivel objetivo: Incremento del 10% en el niimero de clientes potenciales
generados por semana.
o Descripcion: Este indicador mide la efectividad del equipo comercial en la
generacion de nuevos clientes potenciales. Un incremento del 10% indica un

mayor alcance y ¢éxito en las actividades de prospeccion y generacion de leads.

e Tasa de conversion de leads a clientes
o Formula: (Numero de clientes / Numero de leads) * 100
o Nivel objetivo: Aumento del 15% en la tasa de conversion de leads a clientes.
o Descripcion: Este indicador evalua la capacidad del equipo comercial para
convertir leads en clientes reales (accion de conversion). Lead es un posible
cliente que ha expresado cierto grado de interés en el servicio brindado por
Litoral Seguridad. Un incremento del 15% indica una mejora en las

habilidades de negociacion, seguimiento y cierre de ventas.

e Incremento en el volumen de ventas:
o Foérmula (en Horas de servicio ofrecidas): (Volumen de ventas actual -
Volumen de ventas anterior) / Volumen de ventas anterior * 100
o Nivel objetivo: Crecimiento del 20% en el volumen de ventas.
o Descripcion: Este indicador mide el impacto financiero de las actividades del
area comercial. Un crecimiento del 20% indica una mayor contribucion del
equipo comercial a los resultados financieros de la empresa a través de un

aumento en las ventas.

e Tiempo promedio de ciclo de ventas:
o Formula: (Suma de tiempos de ciclo de ventas de todas las transacciones) /
Numero de transacciones
o Nivel objetivo: Reduccion del 10% en el tiempo promedio de ciclo de ventas.
o Descripcion: Este indicador evalta la eficiencia del proceso de ventas desde el

primer contacto hasta el cierre de la venta. Una reduccion del 10% indica una
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mejora en la agilidad y eficiencia del equipo comercial en el proceso de

ventas.

e Retorno de inversion (ROI) de las actividades comerciales:

O

o

o

Formula: ROI = (Ingresos generados - Costo de la inversion) / Costo de la
inversion * 100

Nivel objetivo: ROI positivo de al menos el 15% y aumento progresivo.
Descripcion: Este indicador evalia el rendimiento financiero de las
inversiones realizadas en el area comercial. Un ROI positivo de al menos el
15% y un aumento progresivo indican que las actividades comerciales estan
generando un retorno financiero favorable y estdn contribuyendo al

crecimiento de Litoral Seguridad.

Indicadores Operativos:

e Tasa de cumplimiento de horarios de Patrulla

o

o

O

Formula: (NUimero de rondas de patrullaje realizadas seglin programado con el
cliente / Numero total de rondas de patrullaje programadas) * 100

Valor objetivo: 95% o superior

Descripcion: Evalua la eficacia de la empresa en el cumplimiento de los
horarios de patrullaje programados. Una alta tasa de cumplimiento indica una
gestion efectiva de los recursos y entrega del nivel de servicio esperado por el

cliente.

e Indice de calidad de informes de seguridad

O

o

o

Formula: (Numero de informes de seguridad de alta calidad / Numero total de
informes de seguridad) * 100

Valor objetivo: 90% o superior.

Descripcion: Mide la precision y calidad de los informes de seguridad
generados por el personal. Esto incluye la adecuada documentacién de
incidentes, descripciones detalladas y recomendaciones de mejora. Litoral
seguridad debe enfocar sus esfuerzos en mantener un alto indice de calidad
que garantizara la consistencia y utilidad de los informes para la toma de

decisiones y la prevencion de riesgos.
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e Tiempo promedio de respuesta:

o

Formula: Suma de los tiempos de respuesta de todos los casos / Numero total
de casos

Valor objetivo: Menos de 15 minutos

Descripcion: Mide el tiempo promedio que Litoral Seguridad tarda en
responder a las solicitudes de servicio o emergencias de los clientes. Un
tiempo de respuesta mas rapido indica una mayor capacidad de respuesta y

eficiencia operativa.

Indicadores de Recursos Humanos:

e Indice de satisfaccion laboral:

o

o

o

Formula: (Numero de empleados satisfechos / Total de empleados
encuestados) * 100

Valor objetivo: 80% o superior

Descripcion: Mide el nivel de satisfaccion y compromiso de los empleados
con su trabajo y la empresa. Se puede obtener mediante encuestas de
satisfaccion laboral. Es fundamental para Litoral Seguridad tener un monitoreo
de como sus empleados estan dentro de su organizacion. Esto dado al contexto

laboral de Argentina.

e Porcentaje de capacitacion completada por el personal

o

Formula: (Numero de cursos de capacitacion completados / Nuimero total de
cursos de capacitacion asignados) * 100

Valor objetivo razonable: 95%

Descripcion: Evalua la tasa de finalizacion de los cursos de capacitacion
asignados al personal de seguridad. Un objetivo del 95% indica que
aproximadamente todos los empleados han completado con éxito los cursos de
formacion necesarios para su rol, lo que garantiza un personal bien capacitado
y preparado para enfrentar los desafios de seguridad. Litoral seguridad tiene
que tener un monitoreo de la capacitacion de su personal, ya que es

fundamental lograr reducir la brecha de falta de educacion en el NEA.
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e Costo de contratacion por empleado:

o Formula: Costo total de contratacién / Numero total de nuevos empleados
contratados

o Valor objetivo: Variable, pero generalmente se busca minimizar el costo de
contratacion por empleado.

o Descripcion: Mide el costo promedio de contratar a un nuevo empleado.
Incluye gastos asociados con reclutamiento, seleccidon, contratacion y
formacion. La reduccion de este costo indica eficiencia en el proceso de

contratacion y retencion de talento.

e Tasa de retencion de talento:

o Formula: (Numero de empleados clave retenidos / Numero total de empleados
clave) * 100

o Valor objetivo: 90% o superior

o Descripcion: Mide el porcentaje de empleados clave que se mantienen en la
empresa durante un periodo determinado. Los empleados clave suelen ser
aquellos con habilidades, conocimientos o experiencia criticos para el éxito de
la organizacion. Litoral seguridad debe mantener una alta tasa de retencion de

talento y desarrollar a los empleados mas valiosos.

Indicadores de avance de implementacion

Finalmente, llegamos a la conclusion que debemos tener en cuenta indicadores
especificos que monitoreen el avance del plan de accion e implementacion presentada. Entre
algunos de los indicadores més relevantes qué daran a conocer al CEO sobre ¢l avance de

dicha implementacion podemos mencionar:

Finalizacion del diagnostico y analisis

Este hito implica completar el proceso de diagndstico interno y externo de la empresa,
que incluye la evaluacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (andlisis
FODA), asi como el analisis del entorno empresarial y la competencia. Los indicadores que

medimos son los siguientes:
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e (alidad del analisis FODA:
o Formula: Evaluacion de la calidad del analisis FODA (escala de 1 a 5)
o Valor objetivo: 4 o superior
o Descripcion: Evalta la calidad y profundidad del analisis FODA realizado. Se
pueden utilizar criterios como la exhaustividad, la identificacion de areas clave

y la claridad de las conclusiones.

e Actualizacion periddica del analisis del entorno empresarial y la competencia:
o Foérmula: (Numero de actualizaciones realizadas / Numero total de
actualizaciones programadas) * 100
o Valor objetivo: 100%
o Descripcion: Mide la frecuencia con la que se actualiza el analisis del entorno
empresarial y la competencia. Esto implica mantenerse al dia con los cambios
en el mercado, la industria y los competidores para tomar decisiones

informadas.

Definicion de la vision, mision y valores:
Este hito implica establecer la vision a largo plazo de la empresa, asi como la mision
y los valores fundamentales que guiaran todas las acciones y decisiones empresariales. Los

indicadores que medimos son los siguientes:

e Comunicacion de la vision, mision y valores:
o Foérmula: (Nimero de empleados que pueden articular la vision, mision y
valores / Numero total de empleados) * 100
o Valor objetivo: 100%
o Descripcion: Porcentaje de empleados que comprenden y pueden comunicar

de manera efectiva la vision, mision y valores de la empresa.

e Alineacion de objetivos con la vision y mision:
o Formula: (Numero de objetivos alineados con la vision y misién / Numero
total de objetivos establecidos) * 100
o Valor objetivo: 90% o superior
o Descripcion: Evalua el grado en que los objetivos establecidos por los

diferentes equipos y departamentos estan alineados con la vision y mision de
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la empresa. Un alto porcentaje indica una coherencia en la direccion

estratégica y el enfoque hacia los objetivos a largo plazo.

e Integracion de los valores en las practicas empresariales:

o Foérmula: (Numero de practicas empresariales alineadas con los valores /
Numero total de practicas empresariales evaluadas) * 100

o Valor objetivo razonable: 100%

o Descripcion: Mide el porcentaje de practicas empresariales que estan alineadas
con los valores fundamentales establecidos. Esto puede incluir politicas de
contratacion, procesos de toma de decisiones, programas de capacitacion y
desarrollo, entre otros. Un objetivo del 100% indica una coherencia en la

implementacion de los valores en todas las areas de la empresa.

Identificacion de objetivos estratégicos:
En este hito, se definen los objetivos estratégicos especificos y medibles que Litoral
Seguridad busca alcanzar. Estos objetivos deben estar alineados con la vision y la mision de

la organizacién. Los indicadores que medimos son los siguientes:

e Porcentaje de objetivos estratégicos alcanzados:
o Foérmula: (Numero de objetivos estratégicos alcanzados / Numero total de
objetivos estratégicos establecidos) * 100
o Valor objetivo: 80% o superior
o Descripcion: Mide el porcentaje de objetivos estratégicos que se logran dentro
del periodo establecido. Esto evalua la eficacia de la planificacion y ejecucion
de las iniciativas estratégicas. Un alto porcentaje indica una alineacion

efectiva de los objetivos y una gestion exitosa para alcanzarlos.

e Indicador de desempeifio relacionado con los objetivos estratégicos:

o Foérmula: Meétrica especifica relacionada con el objetivo estratégico (por
ejemplo, aumento de ingresos, mejora del margen de beneficio, aumento de la
cuota de mercado, reduccion de costos, etc.)

o Valor objetivo: Variable segun el objetivo especifico establecido

o Descripcion: Este KPI medirda una métrica clave que estd directamente

relacionada con el objetivo estratégico establecido. El valor objetivo sera
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especifico para cada objetivo y dependera de la situacion y las metas de

Litoral seguridad.

Diseiio de estrategias y tacticas:
En este hito, se definen las estrategias y tacticas necesarias para lograr los objetivos
estratégicos. Esto puede incluir el desarrollo de planes de marketing, estrategias de

crecimiento, estrategias de gestion de talento, entre otros.

Asignacion de recursos: Este hito implica asignar los recursos necesarios, tanto
financieros como humanos, para respaldar la implementacion del plan estratégico. Esto puede
incluir presupuestos, contratacion de personal adicional, inversidon en tecnologia, entre otros.

Los indicadores que medimos son los siguientes:

e Porcentaje de objetivos estratégicos alcanzados:
o Formula: (Numero de objetivos estratégicos alcanzados / Numero total de
objetivos estratégicos establecidos) * 100
o Valor objetivo: 80% o superior
o Descripcion: Mide el porcentaje de objetivos estratégicos que se logran dentro
del periodo establecido. Esto evalua la eficacia de la planificacion y ejecucion
de las iniciativas estratégicas. Un alto porcentaje indica una alineacion

efectiva de los objetivos y una gestion exitosa para alcanzarlos.

e Indicador de desempeifio relacionado con los objetivos estratégicos:

o Foérmula: Meétrica especifica relacionada con el objetivo estratégico (por
ejemplo, aumento de ingresos, mejora del margen de beneficio, aumento de la
cuota de mercado, reduccion de costos, etc.)

o Valor objetivo: Variable segun el objetivo especifico establecido

o Descripcion: Este KPI medira una métrica clave que estd directamente
relacionada con el objetivo estratégico establecido. Por ejemplo, si el objetivo
estratégico es aumentar los ingresos, el KPI podria ser el porcentaje de
crecimiento de los ingresos en un periodo determinado. El valor objetivo
razonable sera especifico para cada objetivo y dependera de la situacion y las

metas de la empresa.
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Monitoreo y evaluacion:

En este hito, posterior al desarrollo y la implementacion del plan estratégico. Aqui se
establecen sistemas de seguimiento y evaluacion para medir el progreso y los resultados
obtenidos en la implementacion del plan estratégico. Esto implica el monitoreo regular de los
indicadores clave de rendimiento que fueron desarrollados y vistos en la parte superior de
este informe. Se deben hacer revisiones periddicas para hacer ajustes y mejoras segiin sea

necesario.

Recursos necesarios para la Implementacion

- Recursos Humanos:
- Personal de IT: Profesionales capacitados en implementacion y administracion

de herramientas tecnoldgicas, como Power Automate y Power BI.

- Tecnologia:
- Licencia Microsoft 365 Empresa Estdndar: Permite tener acceso a los servicios

de OneDrive, Sharepoint, Office, Power Automate y Power BI.

- Capacitacion y formacion:

- Sesiones de capacitacion: Se recomienda planificar y llevar a cabo sesiones de
capacitacion para los empleados de Litoral Seguridad con el fin de asegurar un
correcto manejo de SharePoint, OneDrive, Microsoft Teams y Power BI.

- Recursos de formacion: Va a ser proporcionar material de formacion, como
manuales, tutoriales y documentos de referencia, para apoyar el aprendizaje y

la adopcion de los nuevos procesos y herramientas.

Proceso de Implementacion

La implementacion requerird una planificacion adecuada para garantizar una
implementacion exitosa en el transcurso de un semestre. Por eso a continuacion se da el

tiempo recomendado para la implementacion:

- Fase de analisis y disefio (7 semanas):
- Realizar un mapeo exhaustivo de los procesos existentes en la
organizacion.

- Identificar posibles areas de mejora y optimizacion en los procesos.
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- Definir claramente los roles y las responsabilidades asociadas a cada
posicion.

- Disefiar la estructura organizacional de la empresa.

Fase de Contratacion (13 semanas):

- Busqueda de Candidato de profesionales con experiencia y
conocimientos en Power Automate, Power BI y Office.

- Realizar entrevistas y evaluaciones para seleccionar al candidato mas
adecuado para el puesto.

- Proceder a realizar el proceso de contratacion.

- Proporcionar informacién detallada sobre los procesos de la
organizacion, las herramientas tecnologicas implementadas y su rol

dentro del proyecto al nuevo empleado.

Fase de capacitacion (2 semanas):
- Planificar y llevar a cabo sesiones de capacitacion para los empleados
sobre el uso de SharePoint, OneDrive, Microsoft Teams y Power BI.
- Proporcionar material de referencia y recursos adicionales para el

aprendizaje continuo.

Fase de implementacion (2 meses):
- Implementar la estandarizacion de procesos en la organizacion,
basandose en el analisis y disefio previo.
- Configurar y personalizar las herramientas tecnoldgicas segin las
necesidades y requisitos especificos de Litoral Seguridad.
- Realizar pruebas y ajustes para garantizar el correcto funcionamiento

de los procesos y las herramientas.
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Solucion 3: Creacion de un Area Comercial

En segundo lugar, nos enfocaremos en la creaciéon e implementacion de un area
comercial para la organizacion. La implementacion de un drea comercial en Litoral Seguridad
SA brindard una serie de beneficios significativos. Un equipo comercial bien estructurado y
enfocado en la adquisicion de nuevos clientes, el aumento de los ingresos y la expansion del
negocio.

A continuacion desarrollaremos los elementos cruciales para poder implementar la

solucion y los beneficios a los cuales se deben alcanzar.

Acciones a llevar a cabo:
En primer lugar, debemos ampliar nuestro personal de trabajo ya que requerimos de
personal especializado para el desarrollo de las tareas comerciales. El equipo comercial,

debera estar compuesto por:

e Gerente Area Comercial: El gerente del 4rea comercial debera ser un profesional
experimentado y responsable de supervisar y dirigir las actividades del equipo
comercial. Sus responsabilidades clave incluyen la formulacion de estrategias, la
gestion de cuentas clave, el establecimiento de objetivos de ventas, la capacitacion y
el desarrollo del equipo, y la supervision de los resultados comerciales. Como
también, mantener informado en todo momento al CEO de la empresa de los
resultados comerciales en funcién de las métricas que se desarrollaran mas adelante

en el presente informe.

€ Salario: El salario de un gerente de area comercial puede variar segin la
experiencia y el tamafio de la empresa. Segun la legislacion laboral argentina y
los convenios colectivos, se deben respetar los salarios minimos y condiciones

laborales establecidos.

€ Beneficios: Ademds del salario, el gerente de area comercial puede tener
derecho a beneficios adicionales, como bonificaciones por rendimiento,
incentivos por cumplimiento de objetivos, seguro de salud, vacaciones

pagadas, entre otros.
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Acciones a llevar a cabo por los empleados

1.

Identificacion de los Servicios de la empresa

Como primera tarea de los nuevos recursos humanos contratados, se espera

qué los mismos puedan identificar y detallar cada uno de los servicios qué Litoral

Seguridad S.A ofrece actualmente a sus clientes. A la hora de identificar un servicio,

se busca conocer la variedad de servicios con los qué cuenta.

Los recursos humanos necesarios para cada tipo de servicio: En base a esto, la
empresa sabra las caracteristicas necesarias de cada empleado para realizar los
servicios de seguridad. Se evitara contratar personal con capacidades qué no
sean necesarias, o cuyas capacidades se enfoquen en servicios qué no son tan
rentables para la compaiiia

Costos y rentabilidades: Es crucial conocer cuales son los servicios qué traen
mayor rentabilidad a la empresa y cudles no. En un futuro, la empresa podra
enfocarse en aquellos servicios qué le sean mas convenientes.

Tiempo que requiere cada servicio: Puede qué un servicio sea mas rentable
qué otro, pero si la duracion del servicio es muy grande, esta rentabilidad no
puede ser la esperada. No s6lo nos brinda esta informacion, sino qué también
permitira tener un mapeo en tiempo real de las tareas qué sus empleados estan

realizando.

Identificacion de los clientes

Luego de tener identificadas las caracteristicas de cada servicio qué la empresa

ofrece, es necesario realizar un mapeo tanto de los clientes actuales de la empresa,

como de los historicos. Esto permitira llevar un mejor control de los ingresos de la

compaiia. Entre otros de los beneficios qué este proceso trae, podemos encontrar:

Gestion eficiente: Al tener una lista completa de los clientes y sus necesidades
de seguridad especificas, la empresa puede planificar y ofrecer servicios
personalizados y adecuados para cada cliente. Esto garantiza una gestion
eficiente de la seguridad y una respuesta rapida ante cualquier problema o

incidente.

Comunicacion efectiva: Al conocer a cada cliente individualmente, la empresa

puede establecer una comunicacion mas efectiva y personalizada. Esto permite
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una mejor comprension de las expectativas y requisitos de seguridad de cada
cliente, lo que facilita la resolucion de problemas, la toma de decisiones y la

coordinacién en situaciones de emergencia.

- Construccion de relaciones solidas: Al identificar a todos sus clientes, la
empresa puede establecer relaciones solidas y duraderas con ellos. Esto se
traduce en confianza mutua, lealtad y una mayor satisfaccion del cliente. Los
clientes también se sienten mas valorados al recibir un trato personalizado, lo

que puede generar recomendaciones y referencias positivas para la empresa.

- Andlisis y mejora continua: Al tener una base de datos completa de clientes, la
empresa puede realizar andlisis y evaluaciones para identificar patrones,
tendencias y areas de mejora. Esto ayuda a optimizar los servicios de
seguridad, implementar medidas preventivas mds efectivas y adaptarse a las

necesidades cambiantes de los clientes.

3. Busqueda de potenciales clientes
Una vez qué los nuevos empleados hayan diagnosticado la situacion actual de
la empresa en relacion a los servicios qué ofrece y a sus clientes, van a dedicar sus
esfuerzos en la busqueda de nuevos prospectos. Para este entonces, la empresa ya va a
conocer la capacidad maxima de clientes con los qué puede contar, y cuales son los

tipos de servicios qué la empresa debe esforzarse en proveer.

Actualmente, ¢l tnico medio qué Litoral Seguridad utiliza para conseguir
nuevos clientes, es ¢l “Boca en boca” de sus actuales clientes. Mas alld de qué un
cliente contento es una muy buena estrategia de venta, la empresa debe desarrollar
una estrategia de marketing para poder llegar a mas prospectos. Se debe desarrollar
una pagina web, tener presencia en redes sociales y utilizar herramientas para hacerse

conocer en €l NEA.

Una vez armado el equipo, debemos centrarnos en realizar un estudio de
rentabilidad segiin cada servicio y jerarquizarlos en funcion de aquellos con mayores

beneficios.
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Proceso de Implementacién

1. Fase de Contratacion (1 mes):
a. Busqueda de Candidato de profesionales con las caracteristicas ya
mencionadas.
b. Realizar entrevistas y evaluaciones para seleccionar a los candidatos mas
adecuados para el puesto.

c. Proceder a realizar el proceso de contratacion.

2. Fase de capacitacion (3 semanas):

a. Proporcionar informacion detallada sobre los procesos de la organizacion, las
herramientas tecnologicas implementadas y su rol dentro del proyecto al
nuevo empleado.

b. Proporcionar material de referencia y recursos adicionales para el aprendizaje
continuo.

i.  Fase de identificacion y definicion de servicios y clientes (1 mes):
ii.  Fase de busqueda de potenciales clientes (Indef)
iii.  Fase de seguimiento y mejora continua (Indef):
1. Monitorear el desempefio de los prospectos obtenidos, como €l
de posibles nuevos servicios a ofrecer.
2. Identificar areas de mejora y realizar ajustes necesarios.

3. Recopilar y analizar los datos generados.

Recursos necesarios para la Implementacion

Los principales recursos necesarios para poder llevar a cabo la creacién de un area
comercial en Litoral Seguridad son los Recursos Humanos a contratar y €l presupuesto

econdémico qué acompafia dicha contratacion.

- Recursos Humanos
- Contratacion de un empleado full time con experiencia en ventas y
conocimientos en ¢l area comercial.

- Contratacion de un empleado part time qué brinde apoyo adicional en ¢l area.

- Presupuesto

- Asignacion de un presupuesto especifico para las actividades a desarrollar.

50



Litoral Seguridad S.A - ITBA

- Otro tipo de recursos y/o actividades necesarios son:
- Infraestructura y tecnologia

- Supervision y Seguimiento
Indicadores de avance

o Tener identificados todos los servicios, con sus costos, rentabilidades, recursos

necesarios para cada uno.

e (Comenzar a obtener prospectos en base a lo identificado anteriormente.

2. Implementacion del cambio

Como es de saber, la situacion econdmica y politica del pais es sumamente delicada, y
ain mas cuando se trata de empresas chicas y medianas. Basdndose en qué ¢l enfoque suele
ser a mediano plazo, se debe estar en constante busqueda de soluciones y alternativas
posibles para la inestabilidad qué ¢l pais enfrenta. Por ende, a la hora de plantear dichas
soluciones, se busca facilitar su implementacion, lo qué implica trabajar con y para las
personas en términos de aceptacion y asimilacion de los cambios propuestos y en la

reduccion de la resistencia qué los mismos tendréan.

En base a las soluciones planteadas por el equipo para Litoral Seguridad, es necesario
que ambos sigan un camino que incorpore las soluciones, de la manera més armoniosa
posible. Para esto, es necesario en primer lugar definir correcta y exhaustivamente las
soluciones planteadas, las cuales ya fueron mencionadas y detalladas anteriormente. Con este
punto nos referimos a definir el plan de implementacion de las soluciones y alinear a los

gerentes con las mismas.

En segundo lugar, se necesita un equipo, integrado por miembros del C-Level y en él
caso del desarrollo del Plan Estratégico, por la consultora, donde se seguiran paso a paso las
acciones a realizar, atendiendo imprevistos y desvios. Este equipo también sera el encargado
de comunicar al resto de la organizacidén, o a quien corresponda en cada caso, el o los

cambios que se plantean

Luego, ¢l equipo debera capacitar al personal en las nuevas tareas y tecnologias que

aparezcan durante el cambio, asignando los roles necesarios. Se debe asegurar de que el
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personal se sienta seguro y confiado para desempefiar las nuevas tareas o para aplicar los

nuevos procesos propuestos.

Por ultimo, también deberdn medir el avance e impacto de las soluciones planteadas a
medida que son implementadas. Es crucial contar con informacion en tiempo real acerca del
estado de las soluciones. Para esto, se deberan definir hitos y asociarlos al respectivo tiempo
de implementacién restante. Es sumamente importante qué la empresa en su totalidad pueda

ver , en ¢l dia a dia, los beneficios qué la implementacion de dicho cambios trae.

3. Cronograma de Implementacion (Gantt)

Una vez detalladas las soluciones, es necesario establecer ¢l orden cronologico y €l
alcance temporal de cada una de estas. Como output, la empresa contard con las acciones a
llevar, su orden cronoldgico, y él output esperado de cada una de ellas. Es de vital
importancia reflejar los imprevistos y modificaciones qué surjan a lo largo del proyecto en

dicho cronograma.

A continuacion, se adjunta link al diagrama de Gantt planteado para monitorear ¢l
estado y alcance temporal del proyecto: &s Plan de Accion - Litoral Seguridad . Si se tiene

problemas para acceder, se puede encontrar en el anexo.

4. Impacto esperado de las Soluciones

Actualmente, Litoral Seguridad S.A cuenta con un total de 35 cuentas activas, las
cuales les dejan un beneficio neto de USD 30.835 al afo. Estas 35 cuentas activas,
representan un 100% de la capacidad actual qué la empresa tiene, en términos

administrativos.

- Clientes actuales: 35 Empresas.

- Capacidad actual: 35 empresas.

Esto nos da a entender qué la capacidad de la empresa se ve limitada por ¢l area
administrativa y gerencial. Para poder ser rentable a lo largo del tiempo, la empresa debe

aumentar dicha capacidad méxima de clientes.

Creemos qué una vez qué ¢l Plan estratégico de la empresa esté definido y

comunicado eficientemente , se podrd comenzar la estandarizacion de los procesos actuales
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de la empresa. Luego de qué ambas soluciones se encuentren implementadas en su totalidad
(duracién de 30 semanas), la capacidad maxima administrativa de clientes de la empresa
va a aumentar en un 25%. Teniendo en cuenta qué muchos de los procesos de los qué antes
se encargaba €l 4rea administrativa, van a encontrarse estandarizados y automatizados (RPA),
dejandoles tiempo disponible para las actividades necesarias para ampliar la capacidad
administrativa de la empresa. Para calcular el 25% de aumento, se tuvo en cuenta que el
nuevo analista de BI serd capaz de automatizar minimamente la mitad de las tareas que

realiza cada empleado administrativo.

- Capacidad méxima actual: 35 Clientes
- Capacidad maxima luego de la implementacion de las dos soluciones: 44

Clientes

Una vez qué la capacidad maxima de la empresa crezca dicho 25%, es necesario
comenzar €l proceso de adquisicion de nuevos clientes. No tendria sentido aumentar la

capacidad maxima, si no se van a aprovechar dichas posibilidades.

Ahora qué la capacidad méxima de la empresa es razonablemente mas grande
generando la posibilidad de ser mas rentable, es necesario aumentar la cantidad de clientes

actuales (35 cuentas activas).

En sus primeros 4 meses, ¢l drea comercial estard encargada de definir e identificar
todos los clientes y servicios actuales de la empresa. Recién comenzard sus esfuerzos por

adquirir nuevos clientes en ¢l mes 5 del proyecto.

En este entonces, la empresa va a contar con 35 cuentas activas, y una capacidad
maxima de 44 clientes. Estimamos qué ¢l area comercial podré abastecer un 58% de la nueva
capacidad adquirida por parte de la implementacion de las soluciones de “Definicion de Plan
Estratégico” y “Estandarizacion de Procesos”. Es decir, debe ser capaz de adquirir un total de
5 nuevos clientes para comienzos del afio 2025. (Teniendo en cuenta qué la capacidad en

cantidad de clientes paso6 de 35 a 44).

e (Capacidad Maxima actual de la empresa: 44 Clientes

e (apacidad estimada de uso: 40 Clientes

En conclusion, la implementacion de la Solucion 1: Definicion de Plan Estratégico y

Solucion 2: Estandarizacion de Procesos, van a permitir a la empresa aumentar su capacidad
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maxima de clientes, teniendo en cuenta qué hoy en dia, la mayoria de los procesos internos de

la empresa son ineficientes.

Una vez la situacion administrativa y los procesos de la empresa se encuentren
estandarizados y funcionando de forma eficiente, la capacidad de la empresa sea mayor, ¢l
area comercial se ocupara de conseguir nuevos clientes para poder ocupar un mayor

porcentaje de dicha capacidad ya ampliada.

5. Valuacion Economica

Cabe destacar qué a lo largo del plan de accidn, se expresaron los costos necesarios
para la aplicacion y €l desarrollo de cada solucion, a medida qué se explicaba cada una de
estas. A continuacidn, se vuelven a mencionar los mismos con €l fin de poder interpretarlos

en conjunto y su impacto a lo largo del proyecto y posterior al mismo:
La evaluacion econémica se plantea de la siguiente manera:
Afio 2023

- Estado de Resultados previsto
- Ingresos en la situacion actual

- Costo referido a los sueldos actuales de la empresa.
Ano 2024

- Impacto en €l Flujo de Fondos por:
- Los costos de la implementacion de cada una de las soluciones.
- Los costos reflejados a lo largo de la implementacién

- Estado de Resultados Estimativo
Ano 2025

- Costos luego de la implementacion y desarrollo de los proyectos.

- Ingresos previstos para ¢l 2025 gracias a las soluciones implementadas.

Costos de Implementacion: Costos de Implementacion
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2023 2023

ARS usD
INGRESOS
Servicios Prestados $216.000.000, $455.696,20
Ingresos F216.000.000, %455 696,20
Gastos
Amaortizacion - $600.000,00 - $1.265,82
Mantenimiznto - $480.000,00 -31.012,66
Gastos administratives - $450.000,00 - 3949 37
Gastos operativos - 5400.000,00 - 584383
Alquileres - $4.800.000,00 -510.126,58
Viajes - $450.000,00 - $949 37
Servicios publicos - $240.000,00 - $506,33
(Gastos de los vehiculos - $1.100.000,00 -32.320,68
Sueldos y salarios -$158.496.000 -$334.379,75
Total de gastos - 5167.016.000 -$352 354,43
Ganancia £48.984.000,04 $103.341,77

Para definir la situacion actual de la empresa, referenciamos:

a. Ingresos en la situacion actual (P & L).

- Los ingresos mensuales qué la empresa genera, en base a la cantidad de clientes con la

qué cuenta, y la cantidad de horas mensuales de servicio ofrecido qué Litoral

Seguridad ofrece.

ARS - CALCULO DE INGRESOS ACTUALES

Horas Mensuales | Precio promedio |Ingreso Mensual
Cantidad clientes ofrecidas por Hora Bruto Ingreso Anual bruto
35 12000 1500 $18.000.000 $216.000.000
Ingreso mensual promedio por cliente: $514.286 ARS

USD - CALCULO DE INGRESOS ACTUALES

Horas Mensuales | Precio promedio |Ingreso Mensual
Cantidad clientes aprox por Hora Bruto Ingreso Anual bruto
35 12000 $3,16 $37.975 $455.696
Ingreso mensual promedio por cliente: $1.085 UsSD
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Las mismas son 12000 horas hombre mensuales, divididas entre 35 diferentes

cuentas. En promedio entre los diversos tipos de servicios qué la empresa ofrece, se aproxima

qué cobran $1500 por hora trabajada.

Costos en la situacion actual

Entre los principales costos a tener en cuenta, incluimos sueldos, alquileres, gastos

operativos, gastos administrativos, viaticos, gastos de mantenimiento y gastos de vehiculos.

Se detallaron en profundidad los costos referidos a los sueldos, debido a qué son los qué se

veran afectados en su mayoria una vez implementada la solucion:

ARS - CALCULO DE SUELDOS ACTUALES

Dentro del estado de resultados, se encuentran expresados €l resto de los costos.

Horas Horas
Totales/ Totales/ $ por | Costo Sueldo | Costo Total | Costo Total Neto
Empleado Cantidad | Horas/semana semana mes Hora Mensual |Sueldo Bruto Mensual
Gerente 1 40 40 160 $1.875 | $300.000 $300.000 $480.000
Supervisor 1 40 40 160 $1.500 | $240.000 $240.000 $384.000
Administracién 2 40 80 320 $1.125 | $180.000 $360.000 $576.000
Operacion 60 50 3000 12000 $700 $112.000 | $6.720.000 $10.752.000
$832.000 | $7.620.000 $12.192.000
USD - CALCULO DE SUELDOS ACTUALES
Costo
Horas Horas Costo Total
Cantida | Horas/seman | Totales/ | Totales/ | $ por Sueldo Sueldo Costo Total Neto
Empleado d a semana mes Hora Mensual Bruto Mensual
Gerente 1 40 40 160 $4,0 $633 $633 $1.013
Supervisor 1 40 40 160 $3,2 $506 $506 $810
Administracién 2 40 80 320 $2,4 $380 $759 $1.215
Operacion 60 50 3000 12000 $1,5 $236 $14.177 $22.684
$1.755 $16.076 $25.722

En relacion al costo total laboral de la empresa, se estima que representa el 1.6% del

sueldo de los empleados. Este costo incluye impuestos a pagar, retenciones, seguros y otros

conceptos adicionales.
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En

Ano 2024

Impacto en ¢l Flujo de Fondos

Litoral Seguridad S.A - ITBA

Los costos de la implementacion de cada una de las soluciones.

Los costos reflejados a lo largo de la implementacion

Estado de Resultados

¢l siguiente link: s Trabajo Final - Litoral Seguridad S.A se detallan los costos

de la implementacién de cada una de las soluciones, los costos reflejados a lo largo de la

implementacion y por ultimo ¢l Impacto esperado en ¢l flujo de fondos.

A continuacion, se detalla ¢l Impacto en él flujo de fondos y se detalla de forma

escrita, los criterios que se tuvieron en cuenta para detallar los costos de cada solucion en €l

Link anterior.

Impacto en el flujo de fondos

Impacto en ¢l Flujo de Fondos

ARS Enero Febrero  Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto Octubre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre i Diciembre
Ingresos Netos 2024 $0| 50 0| 80| S0 $0] 50 50| 50| $0| 50 50| $20.280.000] $20.880.000) $20.880.000| $20.880.000 $20.880.000| $20.880.000| $20.580.000) $20.880.000| $20.880.000| $20.880.000| $20.880.000| $20.880.000
Costo Plan de accion| - $237.000| - $237.000 0| 80 50| - 3427 785 - §727.785| - §727.785| - §727 785 - §727.785| - §727 785| - $1.067 385| - $15.960 141 - $15.969.141| - $15.969.141)| - $15.969.141| - $15 969 141| - $15 969.141| - $15.989.141| - $15.950.141| - $15.960.141) - $15969.141| -$15989.141| - $15.950 141

Flujo Neto -$237.000| - $237.000) S0 S0 | S0 |-$427.785|-$727.785| - $727.785| - $727.785 |- $727.785| - $727.785|- $1.067.385| $4.910.859 | $4.910.859 | $4.910.859 | $4.910.859 | $4.910.859 | $4.910.859 | $4.910.859 | $4.910.859 | $4.910.859 | $4.910.859 $4.910.859 $4.910.859
usD Enero Febrero  Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ingresos Netos $0| 50| 0| 80 50| $0) $0| 50| 50| $0| 50 50 $44 051 544051 544051 544051 544051 544051 544051 544,051 544051 544051 544051 544051
Costo Plan de accion| - 8500 - 8500 0| 80 50| -8903| -81535 - 81535 -81535] -81535 -81535 -$2252 - $33.690] - $33.690] - $33.690] - $33.690] - $33.690, - $33.690) - $33.690) - $33.690) - $33.690) - $33.690) - $33.690| - $33.690)

Flujo Neto - §500 -$500 $0 $0| so -$903 -$1.535 | -$1.535 -$1.535 -$1.535 | -$1.535 -§2.252 $10.360 $10.360 $10.360 $10.360 $10.360 $10.360 $10.360 $10.360 $10.360 §10.360 $10.360 $10.360

Link: & Trabajo Final - Litoral Seguridad S.A

Hoja:“Costos de implementacion y Flujo de Fondos”

Costo Solucion 1

Costo solucion 2

El costo del servicio ofrecido por la consultora estratégica.

El sueldo del Analista BI encargado de la estandarizacion de procesos.

Costo de la adquisicion de las herramientas necesarias para la estandarizacion.

Costos solucién 3

El sueldo del gerente de ventas encargado de las tareas comerciales de la empresa.
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Estado de Resultados 2023-2024

Litoral Seguridad S.A - ITBA

FLUJO DE FONDO S Actual Transicion
2023 2024

|INGRESOS

| Servicios Prestados 5455.608,20 £455,696,20
| Ingresos $455.696,20 $455.696,20
|Gastn5

|Amurtiza|:inr1 -31.265,82 - 31.26582
|Mantenimientn -31.012,66 - 51.012 66
| Gastos administrativos - 394% 37 - 52.666,87
| Gastos operativos - 384388 - 584388
|Alquileres - 510.126,58 -510.126,58
|‘|.F|ajes - 3045 37 - 3945 37
| Servicios publicos - 2508, 33 - 3606 33
| Gastos de los vehiculos -32.320,68 - 5232068
| Sueldos v salarios -5334 375875 -%346.962,03
Total de gastos -$352.354,43 - 5366.654,21
|Ganancia 103341177 $89.04159

Se espera que durante ¢l afio de implementacion de las 3 soluciones propuestas, la
empresa genere un total de USD 14.300 ingresos menos en relacion al afio fiscal anterior. En
un principio, dicha variacioén proviene del costo de implementacion de las soluciones, y los

ingresos se mantendrian igual al afio anterior.
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Aiio 2025
FLUJO DE FONDO! Transicion Futura
2024 2025

|INGRESOS

|Servici05 Prestados $455,696,20 $528.607,59

Ingresos 45569620 §528.607.59

|Ga stos

|Amnrtizacinn - §1.265 82 - 51.265.82

|Mantenimientn -31.012 66 - 31.012.66

| Gastos administrativ - 52.666,87 - 51.666,87

| (Gastos operativos - 584338 - 2843 83

|Alquileres -210.126,58 - §10.126,58

|‘|.-'|aj95 - 5048 37 - 2948 37

|Servi|::i|:|5 publicos - 5206,33 - 3508.33

|Gast05 de los vehicy - 52.320 68 -32.320.63

| Sueldos v salarios -%346.962,03 - $385.589,87

|Tuta| de gastos - 536665421 - 5404.282 06 Las Ganancias aumentan:
| Ganancia 58004199 $124.325,54 $35.283,54

Una vez finalizado ¢l ano de implementacion de las 3 soluciones propuestas, se

esperan cambios positivos en ¢l estado de resultados, teniendo en cuenta qué la empresa

aumentara su capacidad méxima de clientes y la cantidad de clientes con la qué cuenta.

En cuanto a los gastos en comparacion con €l 2023, la empresa contara con dos
sueldos nuevos, del Analista BI y del Gerente comercial, y se encontraria abonando

mensualmente ¢l plan de Microsoft 365.
Los ingresos del afio entrante (P&L proyectado)

Para estimarlos, tomamos cémo referencia una aproximacion de a cuantos clientes
podria ofrecerles servicios Litoral Seguridad S.A, una vez que se haya desarrollado ¢l plan
estratégico, estandarizado los procesos y creado ¢l area comercial. Cada solucion a su
medida, permitiran aumentar la cartera de clientes y optimizar los procesos internos de la

empresa, generando mas eficiencia y reduciendo costos.

Para determinar esta cantidad potencial de clientes, nos basamos en la cantidad actual
de clientes que la empresa tiene, y planteamos una estimacion de la cantidad de posibles
clientes que Litoral Seguridad podria adquirir, en funcion de la cantidad de empresas

disponibles en la zona.
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Para realizar esta estimacion, consideramos dos escenarios posibles, teniendo en

cuenta el posible impacto de las soluciones implementadas en la empresa.

Indicadores Financieros

Para evaluar la rentabilidad de la inversion, se calcularon los siguientes indicadores
financieros:

El ROI (Retorno de la Inversion) nos muestra cudnto dinero obtuvimos en
comparacion con lo que invertimos. En este caso, el ROI es del 50%, lo que significa que por

cada unidad monetaria que invertimos, obtuvimos 0,50 USD adicionales.

El VAN (Valor Actual Neto) es una forma de medir el valor adicional generado por el
proyecto. Se calcula restando la inversion inicial del valor presente con los flujos de dinero
que esperamos recibir en el futuro. Segin los datos que tenemos, el VAN es de $303 dodlares.

Esto significa que el proyecto generd $303 mas de lo que inicialmente invertimos.

Para calcular el VAN, utilizamos una tasa de descuento que tiene en cuenta el riesgo
pais de Argentina (21%) y la tasa de la industria (5%). En este caso, la tasa de descuento fue

del 25,71%.

La TIR (Tasa Interna de Retorno) es un indicador financiero que nos ayuda a evaluar
la rentabilidad de una inversion. En otros términos, la TIR representa la tasa de rendimiento
que la inversion habria generado. En este caso, se encontrd que la TIR es del 27.40%. Esto
significa que, si consideramos todos los flujos de efectivo esperados a lo largo del tiempo, la

tasa de retorno de la inversion seria del 27.40%.

En resumen, estos indicadores financieros nos muestran qué tan rentable fue la
inversion. ElI ROI nos indica cudnto dinero obtuvimos en comparacién con lo que invertimos,
el VAN nos muestra el valor adicional generado por el proyecto y la TIR nos da una idea de

la tasa de rendimiento de la inversion.
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6. Conclusion Plan de accion

Después de analizar detenidamente la situacion expuesta en el apartado, es evidente la
complejidad de la solucidon a la que se enfrenta Litoral Seguridad. Dadas las circunstancias
actuales de la industria y del pais, la empresa se encuentra sujeta a variables y un entorno no
controlable que pueden poner en riesgo toda su operacion. Estamos inmersos en una realidad
de cambio constante, donde las adaptaciones al entorno deben ser cada vez mas rapidas,
econdmicas y precisas. Por lo tanto, es crucial desarrollar un plan estratégico que permita
estandarizar los procesos y crear un area comercial. Con una implementacién adecuada de
estas medidas, teniendo en cuenta los procesos y recursos necesarios, la empresa sera capaz
de aumentar su capacidad maxima y actual de clientes, tal como se explico en el impacto

esperado de las soluciones.

En términos del impacto econdmico, se espera que durante el afio de implementacion
en 2024, la empresa reduzca su ganancia neta anual en dolares de $103,341 a $89,041, lo que
representa una disminucion del -13,5%. Sin embargo, una vez finalizada la implementacion
de las soluciones, se espera que las ganancias netas anuales de la empresa aumenten a

$123,325, lo que supondria un incremento del +20%.

El costo total de implementacion de las soluciones es de $18,000. Sin embargo, los
costos no seran iguales una vez finalizada la implementacion, ya que Litoral Seguridad
contard con un gerente administrativo, un analista de BI y la contratacién de la herramienta.
Ademas, deberdn contratar personal operativo en funcién de la cantidad de clientes que el

area comercial logre obtener.

A pesar de esto, la implementacion de las soluciones puede resultar muy beneficiosa y
brindar una ventaja competitiva a la empresa frente a sus competidores. Por lo tanto, la
implementacion de paneles de control es el primer paso que la organizacion debe dar. De esta
manera, contar con un control en tiempo real, estimaciones y transparencia de la informacion

durante la planificacion es fundamental.

Ademas, el uso de herramientas colaborativas es otro pilar para mejorar como
empresa. Se identificaron diversos puntos de mejora en los que la comunicacién puede
presentar deficiencias y complicar los procesos internos. Para abordar esto, es necesario

unificar los canales de comunicacion, pero también se requiere un cambio arraigado en la
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estructura de trabajo. Asimismo, alinear la planificacion y estrategia corporativa y

organizacional es un aspecto clave.

En resumen, después de analizar la viabilidad del proyecto, se concluye que las
soluciones propuestas son concretas y viables desde el punto de vista economico. Aunque hay
un costo total de implementacion de $18,000, que incluye $102,5 dolares mensuales por la
licencia de uso y $1800 dolares mensuales por los nuevos recursos humanos, los analisis
financieros de la empresa y las estimaciones de nuevos clientes muestran un retorno de la

inversion del 50%, con un retorno positivo a partir del afio 2025, y un TIR del 27,40%.
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ANEXO

Gantt del Proyecto

Litoral Seguridad S.A

Mes 3 Mes 5 Mes 10
Bem fem Fem Bel Rem Rem Fem BFem Bem Fem el
TAREA 8 10 11 12 7 (18|19 | 20 37 [ 38 |30

Aralise e b S el 14 Empma
Definiciin de misidn, visian y valores
Dafinicion da os obislives estratégicos

1.4 Definicon de la estiategia y acciones estalegicas

1.5  Planilicacion de recursos y asignadon da responsabilidades
1.6 Desarmllo de la cultura y intama del plan

21 Realizar un mapeo exh v de los p en la Zaci

22 ldentificar posiblas dreas de mejora y oplmiZacian en los procesas.

2.3 Definir los roles y las resp i i acada posicin.

24 Disefiar la estructura organizacional de la empresa.

25 Guoda de Candidato de profes con eKkpenenciay i en Power Power Bl y Office.

2.6 Procedera realizar el proceso de contratacidn.
27  Onboarding nuevn Fmpleado
2.8 Planificar y llevar a cabo sesk de itacion para las sobre el uso de las herramientas.
28 F i material de ia ¥ recursos adici para el izaje continua.
210 Implementar la estandarnizacidn de procesos en la arganizacion, basdndese en el andlisis y disefio previo.

31 Definir requisitos del puasio y perfil del candidato

3.2 Fasade conbelacion

3.3 Fasede capacilacion

34  Fase de denthicacin y definicion de servicios y dientes
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