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. MISION, VISION Y OBJETIVOS DEL NEGOCIO

“La Escueld” integra una amalgama de objetivos dentro de su misiéon y visién como
estandarte. Las siguientes:

% Asegurar la formacién de especialistas en

investigaciones.

< Promover el intercambio de materiales de ensefanza

Colaborar con las instituciones

La Escuela en su totalidad opera con autonomia bajo su propia estructura organizacional y
esta a cargo de sus propias propuestas con plena libertad, dando respuesta a la Secretaria
en asuntos mas amplios.
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En  retrospectiva, | -dministra las

mismas areas de produccion de conocimiento (enumerados a continuacién), no obstante
con diferentes  coordinaciones, modalidades, materias 'y procesos. Sus

areas| N < o

Dentro de cada una, se ofrece formacion de posgrado.
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Il. OBJETIVOS DEL PROYECTO DE SISTEMAS

Las motivaciones de La Escuela para desarrollar y plantear la migracién del sistema de
gestion de alumnos (SGA) reside en el estado desactualizado e improvisado del sistema
actual, debido a la acumulacion de patchworks y dificultad de integracion automatizada a los
demas sistemas académicos y administrativos de la escuela, como el Campus Virtual, el
sistema contable para planes de pago y el portal de acceso de los alumnos.

El plan de proyecto de reemplazo tiene como objetivos:

< Integracion
Unificar dinamicamente las transacciones del sistema contable de pagos, campus virtual
académico y portal de alumnos bajo un mismo sistema que integre todos los procesos o, en
caso contrario, una arquitectura de microservicios integrados a lo largo de varias
plataformas.

Métricas principales:
> A de la tasa de duplicados (alumnos, materias, etc)
> A Visitas al portal de alumnos
> NPS a usuarios clave del SGA (Net Promoter Score)

< Estandarizacion
Refinar y documentar procesos y reglas del sistema para una merma de burocracia y
agilidad en capacitacion de usuarios.

Métricas principales:
> A del tiempo de ejecucion de procesos
> % de procesos documentados
> NPS del SGA (Net Promoter Score)

% Usabilidad
Mejorar la experiencia de usuarios mediante un disefio de interfaz intuitivo y que reduzca la
cantidad de ventanas. Permitir la creacion de reportes o extraccién de informacion para ello.

Métricas principales:
> A de la tasa de reportes que obtiene el area de sistemas
> CES del SGA (Customer Effort Score)
> NPS del SGA (Net Promoter Score)

« Seguridad / Trazabilidad
Crear un legajo digital para cada alumno hacia una visioén integral del historial académico y
redisefiar la lista de permisos para cada rol.
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lll. CASE FOR ACTION

La Escuela se enfrenta a un desafio critico con su sistema de gestion académica. Los
usuarios clave vienen experimentando una pérdida de valor en su trabajo debido a las
deficiencias del sistema actual. La obsolescencia se manifiesta en la falta de integracion, un
disefio de interfaz desactualizado y redundancias que dificultan el seguimiento digital de los
estudiantes y enlentecen procesos administrativos.

El panorama post-pandemia acelerd la digitalizaciéon en el ambito educativo y muchas
escuelas buscan soluciones tecnoldgicas que brinden una infraestructura para la educacion
a distancia y la gestion académica y administrativa del alumnado. La Escuela no queda
fuera de esta transformacion digital dado el éxito en crecimiento de su programa de
Educacion Virtual llevado adelante exitosamente mediante el Campus Virtual.

Sin embargo, respecto al SGA, su interfaz anticuada y poco intuitiva crea obstaculos para el
personal, impidiendo realizar tareas con eficiencia. Hay falta de integracidon entre los
componentes del Campus Virtual y el sistema contable de planes de pago que lleva a
duplicados y una incesante busqueda por informacion precisa, sumado a que el seguimiento
digital de los alumnos es complicado sin un legajo digital ni correo oficial.

El alumno, en este caso el cliente, es un pilar fundamental para La Escuela. La incapacidad
de su seguimiento apropiado frena la posibilidad de mejorar las propuestas de los
programas para el mismo, ya que sin legajo a seguir, es dificil relacionar los programas que
le interesaron, los problemas que tuvo e historia académica que formé con La Escuela.

La inaccion ante esta problematica podria impactar externamente en la retencion estudiantil
y la percepcion de calidad e, internamente, ya esta ocasionando un workload elevado a las
asistentes técnicas, equipo de IT, tutores y secretaria académica. Por encima de estas
preocupaciones, los autores originales del SGA ya no trabajan en La Escuela, por lo que es
cuestion de tiempo que la exigencia de mantenimiento del sistema alcance un limite donde
se vuelva altamente probable el riesgo que el sistema comienza a fallar o caer
incesantemente, dafiando las tareas operativas de la escuela en todas las areas.

En este punto, el equipo directivo reconoce la necesidad de cambio y esta dispuesto a tomar
medidas. La implementacion exitosa de un nuevo sistema no solo aborda los problemas
actuales, sino que también posiciona a La Escuela como pionera en la transformacién digital
dentro del organismo. Su caso de éxito representaria una posibilidad de ||| GTcTcG
|

Un hito para La Escuela.
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IV. RELEVAMIENTO

El SGA de La Escuela es una plataforma web donde se refleja toda la historia
académica/financiera del alumno. Este sistema, si bien tiene las siglas de “SISTEMA DE
GESTION DE ALUMNOS” esta creado desde otra perspectiva, este tiene foco en abastecer
las necesidades de N areas educativas las cuales se manejan de manera auténoma. Cada
area contiene diferentes posgrados relacionados al darea. Los usuarios hallados, con
diferentes permisos, en el sistema actual son los siguientes:

I - Usuario principal
Carga informacién del programa del curso al SGA, manda anuncios, da de alta y baja
alumnos a los cursos, asi mismo con los profesores. Es la gestiéon de programas.
También puede manejar los prospectos y suspectos a los programas. Cadaljjj | |
maneja un area.

I - Usuario principal
Gestiona la emision de titulos/certificados y la recopilacién de los datos para el
mismo como, a su vez, lleva a cabo los planes de cuenta de pago de los alumnos.

I - Usuario secundario

Mismas facultades que e! || | |} 3l sumado a la creacién de cursos.

Administrador general - Usuario secundario
Mantiene el sitio web y gestiona casos excepcionales.

Alumno - Usuario invisible
Observa datos basicos sobre su perfil mediante un portal aparte que toma
informacion del SGA. No tiene interaccién. Es espectador.

Cada usuario ingresa desde su dispositivo electronico mediante un portal que solicita
nombre de usuario y clave. En el caso del alumno, usuario invisible, ingresa desde un portal
externo, que solicita informacién del SGA.

A continuacién, se relevan los procesos existentes del SGA. Los hemos dividido en
categorias para un mayor seguimiento.
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< Manejo de Historia Académica del Alumno

Una vez definido el posgrado se cargan la materias que seran dictadas, estas estan
agrupadas en mddulos para ser utilizadas en las cohorte' que sean necesarias.

A un alumno ya inscripto ya se le pueden cargar evaluaciones/calificaciones como también
sus trabajos de tesis.

Una vez terminado el posgrado y el alumno esté en condiciones, se procede a la aprobacion
para luego poder gestionar su tramitacion por medio de la secretaria académica.

Una vez creado el posgrado se crea la cohorte, se denomina a un conjunto de alumnos. La
cohorte contiene uno o mas modulos y estos contienen materias. Las cohortes se
encuentran en el mend OFERTA ACADEMICA/Adm de cohortes. Dentro del mend OFERTA
ACADEMICA podemos encontrar las siguientes opciones:

Administracién de cohortes
Aprobacién de materias

Carga de equivalencia

Aprobacién del posgrado

Carga de tesis

Relacion curso virtual y otras opciones

YVYVYVYYVYY

Mensjo ds historia ecedémice del elumno

fcmin de poegrade | 1

P

!

I/P‘:".;r;d Cargar matenas —P{ Crear madulos }—b Crear cohorte
\ . L. A . : .

o

Agistente téenico /Tl tor

I Evaluaciones, equivalencias y trabajo de tésis ‘
I

¥

Cargar I
calificacionas Aprobar alumno
durante cursada
J

.

Secretarfa académica [

Gesfionar tramite de > Titulo
emision de titulo emitido

! Unidad de alumnos
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< Control de Pagos

La definicién administrativa del posgrado/area es la encargada de las planillas de planes de
pagos para luego estas ser utilizadas en la seccion de inscripcion. Una vez asignados los
planes y aprobados por el departamento de alumnos, los alumnos ya pueden pagar desde la
pagina de La Escuela con: Tarjetas de crédito / Pagofacil / Pagos Link / Débito automatico.

< Acceso al Campus Virtual

Se utiliza una aplicacion llamada interfaz virtual dentro del sistema para mantener
interaccion con el campus virtual. Los estudiantes y profesores tienen acceso desde esta
aplicacién para ser asignados a grupos/aulas. Los alumnos son sincronizados con el
campus por medio de tareas programadas en diversos horarios del dia, mientras que los
profesores son asignados a través de servicios web del Campus Virtual.

« Sequimiento de Titulos

La tramitacion de los titulos es llevada a cabo desde la seccidn "Titulos”, donde los alumnos
pasan por los diferentes estadios. Segun el tipo de posgrado va a tener mas o menos pasos.
Para los posgrados superiores (I ) -
cantidad de pasos es mayor ya que los titulos deben ser certificados por La Escuela Casa
Matriz. Durante la tramitacion se le envian diversas notificaciones a los estudiantes, desde la
confirmacion de sus datos personales hasta el mismo retiro del titulo.

El estudiante puede hacer el seguimiento desde el sitio, donde va quedando registro en cada
momento de su tramitacion.

> Aprobacién de Materias

A la hora de cargar una materia como aprobada, primero se debe seleccionar la cohorte,
materia y calificacion en la parte superior derecha de la pantalla. En el caso de que la
materia tenga una tarea pendiente, se pueden tomar las notas desde el campus virtual, en el
caso de que estén cargadas. Desde esta pantalla, los profesores pueden ver los estados de
la materia.

> Cargar una equivalencia

En el momento de cargar una equivalencia, se debe buscar manualmente al estudiante,
seleccionarlo y elegir cual de las materias se le puede asignar dicha equivalencia a través de
un link que solamente dice “crear”.
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> Aprobacién del posgrado

Esta funcién es un poco mdas compleja, ya que dentro de la misma es posible Aprobar,
Abandonar o Desinscribir a un alumno de forma mds visual.

> Carga de tesis

Esta funcidén esta solamente habilitada para maestrias o doctorados. La misma, funciona
seleccionando el posgrado y luego la cohorte. A partir de esto, posee 4 estados, a medida
que el usuario avanza, estos se completan hasta llegar a “Finalizadas”. El usuario puede
tomar un paso tareas en cualquier de los estados y cuando lo desee.

> Relacidn curso virtual

Esta funcionalidad se utiliza para relacionar el curso virtual con el cohorte, materia o médulo
correspondiente.

En el caso de relacionar una cohorte, la misma estando en SGA se relaciona con un curso
del campus virtual. De esta forma, todos los estudiantes de la cohorte podran acceder al
curso del campus virtual.

Por otro lado, en caso de crear una relacién de materia, se realiza de la misma forma que la
cohorte, con la diferencia que una materia pertenece a una cohorte. Lo que esto permite, es
relacionar cada materia de la cohorte con un curso diferente del campus.

Por ultimo, existe la relaciéon con médulos de materias, la cual se establece para que cada
modulo de materias del SGA se relacione al curso de campus correspondiente. Se entiende
como modulo a un grupo de materias de primer o segundo afio de un posgrado.

Adicional a esto, un usuario presenta la posibilidad de afiadir tareas del campus. Las
mismas son recursos que se utilizan para afadir una calificacién final a cada materia. Cabe
destacar que la asignacién se realiza con los casos de cohorte, materia y médulo, pero la
asignacién de la calificacion se establece desde otra pestafia.

> (Creacién de usuarios del sistema

Para crear un usuario se utiliza un sistema aparte denominado [} Luego de crear el
usuario, este se autentica desde el SGA desde el menu SISTEMA/Personal.

En el proceso de autenticacién se le otorga qué tipo de acceso tendra el usuario al SGA,

puede ser externo como directo. El perfil mas comin es ‘| GGG



81.96 Diagnostico Empresario y Plan de Implementacion de Sistemas

> Permiso de perfiles

En esta pagina primero se va a seleccionar el tipo de perfil y abajo se desplegaran todas las
paginas del sistema con los permisos que tenga:

@®

D

> Creacion de profesores

Para crear a un profesor, hay que hacerlo en SISTEMA/Profesor. Se cargan los datos
(nombre, apellido, email, documento, grado académico). Si es necesario darle acceso al
campus el administrador puede requerir desde la pagina de edicién de profesores.

Este usuario se crea desde un webservice que se conecta con el campus.

+ Estados de un Alumno de Posgrado

> Interesado: Este se genera cuando el posible interesado completa parte del
formulario en la web y queda registrado en la base de datos. En el menu hay una
seccion de interesados en el cual se pueden ver las personas interesadas en
tomar algun curso.

> Preinscrito: Una persona pasa a esta categoria de dos maneras diferentes, que lo
pase un administrador directamente de la seccion interesados a la seccion de
preinscrito o que este termine de completar los pasos del formulario de
preinscripcion.

> Inscripto: Una vez inscripto, se asigna la cohorte correspondiente para luego
poder generar su plan de pagos y otorgar acceso al campus.

> Abandonado: Para que un estudiante quede en estado de abandono tiene que
gestionar la baja del plan de pagos. Esta accion se hace a través de OFERTA
ACADEMICA/Aprobacién de posgrado. Quedan registradas sus materias
aprobadas en caso de tenerlas y queda registrado en la cohorte en la que estaba.

> Desinscrito: Esta es una accion la cual tiene dos opciones, “Abandonarlo” donde
queda registro acerca del estudiante o “desinscribir” donde no quedan registros
del estudiante con el posgrado.
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> Graduado: Es el estado de titulos previos a la tramitacion. Se genera desde
OFERTA ACADEMICA/Aprobacién de posgrado.

> Titulo en tramite: Este es el estado después de estar graduado. A su vez, dentro
de este estado hay sub-estados. Dependiendo si el posgrado es superior
() (- - haber 10 estados y si es un
curso comun van a haber 3 estados. El paso entre cada uno de estos
subestados esta a cargo de la Secretaria académica de acuerdo al progreso de
la tramitacién.

> Titulo Entregado: Es el ultimo estado de la tramitacién. Como dice su nombre
solo llegan ahi los estudiantes a los cuales se les entrega el titulo.

% Estado de Planes de Pago

El SGA, segun nos comentaron en las entrevistas, se encuentra directamente conectado con
una parte contable crucial dentro de la institucion.

La informacién ligada a los planes de pagos son la descripcion, moneda, pais de origen,
cuotas y default. Los primeros son bastante descriptivos, mientras que el campo default, se
refiere a que el plan que se marque en esa casilla, en el caso de que el alumno tenga varios
planes de pagos, el seleccionado sera el plan elegido por defecto.

Es necesario aclarar que el campo pais se encuentra sincronizado con las cuotas. El plan de
pagos se relaciona con el grupo de pais y debe ser igual que el del alumno. Es necesario que
este sea el primer paso a la hora de crear un plan de pago.

Luego, hay dos formas de crear un plan de pago para el estudiante. La primera es
seleccionando al usuario, crear el plan con el campo default seleccionado, al que se le
asigna el estado “Crear”. La segunda opcién es ingresando al link “Crear” del plan de pagosy
asignarle el modelo de plan al estudiante.

Una vez pasada esta etapa, el plan pasa al estado “En Creacién”, donde no aun esta
relacionado con el sistema financiero externo. Hasta este paso, el usuario puede optar por
eliminar el plan de pagos sin consecuencias con otros sistemas.

Al finalizar los cambios, el usuario selecciona solicitar aprobacién y el plan pasa al estado
“Pendiente de aprobacion’, donde el departamento de alumnos ya toma un rol en el plany
los cambios deben ser aprobados por ellos.

Por ultimo, el plan pasa a “Aprobado” y todo cambio debe realizarse a través de un pedido
especial de “solicitar aprobacion”’. Estos cambios pasan por el departamento de alumnos y
puede cambiar su estado a “rechazado”.
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> Cambio de moneda

Es posible dentro del plan de pagos, realizar un cambio a la moneda principal del mismo. El
mismo se realiza de forma manual y solamente se puede solicitar una vez abonada la cuota
por el alumno. Cuenta con un sistema de estados similar al de la creacion de planes de
pagos.

« Reportes

La seccion reportes se utiliza mayoritariamente para consultar por los datos de los alumnos
(toda la informacién del estudiante, incluyendo posgrados relacionados), visualizar de forma
general las cohortes (estado de cada estudiante segln cohorte) y ver el flujo de la
matriculacién (Unico caso que se importa de Siu Araucano).

Parametros a respetar:

[2021

I L

DESCARGAR CARGA NOMINAL

Se estima un tiempo de 10 minutos para la generacion del archivo solicitado.
También, cabe destacar que si se realiza de forma remota a la Escuela esta solicitud, es
normal que la misma no se procese.

< Vinculacion con sistema financiero

Actualmente el SGA se encuentra vinculado con el sistema financiero de La Escuela para
generar el alta, modificacién o eliminacién del plan de cuotas. Estos procesos se realizan en
conjunto con la administracion de la institucién para corroborar que no hayan errores.
También se le comunican los cambios efectuados al alumno a través de una notificacion.

Por otro lado, también se pueden importar los pagos de los estudiantes y generar el recibo
del sistema financiero junto al asiento con las distribuciones del proyecto. Por ultimo, se
puede obtener el estado de pagos de un alumno particular, hasta 2 afios anteriores al
presente. Se realiza dos veces al dia o de manera manual en la seccién “Sincronizar pagos”.
Desde esta opcién también pueden revertir cuotas que figuran pagadas y que fueron
anuladas en el sistema financiero.
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< Eventos

Este modulo se utiliza para la creacién y edicion de eventos, seminarios y congresos. Una
vez creados los mismos, los alumnos pueden inscribirse por la plataforma

Es posible crear un evento y modificar aranceles, brindar descuentos a ex estudiantes,
modificar la apariencia del formulario de inscripcion, habilitar un certificado de asistencia
descargable y en el caso de que sea virtual, vincularlo con el campus.

Todos los eventos requieren la aprobacién de la Secretaria Académica antes de la
inscripcién de alumnos. Los aranceles se incluyen como los planes de pagos antes
mencionados.
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V. DIAGNOSTICO - ANALISIS CRITICO DEL RELEVAMIENTO

Posterior al relevamiento del SGA, se esboza el diagndstico del sistema en relacion a La
Escuela y sus actores, en aras de enlistar puntos a tener en consideracién para el desarrollo
del presente trabajo.

Como primer punto, se destaca que el nivel de burocracia dentro de la organizacién es muy
elevado. Su vision de trabajar en un formato auténomo para cada area trae redundancia a
procesos del SGA y obliga al area de Tl a agregar funcionalidades en respuesta a las
necesidades particulares de cada unidad de conocimiento, resultando en una complejidad
elevada del sistema. Por mas que, desde una perspectiva creativa y generadora de
contenido, parece correcto dar libertad a las areas de conocimiento, hay ciertos limites, en la
esfera administrativa, que causan mas obstaculos que beneficios al funcionamiento de la
organizacion.

En segundo lugar, se agrega la antigliedad del sistema a su complejidad. La falta de un
framework moderno y mejores APIs hace del SGA un sistema anticuado con constantes
patchworks a su codigo para mantener su integracion a los demas sistemas y, en casos, ser
incapaz de mejorar sus funcionalidades. El sistema poseé mas de 10 afios y demuestra que
su fecha de caducidad ha pasado o esta por pasar.

En tercer lugar, se debe resaltar el estado irritante y ambigtio de los procesos de inscripcidon
dentro del sistema. La integracion de informacion de los formularios de inscripcion a la base
del SGA tiene una légica que agrega esfuerzo manual a los/las || GGG
debido a los saltos de tablas que el contacto de un alumno atraviesa, yendo desde
interesado, a pre-inscripto a inscrito, matriculado y en curso. El sistema unicamente toma los
datos de contacto desde el formulario, pero luego el/la |l debe realizar diferentes
tareas dependiendo del programa o dependiendo del area, ya que cada area se administra de
maneras diferentes. La omisiéon humana, completamente natural, es muy propensa en esta
etapa y socava el negocio de La Escuela.

Por ultimo, el alumno no esta presente con un rol activo en el SGA, unicamente siendo capaz
de acceder a sus datos desde un portal externo que desglosa informacion genérica y no
permite comunicarse con || GGG - - solicitar un trdmite o mayor
informacion. Los procesos de titulacion se demoran debido a que las areas se olvidan de
actualizar el estado de un alumno para su proceso de graduacion, ya que todos los procesos
son manuales, a 0jo, y algunos son por fuera del sistema, lo cual alenta la tarea y causa
discomfort al drea de Secretaria Académica y al propio estudiante.

A continuacién se ilustra un andlisis FODA (Fortalezas - Oportunidades - Debilidades
Amenazas) expandiendo en forma mds simplificada los aspectos positivos, negativos y
reflexivos del sistema en simbiosis con la organizacion.
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Fortalezas

< El sistema permite llevar a cabo los procesos basicos necesarios para el
funcionamiento de la institucion.

< El sistema nunca se cae.

% Permite a las diferentes areas manejarse de manera auténoma.

Debilidades

R
%

Sistema actual muy complejo y poco intuitivo.

% Procesos repetitivos y con fallas

% No hay un “legajo” por alumno.

< Alumno invisibilizado por fuera del sistema con rol inactivo

% Organizacion muy descentralizada con alta burocracia

% Falta de automatizacion de los procesos, ej: planes de pagos tienen que ser

autorizados uno a uno solo por el hecho que hay casos que se otorgan becas y/o
descuentos.

Oportunidades

2
%

Un nuevo sistema da la oportunidad de optimizar los tiempos de diferentes
procesos y lograr reducir costos.

R
%

La implementacién de un sistema mas automatizado seria de facil adopcién para
los actuales usuarios que manejan el sistema actual (muy complejo el actual).

R
L4

Lograr asignar mas tareas a cada empleado sin la necesidad de mas esfuerzo de
parte de estos.

% Abarcar todos los procesos necesarios de la organizacion los cuales hoy en dia
estan teniendo dificultades para lograrlo.

Amenazas

% El sistema actual podria quedar obsoleto.
% Problemas con el manejo del sistema, causando dificultad en retener clientes.

< Competidores con tecnologias mas actualizadas.
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Al momento de plantear tanto el estado actual como las mejoras que pueden presentar las
areas que utilizan diariamente el SGA, se optd por utilizar la herramienta de Customer
Journey Map, para visualizar de manera mas clara los puntos en donde los usuarios tienen
problemas con el SGA. Se desglosan las etapas en Inscripcidn, Matriculacién, Cursada y
Titulacion, para el caso del Asistente y de Cursada y Titulacién en el caso del Secretario

Académico.

Cursada Titulacion

(%]
";’ - X - * Proveer los documentos basicos del alumno.
o * Verificar estado de las materias como finalizadas. Enviar d taciéna S -
- s L . * Enviar documentacién a Secretariz
o e Verificar analitico del alumno al finalizar. i
2 + Verificar datos del alumno.
c
=]
(3]
o . I * Ver analitico del alumno.
° * Consultas de analitico del alumno al finalizar. o . .
] . . " * Enviar informacion a Secretaria
- ¢ Verificacion de estado como "aprobadas”. . .
g * Verificar el estado del pago del titulo.
(&]

Satisfecho

Insatisfecho

(%]

-

.g ¢ Comprobacién de anélitico totalmente manual. * Problemas con alumnos que no cumplen con las pautas
o * Envio de notas a Secretaria manual. de inscripcion.

% e Comprobaciones manuales ... ..... mes. * Titulacién aprox. 3 meses.

o

Rol Secretario Académico

¢ Carga de documentacion del alumno sincronizada de Campus Virtual a SGA.

* Mejorar el envio de notificaciones y documentos desde y al alumno alumno.

* Verificacién del estado de cursada del alumno automatica.

« Verificacién del estado de cuenta del alumno y envio de notificaciones sobre el mismo automatico.
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I

Inscripcion Matriculacion Cursada Titulacion

e Preinscripcién del alumno.

» Establecer vacante del e Incripcion del alumno a .,
. - * Gestion de consultas de
alumno. las materias y seminarios.
. i alumnos. * Proveer los documentos
e Analizar al aplicante e Crear el plan de pagos. ) .
. . P * Ver trayectoria bésicos del alumno.
interesado. * Verificacién y L
B X . académica del alumno.
¢ Envio de mails para seguimiento de pagos.
seguimiento.
g ¢ Data entry de datos del ¢ Inscripcion del alumno a
g alumno. las materias.  Verificar analitico del
] * Establecer % de Beca. ¢ Vincular al alumno con * Consultas por herramienta alumno.
s  Carga de informacion curso. de reportes.  Enviar informacién a
c . P
o sobre el programa del e Crear el plan de pagos en Secretaria Académica
o curso. sistema.

Satisfecho

Insatisfecho

¢ Migrar el formulario a los

] Al ¢ Reminder al alumno para
= datos del SGA. ¢ Inscripcién manual del e suba los datos ?
‘e » Establecer % de Beca de alumno al SGA. « Falla en herramienta de . groblemas con aIur;'mos
% forma manual. e Herramienta de plan de reportes. e no cumblen con las
‘s * Proceso de preinscripcién pagos muy manual. g . P L

o pautas de inscripcion.

del alumno manual.

Rol Asistente

* Mejorar las consultas de los alumnos para que ellos las efectuen.

« Simplificar el formulario de inscripcién a posgrados,

« Establecer plazos en todas las areas para que la matriculacion lleve menos tiempo.

¢ Mejora en la herramienta de pagos para enviar notificaciones automaticas, establecer becas y verificar el
estado del alumno.

Se observa en ambos andlisis, que la insatisfaccion fundamental se encuentra en la etapa de
Titulacion debido a que el origen de su demora es la espera de la solicitud de titulo del
alumno graduado. Este desencadenamiento puede ocasionar problemas, ya que hay
situaciones en las que el alumno no lo requiere o simplemente el |l no registra el
pedido. Esto puede ser automatizado de forma muy simple una vez que el alumno termina la
cursada.
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VI.  DEFINICION DEL ALCANCE O SCOPE STATEMENT

Alcance del Proyecto

OBJETIVO

Implementar un nuevo sistema de gestidon académica a medida en “La Escuela” para las N
unidades de conocimiento y M programas de la escuela como una solucion actualizada al
actual sistema de gestion de oferta académica.

CAPACIDADES CORE

El nuevo sistema de gestion académica y administrativa (a partir de ahora, SG2A) debe
cubrir las tareas operativas principales para cada unidad de negocio/area. Corresponde a:

Creacion de programas - Creacion de materias - Creacion de cohortes - Creacion de
formularios - Gestion de inscriptos - Asignacién de becas - Asignacion de planes de pago -
Creacion de actas - Carga de horas realizadas [Integrado a Campus Virtual] - Carga de
calificaciones académicas [Integrado a Campus Virtual] - Carga de trabajos finales
[Integrado a Campus Virtual] - Trdmites académicos - Gestion de titulacion

Mas alla de las tareas operativas del negocio, el SG2A debe cubrir las tareas operativas del
propio sistema. Corresponde a: Asignacién de roles - Integracion con sistema contable -
Integracion con Campus Virtual

USUARIOS

El SG2A debe incluir, minimamente, los siguientes roles de usuario:

ADMINISTRADOR GENERAL
DIRECTOR

SECRETARIA ACADEMICA
ADMINISTRADOR DE POSGRADO
SECRETARIO DE POSGRADO
ASISTENTE DE POSGRADO
ALUMNO

TUTOR

RS 2 2 R R 2 2 R
0.0 0‘0 0.0 0.0 0‘0 0’0 0.0 0.0

ARQUITECTURA

El SG2A entra, como dominio de tecnologia, en varios pilares de la arquitectura de La
Escuela. Mediante los modelos de referencia de CAUDIT, empresa especializada en
arquitectura empresarial para educacion superior, se ilustra los elementos que cubre el
SG2A, basados en el estandar APQC.
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En aras de una mejor visualizacion, se adjunta el hipervinculo al archivo comprimido de los
modelos de referencia de CAUDIT?. Asimismo, se explaya su uso en la pagina siguiente.
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©CAUDIT [EEEsT
=
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o et fo ot t

&
chaing rcwmumw ion runring.

En Architecture Community of Practice. The moded
o comtcocel Tirpae. Estemsiata S the efeccncs mod) as
e AP e Stareard. CAUDIT cknondedies wory e poresous

e Coemors 40 CC BYNC54 b,
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o the Figher Education

et AT
0, of FromHereln »

.C BY NC_S5A ! E
Referance Modal Peass vilt Nt culdit adu.au] 15 more Informeton

HIGHER EDUCATION DATA REFERENCE MODEL
©CAUDIT

e [y | [ T
EDUCAUSE = 1B~ s .|
B IE [ | G |
ucisa ) || [ C—| e || e
N § () =) | ]
§ [B=
) vescaerion
o Bt Areacu e s e it
Busines: Stukeholers. Enterprize Ardhitects, and Technology
o b e et e i s
s
UNI!RSMNGMH Asvancement ‘Cabections Finance. ‘Govemance 4 Rk Hursan Resouress Legel & Comibarce Planning & Sarvices &
forsly s vt Sl i o o B B o b Ot O G
e e e e s B e~ B )E=  )|E—— )Ee—  JE~ |E—— ]
9 (B ]||[Er= || || | | = ]
£
it So——— 2 (B )| | (T | | CEE— ||| CZrm
o ek s o e P
LT : b= p—||Ee ) B
e e et i || |[E | [E e
S L e o e Err
o it g S e e
e s ot o e et [Erwictten
T gt e e mooss e e

ety
vdm-\dll umm-lm-mmw
i

MAJOR CONCEFTS

Sama s sect . I odeling o, Fern et e e
e e 3 e mey e ks e o b D amneston 1 Somrition Byt
from it tosic (.. Rt (Peron Towe) i
e R Do e DR B B || [ IEEER | ]
CORE TOMES Gontain duts 81UT# that typicel tha Hl
s capuhio s denad e AL P st 9 |[Bwe E || G )| B || @ )||[Bo )
Siness o
T— TrR— Rasaars: (oo ey

AL 0 ittt N ) [= N )| | .|| 2

i i capeices - d Moot 3

i A [ r—(
UM TS i ey o et z
ety e o o b oo g EE e
(Persan Topic) is ssimitted 10 irse {Curriouum 3
g e

=

B tomic

B ouamy
@@@@ Version 2.6.1, © 2022 CAUDIT; The Highe i s muintained by the CAUDIT Entarpr Fractice. Tha modl s offered urvrthe Crestim Commons 4 CC BY-NC5A bcarss, and may

i . sublicansed, or punpode, reference mods CAUDIT ale
e - Beents af this the APQC ‘CAUDIT L1 1 the FGher Edcaton Fference Mode. Plse Wit
hitps://cauit eduauj for more information.

* HERMV261.zip


https://library.educause.edu/-/media/files/library/2022/8/hermv261.zip

81.96 Diagnostico Empresario y Plan de Implementacion de Sistemas

El SG2A debe ofrecer soporte a la categoria de “Aprendizaje y Ensefianza” (Learning and
Teaching) en lo que corresponde a capacidades core. La categoria “Investigacion”
(Research) esta fuera del alcance.

Dentro de la categoria “Aprendizaje y Ensefianza”, el SG2A tiene injerencia en las siguientes
subcategorias y capacidades concretas:

2
0‘0

Gestion de Curricula (Curriculum Management)
> Produccioén de Curricula (Curriculum Production)
> Gestion de la Oferta (Offering Management)
> Eliminacién de Curricula (Curriculum Disestablishment)

% Reclutamiento Estudiantil (Student Recruitment)
> Reclutamiento de estudiantes domésticos (Domestic Student Recruitment)
> Reclutamiento de estudiantes internacionales (International Student
Recruitment)

% Admision Estudiantil (Student Admission)
> Gestién de la candidatura estudiantil (Study Application Management)

% Gestion Estudiantil (Student Management)
> Gestion de Becas (Scholarship Management)
> Gestion de Responsabilidades Estudiantiles (Student Liability Management)
> Gestion del Progreso académico estudiantil (Student Academic Progress M.)
> Gestion de Casos Extraordinarios (Special Consideration M.)

% Inscripcion Estudiantil (Student Enrolment)

> Matriculacién (Matriculation)

> Alocacién de Estudiantes (Student Allocation)
> Inscripcién (Enrolment)

% Entrega de Oferta Académica (Curriculum Delivery)
> Supervision Estudiantil (Student Supervision)

2
0‘0

Gestion de Titulacion (Completion Management)
> Premiacién por complecién (Completion Award)

CORE CAPABILITIES AND VALUE CHAINS
LEARNING AND TEACHING

Curriculum Management Student Recruitment. Student Admission Student Enrolment Curriculum Delivery Student Assessment Completion

Management
Domestic Student | [ International Study Application | [ Learning WMatriculation Enrolment Learning & Learning & Learning Completion Award
Recruitment Student Management Recognition

Recruitment |_Management

} Tearh ing Resource J { Teachmg Resource [ Assessment
[ Curriculum Student Allocation Tlmeﬂab\e
Accreditation Management

Learning & Stuclent Student Research
Teathing Delivery Supervision Assessment
[ curriculum ]
Piaragament Improvement

Dusmanl fehment

Curriculum Curriculum Design
Planning

Curriculum
Production

Student Management.

Scholarship Student Liability
Management

Cross Institutional
Management Study

{ Student Academic l

Placement
Man t

rogress
Management

[Exammanvn 1 [specal ] [Resemh ] [S«udenl ]
S c
geme:

Student Support

[ Careers Advice Acadermic Advice

Development Management

[ Core Skills ‘ [ Financial Advice

Student Grievance ]
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El siguiente modelo es el modelo de referencia de datos. Los datos son un conjunto de
hechos que representan uno o varios conceptos especificos. El valor se crea al combinar el
contexto con los datos para obtener informacidn valiosa para la organizacion.

El SG2A, esta presente en el dominio de tecnologia y en el dominio de datos. A continuacion,
se describe el dominio de datos en la arquitectura del SG2A, los datos que debe administrar:
% Curricula (Curriculum)
> Curso
Médulo
Materia
Especializacién
Calificacion Final

YY VY

% Gestion Estudiantil (Student Management)
Candidatura (Study Application)
Inscripcién (Enrolment)

Beca (Scholarship)

Progreso académico (Student Progress)
Mérito/Equivalencia (Award)

Y

Y VYV

B Curriculum Learning & Teaching B Student Management D Research
{ 5 Course } [ 5 Assessment } [E Award J [E Credit } [ = Research Application J { = Research Data }
{E Learning Outcome } [ E Learning Activity J [E Enrolment } [E Placement } [ T Research Grant } [E Research Impact J
9]
& [E Module ] [ E Learning Resource ] [E Scholarship ] [E Student Progress } [E Research Opportunity ] [E Research Outcome }
e
w [ = specialisation J [ = Timetable } [ = study Application } [E Research Output J [E Research Project J
o
o .
(W] = subject E Research Resource

Ninguno de los datos a continuacion esta presente en el SG2A:

n Advancement 5 Collections Finance n Governance & Risk 5 Human Resources m Legal & Compliance B Planning & 5 Services &
Performance Operations
[ Heift = collection ‘ 5 Account [ [ incident ] = competency 5 contract [ EHrlan ] = calendar
- = [@ oy J [ entitlement 15 Obligation [ e programme J = compaign
'9 | E xpense ‘ e Risk ] [ position 5 Record ‘ 5 Project ] [ communication
V) ; ; p 0 ; p
4 yo— T ‘ B Financial Liability [ Tallent Acquisition ‘ Hstrategy } Eevent
S o }, e (At
s} —_— P
< - o S
= [ FE Financial Asset ] [ Facility 15 General Ledger ‘E ervice
w L -
[ Eintangible Asset J = utility ‘ 5 Revenue

[ 5 physical Asset
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FUERA DEL ALCANCE

CAPACIDADES

GESTION DE CURRICULA

Planificacién y Disefio de Curricula, como a su vez Mejora de Curricula, no sucede dentro
del SG2A dado que el sistema registra las adiciones y modificaciones una vez que la
curricula ya ha sido pensada y disefiada por cada area.

RECLUTAMIENTO
Gestion de las Habilidades de Aprendizaje (Learning Recognition Management) esta fuera
del alcance.

INSCRIPCION
La Gestion de Calendarios (Timetable Management) estd fuera del alcance dada la
naturaleza auténoma de las unidades de La Escuela.

ENTREGA
Preparacion y Gestion de Recursos del Aprendizaje (Learning & Teaching Resources)
sucede por vias propias y Campus Virtual. SG2A no cubre estas capacidades.

ASESORAMIENTO
Progreso Académico, Asistencias Técnicas e Investigacién Académica no esta cubierto en
el SG2A. Los reportes pertenecen a la Supervision Estudiantil.

APOYO ESTUDIANTIL

Consejo Académico, Consejo de Carrera y Consejo Financiero suceden por fuera del SG2A
y estan fuera del alcance. El Desarrollo de Habilidades y Gestion de Tragedias
Estudiantiles no son cubiertas por la tecnologia del SG2A.

DATOS

APRENDIZAJE Y ENSENANZA
Los datos sobre actividades y calificaciones internas no las maneja el SG2A.

INVESTIGACION
Ningun dato sobre practicas de investigacion ni asistencias técnicas atraviesa al SG2A.

MODULOS/INTEGRACIONES

La Creacién y Gestién de Eventos esta fuera del alcance del proyecto. Se permite la
posibilidad de agregar la funcionalidad en un futuro donde el SG2A ya esté establecido.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

INTEGRACION

Requerimientos funcionales de Integracion del proyecto

El SG2A debe vincular los datos del formulario de inscripcién a
la Base de Datos de Inscriptos.

El formulario de inscripcion debe comunicarse via APIs con los
medios de pago para el abono de matricula de cursos cortos.

El SG2A debe tener comunicacion con el SDK del organismo
RENAPER (Registro Nacional de Personas) para la verificacion
de DNI de los estudiantes nacionales de posgrado.

El SG2A debe integrar las transacciones exitosas de alumnos
registradas en el sistema contable.

El SG2A debe permitir archivos adjuntos por alumnos de
posgrado como documentacion.

El SG2A debe permitir solicitudes de tramites predeterminados
de certificados requeridos de diversas indoles a casillas de
correo predeterminadas y casillas de usuario.

Datos del SG2A deben ser exportables por roles administrativos
con formato “.CSV" para permitir andlisis propio.

El SG2A debe integrar las calificaciones subidas al Campus
Virtual de los parciales.

El SG2A debe integrar las calificaciones subidas al Campus
Virtual de las cursadas.

El SG2A debe integrar las calificaciones subidas al Campus
Virtual de los trabajos/examenes finales.

El SG2A debe registrar la aprobacion o desaprobacion de una
materia en funcién de las calificaciones integradas de Campus
Virtual.

El SG2A debe registrar la baja de una materia y del alumno
mismo en funcion del estado del alumno (regularidad) en
Campus Virtual.

Métricas
A de la tasa de
duplicados  (alumnos,

materias, etc)

A de # de sesiones
iniciadas en formulario

A de inscriptos

A de tiempo de emisién
de titulos

# de DNIs erréneos
# de DNIs repetidos

Tasa de transacciones
via formulario

# de actas

# de datos compartidos
entre sistemas

Tasa de refresco de
datos integrados

# de Visitas al portal de
alumnos

NPS del SGA
Promoter Score)

(Net
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ESTANDARIZACION

Requerimientos funcionales de estandares del proyecto

El SG2A debe permitir hasta 3 (tres) planes de pago respecto a
cuotas y hasta 4 (cuatro) categorias de becas (Descuento del
25% / 50% / 75% / 100%)

El SG2A debe calcular los montos de planes a cifras aceptadas
por los criterios del Depto. de Administracion.

El SG2A debe permitir la asignacién de becas a los planes de
pago y debe ser capaz de contabilizar la cantidad para el
bloqueo automatico de vacantes.

El SG2A debe calcular las horas realizadas de un alumno, de
forma automatica, en funcion de las materias aprobadas y
seminarios realizados.

El SG2A debe notificar a un asistente técnico cuando las horas
de un alumno alcanzan las horas requeridas para recibirse.

(Al crear un programa y materia, SG2A debe solicitar horas
equivalentes de ambas para aprobacion)

El SG2A debe permitir, al usuario, la aprobacién de solicitudes de
trdmite por el alumno.

El SG2A debe realizar un reporte en funcién de la solicitud de
tramite y la aprobacién del usuario, o la creacién manual del
usuario.

El SG2A debe notificar al alumno, via auto mailing, sobre el pago
mensual si la factura no se encuentra abonada a la fecha de
vencimiento.

El SG2A debe avalar la creacion de actas por diversos motivos.

El SG2A debe notificar, en forma automatica, al asistente técnico
y secretaria académica al momento que un alumno cumple el
criterio de horas realizadas de un programa, o bien, la baja de un
alumno.

Métricas
A del tiempo de
ejecucion de procesos

% de
documentados

procesos

# de reportes generados

A del tiempo de emision
de titulo

NPS del SGA
Promoter Score)

(Net

Tasa de rechazos de
planes de pago por
Administracién

# de reportes generados
# de trdmites

NPS del alumno sobre la
administracion
académica

# de actas creadas

A de la tasa de rebote
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USABILIDAD

Requerimientos funcionales de usabilidad del proyecto

El SG2A debe poseer menor cantidad de botones que el SGA
anterior.

El SG2A debe reducir la cantidad de ventanas que el SGA
anterior.

El SG2A debe incluir filtros en sus tablas. Sugerencias:
Programa / Materia / Cohorte / Alumno / Afio / Cuatrimestre

El SG2A debe incluir la seleccion masiva y seleccién masiva con
filtros en su administracién de tablas.

El SG2A debe poseer tablas mas dinamicas con menores
campos, en ciertos casos, que el SGA anterior.

El SG2A debe mejorar la UX/Ul (Experiencia e Interfaz de
Usuario) mediante corroboraciones del usuario, en su totalidad.

El SG2A debe incluir nuevas funcionalidades en reportes de
alumnos individuales.

El SG2A debe incluir la capacidad de crear actas.

El SG2A debe generar reportes para conjuntos (Programas /
Cohortes / Afos) para el andlisis de datos mas profesional.

El corolario del SG2A para los alumnos, debe incluir en su
interfaz los siguientes items:

R
0.0

Informacién General
> Plan de estudios en curso
> Materias en curso
> Plan de pagos en curso

< Documentacién
< Analitico
> Progreso
> Historial de calificaciones
% Tramites
> Solicitud de trdmites
> Estado de tramites

L)

Métricas

A de la tasa de reportes
que obtiene el area de
sistemas

CES del SGA (Customer
Effort Score)

NPS del SGA
Promoter Score)

(Net

Tasa de adopcién en
funcion de un periodo
de tiempo

Feedback de usuarios
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SEGURIDAD/TRAZABILIDAD

Requerimientos funcionales de trazabilidad del proyecto

El SG2A debe crear el rol de usuario “Alumno” al sistema, con
capacidad de interaccion.

Los alumnos de posgrado deben ser otorgados con un correo
electronico de dominio @laescuela.com.ar

La creacion de correo electronico del alumno debe ser
notificada al alumno, via auto mailing, acompafnado de una guia
sobre los propdsitos de utilizacion y el portal para alumnos.

El formulario de inscripcion debe incluir la creacién de usuarios.

El formulario de inscripcion debe tener mas presente el inicio de
sesion de usuarios y su interactividad.

El SG2A debe acumular las horas realizadas en un programa, en
funcién de las horas de las materias aprobadas.

Métricas
A de la tasa de reportes
que obtiene el area de

sistemas

CES del SGA (Customer
Effort Score)

NPS de alumnos
# usuarios creados

Tasa de retorno

Requerimientos funcionales de seguridad del proyecto

El SG2A debe reducir la cantidad de roles que se encuentran
actualmente en el SGA. Hay demasiados usuarios con permisos
personalizados que acceden a mayores funcionalidades que la
de su rol.

El SG2A debe habilitar la creacién del correo electronico del
alumno una vez que sus datos hayan sido corroborados y
aprobados por el asistente técnico de area.

El SG2A debe realizar la verificacion de datos personales (DNI)
mediante el servicio web de RENAPER (Registro Nacional de
Personas).

El SG2A debe ser construido para resistir SQL Injections.

El SG2A debe poseer logs de acciones dentro del sistema.

Métricas

indice de
vulnerabilidades

Tiempo de deteccion de
brechas

Tasa de incidentes
# de DNIs falsos
# de DNIs repetidos

Resultados de
PenTesting
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Para realizar lo mencionado, el SGA tiene y debe tener la capacidad administrativa de crear
un nuevo programa, crear materias para dicho programa y cargarlo dentro. Asimismo, la
habilitacién del formulario vinculado a la inscripcién al programa y la capacidad de crear
cohortes para cada programa.

La informacién del formulario debe subirse automaticamente al SGA. Una vez comenzada la
cursada del programa, el SGA debe tener la capacidad de inscribir automaticamente a un
alumno a las materias del primer cuatrimestre. Posterior a esto, el asistente lo realiza
manualmente.

Una vez acabado un cuatrimestre, el SGA debe realizar un scrape de las calificaciones de
parciales, cursada y exdmenes finales subidos al Campus Virtual y, con esta base, definir el
estado de un alumno entre "Aprobado" o "Desaprobado”.

A su vez, si el alumno solicita la baja de la materia mediante un tramite via Mail o su portal,
el asistente técnico debe tener la accién de Desincribir al alumno de la materia. Si el docente
en Campus Virtual realiza la baja, el SGA debe detectar la accion y realizar la baja también.
En caso de "Aprobado’, el SGA debe anadir las horas de la materia al historial del alumno.

Si el alumno poseé todas las horas realizadas necesarias para aprobar el programa, el SGA
debe ser capaz de detectar la situacién y notificar a un asistente técnico y Secretaria
Académica para confirmar la situacion del alumno y elevarlo de "Regular” a "Graduado".

DISENO DE
CURRICULA

Creacion Creacion Inscripcion Creacion Inscripcion Aprobacion Aprobacion Emision
de de a de a de de de de de
programa materias programa cohorte materias trabajos calificaciones materias programa titulo

Plantilla, para Plantilla con Creaci6n de link i Recomendacién | Primer y/o tnico lintegracién con el f Integracién con el
cada nivel de campos d ] cuatrimestre Campus Virtual Campus Virtual
programa, con obligatorios. formulario el asistente automatico. Moodle. Moodle.
campos (GULIETNERY apruebe. Siguientes Scrapping con
obligatorios. Horas de la monto 0 cuatrimestres de [l AP de las notas.
materia especifico) Ingreso manual manera manual )
Horas requeridas de alumnos a por el asistente. [l Titulo - Alumno -
Datos de cada cohorte Docente - Fecha
formulario Alertas de de subida - Fecha
integrado a [Criterios: Timestamp equivalencias y de calificacion -
RENAPER Yy el formulario, Timestamp correlativas Fecha de defensa
SGA pago 6 historial

MATRICULACION ENTREGA TITULACION

Actas para
equivalencias.

Registro de Datos personales
estado en funcién fya verificados por
de horas realiza- @ RENAPER/Jumio
Registro de das.
estado en funcién
de calificaciones.

Horas verificadas
por sistemay
asistente

Scrapping con -
API de las notas Notificacion a
asistente técnico

y secretaria
académica

Notificacién a
asistente técnico.

PADGIEREET Titulo especifica-
do por el
Carga de horas programa
realizadas

Cabe aclarar que, por mas extenso que el desglose sea, siempre existe margen para
funcionalidades y requerimientos adicionales que hayan podido ser omitidos en el presente
trabajo y, a lo largo de la implementacion del proyecto se sumen en consideracion.

Ventanas y Permisos

Por otra parte, se adjunta una lista mas visual de las ventanas/vistas que cada usuario,
mencionado en la tabla de Alcance, debe tener acceso dentro del SG2A (orden jerarquico):
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Administrador General
Todas las ventanas

Administrador de posgrado

Reportes = Busqueda de documentacion/analitico de alumno e informacion sobre posgrado
Inscripcion = Lista de inscriptos (Opciones para mailing, entre otros)

Cobros = Historia + Estados

Oferta Académica = Materias (Notas y trabajos) + Plan + Equivalencias (Filtro de posgrado,
materia y/o cohorte)

Titulacién = Estadios + Graduados + En tramite + Colacion

Coordinador de drea

Cobros = Planes existentes

Oferta académica = Areas (Programas — Materias) + Planes
Personal = Roles (Asignacion) + Permisos

Secretaria académica/Coordinador académico

Reportes = Busqueda de documentacion de alumno e informacion sobre programas
Titulacion = Estadios + Graduados + En tramite + Colacion

Tramites = Tramites pendientes + Historial de tramites

Secretaria de posgrado

Cobros = Historia + Estados

Oferta Académica = Materias (Notas y trabajos) + Plan + Equivalencias (Filtro de posgrado,
materia y/o cohorte)

Titulacién = Estadios + Graduados + En tramite + Colacion

Asistente técnico

Reportes = Busqueda de documentacion/analitico de alumno e informaciéon sobre
programas

Inscripcién = Lista de inscriptos (Opciones para mailing, entre otros)

Cobros = Historia + Estados

Oferta Académica = Materias (Notas y trabajos) + Plan + Equivalencias (Filtro de posgrado,
materia y/o cohorte)

Tutor
Reportes = Busqueda de documentacion/analitico de alumno + Actas

Alumno (Portal Alumnos)

Documentacion = Documentacion del alumno + Documentacion por subir
Inicio = Materias actuales + Plan actual + Cobro actual

Analitico = Progreso en el curso + Histérico notas + Calculos (Promedio, etc)
Tramites = Botonera para pedir tramites varios + Historial de tramites
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En conclusién de la definicién del alcance, se han elaborado diagramas respecto a los
procesos mas criticos dentro de La Escuela, que atraviesan el SGA. Dichos diagramas
actuan como referencia de mejora a los procesos actuales al momento de construccion del
SG2A. Su diseio esta basado en comentarios obtenidos de entrevistas a usuarios con
diferentes roles y diferentes areas, tomando en cuenta puntos de dolor, puntos de alivio,
requerimientos (impuestos por la CONEAU) y criterio de los autores del presente trabajo.

Los procesos ilustrados a continuacion son:

% Proceso de Inscripcién

% Proceso de Matriculacién

% Proceso de Creacién de Actas

< Proceso de Asignacién de Notas
< Proceso de Titulacion

La herramienta digital utilizada para el disefio de los diagramas de procesos es Bizagi
Modeler®, un modelador de procesos de negocio con notaciéon BPMN 2.0. El elemento
agregado, es un recuadro con borde delineado gris que simboliza el agrupamiento de
procesos que suceden por fuera del SG2A.

Para una mejor visualizacion, en el anexo se halla el vinculo a la carpeta de Google Drive con
los archivos Bizagi e imagenes de los diagramas de procesos.

8 https://www.bizagi.com/es/plataforma/modeler


https://www.bizagi.com/es/plataforma/modeler
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0

< Proceso de Inscripcion

ipcion a posgrado

‘
Fuera del |
sistemna |

Ingresante

Inscripcién a programa corto

Asistente técnico

La instancia de inscripcién dentro de La Escuela debe estar separada en dos procesos
diferentes; inscripcion a posgrado (mayor a un afio) e inscripciéon a programa corto (menor a
un afo); para diferenciar las necesidades de documentacion que requiere la escuela y, de
forma tal, agilizar el flujo de trabajo tanto para el asistente técnico como el candidato.

Respecto a programas cortos

En primer lugar, se desglosa el proceso de inscripcion a un programa corto. El mismo, al ser
menor a un afio y no considerarse un posgrado, no requiere de un titulo universitario ni titulo
terciario de cuatro afios. Los Unicos campos necesarios son sus datos personales para
inscribirlo como persona y tener una via de contacto. Por ende, el proceso debe ser
facilitado y mds directo, con la accién de pago incorporada en la misma inscripcion.
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El proceso inicia con la entrada de un ingresante al formulario (el mismo compartido en
redes, correo y pdgina de La Escuela por el area). Su primera ventana consiste de la
informacion general del programa para despejar todas las preguntas bases del ingresante
sobre los objetivos, fechas de inicio y finalizacién, horarios de cursada y modalidad, entre
otras. En esta misma ventana podra crear su usuario o, en caso que ya posea uno, iniciar
sesion (la opcién debe estar bien visible). La creacion de usuario consiste en el ingreso de
Nombre, Apellido, Correo Electrénico, Nueva Contrasefia, Numero de Teléfono y D.N.I. Una
vez iniciado o creado el usuario, se avanza a la ventana con los Términos & Condiciones que
el ingresante debe aceptar. A continuacion, la ventana de transaccidon permite elegir el
método de pago (Crédito/Débito) y plan de pago (Cuotas/Pago Unico) y finalmente abonar
para asi confirmar su inscripcién automaticamente en el formulario y, a su vez, enviar un
correo de confirmacion al correo del usuario. Por ultimo, una vez realizado el pago, el
ingresante es adherido a la base de datos de alumnos del area y la asistente técnica procede
a ingresar al alumno a la cohorte indicada y asi habilitar su cursada en el Campus Virtual.

Respecto a programas largos

Por otra parte, se desglosa el proceso de inscripcion para ingresantes de carreras de
posgrado, como especializaciones, diplomas superiores, maestrias y doctorado, cuyo
ingreso requiere de un titulo universitario o titulo terciario de cuatro afios y, en casos, ser
aceptado personalmente por un administrador de posgrado.

El proceso inicia similar al anterior, mediante la entrada al formulario o un correo del
interesado que la asistente luego deriva al formulario. Asimismo, se presenta la ventana
inicial con la informacién basica y el ingreso o creacién de usuario. Sin embargo, un usuario
nuevo ingresa los mismos datos personales y luego tiene dos ventanas mas para ingresar
los datos de facturacién y luego datos académicos y demds adjuntos. Esta Ultima ventana
consiste de la fotocopia de D.N.l., pasaporte o VISA, certificado de alumno regular o titulo
universitario, e informacién adicional especifica al posgrado en cuestion (C.V. 6 boceto de
tesis). Los adjuntos son opcionales, pero se debe explicitar su obligatoriedad de entrega
para participar en el posgrado. Avanzada la instancia, sea usuario nuevo o existente, se le
presenta la ventana de Términos & Condiciones y, finalmente, confirmar la pre-inscripcion del
ingresante. Una vez completa esta seccion, la asistente técnica del area envia la
confirmacion por correo, sumando un discurso sobre los pasos restantes y documentacion
adicional que aun adeuda entregar. A partir de aqui, el administrador de posgrado coordina
una entrevista con el ingresante, en caso de maestria o doctorado, para evaluarlo y decidir si
es elegible. En caso que si o, si es un diploma superior, se corrobora la documentacion
enviada y se envia los datos personales al RENAPER via APl a su SDK para confirmar su
identidad. Si la documentacién del ingresante no cumple con los criterios de aceptacion, el
ingresante es rechazado y notificado. En caso positivo, se crea un plan de pago en funcion
del pedido del ingresante y se le envia para que pague la matricula. En simultaneo, la
asistente técnica ingresa al alumno a la cohorte para que tenga acceso a la cursada y se da
de alta su usuario para el SG2A con un correo de dominio La Escuela, en caso de ser un
nuevo usuario.
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< Procesos de Pagos

[Credito/Debitofutomatico/
R I IR Pagofacil/Pagoslink)

. [Cuotas/Pago unica]
&eleccionar

Metodo de
FPago

E Inicio praoceso
de pago
g pag
= -1
= £
= ] Pago
] ] » .
g =S confirmado?
g = Oy Ingresar E%)} <l
=) detalles forma Proceder Pago
2 de pago
g

Proceso de MO Pago realizado

Autarizacion

Como se menciond en el proceso de inscripcion aca se refleja el flujo para proceder al pago
de un programa corto. Primero se selecciona una de las diferentes opciones de pago
indicadas en el diagrama, luego se ingresan los datos del medio de pago para proceder el
pago. Una vez confirmado el pago, el proceso de inscripcién continua.

O : )
{ Lefear Plan de - | ‘Hébilitar pago
L pago . matricula

. Inicio Pago
. Matricula

Asistente Tecnico

Pago
confirmado?

0 S 9
Ingresar [ 7 St
. | Seteccionar detalles forma Proceder Pago J—
.| forma de Pago =~
: de Pago )
(Credito/PagoFadiPagosl |  ° T

PAGO MATRICULA POSGRADO

Ingresante

5 Proceso de Matricula
ink/DebitoAutomatio) Autorizacion Pagada

FUERA DEL
SISTEMA

Dentro del proceso de inscripcién a un Programa largo el ingresante debe pagar la matricula
para que lo puedan inscribir. Luego de las reuniones que el ingresante tuvo, el asistente
técnico se encarga de crear un Plan de Pagos acorde a lo pactado en la reunién, este tiene
que cargar el plan de pagos y habilitar el pago. Una vez habilitado, el ingresante debe
seleccionar una de las opciones de pago y realizar el pago, habiendo pagado la matricula se
procederd a terminar el proceso de inscripcidn.
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)

ﬁ—geleccionar
Inicio Pago Cuota
kensual éieleccwonar

Metodo de
Pago

&\ngresar
Detalles de
Pago

=

PAGO MEMSUAL POSGRADO
Estudiante

Proceder Pago

Pago
Confirmado?

Proceso de

Autarizacion
NO f

0

Cuota Pagada

Estando ya en carrera, el alumno debe pagar cuotas mensuales. Estas cuotas se pagan
desde el sistema de la misma manera que las formas de pago mencionadas anteriormente.
Este selecciona la cuota a pagar luego selecciona opciones de pago, ingresa los detalles

hasta finalizar el pago para estar al dia con las cuotas.

Proceso de creacion de actas

Equivalencia - Aprobacion - Asistencia -
Analitico ponderado - Beca

Crear acta con
especificaciones

Docente

&
Enviar acta

de caso
excepcional

Surgimiento
SGA solicita los
campos obligatorios
en funcion del tipo
de acta

Creacién de actas

Administrador de posgrado

Aprobar acta

Notificar a
docente

-

a
&
Rechazar acta

Notificar a
docente

e

e

Acta consolidada
en el sistema

-0

Acta no
consolidada

El proceso de creacién de actas involucra al docente (tutor) en la ventana de actas para

formalizar un caso excepcional

como una equivalencia, aprobacion o calificacion

establecida por medios no convencionales. Especifica el motivo y envia el acta al
administrador de posgrado que acepta o rechaza el pedido mediante el sistema a criterio
propio. Cabe destacar que, en caso de que se rechace el acta no consolidada, se notifica

nuevamente y se reinicia el proceso nuevamente.
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Proceso de asignacion de notas

Una vez finalizan las cursadas, las notas de los alumnos se cargan y sincronizan de manera
automatica con el SGA. Luego, las mismas cumplen un rol fundamental para requerir la
titulacién del alumno, como podemos observar en el siguiente diagrama.

Aorasbmios

e braermas
w

faiey ey

Fuera
del
sistema

Como se observa, el proceso comienza una vez que el profesor finaliza con la carga de notas
en el Campus Virtual. Una vez que esto sucede, se sincroniza con el SGA de manera
automatica para poder cambiar el estado del alumno de CURSANDO a APROBADO, para que
se notifique al asistente. Una vez que el asistente recibe este mensaje, el mismo verifica que
la carga haya sido exitosa. Una vez terminado, Secretaria Académica exporta el analitico de
notas y es enviado a Secretaria donde se verifican los datos y adjuntan los mismos para
enviar al Ministerio de Educacion.

En este proceso se puede ver que es posible automatizar de forma sencilla la carga de notas
por parte del asistente al SGA, ya que conectar el SGA con el Campus Virtual seria muy
efectivo y ahorraria mucho tiempo de trabajo manual. También, la verificacién de datos por
parte de Secretaria Académica genera un silo de informacién, ya que son los Unicos que
verifican con ese archivo si los datos enviados son correctos. Es por esto que, como se
nombré anteriormente, el uso de una base de datos maestra es crucial para La Escuela.
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Proceso de titulacién

Al momento de generar el titulo de un alumno, se puede observar que todos los procesos
son muy manuales. De esta forma, se genera el siguiente diagrama con las sugerencias
propuestas.
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Titelaran
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L

Fuera del
sistema

En el mismo, se aprecia que la accion comienza una vez que el alumno realiza el pago del
titulo, de esta forma, el sistema cambia el estado en el SGA del alumno de REGULAR a
GRADUADO, de forma automatica. Luego, es trabajo de Secretaria Académica verificar que
los datos del alumno se encuentren listos. Si la informacidon es correcta, se verifican los
datos y el analitico del alumno, para poder enviar los mismos a Secretaria. Este organismo
es el mismo para toda La Escuela y se encarga de verificar nuevamente los datos del alumno
y establecer si los mismos fueron enviados correctamente. En caso de que no, son enviados
nuevamente a Secretaria Académica para que se establezcan los cambios pertinentes. Una
vez pase el filtro, se envian todos los datos, tanto la informacion del alumno como el
analitico del mismo al Ministerio de Educacion, donde se espera que se genere el titulo. El
mismo es enviado a Secretaria Académica, quienes los confeccionan y terminan para enviar
al alumno.

Como se puede observar, tanto el inicio como el cambio de estado del alumno pueden ser
eventos completamente automaticos en donde el sistema los arroje una vez encuentre la
informacion disponible del Campus Virtual. Esto mejoraria ampliamente el proceso y
ademas aumentaria la eficiencia de los sectores, quitando el error humano que puede llegar
a encontrarse en esas tareas. También, el momento de comparacion de la data puede
presentar mejoras estableciendo una base de datos Unica y que se encuentra actualizada
con los datos actuales del alumno, ademas de indexada tanto al Campus Virtual como al
nuevo SGA.
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Vil. ESTRATEGIA DE PROYECTO

Al establecer varios encuentros con usuarios de La Escuela, tener acceso a ver el sistema
actual y la oportunidad de debatir junto al area de sistemas por una solucion acorde a los
requerimientos de la institucion, se establece una comparacién entre distintos ERP que
podrian satisfacer las necesidades de La Escuela.

Existen muchas soluciones para instituciones educativas en el mercado. Se listan algunas
de las mas adecuadas para el proyecto.

1. SAP S/4HANA Education Solution: Una solucién integral de gestién académica y
administrativa que ayuda a las instituciones a optimizar sus operaciones, desde la
gestion de estudiantes y cursos hasta la administracién financiera.

2. Oracle PeopleSoft Campus Solutions: Una plataforma disefiada especificamente
para instituciones educativas, permitiendo la gestién de estudiantes, inscripciones,
planificacion académica y recursos financieros.

3. Ellucian Banner: Un sistema de gestion académica que ofrece mddulos para
administracion de estudiantes, finanzas, recursos humanos y mas. Si bien no posee
tantas funcionalidades o integraciones como otros de sus competidores, es una
solucion soélida a la hora de tener en cuenta al implementar.

4. Blackbaud Education Management Solutions: Ofrece soluciones de gestion para
instituciones educativas, incluyendo la gestion de admisiones, recaudacion de
fondos, contabilidad y comunicacién con alumnos. La misma cuenta con la ventaja
de establecer distintos sistemas dependiendo de las necesidades de la institucién,
siendo mas facil entender cuales son las falencias que cuenta la misma.

5. Jenzabar: Soluciones de gestion académica y administrativa para instituciones de
educacion superior. Incluye médulos para inscripciones, registros, finanzas y mas.
Cuenta con un grado de personalizacién interesante, pero existe una curva de
aprendizaje para la misma con una pendiente bastante alta.

6. Microsoft Dynamics 365 for Education: Ofrece una amplia gama de herramientas
para la gestion de estudiantes, profesores, finanzas y recursos. Se integra bien con
otras soluciones de Microsoft y si bien no es utilizado tanto como otras soluciones,
es ampliamente aceptado. Sin embargo, existen algunas resefias de clientes en
donde expresan su disconformidad con la atencién post-implementacion.

7. Instructure Canvas: Ampliamente utilizado en la educacion superior, Canvas es un
sistema de gestion del aprendizaje (LMS) que también ofrece funcionalidades
administrativas. Multiples integraciones con otras herramientas y una API abierta
que permite el desarrollo de funciones mas personalizadas. Sin embargo, el precio y
la Ul no parecen ser puntos fuertes en esta solucion.
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8.

10.

11.

Workday Student: Solucion de gestion académica basada en la nube que abarca
areas como inscripciones, finanzas y recursos humanos. Buena adaptabilidad, sin
embargo, algunas funcionalidades como las de finanzas no se encuentran pulidas.

Campus Management CampusNexus: Proporciona una suite completa de soluciones
para la gestion académica y administrativa en instituciones educativas. Los puntos
mas bajos son el layout y que puede presentar ciertas fallas en algunos médulos.

OpenSIS: Un sistema de informacién estudiantil de cédigo abierto que es utilizado
por muchas instituciones para la gestidon de estudiantes, calificaciones y asistencia.
Si bien cuenta con una comunidad activa, existe poco soporte post-implementacion.

PowerSchool: Ampliamente utilizado en escuelas y distritos escolares, PowerSchool
ofrece una variedad de soluciones para la gestion de estudiantes y el seguimiento del
rendimiento académico. El feedback visto habla acerca de problemas con el tiempo
de inactividad en la plataforma y la falta de actualizacién en el aspecto de la Ul.

ET75/4 HANA

Costo ORACLE

@ ellucian
blackbaud
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<. CANVAS
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Facilidad de implementacian

En general, se observa que no hay una correlacion entre precio y facilidad de
implementacion, ya que cada sistema ofrece distintas funciones, caracteristicas y costos.
Ademads, solamente se toma en cuenta dos factores dentro de la vasta cantidad de filtros
que se pueden aplicar a la hora de establecer una solucion de este tipo, pero se opta por las
dos que se consideraron mas importantes.
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En conclusidn, existen multiples soluciones en el mercado que podrian satisfacer algunas de
las necesidades de La Escuela, pero se opté por realizar un desarrollo propio a medida. Esto
se debe principalmente al hecho de que su tipo de organizacion puede generar problemas a
los proveedores a la hora implementar sus soluciones, ademas de los altos costos que esto
conlleva.

También, se considera que el sistema actual, desarrollado por La Escuela, posee una
robustez y es competente con las tareas que procesa. Se estima que mejorando las
funciones, agregando los médulos necesarios y actualizando su interfaz, la organizacion
contaria con un sistema que le permita llevar sus tareas de forma eficiente, tanto en el
presente como en el futuro.

Metodologia de Implementacion

Una vez establecido el alcance del proyecto, definir la situacion actual de La Escuela,
comparar los distintos ERP del mercado y optar por establecer un desarrollo a medida para
el SGA se escoge utilizar una metodologia agil de desarrollo para el mismo.

Se llega a la conclusion de que la mejor opcion es establecer el desarrollo a medida de un
sistema que se adapte a las necesidades de La Escuela, por diversos factores, pero
principalmente por la organizacion interna que se tiene entre las areas y los distintos
procesos que estas llevan a cabo diariamente.

Primeramente, es necesario mencionar que el sistema actual fue desarrollado por un equipo
propio de La Escuela y que el mismo se adapta a las necesidades de la institucion a pesar de
ser un sistema que lleva funcionando hace décadas. Si bien muchas de las funcionalidades
ya no se utilizan, pueden presentar dificultades a la hora de ser utilizadas o directamente se
han implementado parches en la misma, muchas de las personas que interactian con el
sistema hoy en dia lo hacen a gusto y con ayuda de otras herramientas. Esto presenta una
oportunidad de mejora impresionante, ya que se puede utilizar muchas de las funciones ya
existentes, junto con nuevas y mejoradas acciones para enriquecer los procesos y asi ser
mucho mas eficientes.

Es por esto, que a la hora de llevar a cabo la implementacion, se elige utilizar distintas
herramientas y metodologias que se adapten al desarrollo del mismo.

La primera de ellas es hacer uso de las metodologias agiles, las cuales cuentan con
estrategias integrales de distintas areas, que impulsan los resultados con soporte, tanto de
los clientes como de los usuarios finales, la planificacion flexible que permite realizar
cambios, la mejora continua, entre otras caracteristicas. Cabe destacar, que se elige hacer
uso del marco de trabajo de Scrum, ya que se adapta de forma eficiente a este proyecto, por
su sistema de sprints, trabajo colaborativo y la posibilidad de identificar problemas a la hora
de llevar a cabo el proyecto.
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Otras herramientas que se podrian implementar, es el uso de diagramas de Gantt, PERT y de
estructuras de descomposicién del trabajo. Estas herramientas pueden ser utilizadas en el
proyecto ya que permiten el desglose de tareas complejas para poder establecer un periodo
de tiempo y un nivel de complejidad a cada una.

Tercero, es crucial el uso del modelo ALM o sistema de gestion del ciclo de vida de la
aplicacion. De esta manera, se puede tener control del desarrollo de una aplicacion de forma
eficiente, permitiendo durante el proyecto establecer plazos, generar testeos y
mantenimientos adecuados para asi generar un desarrollo exitoso y acorde a las
necesidades de La Escuela.

En conclusién, la implementacion de Scrum junto con el uso de las herramientas

mencionadas anteriormente, puede llegar a ser la mejor estrategia a la hora de implementar
desde cero un sistema de este calibre.

Recomendaciones

Sea la metodologia que sea decidida, la gestion de Recursos Humanos, tanto del equipo
consultor como de los stakeholders del proyecto, es esencial para una exitosa
implementacién y operacién en el futuro.

En primer lugar, el proyecto debe ejecutarse, mas alla de su duracion, en el periodo lectivo
asi puede finalizar durante el receso estudiantil. Las operaciones disminuyen
significativamente en esta época dado que el ciclo lectivo finaliza y no hay clases regulares
en curso, meramente tareas de mantenimiento, cursos de verano y la preparacion para el
siguiente ciclo lectivo.

Mediante esta consideracion, el equipo puede estar compuesto por mas internos a La
Escuela, dada la menor carga de trabajo. Los usuarios estaran mas disponibles para
entrevistas y consultas, si llegaran a surgir, y el lanzamiento del sistema seria mas ameno,
evitando interrupciones de tareas criticas durante el afio lectivo. Por esto mismo, el
cronograma del proyecto debe ser respetado en su mayor medida para lanzar el sistema
antes del inicio de clases, permitiendo una ventana de tiempo para ensefiar y adaptar a los
usuarios.

En segundo lugar, la documentacion del proyecto es fundamental para un efecto positivo
duradero. Informacion sobre las nuevas funcionalidades, cambios en interfaz y
funcionalidades eliminadas es clave para instruir al personal actual del sistema. Es
recomendable solicitar una guia de usuarios o instrucciones sobre cada ventana como un
entregable adicional al proyecto.

Una fuerte recomendacion es la contratacion de disefiadores UX/UI encargados del disefio
del usuario en el sistema para evitar el desbordamiento de la carga de trabajo de los
desarrolladores y delegar una tarea importante (usabilidad como uno de los objetivos del
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proyecto) a expertos del tema. En la industria, es muy comun encontrar a desarrolladores en
el equipo asumir la tarea porque creen falsamente tener la capacidad y, al descubrir que lleva
un mayor tiempo al esperado, terminan realizando un trabajo mediocre sobre el disefio.

A su vez, la documentacion técnica del programa sera util para el equipo de IT permanente
de La Escuela. Dado que el mantenimiento es la labor posterior del sistema, es importante
que haya informacién suficiente para que el troubleshooting sea ameno. Es sugerible imitar
el modus operandi del proyecto de sistemas anterior y crear protocolos de seguridad y
backup de informaciéon como parte del plan de contingencia, una fortaleza digna del SGA
previo.

Por otra parte, la gestion del cambio es vital en la estrategia posterior a la implementacion
para asegurar la transicion al nuevo sistema con la menor friccion posible. Una vez activo el
SG2A, debe comenzar una capacitacién para su uso y concientizacion sobre su existencia.

El SG2A se desarrolla como una solucion integral que cubre las necesidades insatisfechas
de los usuarios con una interfaz mas dinamica y flexible con la integracién del alumno. El
SG2A apunta a un workflow mas simple y rapido, metas que deben ser compartidas a los
usuarios para dar a entender el cambio que deben atravesar. El efecto a largo plazo merece
el esfuerzo por aprender la nueva herramienta.

Estos propdsitos deben tener constante hincapié entre los usuarios e impulsados con la
ayuda de “agentes del cambio”, personal de La Escuela que haya tenido una buena
experiencia de transicion y gran apoyo al cambio. Se recomienda un cambio paulatino en el
sistema, ofreciendo periodos de gracia a los usuarios que aun no logran adaptarse a la
nueva manera de realizar tareas. Con el tiempo, se establecen fechas limite para migrar la
totalidad de tareas al SG2A y la imposicion de reglas para garantizar los métodos de trabajo,
por ejemplo la gestion de titulacién y subida de notas.

Una casilla de correo electrénico para comentarios en forma de feedback acerca del sistema
debe estar abierta por al menos 6 (seis) meses desde la implementacién del SG2A. Se
recomienda contratar a consultores externos que lleven adelante la gestiéon de cambio con
los puntos sugeridos y demas métodos que decidan llevar a cabo para un onboarding fluido
del sistema.

Equipo

Ya teniendo la decisién tomada de desarrollar un sistema a medida, ahora el desafio es
armar un equipo que cumpla con los requerimientos del mismo y tenga las capacitaciones
necesarias para llevar a cabo el desarrollo. Partiendo desde la primera parte analizando los
recursos/personal ya existente en La Escuela sabemos que esta Persona 1 y Persona 2
encargados de sistemas quienes son expertos en el lenguaje de desarrollo PHP, esto ya nos
define qué lenguaje propondremos utilizar.
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- Lider de Proyecto: Como lider de proyecto se considera adecuado a Jefe quien ya es
coordinador del drea de sistemas. Jefe es un integrante muy reciente en la
organizacion lo cual le permite tener una mirada mas abierta del sistema y sus
problemas, usuarios antiguos les cuesta tener esta mirada por la forma automatica
en la cual ya estan acostumbrados a trabajar, en cambio Jefe es nuevo y es capaz de
ver oportunidades de mejoras en todas las funcionalidades.

- Consultores de Procesos/Capacitadores: Se considera adecuado asignar 3

consultores de procesos contratados externamente, asi estos dispondran de la
participacién mas eficiente de los trabajadores de las distintas areas logrando
optimizar este trabajo durante ese corto tiempo de disposicion de trabajadores. Una
vez desarrollado el sistema estas mismas personas tendrian el trabajo de capacitar a
los empleados de La Escuela para que trabajen con el nuevo sistema.

- Analista de Requisitos: Un analista de requisitos contratado externamente quien
recopila informacién de como deberia funcionar el nuevo sistema con la ayuda de la
Rectora y todos los trabajadores debajo de ella. Cabe mencionar que este trabajaria
en conjunto con los consultores y es el encargado de encontrar la éptima integracion
de procesos relevados por los consultores e informacion o requerimientos de otras
areas.

- Desarrollador: Dentro de expertos en Tecnologia ya disponen de Persona 1y Persona
2, pero seria de suma importancia contratar a una persona que tenga experiencia y
se dedique a desarrollar sistemas a medidas para que trabaje con ellos, asi poder
optimizar e integrar el conocimiento de Persona 1y Persona 2 a cerca de La Escuela
y de un desarrollador a cerca de desarrollar sistemas desde cero.

- Expertos en Migracién de Datos y Sequridad: Considerando que el sistema es para
reemplazar otro sistema antiguo, es de suma importancia prever la migracién de
datos de un sistema a otro, es por esto que tenemos en cuenta a Persona 1y
contratar externamente una persona que se dedique junto a Persona 1 a la
impo/expo de informacion de un sistema a otro. Este tiene que estar capacitado con
la utilizacién de herramientas ETL (extraccion, transformacion y carga) para lograr un
traspaso de manera segura y efectiva. Debera tener conocimiento con las
herramientas ETL como Apache NiFi, Talend, o Microsoft SSIS que son las mas
reconocidas para estos trabajos, también debera tener conocimientos en llevar a
cabo esta tarea de manera manual a través de sentencias SQL en caso de que no
sean 100% efectivas las herramientas ETL.

- Disefiador Web: Es de suma importancia contratar a un disefiador web ya que el
sistema actual tiene un disefio antiguo y poco amigable, esto hace que la experiencia
del usuario no sea la ideal.




81.96 Diagnostico Empresario y Plan de Implementacion de Sistemas

- Diseflador UX: Un Disefiador de Experiencia de Usuario (UX) especializado en crear
experiencias digitales que sean atractivas, faciles de usar, y que satisfagan las

necesidades de los usuarios.

- Soporte Técnico: La Escuela ya cuenta con dos personas de soporte, Persona 3y
Persona 4 quienes ya cumplen esta funcion dentro de la organizacion, estos seguiran
encargados del soporte técnico garantizando soluciones inmediatas ante cualquier
inconveniente que el nuevo sistema pudiera tener.

- Change Management: Un profesional especializado en ayudar a la organizacién a
planificar, implementar y gestionar cambios significativos en sus estructuras,
procesos, tecnologias y/o cultura corporativa.

Organigrama

Se proponen dos equipos de trabajo en base a los posibles tiempos requeridos por la
organizacion. La estructura de trabajo de ambos equipos son iguales pero tienen cambios
unicamente en la cantidad de trabajadores. A continuacion se encuentran los organigramas

de ambas propuestas.

Propuesta 1:

\—Ii

%

lladores:
ferto en Tecnolagia,

Consultoria/| Analista de Requisitos:
~Consultor Lider | -Analist; ontratado

a de Requisitos (C
Extemnamente) ia, Desarroliador

Interno)
Desarrollador (Conlratado Externamente)

[Desarraliador Interno)
kratado extemamente)

Datos y Seguridad: | =

Disefiador web:

~Disenador web (contratado
extemamente)

Disefiador UX:
~Disenador UX (contratado
externamente)

Change Management:
~Encargado del change
management (Contratado
extemamente)

Consultoria/Capacitacién:
2 (Contratado Externamente)
|-Consuitor 3 (Contratado Externamente)

Propuesta 2:

externamente)

Lider de Proyecto:
Desarroliadores:
0 en Tecnologia,
Consultoria/Canacitacién: Analista de Requisitos: at d: Sanarte Tecnie Change Management:
~Consultor Lidf | | |anaista ce Requisitos (Contratado| . D Dosarrolador Interno) management (Coniatado
Externamente) i
»

Desarrollador 2 (Conrat
-Desarroliador 3 (Contratado E:

Consultoria/Capacitacién:
Consultor 2 (Contratado Externa
-Consultor 3 (Contratado
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VIIl.  PLAN DE PROYECTO

Diagrama GANTT

A continuacion se presentan dos diagramas de GANTT. Cada diagrama representa uno de
los equipos de trabajo presentados en los organigramas anteriores. Se vera reflejado el
alcance del proyecto, estos se dividen en sprints armando un esquema de trabajo eficiente
para reducir tiempo y costos de esta implementacion. Fuera de los sprints esta la

Presentacion de proyecto, analisis de consultores, test y capacitaciones finales y el change
management.

Propuesta 1:
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Fecha Inicio Duracion [Fecha Fin
lunes, 11 de marzo de 2024 3 jueves, 14 de marzo de 2024
viernes, 15 de marzo de 2024 2 viernes, 5 de abril de 2024
Sprint 1 lunes, 8 de abril de 2024 32 viernes, 10 de mayo de 2024/
Disefio WEB lunes, 8 de abril de 2024 4 viernes, 12 de abril de 2024
Disefio UX lunes, 8 de abril de 2024 4 viernes, 12 de abril de 2024
Desarrollo del HOME lunes, 15 de abril de 2024 18 viernes, 3 de mayoe de 2024
Desarrollo del LOGIN lunes, 15 de abril de 2024 18 viernes, 3 de mayo de 2024
Data Cleaning lunes, 29 de abril de 2024 4 viernes, 3 de maye de 2024
Migracion de datos SGA lunes, 6 de mayo de 2024 2 miércoles, 8 de mayo de 2024
Test jueves, 9 de maye de 2024 1 viernes, 10 de mayo de 2024
Sprint 2 lunes, 13 de mayo de 2024, 32 viernes, 14 de junio de 2024
Disefio WEB lunes, 13 de mayo de 2024 4 viernes, 17 de mayo de 2024/
Disefio UX lunes, 13 de mayo de 2024 4 viernes, 17 de mayo de 2024
Desarrollo "creacion programas/materias/cohortes" lunes, 20 de mayo de 2024 18] viernes, 7 de junio de 2024
Intaaraclcn a CamEus Virtua lunes, 27 de mayo de 2024 11 viernes, 7 de junio de 2024
Data Cleaning lunes, 3 de junic de 2024 4 viernes, 7 de junio de 2024
Migracion de datos SGA lunes, 10 de junio de 2024 2 miércoles, 12 de junio de 2024
Test jueves, 13 de junio de 2024] 1 viernes, 14 de junio de 2024
Sprint 3 lunes, 17 de junio de 2024 32 viernes, 19 de julic de 2024
Disefio WEB lunes, 17 de junio de 2024 4 viernes, 21 de junio de 2024
Disefio UX lunes, 17 de junio de 2024 4 viernes, 21 de junic de 2024
Desarrollo "creacion formularios, gestion de inscriptos” lunes, 24 de junio de 2024 18 viernes, 12 de julio de 2024
Integracion con el SDK del organismo RENAPER lunes, 1 de julic de 2024 1 viernes, 12 de julic de 2024
Migracion de datos SGA lunes, 15 de julio de 2024 2 miércoles, 17 de julio de 2024
Test jueves, 18 de julio de 2024 1 viernes, 19 de julio de 2024
Sprint 4 lunes, 22 de julio de 2024 32 viernes, 23 de agosto de 2024
Disefio WEB lunes, 22 de julio de 2024 4 viernes, 26 de julic de 2024
| Disefio UX lunes, 22 de julio de 2024 4 viernes, 26 de julio de 2024
Desarrollo "creacion plan de pagos/becas™ lunes, 29 de julio de 2024 18] viernes, 16 de agosto de 2024
Integracion con sistema contable lunes, 5 de agoste de 2024 1 viernes, 16 de agoste de 2024
Data Cleaning lunes, 12 de agosto de 2024 4 viernes, 16 de agosto de 2024
Migracion de datos SGA lunes, 19 de agosto de 2024 2 miércoles, 21 de agosto de 2024
Test jueves. 22 de agosto de 2024 1 viernes, 23 de agosto de 2024
Sprint 5 lunes, 26 de agosto de 2024 32 viernes, 27 de septiembre de 2024
Disefio WEB lunes, 26 de agosto de 2024 4 viernes, 30 de agosto de 2024
Disefio UX lunes, 26 de agosto de 2024 4 viernes, 30 de agosto de 2024,
Desarrollo "carga de horas realizadas" lunes, 2 de septiembre de 2024 18 viernes, 20 de septiembre de 2024
Desarrollo "carga de calificaciones” lunes, 2 de septiembre de 2024 18] viernes, 20 de septiembre de 2024
Desarrollo "carga de trabajos finales” lunes, 2 de septiembre de 2024 18 viernes, 20 de septiembre de 2024
Integracion a Campus Virtua lunes, 9 de septiembre de 2024 1" viernes, 20 de septiembre de 2024
Migracion de datos SGA lunes, 23 de septiembre de 2024 2 miércoles, 25 de septiembre de 2024
Test jueves, 26 de septiembre de 2024 1 viernes, 27 de septiembre de 2024
Sprint 6 lunes, 30 de septiembre de 2024 32 viernes, 1 de noviembre de 2024
Disefio WEB lunes, 30 de septiembre de 2024 4 viernes, 4 de octubre de 2024
Disefio UX lunes, 30 de septiembre de 2024 4 viernes, 4 de octubre de 2024
Desarrollo "tramites academicos" lunes, 7 de octubre de 2024 18 viernes, 25 de octubre de 2024
Migracion de datos SGA lunes, 28 de octubre de 2024 2 miércoles, 30 de octubre de 2024
Test jueves, 31 de octubre de 2024 1 viernes, 1 de noviembre de 2024
Sprint 7 lunes, 4 de noviembre de 2024 32 viernes, 6 de diciembre de 2024
Disefio WEB lunes. 4 de noviembre de 2024 4 viernes, 8 de noviembre de 2024
Disefio UX lunes, 4 de noviembre de 2024 4 viernes, 8 de noviembre de 2024
Desarrollo "gestion de titulacion" lunes, 11 de noviembre de 2024 18 viernes, 29 de noviembre de 2024
Migracion de datos SGA lunes, 2 de diciembre de 2024 2 miércoles, 4 de diciembre de 2024
Test jueves, 5 de diciembre de 2024 1 viernes, 6 de diciembre de 2024
Sprint 8 lunes, 9 de diciembre de 2024 39 viernes, 17 de enero de 2025
Disefio WEB lunes, 9 de diciembre de 2024 8 martes, 17 de diciembre de 2024
Disefio UX lunes, 9 de diciembre de 2024 8 martes, 17 de diciembre de 2024
Desarrollo "Asignacion de roles” miércoles, 18 de diciembre de 2024 23
Migracion de datos SGA lunes, 13 de enero de 2025 2
Test jueves. 16 de enero de 2025 1
lunes, 20 de enero de 2025, 11
1 viernes, 31 de enero de 2025
11 viernes, 31 de enero de 2025
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Propuesta 2:

Fecha Inicio Duracion |Fecha Fin

lunes, 13 de mayo de 2024 3 jueves, 16 de mayo de 2024

viemes, 17 de mayo de 2024 21 viemes, 7 de junio de 2024

Sprint 1 lunes, 10 de junio de 2024 25 viemes, 5 de julio de 2024
Disefio WEB lunes, 10 de junio de 2024 4 viemes, 14 de junio de 2024
Disefio UX lunes, 10 de junio de 2024 4 viemes, 14 de junio de 2024
Desarrollo del HOME lunes, 17 de junio de 2024 11 viemes, 28 de junio de 2024
Desarrollo del LOGIN lunes, 17 de junio de 2024 11 viemes, 28 de junio de 2024
Data Cleaning lunes, 24 de junio de 2024 4 viemes, 28 de junio de 2024
Migracion de datos SGA lunes, 1 de julio de 2024 2 miércoles, 3 de julio de 2024
Test jueves, 4 de julio de 2024 1 viemes, 5 de julio de 2024
Sprint 2 lunes, 8 de julio de 2024 25 viemnes, 2 de agosto de 2024
Disefio WEB lunes, 8 de julio de 2024 4 viemes, 12 de julio de 2024
Disefio UX lunes, 8 de julio de 2024 4 viemes, 12 de julio de 2024
Desarrollo "creacion programas/materias/cohortes” lunes, 15 de julio de 2024 11 viemes, 26 de julio de 2024
Integracion a Campus Virtual lunes, 15 de julio de 2024 11 viemes, 26 de julio de 2024
Data Cleaning lunes, 22 de julio de 2024 4 viemnes, 26 de julio de 2024
Migracion de datos SGA lunes, 29 de julio de 2024 2 miércoles, 31 de julio de 2024
Test jueves, 1 de agosto de 2024 1 viemnes, 2 de agosto de 2024
Sprint 3 lunes, § de agosto de 2024 25 viemes, 30 de agosto de 2024
Disefio WEB lunes. 5 de agosto de 2024 4 viemes, 9 de agosto de 2024
Disefio UX lunes, 5 de agosto de 2024 4 viemnes, 9 de agosto de 2024
Desarrollo "creacion formularios, gestion de inscriptos’| lunes, 12 de agosto de 2024 11 viemes, 23 de agosto de 2024
Integracion con el SDK del organismo RENAPER lunes, 19 de agosto de 2024 4 viemes, 23 de agosto de 2024
Migracion de datos SGA lunes, 26 de agosto de 2024 2 miércoles, 28 de agosto de 2024
Test jueves, 29 de agosto de 2024 1 viemes, 30 de agosto de 2024
Sprint4 lunes, 2 de septiembre de 2024 25 viemes, 27 de septiembre de 2024
Disefio WEB lunes, 2 de septiembre de 2024 4 viemes, 6 de septiembre de 2024
Disefio UX lunes, 2 de septiembre de 2024 4 viemes, 6 de septiembre de 2024
Desarrollo "creacion plan de pagos/becas" lunes, 9 de septiembre de 2024 11 viemes, 20 de septiembre de 2024
Integracion con sistema contable lunes, 16 de septiembre de 2024 4 viemes, 20 de septiembre de 2024
Data Cleaning lunes, 16 de septiembre de 2024 4 viemes, 20 de septiembre de 2024
Migracion de datos SGA lunes, 23 de septiembre de 2024 2] miércoles, 25 de septiembre de 2024
Test jueves, 26 de septiembre de 2024 1 viemes, 27 de septiembre de 2024
Sprint § lunes, 30 de septiembre de 2024 25 viemes, 25 de octubre de 2024
Disefio WEB lunes, 30 de septiembre de 2024 4 viemes, 4 de octubre de 2024
Disefio UX lunes, 30 de septiembre de 2024 4 viemes, 4 de octubre de 2024
Desarrollo "carga de horas realizadas" lunes, 7 de octubre de 2024 11 viemes, 18 de octubre de 2024
Desarrollo "carga de calificaciones” lunes, 7 de octubre de 2024 11 viemes, 18 de octubre de 2024
Desarrollo "carga de trabajos finalas" lunes, 7 de octubre de 2024 11 viemnes, 18 de octubre de 2024
Integracion a Campus Virtual lunes, 14 de octubre de 2024 4 viemes, 18 de octubre de 2024
Migracion de datos SGA lunes, 21 de octubre de 2024 2 miércoles, 23 de octubre de 2024
Test jueves, 24 de octubre de 2024 1 viemes, 25 de octubre de 2024
Sprint 6 lunes, 28 de octubre de 2024 25 viemes, 22 de noviembre de 2024
Disefio WEB lunes, 28 de octubre de 2024 4 viemes, 1 de noviembre de 2024
Disefio UX lunes, 28 de octubre de 2024 4 viemes, 1 de noviembre de 2024
Desarrollo "tramites academicos” lunes, 4 de noviembre de 2024 11 viemes, 15 de noviembre de 2024
Migracion de datos SGA lunes, 18 de noviembre de 2024 2| miércoles, 20 de noviembre de 2024
Test jueves, 21 de noviembre de 2024 1 viemes, 22 de noviembre de 2024
Sprint7 lunes, 25 de noviembre de 2024 25 viemes, 20 de diciembre de 2024
Disefio WEB lunes, 25 de noviembre de 2024 4 viemes, 29 de noviembre de 2024
Disefio UX lunes, 25 de noviembre de 2024 4 viemes, 29 de noviembre de 2024
Desarrollo "gestion de titulacion” lunes, 2 de diciembre de 2024 11 viemes, 13 de diciembre de 2024
Migracion de datos SGA lunes, 16 de diciembre de 2024 2 miércoles, 18 de diciembre de 2024
Test jueves, 18 de diciembre de 2024 1 viemes, 20 de diciembre de 2024
Sprint 8 lunes, 23 de diciembre de 2024 30 miércoles, 22 de enero de 2025
Disefio WEB lunes, 23 de diciembre de 2024 7 lunes, 30 de diciembre de 2024
Disefio UX lunes, 23 de diciembre de 2024 7 lunes, 30 de diciembre de 2024
Desarrollo "Asignacion de roles” jueves, 2 de enero de 2025 11 lunes, 13 de enero de 2025
Migracion de datos SGA jueves, 16 de enero de 2025 4 lunes, 20 de enero de 2025
Test martes, 21 de enero de 2025 1 miércoles, 22 de enero de 2025
jueves, 23 de enero de 2025 11 lunes, 3 de febrero de 2025

jueves, 23 de enero de 2025 11 lunes, 3 de febrero de 2025

jueves, 23 de enero de 2025 11 lunes, 3 de febrero de 2025
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GANTT
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Diagrama PERT

En el siguiente apartado, se presenta un diagrama de PERT basado en la segunda propuesta

del proyecto.
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Como se puede observar en el mismo, comienza con las tareas de presentacién del proyecto
y Analisis de consultores, para luego llevar a cabo los Sprints. En este caso, se recomienda
realizar el proyecto siguiendo el érden numérico de los mismos. Si bien en algunos casos
dentro de los sprints existen tareas que se pueden realizar de manera paralela, se muestra el
camino critico, para que el mismo no presente retrasos en el caso de que estas no se
puedan terminar a tiempo.
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IX. PRESUPUESTO

El presupuesto destinado al proyecto de desarrollo e implementacién del SG2A es
equivalente a USD 127.386,831. Se debe tomar en cuenta el contexto politico y econémico
de la Argentina a la fecha de redaccion como un factor de volatilidad e incertidumbre que
puede acabar trayendo discrepancias en el presupuesto a la fecha definitiva de desarrollo.
Dada la ambigliedad de la moneda argentina, las cifras se realizan en ddélares para una
mayor precision, los porcentajes como mejor referencia proporcional a la totalidad del
presupuesto.

A continuacién, se observan las categorias del presupuesto con sus respectivos numeros y
porcentajes que componen al total. En el anexo, se podra encontrar el vinculo a la hoja de
calculo y capturas de pantalla del presupuesto extendido.

CATEGORIA COSTO (Délares) % Relativo
Hardware & Software de Base | 4.270 3,35%
Consultoria 59.027,61 46,34%
Recursos Internos 51.358,6 40,32%
Viaticos y Extras 1.150 0,90%
SUBTOTAL 115.806,21 -

TOTAL (Con Contingencia) 127.386,831 100%

X.  ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Project Manager

Implementacion de reemplazo a Sistema de Jefe
Gestion Académica de Alumnos (SG2A)
Cliente Duracion
La Escuela 8 meses

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

05/13/2024

02/03/2025

Preparadores

Caffetti, Matias. Rugiero, Tomas. Del Real Schultz, Matias Eduardo
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Resumen ejecutivo

Desarrollo de un sistema de gestion académica de alumnos
para la satisfaccion de las N areas y M programas dentro de La
Escuela en la administracion de oferta académica, inscripcién,
matriculacion y titulacion mediante la integracion al sistema de
plan de pagos y el Campus Virtual. Mejora de UX/UI,
integraciones y acciones en el sistema.

Misién Realizar un sistema de gestién de alumnos que se encuentre
alineado a las necesidades de la institucion.
Producto Sistema de Gestidon de alumnos 2.0

Definicion de producto

Sistema de gestion académico en donde los docentes y el
personal de la Escuela interactuen a través de moédulos y que
facilitan los procesos que realizan dentro del sistema

Organizacion del

El proyecto se organiza a través de metodologias agiles, mas

proyecto especificamente SCRUM, el cual se encuentra dividido en 8
sprints correspondientes al periodo de 8 meses.
Beneficios - Reduccion de tiempos de tareas manuales por parte de

usuarios clave.

- Mejoras en performance del sistema en comparacion
con el actual.

- Adopcion del personal docente en un 80%.

Costos

US$127.386,831
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A4 Implementar nuevo sistema
de gestion académicaa
medida en La Escuela para sus
N unidades y M programas
como una solucion
actualizada al actual SGA




NEGOCIO
SISTEMA

La educaciéon superior en La Escuela y su
necesidad de tecnologia actualizada



La Escuela

o Formacion en disciplinas de ||| lB
o Investigacion en problematicas [N

o Integracion y desarrolio || GG

X sedes regionales autbnomas

Mas de 900 personas tituladas al ano
Y posgrados
+/ propuestas




HORIZONTALIDAD

Areas con libertad de su propia oferta y procesos.
Leve bajada de linea




SITUACION

Relevamiento sobre el Sistema de Gestion
ddddddddd



DISENO DE
CURRICULA

MATRICULACION ENTREGA

Creacion Creacion Inscripcion Creacion Inscripcion Carga Aprobacion Aprobacion Emision
de de a de a de de de de
programa materias programa cohorte materias trabajos calificaciones materias programa titulo




SGA: Diseno de

curricula

Pain Points

Repeticion de
programas en SGA

Baja variedad de
reportes

Workarounds

Herramientas externas
de andlisis de datos

Intervencidon de otras
dreas

ADMINISTRACION | EVENTOS

.0s de Rendimiento ‘ Informe sobre alumnos graduados } Informe sobre alumnos inscriptos ‘

Area: | Educacio

N

A

c

DATOS GENERALES
DATOS DETALLADOS

DATOS HISTORICOS



Datos institucionales | Flujo de Matricula | Datos Alumnos ‘ Informes Direccion | Datos de Rendimiento | Informe sobre alumnos graduados | Informe sobre alumnos inscriptos | Vision Global de Cohortes

&5 Home Area: [ Educacion v | |

Reportes: Datos Institucionales

REALICE LA FILTRACION DE DATOS REPORTES DISPONIBLES
B L) E] _ DATOS GENERALES

AREA: [¥]
_ DATOS DETALLADOS

POSGRADO:
DATOS HISTORICOS

SELECCIONE LAS COHORTES DE SU INTERES
Para filtrar por cohorte debe seleccionar un posgrado

ver informes

Reportes




SGA: Matriculacion

Pain Points
Falta de legajo digital

Baja validacion de
informacioén

Muchas etapas

Dependencia del depto.
De Administracion

Workarounds
Scripts

Intervencion del
equipo de IT

Chegqueo manual de
datos

(0LOS | REPORTES | ADMINISTRACION |EVENTOS

os que




INSCRIPCION

3 Home > Inscripcion: Alumnos Preinscriptos Area: | Educacion v

Alumnos Preinscriptos en: APG - EATIC

[APG - EATIC v] B Crear planilla de este listado
Cantidad de Alumnos: 0 E Crear planilla de este listado
: Volver a = 7
: O  Apetiido [ Nombre Comunicaciones Envi Requisi Certificados ~ Fecha Preinscripto interesados Ver Re: husqueda
i | Todos los paises v
| Todos los niveles v
Inscribir a los alumnos seleccionados en todas las materias de: Requisitos incompletos v
APG - EATIC - Cohorte 16 v | Ayuda: si la cohorte no aparece en esta lista, seguramente debe faltar agregarle las I I
| APG - EATIC (21012) v CONFIRMAR
EATIC (22942) v Ayuda
Haga click aqui para ver la ayuda

Agregar comunicacion a alumnos seleccionados:

AGREGAR COMUNICACI6N

Inscripcion




SGA: Entrega
académica

.umnos que abandonaron | Inscripcion por materia | Inscripcion por alumnos | Interface Virtual

Pain Points Workarounds S—

>iraesquema

Falta de actas Overrides del sistema

Baja autogestion de
alumnos

Interfaz laberintesca




OFERTA ACADEMICA

3 Home > Oferta: Definicion de la Oferta

Definicion de Cohortes para: APG - EATIC

Area: [ Educacion

v]|

[APG - EATIC v| Crear planilla de este listado
~| Estado ~I Nombre Habilitar Esquema del posgrado Editar 0 Realizar husqueda
activo APG - EATIC - Cohorte 16 > ir a esquema ]'S Estado

[Todos los Estado v]

Nueva Oferta académica

» Posgrado

* Nombre Cohorte [

» Nombre Certificados l

Oferta Académica

- Estado [en construccion v

Duplicar Cohorte

©

Ayuda
Haga click aqui para ver la ayuda




SGA: Titulacion

Pain Points

Errores de datos
personales

“Niebla” informativa

Interfaz laberintesca

Falta de actas

Workarounds

Mes auto reservado a
chequeo manual

A merced de las dreaos...

REPORTES | ADMINISTRACION | EVENTOS

mentacién | Confeccion de listado y Actas | Firma en Direccion / Sec. académica | Envio a imprenta | Exportacion a SIDL

en Ciencias Sociales con mencién en Gestién de las Instituciones Educativas

.delas Educativas v]

. Ciencias Sociales con mencién en Gestién de las Instituciones Educativas
1 en Ciencias Sociales con mencién en Gestién de las Instituciones Educativas (Titulo Propio)

Area: [Educacion

FIRMA EN
CONFECCIGN | DIRECCION
FICACION DE | DE LISTADO
UMENTACION YACTAS

ENVIO A
IMPRENTA

EXPORTACION | FIRMA EN

I SEC.
ACADEMICA | I ASIDCER DIRECCION | LEGALIZACI6N
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PENDIENTE
ENTREG/

APROBAC

APROBAC

APROBAC

APROBAC

CREAR

CREAT

A




WIS LEVEES: I ERENLE W I W RILTEN Il NI N X

ARSI NS,

LI

'8 Sas! I L LIRSS, SRR AR S I R

Area: [ Educacion

Pasar a Verificacion aprobada los
alumnos seleccionados

* pasar a Verificacion aprobada

L]
g2 Crear planilla

Para generar certificados masivos,
seleccione los alumnos y haga click en el
boton

generar cert. analiticos

Para pasar los nombres/apellidos a
mayusculas, seleccione los alumnos y haga
click en el boton

pasar a mayusculas

Titulos




° - °

Diagnostico
FORTALEZAS
Funciones esenciales

Troubleshooting
DRP

Alumno invisibilizado
Falta de seguimiento
Complejidad y redundancia

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES
Participacién de alumno
Mayor integracion
Automatizacion

Pérdida de
prospectos [retornos

Obsolescencia
AMENAZAS







ESTANDARIZACION

OBJETIVOS

USABILIDAD TRAZABILIDAD




Situacion
To-Be

Cambio el Sistema de Gestion de
alumnos



DESARROLLO A
MEDIDA

e Horizontalidad
e Autonomia de dreas




Costo

HXYS/4 HANA
ORACLE

workday PEOPLESOFT
CAMPUS SOLUTIONS
student

@ ellucian.
blackbaud

D Bynamics 365

1 Jenzabar

(3%%) CampusNexus’
é\) Student

w2 CANVAS

-
BY INSTRUCTURSE

[2 Powerschool

»
1“?096NS|S®

Every student is a promise™

Facilidad de implementacién



Roadmap

Plan de proyecto para realizar el SG2A



Metodologia de
implementacion

U
m.’ i

Iterative Empirical Process
Development Control

Scrum
Principles

Time-boxing Self-organization,

Value-based Collaboration

Prioritization




Equipo

Consultoria / Analista de

Capacitacion Requisitos Desarrolladores

Persona 2 Externo - Persona 1

- Persona 2
- Desarrollador
externo 1
- Desarrollador
externo 2
- Desarrollador
externo 3

Consultoria /
Capacitacion
- Consultor
externo 2
- Consultor
externo 3

Migracion
de Datos y
Seguridad

- Persona 1
- DBA Junior
Externo

Lider de

Proyecto
Jefe

Soporte
Técnico
- Persona 3
- Persona 4

Diseiador
Web

Externo

Disefador UX
Externo

Change

Management
Externo




Iniciar del proyecto en el ciclo lectivo

Crear un equipo compuesto
mayoritariamente por personal de La
Escuela

Implementar documentacion

Contratar disenadores UX/UI

Implementar una activa gestién del
cambio

Crear una casilla de correos para
feedback

Recomenddadciones

Finalizacion en receso de verano.
Disminucion de tareas.

Menor carga de trabajo.
Mayor disponibilidad para tareas relacionadas al proyecto.

Informacién para el personal.
Guia sobre uso del nuevo sistema detallada.

Delegar tareas de los desarrolladores para evitar sobrecarga.
Enfocarse en la usabilidad.

Capacitacion sobre su uso.
Concientizacién sobre su ausencia.
Cambio paulatino hacia el nuevo sistema.

Abierta por al menos seis meses.
Consultores externos para la gestion del cambio.




Gantt

lunes, 13 de mayo de 2024

martes, 2 de julio de 2024

miércoles, 21 de agosto de 2024

GANTT

jueves, 10 de octubre de 2024

viernes, 29 de noviembre de 2024  sabado, 18 de enero de 2025

Presentacion Proyecto l

Analisis de Consultores

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

Sprint 5

Sprint 6

Sprint 7

Sprint 8

Test Finales

B

Capacitaciones Finales

Change Management




SPRINTS

Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint
1 2 3 4 5 6 7 8
A A A A A A —————




O O O O o

Disefio WEB/UX
Desarrollo del HOME
Desarrollo del LOGIN
Data Cleaning
Migracién de datos
SGA

Test

Requerimientos

o Reducir ventanas
o Reducir clicks
o Ingreso con mail

‘@laescuela.com.ar”

Sprint 1




Disefio WEB/UX
Desarrollo “creacion
programas/materia
s/cohortes”

Data Cleaning
Migraciéon de datos
SGA

Test

Requerimientos

(©]
(0]

Registrar baja
Integracion a
Campus Virtual
Moodle

Sprint 2




Diserio WEB/UX
Desarrollo “creacion
formularios, gestion
de inscriptos”
Migracion de datos
SGA

Test

Requerimientos

Asignar legajo
Vincular formularios
de inscripcidén a Base
de datos de
inscriptos
Integraciéon con el
SDK del organismo
RENAPER

Sprint 3




Diserio WEB/UX
Desarrollo “creacion
plande
pagos/becas”

Data Cleaning
Migracion de datos
SGA

Test

Requerimientos

©)

Permitir 3 planes de
pagos

4 categorias de
becas

Automailing factura
Integraciéon con
sistema contable

Sprint 4




Diserio WEB/UX
Desarrollo “carga de
horas realizadas”
Desarrollo “carga de
calificaciones”
Desarrollo “carga de
trabajos finales™
Migracion de datos
SGA

Test

Requerimientos

(e]

Calculo de horas
totales por alumno
Notificar cuando
alumno cumple las
horas

Integracion a
Campus Virtual
Moodle

Sprint 5




Disefio WEB/UX
Desarrollo “tramites
académicos”
Migracion de datos
SGA

Test

Requerimientos

o
o

Realizar reporte
Permitir solicitud de
tradmites y certificados

Sprint 6




Requerimientos

Disefio WEB/UX o Integracion
Desarrollo "gestion o Validacion .
de titulacion” Sprlnt 7
Migracion de datos
SGA
Test




Requerimientos

Disefio WEB/UX o Reducir cantidad de

'E')es.orrollg‘ roles y permisos
Asignacion de

roles” .
Migracion de datos Sprlnt 8
SGA

Test




Presupuesto (USD)

| $127.386,83 \
$1.150,00
H ©



Acta de constitucion

Inicio 05/13/2024
Finalizacién 02/03/2025

Realizar un sistema de gestion de
alumnos que se encuentre alineado
a las necesidades de la institucion.

» e Integracion
Duracion 8 meses ObetiVOS e  Estandarizacion
P ] e  Usabilidad
efe e Trazabilidad

Cumplir con los requerimientos funcionales

Organizacion SCRUM AGILE Criterios de on U >80%

Integrar al alumno como un usuario activo

USDS 727 386’83 E’Xito ° Reducir los tiempos de procesos de cada

usuario
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g durante cursada
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Secretaria académica
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emision de titulo

Procesos
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https://drive.google.com/drive/folders/19CUsULk8UYsGN3JIBF2Sj0PVHBpnz8uw?usp=sharing

. 7

Creacion de actas

Docente

Equivalencia - Aprobacion - Asistencia -
Analitico ponderado - Beca

A A
Crear acta con

S Enviar acta
especificaciones

Surgimiento
de caso
excepcional

Administrador de posgrado

SGA solicita los
campos obligatorios
en funcion del tipo
de acta

;Tiene fundamento
la accién docente?

&
Aprobar acta

&

Rechazar acta

o

Notificar a
docente

i

Notificar a
docente

Acta consolidada
en el sistema

Acta no
consolidada

Procesos - Creacion de actas

|



https://drive.google.com/drive/folders/19CUsULk8UYsGN3JIBF2Sj0PVHBpnz8uw?usp=sharing

Este proceso comienza una vez que el
cohorte haya terminado de cursar
T
& alumno de
|§ CURSANDO a
H APROBADO
P sicroriar
las notas en Moodle datos de Moodle
‘ 25GA
%
" @enhmr las
£ notas cargadas
E]
s
)
g
H
<
8
H
] nviar analitic
3 . e
s 3 Seoetia
< i et
H @
5 Verificar que los datos Adjuntar a datos del
£ sean correctos alumno para enviar a
H Vit
(
Fueradel ‘
| sistema

.. J

[

Procesos - Andalitico



https://drive.google.com/drive/folders/19CUsULk8UYsGN3JIBF2Sj0PVHBpnz8uw?usp=sharing

El proceso se inicia una vez que se
notifica al asistente la validacion del
pago del titulo

(@(amb\ar

£ Estado de

E REGULAR a

3 GRADUADO

Notificacién de
cursada finalizada
y pago realizado

: |
e |3 &, @hiar doos )
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= ° .. . . ’ Secretaria .
9 s & analitico General Titulos
5 < !
2 g ‘ K I
= 2 ntregar en colacién
Fo| s

3

5

3

" |

SGA
N —_— i — S g

|

5 = =

g | *fviar datos a efviar titulo a

o Verificar Datos Ministerio de Secretaria

£ educacion Académica ‘

H Esperar devolucién

: |

&

[
‘Fuera del
|sistema |

Procesos - Titulacion
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https://drive.google.com/drive/folders/19CUsULk8UYsGN3JIBF2Sj0PVHBpnz8uw?usp=sharing

Presupuesto

TRAINING

Costo de producir videotutoriales mas el tiempo en horas que le lleva a
cada usuario aprender el sistema (esas horas se multiplican por el
salario por hora del usuario). Como referencia tomaria 3 dias

(no continuos, pero acumulados) consumidos por cada usuario

para aprender el nuevo sistema. Entonces seria:

[ (Sueldo (Afio) Usuarioi / 247) * 3 ]

[ ]
BONIFICACION

Vacaciones “renunciadas” Doble hora por cada dia de vacaciones
Bono por complecion exitosa 25% del total recibido en el proyecto
Bono x cierto % de complecion 100 USD

Viaticos y Extras

Sprint Review Reunion 1 por semana 25 USD
Sprint Review Traslado 2 por semana 15 USD
Extras - Impresiones 3resmas+1c 110 USD

|



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v_W2kSLvzpOnhy3smQFGEtwjhu0Xszfg/edit#gid=817573892

Hardware & Software de Base

Servidores y Accesorios Senidor HPE ProLiant ML30 Gen10
Mejora de RAM - 4TB
FDDI

Others Implementation Project Sener

Presupuesto - HW & SW

|
D
©


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v_W2kSLvzpOnhy3smQFGEtwjhu0Xszfg/edit#gid=817573892

Consultoria

Consultoria Informatica (Fase Inicial) Segun el Contrato
Asesoria de Requisitos/Requerimientos Segun el Contrato
Apoyo Externo Desarrolladores Informaticos Sr - Segun el Contrato

Desarrolladores Informaticos Jr - Segun el Contrato

Disefiadores WEB - Segun el Contrato

Disenadores UX - Segun el Contrato

Administradores de bases de datos Jr (DBA) - Segun el Contrato

Bonificacion 5% Consulting Income
Consultoria de Gestion del Cambio Segun el Contrato
Legal Fix estimation

Presupuesto - Consultoria

|
D



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v_W2kSLvzpOnhy3smQFGEtwjhu0Xszfg/edit#gid=817573892

Recursos Internos

Funcionales Lider de Proyecto

Desarrollador Lead
Adicional - Infraestructura/DB Administradores de DB [Persona X Sueldo]
Adicional - Technical Core Soporte técnico [Persona X Sueldo]
Adicional - Asesoria de Consultoria Desarrollador con consultores
Bonificacion Horas de vacaciones trabajadas

Bono por complecion
Bono por complecion parcial (50%)
Entrenamiento Documentador (Trainee)
Capacitaciones (Tiempo invertido por usuario) - Sequn la formula

AR,
Presupuesto - Recursos Internos [ ﬁ e


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v_W2kSLvzpOnhy3smQFGEtwjhu0Xszfg/edit#gid=817573892

e
Equipo - ﬁ




CORE CAPABILITIES AND VALUE CHAINS

LEARNING AND TEACHING
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Planning Recruitment Student Manag Recogniti Teaching Resource Teaching Resource Assessment
Recruitment Management Preparation Management
Curriculum Curriculum Student Allocation [ Timetable Learnng & Student Student Research
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Student Support
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Core Skills
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Development

[

Student Grievance
anagement

RESEARCH
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Framework - Capability Map
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https://drive.google.com/drive/folders/1eel94YLu7z1HXx-PZTN1jzdrWf9fbiUE?usp=sharing
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Framework - Data Reference Model
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https://drive.google.com/drive/folders/1eel94YLu7z1HXx-PZTN1jzdrWf9fbiUE?usp=sharing

Fecha Inicio Duracion |Fecha Fin GANTT

Monday, May 13, 2024| 3 Thursday, May 16, 2024
Friday, May 17, 2024 21 Friday, June 7, 2024] ion Proyecto B
Sprint 1 Monday, June 10, 2024, 25| Friday, July 5, 2024 Andlisis’de ==
Disefio WEB Monday, June 10, 2024 4 Friday, June 14, 2024 Sprint 1 —
Disefio UX Monday, June 10, 2024] 4| Friday, June 14, 2024] Disefio WEB '
Desarrollo del HOME Monday. June 17, 2024, 11 Friday. June 28, 2024 Dissno;UX .
Desarrollo del LOGIN Monday, June 17, 2024] 11 Friday, June 28, 2024] Desarrollo del HOME =
- - Desarrollo del LOGIN =
Data Cleaning Monday, June 24, 2024| 4 Friday, June 28, 2024 °
Data Cleaning m
Monday, July 1, 2024 2 Wednesday, July 3, 2024 Migracion do datos SOA 5
Thursday, July 4, 2024 1 Friday, July 5, 2024 Tout J
|§prim 2 Monday, July 8, 2024 25 Friday, August 2, 2024 P o
Disefio WEB Monday, July 8, 2024 4 Friday, July 12, 2024 el WEE ]
ux Monday, July 8, 2024 4 Friday, July 12, 2024 FRafio it =
| “creacion i 3 Monday, July 15, 2024 11 Friday, July 26, 2024 e < -
|integracion a Campus Virtual Moodle Monday, July 15, 2024 11 Friday, July 26, 2024 Iikdgion i Cadpuie VIFal Mosals -
Data Cleaning Monday, July 22, 2024 4 Friday, July 26, 2024 Data Cleaning »
de datos SGA Monday, July 29, 2024 2 Wednesday, July 31, 2024 Migracion de datos SGA .
Test Thursday, August 1, 2024 1 Friday, August 2, 2024 Test ]
Sprint3 Monday, August 5, 2024| 25 Friday, August 30, 2024| Sprint3 —
Disefio WEB Monday, August 5, 2024| 4 Friday, August 9, 2024 Disefio WEB )
Disefio UX Monday, August 5, 2024| 4 Friday, August 9, 2024 Disefio UX m
Desarrollo "creacion ios, gestion de inscrip) Monday, August 12, 2024] 11 Friday, August 23, 2024  Desarrollo “creacion formularios, gestion de inscriptos” =
con el SDK del ismo RENAPER Monday, August 19, 2024| 4 Friday, August 23, 2024] Integracion con el SDK del organismo RENAPER L]
[Migracion de datos SGA Monday, August 26, 2024| 2 Wednesday, August 28, 2024 Migracion de datos SGA ]
Test Thursday. August 29, 2024 1 Friday, August 30, 2024| Test 1
Sprint4 Monday, September 2, 2024] 25 Friday, September 27, 2024] Sprint4 —
Disefio WEB Monday, September 2, 2024| 4 Friday, September 6, 2024 Disefio WEB =
Disefio UX Monday, 2,2024 4 Friday, 6, 2024 Disefio UX -
“creacion plan de 3 Monday, 9. 2024 " Friday, 20, 2024 Desarrollo “creacion plan de =
con sistema contable Azul Monday, September 16, 2024, 4 Friday, September 20, 2024| Intagracionicon slstema contable Azl =
Data Cleaning Monday, September 16, 2024 4] Friday, September 20, 2024] Data Cleaning "
2 Migracion de datos SGA L
de datos SGA Monday, September 23, 2024 2| Wednesday, September 25, 2024| ot ,
Test Thursday, 26, 2024 1 Friday, 27, 2024
Sprint § E—
Sprint5 Monday, 30,2024 25 Friday, October 25, 2024 TN o = z
Disefio WEB Monday, 30, 2024 4 Friday, October 4, 2024 Sisodio G .
Disefio UX Monday, September 30, 2024 4 Friday, October 4, 2024 DusarrgiioFoarge ds Horas redlizades? i I
“carga de horas reali - Monday, October 7, 2024 11 Friday, October 18, 2024 Dsiisolio ainga da suGssana" =
Desarrollo "carga de calificaciones” Monday, October 7, 2024| 11 Friday, October 18, 2024| Desarrollo "carga de trabajos finales” -
Desarrollo "carga de trabaios finales” Monday, October 7, 2024 11 Friday, October 18, 2024 Integracion a Campus Virtual Moodle -
integracion a Campus Virtual Moodle Monday, October 14, 2024 4 Friday, October 18, 2024 Migracion de datos SGA 3
i de datos SGA Monday, October 21, 2024 2 Wednesday, October 23, 2024 Test 1 q
Test Thursday, October 24, 2024| 1 Friday, October 25, 2024 Sprint s —
Sprint 6 Monday, October 28, 2024 25 Friday, November 22, 2024| Diserio WEB m
Disefio WEB Monday, October 28, 2024 4 Friday, November 1, 2024 Disefio UX m
Disefio UX Monday, October 28, 2024 4 Friday, November 1, 2024 Desarrollo "tramites - =
Desarrollo "tramites - Monday, November 4, 2024| 11 Friday, November 15, 2024| Migracion de datos SGA 1
de datos SGA Monday, November 18, 2024 2 . November 20, 2024 Test 1
Test Thursday, November 21, 2024| 1 Friday, November 22, 2024| Sprint7 ==
Sprint 7 Monday, November 25, 2024 25 Friday, December 20, 2024] Disefio WEB B
Disefio WEB Monday, November 25, 2024| 4 Friday, November 29, 2024 Disefio UX o
Disefio UX Monday, November 25, 2024 4 Friday, November 29, 2024 DagarTa)la gestion'ds titulacion” -
Desarrollo "gestion de fitulacion" Monday, December 2, 2024] 11 Friday, December 13, 2024 Migracion'da'datosiSGA 1
[Migracion de datos SGA Monday, December 16, 2024 2 Wednesday, December 18, 2024 g i
Test Thursday, December 19, 2024 1 Friday, December 20, 2024 Sprnt & T—
. Disefio WEB -
Sprint8 Monday, December 23, 2024 30 Wednesday, January 22, 2025| o S
Diseio WEB Monday, December 23, 2024 7 Monday, December 30, 2024| o
Desarrollo " de roles” i |
Disefio UX Monday, December 23, 2024 7 Monday, December 30, 2024| iecion i Gatee 5B 2
Desarrollo "Asignacion de roles” Thursday, January 2, 2025| 11 Monday, January 13, 2025 g :
i de datos SGA Thursday, January 16, 2025 4 Monday, January 20, 2025 S -
Test Tuesday, January 21, 2025 1 Wednesday, January 22, 2025| s MG =
Thursday, January 23, 2025 11 Monday, February 3, 2025 chags -

Thursday, January 23, 2025
Thursday, January 23, 2025|

Monday, February 3, 2025
Monday, February 3, 2025

Wednesday, November 22002y, January 11, 20B4iday, March 1, 2024Saturday, April 20, 2024Sunday, June 9, 2024 Monday, July 29, 20Bésday, September ViE20B4day, Novembe B)(2884y, December 26,204y, February 14, 2025



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KULuCZZvHCq4mDK_Wn6Bs7Tms5NOTHmq/edit#gid=794595282
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https://lucid.app/lucidchart/ea373a60-c944-492e-8945-ad931006033a/edit?viewport_loc=779%2C3723%2C1247%2C995%2C0_0&invitationId=inv_19c49fd2-4ad7-4603-b38a-5de35868ee7a

