Nacimiento y desarrollo de una empresa en Argentina

2

UNIVERSIDAD PRIVADA

TESIS DE GRADO
EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Nacimiento y desarrollo de una empresa en Argentina

SEBA Skates Latinoamérica

Autor: Jean-Marc Aublanc-Piolot

Legajo: 52416

TUTOR : Pedro del Campo

Profesor titular de Gerenciamiento de Proyectos

2011

Jean-Marc Aublanc-Piolot - Legajo : 52416
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Resumen ejecutivo

El mercado del roller tiene en Argentina diasctsdiya que el numero de patinadores
esta cada dia mas importante. Este deporte, consistiendo en deslizar con patines de 4 ruedas en
linea, atrae a muchos aficionados siempre mdas numerosos y mas deseosos de invertir calle. Muchas
salidas ya estan organizadas y permite una publicidad constante para el deporte. Asociado a la
imagen de del paseante al borde de la playa o a la chica perfeccionando su fitness, el roller esta
demostrando su llegada en Latinoamérica.

Y con el roller vienen muchos otros deportes relacionados: hockey, velocidad, slalom, freeskate...
Dado que pocas marcas argentinas fabrican rollers, emprendedores viendo el desarrollo del mercado
empezaron a importar las grandes marcas: Rollerblade, Mission,...

En el ambito del freeskate y del slalom, una marca hace referencia desde ya unos 5 cinco anos: SEBA.
Por eso un 2 invertidores decidieron distribuir esta marca en Argentina y mas generalmente en
Latinoamérica.

SEBA desarrolla una imagen de productos disefiados y probados por patinadores para
patinadores, y se convirtio en el lider en el ambito del slalom. El slalom es un deporte sobre rollers
gue consiste en esquivar conos o con la mayor velocidad, o con las mejores combinaciones estéticas
y técnicas. Todo esto se hace segun reglas internacionales bajo el control de una asociacion, la World
Slalom Series.

Esta misma organiza las competencias en el mundo y elige las reglas. SEBA es también una marca de
referencia en el freeskate, que consiste en andar por la calle jugando con los obstaculos urbanos.

La fuerza de esos patines es que son todos de buena calidad, no hay gama baja. Todos los modelos
hasta la gama media tienen repuestos disponibles para cada parte del patin, o sea que la inversién en
uno es muy rentable ya que el patin se puede guardar mucho tiempo y se reemplazan solamente las
piezas rotas o usadas. El mantenimiento del pie tanto como la resistencia de los patines hicieron la
fama de la marca en el mundo. El slalom implicando muchos esfuerzos sobre el patin segin todas las
direcciones y exigiendo una precisién muy importante con lo cual el pie no tiene que moverse a
dentro del patin, se entiende mejor porque SEBA es el lider mundial en patines de slalom.

Uno de los 2 socios evolucionando en el ambito del roller, fue mucho mas facil arrancar, y la
primera carga se vendié en poco tiempo, con la sola publicidad de las personas conocidas. Todos los
patines estan fabricados en China, y hubo que implementar una logistica para importarlos.

Llegue cuando ya se habia cumplido el primer pedido y creado la empresa INHAR SA, distribuidora de
Seba Skates en Latinoamérica. La empresa no tenia la licencia para importar, asi que tuvieron que
pasar por un intermedio: Soyapampa, empresa exportadora, quien ganaba un porcentaje de la
inversidon por hacer el trabajo. Asi llegaron los primeros productos SEBA en Argentina, pero el tramite
fue muy dificil, tanto al nivel costos que al nivel tiempo. Los pasos para finalizar la empresa siguen en
curso y todavia no tiene licencia de importaciéon asi que se complica para el préximo pedido: esperar
los tramites o encontrar otra empresa importadora?

Siendo patinador, me pude dar cuenta de la importancia de todos los actos de la marca al arrancar
en el pais: participacidn en eventos, publicidad, clases gratuitas, demostraciones,... Empecé en el
team SEBA como patinador antes de involucrarme en la empresa, por eso me gusto tanto el
proyecto, ya que pude coordinar mis conocimientos del slalom con el desarrollo de la empresa. Al
pasar el tiempo, me entere de la logistica que habia que tener para poder importar, y del rigor que se
necesitaba para manejar la empresa, tomar decisiones adecuadas, gestionar todo de la mejor
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manera posible. Aprendi a reunir los datos, ordenarlos, tener una visién amplia y ordenada de los
asuntos, porque es algo imprescindible para poder acceder a cualquier archivo o trabajo. Aprendi
que la realidad es muy distinta del mundo del laboratorio, porque muchos tramites no dependen de
si mismo sino de otras personas, intermediarios, y las demoras son multiples. Las leyes argentinas
siendo distintas de las europeas, me tuve que adaptar también y saque informacion sobre la aduana
la AFIP, los impuestos,... Asi fue una parte de mi proyecto durante estos meses. Otra parte fue la
parte comercial, marketing, organizando eventos, e involucrandome en el Argentina Slalom Series.

Hoy en dia quedan muchas cosas que hacer, porque el mercado sigue creciendo y tenemos
gue tener mas patines para mantener el stock. También siguen pendientes los tramites para poder
importar sin intermediario. La empresa no llego a una situacién estable, pero si mejoro en el sentido
de que la demanda esta creciendo. Los préximos pasos permitiran ser realmente independiente y
poder pensar en una prevision mas estable. Asi se podra planificar una cantidad de patines por
tienda y por mes. Termine mi proyecto con ganas de haber hecho mas pero lamentablemente no
pude manejar los tiempos ni de los socios ni de los proveedores, asi que dejare un trabajo que
espero sera Util para la continuacién de la empresa.
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Executive summary

The roller market has very happy days in Argensimae the number of skaters is
every day more important. This sport, which cossistskating with 4-wheels skates in a line,
attracts more fans every day wishing to invertdineets. A lot of events are already planned
and allows a constant advertisement for the sporked with the picture of the bodybuilder
taking a walk along the beach or the attractive womerforming her fitness, the roller-skate
showed up in South America.

And with the roller-skates are coming a lot ofestkports: hockey, speed, slalom,
freeskate,... Given that very few Argentinean braar@sactually producing skates, inverters
seeing the development of the market here beganport the most important brands:
Rollerblade, Mission, etc.

In the field of freeskate and slalom, one brandbdeme the reference for the last 5 years:
SEBA. That is why two inverters decided to disttéthis brand in Argentina and generally
speaking in South America.

SEBA develops a symbol of products designed bteskdor skaters, and turned into
the leader in the area of slalom. The slalom iseskport that consists in avoiding cones or
with the greatest speed, or with the best techmicdlesthetic tricks as possible. Everything is
performed beyond the control of international riges&en by an association, the World Slalom
Series.

The later organizes the competitions all over thedvand establishes the rules.
SEBA is also a leader brand in freeskate, whiclsisb® in skating in the street playing with
the urban obstacles. The strength of such skatbsiisquality, there is no low model. Each
model until the most common have switch pieceslabig for each part of the skate, which
means that inverting in a SEBA skate is pretty $s@ause you can keep it a long time and
change only the broken pieces or used ones. Theniatain and the resistance of the skate
built the fame of the brand in the world. The shalmplies lots of efforts on the skate
towards all directions and needs a high precisoothat the foot cannot move into the skate,
which explains easily why SEBA is the leader in@staskates.

As one of the two inverters was introduced inftakl of skaters, it was much easier to
begin, and the first command was sold within &lipteriod, just with the publicity of known
people. All the skates are produced in China, hedetwas to think about a logistic to import
them.

| arrived when the first command had already bsdivered and the INHAR SA
company created, company that distributes SebaSkatSouth America. The company had
no license to import, so they needed an intermgd&wyapampa, an exporting company,
who earned some rate doing the business. Thug$h&EBA products entered Argentina,
but the process was very expensive and very long.cobmpany is still working to get the
licenses hence difficulties for the next commanditvior the licenses or find a new importing
company?

As a skater, | have been aware of the importahed the actions of the brand
entering the country: participation in events, athdree class, shows,... | began in the team
SBEA as a skater before inverting time in the comypéhat is why | just enjoyed a lot my
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project, because | could combine my knowledge efsialom with the development of the
company. With the time, | became aware of the tagieeeded to import, the rigor needed to
lead the company, take right decisions, lead ekargtas best as possible. | learnt how to
keep data, tidy it, have a large look about thécgpt seemed to me something necessary to
get access to any data or work. | learnt thateladity is much different from the lab world,
given that a lot of works do not depend on youdsubther people, intermediaries, and the
delays are various. The laws of Argentina are dbffiefrom the European ones, so | had to
adapt and took information from customs, AFIP, taxe That was a big part of my work
during those months. The other part was the comaienge, marketing, planning events, and
inverting myself in the Argentina Slalom Seriescasation. Today there is still lot of work to
do, because the market is still growing and we rteddve more skates to have stock. The
demarches to get the license to import are stitbarse. The company did not reach a stable
position, but is better because the demand is gipwihe next steps should let us be really
independent and think about stable plans. Thusomk¢hink about a number of skates for
each store for each month. I finished my projeahivig ti have done more but | sadly could
not lead the times nor of the inverters, nor thevgers, so | will leave a work that | hope will
be useful for the company in the future.
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1. Introduccioén

1.1 Un poco de historia...

Rollers Seba freeskate y slalom

Sebastien Laffargue comenzo6 a patinar a los 8 déieslad. Tras varios afios de andar con
rollers, comenzo a practicar slalom en Paris er83199

En 1996 particip6 en su primera competencia enaSdande descubridé un nuevo estilo para
practicar slalom, que involucraba conos y muy pesjmacio entre ellos. Luego de esta
experiencia, decidi6 comenzar a practicar estemastilo de patinaje. Al ser el Gnico en
patinar de esa manera en Francia, debio ingeradrpala encontrar sus trucos y desarrollar
un estilo propio. Mejoré muy rapidamente y gan@sonera competencia internacional en
1997; en Lausanna, Suiza. Luego de esta victogizaSien ganod casi todas las competencias
en las que participé y comenzd a ser reconocidéueopa.

Tras algunos afios, decidié comprar una camaradée vyi tuvo la idea de usar Internet para
mostrarle al mundo todo lo que es posible haceresaliers. Al tener éxito en su
comunicacién con patinadores de todos lados, debalier un video para cada truco para que
la gente pueda aprender slalom por sus propiososiediucha gente accedié a estos videos y
comenzé a practicar slalom, especialmente en GoG¥ana. Sebastien sumé nuevos estilos
como downbhills, saltos, slides y freeride skating.

Sebastien tuvo la oportunidad de lanzar su propic@SEBA, en el Otofio europeo del afio

2005. Hoy en dia, los mejores patinadores del musdarollers Seba Su filosofia es la de

fabricar rollers de muy alta calidad, desarrollapgospatinadores para patinadores, testeados
y mejorados por riders profesionales en las diteresituaciones y trucos de este deporte.
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1.2 La situacion en Latinoamérica

SEBA Skates Latinoamérica es una marca de pataski&tbm francesa que nacio en 2005.
El slalom consiste en esquivar conos sobre patboestrucos técnicos, artisticos, o lo mas
rapido posible (Speed slalom). Los patines estidmcidos en China por la empresa Marco
Skates y los derechos de distribucion estan otogyaelgin las decisiones de los socios de la
empresa. SEBA debe su nombre a uno de los primpatosgdores de slalom Sebastien
Laffargue, quien desarrollo su deporte graciasmanasos videos difundidos en Internet.

Si bien SEBA tiene desde hace varios afos distttvas en Europa, Asia, Rusia, UUEE, no
tenia hasta el afio pasado en Latino América.

Por eso se cred INHAR SA: con el fin de seguiresadrollo de la marca y de este deporte en
el mundo en Sur América.

Siendo el mayor sponsor de los eventos en el mMBEBA tiene un papel importante en la
organizacion de las competencias y del calendaiosicompetidores, aunque esos ultimos
estan regidos por la WSS (World Slalom Series)W&SA (World Slalom Skaters
Association).

Por eso SEBA no trata solamente de vender painesambién de promover el deporte en
el mundo para que crezca. Eso se manifiesta dondesion en viajes, demostraciones,
shows, clasesgratuitas, eventos/competencias fesrahformales, ...

INHAR SA, distribuidor Latinoamericano de SEBA, esap en Buenos Aires, Argentina, ya
gue los 2 socios son portefios (un Argentino y améés viviendo aqui desde hace mas de 6
anos). Después se desarrollo en distintas ciudbdgmis (Cordoba, Rosario, Bahia Blanca,
Mar Del Plata, ...) y se esta

ahora abriendo a Brasil, Peru, Chile, Uruguay.

1.3 Motivacién y metodologia

La idea de este proyecto surgio tras unos mesadaggacion y integracion para mi en
Argentina. Ya que patinaba en Francia varias vadasemana como ocio, empeceé cuando
llegue a Buenos Aires a buscar grupos de patinagonge integre rapidamente. Al verme
evolucionando, mi tutor actual me propuso integtdream y viajar los fines de semana para
desarrollar el deporte y dar clases. Asi empe@¥la més seguido, y a organizar las 2
competencias de fin de ano (Diciembre 2010). Cdinws con el ITBA para armar el
proyecto y asi participe al trabajo de cada dila @enpresa. Se entiende facilmente mi
motivacion en este proyecto ya que conocia muy ddieieporte y habia empezado a
adaptarme a Argentina. Lo bueno es que pude inraine al 100% , al conocer todas las
partes: deportivas, asociacion, eventos, y ahogiatica y gestion de la empresa. Por eso
pude tomar un papel tan interesante y realmemtg tratar de entender lo que estaba en
juego a cada nivel.

Al entrar en el proyecto casi al principio de lapeesa, fue un gusto mas para trabajar ya que
todo tenia que estar pensado, otra vez pensadeaqeede otra manera...intentado, otra vez
intentado,...hasta que funcione! Pues la metodofogi#a siguiente: mi tutor me dio los
archivos y me mandaba misiones. Tenia que re\asarthivos primero para entenderlos y

9
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después mejorarlos, ordenarlos. Mas pasaba eldigmpas responsabilidad me daba, o0 mas
confianza tenia en mi trabajo. Por eso terminecmac el cashflows yo, una parte de la
contabilidad, la gestion del stock, y me convertua verdadero link operativo entre los 2
socios, uno siendo mas la parte técnica, comereiakion al publico, y el otro la parte
administrativa. Esto me permitié ver también com@iscadenaban las cosas y como se
tomaban las decisiones importantes en cuanto lar&ipacion de la empresa.

En cuanto a la gestién del stock, fue bastanteildyth que no habia realmente software
adecuado, y mi tutor habia empezado un método @ieaonvenia pero que tenia que seguir
usando hasta que se agotara el stock. Por lottareajue adaptarme y buscar soluciones
correspondiendo a su manera.

10
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2. Los Productos

2.1 Presentacion general

El Slalom requiere un patin bastante especificogpo detallo aqui las caracteristicas:

Bota interior

Cana o "cuff"

Bota exterior

Frame

Ruedas

A 4

Caracteristicas especificas del patin de slalom:

- Bota apretada : permite un control imprescinddridos trucos

- Cana articulada: permite el mantenimiento delltob> en muchos trucos, los esfuerzos
sobre esta parte del patin son muy importantexdariencia demuestra que un patin normal
se rompe o se deforma en poco tiempo. En los megetdesionales de SEBA, la cafia es
fibra de carbono, para ganar en rigidez y en peso.

- Frame corto: permite rotaciones mas faciles, igaqlos conos con menos esfuerzo y mas
rapido.

- Ruedas "rockeadas" : 2 ruedas chicas en lasquhtrandes en el medio -> imprescindible
para mantener el control en el truco sin esfugramque reduce el contacto con el suelo,
entonces hay que hacer menos fuerza para movatiel p

Se venden todas las partes aisladas, por eso BBS&HA un patin de buena calidad: se
cambia solamente lo que se usa.

11
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2.2 Detalles técnicos

Detallo aqui las partes técnicas que constituy@atéh, ya que tuve que aprenderlas para
poder saber reaccionar ante cualquier situacigedelo, problema, arreglo, stock, o sea
cualquier necesidad...

Para armar un patin entero, se necesita:
Shell only: seria la cascara exterior del patin

Liner : escarpin interior (no vale para los pro-modetgpe tienen todo integrado para un
mejor mantenimiento del pie)

1:Liner FR

Frame: parte que soporta las ruedas. El talle es muycégmesegun el uso del patin y el
talle del pie. Puede ser de 219, 231, 243, 276 lHay.que notar que el tamafo se considera
del centro del primer agujero al centro del Ultimoo de una a la otra del aluminio.
Adaptamos las ruedas a lo lardo del frame pard.que entre las ruedas. El frame es muy
importante ya que los esfuerzos se centralizan gdaicalidad del patin depende mucho de
su rigidez y su resistencia.

Tamano del frame

2: Frame dorado

Ruedas. Existen de tamafios distintos, 72,76, 80, 84, 90 ba® ruedas se caracterizan por su
dureza. La dureza necesitada para patinar en @xéxi85 A. Ruedas mas blandas existen,
pero se gastan mas rapido y por eso no estaradtiéz(por ruedas de interior son 78A). La
norma es americana (Shore) y va de 70 a 110.

Mas dura es la rueda, mas se sienten las vibragibtay que buscar un compromiso entre el
gasto y el conforte.

Se venden también ruedas con nucleos distint@sesston nucleo sema-abierto, pero existen
con nucleos abiertos o llenos. La diferencia seséstencia para los llenos contra ligereza
para los abiertos.

12
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S -

3: Rueda con nucléo semi abierto

Rulemanes: Se colocan a dentro de las ruedas y caractemitargelocidad de crucero. Tienen
gue estar cerrados para tapar las bolas y no anssciiemasiado rapido, pero la tapa tiene
gue poder abrirse en caso de que se quiera lirapiarl

4: Montaje de rulemanes  5: Ruleman pro SEBA cotapa retractible

La norma es americana ABEC, y va de 1 a 9. Sealamente para los rollers, ya que la

norma industrial de los rulemanes es I1SO.
Se nota en el medio de los 2 rulemanes necesatexdaarueda un "spacer”, que es un tirante,

y que sirve para separarlos.

Dy d

6: Tirante o "spacer"

El conjunto de esas piezas permite definir la giéoide los rulemanes utilizados y
condicionan mucho el conforte de patinaje. Tamhié@rrviene el lubricante, por eso es
importante tener tapas que se puedan sacar.

Tornillos: 2 tipos de tornillos se necesitan, los del fragnhes de las ruedas. Es importante
notar que solamente se necesita ahora un llave pdeque el tornillo de la rueda tiene un
sistema que le permite atornillar de un lado sofdme

13
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e .

7: Tornillo de frame  8: Tornillo de rueda

Abrasive Pad set: Colocado sobre el lado exterior del patin, pereviear que este se
deteriore mientras el patinador frena. Son laspartas sensibles del patin y por eso ofrece
una proteccion mas, que permite ahorrar el gasta ldeta. Asi se cambia solamente el Pad

set, que existe de distintos colores.

A S

i ; L]

i,

ad o

9: Abrasive pad set verde

Cana o "cuff": Es la segunda parte de la bota exterior, la queieme el tobillo. Existe de
distintos colores y se coloca con el "cuff buttet! slescripto mas tarde. Existe de plastico o
de fibra de carbono, la cual es mucho mas rigisia gomparacion para practicar slalom.

10: Cana FR 11: Cana de carbono

Se nota que la "buckle set" arriba es distintd,sjstema de mantenimiento a la bota también.

14
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Cordones: Sirven para apretarme el pie en el patin y teré&s precision. Hacen el enlace
entre la bota exterior y la bota interior. Existembién de varios colores.

"

12: Cordones

Double strap set: Muy util para apretar en el pie en su parte makaru cararacter
asimeétrico permite alargarlo o no para mas pretisio

13: Double strap set

Customkit: Vienen de distintos colores y representan variesgs del patin que ya
describimos: cana o "cuff", "doublé strap set"brésive pad set" y los cordones.

Es imprescindible notar que armar un custom kigrentequiere unos 30 min. Por eso se tiene
gue cobrar el montaje al cliente directo, o foraérs empleados de las tiendas para que
puedan hacerlo.

14: Custom kit

Cuff button set: En apariencia insignificante, este es muy impogtaoh respeto a la posicién
del tobillo en el patin. Se puede colocar de 4 meendistintas gracias a su asimetria. La
patente es de SEBA y muchos concurrentes intentdros sistemas sin poder resolverlo. Por
ejemplo, un sistema que se atornilla sin las 4cpm#s de colocaciones no anda ya que con
los esfuerzos en juego siempre se va aflojando.

15
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o0 4

15: Cuff button set

La ranura es la que determina la posicion delltmbil

2.3 Accesorios

Protecciones: Para munecas, codos Yy rodillas. Los guantes deqmiéh no tienen licencia en
Argentina y se tienen que importar poco a pocaonpagstras.

13 %

16:Munequera 17: Guante proteccion 18: Proteton de codos 19: Rodillera

Conos. Para practicar, vienen por 20, lo que es el datathe una linea segun las reglas
internacionales.

20: Conos

Mochilasy equipaje: Para los del team que viajan. Tiene un papel degoldd. Sin
embargo, las mochilas no tienen licencias todawanymuy utiles porque permiten llevar los
patines afuera de la mochila y guardar espaciolparafectos personales.

16
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21: Mochila SEBA 22: Valija SEBA

Allen Key: Existen de 2 tamafios, para los ejes de frameryatias. Se diferencian por el
color.

23: Allen key

Los productos son variados y cumplen con todaadtgidades de la marca. Eso explica el
éxito de la marca en Europa: cada tienda repres#mt8EBA puede tener toda la gama de
repuestos necesarios y vendedores especializadsoen

Se pueden notar también las innovaciones técrqoasmplemento SEBA en el tema del
patin con sus ingenieros: las 4 posiciones del kuttbn set, la asimetria de varias piezas
para permitir cambios, el mantenimiento del patimicinado con bota exterior, escarpin,
cana y cordon, etc.

Se necesita, al ser distribuidor de la marca, eletetoda esta técnica, los esfuerzos en juego
cuando cada uno patina. Una ventaja que tuve fokiéa probar distintos patines de la gama,
lo que permite sentir las diferencias de plastieobono, mantenimiento del pie adentro del
patin, manejabilidad,... Armar y desarmar un patirdaya entender la ingeniosidad de
ciertas piezas, y me permitié descubrir métodag@ssados en la industria.

17
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3. Actividades con SEBA : Slalom y Freeskate

apectanton b oompatitionn b redier

* 2:tBifty ( Freestyle)

1 : Koreana (Freestyle)

3: Speed Slalom, competencia de Paris

18
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Speed SlalomConsiste en pasar 20 conos con el mismo truocmaw rapido posible.

Necesita un control perfecto para una regularidasimma. Los esfuerzos se concentran de los
2 lados del tobillo, por eso es imprescindible temea bota rigida.

Un frame corto permite también esquivar los cormsrnas velocidad.

Freestyle Slalom Consiste en esquivar conos con la variedad téenas amplia y mas

dificil posible. Siendo un encadenamiento de tsuécnicos sobre 8,4,2 o hasta 1 rueda, los
esfuerzos en juego estdn mas que importantesia8ii el patin SEBA, adaptado a dichos
esfuerzos. Al contrario del Speed, se puede ersfytegasar de linea a otra, o ir y volver
sobre la misma varias veces, sin que el numerowe importe. Si importa el numero de
conos realizados por truco, segun la dificultad rpagiiere. Exite 2 tipos de comptencias, los
"classic" y los "battle". El classic consiste emayasada libre de 90 segundos con un tema
elegido por el patinador y se juzga segun la vadeth técnica, pero mas que todo el estilo, la
fluidez del patinador. Es parecido al patin sole#to 4 ruedas. El battle quiso parecerse a la
onda "callejera" en la que nacié el deporte. Ldspdores se siguen en 3 pasadas y cada uno
tiene que sacar lo mejor, 0 mejor que el vecingusga mas sobre el aspecto técnico y no
importan las caidas mientras el conjunto siguestarirdo para el publico.

Freeskate:Disciplina consistiendo en andar "libre" poriadad, jugando con los obstaculos
urbanos, saltando, con buena velocidad. Se podiniga&rar a un paseo deportivo, 0 a un
medio de transporte recreativo. Se necesita elilegoientre un patin de "street” (muy
pesado y lento) y un patin de fitness (solo pdteaig bastante débil, frame largo), que seria
la gama Freeskate de SEBA.

Se creb en 2011 un campeonato al igual que el VEaldm Series llamado World Skate
Cross Series. Son competencias de tipo carreraghstaculos, parecido a lo que existe en
Snowboard.

SEBA tiene ahi una posibilidad de mercado impogtayd que sus patines estan reconocidos
también entre los mejores para este tipo de uso.
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4. El mercado actual en Argentina

Patinar en Argentina es un deporte que existe destkeya varias generaciones en Argentina.
Pero hay que notar que se practica con patines4tipedas”, lo cual significa que no estan
en linea. Ademas, se trata de patinaje artista® welocidad y se practica en lugares
especificos. En gran mayoria las chicas son aficias al patinaje artistico.

En 2001 se creo el sitio PEL (Patin en linea), miugue ya se empez6 a desarrollar una
comunidad de patinadores distintos: "andando ealinomo dicen algunos. Usar los rollers
para hacer deporte, como actividad aérobica, cootorde transporte, para pasear y disfrutar
de esta sensacion de deslizo, se convirtié encathadad cada vez mas atractiva.

Asi empez0 a explotar la demanda, pero ya queadaslgs marcas de patin eran extranjeras,
la gran mayoria de los patines usados eran impstad

Frente a tal demanda, muchas tiendas empezaratiran@es y mas rollers, buscando también
prendas mas baratas para seducir al publico.

Hoy en dia, pocas marcas estan fabricadas ensey jgah en gran parte patines de muy baja
calidad. En efecto, no tienen la experiencia yabks-hacer de esas empresas que ya conocen
el mercado y el producto desde hace mucho tiempo.

Por lo tanto, la gran mayoria de los rollers sign@mortados, sobre todo las grandes marcas
como Roces, Rollerblade y en su momento Rossignol.

En cuanto al Slalom, es aun mas especifico ya aquepmcas marcas desarrollaron dichos
patines. SEBA representa mas del 70% de los gatiseedos por los aficionados en
Argentina y hasta el 90% en el mundo. Otras marea® Powerslide, Rollerblade proveen
en Argentina patines de slalom también importaBosverslide y SEBA son las 2 unicas
marcas invirtiendo en el slalom y teniendo tearmaios paises. SEBA es casi el unico
sponsor de los eventos en el mundo. Al tener saiar®marcas, la situacién es muy a
menudo conflictual y no ayuda a desarrollar el diep&i bien el mundo esta bastante
admitida la situacion y las posiciones de las 2camren Argentina el problema sigue y causa
perjuicio a todos. En vez de actuar juntos paranpaonar su deporte y hacer que el nivel
general crezca, los patinadores parecen mas addasarca que usan que al deporte. Este
tipo de veneracion del patin como artefacto nolast®a ya que genera mas mala publicidad
gue otra cosa. Asi surgieron varios grupos de pddires, aislados uno del otro y no
compartiendo nada sin ira los dias de competeHaista unos del team powerslide se
negaron a participar a competencias sponsorizaaSEBA.

Debido a muchas leyes y politicas sobre el comexdierior, la importacion de esos
productos es bastante dificil y costosa en Argantias cantidades importadas siguen
entonces bajas comparado a la demanda, y favaeenia de los pocos patines fabricados
en Argentina.

En todas las ciudades del pais se pueden encpatmes, mas que todo en las grandes como
Capital federal o Rosario. Muchos negocios, sirespecializados en patines, proponen
varias marcas y varios modelos, de la mas baBatafgesos) a la mas cara ( 3300 pesos
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aproximadamente). Esos negocios son generalmegdeine de deporte, como Universo
Aventura, Cristébal Colon, Nico3 Kappa,... hasta dpattes extremos como skate, surf,
snowboard, BMX, etc. Algunas tiendas solamente eenmhtines y sus accesorios como " La
casa de los patines"”, pero no son la mayoria.

Esto demuestra que el deporte se democratiza glquercado actual esta abierto a cada uno.
Se esta convirtiendo de un mercado de aficionadwsmaercado de masa.

SEBA encuentra ahi una oportunidad interesantesgsipatines de freeskate de buena
calidad, porque si bien ofrece productos de alidazpara el slalom, esta tratando ahora de
proveer patines de menor costo para el gran mjbhanteniéndose en una gama de buena
calidad.

En Buenos Aires y en el pais la movida alrededbpalén es cada vez mas importante y se
puede notar al nimero de eventos organizadosilidé imaratén 14 km dos veces al ano,
maraton 40 km, Escuelita gratuita en Rosario, ®gedé slalom, MDQ roller tour, Mega

patin day...mas alla del patin es un desarrollo g¢éaee hay que notar con esos deportes.
Puede estar debido, en las grandes ciudadesaailiddd de acceso de esos deportes: no hay
gue ir a la cancha o al club, ya que en la callpwtle practicar. Cada semana en Buenos
Aires estan organizadas varias salidas de rolier pasear en la ciudad, ya sea para
principiantes, nivel medio, o adeptos de la veladidCada una beneficia de voluntarios para
cuadrar el recorrido. A cuando la intervencionalpdlicia en roller? En Europa ya existe y
podemos imaginar facilmente que Latinoaméricaggtéendo el mismo camino...

En otras ciudades se empezaron a organizar tan#higgue no haya tantos eventos como en
Buenos Aires, muy a menudo un recorrido de grupbaganizado. Y la difusion con

Internet es siempre mas facil y permite a todcar edttanto de la movida.

Todo esto es de buen auguro para el futuro, nodsoBEBA sino del deporte, y seguramente
pronto Argentina podra aspirar a tener competiddeesivel internacional, empujando cada
vez mas nuevos patinadores a intentar. Tambiéntaeshcaracter social de las salidas, ya
gue permite pasear, airearse, encontrar sus amagisndo deporte. Agregare segun mi
percepcion que el patinaje tiene beneficia de orzgéen aérobica a la cual muchos argentinos
estan aficionados, mas que en Europa.
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5. Antecedentes/ Hoy/ ProOximos pasos
5.1 Antecedentes

- La creacion de la empresa se decidio tras larexquea de 3 patinadores en el ambito del
roller: delante el crecimiento de las personasafadas, decidieron empezar a importar
dichos patines para abrir el mercado.

- Frente a las dificultades para crear una empsesdecidié usar INHAR SA, empresa del
segundo socio, y cambiar la razén social. El Uprablema era que no tenia licencia de
importacion. Esos cambios de la empresa (hubo gcerlun cambio de gerente también)
tuvieron como consecuencia la perdida de las \esthg la empresa: es como si se hubiera
creado una empresa nueva pero sin tener que crearla

- En consecuencia, la primera carga estuvo comgadatra empresa importadora, a cambio
de un porcentaje sobre las ganancias de esa pruaaiade patines.

- Tampoco en este momento INHAR podia emitir faaguk (discriminando el IVA).

Entonces vendio la primera carga en factura Boasemidor final. Tampoco molesto tanto el
principio ya que fue el intento para hacerse condtlé'boca a boca" funciond y asi se
vendieron los primeros patines SEBA (venta directa)

- Como en la mayoria de los proyectos, se guardasopeneficios para poder invertir mas en
el siguiente pedido a China. También hay que rosapocos beneficios, dados a muchos
tramites, intermediarios, multas, porcentajes dehid.sobre los cuales volveré a dar mas
detalles.

5.2 Hoy

- Tras las ventas de la primera carga, el mercaplot® y la demanda es cada dia mas
importante.

Sin embargo, el presupuesto todavia no da pasdagagdr a la gente y se pierde ventas por
gente que prefiere comprarse otro patin en vespkerar, lo cual es un problema a tomar en
cuenta para que no surja mas en el futuro.

- Tiendas de deporte manifestaron su interés parder patines SEBA, y asi estamos en una
fase de cambio: pasar de la venta directa a lay@rtmayor a otras empresas distribuidoras.
Asi el margen de ganancia es menor por patin geversden muchos mas pares. Ejemplo:
Universo Aventura, La casa de los patines, FerBattsia Blanca, ...

- Como todavia no podia emitir facturas A, pasa w&z por el intermediario Soyapampa, la
empresa importadora, lo cual genero problemas ydesnque tratare en el capitulo
"problemas actuales".

- En mayo se vendieron unos 400 patines de una darghina.
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- En Julio se vendi6 una carga de unos 100 patinendo de Francia, ya que no se podia
haber obtenido esos patines de la carga de Chirfaalria stock en este momento y no
podiamos esperar para mandar la orden.

- Se vendio casi todo asi que el stock actual esds 20 patines: habria que hacer un pedido
urgente a China para tener otra carga el mes gue.vi

5.3 Proximos pasos

-Establecer un team estable

-Separar el Argentina Slalom Series de SEBA cdimele disociar la marca de la asociacion.
Aunque este claro para nosotros, no lo es paraosyudtinadores y sigue causando
problemas, por ejemplo con otras marcas.

- Preparar el pedido a China siguiente: eso incingontrar los fondos y tener estrategia de
importacion. Hay que prever también el verano,yaeg la temporada donde mas se venden
patines y es muy importante no quedarse sin sto@s& momento.

- Convertirse en una empresa importadora para gi@ngpo y dinero

- Poder emitir facturas A

- Vender solamente a otras empresas (terminar vdirectas) para ahorrar tiempo y vender
mas volumen.

- Tener mas estabilidad en el abastecimiento pgoqueite regular la demanda y establecer
estrategia a largo plazo

- En funcion de eso mantener el proyecto, desarfolltener un plan al ano de eventos ...

- A largo plazo, organizar bases en Latinoamérara phorrar costos y distribuir patines en
todo el continente.
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Marca
Francia

SEBA

4

Acuerdo de distribucion

dinero

dinero

BN

. Esquema logistico general actual

Socios

N

INHAR SA

v

SEBA Skates LA

Soyapampa

Empresa importadora

\\edido mercaderia 4(

Marco Skates

Industria China

Envio mercaderia

g

dinero

Es importante notar que el trdmite involucra 2 exsgs en Argentina, INHAR SA'y

Soyapampa. No se puede considerar una sin la®@treochento, ya que una importa la
mercaderia y la otra la vende.
Eso perjuicio mucho el buen funcionamiento de SE3kAtes LA hasta el dia de hoy.
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En teoria, INHAR SA seria la parte comercial de 8FBrque todos los movimientos pasan
por Soyapampa. En realidad, solo es un inversgodesthaunque no aparezca como tal.

INHAR SA estéa en el centro ya que coordina todsstxiones y invierte el dinero. Pidio
primero el acuerdo de distribucion de SEBA. Cuaselotorga tal acuerdo, se pone en
contacto con la fabrica de China con el fin de pedircaderia. Asi empiezan los negocios, ya
gue hay que definir las condiciones de pago, iatalgar los datos bancarios de las empresas,
identificar los interlocutores en cada empresagmmde acuerdo segun el pedido. Marco
Skates manda una hoja de demanda Unica. Una viea Bsg, la logistica se implementa:
contratar a un flete (nuevo, ya que es una nuestindeion); qué precio, que seguro, donde
recoge la mercaderia, a donde la deja, que culbtarente el seguro.

Son cuestiones que aparecen con un sola flechlzesgueema pero que necesitan horas de
preparacion y de trabajo.

Agrego que para complicar las cosas, se tuvo dradurcir a Soyapampa, con todos sus
datos, ya que legalmente es el importador de laaderia. Por lo tanto, la factura tiene que
estar a su nombre.

Por eso se complica a dentro de la burbuja ArgentidHAR vende los patines, pero
Soyapampa tiene que hacer las facturas. Siempaeufaldocumento, y las demoras son
multiples. Logisticamente, es muy complicado trabepn tantos intermediarios. Ademas, se
la contabilidad es doble y tenemos que estar derdouya que los beneficios los tiene que
guardar INHAR, retrocediendo a Soyapampa solanmarmtarte de los gastos y de su
porcentaje.

Por esas razones no se quiere mas trabajar cop&opga, para ganar tiempo y dinero.
Ademas, China tampoco quiere trabajar con ellogldebnumeras demoras con respeto a los
pagos.
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7. Funcionamiento de la empresa/gestion

Como en el 99,99% de las empresas hoy, la gestibace gracias a computadoras,
equipadas o no con software. Lo mas importante deé¢ aprendi fue separar las cosas, y
saber para cada problema grande descomponerlaiea peoblemas mas chicos, resolverlos
y terminar resolviendo el problema grande.

Separe las carpetas de esa forma :

B C:\Documents and Settings\jm\Bureau\SebaSkates LA\INHAR

Fichier Edition Affichage Favoris Qutils 2

71 C:\Documents and Settings|jm\Bureau\SebaSkates LA\TNHAR

Adresse
Q'O R BPE-L XY A XEE &
Liens | 7 Dictionnaires | 0 TTBA [ 1) divers
W W W b W b P A B
Aduana Archives Catalogos  Pedidos dientes Pedidos Contabiidad ~ Gestion Stock HOFF LlsEsImport,
diverses proveedores ... [ Bgort

24: Carpetas de la empresa INHAR

Las subdivisiones se detallan después asi (epsinpl

B C:iDocuments and Settings\jm\Bureau\SebaSkates LA\INHAR\Listas Import ;

Eichier Editon Affichage Faworis Qutils 2

Adresse | 1 C:\Documents and Settings'jm\Bureau'SebaSkates LAVIMNHAR \Listas Impaort ; Export

O-© 2 2 li__'____vg';__“' X ¥ A X §

Liens | ] Dictionnaires | J1 ITBA | _J) divers

Eﬂlista brasil exportacion. xls!

@ﬂlista carga de franda.xls

[ Ejlista importadon Uruguay . xdsx

@_jlisb importacion v exportacion carga de china. xls

25 : Listas import; export

26
Jean-Marc Aublanc-Piolot - Legajo : 52416



Nacimiento y desarrollo de una empresa en Argentina

B C:\Documents and Settings\jm\Bureau\SebaSkates LA\INHAR\Contabilidad

Fichier Edition Affichage Faworis Qutils 2

Adresse || 0 C:\Documents and Settingsjm\Bureau\SebaSkates LANINHAR \Contabilidad

Q- © 2@ EPE-LP XY 4 & B

Lien= | ] Dictionnaires. | _J) ITBA | ) divers

: JiComprobantes ventas directas y registro vendedores!
| B Costos y facturas INHAR

I I Facturas y remitos_clientes

%@Cnmentarius situadon economica_4 mayo 2011.docx
iﬁ—!jFachracinn Distribuidores_ CASHFLOWS, xlsx

|@J Pricelist 2011, xlsx

| RECIBO DE VENTA. docx

B ]RESUMEN OPERAC. D EIMPORTACION. xis
E%ﬂresumen transferencia Soyapampa desde el 13 de febrero2011.xls
!l-l_‘.ll_{]resumen transferencia Soyapampa.xls

[&sHOPS PRICELIST 2010-02 Argentina_diffusion. xis

B UitmosMovimientos. s

i@]'&-‘entas directas Mayo 2011.xlsx

26: Como se ordena en Contabilidad

Cada carpeta contiene asi un sistema para ordsles lbs documentos. Se hace igual para
gestionar los mails. Este modo de "cajones” esds sencillo para encontrar rapidamente la
informacion que se necesita.

Se puede notar la importancia de Excel (o otronso#t de "hojas de calculo™) ya que es lo
mas eficiente para guardar datos, hacer calculme sma base de datos, etc. Es una
herramienta imprescindible para muchos estudiasbién es lo mas facil para preparar los
pedidos, las facturas, los remitos, y chequear. todo

7.1 Pedidos a China

Tiene que tomar en cuenta unos criterios imporgante
° Cuanto dinero podemos invertir
° Cual es el mercado/demanda actual
° Cual es el stock actual
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En base a este estudio, se puede esbozar la feromagkdido, con el documento siguiente.
Esta planilla esta mandada por Marco Skates, quairtesta después en funcién de lo que
tiene, lo que puede fabricar y en cuanto tiempo.

En el caso de este todo bien, se valida el pediddas condiciones de pago previstas.

En el caso de que falte mercaderia o que hayaspeeae demasiado, se modifica el pedido
segun lo posible. Se trata de encontrar el mejaitiego entre la demanda en Argentina y la
disponibilidad en China hasta que se valide conasmplartes.

El catalogo mandado por Marco Skates tiene estcasp

SKATES COLLECTI ON
RETAIL
FRICE
2011 SEBA | EURDPEAN
REF Series Model Color Picture FOB {USD}) [UNION {(EUR)
FREERI DE Liners Frames VWheels Bearings
EK-FRYXB0-#34 4 ¥ Serigs ;
1
g FRX BO BLACK / WHITE FR liner P 80mm Seba White / BK |SEBATQS | [ JusD | 149.90 EUR
SK-FRXB4-#34
; ? ; ;
o £47 FRX B4 BLACK / WHITE FR liner ¥ Series 255mm black Bamm Seba White / BK |SEBA ILQS I:lUSD 1559.50 EUR
SSK-FR2BO-#34 . Rl 243rmm .
o #47 FR2 BO BLACK J/ BLACK FR Linar black BOmm Seba White / BK |SEBA ILQ7 I:lUSD 199.90 EUR

27: patines repertoriados en Marco Skates

Este PDF es el documento de referencia para todatidtribuidores de SEBA en el mundo.
Tuve que borrar el precio FOB en USD de China poepiconfidencial, pero se puede notar
gue esta el lado del precio de venta recomendamtolaS 2 Ultimas columnas y las mas
importantes ya que permiten proyectar las ganarscre un pedido.

EL catalogo contiene 41 péaginas, es exhaustivotieree toda la informacion necesaria para
todos los accesorios y repuestos también:
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@ 0.25 USD

5/16

(FR1}

28: Accesorios repertoriados en Marco Skates

‘ 0.30 USD

SPA-FRY |SPACER FOR FRX SKATES SILVER 1pc Bulk
s
SPA-ALL  |ALUMINIUM SPACER ALummium || e 0.30 USD 1pe Bulk
*. -
e T Srag
SPA-ALL-SETALLIMINIUM SPACER SET ALUMINIUM P - g | 240USO Bpes R
T Vo) - : 1L e
SCRW-FRM-|FEMALE PART FOR FRAME &
IXF  |ASSEMBLING FRZ/FRX ALLIENEL 035UsD e Btk
SCRW-FRM-|FR2 SCREW FOR FRAME
% ASSEMBLING BLacK * 0.20 USD 1pe Bulk
SCRW-FRM- | FRAME MOUNTING SCREW 5/16 e s i

Eso es uno de los éxitos de la marca: se puederaohmgsta el ultimo tornillo por separado y
reemplazarlo, lo que hace del patin un patin iremalible cambiando cada vez lo que se
necesita.

La primera columna es la "referencia”, o sea costéneregistrados los productos . Es un
cbdigo mas corto, Unico, que permite identificagde hablamos sin explicar todo lo que es.
Esa misma informacion se encuentra en la seguridaca. Abarcare mas el tema en el

capitulo de la aduana, que es lo que correspordesacodigos.

Una vez consultado el catalogo y los demas cradritercado, inversion disponible, ...) se

prepara el pedido con la "ordersheet " preparaddlpoco Skates. Esta es Unica e igual para

todos los distribuidores, asi Marco Skates no teereeadaptarse a la forma de cada uno: no
hay pedidos particulares, todo esta en la hoja aalquier cosa extra, se negocia por mail

directamente con ellos.
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e x s

F
1
2 | YOUR COMPANY INFORMATIONS
2 Name
4 | Full Adress ORDER SHEET 0311
5
6 Contact
7 DATE :
8
g ORDER N°
10
11 REF N° |NAME |coLOR SEBA FOB PricdORDER QTY]
1z SKATES
12 FRX 80
14 [SSK-FRX80-%34 FRX 80 [BLACK / WHITE usD
15 |SSK-FRX80-%35 FRX 80 BLACK / WHITE usD I
16 [SSK-FRX80-%36 FRX 80 [BLACK / WHITE uso 8
17 |SSK-FRX80-%37 FRX 80 BLACK / WHITE uso g8
18 |SSK-FRX80-%38 FRX 80 [BLACK / WHITE usD 20
19 [SSK-FRX80-%39 FRX 80 BLACK / WHITE uso 20
20 |SSK-FRXE0-#40 FRX 80 [BLACK / WHITE usD 20
21 |SSK-FRXB0-#41 FRX 80 BLACK / WHITE usD 20
22 [SSK-FRXB0-#42 FRX 80 [BLACK / WHITE usD 20
23 |SSK-FRXB0-#43 FRX 80 BLACK / WHITE usD 16
24 [SSK-FRXE0-#44 FRX 80 [BLACK / WHITE uso 12
25 |5SK-FRXB0-#45 FRX 80 BLACK / WHITE uso g
26 SSK-FRXB0-#46 FRX 80 [BLACK / WHITE uso \ 4
27 |SSK-FRXB0-%47 FRX 80 BLACK / WHITE uso

29: Hoja de pedido de Marco Skates

Se pueden ver la referencia, nombre del prodaotor, y precio FOB.

Después cada distribuidor llena la columna "orde¥'Qque es la cantidad de cada producto
gue quiere.

Segun eso, el programa calcula solo el precio éotdh Ultima columna. Se hace un subtotal
para cada articulo, y un total general debajo de,tque enseno aqui (ejemplo):

224
225
226
227
228
229

230
231
232

233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244

A B = D
BRAKES
BRK-JUN#S BRAKE FOR JUNIOR SKATES #SMALL BLACK 2,00 USD
BRK-JUN=L BRAKE FOR JUNIOR SKATES #LARGE BLACK 2,00 USD
BRK-5345 BRAKE FOR SEBA SKATES 24,5 SILVER 3,50 USD
BRK-GT32 BRAKE FOR GT SKATES 32 SILVER 3,50 USD
BRK-JUN-AXL AXLE FOR JUNIOR BRAKE - 0,25 USD
BRK-S345- AXL ECR‘.JG:SKE HOLDER AXLE FOR SEBA FRAME 0,40 USD
BRK-GT32-AXL BRAKE HOLDER AXLE FOR GT FRAME 32 |- 0,40 USD
BRK-RUB RUBEER ONLY FOR SEBA BRAKE BLACK 1,00 USD
BRK-RUB-SCR SCREW FOR SEBA BRAKE PAD + FEMALE |_ 1,00 USD

+NUT

BRK-RUB-JR#2724, #3538 RUBBERS ONLY FOR SEBA JUNIOR BRAKE |BLACK 1,00 USD
ALN-316-RED ALLEN KEY BIG 3/18" RED 1,00 USD
ALN-4-BK ALLEN KEY STANDARD 4mm BLACK 1,00 USD
HDS-EVAZ£2-4 EVA HDS #2-4 BLACK 0,40 USD
HDS-EVA#5-6 EVA HDS #5-6 BLACK 0,40 USD
HDS-EVA#7-8 EVA HDS #7-8 BLACK 0,40 USD
HDS-EVA#9-10 EVA HDS #9-10 BLACK 0,40 USD
HDS-EVA#12 EVA HDS #12 BLACK 0,40 USD
SUBTOTAL
TOTAL

30: Ejemplo de pedido ( total)

Se ve un pedido general de 63 632 USD (precio F©8hina). Se nota también que no se

pidio frenos
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en este pedido, ya que el subtotal antes delgetadral esta a 0.

7.2 Condiciones de pago

Segun el peso y las necesidades de cada empreseusstra un compromiso negociado. En
este caso, se pidid un 50% del dinero a la resgmiptro 50% un mes después de la llegada
de los patines en Argentina.

Depende obviamente de la confianza que tiene tatesa con la otra. Por ejemplo, INHAR
demoro bastante en pagar el ultimo pedido, partot las condiciones se haran rigidas para
el proximo pedido.

Puede llegar hasta el pedido de 100% antes de melnol@ducto en caso de no tener
confianza, o hasta un pago 100% después de hali@dcela mercaderia en caso de
confianza total.

7.3 Flete

EL transporte se hace en buque desde China hagant#na (Puerto de Buenos Aires), en
contenedores. Los precios dados son precios FQ# @fr board), lo cual significa que la
responsabilidad de Marco Skates sobre la mercadigjdade existir en el momento que los
productos se suben al buque en China. Por lo tBit0AR tiene que incluir en sus gastos el
pago del transporte y también un seguro para laaderia en el transborde si lo desea.
Llegando al puerto, después de la logistica adagpapitulo siguiente), hay que contratar
otro flete para trasladar los productos hastabsieo. Todos estos gastos tendran que estar
tomados en cuenta en la evaluacion financiera.

7.4 Logistica aduanera

La mercaderia estando en el puerto, tramites denadse necesitan para importar los
productos, o sea para que puedan ingresar algmfmucho mas complejo en este caso ya que
una parte esta importada, pero otra parte sigjenda hasta Peru, Brasil o Chile. Conviene
entonces no importarla para ahorrar gastos de tagpoén y otros de exportacion.

Los tramites de aduana requieren en Argentina muigmpo y muchos intermediarios, dado
gue las leyes son bastante complicadas.

Primero, la fabrica de China comunica las facttjpagforma”. Consiste en una manera muy
precisa de definir la los productos enviados. H&ag tipos distintos, cada uno siendo
imprescindible a la operacion.

31
Jean-Marc Aublanc-Piolot - Legajo : 52416



Nacimiento y desarrollo de una empresa en Argentina

MARCO SKATES LIMITED
90 - D Yiko Indusinial Building, 10 Ka Yip Street, Chaiwan, Hong Kong I
m Tel: (852) 2558 1773 (8 Lines) Fax: (832) 2558 9513 Erniil: market @marco.com.hk Web Site: hitpofarww marcoskates.com
Messrs @ Soypampa Ship to @ Soypampa Invoice No. :E}’-[J}]ﬂg
Address : Burgos 621, Address : Burgos 621, Date : 23-Dec-2010
D, AZUL CP 7300, D. AZUL CP 7300, Revise Mo H
Argenting Argenting Revize Date H _ I
Your Order No. : Scha Latinoamenica
Order 3
Tel 542281422792 OﬂlPermuaIw
Fax Pag
Portof Skipment :  Hong Kong Port of Destinaion  :  BUSnos Aifes, Argentian
Date of Shipment _:_ On/ About 22-Dec-2010  Vessel Name : HLM-CSAV La Ligua V.01051/8
SRl Quantity Unit _Size/Color/Design No. Uit Price
UsD
FOB Hong Kong
Iy PRO-11472 Your Order No.: @ maire #30 - 442
, SEBALafinoamerica order Modelo articulo
Inline Skate
Ttem Ma.
S #39 #40 #4] ..
p;?fg T 3 7 I Reparticion de talles
il
2) PRO-11472 Your Order Mo 68 pairs #34 - #47
SEBALatinoamerica avder 3
Inline Skate
Tiem Me. SEBA High 936 Blue
Size 4 #35 #36 #18 #39 #40 #41 #42 443 #44 #45
pairs H 1 4 6 6 6 6 [ 6 [ [ 4
Size #46 #47
pairs H 4 1
31: Primer tipo: invoice
Trata de detallar todo lo que se manda y a quEqreon descripcion.
Notamos que hay 29 paginas, lo que necesita migpa para analizar, dado la
importancia de la informacién, hay que chequeaglfggtamente.
32
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EREPOATER
MARCO EXATES LTO.

BG-0 FIRCNDUSTRLA L BMLMNG,
10KA ¥IF STREET, CHAINAN, HONG KONG

| B MU P, Hx

| HEIEFTH2HHT

! EXITHT S RERTEE

oG

. e —r———- I 2 .
SOYAPRMEA SR EUIIJEMHISBEB'I’EI‘H:D
BAMRGEOS 621 D,ATUL.CF 7300 AV RIVADAVIA SEEFLOOR - C10G2AAL -
CLITNQ,: 30- 7004357 5-0 BUENQS AIRES ARGENTING

CONTACT PERSOHN: LLIGIANA, CUIT20- 10015385
TEL +033% 1422782
ILADDREES EETUMDF EREDASSPEEDY. O0OM

OTFT FARTY POIST AR MRS O0F DR o v koo Psiacnns vins

SAME AS CONSIGNEE

WUEG HIOTEY PRRTE

FRECARRAGE [ B | oLacE oF rECEPT
B WEABEL G P, T FoRT O (A HAARD IRLANE AOUTING Fa o vechars S o
- LA QU051 HONG KONG
0T OF CISOHARGE P OF GELENT
BLUERDS AIRLS ARGENTEA BUENOQS ASRES ARGENTING
WARHE AN D KUVBERS M0 OFFKOS i i s e S T
EHIFFER'S LOADSCOUNTASEAL  20BF X1
fo2 CTHE FCLCONTAINERIS) ST.C CYIGY FFT00 KGS 14,540 CEM
EEEATTACHMENT
IHLINE SHATES
D0OTS
PROTECTVE SET
EPAREPARTE
M @SS 7000 [
M

CONTAINERSMNELSEAL MO
BEIUZ2E TOAF 12VEEM

TOTALZS

TTEN HO, FREGHT AT RS, SHAREEE FAERYD 1 LR T

—
32: Secundo tipo: BL & CO

Este documento es el recibo general de encomi@inetze la informacion para la aduana:
quien tiene que recibir la mercaderia, sus datgseso de del mando, su tamafio, como viene
(contenedor de 20 pies).

Lo mas importante es el cello final, que atestalgsie€lichos productos fueron embarcado a
tal fecha :

"Shipped on board " "DATE"

Es crucial esta informacion para saber que todord®arco bien y a qué fecha, para los
papeles administrativos y en caso de litigio.
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"4 MARCO SKATES LIMITED

9C - D Yiko Industrial Building, 10 Ka Yip Street, Chaiwan, Hong Kang
Tel: (832) 2558 1773 (8 Lines)  Fax: (852) 2558 9513 Email; marketx @marco.combk  Web Site: hiip:fwww, marcoskaies.com

PACKING LIST

Messts : Soypampa Ship to ; Soypanipa Packing List No, \g EX-03139
Address : Burgos 621, Address : Burgos 621, Date H
D. AZUL CP 7300, D, AZUL CP 7300, Revise No
Arpenting Argenting Revise Date H
Your Order Mo, - Seba Latinoamerica Qrder
q g - 3
ol Hwiaalin OuPodnvNo  : PRO-11472
il Page 1 of 39
Port of Shiproent : Hong Kong Port of Destination : Buenos Ares, Argentian
Date of Shipment O About 22-Dec-2010  ~Yesse] Name : HLM-CSAV La Lipua V.01051/8
— Each Carton —
Marks & No. Ttem Carton No. \ SizefColor! Total GRW. NETW. Messurement
Diescription From To Total  Desipn No.  Unit Quantity KGS K8 M
Container No: BSTUR264T09/ 20 Seal No: P127386
Proforma lnvoice Mp @+ PRO-11472 Your COrder No.: SEBALatinoamerica order 3
SEBA SKATES Inline Skate
LATINOAMERICA Ttem Na. . SEBA IGCR
ITEM MO, SEBA JGOR I .
GO, 12 #42 pairs 3
1 #0 PRITS 2 15.00 1200 S4x3a355
#4] pirs 2
TTL: 2 Cins
TTL: 8Pairs

33: Tercer tipo: Packing

El packing es el mas importante para mi, encardgatistock (no tanto de la parte
administrativa):

sin ninguna informacion de precio, trata solameletebicar cada producto en que caja. Los
productos

vienen en cajas de cartdbn numerotadas, y estarisigermite ganar mucho tiempo
preparando los pedidos

con anticipacion. En cuanto llegan los patinesaezoha franca, podemos aislar lo que se
importa y para que tienda, y lo que se exportaahaasil o Peru o otro pais.

Después, hay que seguir un camino muy reglamentado.

Aqui estéa el esquema de las operaciones

34
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Marco Skates

China

Documentos (proforma)

Mercaderia

.

Puerto Buenos Aires

Soyapampa direccion

Documentos (proforma)

Orden de importacion

v

Soyapampa :
importaciones

encargado de

:

INHAR

SEBA Skates Latinoamérica

\

Coordinador

N/ o

Tramites administrativos

\

Despachante de aduana:

Estudio Besteiro

Dinero

\

Logistica portuaria:

/'

Mercaderia

A

MARRAC

A 4

Zona Franca, LaPlata
Separacion de la mercaderia:

Importacion Arg / Exportacion

Mercaderia

Estado Argentino

Verificaciones administrativas

/

v

Logistica del cliente importador

Mercaderia

A 4

Stock INHAR
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Mercaderia

Stock Peru,
Brazil, ...
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- INHAR SA tiene que proveer a su despachante dared(BESTEIRO) la lista de lo que
quiere importar:

A B c D E F G
1 |Importacion en la Argentina de la carga China
2
3 Ref designation size Quantity | weight (kg) | FOB price (USD) box
4 |SEBAIGOR SEBA IGOR 39 1 3 1
5 |SEBAIGOR SEBA IGOR 40 3 2
6 |SEBAIGOR SEBA IGOR 41 1 3 2
7T |SEBAIGOR SEBA IGOR 42 1 3 1
8
9 SEBAFR1LINER SEBA FR1 Liner 43 20 13 92
10 | SEBA FR1 LINER SEBA FR1 Liner 44 20 13 93
11 |SEBA FR1 LINER SEBA FR1 Liner 45 20 13 94
12

SEBA FR1LINER
13 SEBA FR1 LINER BALANCE WHITE BALANCE WHITE 39 20 13 95
SEBA FR1LINER

14 SEBA FR1 LINER BALANCE WHITE BALANCE WHITE 41 20 13 96
15
16 [SEBA GT BOOT DMLY SEBA GT BOOT OMLY 36 1 2 97
17 |SEBA GT BOOT OMNLY SEBA GT BOOT OMLY 36 1 2 97
18 SEBA GT BOOT ONLY SEBA GT BOOT OMLY 36 1 2 97
1a [&FRA RT RONAT NMEY QFRA T ROAT AMY A7 1 7 a7

34: Lista de importacién

Comporta los datos necesarios a la importacionrgerina, segun las leyes Argentinas. En
este caso,

sirve la referencia de cada articulo (mencionadesdmporque son los requerimientos de
Argentina (y de la mayor parte de los paises).eSpdchante corrobora la informacion de esta
lista con la proforma de China. Se chequean lodymtos y ingresan al pais segun el valor
gue tienen.

De ahi, la mercaderia se manda a las verificaciadeaneras antes de salir del puerto o zona
franca (en caso de que no se nacionalice todojlddende mas en este momento del
despachante de aduana, sino del encargado deb és@gehtino. Verifica la mercaderia, si
corresponde con los documentos del despachantapyhay problemas de licencia de
importacion (ver Importacién/Exportacion). Puedé s “"canal verde" y la mercaderia se va
con el flete al depdsito, o0 en "canal rojo", y gnel caso arrancamos otra vez. El estado
Argentino manifiesta sus requerimientos, porquenagacionalizacion, y INHAR arregla

lo necesario. Muchas veces esta debido a envassfenaados, o sin identificacion. También
puede ser canal rojo por problemas de licencia@n@spondencia entre lista de

importacion y mercaderia real.

Otra vez se verifica hasta que pase en canal verde.

Nota importante: el tema de la aduana es muy goagd y requiere un conocimiento muy
especifico del tema. Por eso el despachante esraanaje clave empleado, tiene ese papel de
conocer los rodajes del sistema. Un buen despacpaptie hacer ahorrar a la empresa
mucho tiempo y dinero. Volveré al tema en el capilnportacion/Exportacion.

36
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7.5 Gestion del stock

Una vez los patines ingresados, hay que coordinaaesporte hasta el deposito. Ahi, se
preparan los pedidos de las distintas tiendas,gstea después mandadas a los clientes. Se
gestiona el stock al mismo tiempo, tomando en eulstpedidos, las entradas y salidas del
stock en tiempo real.

Se podria agregar también una funcion "punto deleed, avisando el momento en el que
seria optimo hacer otro pedido (con el menor costo)

u v W X Y z AA AB AC AD AE At
L GT 90 SEBA HIGH BLACK SEBA HIGH BLUE
! 5SK-GTo0-#34 |GT O BLACK / BLACK SSK-SH-BK-#34  |SEBA HIGHEBLACK |BLACK / BLACK 2 SSK-SH-BL-#34  |SEBA HIGI
3 |5SK-GT20-#35 |GT S BLACK / BLACK SSK-SH-BK-#35  |SEBA HIGHEBLACK |BLACK / BLACK 4 SSK-SH-BL-235  |SEBA HIGI
I 5SK-GT20-#36 |GT S BLACK / BLACK SSK-SH-BK-#36  |SEBA HIGHEBLACK |BLACK / BLACK SSK-SH-DE SEBA HIGI
5 |5SK-GT20-#37 |GT O BLACK / BLACK SSK-SH-BK-#37  |SEBA HIGHEBLACK |BLACK / BLACK B e “57 NGEBA HIGI
5 |5SK-GT20-#38 |GT O BLACK / BLACK SSK-SH-BK-#38  |SEBA HIGHEBLACK |BLACK / BLACK 3 2 rosain g |SERAHIGI
7 5sK-GTo0-#32 |GT O BLACK / BLACK SSK-SH-BK-2 SEBA HIGHEBLACK |BLACK / BLACK 2J 1 s |[seEsk HiGI
1 5SK-GTo0-#40 |GT O BLACK / BLACK SSK-SH-BK-#40  |SEBA HIGHEBLACK |BLACK / BLACK 1 T BE
) |5SK-GT20-#21 |GT 90 BLACK / BLACK SSK-SH-BK-#4 SEBA HIGHEBLACK |BLACK / BLACK N\ 1 ol | BA HIGH
D |ssK-GT20-#42 |GT 90 BLACK / BLACK SSK-SH-BK-#4 SEBA HIGHEBLACK |BLACK / BLACK SSK-5H-BL-242 #[SEBA HIGI
1 5SK-GT20-#43 |GTo BLACK / BLACK SSK-SH-BK-#4 SEBA HIGHEBLACK |BLACK / BLACK 3 <5 23 |SEBAHIGI
2 |ssK-GToo-#44 |GTo BLACK / BLACK SSK-SH-BK-#44  |SEBA HIGHEBLACK |BLACK / BLACK SSK-SH-BL-#44  |SEBA HIGI
3 SSK-GT20-#45 |GT o BLACK / BLACK SSK-SH-BK-#45  |SEBA HIGHEBLACK |BLACK / BLACK SSK-SH-BL-#45  |SEBA HIGI
4 58K-GT20-#46 |GT O BLACK / BLACK SSK-SH-BK-#46  |SEBA HIGHEBLACK |BLACK / BLACK 2 SSK-SH-BL-#46  |SEBA HIGI
5 |5SK-GT20-#47 |GT 90 BLACK / BLACK SSK-SH-BK-#47  [SEBA HIGHEBLACK |BLACK / BLACK SSK-SH-BL-247  |SEBA HIGI
& SUBTOTAL GT 90 SUBTOTAL ( 27| SUBTOTAL

35: Estado del Stock

Por ejemplo, tenemos 27 patines SEBA HIGH BLACK ebdetalle para cada talle.
Cuando se reserva uno, lo ponemos como comenggeimlo: 2 para Rosario, 1 para Mar
Del Plata).

Asi mantenemos constantemente el stock con las/esse impide atribuir un patin ya
reservado, aunque no salid del stock todavia.

Cuando sale el producto del stock, se borra el ntarie y se actualiza el archivo con un
patin menos.

Este archivo del stock esta publicado on line emhase de datos compartida por 3 personas
solamente. Esas 3 personas pueden contestar aido paando quieren, aunque no estén
juntas, simplemente consultando el stock on linalquiera de las 3 personas puede
modificar también el archivo en caso de que reali@operacion sin que los otros estén.

Cuando sale un producto del stock, la persona daisaca me manda un mail avisandome
con los datos de la venta. Asi pasa enseguidadieldel stock al lado de la contabilidad y
esté registrado.

Esta doble registracion permite evitar erroregqju@si corresponden esos 2 archivos,
buscamos en donde hay una diferencia y solucionahpyeblema con los datos de esa
venta.

Ejemplo: Salié un patin sin que este avisado, es®aparece un patin menos en stock pero
no un patin mas en las ventas. Consecuencia:dgroorrespondencia en este patin, y
pregunto qué paso. El responsable encuentra suyesrceglamos la cuenta.
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7.6 Contabilidad

Esta mandada a una contadora para toda la paigatobia. Sin embargo, se guardan en esta
carpeta todos los archivos necesarios.

° Primero, los comprobantes de cada transacciéndsipruebas en cualquier caso de
conflicto o de duda.

BANCO SANTANDER RIOD Sa
CUEMTA UNICA PESDE
DEPREITD EN EFECTIVO

FECHA HOR A TERM M, TRAN

1270572051 13218 ABST r1 :|

SUCURSAL - CORDOEA
DOMICELIG: ROA[ |

CLIENTE HASﬂ |
FILIAL 182

WRO . S08BRE 97071
IMPOETE §1.105.00
5.E. 4.0,

GPERSCLOM & COMFIAMASR
COMPROBAMTE FARA EL CLIENTE

Recuerds que los depnsitos ean efectivo
8 cheques deben reallZarse an la misss
ponedas d2 la cwante. Ud. Fuede consultar
los depositos pandientes de conflireacicon
v realizados en el dis & traves de
Dol ine Banking Ingresandc &
wiw_santenderrio.com.ar o en
Super Lines |lsmande & 434%5-2400
o desds al Imterior al C&DOD-893-Za00

Los depos|tos &n pasas ¥ &n sdncda
antranjers cdentan can le garantlia
de ¥ 30,008, Em |#% ocperacicnes & nosbrae
de dox o nas peérsonas, la garanila
g8 proceatesrs sntre sve %l tufares
En mingun caso, =1 total de gsrantia
por peraena podra asceder &e § 30.080,
cualgulara ses of nusero de cuentas /o
depositos, Ley 24 485, Decreto S40/3%5 ¥
Com AT ZFIT y aus moditicater o
¥ complemsstarios. Sea eapouentram
axciwidon Tos capitsdon a tesan
superiores a la de referenclia v loz que
bayan contado con Incamtlivos &
ratribusionas aspec|ales diferentas da
|'d tasa de isleres.

36: Comprobante de un pago en Coérdoba

°Cashflows: nota de todos los movimientos de dideréa empresa, egresos o ingresos.
Permite ver el estado real de la caja en cada momsa hay que confundirlo con la cuenta
bancaria, que refleja la situacion real de la esgre
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LS TN R B OO I S S

A B C (1] E F G H
Fecha Enero 2011 Enero 2011 27 Enero 20 Febrero 201: Febrero 201: Marzo 2011 Marzo 2011 P
Ingresos 33504 19848 7737 30000 30000
Egresos 12000 19848 40000

Saldos de caja

—1

43089

Caja
adelantos de ADUANA

10 | pago realizado

11

37: Ejemplo del Cashflows

59241

Aqui se pueden ver los movimientos de plata @eripresa en cada momento. Se agregan
comentarios para explicar tal gasto o tal ingreso.

Abajo, usamos una nota recordativa de varios mavitas en curso.
El cashflows esta también en una base de datasequdira poder ser consultado en cualquier
momento por los socios de la empresa.

° Lista de precios: para poder consultar en cadaento que precios para quien (venta
directa, IVA, empresas) o simplemente para evalastos, o estudiar las ganancias.

00 =1 | Ch LA R

= ey P e
Wik |2 |

14

15
16
17
1B
19
20
21
22
23
24
5

A
ROLLERS SEBA
SEBA Igor Promodel
SEBA High Carbon (Carbon Cuff)
SEBA High Deluxe
SEBA High
SEBA GT 30mm
SEBA GT 100mm
SEBA FR1
SEBA FR2
SEBA FRX
SEBA FR Junior

SEBA PROTECTIVES

2-PACK : GLOVES (5G) + KNEE PADS
ZIPPER (SKP-Z)

3-PACK : WRIST (SWG)+KNEE [SKP-
Z)+ELBOW (SEP)

SEBA Gloves [SG)

SEBA Wrist Guards [SWG)

SEBA KMEE PAD ZIPPER (SKP-Z)

Cones Slalom

RUEDAS
SEBA Wheels White 72,76,80mm

FRAMES

[Barre de formule |

Precio de venta recomendado (5}  Precio tienda (-20%]) (5) Precio tienda sin IVA [ -30% -213%4) {$)

3220
2BBO
2090
1815
1650
1790
1650
1465
1120
670

B5
145

115

39

38: Los precios segun quien compra

C

1932
1728
1234
1148
950
1074
950
B79
672
402

[,
e

63

D

152,28
1365,12
990,66
907,71
782,1
B4 46
782,1
694,41
530,88
317,58

40,29
68,73

54,51

18,486

E
Precio FOB China [USD)

Esta tabla es muy util cada dia. Permite conseltarecio publico, el precio tienda de cada
articulo rapido. Ademas, permite comparar todotgtdscer beneficios.
El IVA también es util, sobre todo para las tiengagnes pueden ya darse cuenta de lo que
recuperan. El IVA (impuesto al valor agregado3@as para el consumidor final, con lo cual
un balance se establece con el estado Argentimogoir el total de IVA se quede a 0.

Jean-Marc Aublanc-Piolot - Legajo : 52416
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° Movimientos con Soyapampa: aunque no esté pohotiempo, es muy importante
registrar cada transaccion, para saber quién dgbea (lo detallo en otro capitulo).

i

Jean-Marc Aublanc-Piolot - Legajo : 52416

A B C D H

1 |GASTOS IMPORTACION

2

3 FECHA |FACT. PROVEEDOR CONCEPTO $

44 22-02-11 Gastos Impuesto al cheque -240,00

45 23-02-11 (Gastos Impuesto al cheque -148320

46 23-02-11 zastos Impuesto al cheque -240,00

47 03-03-11 Exportador Pago 50% -121 865,72

48 15-03-11 Gastos Impuesto al cheque -240,00

49 18-03-11 (Gastos Impuesto al cheque -240,00

50 18-03-11 zastos Impuesto al cheque -240,00

51 22-03-1 Gastos Transferencia Despachante Gastos -10 000,00

52 02-04-11 (Gastos Impuesto al cheque -240,00

53 02-04-11 Gastos Poliza de Traslado -503 45

54 27-04-11 Gastos Impuesto al cheque -733 50

55 04-05-11 Gastos SIM -160 096 80

56 05-05-11 Deposito Patrick Impuesto al cheque -49 82

57 05-05-11 zastos Transf. Despachante -2001516

58 10-05-11 Patrick Marrac -4 152 00

59 16-05-11 (Gastos Impuesto al cheque -79,59

60 Gastos -5 63225

61 25-01-10 Exportador Pago Saldo -123 000,00 PENDIENTE
62 SALDO 2° IMPORTACION 167 251,99
3 SALDO TOTAL -204 364,79
39: Unos movimientos con Soyapampa
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° Las facturas y los remitos de cada tienda

A B C D
1 | Mico3
2
3 | INHAR SA FACTURA
4 | Senores:
5 | Domicilio:
e Localidad:
- CUIT:
8
g Cant Ref Precio/unid Preciosin IVA
10 1 SEBA IGOR 1526,28 1525,28
11 2 SEBA HIGH DELUXE 990,66 1581 32
12 7 SEBA HIGH BLACK 507,71 6353,97
13 4 S5EBA HIGH BLUE 507,71 3630,84
14 9 SEBA FR1 BLACK 7821 7038,9
15 1 SEBA FR1 BLUE 7821 7821
16 4 SEBA FRZ 694,41 2777,64
17 1 SEBA FRX 530,88 530,88
18 total 24621,83
15 IV 5170,6053
20 Total con VA 29792, 5353

21
40: Ejemplo de factura a una tienda

Se colocan los datos necesarios: descripcion ddupto, cantidades, precio. El IVA se hace
sobre el total, ya el monto para cada articulamuorta.

° Ventas directas:

En cada ciudad donde hay un mercado, existe uredendjuien reune los pedidos y los
manda a INHAR. Estos pedidos después estdn mangadescomienda, y se emite una
factura electronica al consumidor final (factura B.

Luego se registran en una tabla asi:

41
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ZOMNA WENCEDOR CANT. PRODUCTC TALLE PRECIO COBRADC SALDO COMISION
Mdg Pablo 3 cono verde 345 230 115 51,75
Mdg Pablo 1 cono naranja 0 ]
IMdgq Pabklo 1 KPZ L 0 ]
Mdq Pablo 1 FRX 44 0 ]
Idg Paklo 1 High Black 38 0 ]
IMdgq 1 High Black 34 0 ]
Mdq 1 KPZ 5 regalo FavalEUR! T avALEUR!
Mdgq 1 SWG 5 regalo FavalEUR! T avaLEUR!
Mdq Pablo 1 High Black 37 0 ]
Mdq Pablo 1 High Blue 38 0 ]
IMdgq Pabklo 1 FR1 Black 40 0 ]
Mdq Pablo 1 High Deluxe 42 0 0
Mdq Pablo 1 GT 37 I ! 0 ]
Codoba Marig 1 FRX 42 0 ]
Codoba MMarig] 1 High Blue 44 0 ]
Codoba  Marig 3 FR2 39 0 ]
Codoba Marig 1 cong amarillo 0 ]
Codoba MMarig] 1 cono naranja 0 ]
Codoba  Marig 16 ruedas 80mm 0 ]
Rosario  Alejar 1 FR1 Black 41 0 ]
Rosario  Alejar 1 High Black 40 0 ]
Rosario  Alejar 1 High Black 38 0 ]
Rosario  Alejar 1 FRX 38 0 0
Rosario  Alejar 1 FR1 Black 38 0 ]

41: Tabla de ventas directas

7.7 Importacion/exportacion

Se deben mantener listas con detalles de los piaxinoandados, como estan mandados, a
guien se mandan, con que intermediario.
Es mas que importante tener un buen despacha@t@lpamar gastos y tiempo.

Para cada producto importado o nacionalizado, pliesto es de 48,5 % sobre el valor FOB
gue lo compramos, repartidos de la manera siguiente

— Impuesto al Valor Agregado (alicuota general®21

— Percepcion de IVA: 20%

— Retencion de Ganancias: 6%

— Ingresos Brutos: 1,5 %

Por eso no se importan los productos que tienerspae mandados a Peru o Brasil, seria
pagar impuestos para nada. Entonces, se mandawaddranca, donde se puede separar la
mercaderia y exportar sin haber importado.

Una zona franca es un territorio delimitado de ais plonde se goza de algunos beneficios
tributarios, como el no pago de derechos de impidrtade mercancias, el no cobro de
algunos impuestos o regulacion de impuestos.

La Zona franca donde fuimos queda en La Plata.ddayavisar al despachante de aduana
antes, para que registre la identidad de los quarerAl ingreso en la zona franca, se
chequea el auto, y a la salida también, para quaya traslado de productos no declarados.
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Para reducir los gastos de importacién, se pueckr lgh CVDI (certificado de validacién de
datos de importadores). Dicho certificado se tramiin el AFIP ( Administracion federal de
ingresos publicos), y hay que presentar los dativmbzados de la empresa, no tener deudas
con el AFIP, y presentar las declaraciones juradpssitivas del altimo ano.

Con el CVDI, pasamos al esquema siguiente :

— Impuesto al Valor Agregado (alicuota generaly©21

— Percepcion de IVA: 10%

— Retencién de Ganancias: 3%

— Ingresos Brutos: 1,5 %

O sea que la percepcion del IVA y la retencion aeagicias estan reducidas a la mitad.
Ahorramos un 13% de impuestos, para tener al 85&% de impuestos sobre el valor del
pedido.

Hay que notar que lamentablemente el sistema anwdaeaimas. Muchas veces se pide dinero
o productos a cambio de un favor. Como son produati@ctivos, los robos estdn mas que
comunes sobre un pedido. La ultima vez que fuirospntramos cajas abiertas a propdsitos,
con mochilas llenas de patines, preparadas paa esbadas. Llegamos a tiempo para que lo
gue habian planeado robar no se hizo porque nertuvitiempo de volver.

El segundo tema para nacionalizar productos ésdadia. Para poder importar, el producto
tiene que ser reconocido por el estado Argentine.rbllers tienen todavia la denominacion
de "calzado deportivo”, y se nota una falta demecmniento en cuanto a este deporte nuevo.
Generalmente, todo lo que se fabrica en Argenitame tpoca licencia y no se puede importar.
Por ejemplo, las mochilas SEBA y unas protecciommese pueden importar ya que existen
otras marcas.

Existen varios modos de esquivar la licencia, Vi agarviene la eficiencia del despachante.
Con pocos productos, se pueden declarar en "mggstrasi no hace falta licencia. Asi
importamos unas medias especificas SEBA para prBbas mas que todo, ahorra muchos
tramites, mucho dinero y mucho tiempo ya que nitese que mandar los productos a la zona
franca para separarlos. El pedido sale directant®iteuerto, se nacionaliza y se manda al
depdsito.

En cuanto a las exportaciones, para nosotros sorlgealmente ya que los productos nunca
ingresan a Argentina. Sin embargo, contratamosatrudespachante de aduana para que se
ponga en contacto con la logistica aduanera delques importa la mercaderia. Asi se
arreglan y se mandan los productos desde la zaneafide La Plata. Los costos se reparten
entre el importador y nosotros segun lo que segiegGeneralmente, incluimos en nuestros
gastos los del despachante con respeto a esalpddenercaderia, y paga el importador el
transporte hasta su depdésito. Segun la velocidémsdeamites, el tiempo de estadia de los
patines en los galpones de la zona franca pued&itrar mas gastos. En todo caso, el

calculo nuestro tiene que prever eso y guardarangen decidido antes sobre estos
productos.
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Se puede decidir bajar las ganancias sobre ungedi@ facilitar el desarrollo de un nuevo
pais. Condiciones simpaticas al principio ayuddarsamiento de la marca en un nuevo
mercado.

7.8 Eventos

Trata de toda la parte WSS (World slalom series)las Argentina Slalom series. Hay que
estudiar los costos de cada evento, en qué fechéeoe hacerlo y en qué ciudad. Se guardan
los archivos necesarios para organizar las comgaten/olveré al tema en capitulo
"desarrollo del mercado”.

7.9 SEBA Team

Establece las reglas de los miembros del teamesséin sus derechos y sus deberes, a que
competencia tienen que participar, donde van a&septar a Argentina y cuando. También se
define el calendario anual del team.

Los miembros del Team SEBA son patinadores quipiges para ser parte del team. Estan
elegidos segun su nivel de Slalom, su motivacién integracion al grupo. Tienen que
competir y practicar seguido, siendo la vidrierdadmarca y del deporte. Son generalmente
los mejores del pais. A cambio de representar taantenen los viajes pagos y material para
practicar: patines, mochilas, rulemanes, ... Parailges importantes (Europa, Asia) el
presupuesto no da para todos, con lo cual los sej@n. Ahi hablamos del team de
Latinoamérica y no solamente de Argentina.
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8. El caso Soyapampa

El intermediario usado por no tener licencia dedrtgion parecié una manera de no perder
tiempo al principio, pero se convirtié en una feedé muchos problemas después.

EL punto clave fue la motivacién de una empresai@xno le importa realmente el
desarrollo del mercado y por lo tanto no se apara pptimizar los tramites. Otro punto a
notar es que a involucrar mas personas las derasta@s cada vez mas importantes.

- En la logistica aduanera, Soyapampa quiso trabajasu agente de aduana, lo que demoro
mucho los tramites con Besteiro, el despachansgldana de INHAR (como se ve en el
esquema).

- En la contabilidad, se arma un doble registrtad@¢ransacciones: la de INHAR y la de
Soyapampa.

- Soyapampa queda el responsable del pago de Ghmambargo, si no tiene el dinero de
INHAR, que vende los productos, debe adelantadsperar, lo que causa conflictos: o por
adelantar la plata cuando no lo tendria que haaan China que solo pide su debido cual
sea la situacion.

- INHAR vende los patines con factura B al conswnithal, pero cuando tuvo que vender
productos de la segunda carga a empresas, laguaviacturar Soyapampa ya que INHAR
no podia. Entonces se armo movimientos de dindre & empresas y Soyapampa
directamente, convirtiendo la cuenta mas complicada
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9. Las ganancias actuales: ejemplo de un pedido

Supongamos una inversion en el proyecto de 300R0ed) 0 sea 120 000 pesos (tomemos
una tasa de 1 dolar = 4 pesos).

Eso significa que INHAR compra a Marco Skates (#fr Q00 pesos de productos. La
inversion en realidad representa mas ya que hapager todos los gastos. Sin embargo, no
se paga todo a Marco Skates antes, lo que permitecesitar todos los fondos enseguida,
sino vender una parte de la mercaderia para detggisar de pagar la deuda.

Parametros:

Hay que tomar en cuenta varios criterios muy ingugs:

- Se consideran ventas directas al publico, lo sigalifica mucho mas ganancia pero también
mucho mas trabajo.

- Como visto en el capitulo de importacion, no@estdera de momento los descuentos
posibles con la documentacién importadora.

- Se suman las ganancias de Soyapampa, que obw@anegocio un porcentaje del monto
total para hacer el trabajo del importador.

Les presento los gastos en la tabla siguiente:

GASTOS

Compra de productos a Marco Skates 120 000 pesos
Flete maritimo 8000 pesos
Aduana (nacionalizacion) (48,5%) 58200 pesos
Gastos operativos y honorarios 15 000 pesos
% Soyapampa (12%) 15 000 pesos

Lo cual da unos gastos alrededor del doble devkrsion (unos 220 000 pesos).
INGRESOS

Se calcula un promedio de 1000 pesos por patinden80 000 dolares representan sobre
450 pares, lo cual da una ganancia alrededor d&@e600 pesos.
Por lo tanto, se gana el doble de lo que se gestando un beneficio del 100% de lo gastado.

Eso era la idea primera de los socios en cuards 4 primeros pedidos: cada vez invertir otra
vez todo lo que se habia ganado para aumentaluehen de los pedidos. De hecho, es la
Unica forma al principio de un proyecto para desino. Reducir las ganancias de cada uno
para que crezca la empresa. Asi, con un primedpet# 30 000 dolares, se recuperan 120
000 (pero gastamos 60 000, o sea que tenemos &) BDfecundo pedido seria entonces de
60 000 ddlares, el tercero de 120 000, el cuan@40e000.
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Sin embargo, las cosas lamentablemente no andouindien, y el secundo pedido fue mas
0 menos igual al primero.

Tratemos de explicar porque:

- Gastos operativos ( material para eventos, prpaedido de remeras, almuerzos con clientes,
papeles administrativos, contadora, ...)

- Lanzamiento de los sponsors (provee materigeahtSEBA)

- Gastos para los eventos mayores al principial@igde sonido)

- Sistema de importacién: se necesita tiempo paradaer los rodajes, el funcionamiento.

Se pagaron coimas para poder importar productosm@d, bajo el control se Soyapampa, no
se manejaban las cosas tan sencillamente. Perdinnd®o dinero con las demoras en el
puerto, ya que cada estadia se paga con el tieaglagnercaderia se queda en el lugar.

- Las demoras en la zona franca se pagan. Ahiatanibs a Marrac, una empresa de logistica
guien se encarga de recibir nuestros productoscanarlos, y después mandarlos al
depdsito. Por las demoras tuvimos que pagar muelscanesta empresa.

- Errores administrativas: el despachante de adsmeguivoco en la mercaderia importada.
Nada importante, una diferencia de 10 conos salle ¢l pedido ( 0 sea unos 50 délares
sobre un pedido de 30 000) pero eso atrasa tquto@so. Por no correspondencia entre los
documentos, se pide otra verificacion, y entremaatas. Luego, deja abierta la cuenta de
Marrac ya que supuestamente quedan productosgaiman (10 conos) y facturan el tiempo
de esta cuenta. Cada tramite teniendo que pas#iNH&R, Soyapampa, el encargado de
importaciones de Soyapampa, el despachante deaBesteiro, Marrac, y las verificaciones
oficiales, se entiende perfectamente como puedem@emn mes mas de lo previsto.

A agregar que las transferencias tienen que sqmrgue algunos proveedores pueden
decidir no trabajar mas hasta que el sueldo est &ggcero. Por ejemplo, Soyapampa pude
bloquear la importacion, o Marrac puede susperadsalida de los productos. El tema no es
la mala fe de algunos, sino mas la falta de rigoe, en un detalle aparentemente
insignificante, puede entrenar una demora de vdies Sin contar que los tramites a partir
del miércoles son mas complicados, ya que se aekficede semana, y no quieren que los
productos estén bloqueados 2 dias, porque soffiedtasados que hay que pagar.

También se pagaron extra para poder tener los gtagltapidamente (un jueves o viernes),
porque toma el riesgo de ser rechazado y bloquié@naportador con la mercaderia el fin de
semana.

- Gastos de viaje para 2 patinadores en Europaay Aespresenta los viajes + estadias 2
semanas en el continente.

Todas estas razones hicieron que al final no serbittantas ganancias que lo previsto. Al
entrar en un mercado obviamente hay cosas queldesgaprender, por eso una parte de
estos gastos se entiende. También se entiendgadtiss de lanzamiento de la marca, porque
son inversiones en marketing que son necesariagg secompensadas en el futuro. Pero
unos gastos siguen permaneciendo y por esos hgyeoeuparse porque no dependen de
nosotros: coimas, demoras de aduana, problemaSay@pampa. Mas adelante se hace un
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proyecto a largo plazo de la empresa, en el gue teelicencia de importador, no trata mas
con Soyapampa, puede emitir facturas A ...
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10. Desarrollo del mercado

10.1 El principio

Este es el punto clave del proyecto. Todo emperado000s recursos, y los primeros patines
se vendieron con boca a boca. Los socios ya estandbambito de los rollers, la buena
calidad y el caracter especifico del slalom coni@oa a cada vez mas gente. Asi se
desarrollo el tema en el Rosedal, parque de PalemBuenos Aires, donde se concentra la
actividad. Después, la inversion en las salidagrdgeo, participacion en todos los eventos de
rollers, contribuyeron a fomentar una buena imatgela marca. La gente empezo a preguntar
a las tiendas si tenian SEBA, sin pasar por conscidodemos decir que tras los primeros
esfuerzos, beneficiaron de publicidad de los pdtres.

10.2 En otras ciudades

Internet tuvo un papel importante al principio,quee era el tnico medio de comunicarse con
gente patinando. En varias ciudades del interigp@s chicos patinaban, pero no se
organizaban y no tenian idea del slalom. Cuandcsolmcontacto manifiesta su existencia en
el mail de SEBA, siempre se arma una charla, pdialitde la marca, y muy a menudo
organizamos un evento en esa ciudad. El team SEBfda una fecha, y un fin de semana
entero va a patinar en esa ciudad: se arman dexiostes, recorrido de la ciudad con el
grupo local, clases gratuitas de slalom, ... Lospatdres del team les ensenan también como
comportarse en la ciudad en rollers, como orgasgzaomo fomentar un grupo. Con una sola
visita, el grupo ya explota y se arma en poco teonpgrupo organizado atrayendo a cada
vez mas gente. Hasta se crean varios grupos peksgénd

Asi empez0 todo con Rosario, Cérdoba, Mar Del P@kavarria, Bahia Blanca, Misiones, ...

10.3 Estrategia actual

Esos fueron los primeros experimentos para detartalmarca. Frente a tal entusiasmo para
este deporte, organizamos mas eventos en distini@ades para hacer publicidad. Es mas
gue importante notar que hay que desarrollar ebrdiepunto a la marca ya sin patinadores, no
hay ventas. Por lo tanto, la estrategia es sietmgibajar con una meta mas amplia que es
crear cada vez mas necesidades en el deporte.

Tras este éxito, en cada ciudad se seleccionondeder para las ventas directas. Al aparecer
una tienda interesada en el producto, toma pooza @ lugar del vendedor, convirtiendose
en la tienda local. Hasta tenemos ahora variaddemteresadas por ciudad, con lo cual a
veces se tiene que negociar la exclusividad.

La mayor inversiéon en publicidad para desarrolanbrca se hace con los eventos, que en
realidad desarrollan el deporte. Siempre SEBA aeteh como sponsor principal, y
demuestra su implicacion en el asunto.
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La idea general es: Mas patinadores hay, mas gemdemercado. SEBA siendo una buena
marca, es probable (y apostamos en eso) que tendndarte importante del mercado.
Consecuencia: Hay que dar gusto a la gente paralegbrte. Como ? organizando eventos,
competencias, dando clases gratuitas, formandmgyrsplidas, paseos, mezclandose al
desarrollo general del roller en Sudamérica.

La publicidad se hace también gracias a lonasd@spués) y remeras que fabricamos para
vender, ofrecer, llevar, presentar en los eventos.

42: Remeras y musculosas de propaganda

Se utilizan también otros medios:

- TV: 2 miembros del team SEBA participaron en la apertura de Showmatch

- Revistas: ejemplo en "Tiempo de rollers" , donde nos pidieron explicar el nacimiento de Argentina
Slalom Series.
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World Slalom Series .com

} Inline Freestyle & Speed slalom —m—0xws————
La asociacion mundial de Slalom (Freestyle y Speed.), es una asociacion publicay es la
encargada de organizar eventos de Slalom en el mundo y en distintos paises (con
representantes locales).
La misma determina el rango mundial de todos los competidores del mundo en Speed Slalom
y Freestyle Slalom, en relacién con la WSSA (World Slalom Skaters Asociation).
Hace unario ymedio atrdsse realizo enla Argentina el primertorneo oficial de slalom
conla presencia de dos figuras internacionales importantes para elmundo del slalom.
Sebastien Laffargue (presidente de WSS) e Igor Cheremetieff (Juez internacional y
coordinador del French slalom series). Graciasala experienciade ellos yen conjunto con
aficionados de esta disciplina seda comienza alaArgentina Slalom Series y se organiza
un Battle internacional en Buenos Airesy ofra en Rosario. Participaron de ellos paises
como: Chile Colombia, Francia, Brasil y Argentina. Convirtiéndose la misma en la
representante de la WSS en la Argentina y de esta manera aquelios que participen
entran en el ranking internacional. .

En cada evento se organiza:

“Battle de promocion” esta ultima se realiza con el objetivo de que aquellos gue se
incian en este deporte puedan participar y descubrir lo que es elslalom, cononday
musica, mediante unjuego: esquivarlos conos

El Speed es la competencia de velocidad: 20 conos a esquivar con el mismo truco, el primero
que llega gana. Obviamente se cuentan penalidades por cada cone tumbado.

El Freestyle seria la parte artistica de la disciplina, encadenando truces, tomando en cuenta
con jueces latécnica, la velocidad, la variedad, el estilo de los patinadores.

Actualmente la marca de patines SEBA sponsoriza el eventoen conjunto con otras
marcas que apoyan la practica de slalom. Apuntalando a este deporte en el pais como asf
tambien el roller recreativo, fomentandolo como hobby, medio de frasporte o
simplemente una forma diferente de hacer actividad.

Argentina Slalom Series esta siempre a la busqueda de nueves sponsors, por ahora los
spansors como SEBA Skates Latinoamérica, Redbull, Kappa(Nico3), Universo Aventura, Spy
Lmitd, Tiendas Ferreira ayudan al desarrollo del deportes.

La proyeccion a futuro es fomentar el Slalom y el roller, a través de mas eventos para tener
mas patinadores, mas sponsors, y promocionar esta actividad para todos.

. ’
El website oficial : wwwworldslalol ries.com

WSSA: wwyv.wssgskating.com AT
I,
}-‘.

43: Articulo publicado en "Tiempo de rollers"

10.4 Otros paises latinos

Beneficiamos todavia de la distribucién en Latinédoa. Cada empresa interesada en vender
SEBA tiene que pasar por nosotros, y si no lo kaed&yuier distribuidor del mundo lo manda
a nosotros. Asi tuvimos contactos de gente de (Pdrl, Brasil, Colombia.

Chile: Todavia no se mando pedido, ya que la tiémeaesada cancelo al Gltimo momento.
Sin embargo, estamos en tramites para empezarmyhaigaron otro pedido par al proxima
carga.

Perd: Ya se mandaron los primeros patines, y septe otra tienda interesada en vender
SEBA.

Brasil: También se mando un pedido, asi que eladerga esta desarrollandose.

Colombia: Todavia no tienen empresa, pero varitingdores ya nos contactaron para tener
informacion.
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10.5 Cifras

- La primera carga fue de unos 400 patines. Unos$es mas tarde, no quedaba nada y los
pedidos habian empezado a crecer.

- La 2nda carga fue de 500 patines. Con las resenes, las tiendas y los otros paises,
habiamos vendido mas de 400 patines antes deegagdlel pedido. Con lo cual quedan
ahora en stock menos de 25 pares y se esta prdpaioréximo pedido.

- Los paises como Pert empezaron con 50 pares| &mad.00. El primer pedido siempre es
chico y sirve para testear el producto en el mercBdos paises piensan pedir mas para el
proximo pedido.

- Segun la importancia de las tiendas, piden nrasmos productos. En Buenos Aires mas
gue todo, va de la tienda muy chica con 10 parksireis grande con mas de 100 patines, y
también ruedas, accesorios, repuestos,...con el dabitonvertirse en referencia SEBA.
En las ciudades mas chicas, las tiendas por lag@guiden también bastante pares y
accesorios, ya que saben que son los Unicos earehdo local.

10.6 Eventos

44, Competencia de Diciembre 2010

Cada evento tiene un costo que se puede consatemar gasto de publicidad/marketing.

- Gastos de material (1 vez): Equipo de sonidoakate publicidad: 5000 pesos

- Gastos por evento: Nafta para transporte, a vaoganiento para el team (cuando no hay
contacto quien nos ayuda), alquiler del lugar, sedel lugar, premios, material de
organizacion (conos, crayon, decametro, lapicergsjue representa un minimo de 2000
pesos por evento, hasta mas para los eventos rpagamtes.

Considerando unos 10 eventos en el ano, el taial de 20000 pesos.

A eso se suma la participacion de unos miembrotedal a competencias internacionales en
Asia o Europa, pero no tengo la cifra de este gasto

Un ejemplo de los logos usados:
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(_’) ﬁrgentina Slalom Series

45 Logo de la Association

46: Lona de la marca

47: Lona en un evento
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También invertimos en un patin inflable de propaganda (4000 pesos). Una parte fue sponsorizada

para poder tenerlo para el mayor evento del ano en Diciembre.

48: Patin inflable en un evento

10.7 Proximos pasos

Al estar al principio de la empresa (menos de Z2pmwm se puede establecer de momento un
calculo de una situacion estable, aunque seriakdaseable a largo plazo.

De momento, la idea es convertirse en distribuydoo tratar mas directamente con el cliente,
sino vender todo el pedido a distintas tiendasld’@nto, hay que trabajar mas en la relacion
con esas empresas, cuidarlas, mantenerlas, yassudtapacidad de pedidos para el futuro.
También se hace publicidad mandando mails de irgoidn y promocion de la marca a
representantes de tiendas de deportes, para cims&guempresas.

El mercado esta cada vez mas importante y es rfigil dor ahora prever cifras. Sin
embargo, se puede estimar previsiones comparadidtriduidores Europeos o Asiaticos que
tienen mas experiencia y situaciones estables ¢d=s2005).
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11. Evaluacion financiera

En este capitulo tratare de calcular los benefeidse 5 anos de la empresa considerando
pedidos estables y un pedido al ano. Después gdosuparametros para tener una idea mas
amplia de lo que puede suceder. Estudiando vaamsse se pueden notar las situaciones a
evitar. Ademas, en una situacion critica, se notas los problemas, ya que empezamos a
notarlos: gastos demasiado importantes,...

Parametros:

- Un pedido por afio de 50 000 ddlares

- Licencia de importador (no extra %)

- Descuentos por ser importador (CVDI): 13%

- Ventas a las tiendas (no ventas directas)

- No hay demoras

- No hay que separar mercaderia para reexportar

GASTOS ANUALES

Compra de productos a Marco Skates 200 000 pesos
Flete maritimo 10 000 pesos
Aduana (nacionalizacion) (35,5%) 71 000 pesos
Gastos operativos y honorarios importacion (Desq@ieh) ...) 20 000 pesos
Gastos en eventos (viaje + team + material) 20 p€€os
Gastos operativos de la empresa 15 000 pesos
Gastos del team 10 000 pesos
Gastos en viajes internacionales 32 000 pesos
Sueldos 84 000 pesos
Total 462 000 pesos

Detalle de los gastos:

- gastos en eventos: 10 eventos anuales de 2008 pada uno

- gastos operativos de la empresa: honorarios deni@dora + almuerzos + nafta + material
administrativo

- gastos del team: 2 patines anuales (3000 x Zpeasedas (48 anuales por patinador -> 48 x
10 pesos x 4 patinadores, conos, mochilas, acossoepuestos.

- gastos en viajes internacionales: ida y vuel#a20 000 pesos) + estadia (12 000 pesos)

- Sueldos: consideremos el sueldo de una persatiamgndo (sea uno de los socios o otra)

7 000 pesos x 12

INGRESOS

Supongamos la reparticion siguiente de patines:
30% FRX
30% FR1

55
Jean-Marc Aublanc-Piolot - Legajo : 52416



Nacimiento y desarrollo de una empresa en Argentina

30% High

10% Pro model (Igor, KSJ)

200 000 pesos son 700 pares de patines aproximatame
FRX 210 x 700

FR1 210 x 1000

High 210 x 1150

Promodel 70 x 1900

O sea un total de 147000+210000+241500+133000503ftesos
GANANCIAS

Se calculan como la diferencia de los ingresod@®gastos:
G = 731500-462000 = 269 500 pesos

El impuesto sobre las ganancias siendo de 35%alasncias finales serian:
269 500-94 325= 175 175 pesos 0 sea unos 45 0afedol

Este estudio sobre un ano estable nos permitetosmtarios siguientes para la estrategia de
la empresa:

- guardar los 45 000 dolares para invertir en dig@esiguiente, aunque sea unos anos
-pasar a 2 pedidos de este tamafo por ano si eadeelo permite

-reducir las ganancias para tener menos impuebte s ganancias

-devolver una parte de estos beneficios a los socio

Podemos notar que el margen es mucho menor gueegmglo de un pedido, y eso por 2
razones:

- aqui tomamos en cuenta los gastos operativos dea

- vendimos a las tiendas directamente (precio ragsdue al publico).

Para establecer un esquema sobre 5 anos, podeagiaamlo siguiente:
Ano 1: Ahorramos gastos lo que podria dar la tabla sigei@¢educcién del team SEBA,
reduccion de los viajes, de los eventos. No sugelgogue uno de los socios se encarga:

GASTOS ANUALES

Compra de productos a Marco Skates 200 000 pesos
Flete maritimo 10 000 pesos
Aduana (nacionalizacion) (35,5%) 71 000 pesos
Gastos operativos y honorarios importacion (Desp@eh) ...) 20 000 pesos
Gastos en eventos (viaje + team + material) 5 pé8os
Gastos operativos de la empresa 15 000 pesos
Gastos del team 5 000 pesos
Gastos en viajes internacionales 16 000 pesos
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Sueldos 0 pesos

Total 342 000 pesos

Considerando los mismos beneficios, tenemos el aiiws ingresos de
731500-342000=389500 pesos.

Con lo cual la ganancia después del impuesto es de
389 500 - 136 325= 253 175 pesos 0 sea unos 6ddafes.

Ano 2: Parecido al afio 1, pero con un fondos més impedat3 000 dblares en vez de
50 000.
Eso nos permite invertir mas en eventos, viajebfipdad. Todavia no se otorgan sueldos.

Ano 3: Igual al afio 2. Sin embargo, el mercado ya se d#kkacon los 2 primeros anos y la
publicidad invertida en el afio 2. Por lo tantopsede considerar que la demanda explota
para el afio 4.

Ano 4: Tras 3 afios dificiles para crear la demanda, sgepyeeintentar un funcionamiento a
100% de la empresa: Un empleado o socio remuneydipedidos al ano, lo que da la tabla
siguiente:

GASTOS ANUALES

Compra de productos a Marco Skates 400 000 pesos
Flete maritimo 20 000 pesos
Aduana (nacionalizacion) (35,5%) 142 000 pesos
Gastos operativos y honorarios importacion (Desp@teh) ...) 40 000 pesos
Gastos en eventos (viaje + team + material) 20 p€€os
Gastos operativos de la empresa 15 000 pesos
Gastos del team 10 000 pesos
Gastos en viajes internacionales 32 000 pesos
Sueldos 84 000 pesos
Total 763 000 pesos

Considerando la misma reparticion de patines, tesazomo ingresos: 1 463 000 pesos

0 sea una ganancia de 1 463 000 - 763 000= 700X

Tras el impuesto, la ganancia seria de: 455 00@spesea unos 110 000 ddlares.

Ano 5: Igual que el afio 4. Trata de confirmar el mercaébhyjuen funcionamiento de la
empresa. Con las ganancias realizadas, ya pernateaadinero o devolver a los socios las

inversiones iniciales. Podemos notar que para a@aml@s ganancias, es posible aumentar los
sueldos para los socios.
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Si esta situacion esta lograda, abre muchos distharizontes para el futuro, segun los que
deciden los 2 socios. Pueden involucrarse comoeanplun gerente y tener solamente una
renta, o querer seguir desarrollando la empresiadias estrategias estan permitidas, y lo
mas normal seria seguir invirtiendo para que crekozercado y la empresa. Se puede
imaginar una inversion en un local SEBA, dondeeselerian patines (mayor margen), o un
lugar para riders (showroom + restaurante + re@sprmambién se puede considerar algo
con el desarrollo de la asociacion Argentina SlaBeries. Muchas ideas que quedan
pendientes a la decisién de los socios...
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12. Conclusion

Lo que mas noto de este trabajo es que me perteisicubrir realidades del mundo
profesional y ademas en un pais extranjero, casldistintas y cultura distinta. Me parece el
punto mas importante: darse cuenta de la difereamnti@ realizar estudios tedricos en un
laboratorio y enfrentarse a la realidad. Solo enmesmento uno se puede dar cuenta de las
dificultades que surgen y que no dependen de ehmi® que es lo mas dificil aceptar. Por
mas de que uno prepara todo su trabajo bien, seehgyralgo que no habia planificado, que
sea de su socio, su cliente, su proveedor, ...Ysaela razén, buena o mala, hay que seguir
el proyecto si o si, hacer que las cosas evolunionencontrar soluciones. Entonces, la
fuerza y la obstinacién necesarias son mas vaksasl dicho caso, y mas aun cuando se trata
del nacimiento de una empresa. Agregare que saduaciones nos damos cuenta de la
importancia de la toma de decisiones, porque nguaé cambiar el parametro de 20000
dolares en una simulacién de laboratorio, que fimmacheque del mismo monto con su
cuenta comprando patines al otro lado del mundo!

Eso seria el segundo punto que noto de mi expé@iearcser el principio de la empresa, me
permitié realmente darme cuenta de todos los pmddeniciales, todos los problemas que se
plantean algun dia el funcionamiento de una emptesque no podria haber notificado en
una empresa ya desarrollada y estable. Tambiéasaarazon los tiempos fueron todos muy
largos, las demoras innumerables, y la impresidiedgo perdido muy irritante...Y sin
embargo asi se aprende, asi se mejora, pasandassdomde se necesita una, porque al
conocer todas las trampas, todas las errores, repgen nunca mas...o por lo menos las
consecuencias estan conocidas. Era el Unico tratmjzon los 2 socios, lo que permitio
abarcar temas muy amplios y ayudarles en cadadasetenian. Si ellos tomaban las
decisiones, hacia una gran parte de los estudiesrgunia los datos que les permitian tomar
estas decisiones.

Mi tercer punto sera relativo a mi trabajo. Estpegiencia me servira mucho con respeto a mi
proyecto profesional: trabajar al internacionafjidr competencias de gestion, de
management, logistica, bases de contabilidad, ehie, etc....y no podia sofiar mejor
proyecto que este para aprender. Use lo que aprgadéen "gestion de proyectos”,
"economia para ingenieros", " toma de decisioné&®jjstica”, en fin, todas las materias que
curse. También use mi formacién cientifica al etéeta logistica de abastecimiento, al tener
rigor en la gestion del stock y la gestién gendedlos archivos, a manipular cifras. Si bien no
se usan cada dia las integrales, si se necesdardéarigor, l6gica, calculos rapidos,
estimaciones,... Todos estos elementos fueron palactdve de una experiencia exitosa.
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