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Resumen Ejecutivo

El presente estudio de prefactibilidad evalta la viabilidad de implementar una nueva
linea de produccion de hamburguesas de carne vacuna estilo caseras en el Frigorifico
Arroyo, ubicado en las afueras de la ciudad de San Carlos de Bariloche, provincia de

Rio Negro.

El objetivo principal del proyecto de inversion consiste en el lanzamiento de un nuevo
producto a ser comercializado bajo la marca Arroyo Carnes en la region patagonica para

incursionar en un nuevo mercado y aumentar los ingresos por ventas de la empresa.

Se comienza con un estudio de mercado para disefiar la estrategia de comercializacion y
posicionamiento del producto, y determinar el precio y volumen de ventas acorde. Se
propone asi obtener una participacion del 1,5% del mercado objetivo en el afio 2029.

A continuacion, se analizan los aspectos técnicos involucrados en el dimensionamiento

de una linea de produccién que pueda satisfacer el volumen de ventas proyectado.

Se procede a cuantificar la inversion, costos e ingresos involucrados en el proyecto para
su evaluacion en términos econdémicos y financieros. Se opta por una estructura de
financiamiento de 10% préstamo y 90% capital propio, obteniéndose un valor actual
neto del proyecto de USD 126.442 con una tasa interna de retorno de 24%.

Se concluye en estudio con una evaluacion de las variables de riesgos que puedan
perjudicar la rentabilidad del proyecto, y se plantean cursos de accion posibles para su

mitigacion.
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Executive Summary

This prefeasibility study evaluates the viability of implementing a new beef burger
production line in the meat processing company called Frigorifico Arroyo, located on

the outskirts of the city of San Carlos de Bariloche, province of Rio Negro.

The main objective of this project is to launch a new product to be sold across the
Patagonia under the brand Arroyo Carnes, in order to explore a new market and increase

the company’s revenues.

The study begins with a market analyzes, in which the commercial and positioning
strategies are designed, and then the price and sales volume are determined accordingly.
It is established a market share of 1,5% to be obtained in 2029.

Next, the technical aspects involved in the design of the required production line are

analyzed.

The study follows with the quantification of the investment, costs and incomes involved
in the project in order to evaluate it in economical and financial terms. The financing
structure chosen is 10% loan and 90% owned capital, obtaining a net present value for

the project equal to USD 126.442 and an internal rate of return of 24%.

The study concludes with an evaluation of the risk variables that might harm the
project’s rentability, and therefore, possible plans of action are designed for their

mitigation.
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CAPITULO MERCADO

1 INTRODUCCION
El presente proyecto consiste en un estudio de prefactibilidad, en donde se evaluara la
viabilidad de desarrollar una nueva linea de produccién de hamburguesas de carne

vacuna en el Frigorifico Arroyo.

En una primera instancia se analizara la situacion actual de la empresa en cuestion,
tomando en consideracion su estructura de negocios, productos y procesos ya
implementados y estructura de operacion. A continuacion, se procedera a realizar un
estudio de mercado, el cual tendrd como principal objetivo la determinacion de cuatro
elementos: la definicién del producto, especificando sus caracteristicas clave; el precio
del producto; el volumen a vender y la estrategia comercial a seguir, incluyendo

diferenciacion y posicionamiento.

Las siguientes instancias consistiran en un andlisis de ingenieria del proceso, haciendo
foco en los aspectos técnicos de produccion, seguido por una evaluacion en términos
econdmicos y financieros del proyecto, para luego finalizar con un estudio de los

riesgos involucrados.

Se utilizara la informacién otorgada por la empresa, asi como también los datos

obtenidos del mercado nacional desde multiples fuentes.

1.1 Frigorifico Arroyo S.A

Frigorifico Arroyo S.A. es una industria frigorifica de carnes con més de sesenta afios
de trayectoria, ubicada en la ciudad de San Carlos de Bariloche, Rio Negro. Se dedica a
la comercializacién de diversos cortes de carne vacuna, aviar, ovina y porcina a
carnicerias en toda la region patagonica bajo la marca Arroyo Carnes, nombre de
fantasia de la empresa. La empresa cuenta incluso con una red de carnicerias propias

con 3 sucursales en la region de los lagos.

Otro producto a destacar son las hamburguesas de carne vacuna congeladas, las cuales
son compradas en la provincia de Santa Fe y redistribuidas a hoteles en San Carlos de

Bariloche dedicados principalmente al turismo estudiantil.

La empresa cuenta con un total de aproximadamente 200 clientes y 100 proveedores, de

los cuales s6lo 50 son proveedores de hacienda.
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El frigorifico lleva a cabo en sus instalaciones las operaciones de engorde y faena de la
hacienda, desposte y troceado de las media res, y picado de los cortes correspondientes.
Asimismo, la empresa se dedica a brindar el servicio de faena a mdltiples usuarios o
matarifes, dentro de los cuales se puede destacar a Frigorifico Rio Negro S.R.L, Pilotti

S.Ay Frigorifico Soria S.A, entre otros.

Dicha operacion tiene como resultado la recuperacion del cuero y las achuras
comestibles, asi como también la obtencion de dos medias res por vaca o novillo

faenado. Las visceras no se comercializan y son destinadas al criadero de cerdos.

Actualmente Arroyo Carnes faena alrededor de 4000 animales por mes, de los cuales el

usuario con mayor participacion corresponde a Frigorifico Rio Negro.

1.1.1 Mision
Ser lider regional, con garantia en calidad y servicio.

1.1.2 Vision
Desarrollar una empresa con solvencia ética, confiabilidad y responsabilidad para

ofrecer productos con los mas altos estandares.

1.2 Situacion actual de la empresa
Como se mencion6 anteriormente, el frigorifico actualmente compra hamburguesas de
carne vacuna al frigorifico Mattievich S.A. ubicado en la ciudad de Rosario, Santa Fe.

Las mismas constan de 83 gr cada una, agrupadas en cajas de 60 unidades.

Este producto es luego comercializado a los hoteles dedicados al turismo estudiantil en
San Carlos de Bariloche. Debido a esta particularidad, la demanda presenta una marcada
estacionalidad, concentrdndose en los meses de junio a diciembre, época
correspondiente a un alto nivel de viajes de egresados. Dentro de este nicho de mercado,
Frigorifico Arroyo cuenta con una participacion de alrededor del 55% de los hoteles

dedicados al turismo estudiantil.

Durante los meses restantes del afio, la demanda cae considerablemente, reduciéndose a
los requerimientos de los mismos hoteles generados por turismo particular, convenios
con empresas que organizan viajes de jubilados, o eventos de instituciones como

colegios o empresas.
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Con respecto a las instalaciones y capacidades de produccion, actualmente el frigorifico
cuenta con una picadora con un 50% de su capacidad ociosa, disponible a ser utilizada
para la produccion del nuevo producto a desarrollar.

1.3 Andlisis de la hacienda
A partir de la Resolucion 141/2013, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca
determin6 el corrimiento de la barrera zoofitosanitaria hacia el norte, quedando

determinada por el Rio Colorado ubicado en la provincia de Rio Negro.

La barrera zoofitosanitaria determina el limite entre la zona denominada “libre de aftosa
sin vacunacion”, ubicada al sur de la misma, y el resto de la Argentina. ES una medida
que impide la comercializacion de hacienda en pie y carne con hueso desde las zonas al

norte de dicho limite geografico hacia las regiones ubicadas al sur de la misma.

El objetivo de dicha medida es procurar mantener a la region patagonica libre de aftosa
y otras enfermedades, de manera de poder comercializar los productos agropecuarios
locales de origen animal (ganaderia bovina y ovina) en los mercados internacionales con

importantes ventajas competitivas.

Esta resolucion determina una clara diferencia en el comportamiento del mercado de
hacienda y carnes en la region patagénica de la Argentina y el resto del pais. Al ubicarse
el Frigorifico Arroyo al sur de la barrera zoofitosanitaria, en el presente estudio se hara
un foco especial en las particularidades de la hacienda correspondientes a la Patagonia
Argentina.

En la Argentina existen alrededor de veinte razas distintas de ganado bovino, las cuales
se diferencian segun su destino de produccidn: carne, leche o multiple propésito. En la
Patagonia, el 90% del stock bovino corresponde a la raza Hereford (Bertello, 2006), una
de las razas bovinas productoras de carne mas importantes a nivel mundial. La misma se
caracteriza por ser animales de gran habilidad reproductiva y alta eficiencia, que cargan
carne con facilidad y se adaptan muy bien al ambiente en el cual viven. Asimismo,
presentan una aptitud de engorde a pasto altamente reconocida. En la Figura 1-1 se

puede observar un ejemplar bovino de dicha raza.
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Figura 1-1. Ejemplar bovino raza Hereford.

1.3.1 Tipificacion

A partir de la Resolucién 32/2018 dispuesta por la Secretaria de Gobierno de
Agroindustria del Ministerio de Produccién y Trabajo, a partir del 1° de enero de 2019
se establecid un nuevo sistema de clasificacion de hacienda y tipificacion de las reses,
de manera de establecer pardmetros objetivos para regir el comercio de ganados y

carnes.

En el Articulo 1° de dicha resolucion se establece la definicion de las diferentes
categorias de animales de la especie bovina para faena de acuerdo a la clasificacion que

obra en el Anexo I. La misma se lista a continuacion:

NOVILLITO (Nt): Macho castrado (Mc), con hasta CUATRO (4) dientes incisivos

permanentes al momento de la faena.

NOVILLO (No): Macho castrado (Mc), con mas de CUATRO (4) dientes incisivos

permanentes al momento de la faena.

MACHO ENTERO JOVEN (MEJ): Macho entero (Me), con hasta DOS (2) dientes

incisivos permanentes al momento de la faena.

TORO (To): Macho entero (Me), con mas de DOS (2) dientes incisivos

permanentes al momento de la faena.

VAQUILLONA (VQq): Hembra (H) con hasta CUATRO (4) dientes incisivos

permanentes al momento de la faena.

VACA (Va): Hembra (H) con mas de CUATRO (4) dientes incisivos permanentes
al momento de la faena. (Resolucién 32 /2018, 2018)

En el Articulo 2° de la Resolucién se aprueban las subcategorias para fines comerciales
y estadisticos, definidos en el Anexo Il. Dichas subcategorias, asi como también los

criterios utilizados, se muestran a continuacion en la Figura 1-2.
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Sexo Categoria | Dientes Sub-Categoria Kg.Vivos
) , " [Liviana |hasta 390
Vaquillonas 4 Especial Pesada [mas de 390
Regular e
6 Especial Joven Liviana ha:s.ta 430
d_@' Pesada|[mas de 430
. liviana |hasta 430
Qép Vaca 8 omas |Especial Aduia Pesada|[mas de 430
Regular o
6 0o mas |Conserva Buena —
Conserva Inferior ———
Espedial Liviano |hasta 390
Novillito 4 Pesado |mas de 390
Regular e
6 Especial Joven LIvienno ha:sta 430
Pesado [mas de 430
o & Novillo 8 o mas |Especial Adulto Lii;n :_Iaésﬂta dffan
“ Liviano [hasta 430
@ 6 o mas |Regular Pesado [mas de 430
Especial Liviano |hasta 430
MEJ hasta 2 Pesado [mas de 430
Regular
Toro mas de 2 | =>pecial —
Regular e

Figura 1-2. (Resolucion 32 / 2018, 2018). Subcategorias de animales en pie.

Dentro de todas las subcategorias de ganado que se listan en la Figura 1-2, para la
produccion de hamburguesas y chacinados se suele utilizar la vaca conserva, también
denominada vaca manufactura o vaca flaca. La misma se caracteriza por tener
condiciones corporales bajas, pesando alrededor de 300 kg. Es un animal adulto con
dentadura gastada, con Unicamente entre 4 y 6 dientes restantes al momento de la faena,

que se encuentra en el ciclo final de su vida con poco potencial de reproduccion.

1.3.2 Evolucién del Precio
La clasificacién vy tipificacion de la faena bovina tiene como objetivo poder utilizar
criterios objetivos y consensuados para la determinacion del precio de comercializacion

de la hacienda.

Los precios publicados por el Mercado de Liniers no son Utiles para el caso de estudio

por diversos motivos. En primer lugar, debido a la presencia de la barrera
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zoofitosanitaria el Frigorifico Arroyo no puede obtener su hacienda de productores
ganaderos de la Zona Pampeana. En segundo lugar, en la Patagonia los precios de la
hacienda en pie son entre un 10% y un 15% por arriba de los valores publicados por el
Mercado de Liniers, dado que la ganaderia patagonica representa tnicamente un 3% del
rodeo nacional total, sumado a que tienen la particularidad de pertenecer a una zona

libre de aftosa sin vacunacion (Bertello, 2006).

Desde el afio 2013, el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) publica
un Informe de Precios y Mercados de Carne de manera mensual, indicando los precios
pagados al productor agropecuario para distintas categorias de ovinos y bovinos,
diferenciados por zona geogréfica y provincia. El gréfico de la Figura 1-3 muestra la
evolucidn de los precios al productor sin IVA de la vaca conserva en la Patagonia Norte,

medido en pesos corrientes por kilogramo vivo, desde enero 2015 hasta agosto de 2019.

Precio al productor sin IVA de vaca conserva
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Figura 1-3. Evolucién de precios al productor sin IVA.

Resulta importante comprender el comportamiento y evolucién del precio de la vaca
manufactura dado que es el insumo principal a utilizar para la produccion de las
hamburguesas en el Frigorifico Arroyo. A pesar de que la disponibilidad de vacas
manufactura, tanto inferior como superior, se presenta constante a lo largo de todo el
afio, los precios presentan un comportamiento ciclico o estacional. En consecuencia,
éstos sufren un leve aumento durante el verano, haciendo mas conveniente la compra de
los animales durante el otofio - invierno. Los valores comienzan a disminuir en los

meses de marzo/abril, para luego volver a aumentar en julio/agosto.
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Este comportamiento se evidencid en los ultimos cinco afios, con algunas
particularidades. En el afio 2015, el precio al productor sin IVA de la vaca conserva
comenzo en un valor de 9 $/kg y comenz6 a disminuir en abril hasta alcanzar un valor
minimo de 7,5 $/kg en junio, para luego comenzar a aumentar en julio hasta un valor
maximo de 9,5 $/kg. En términos generales no se presentaron saltos abruptos en el

precio y el incremento total anual del mismo fue de tan solo un 5,5%.

Un comportamiento similar se presento al siguiente afio. En enero de 2016 el precio
sufrio un salto hasta alcanzar un valor de 11 $/kg, el cual se mantuvo hasta abril, mes en
el que los valores disminuyeron hasta un minimo de 10 $/kg en junio. ElI aumento se
volvio a presentar en julio y continud hasta finalizar el afio alcanzando un valor de 12

$/kg, presentando un incremento total anual bajo.

En enero de 2017 el precio al productor sin IVA era de 12 $/kg, el cual comenz6 a
disminuir en marzo hasta alcanzar un valor minimo de 10%/kg. El crecimiento
caracteristico de la estacionalidad comenzd en julio, finalizando en un valor de 16 $/kg
en diciembre, equivalente a un aumento del 33% en el afio frente a una inflacion del
25%.

En el afio 2018, el precio aumento durante el verano hasta alcanzar un valor de 18 $/kg,
para luego comenzar a disminuir en marzo hasta un minimo de 16 $/kg en julio. Este
afio el incremento se atras6 al mes de agosto, y dié un salto significativo en septiembre
finalizando el afio en 25 $/kg, correspondiente a un incremento del 56% en el afio frente
a una inflacion del 47% (Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria [INTA],
2019).

Este aumento se debié principalmente a la fuerza de la demanda china de vacas
conserva y vacas gordas para exportacion, asi como también de la devaluacion
cambiaria que volvio a la hacienda argentina competitiva frente a los valores de paises

como Uruguay, Paraguay y Brasil (Bustos, 2018).

En lo que va del afio 2019, el precio de la vaca conserva aumento hasta alcanzar un
valor de 32 $/kg (INTA, 2019).

En conclusién, se evidencia un crecimiento interanual combinado con una
comportamiento estacional. Especialistas aseguran que esta tendencia se mantendra

mientras que la fuerza de exportacion, principalmente de parte de China, se mantenga
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junto con la situacion cambiaria que hace a la hacienda Argentina competitiva frente a
la de los otros paises.

Cabe resaltar que la vaca conserva o manufactura presenta los precios mas baratos
dentro del mercado de hacienda bovina debido a sus caracteristicas fisicas y calidad de
su carne, por lo que su produccion se destina particularmente al mercado de chacinados

y congelados.

1.3.3 Evolucion del Volumen

El Instituto de Promocion de Carne Vacuna Argentina (IPCVA) realiza informes
trimestrales y anuales de faena y produccion de ganado bovino. Segun los datos
presentados en ellos, se observa que la Argentina tuvo una produccién de 51,4 millones
de bovinos en 2015, 52,6 millones en 2016, equivalente a un crecimiento interanual de
1,02%, 53,2 millones en 2017, representando un crecimiento interanual de 1,01%, y
53,8 millones en 2018, equivalente a un crecimiento interanual de 1% (Instituto de la
Promocién de Carne Vacuna Argentina [IPCVA], 2019). En consecuencia, se podria
inferir que el stock de ganado bovino podria presentar un comportamiento tendiente a su

estabilizacion.

En el siguiente grafico (Figura 1-4) se presenta la produccion de ganado bovino en la
Argentina, medido en millones de cabezas, por categoria de animales desde el afio 2015
hasta el afio 2018.
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'g B Novillos, Movillitos y Toros
o
= 30 Terneros Machos
i
; M Terneras Hembras
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2015 2016 2017 2018

Figura 1-4. Produccion de ganado bovino.
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Asimismo, se puede observar un estancamiento en las categorias mas aptas para la
produccion de carne, como los novillos y novillitos, e incluso una disminucién en el afio
2016 y 2018. En consecuencia, la faena ha sufrido modificaciones, teniendo una mayor

participacion de vacas y de animales livianos, como terneros.

El crecimiento de la faena observado en el afio 2018 fue principalmente impulsado por
las categorias vaca y vaquillona, tanto para consumo interno como para exportacion.
Como ya se menciond anteriormente, la demanda de vaca conserva por parte de China

jugé un rol primordial en la produccién y comercializacion de dicha categoria bovina.

A continuacion (Figura 1-5) se ilustran los volimenes de bovinos faenados en

Argentina, medido en millones de cabezas, por categoria desde 2015 hasta 2018.
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o
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4
2
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Figura 1-5. Faena de ganado bovino.

Segun un informe presentado por la Direccién Nacional de Sanidad, para el afio 2017 la
Patagonia contaba con un total de 602.125 vacas, considerando las existencias de esta
categoria para las provincias de Chubut, Neuquén, Rio Negro, Santa Cruz y Tierra del

Fuego.

Considerando el crecimiento del 1,1% entre los afios 2017 y 2019, asi como la
participacion de las vacas conserva sobre el total de vacas de un 27%, se concluye que a
inicios de 2019 la Patagonia contaba con un total de alrededor de 164.357 vacas

manufactura de pie.
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2 DEFINICION DE NEGOCIO Y PRODUCTO

2.1 Definicion del Producto

La incorporacion de la linea de produccién de hamburguesas en el Frigorifico Arroyo
no busca replicar el producto actualmente revendido por la empresa, sino que se plantea
una nueva definicion del producto con el objetivo de ampliar el actual mercado
existente. Surge la idea de producir hamburguesas congeladas estilo caseras de 110 gr

por unidad.

La composicion del producto es 85% carne picada, 10% grasa y 5% especias y aditivos.
Se plantea la comercializacién de un Gnico sabor con sal, pimienta, cebolla seca y
orégano como principales condimentos. Asimismo, se incorporan diversos aditivos

alimentarios para asegurar la durabilidad del producto.

Como se puede apreciar en la proporcion de ingredientes detallada anteriormente, la
principal materia prima es la carne, proveniente de ganado bovino de la region
patagonica. La categoria de animales utilizada sera principalmente la vaca conserva,

aungue también se podran utilizar recortes sobrantes del desposte de novillos.

El envase con el cual se presenta al consumidor final se conoce como flowpack. El
mismo es muy utilizado en la industria alimenticia, y consta de una bolsa sellada por
triple costura en forma de almohada que garantiza la calidad y proteccion del producto,
una buena terminacién y un sellado inviolable. Ademas, el envase permite la impresion,
pudiendo asi plasmar en él informacion relevante del producto como marca,

composicion y caracteristicas a destacar.

2.1.1 Anélisis de Productos Similares
Durante los ultimos afios, el consumo de hamburguesas en Argentina ha ido en

aumento. Dicha tendencia se puede explicar a partir del analisis de diversos factores.

Siguiendo los pasos de una tendencia internacional, la hamburguesa se ha reinventado,
pasando de ser un producto caracteristico de la comida rapida y chatarra, a uno asociado
a la comida saludable y sofisticada. La calidad de sus ingredientes se ha vuelto una
preocupacion para el consumidor final, prestando atencion a la combinacion de sabores

y al origen de sus componentes, principalmente la carne.

En consecuencia, el negocio de las hamburguesas esta experimentando una expansion,
con la aparicion de nuevas propuestas. Entre ellas se pueden destacar las hamburguesas

denominadas “premium” o “gourmet”, las cuales ya forman parte de los menus de la
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mayoria de los restaurantes, bares y cervecerias. Asimismo, se pueden destacar las
hamburguesas veggies como alternativa para vegetarianos y veganos, entre cuyos

principales ingredientes se encuentran las legumbres y verduras.

Ademas, incluso las cadenas de comidas rapidas han desarrollado una linea de
hamburguesas premium diferenciadas del resto de sus propuestas gastronomicas,
haciendo énfasis en combinaciones innovadoras de sabores y la calidad de los

ingredientes.

Por altimo, en el caso de las hamburguesas congeladas de carne vacuna, las marcas han
lanzado al mercado nuevas lineas de productos bajo distintos nombres como “caseras”,
“doble carne”, “XL” o “Linea Especial”. Las cualidades que se destacan son una mayor
cantidad de carne por unidad, un envase de tipo flowpack en lugar de las cajas de
carton, comercializacion de a una o dos unidades y en multiples sabores en algunos
casos. Algunos ejemplos de los comercializados en Argentina se muestran a

continuacion en la Figura 2-1.

- PROVOLONE
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Figura 2-1. Ejemplos de hamburguesas congeladas comercializadas en Argentina.

2.2 Descripcion del Proceso

2.2.1 Diagrama de Bloques

En la Figura 2-2 se representa el proceso correspondiente a la produccion de
hamburguesas de carne vacuna en el Frigorifico Arroyo. Mediante un diagrama de

bloques se especifican las etapas que lo componen y el flujo de insumos entre ellas.
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PICADO || ME7CLADO

FAENADO | =>| ENFRIAMIENTO | =>| DESPOSTADO |=) GRUESO
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Figura 2-2. Diagrama de bloques para el proceso de produccién de hamburguesas.

2.2.2 Etapas del Proceso
A grandes rasgos, el proceso de elaboracion del producto seguird las etapas que se

enumeran y explican a continuacion.
1. Faenado

El vacuno, segun categoria, entra a la planta al sector de matadero, donde se faena. Se
recupera el cuero y las menudencias comestibles, como por ejemplo el corazdn, los
chinchulines y el rifion. Las visceras no comestibles, luego de un proceso de
desnaturalizacion de patojos en el digestor de la planta, son destinadas al consumo del

criadero de cerdo. Luego se procede a realizar la presentacion del vacuno en media res.
2. Enfriamiento

En esta etapa se pasa a enfriar la carne en camaras especializadas de frio, donde

se cuelga en un ambiente que la logra enfriar hasta una temperatura menor a 5°C.
3. Despostado

Una vez que los principales grupos musculares se encuentran a menos de 5° C, la media
res entra a la etapa de despostado. Se procede a realizar el cuarteo de la pieza para luego
realizar el desposte de la misma por cortes anatomicos. Al momento de requerir este

insumo para la produccion de hamburguesas, se lleva la carne a la zona de chacinados.
4. Picado Grueso

En esta etapa se colocan los cortes carnicos ya deshuesados en la picadora, la cual
procesa la carne a 500 kg/hora mediante la utilizacion de un disco de 10 mm, de manera
de obtener una carne picada gruesa. En general, la carne picada se obtiene de distintos
cortes que representan entre el 5% y 8% de la media res. Algunos de los mas
comunmente utilizados son paleta (6,5% de la media res), garron (1,5 % de la media
res) y brazuelo (1,9% de la media res).
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5. Mezclado

La carne una vez picada entra en una maquina llamada amasadora o0 mezcladora. En ella
se coloca este insumo junto con el resto de los ingredientes indicados anteriormente,
como la grasa, las especias y los aditivos alimentarios. Con respecto al agregado de los
condimentos, existen dos sistemas para incorporarlos a la preparacion. El primero es
mediante una premezcla que se conoce como integral; el otro se denomina abierto, y
consiste en adicionar los condimentos uno a la vez. Se propone utilizar la primera
alternativa para el proceso de produccion de hamburguesas en Frigorifico Arroyo, dado
que es el método actualmente implementado para la fabricacion de otros chacinados,
como chorizos. La amasadora cuenta con paletas, las cuales al girar, logran amasar e

integrar todos los ingredientes.
6. Picado Fino

Una vez obtenida una mezcla uniforme en la etapa previa, se procede al procesamiento
de la misma en la maquina picadora con un disco de 4 mm. De este picado fino se

obtiene una pasta homogénea a utilizar para la formacion de las hamburguesas.
7. Formateado

La preparacion obtenida se traslada e introduce a la formateadora. Dependiendo de la
forma y el grosor que se desea obtener, se procede a colocar la matriz adecuada en la
maquina. Se coloca la pasta en la misma y luego se prensa mediante un accionamiento

neumatico de la maquinaria.
8. Congelado

Una vez que las hamburguesas ya tienen la forma deseada, se procede a su congelacion
para la obtencién de un producto supercongelado. Mediante un procesamiento de
extraccion de calor se alcanza obtener una temperatura bajo cero, idonea de -18°C. De
esta manera, las hamburguesas se congelan para poder manipuladas con mayor
facilidad, asi como también para extender su vida Util y mantener sus condiciones

fisicas durante mas tiempo.
9. Envasado

Luego, se procede a colocar el envase primario o flow pack, el cual consiste en una
bolsa plastica en forma de almohada que recubre el producto. La envasadora flow pack

utiliza una sola bobina de film para la fabricacion de la envoltura a través de dos
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soldaduras transversales y una longitudinal. A continuacion, se colocan manualmente en

el envase secundario: cajas de carton de 80 hamburguesas.
10. Almacenamiento

Las cajas de carton son almacenadas en las camaras de congelado hasta el momento de
su distribucion a las instalaciones del cliente. Los camiones utilizados para el transporte
permiten la condicion que se conoce como supercongelado, permitiendo llegar hasta una
temperatura de -30°C. Estos camiones poseen equipos de frio autbnomos que tienen su
propio motor o disponen de una correa con la cual se propulsa utilizando el motor del
camion, y una caja isotérmica con paneles de poliuretano para la conservacion del frio.
Como se mencion6 previamente, el producto se comercializa en cajas de carton de 80
hamburguesas, y dado a que el producto se transporta a temperaturas inferiores a 0°C,
no se ve comprometida la rigidez de la caja. Consideramos importante destacar que si
esto ocurriera, se habria perdido la cadena de frio y se veria comprometida la calidad del

producto.

2.2.3 Politicas de Produccion
Dado que la vaca conserva, principal insumo para la fabricacion de hamburguesas,
presenta estacionalidad en su precio, se define una politica de produccion que se adecte

a dicho comportamiento y permita minimizar los costos.

En consecuencia, durante el otofio e invierno, meses en los que el precio de este insumo
es considerablemente menor, se lleva a cabo la produccion del total de ventas anuales.
La condicion de supercongelado permite extender la vida util del producto para su

almacenamiento y posterior comercializacion.

Lo que se busca es que durante los meses de verano se comercialicen las hamburguesas
congeladas que fueron producidas previamente para lograr asi estabilizar

significativamente el costo de fabricacion.

2.3 Analisis de POP, POD, RTW y RTB
Se presenta a continuacion, en la Figura 2-3, un analisis para definir la propuesta de

valor de las hamburguesas.
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Figura 2-3. Posicionamiento, diferenciacion y atributos claves para el producto.

2.3.1 Point of Pertenece (POP)

Los Puntos de Paridad (POP) son cualidades asociadas al producto que son compartidos
con la competencia. Para el caso de estudio, se pudieron identificar los siguientes
atributos: hamburguesa de carne 100% vacuna, fabricadas en base a una receta
artesanal. Es un producto supercongelado que solamente requieren 15 minutos de

coccion.

2.3.2 Point of Difference (POD)
Los Puntos de Diferencia (POD) representan los aspectos en los que el producto se

diferencia de la competencia, logrando asi posicionarse en la mente del consumidor.

Se considera que el factor diferencial de las hamburguesas de Frigorifico Arroyo es un
combinacién entre dos cualidades que ya de por si son muy elegidas por lo
consumidores de hamburguesas. Por un lado, las hamburguesas que se ofrecen tienen el
sabor y las caracteristicas de una hamburguesa casera, como el grosor y la calidad de su
carne. Por el otro, el producto no requiere preparacion, sino que se vende lista para su
coccidn, significando practicidad y ahorro de tiempo para el consumidor final.

En conclusion, el punto de diferenciacion ofrecido se puede resumir como

hamburguesas caseras como hechas en tu casa listas para cocinar.
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2.3.3 Reason to Believe (RTB)

Las Razones para Creer (RTB) son los atributos del producto o caracteristicas de la
empresa que permiten que el consumidor crea en €el. En este caso se identifican las
verificaciones y certificaciones que se presentan en relacion a la calidad de los insumos

y el proceso productivo.

El envase en el que se comercializaran las hamburguesas de Arroyo Carnes poseera un
rotulo, habilitado por SENASA, tras haber presentado el proceso de produccion
asociado al producto. La planta cuenta con un jefe de inspeccion veterinaria de
SENASA en el establecimiento, encargado del control de la calidad del proceso
productivo. SENASA controla que el proceso productivo presente condiciones

sanitarias aceptables, en términos de limpieza e higienizacion.

2.3.4 Reason to Win (RTW)

Las Razones para Ganar (RTW) estan asociadas a los atributos clave del producto que
permiten que el comprador lo elija por sobre los demas. Son aquellos atributos o
cualidades que permiten que el producto gane la competencia contra los productos

similares del mercado.

Se considera que la razon para ganar de las hamburguesas de Frigorifico Arroyo es el
origen del insumo principal, la carne Patagonica. EI ganado que se encuentra en la
region sur del pais esta libre de fiebre aftosa debido a la existencia de la barrera sanitaria
del Rio Colorado, y por lo tanto, es carne que pertenece a otro estatus sanitario

denominado “libre de aftosa sin vacunacion”.

Asimismo, la carne ovina de la patagonia se caracteriza por ser un producto reconocido
nacional e internacionalmente como un producto de calidad, destacado por su sabor,
jugosidad, terneza y caracteristicas nutricionales, como un moderado contenido de

grasas saturadas y alto de monoinsaturadas.

En consecuencia, se presenta la posibilidad de apalancarse en la percepcion positiva que
tiene el cliente con respecto a los productos patagonicos, resaltando el origen comun
entre nuestro producto y el cordero patagonico, asi como también el término “Carne
Patagonica”, para lograr posicionarnos en la mente del consumidor como un producto
de calidad superior a los otros del mercado, ya que a pesar de encontrarnos en la region

propia de dicha cualidad, los productos competidores no presentan tal distincion.

2.4 Ciclo de vida del producto
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El ciclo de vida de un producto corresponde al desarrollo natural de su volumen de
ventas con el paso del tiempo. La mayoria de los productos siguen un comportamiento
similar, dentro del cual se pueden identificar cuatro etapas: introduccion, crecimiento,
madurez y declive. Resulta atil entender la etapa en la que se encuentra el producto a
comercializar para poder concentrar los esfuerzos de la organizacion en aspectos
relevantes para maximizar la utilidad. En la Figura 2-4 se observa el gréfico en donde se
ilustra el patrén tipico para el ciclo de vida de un producto.

il

Volumen
de Ventas

lNempo
b

L

Introduccion Crecimiento Madurez Declinacion

Figura 2-4. Ciclo de vida de un producto.

Como se explico anteriormente, dentro del mercado de hamburguesas congeladas se
pueden encontrar diversos productos a los cuales les corresponde un analisis

diferenciado debido a que se encuentran en distintas etapas de su ciclo de vida.

Las hamburguesas de carne vacuno congeladas tradicionales corresponden a medallones
de 80 gr/unidad en promedio, comercializadas en cajas de carton en formatos de 4 o0 12
unidades bajo distintas marcas desde hace ya mas de medio siglo.

Este producto se encuentra en su etapa de madurez. Comenzd a ser comercializado en la
Argentina alrededor de 1960, y logré posicionarse de manera tal de estar actualmente

incluido en la dieta cotidiana de los consumidores.

Por otro lado, se encuentran las nuevas lineas de hamburguesas de carne vacuna
congeladas de estilo especial o caseras, surgidas como respuesta a las nuevas tendencias
internacionales que involucran una reinvencion en las hamburguesas en general. Las
mismas consisten en medallones de carne vacuna de entre 100 gr/unidad y 125

gr/unidad, comercializadas en envase flowpack de a una o dos unidades maximo.
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Este producto se encuentra en la etapa de crecimiento. La demanda se encuentra
impulsada por el interés del consumidor en productos de calidad y en nuevas
combinaciones de sabores, intentando replicar la moda de las hamburguesas tipo
gourmet en su propio hogar. EI mercado potencial es elevado, y se observa la aparicion
de mdltiples competidores, entre los que podemos destacar la Linea Especial y Linea
Grande de Paty, asi como también la Linea Casera y Linea XL de Swift. En este
escenario, resultan fundamentales los esfuerzos para diferenciar el producto y lograr

adquirir el mayor mercado posible.

Para el nuevo producto a desarrollar por el Frigorifico Arroyo, se pretende llegar a la
etapa de madurez en un periodo de tiempo menor al generalizado para el producto, dado
que se apalancard en el presente crecimiento de los productos similares a él. Se
enfocaran los esfuerzos en posicionar el producto de manera de destacar sus cualidades
diferenciadoras mediante estrategias de marketing, de manera de lograr captar la mayor
proporcion posible del mercado potencial emergente en la Patagonia, en primer lugar,
con una posible expansion al resto de la Argentina. En la Figura 2-5 a continuacion, se
puede apreciar el crecimiento proporcionalmente pronunciado de nuestro producto, el
cual se prevé que llegue a su estado de madurez pasados los 10 afios del proyecto, por lo

(ue sus ventas seran siempre crecientes.

o
Volumen
de Ventas

lNempo
b

Lg

Introduccitn
Crecimiento Madurez Declinacidn

Figura 2-5. Ciclo de vida de un producto.

3 ANALISIS ESTRATEGICO
3.1 Fuerzas de Porter
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El modelo de Las Cinco Fuerzas de Porter constituye una metodologia de analisis para
investigar las oportunidades y amenazas dentro de una industria determinada, evaluando
la estructura de la misma. Se enfoca en la observacion de cinco factores claves de
rentabilidad del negocio: nuevos entrantes, proveedores, competencia, clientes y
productos sustitutos. De esta manera, se puede determinar la estrategia de
posicionamiento de la empresa en funcion de su contexto. En la Figura 3-1 se observan

los resultados de dicho analisis.

PODER DE
NUEVOS
ENTRANTES
MEDIO

PODER DEL
COMPRADOR
MEDIO A
ELEVADO

PODER DEL
PROVEEDOR
BAJO

GRADO DE
RIVALIDAD
ALTO

—0 e

AMENAZA DE
SUSTITUTOS
BAJA

Figura 3-1. Resultados analisis Fuerzas de Porter.

3.1.1 Poder del Comprador
El poder de negociacion de los compradores se define como la capacidad de éstos para
imponer precios y condiciones de venta. Es un factor clave a analizar ya que determina

el volumen de ventas del producto.

Actualmente, la empresa cuenta con un total de alrededor de 200 clientes a quienes les
comercializa cortes de carne vacuna, aviar, ovina y porcina, asi como también
chacinados. Entre ellos se encuentran carnicerias, hoteles y supermercados

pertenecientes a la region patagonica.

En el caso de estudio, se identifican como clientes de Frigorifico Arroyo a los canales

de ventas mediante los cuales las hamburguesas llegaran al consumidor final. Estos son

Berger, Galaretto, Herrero, Mazza Soldi, Parpaglioni, Urus 19



H.F.A.

principalmente hipermercados, asi como también almacenes, autoservicios, pequefios

supermercados y minimercados.

Debido a que el consumo de los alimentos congelados suele estar asociado a los
segmentos de la sociedad con nivel socioecondémico alto y medio, se seleccionaran
aquellos supermercados donde dichos miembros de la sociedad suelen realizar sus
compras. Los supermercados de la Patagonia que apuntan a este perfil son La Anonima,
Walmart, Carrefour y El Todo.

La Sociedad Anonima Importadora y Exportadora de la Patagonia, conocido
comdnmente con su nombre de fantasia La Anonima, es la cadena de supermercados
lider en la Patagonia y cuarta en el rubro a nivel nacional. En el sur de la Argentina
cuenta con 121 sucursales distribuidas en las provincias de Chubut (25), Neuquén (32),
Rio Negro (30), Santa Cruz (25) y Tierra del Fuego (9). Fue reconocido como
supermercado de nivel por los Premio Fortuna 2018 destacando su fuerte impronta y

participacién patagonica.

La siguiente cadena de supermercados en términos de penetracion y cobertura
geografica en la Patagonia es la cadena ElI Todo, con un total de 25 sucursales

distribuidas en las provincias de Neuquén, Rio Negro y Chubut.

Las cadenas de supermercados previamente mencionadas poseen un poder de
negociacion elevado. Los pedidos de los supermercados suelen ser grande, por lo que

comunmente se hacen descuentos por volumen.

Ademas, suelen contar con multiples proveedores, aumentando la competencia entre el
producto de Frigorifico Arroyo con el de otras marcas reconocidas, como pueden ser
Swift y Paty. Asimismo, este tipo de compradores poseen una cobertura geografica
significativa, factor altamente importante para que los productos de sus proveedores

Ileguen al consumidor final.

Por ultimo, en el caso de los pequefios almacenes y locales de autoservicio, se identifica
un poder del comprador medio. Se manejan volumenes de compra relativamente chicos,
pero se compite frente a mdltiples proveedores de distintas marcas, algunas de ellas

bastante conocidas por los consumidores finales.

3.1.2 Poder del proveedor
El poder de los proveedores hace referencia a la competencia de éstos para negociar

precios y condiciones de comercializacién. Queda determinado por diversos factores y
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es un punto importante al momento de evaluar la rentabilidad de cualquier negocio ya

que impacta significativamente en su estructura de costos.

El principal insumo para la produccion de las hamburguesas es la carne. Dado que el
frigorifico cuenta con las instalaciones para la realizacion de la faena, desposte y
picado, la materia prima que se adquiere es la vaca, particularmente la vaca

manufactura.

Debido a sus caracteristicas fisicas, este tipo de vaca no presenta un elevado valor para
los propietarios de hacienda, siendo util principalmente para la produccion de alimentos
procesados, reduciéndose asi sus potenciales compradores. Ademas, la vaca conserva
puede ser extraida del campo en cualquier momento del afio, manteniéndose asi una

oferta estable.

Asimismo, la categoria de ganado bovino no es un factor relevante en la fabricacion de
las hamburguesas. Se selecciona la vaca manufactura por una cuestion de costos, pero
podria utilizarse cualquier otra categoria. Por lo tanto, los productos ofrecidos por los
proveedores no presentan un caracter unico ni mucha posibilidad de diferenciarse,

siendo asi de facil reemplazo.

Con respecto a la distribucién del ganado bovino en la Patagonia, segun el informe
titulado “Situaciéon Actual y Perspectiva de la Ganaderia en la Patagonia Sur”
presentado por el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria del Ministerio de
Agroindustria, en marzo de 2017 se contabilizaron un total de 602.105 vacas,
distribuidas un 53% en Rio Negro, 19% en Neuquén, 16% en Chubut, 8,8% en Santa
Cruz y un 3,2% en Tierra del Fuego.

Ademas, con respecto a la estratificacion de los productores segun la cantidad de
animales, en Santa Cruz el 37% de los productores posee hasta 100 bovinos, el 50 %
entre 101 y 500, el 11% entre 501 y 1000 y solo un 2% mas de 1000. En Chubut, la
mayoria de los productores (76%) tiene hasta 100 bovinos y el resto de los productores
entre 101 y 500. Como se puede observar, en la Patagonia predominan multiples
proveedores con moderado a bajo volumen de hacienda (Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria [INTA], 2017).

Frigorifico Arroyo cuenta actualmente con alrededor de 50 proveedores locales de
hacienda, con cuales mantiene una relacion de confianza luego de varios afios de

trabajo. La ganaderia ha tomado protagonismo en la Patagonia gracias al desarrollo de
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programas especiales para aumentar el numero de razas en la region, incentivos por
parte de los gobiernos provinciales y proyectos de productores que migraron desde la
pampa humeda para poner un pie en la region. Como consecuencia, la oferta de bovinos

para faena es significativa.

Tomando en consideracion todos los factores mencionados, se puede determinar que el

nivel de negociacion de los proveedores para el negocio en estudio es bajo.

3.1.3 Nuevos entrantes
El analisis de la amenaza de los nuevos entrantes evalla las barreras de entrada de la
industria, de manera de determinar qué tan facil es ingresar al negocio y la potencial

aparicion de nuevos competidores.

Una de las barreras de entrada a analizar consiste en los requerimientos de capital. Esto
se debe a que el proceso de produccion de hamburguesas presenta un alto grado de
automatizacion si se tiene como objetivo la produccion de volumenes significativos con
destino al consumo masivo. En consecuencia, la inversion necesaria en maquinaria es

un factor relevante a evaluar al momento de considerar la entrada a este mercado.

Con respecto a este punto, cabe destacar que Frigorifico Arroyo ya cuenta con parte de
la maquinaria necesaria para el proceso de fabricacion de hamburguesas con capacidad
ociosa, lo cual reduce significativamente la inversion necesaria para ingresar al
mercado. Asimismo, el hecho de contar con las operaciones de faena y desposte le
permite a la empresa poder abastecerse de ganado en pie, lo cual presenta ventajas
econOdmicas frente a otros establecimientos que requieren tercerizar esta operacion a

frigorificos matarifes y abastecerse de los cortes carnicos.

Otra barrera de entrada a destacar consiste en las politicas y regulaciones dictadas por
organismos nacionales. Al tratarse de la industria alimenticia, resulta mandatorio
cumplir con un cierto marco regulatorio de manera de obtener la certificacién por parte
de SENASA. En primer lugar, se requiere de una inspeccion por parte de un miembro
de SENASA para obtener la habilitacion del establecimiento y del proceso productivo.
Asimismo, la empresa debe contar con un encargado de control de calidad tanto de
proceso como de producto dentro de sus empleados, lo cual significa un costo vinculado
a los recursos humanos. También, SENASA exige la presentacion, mediante una

monografia, de la especificacion de los ingredientes del producto asi como también de
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las particularidades de su proceso de produccion. Esto permite la habilitacion del rotulo

del producto.

Tal como fue mencionado anteriormente, Frigorifico Arroyo ya cuenta con la
habilitacion de su planta para la produccién de productos carnicos por parte de

SENASA, asi como también con el veterinario necesario para la inspeccion de calidad.

En cuanto al acceso a los canales de distribucion, éste es un factor clave ya que en este
tipo de productos resulta fundamental lograr una cobertura geogréfica lo méas amplia
posible de manera de acercarse a los consumidores finales. En caso de que otros
frigorificos interesados en ingresar en el mercado de hamburguesas congeladas no
comercialicen al momento sus productos en supermercados e hipermercados, acceder a
los mismos puede significar una barrera de entrada significativa ya que, como se

menciono anteriormente, este tipo de canal de ventas tiene un alto poder de negociacion.

En cuanto a este punto, cabe volver a mencionar que Frigorifico Arroyo ya tiene una
relacion establecida con este tipo de clientes, con los que comercializa sus productos
carnicos bajo la marca Arroyo Carnes. Apalancarse sobre dicho contacto facilitara el
establecimiento de e una estrategia comercial del nuevo producto para insertarlo en el

mercado y hacerlo llegar al consumidor final.
Se concluye asi que la amenaza de nuevos entrantes tiene un nivel moderado.

3.1.4 Amenaza de sustitutos

Se define el producto sustituto como aquel que puede ser consumido o usado en lugar
de otro en alguno de sus posibles usos. EI mismo puede pertenecer a la misma industria
del producto original, o estar fuera de ella pero cumpliendo con el mismo propésito. La
amenaza de los productos sustitutos es mayor cuando las caracteristicas del producto
original no son Unicas, y también cuando el precio del mismo es similar al de muchos

otros.

Para el caso de las hamburguesas congeladas estilo caseras, se identifican como posibles
sustitutos productos congelados listos para consumir muy diversos. Segun un estudio
realizado por la Consultora Kantar World Panel, en el 2016 el consumo per capita de
productos congelados era de 1,8 kg/cépita, siendo comprado al menos una vez por afio
en el 75% de los hogares argentinos.
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Entre los principales podemos encontrar hamburguesas de otros tipos de carne, como
por ejemplo de pollo, cordero, pescado y cerdo, asi como también hamburguesas
vegetarianas de todo tipo de verduras y legumbres.

El supermercado es el tipo de comercio favorito para la compra de congelados, seguido
por los autoservicios, al igual que en el caso de las hamburguesas. ElI hecho de
compartir los mismos puntos de venta, donde son presentados en las mismas géndolas,
hace que el consumidor cuente con una gran variedad de opciones alternativas a las
hamburguesas de carne vacuna estilo caseras congeladas a la hora de elegir qué

producto comprar.

De todas maneras, dentro del mercado de los congelados las hamburguesas concentran
actualmente mas del 50% del volumen total. En la Figura 3-2 se puede observar la
participacion, medida en porcentaje en funcion del peso en volumen, de cada producto

dentro del mercado de congelados.

Otras comidas con...
1,3%

Vegetales y Papas
23,1%

Hamburguesas de...
52,4%

Milanesas de soja
12,7%

Pescados

1,0%

Empanadas de pol...
2,6%

Nuggests adulios
2,7%

Nuggets infantiles
42%

Figura 3-2. Mercado de alimentos congelados.

Por otro lado, los productos sustitutos con mayor contenido de grasa son los chorizos y
las salchichas. Con respecto a este Gltimo, se destaca que mas del 80% de los hogares
que consumen hamburguesas, también consumen salchichas (La Voz, 2015). Entre las

marcas mas importantes se encuentran:

e Vienissima
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e Paty Viena
e Swift Salchichas

e Paladini

De todas maneras, se observa que la propension del consumidor a sustituir es baja.
Segun un estudio realizado por Arcos Dorados en conjunto con la UAI, casi el 40% de
los encuestados, de edades comprendidas entre 18 y 49 afios, prefieren hamburguesas

antes que otros tipos de comidas de rapida preparacion.

En cuanto a precios, se observa que todos los productos congelados son consumidos por
hogares con nivel socioeconémico alto y medio. Asimismo, la relacion de precios entre
una primera marca y el resto oscila entre un 31% y un 59%, encontrandose la menor

diferencia en hamburguesas.

En los hogares argentinos, de $100 pesos gastados en un afio en congelados, $54 son

destinados a hamburguesas de carne (Manzoni & Bernasconi, 2017).

Se concluye asi que la amenaza de los productos sustitutos presenta un nivel bajo. A
pesar de haber una gran variedad, el resto de los productos congelados no logran
replicar el sabor y la calidad de las hamburguesas congeladas tipo caseras. Asimismo,
en cuanto a precios, todos los productos presentan altos niveles, encontrando la ventaja
de las promociones en el caso de las hamburguesas. Por ultimo, la preferencia del

consumidor por las hamburguesas por sobre el resto se mantiene.

3.1.5 Grado de rivalidad

Nuestro producto debera competir con hamburguesas congeladas estilo caseras de
primeras marcas y marcas propias de supermercados, siendo estas Ultimas aquellas
desarrolladas por minoristas, como supermercados para la comercializacion y
distribucion de productos de manera exclusiva en dicho canal de ventas, en competencia
con el resto de las marcas de sus proveedores. Dichas marcas pueden presentar el
mismo nombre que el del supermercado o minorista en la que se comercializan, como

por ejemplo, La Anonima, o ser distinto, como la marca Great Value de Walmart.

En la Figura 3-3 se observa la distribucién de market share para el mercado de

hamburguesas congeladas en Argentina.

Berger, Galaretto, Herrero, Mazza Soldi, Parpaglioni, Urus 25



H.F.A.

Otros

250°
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Figura 3-3. Participacion en el mercado de hamburguesas de carne vacuna congeladas.

Como primeras marcas se identifica a Paty y Swift, las cuales abarcan la mayor parte
del mercado de hamburguesas congeladas en la Argentina, concentrando entre ambas

tres cuartas partes del total (75%).

Segun un estudio realizado por Kantar Worldpanel en 2015, Paty llegaba a un 29% de
los hogares, mientras que Swift retenia el 26,3% de la poblacion argentina. El resto,
entre las que se encuentran las marcas propias de supermercados y las segundas marcas,

en cambio, son adquiridas por 2 de cada 10 hogares (La Voz, 2015).

Como se menciond anteriormente, el mercado de las hamburguesas se encuentra en
expansion como consecuencia de la renovacion del producto, lo cual impulsé la
aparicion de nuevas variedades en respuesta a nuevos requisitos por parte de los
consumidores. El objetivo planteado para las hamburguesas de Frigorifico Arroyo es
competir frente al resto de las marcas y conseguir incorporar parte del market share del

mercado en crecimiento de las hamburguesas estilo caseras.

Para ello, la estrategia de posicionamiento y diferenciacion seran clave en el
lanzamiento y la comercializacion de las nuevas hamburguesas de Arroyo Carnes de

manera de poder lidiar con el alto grado de rivalidad de la industria.

3.2 Analisis de las 5C

El Andlisis de las 5C consiste en un modelo de analisis utilizado para determinar la
estrategia de marketing con una vision comercial a futuro. Se ocupa de evaluar al
producto dentro de un mercado que evoluciona constantemente y que es modificado por
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el contexto. EI modelo propone la evaluacion de cinco areas criticas: clientes, compafiia,

competidores, colaboradores y contexto.

3.2.1 Clientes

El analisis de este factor responde a la pregunta “; Qué necesidad se quiere satisfacer?”.

Frigorifico Arroyo tiene como cliente fuerte a las cadenas de supermercados e
hipermercados de la Patagonia. Se seleccionaron aquellos que apuntan a los segmentos

de la sociedad con nivel socioecondmico alto y medio.

Las hamburguesas vacunas se encuentran experimentando una renovacion. Se observan
nuevos lugares de consumo, como cervecerias y restaurantes boutique, asi como
también nuevos intereses y requisitos por parte de los consumidores, como la calidad y

el sabor de los ingredientes.

Frente a este nuevo panorama, el consumidor esta cambiando sus habitos de consumo y
busca en las hamburguesas estilo caseras poder disfrutar de un producto de calidad de
estilo gourmet en la comodidad de su hogar. .

3.2.2 Compaifiia
Para evaluar este aspecto, se debe responder al interrogante “;Qué competencias

especiales posee la empresa para satisfacer dichas necesidades?”

Frigorifico Arroyo cuenta con el conocimiento de la industria carnica en la Patagonia
Argentina, otorgado por sus afios de experiencia y su larga relacion con proveedores
locales de hacienda. Asimismo, la empresa cuenta con acceso a los canales de venta,
dado que actualmente comercializa diversos cortes de carne en carnicerias Yy

supermercados ubicados en la Regidn Patagénica.

Ademas, la empresa ya cuenta con tecnologia avanzada para la fabricacién de distintos
productos. Parte de los equipos presentes actualmente en la planta presentan capacidad
ociosa, por lo cual resulta atractivo incorporar una linea de produccion de hamburguesas

para maximizar la utilizacion de la capacidad instalada actual.

A su vez, la empresa cuenta con habilitacion SENASA desde 1996 con inspeccién
sanitaria por parte de dos funcionarios de este organismo. Esta habilitada como planta
de faena para bovinos y ovinos (ciclo 1), despostada de ambas especies (ciclo 2) y

fabrica de chacinados.
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3.2.3 Competidores

Las hamburguesas estilo caseras de Frigorifico Arroyo compiten de manera directa
contra las lineas de hamburguesas de carne vacuna congeladas de categoria superior a
los tradicionales medallones de 80 gr/unidad promedio. Como se menciono
anteriormente, las mismas fueron lanzadas por la marca Swift y la marca Paty bajo el

nombre “Linea Especial”, “Linea Casera”, “Linea Grande” o “Linea XL”.

Asimismo, se identifica como competidor del nuevo producto a la carne picada. Esto se
debe a que es una alternativa para satisfacer el deseo de los consumidores de comer
hamburguesas tipo gourmet en la comodidad de su casa. La carne picada ofrece la
posibilidad de elegir distintos cortes de acuerdo a la preferencia de cada uno,
asegurandose la calidad y contenido de grasa del producto final. Asimismo, al no ser un
producto congelado se percibe como un producto natural y fresco. Por estos motivos se
observa que gran parte de la sociedad opta por preparar hamburguesas caseras en su
hogar a partir de carne picada, eligiendo los ingredientes y combinaciones de sabores
segun sus gustos. En este caso se tiene mayor control sobre los ingredientes y sabores
de acuerdo a la preferencia personal, pero se requiere de tiempo y disposicion para

cocinar.

En consecuencia, de manera de poder lidiar con los competidores se deberan hacer
esfuerzos en diferenciar el producto de Frigorifico Arroyo de los otros ya existentes en
el mercado, apalancandose en la percepcion de calidad y reconocimiento dado a la carne

patagoénica.

Asimismo, serd importante resaltar las diferentes situaciones de uso, destacando las

ventajas en cuanto a la obtencién de un producto de calidad con minimo esfuerzo.

3.2.4 Colaboradores
El anélisis de este factor involucra la evaluacién de los proveedores, distribuidores y

alianzas.

En cuanto a proveedores, el insumo con mayor relevancia debido a su participacion en
los costos de la empresa corresponde al ganado. Como ya se menciond anteriormente,
Frigorifico Arroyo cuenta actualmente con alrededor de 50 proveedores locales de
hacienda, con cuales mantiene una relacion de confianza luego de varios afios de
trabajo. Estos abastecen a la planta alrededor de 4.000 animales por mes, siendo 1.000

bovinos y 3.000 ovinos.
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Una estrecha relacion con el proveedor es un factor importante para que el frigorifico
pueda obtener una buena calidad y un precio competitivo para su materia prima,

reduciendo los costos iniciales.

Asimismo, para el lanzamiento del nuevo producto Frigorifico Arroyo necesitara
asociarse con nuevos proveedores locales para el abastecimiento de los ingredientes
adicionales, como los condimentos, aditivos alimentarios, asi como también para el
disefio del packaging y su correspondiente impresion en el film utilizado para el envase

flowpack.

En cuanto a los distribuidores, Frigorifico Arroyo ya cuenta con una red logistica propia
para abastecer sus productos en toda la regidn patagonica argentina. De todas maneras,
el lanzamiento del nuevo producto requerira una inversion para ampliar la capacidad de
transporte de dicha red, dado que se manejaran volumenes mayores, o la tercerizacién
de dicha operacion, lo cual generara la necesidad de encontrar un nuevo proveedor para
el servicio de distribucion. En esta Gltima alternativa se deberd tomar en consideracion
que los productos supercongelados requieren vehiculos con caracteristicas especiales
para garantizar la cadena de frio. La opcion elegida se definira posteriormente en
funcién de los volumenes de ventas, la capacidad de transporte de la flota actual y los

costos asociados para cada alternativa.

En cuanto a alianzas, ya se mencion0 anteriormente la relacion comercial con cadenas
de supermercados y carnicerias con gran cobertura y penetracién en la Patagonia. Estas
alianzas se deberan mantener para la comercializacion de las hamburguesas congeladas,
e incluso se debera lograr acceder a nuevos canales para maximizar las ventas del nuevo

producto, como almacenes y cadena de supermercados Walmart.

3.2.5 Contexto

Argentina es un pais que se caracteriza por su alta inestabilidad en cuanto a términos
econdémicos y politicos. Esto obliga a las empresas a desarrollar estrategias robustas,
considerando multiples escenarios futuros posibles. Esta incertidumbre se ve potenciada
por el hecho de que el 2019 es un afio electoral, y todavia no se puede afirmar un claro

ganador.

Otro factor importante a tener en cuenta es el cultural. ElI consumo de carne vacuna esta
muy arraigado en la sociedad argentina, encontrandose en el top five de paises a nivel

mundial con mayor consumo de carne vacuna por capita.
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Asimismo, se destaca el aumento del consumo de hamburguesas, impulsado por el
crecimiento de las cervecerias artesanales asi como también por los cambios en los
requerimientos y necesidades de los consumidores, priorizando alimentos de calidad,

con sabores innovadores y propiedades nutricionales saludables.

3.3 FODA

El andlisis FODA consiste en un método de evaluacion de la situacion interna de la
empresa y del entorno de la industria con el objetivo de identificar las areas de avance y
de defensa que permitirdn prosperar en el mercado. Se listan y detallan a continuacion
las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades relacionadas a la produccién de

hamburguesas congeladas estilo caseras en Frigorifico Arroyo.

3.3.1 Oportunidades

e La existencia de la barrera zoofitosanitaria a la altura del Rio Colorado, Rio
Negro. Esta determina el limite entre la zona denominada “libre de aftosa sin
vacunacion”, ubicada al sur de la misma, y el resto de la Argentina. Es una
medida que impide la comercializacion de hacienda en pie y carne con hueso
desde las zonas al norte de dicho limite geografico hacia las regiones ubicadas el
sur de la misma.

e Mercado de las cervecerias artesanales en fuerte crecimiento, en donde las
hamburguesas de carne vacuna son las protagonistas en sus oferta gastronomica.

e Renovacion de las hamburguesas, pasando de ser un producto de comida rapida
a uno con alternativas gourmet en donde la calidad de sus ingredientes es un
factor principal.

e Posibilidad de exportacion a otros paises como Chile, China, Paises Bajos o
Arabia Saudita o expansién de la comercializacion de los productos al resto de la

Argentina.

3.3.2 Amenazas
e Estacionalidad del precio de la vaca conserva, encontrandose valores mas
elevados durante primavera/verano y valores mas bajos en otofio/invierno.
e Aumento generalizado de precios en productos que contienen insumos de carne
vacuna.
e Necesidad de negociacion con el gremio de la industria de la carne y

camioneros.
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Posibilidad de que los consumidores prefieran los medallones de carne vacuna
tradicionales por una cuestion de presentar menores niveles de precios.

Avance del veganismo y vegetarianismo en Argentina, ocasionando la aparicion
de mdltiples productos congelados asociados como las milanesas de soja y las

hamburguesas de verduras y legumbres.

3.3.3 Fortalezas

Larga trayectoria y know-how en la industria de la carne.

Relacion establecida y consolidada con proveedores de hacienda.

Relacion comercial establecida con cadenas de supermercado con gran cobertura
y penetracion en la Patagonia (La Anénimay El Todo).

Maquinaria de tecnologia de punta con capacidad ociosa para su utilizacion en la
produccion de hamburguesas.

La empresa ya cuenta con una logistica integrada (feedlot, camiones con jaula,
matadero, frigorifico y red de distribucion a los clientes).

Productos de carne patagonica, cuya estampa se encuentra percibida vy
reconocida por los consumidores finales como un alimento de calidad.

Espacio fisico en planta disponible para la instalacion de la nueva linea y

almacenamiento de los nuevos productos.

3.3.4 Debilidades

Fuerte dependencia de nuestro producto con el precio de la carne (en aumento) y
precio de la hacienda (estacional).

Necesidad de desarrollar y posicionar la marca Arroyo Carnes, propia del
Frigorifico Arroyo, en el mercado de los congelados.

Riesgo de canibalizacion de las ventas, dado que uno de los productos
competidores es la carne picada, actualmente dentro del portfolio de productos
comercializado por Frigorifico Arroyo.

Proveedores restringidos a la regién patagonica, al sur de la barrera
zoofitosanitaria.

Falta de experiencia en lanzamiento camparias de marketing, posicionamiento de
la marca y promocién de productos.

Necesidad de desarrollar nuevos proveedores para los ingredientes adicionales
para la produccion de las hamburguesas, asi como también para packaging y

envase primario del producto.
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3.3.5 Areas de avance

Las Areas de Avance, también denominadas areas de ataque, son aquellas en las que las
fortalezas de la empresa se combinan con las oportunidades que presenta el contexto. A
partir de su andlisis se diagraman estrategias que logren maximizar los beneficios para

la empresa.

En primer lugar, se plantea explotar el conocimiento y experiencia de la empresa en la
industria de la carne para desarrollar un nuevo producto de carne vacuna que le permita
aumentar sus ventas y ganancias mediante la incursion en el mercado de las
hamburguesas, el cual se encuentra en fuerte expansion gracias a la renovacion del

producto y al auge de las cervecerias artesanales.

Asimismo, el hecho de tener maquinaria con capacidad ociosa, asi como también
espacio fisico libre en la planta, posibilita la implementacion de la linea de produccion
de hamburguesas al mismo tiempo que se maximizan los recursos y la capacidad

instalada del frigorifico.

En segundo lugar, se presenta la posibilidad de apalancarse en la percepcion y el
reconocimiento, tanto nacional como internacional, de la carne patagénica como
producto de calidad para fortalecer la imagen de nuestro producto al momento de una
posible exportacién o expansion de comercializacion hacia el resto del pais (Buenos
Aires, Santa Fe, La Pampa, Cordoba).

La presencia de la barrera fitosanitaria impide la comercializacion de hacienda en pie y
productos de carne con hueso desde las regiones al norte del Rio Colorado, Rio Negro
hacia el sur. Esto dificulta y hace poco atractivo para los grandes productores y
frigorificos de la regién pampeana instalarse en la Patagonia. En consecuencia, se
presenta la posibilidad de aprovechar la relacién consolidada de la empresa con las
grandes cadenas de supermercados La Anénima y El Todo, las cuales tienen una gran
cobertura y penetracion en la region patagénica, posicionar el producto y captar la

mayor proporcion de ventas posibles en la zona.

En resumen, apalancandose en la relacion con los proveedores, clientes, conocimiento y
logistica preexistente, Arroyo S.A. puede darle a su nuevo producto todas las

herramientas para que se introduzca y afiance en el mercado de la mejor manera.

Berger, Galaretto, Herrero, Mazza Soldi, Parpaglioni, Urus 32



H.F.A.

3.3.6 Areas de defensa
Las Areas de Defensa son aquellas en las que las debilidades de la empresa se
intersectan con las amenazas del entorno, surgiendo asi los aspectos en los que se deben

disefiar estrategias para minimizar posibles impactos negativos.

En primer lugar, el precio de las hamburguesas a desarrollar por el frigorifico tiene una
fuerte dependencia con el precio de la carne, el cual se encuentra en alza, y el precio de
la vaca conserva, el cual presenta una marcada estacionalidad. Por lo tanto, resulta
importante diagramar estrategias de abastecimiento y politicas de produccion que
permitan producir hamburguesas con materia prima adquirida en las épocas de menores

precios para asi tratar de mantener un costo y un precio estable a lo largo de todo el afio.

En segundo lugar, como se menciond anteriormente, existen en el mercado
hamburguesas congeladas tradicionales, compuestas por, en promedio, 80 gr/unidad de
carne vacuna. Existe el riesgo de que los consumidores elijan este producto por sobre el
de Frigorifico Arroyo por una simple cuestion de costos, es decir, porque es mas barato.
En consecuencia, resulta fundamental posicionar el producto en la mente del
consumidor de manera tal de que no lo compare con esta categoria de congelado, sino
que lo diferencie por sus caracteristicas superadoras como calidad, peso, grosor,
composicion y sabor.

Para ello, es necesario realizar una efectiva estrategia de marketing, materia en la cual
Frigorifico Arroyo no tiene mucha experiencia ni conocimiento. Resulta importante
destacar que esta parte de la estrategia comercial es igual de importante que la
produccion y obtencién del producto final en si.

Algo similar ocurre en el caso de los productos sustitutos que surgen como respuesta al
avance del veganismo y vegetarianismo, como las milanesas de soja y hamburguesas de
vegetales o legumbres. A pesar de que la amenaza de los productos sustitutos no es muy
fuerte ya que el consumo de hamburguesas de carne vacuna se encuentra muy instalado
como preferencia en el mercado de congelados, esfuerzos en posicionar y diferenciar el
producto son importantes para poder disminuir el posible impacto de esta amenaza en

las ventas de la compafiia.

Por dltimo, como ya se explicO anteriormente, la carne picada se presenta como
competidor de las hamburguesas estilo caseras. Frente a esta situacion, se refuerza la

necesidad de diferenciar el producto, apuntandolo a segmentos distintos del mercado y
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frente a distintas necesidades y requerimientos, para tratar de disminuir el riesgo de
canibalizacion de ventas, dado que ambos productos son comercializados por

Frigorifico Arroyo.

3.3.7 Matriz de areas de avance y areas de defensa
En la Figura 3-4 se ilustran las areas de defensa y de avance explicada en el analisis
FODA realizado.
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Figura 3-4. Matriz de areas de avance y areas de defensa, resultado del analisis FODA.

4 SEGMENTACION

4.1 Segmentacion para bienes de consumo B2C
4.1.1 Segmentacion geografica
La segmentacion geogréafica implica dividir el mercado en funcion de su ubicacion y

distribucion dentro del pais. Para ello, tendremos en cuenta la ubicacion de Frigorifico
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Arroyo en Bariloche, Rio Negro ya que influira en la definicion del mercado total

potencial en cada una de las etapas del proyecto a estudiar.

En una primera etapa, durante los primeros afios se limitara la oferta del producto a la
region patagoénica del pais, comprendida por las provincias de Neuquén, Rio Negro,

Santa Cruz, Chubut y Tierra del Fuego. Los motivos para esta eleccion son varios.

En primer lugar, como se menciono anteriormente en el Anélisis FODA, actualmente la
empresa ya cuenta con una red de proveedores y distribuidores locales consolidada, asi
como también una relacion establecida con cadenas de supermercados con alta
cobertura y penetracion en la region patagonica, como La Andénima y El Todo. En
consecuencia, dado que Frigorifico Arroyo se encuentra incursionando por primera vez
en el mercado de los productos congelados, en una primera instancia resulta
conveniente apalancarse en estas asociaciones y alianzas ya desarrolladas, y luego

incursionar en el mercado de hamburguesas congeladas del resto del pais.

Asimismo, Frigorifico Arroyo se encuentra al sur de la barrera fitosanitaria del Rio
Colorado, es decir, dentro de la zona denominada “libre de aftosa sin vacunacion”. A
pesar de que esta politica afecta Unicamente la comercializacion de los productos de
carne con hueso, influye en el mercado de los productos procesados y congelados de
carne vacuna ya que desalienta a los frigorificos y productores ganaderos de la region
pampeana a insertarse en la Patagonia, dado que se requeriria el desarrollo de toda una
red de distribucion y abastecimiento totalmente nueva, por una porcion reducida de la

totalidad de productos que comercializan.

La localizacion fisica del frigorifico en la misma regién a la que se pretende abastecer
proporciona beneficios, tales como ahorro en costos de logistica (menores gastos de
transporte y distribucion) y aprovechamiento del reconocimiento de la empresa en la

region, en la que sus productos carnicos se destacan por su calidad y servicio.

La poblacion de la Patagonia representa, segun el censo realizado en el afio 2010,
alrededor del 5,2% de la poblacion argentina (Figura 4-1) (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos [INDEC], 2010).
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Patagonia

Resto del pais

4,8

Figura 4-1. Poblacidn en la region patagénica vs. el resto del pais en el censo 2010.

Sin embargo, segun se ha investigado, la tasa de crecimiento anual de la poblacion en la
region patagonica no acompafa la evolucion del mismo indicador, medido a nivel pais.
Entonces, para analizar el crecimiento de la Patagonia se procedera a utilizar los datos
de las proyecciones de tasa de crecimiento anual de poblacion total y por provincia del
INDEC.

2,00%

1,50% ‘\\*\'
oo M

0,50%

0,00%

2020 2022 2024 2026 2028
@ Totalpais @ Patagonia

Figura 4-2. Tasa de crecimiento anual de la poblacién en toda Argentina y en la Patagonia.

En la Figura 4-2 se grafica la evolucion de la tasa de crecimiento anual de la poblacion
argentina y de la regién patagonica, medida en porcentaje. La evolucion de estas
variables muestra una diferencia de entre el 0,55% y el 0,66% menor en la region

patagonica, al compararla con la totalidad del pais.
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Por tanto, para analizar el crecimiento de la poblacion en la Patagonia, se tomaran las
proyecciones para los afios de interés obtenidas del INDEC, relacionando la proyeccion
de la poblacion de las provincias de la Patagonia, sobre la proyeccion de la poblacién a
nivel pais, para cada afio. Estos datos de proyeccién a nivel Patagonia y Argentina, se
incluyen en la Tabla 0.3 del Anexo, y son los que se utilizan para la segmentacion

geogréfica del mercado.

4.1.2 Segmentacion demogréfica
En esta seccion se procedera a analizar la segmentacion por ingresos. Se pretende

vincular el tipo de producto y marca con el nivel socioeconémico del consumidor final.

Segln estudios realizados por el INDEC, los ingresos en la region Patag6nica son
considerablemente mayores al promedio de la poblacion argentina. En la Figura 4-3 se
pueden observar los ingresos per capita y por hogar segun regién, segun informacion
obtenida en el relevamiento de 2012/2013 (INDEC, 2014).

Ingreso mensual per capitay por hogar segun
region (en pesos )
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Figura 4-3. Ingreso mensual per capita y por hogar segln region (en pesos).

Analogamente, en la Figura 4-4 se puede apreciar el gasto en consumo per capita y por

hogar diferenciado para las distintas regiones de la Argentina.
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A partir de estos datos se observa que la region patagonica es la de mayores ingresos,

pero también la de mayores gastos destinados al consumo final. Esto se puede

relacionar con los datos presentados por el INDEC en sus informes regionales, en los

cuales se observa que durante los ultimos periodos el indice de precios al consumidor

correspondiente a la region patagonica es superior al valor general a nivel nacional. De

todas maneras, la Patagonia no es la region con los maximos valores de indice de

precios, sino que ocupa el segundo lugar luego de la region de Cuyo.

Con el objetivo de entender en qué deciden gastar sus ingresos los hogares en la

Patagonia, en la tabla de la Figura 4-5 se presentan, en orden, los grupos de bienes y

servicios que concentran el primer 25% del gasto total de consumo de los hogares,

segun region de residencia.
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Tabla 5.2.5 Subclases que abarcan el primer cuartil de gasto de consumo segun region de residencia

Total Gran
Concepto de gasto del Buenos Pampeana MNoroeste Noreste Cuyo Patagonia
pais Aires
Orden
Carne vacuna
Alquiler de la vivienda 11
Combustibles y lubricantes para vehiculos del hogar
Comidas y bebidas fuera del hogar 7 12 7 10
Compra-venta de vehiculos 7 9
Productos de panaderia y pasteleria 7 6
Servicio de telefonia movil 7 8 B 10 (5] 5
Productos farmacéuticos 8 11 15 15 8 26
Aguas minerales, bebidas gaseosas vy jugos [*] 9 13 8 13 13
Carne de ave 10 11 9 8 G 10 15
Verduras, tubérculos y legumbres 11 14 10 9 7 9 11
Servicios culturales 12 17 8 13 11 11 8
Comidas listas para consumir 13 12 14 12 14 18 18
Seguros relacionados con el transporte personal 14 10 12 27 23 12 9
Ropa exterior para hombres 15 13 17 14 13 15 7
Servicios de transporte automotor 16 22 15 5] 16 17 20

Figura 4-5. (INDEC, 2014). Subclases que abarcan el primer cuartil de gasto de consumo segun region de
residencia.

A diferencia de otras regiones, la Patagonia no ubica a la carne vacuna en primer lugar
dentro de su gasto de consumo, pero sin embargo, este gasto sigue perteneciendo al

primer 25%.

Segun el cuadro de la Figura 4-6, tomando en consideracion la columna correspondiente
al Nivel Socioeconémico (NSE), podemos ver que un 33% Yy 16% de los hogares de la
clase ABC1 consumen hamburguesas caseras y congeladas, respectivamente; mientras

que los hogares de la clase C2C3 consumen un 37% y 18%.
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CUADRO 23

TIPOS DE COMIDAS CON CARNE VACUNA
QUE COMEN EN EL HOGAR

CRUCE POR NIVEL SOCIOECONOMICO ¥ ZONA

Hogares

ABC1|C2C3 | DE |AMBA| CBA. | ROS. | MZA. | TUC. |[CTES. NELQ

Milanesas B7% | B7% | 89% | BE% | 89% [ 77% | 83% | B8% | 92% | 83% | 84%
Churrasea | bifes 66% | 65% | 66% | 66% 0% | 52% | 50% | 59% | 60% | 57%
Asado 65% | 72% G0% | 65% | 58% | 61% | B2% | 72% | 63% | 78%

Esiofado/ sa|sas para pasta | 58% | 45% | 59% | 61% | 60% [ 51% | 47% | 71% | 66% | 77% | 68%
Guisos! locrof carbonada A8% | 24% | 44% [ 50% [ 47% | 35% | 31% 55%

Carne al homo a1% TR 52% | 41% | 39% el 30%
Empanadas de came 35% | 21% | avee | 35% | 28% | 9% | 19% 28%
Albondigas 35% | 28% | 33% | 38% | 35% | 19% | 35% 28%
Hamburguesas caseras 34% | 33% | A7% | 31% | 32% | 40% | 29% 39%
Puchera 27% | 22% | 24% | 30% | 26% | 19% | 26% 3T%

Tartal pastel/ pande came | 24% | 13% | 28% | 23% B% | 14% | 17% | 26% | 16% | 23%
Hamburguesas congeladas | 13% | 16% QA 8% | 14% | 7% [12%| 3% [20% | 3% | 7%
Achuras 7% | 10% | 7| 5% | 7% | 1% | 6% 6% |11%| - | &%
Oiras T | 14% | 6% | 7% | 6% | 5% | 5% | 11% [ 17% | 16% | 2%

Base: Hogaras Consumidores de Carne VWacuna (1086 casos)
Sélo se exponen las comidas que obtuvieron 5% o mas de mencion en el total

Figura 4-6. (Instituto de la Promocion de Carne Vacuna [IPCVA], 2005). Tipos de comidas con carne
vacuna consumidas en el hogar, por nivel socioecondémico y zona.

Si bien los datos presentados en la Figura 4-6 pertenecen al afio 2005, se ha investigado
que, a lo largo de los afos, las hamburguesas congeladas han mantenido su
participacion y liderazgo en el mercado de los congelados, con un porcentaje de entre el
50 y el 60%, por lo que se estima que el comportamiento de los distintos NSE con
respecto al consumo de las hamburguesas podria haberse mantenido relativamente

constante a lo largo del intervalo de tiempo considerado en el proyecto.

Por otro lado, al observar la pirdmide actualizada de clases sociales e ingresos de los
hogares en Argentina, la clase alta ABCL1 representa el 5% de los hogares y poseen un
ingreso promedio mensual de $215.000 por familia. El extracto social perteneciente a la
clase C2 y C3 representan el 45% de la poblacion y poseen un ingreso promedio de
$68.000 y $35.000, respectivamente. En total, ambas clases sociales componen,
aproximadamente, el 50% de la poblacion total del pais, y se considera que el producto
elegido podra dirigirse a ambos niveles, de acuerdo con el porcentaje de hogares de
cada uno que consume el producto, y haciendo un analisis preliminar en el que se tienen

en cuenta los ingresos promedio.

Con respecto a la segmentacion por edad, en la Figura 4-7 se observa un cuadro
comparativo entre los tipos de comida con carne vacuna que se consumen habitualmente

en el hogar, diferenciado por sexo y edad. Las hamburguesas congeladas presentan
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diferencias significativas en su nivel de consumo para las edades de 14 a 24 afios en
comparacion con el resto de los rangos etarios. En el caso de las hamburguesas caseras,
dicha diferencia se presenta sélo para las edades de 14 a 17. Aln asi, un porcentaje

significativo de la poblacion de 18 a 34 afios consume este ultimo producto.

CUADROD 25

COMIDAS CON CARNE VACUNA
QUE CONSUME HABITUALMENTE EN EL HOGAR

CRUCE POR SEXO Y EDAD
MASC, FEM. |14=-17|18-24|25-34 |35 -49 | 50 - 64 [B5 y mas
Milanesas 81% TB% B3% | 86% | 83% [ B5% | 80% | 7B% [EAES
Asado 65% 72% G0% T0% | 69% | 68% | 62% | 69% [k
Churrasco / bifes 568% 55% 57% B1% | 50% | 57% | 52% | 59% | 65%
Eslofados salsas para pasta | 50% 46% 53% 49% | 45% | 56% | 46% | 51% [ 52%
Guisos! locrol carbonada 40% | 39% 40% 42% | 42% [ 41% | 44% | 34% m
Carne al hormao 38% % 40% 30% | 37% [ 37% | 33% | 35% [ 36%
Empanadas de came 34% | 30% | a8% | 8% | 37% | 38% 33% | 30%
Puchero 28% 25% 30% 27% | 29% | 2T% | 29% | 2B% [ 31%
Hamburguesas caseras 26% | 23% 28%, 41% | 30% | 30% | 26% | 16% BREES
Alhdndigas 25% 22% 28% 2T% | 1% | 24% | 22% | 25% | 25%
Pastal da cama 16% m 21% RO 14% | 21% | 4% | 18% | 20%
Hamburguesas congeladas | 12% 13% 10% 29% | 18% | 12% 5% m
Achuras 5% % 4% 2% 5% 6% T 3% 8%
Tarta de carmne 5% 4% B% 8% 5% 5% 5% 4% 2%
Pan de came 4% 3% 5% 2% 1% 4% 6% 5% 6%
Base; Entrevistados que consumen came vacuna en el hogar {1043 casos)
.- Diferencias significativas positivas y nagativas respecto del total

Figura 4-7. (IPCVA, 2005) Tipos de comidas con carne vacuna consumidas en el hogar, por sexo y edad.

Esto evidencia que el grupo comprador mas importante de hamburguesas congeladas en
Argentina estd conformado por las familias con hijos de 14 a 17 afios. Si bien estos
datos son del afio 2005, se estima que esta tendencia se ha mantenido relativamente
constante para el consumo de hamburguesas congeladas hasta la actualidad. Sin
embargo, estudios posteriores de Kantar Worldpanel amplian el grupo comprador méas
importante de hamburguesas congeladas de los hogares con nifios entre 4 y 17 afios, a

aquellos hogares con nifios entre 6 y 18 afios (La Voz, 2015).

Dado a que no se dispone de la cantidad de hogares con nifios de entre 6 y 18 afios, se

procedera a estimar este valor a partir de datos del INDEC.

En la Figura 4-8 se puede observar el porcentaje de poblacion segln grupos de edades,

elaborado a partir del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas del 2010. El

Berger, Galaretto, Herrero, Mazza Soldi, Parpaglioni, Urus 41



H.F.A.

porcentaje de poblacion de personas de 5 a 19 afios era en ese entonces del 26%, y se
asume que dicho valor no ha sufrido grandes modificaciones en el intervalo de tiempo

considerado.

Resto del pais

20-29

Figura 4-8. Composicidon de la poblacion argentina seglin rangos etarios en 2010.

Ademas, la paridez media en Argentina es de 1,45. Este valor representa el nimero
promedio de hijos por mujer. Asumiendo que una mujer representa un hogar, se puede
estimar a grandes rasgos, partiendo de la cantidad de nifios dentro del rango etario
analizado previamente, la “cantidad de hogares con hijos en el rango de edades de 5 a
197, siendo estos el 71,75% de los hogares totales de la Argentina. Sabiendo, segun
informes del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas del 2010, la cantidad
de hogares en Argentina y la cantidad de personas promedio por hogar, rondando este
ultimo dato un valor de 3,3, se puede obtener a grandes rasgos la “cantidad de personas
en hogares con nifios entre 5 y 19 afios” en el pais. Esto nos lleva a poder asumir

entonces que este segmento representa el 59,15% de la poblacion total de Argentina.

Por otro lado, ademas de apuntar el producto al segmento mencionado previamente, se
pretende agrandar el segmento a los individuos de entre 20 y 29 afios que no tienen
hijos, los cuales representan el 9,14% de la poblacion. EI boom de las cervecerias en los
ultimos afos generd un nuevo habito de consumo en los jovenes pertenecientes a este

rango de edades, generando un aumento en el consumo de hamburguesas tanto dentro
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como fuera del hogar (en la seccion 6, se realiza un breve anélisis de este fenémeno, y

su relacion con el consumo de hamburguesas).

Asimismo, dentro de este rango etario se encuentran los jovenes que viven solos al
migrar a distintas ciudades para estudiar, o profesionales en sus primeros afios de
independencia. Segun un estudio realizado por la Escuela de Nutricion de la UBA, mas
del 75% de los estudiantes universitarios llevan habitos alimentarios caracterizados por
un bajo consumo de frutas y verduras, y un predominio de comidas preparadas,
alimentos envasados y congelados, utilizando como principal motivo las pocas ganas o
tiempo disponibles para cocinar (Clarin, 2012). En consecuencia, dentro de este
segmento se identifica una fuerte tendencia a consumir productos congelados, y dentro
del mismo, hamburguesas congeladas de carne vacuna al ser el producto lider dentro de

la categoria.

4.1.3 Segmentacion por comportamiento y uso

La segmentacion segun este criterio se hace en base al comportamiento y uso que le dan
al producto los consumidores finales, los cuales no son los clientes directos del
frigorifico. Sin embargo, para posicionar al producto es necesario entender cuales son

los atributos que le dan valor agregado a aquellos que finalmente lo van a consumir.
Segun un estudio realizado por TNS-Gallup para el IPCVA:

(...) los argentinos reconocen que la alimentacion es una actividad necesaria y
placentera, pero que a veces plantea contradicciones, en relacion al objetivo de
cumplir las premisas de una dieta equilibrada y rica en los distintos nutrientes y las
actitudes y comportamientos que se siguen. La preparacion de los alimentos en el
hogar para comer bien uno mismo y hacer comer bien a los demas exige atencion,

implica trabajo, consume tiempo y esfuerzos y cuesta dinero. (IPCVA, 2005)

Se infiere, por las caracteristicas del producto, que las personas que elijan comprar
hamburguesas de carne vacuna patagonica, estilo caseras y listas para cocinar, por lo
general presentaran dos atributos principales. Por un lado, sera gente que valora la
calidad y que prefiere los alimentos caseros por sobre los alimentos industriales o

procesados.

Por otro lado, los clientes que elijan comprar las nueva hamburguesas marca Arroyo
Carnes seran aquellos que valoren el hecho de que no requieran tiempo de preparacion,

y estén dispuestos a resignar el control sobre los ingredientes, la adaptacion de los
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sabores segun gustos personales y una parte del caracter casero del producto, para ganar

la comodidad de no tener que prepararla.

4.2 Segmentacion en mercado B2B: Modelo de Shapiro y Bonoma

El modelo de Shapiro y Bonoma es una estrategia utilizada para segmentar mercados
empresariales. Se utiliza en aquellas cadenas de valor en los que el cliente no es el
consumidor final. Se basa en hacer un analisis desde lo general a lo especifico
(esquematizado en la Figura 4-9), basdndose en tres tipos de factores: los organizativos,
los situacionales y las caracteristicas de las personas que toman las decisiones de

compra.

VARIABLES
DEMOGRAFICAS

VARTABLES
OPERATIVAS

ENFOQUE DE
COMPRA

FACTORES
SITUACIONALES

CARACTERISTICAS
PERSONALES

Figura 4-9. Modelo de Shapiro y Bonoma.

4.2.1 Variables Demograficas

Al tratarse de la comercializacion de un producto supercongelado, la empresa no esta
obligada a estar cerca de los canales de venta y distribucion. Esto se debe a que los
productos congelados, a diferencia de los frescos, pueden ser almacenados durante
mayores periodos de tiempo ya que tienen una vida atil mas larga. Asimismo, la
incorporacion de conservantes en la receta del producto ayuda a prolongar esta

caracteristica.

Por un lado, esto es una ventaja en comparacién con otros tipos de productos
alimenticios frescos dado que la region patagonica tiene una gran extension, generando

grandes kilometros de recorrido y aumentando los tiempos de distribucion.
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Por otro lado, el transporte de productos supercongelados requiere de camiones con
certificacion especial por parte de SENASA que logren mantener la cadena de frio
durante todas las operaciones logisticas. Este tipo de transporte suele traer aparejado
mayores costos logisticos, los cuales no son insignificantes considerando las distancias

involucradas en la region patagoénica.

Debido al tamafio actual del Frigorifico Arroyo, asi como también su capacidad de
produccion y la red logistica desarrollada actualmente, se plantea comenzar con una
oferta del producto nuevo limitada a los consumidores de la region patagonica

argentina.

4.2.2 Variables Operativas

El producto que se plantea ofrecer se diferencia de las hamburguesas tradicionales por
su mayor peso por unidad y calidad de producto, por lo que su precio resulta mas
elevado. En consecuencia, se debe hacer foco en aquellos canales de venta que tengan

acceso a niveles socioeconémicos altos y medios.

Asimismo, se requieren clientes con un nivel de rotacion de stock medio ya que, a pesar
de ser productos supercongelados, lo cual prolonga su vida util, no dejan de ser
productos alimenticios con su respectiva fecha de caducidad. También, sera requisito
mandatorio que los clientes del nuevo producto de Frigorifico Arroyo cuenten con
camaras de frio para almacenar las hamburguesas sin que se vea perjudicada la cadena
de frio, asi como también heladeras tipo pozo para exponer el producto a los

consumidores finales.

Ademas, los clientes estaran limitados por su ubicacidn, seleccionando solo aquellos de
la Patagonia debido a que ésta es la region en la que el frigorifico actualmente opera, y
aquellos cercanos a zonas densamente pobladas y urbanizadas. Esto se debe a que la
region patagénica presenta una distribucion de su poblaciéon caracterizada por una

mayor concentracion en las grandes ciudades.

4.2.3 Enfoque de compra

Como ya se mencion0 anteriormente, los clientes a los que se apunta para la
comercializacion de las hamburguesas estilo caseras de Frigorifico Arroyo son los
supermercados de la Patagonia de las cadenas La Andnima, el Todo, Walmart y
Carrefour, asi como también almacenes, minimercados y autoservicios ubicados en las

grandes ciudades de la Patagonia.
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El objetivo de dichos clientes es poder obtener una ganancia econdémica a través de la
compra y reventa de las hamburguesas. Para poder lograrlo, debe tener la posibilidad de
vender el producto a un precio mayor al que lo compran, sin que esto perjudique la

predisposicion del consumidor final a adquirir el producto.

Al ser un producto estilo casero, diferenciandose de las hamburguesas tradicionales, se
presenta la posibilidad de vender el producto a un precio diferencial, aplicando un mark
up o margen de ganancia propia del cliente.

Asimismo, como ya se explicd anteriormente en el analisis de las Fuerzas de Porter, el
poder de negociacion de los hipermercados es muy elevado dado que manejan
volimenes de compra grandes, permitiéndoles obtener descuentos por cantidad que

luego se veran reflejados en sus margenes de ganancia.

4.2.4 Factores Situacionales

En cuanto al tipo y tamafio de la compra, las hamburguesas de Frigorifico Arroyo se
venden a los clientes en cajas de 40 unidades, pudiéndose hacer el pedido por cajas.
Como ya se mencion0 anteriormente, los volimenes de compra en los supermercados
son elevados, y en el caso de los almacenes, minimercados y autoservicios son mas

moderados.

En cuanto al uso o aplicaciones de los bienes, se puede destacar que segun la consultora
Kantar Worldpanel, el tipo de comercio preferido para la compra de productos

congelados es el supermercado, seguido por los autoservicios.

Seguln datos de la Encuesta a Supermercados y Autoservicios Mayoristas realizada por
el INDEC en enero 2019, el rubro de productos con mayor participacion en las ventas
de los supermercados corresponde a los alimentos y bebidas con un 67,2%. Dentro del
rubro la categoria almacén, en la que se encuentran las hamburguesas junto con otros 18

articulos, es la de mayor participacion con un 25,6%.

4.2.5 Caracteristicas Personales
Como ya se explico anteriormente en el analisis de las Fuerzas de Porter, en el caso de
los supermercados existe una relacion comprador dificil ya que este tipo de comercio

tiene un alto poder de compra.

De todas maneras, en el caso de las dos cadenas mas importantes de la patagonia, La
Anédnima y El Todo, el Frigorifico Arroyo ya tiene una relacién comercial consolidada

dado que le vende sus cortes de carne desde hace ya varios afios. Asimismo, los
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supermercados ya comercializan en sus gondolas una gran variedad de productos
similares. Por lo tanto, a pesar de ser el primer producto en el rubro de congelados con
marca Arroyo Carnes, el riesgo asociado es bajo.

En el caso de los almacenes, minimercados y autoservicios el poder de negociacion es
menor, posibilitando una comercializacion en términos mas beneficiosos para

Frigorifico Arroyo.

4.3 Seleccion del segmento objetivo
A partir del andlisis realizado mediante el Modelo Shapiro y Bonoma, se puede
determinar la seleccion final de clientes para la comercializacion de las hamburguesas

estilo caseras.

En términos generales, dentro de los puntos de venta en los que se comercializan
productos congelados se pueden encontrar: supermercados, hipermercados,
minimercados, autoservicios y almacenes. Como se menciond anteriormente, el tipo de
comercio preferido por la sociedad para comprar los productos congelados corresponde

a los supermercados, seguido por los autoservicios.

Asimismo, dado que el consumo de alimentos congelados se observa con mayor
intensidad en los segmentos de la sociedad con nivel socioeconémico alto y medio, se
deben seleccionar aquellas cadenas de supermercados asociadas a esta parte de la

sociedad.

Tomando en consideracion los puntos mencionados, los supermercados seleccionados

son La Andnima, Walmart, Carrefour y El Todo.

La Anonima es el supermercado lider en la patagonia, reconocido como comercio de
nivel por su fuerte impronta patagdnica, su amplia cobertura geografica y su fuerte
penetracién en la region. Se caracteriza por tener precios levemente elevados, por lo que

se lo suele relacionar a los estratos superiores de la sociedad.

En el caso de Walmart y Carrefour, estas marcas no cuentan con la misma cantidad de
sucursales en la patagonia, pero de todas maneras se destacan por estar ubicadas en

ciudades densamente pobladas y ser elegidas por niveles socioeconomicos medio y alto.

La segunda cadena de supermercados en términos de penetracién y cobertura geografica
en la Patagonia es la cadena El Todo, con un total de 25 sucursales distribuidas en las

provincias de Neuquén, Rio Negro y Chubut. A pesar de contar con un nivel de precios
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general un poco mas bajo, sigue siendo asociado a los segmentos de clases sociales altas

y medias.

5 POSICIONAMIENTO
Buscando comprender aun méas el mercado en donde el producto se va a establecer, es
necesario determinar la posicion que ocupara Arroyo Carnes en el mercado de

hamburguesas congeladas.

5.1 Estrategia Comercial

El posicionamiento verificara el esfuerzo necesario para que el producto propuesto logre
diferenciarse en el mercado, logrando comunicar beneficios y utilidades para los
consumidores. Para ello, sera necesario entender el tipo de producto que se va a

comercializar, la competencia y el precio, entre otras variables.

De esta manera se realizara un andlisis de los productos de la competencia y un estudio
a través de las 4P del marketing: producto, promocion, plaza y precio. También, se
realizard una matriz de posicionamiento. De esta manera se plasmara el lugar que el

Frigorifico Arroyo ocupara en el mercado.

5.2 Analisis de la competencia
Se procede a analizar a la empresa Quickfood, dado que es la empresa lider en el
mercado de las hamburguesas congeladas, a través de sus productos marca “Paty”, con

una trayectoria de mas de 58 afios en la industria.

Al analizar la evolucion de la marca a lo largo del tiempo, se puede apreciar que en el
packaging anterior (Figura 5-1 izquierda) se evidenciaba una limitada forma de
consumir el producto y no se le daba relevancia a la carne. Sin embargo el nuevo
packaging (Figura 5-1 derecha) le da protagonismo a este ingrediente y le dio
importancia a la marca incrementado el tamafio del logo. En este relanzamiento de la
marca, se puede apreciar el objetivo de causar en el consumidor una percepcion de

sabor y calidad del producto.
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Figura 5-1. Packaging antes y después de la marca Paty.

A continuacion, se procedera a realizar un andlisis del portfolio de la marca a lo largo
del tiempo, haciendo énfasis en los productos considerados como competidores directos

de las hamburguesas congeladas estilo caseras de Arroyo Carnes.

En el 2007, Quickfood lanz6 un nuevo producto que permanecio en el porfolio de la
marca hasta el 2014 llamado Paty Estilo Casero, con una variacién en la receta al

agregarle aji y perejil, presentado en unidades de 100 gr.

El know how y el conocimiento asociado al segmento de los congelados que posee la
empresa les otorga una ventaja competitiva para entender las necesidades insatisfechas
del consumidor y lanzar un producto que satisfaga las mismas. La estrategia de
lanzamiento fue principalmente a través de redes sociales, con la participacion de
reconocidos influencers. Esto evidencia que la campafia para este producto apuntaba a
consumidores entre 16 y 54 afos, pertenecientes a una clase social media, media alta de
la poblacion. Este producto se apalanca en la asociacién de los clientes de la marca Paty
con la alta calidad, auténtico sabor y superioridad de los productos que comercializa con

carne 100% vacuna.

Paty cuenta con una gran cantidad de productos en su porfolio, acaparando gran parte
del mercado de las hamburguesas congeladas. El porcentaje de market share de
hamburguesas actualmente es liderado por Paty con un 60%, a quien le sigue Swift con
un 25% vy las otras marcas abarcan un 15%. Es aqui en donde Arroyo Carnes quiere

entrar a participar, adquiriendo parte del mercado de hamburguesas en expansion.
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De manera de tener una referencia del market share que puede ganar Arroyo Carnes con
este nuevo producto, se analizo la participacion en el mercado de la competencia. Se
procedio a realizar un anélisis del market share de la marca Paty, actual lider en

hamburguesas congeladas, y se pudieron obtener datos entre los afios 2007 y 2011.
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Figura 5-2. Evolucidn de la participacién en el mercado de hamburguesas Paty.

Tomando como referencia la Figura 5-2 se puede ver que la participacion en el mercado
de Paty es de aproximadamente 60% pero varia afio a afio. Esto es debido al grado de
rivalidad presente en el mercado; tanto Swift como otras marcas suelen ganar mercado

dependiendo el afio.

La empresa Swift tiene en su portfolio de producto una hamburguesa tipo casera, la cual
busca satisfacer a un cliente cada vez mas exigente. Swift incorpordé una nueva
tecnologia, la cual permite formar el producto a una reducida presion, la cual es

comparable con hacerla con las manos.

El producto se lanzé en el afio 2018 y la empresa eligi6 a la agencia Wiper para llevar
adelante la amplificacion de la campafa en digital: Facebook, YouTube, Instagram,
entre otros. Al igual que Paty, esta empresa presenta varios canales de venta como

supermercados, autoservicios y almacenes.

5.3 Analisis de las 4P

5.3.1 Producto

La hamburguesa congelada estilo casera esta elaborada a partir de carne vacuna,
utilizando como insumo bovinos de origen patagénico. Es una hamburguesa de 110

gramos, ideal para consumir entre amigos o familia, la cual esta compuesta por 85%
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carne picada, 10% grasa y el restante 5% los condimentos que le otorgan su sabor
particular y los aditivos alimentarios que permiten mantener sus condiciones
organolépticas por mas tiempo. Es un producto supercongelado de alta calidad, el cual
solamente requiere 15 minutos de coccion para brindarle a sus consumidores agilidad en

la preparacion.

El packaging del mismo es un envoltorio de poliestireno, el cual contiene en el frente
una ilustracion de una hamburguesa estilo casera, junto con el logo de la marca y las
cualidades que se consideran importantes para destacar (tiempo de coccion y el origen
de la carne vacuna, entre otros), y en el dorso, la informacion nutricional del mismo.
Con esto se pretende generar en el usuario una sensacién de sabor y autenticidad natural

asociada a la hamburguesa estilo casera de Arroyo Carnes.

El analisis de marketing del producto contempla que las hamburguesas son un producto
que en general se consumen de manera complementaria a otro. Al ser una hamburguesa,
suele estar acompafiada por pan de hamburguesa y también aderezos como mayonesa y
ketchup, por ejemplo. Es por esto que su compra va a estar ligada a la de otros

productos en el mercado.

5.3.2 Promocion

Para dar a conocer el nuevo producto, es sumamente importante que la empresa cuente
con un presupuesto destinado a la promocién de la marca. Pese a que el cliente directo
de la empresa no sea el consumidor final del producto, es necesario que el frigorifico
realice una gran inversion inicial en publicidad para lograr no solo que el usuario

conozca el producto, sino que también lo elija.

A su vez, es muy importante contar con una vasta red de clientes con experiencia en la
venta de carnes y congelados, para lograr que la hamburguesa congelada estilo casera de

Frigorifico Arroyo pueda llegar a una gran cantidad de consumidores finales.

Los principales supermercados de la patagonia Argentina como La Anénima y El Todo
son ejemplos de los canales de venta con los que actualmente cuenta la empresa para
comercializar sus productos. Estos supermercados son elegidos por gran parte de la

poblacion en la patagonia dado a su prestigio y gran variedad de productos.

En el caso particular de La Anonima, este minorista lleva a cabo promociones de todo
tipo de productos, no necesariamente los vendidos bajo la marca propia del

supermercado, para los clientes que estan registrados en la base de datos de La Anénima
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y poseen su tarjeta. A su vez, tiene descuentos asociados a algun dia de la semana. Estos
descuentos se dan a veces por rotacioén de inventario del supermercado o debido a la
fecha de vencimiento de ciertos productos congelados.

Hoy en dia, el supermercado La Andnima promociona varios productos, incluidos entre
ellos las hamburguesas, a través de su red de Facebook, como por ejemplo 2x1 en

hamburguesas Swift.

Actualmente, el frigorifico no cuenta con puntos de venta propios para el consumidor
final que cumpla con las caracteristicas y requisitos necesarios. Por tal motivo, necesita

de otros tipos de comercios para llegar al consumidor final.

Ademas, tampoco cuenta con una politica de marketing para sus productos. Sin
embargo, dado a que las marcas de la competencia cuentan con grandes campafias de
publicidad, debe realizar una campafia de lanzamiento fuerte para poder posicionarse en

la mente del consumidor.

Se estima que, inicialmente, la empresa necesitara realizar una campafia publicitaria
hasta que el producto se dé a conocer y logre penetrar el mercado. Esta seria a partir de
“key visuals” en la via ptiblica para posicionarse en la cabeza del consumidor. Ademas,
en la region patagonica la poblacion tiene la costumbre de escuchar la radio, por lo que
una campafia de marketing a través de este medio de comunicacién también ayudaria a

cumplir con el primer objetivo.

Una vez posicionado, creemos que la inversion requerida en marketing se reduce
significativamente. Una vez mas, se podria hacer uso de visuales y activaciones, pero
esta vez en los puntos de venta donde se comercialice el producto, para lograr que el
consumidor elija las hamburguesas estilo caseras del Frigorifico Arroyo.

5.3.3 Plaza
Como se mencioné previamente, Arroyo no cuenta con un canal de venta propio para
productos congelados, por lo que depende de otros comercios para comercializar su

nueva hamburguesa.

Consideramos importante destacar que los congelados se ubican en heladeras tipo pozo

para su comercializacion hacia el consumidor final.

En principio, se recorrerd la clientela conocida del Frigorifico Arroyo en el sur

Argentino. Como se mencion0 anteriormente, La Anonima es el supermercado lider de
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la Patagonia, abarcando las principales provincias de Rio Negro, Neuquén, Santa Cruz y
Chubut. La Andnima cuenta con 30 sucursales en Rio Negro, 32 sucursales en
Neuquén, 25 en Santa Cruz y en Chubut 25 siendo lider en la region de la Patagonia. De
esta manera se logra tener como objetivo posicionarse en la seccion de congelados de
este tipo de supermercados junto con las principales marcas de congelados de

hamburguesas de carne.

A su vez, la cadena de supermercados El Todo, con quien Frigorifico Arroyo ya tiene
una relacién establecida, contiene 25 sucursales en total en las provincias de Rio Negro,

Neuquén y Chubut.

En combinacién, se pretende incorporar a los canales de distribucion el supermercado
Walmart, el cual presenta sucursales en Neuquén y en Chubut, de manera de fortalecer
al presencia del nuevo producto en el tipo de comercio preferido por los consumidores

para adquirir los productos congelados.

Por otro lado, también se deberd llegar a los consumidores finales a través de
almacenes, autoservicios y minimercados. A pesar de que los volumenes de ventas no
son tan grandes en este tipo de comercio, éstos contribuyen a la penetracion del

producto en el mercado y en facilitar el acceso al mismo.

Cabe destacar que, aunque durante los diez afios de andlisis en cuestion se plantea una
comercializacion del producto Unicamente en la regién patagénica por lo motivos ya
explicados en la seccion de segmentacion, no se descarta una potencial expansion de la

comercializacion al resto de las provincias del pais.

De aplicarse esta opcion, se deberia optar por incorporar solamente supermercados dado
a que existen menores dificultades asociadas a la logistica de distribucion si se trabaja
con grandes cadenas en comparacion de si se trabaja con pequefios comercios. Esto se
debe a que al comercializar con cadenas de supermercados se acuerda la incorporacion
del producto a mdaltiples sucursales, logrando una mayor cobertura geografica de una

manera mas sencilla que contactando cada almacén en forma particular.

5.3.4 Precio
Como se menciond previamente, dado que Arroyo no posee canales de distribucion
propios para llegar al cliente final, la determinacion del precio final depende del punto

de venta donde se comercializa el producto.
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Sin embargo, dado a que Frigorifico Arroyo pretende entablar una relacion de
partnership con los Supermercados, donde ambas partes salen beneficiadas,
consideramos que la empresa contara con herramientas para influenciar de manera

directa el precio del producto comercializado.

Se deben distinguir entonces, dos precios en el mercado: el precio al consumidor final y

el precio al cliente directo del frigorifico.

En el primer caso, el precio al usuario final sera una sugerencia y no se podré tener total
control sobre la fijacion del valor. A principios de 2019, el precio de las marcas lideres
en los Supermercados ronda los 570 $/kilogramo para las hamburguesas de carne
vacuna tipo caseras. El precio sugerido se posiciona 3% por debajo de este, cuya
proveniencia del valor se explicara en profundidad en la seccion 6 ANALISIS DE
OFERTA, DEMANDA, PRECIO Y VENTAS, apalancando su propuesta en la
estrategia de ofrecer un producto con excelente relacion precio/calidad. Es importante

destacar, que el posicionamiento del precio esta acorde al segmento targeteado.

En el segundo caso, se debe fijar el precio de la venta a los canales de distribucion. En
este caso, la estrategia adoptada esta relacionada con el beneficio mutuo, de manera de
asegurarle a los Supermercados un margen de ganancias que ubiquen a nuestro producto
en una posicion competitiva. EI margen con el que se queda el distribuidor es
aproximadamente 35%, el cual depende del poder de negociacién que posea el mismo.
Este porcentaje va a ir disminuyendo a medida que la marca vaya ganando market share

y se haga mas conocida.

Analizando el canal de distribucion de almacenes, dado que los volimenes de compra
son significativamente menores en comparacion al de los Supermercados y por ende el
reducido poder de negociacion de los mismos provoca que el margen obtenido por estos
puntos de ventas sean menores. Este margen va a variar dependiendo de cada almaceén

pero podemos asumir que sera de 20% aproximadamente.

Para validar este dato, se procedera a analizar la brecha de precios entre los
supermercados y almacenes: histéricamente se evidencia una diferencia de entre 13y 15
puntos de diferencia. Pese a que los costos administrativos, de infraestructura y de
servicios asociados a un almacén son significativamente menor a los de un

supermercado, esta diferencia en el precio de venta no es mayor debido a que los
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productos comercializados son adquiridos por los pequefios comercios a un precio

superior que cadenas como Walmart y La Andnima, por ejemplo.

5.4 Matriz de posicionamiento

Para entender ain mejor el posicionamiento del producto en una primera instancia se
procedio a realizar un analisis de los congelados. El usuario target, en la mayoria de las
marcas de congelados, son clientes con un nivel socioeconémico medio y alto. Por esta
razén, la calidad y el precio de los productos son elevados. Sin embargo, la aparicion de
“marcas propias” y segundas marcas generd con el tiempo que sus bajos precios logren
que extractos bajos de la poblacion adopten el habito de consumir hamburguesas

congeladas.

La Figura 5-3 representa la matriz de posicionamiento del producto, visualizando la
comparacion entre el precio y la calidad del mismo con respecto a la competencia actual

que se presenta en el mercado de hamburguesas congeladas.

+ (ALIDAD
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Figura 5-3. Matriz de posicionamiento para las hamburguesas del Frigorifico Arroyo
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Frigorifico Arroyo posicionard su producto utilizando como canal de ventas los
principales supermercados, autoservicios y almacenes de la Patagonia. En la matriz de
posicionamiento, teniendo el cuenta el precio y calidad, se ubica en una posicion
superior al de las hamburguesas de marcas propias como La Anonimay Great Value de
Walmart y de segundas marcas como La Blanca, dado que estas apuntan a una tribu de
compradores cuyo driver son las ofertas con descuentos y los bajos precios. Se puede
concluir entonces que pertenecen a marcas que no poseen grandes campafias
publicitarias. De esta manera sacrifican un poco la calidad para lograr disminuir los

costos de produccion y que el precio final sea mas bajo.

Por el otro lado, se encuentra por debajo de Paty y Swift, dado a que sus productos
contienen ingredientes como cebolla caramelizada, queso provolone, morrén asado, en
el caso de Paty, y una textura comparable con la de la hamburguesa hecha en casa, en el
caso de Swift. A su vez, se hace practicamente imposible poder estar por encima de
estos competidores por el recorrido y experiencia que tienen en el ambito de productos

congelados.

Frigorifico Arroyo se presenta como una nueva derivacion de hamburguesas estilo
caseras con una relacion precio calidad mejor que Paty y Swift, con la intencién de ser

un competidor similar con precio més accesible.

5.5 Estrategia de ciclo de vida del producto

Un modo de posicionarse ain mejor en el mercado es entender de qué manera se
comportara el producto a lo largo del tiempo. Se tomara en consideracion que la etapa
en la que se encuentra este producto es la de crecimiento del mercado. Las hamburguesa

estilo caseras se incorporaron hace relativamente poco.

La estrategia se basa en conocer el mercado de hamburguesas elaboradas con un estilo
casero. Este producto estd en alza en este momento, de modo que la estrategia se
asemeja a aprovechar la situacion actual del mercado y posicionarse en un producto en

etapa de crecimiento y ganar la mayor participacion posible.

Este crecimiento esta dado por el aumento del consumo de hamburguesas caseras. Los
principales competidores comprendieron también que el mercado funcionaba de manera
exitosa en este momento y lanzaron este estilo de hamburguesas congeladas en sus

marcas.
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El Frigorifico Arroyo pretende posicionarse en este mercado en crecimiento haciendo
hincapié en sus principales distinciones con respecto al resto de hamburguesas tipo
caseras que estan surgiendo en el mercado. De este modo, lograr instalarse como un
mercado potencial que elabora hamburguesas de carne patagonica que surge como un
nuevo mercado de la region y pretende expandir en su etapa de madurez al resto de la
Argentina. Llegada a la etapa de madurez e instalada la marca en el mercado del
producto, se podra proceder a subir el precio y desarrollar canales de venta maés

diversos.

5.6 Definicion del precio

Para concluir con el analisis de posicionamiento de hamburguesas congeladas estilo
caseras, se evaluard definir el precio de la misma teniendo en cuenta su principal
composicion. En este caso, la principal materia prima que contiene la hamburguesa es la
carne picada. De todos modos, como se vio en el analisis de segmentacion, existen
distintos precios de la carne de vaca picada segln la regién de Argentina que se

produzca y se comercialice.

Se analizé el precio de la carne picada por region en la totalidad de la Argentina con

datos proporcionados por el INDEC.
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Figura 5-4. Precios al consumidor de la carne picada comun seccionado por regién entre junio 2017 a
marzo 2019.
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En la figura 5-4 se detalla los precios de la carne picada por region. Se puede apreciar
que la Patagonia es la region con los precios méas elevados del pais. Este
comportamientos en los precios se da no solo para la carne picada sino para todos los

productos en la zona de la Patagonia, convirtiéndola en la regién mas cara.

Se procedio a realizar un andlisis de los precios de la carne picada del mercado en la

Patagonia Argentina, con datos recuperados del sitio web de INDEC.
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Figura 5-5. Precios al consumidor de la carne picada com(n en la region patagonica entre junio 2017 a
marzo 20109.

En la Figura 5-5 se logra apreciar que el precio de la carne picada comun se mantuvo
sin mayores cambios hasta mayo del 2018 aproximadamente. A partir de este mes, hasta
principios del Gltimo trimestre de 2018, se reflej6 un ritmo de crecimiento mes a mes de
alrededor del 6%. Luego se puede apreciar una meseta en los precios para el dltimo
trimestre del 2018. Sin embargo, esta estabilidad no perdurd, al evidenciar una nueva

suba en los precios de la carne picada para los primeros meses del 2019, de un 10 %
mes a mes.
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Uno de los factores socioecondmicos que pudo haber dado estos abruptos cambios en la
tendencia de los precios es la devaluacion del ddlar. Los mercados Argentinos se ven
muy influenciados por el valor del dolar con respecto al del peso. Ya sea en la patagonia
0 en el gran Buenos Aires, los productores de ganaderia, cereales y agricultura en
general afectan los precios de sus productos ante la variacion del dolar, dado a que sus
costos de produccién también se ven modificados. Al observar la curva del ddlar en
estos Ultimos afios, se puede apreciar que posee un comportamiento muy similar al del

precio de la carne picada.

Como se dijo anteriormente, el principal costo de la hamburguesa es el que viene dado
por la carne picada. De todas formas, existen otros costos adicionales que involucran la
elaboracion total de la hamburguesa. A su vez, se debe tener en cuenta el costo asociado
a los condimentos para la fabricacién, la distribucion, el packaging y la mano de obra,

entre otros.

Siendo que los alimentos industriales y procesados suelen tener precios muy por encima
de la carne picada, que se utiliza para hacer hamburguesas caseras, no enfrentamos
problema alguno con respecto a un precio elevado del producto de mayor calidad por
sobre el producto procesado. Muy por el contrario, el producto ofrecido tendra un costo
mucho menor a los de las hamburguesas tipo Paty, por lo que la caracteristica del
consumidor relevante en este caso son sus preferencias alimenticias (comida saludable),

por sobre su ingreso disponible.

6 ANALISIS DE OFERTA, DEMANDA, PRECIO Y VENTAS

6.1 Oferta

6.1.1 Anélisis historico de oferta

Con el objetivo de analizar histéricamente la cantidad a ofrecer de hamburguesas, es
necesario analizar el comportamiento de las grandes empresas ya instaladas en la venta
de hamburguesas congeladas. Tomando en consideracion que las principales empresas
como Quickfood, Swift y otras marcas que comercializan hamburguesas llevan datos
historicos en la oferta del producto se analizara la participacion de cada uno con

respecto a la cantidad ofrecida.

En el 2008 y 2009 la empresa Quickfood S.A. logré alcanzar un 62% Yy 63%,
respectivamente, de la participacion del mercado total de hamburguesas congeladas en

Argentina, con su marca “Paty”. Logrando superar su participacion promedio que ronda
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el 60% del mercado total de hamburguesas congeladas. EI consumo del mercado total
de hamburguesas se ubicé en 46.000 y 48.000 toneladas de hamburguesas para los afios
2008 y 2009 respectivamente. Justamente, estos valores se dieron luego de que
Quickfood presentase su nuevo producto de hamburguesa de estilo casera 2007. De esta

manera logré quitarle ain mas participacion a Swift y sus otros competidores directos.

En 2010 por la suba en los precios y la baja en el consumo de carne en general, el
mercado de oferentes se vio en una situacién mas igualitaria en competencia, aunque
Quickfood siempre permanecio como lider. Este afio reflejé un consumo de 53.000
toneladas en el afio y una participacion de Paty del 60%, y sus competidores con mas

poder en el mercado.

En el 2018, Quickfood lanzé una linea especial integrada por tres tipos de

hamburguesas estilo caseras saborizadas.

La oferta de hamburguesas sufrié un alto crecimiento durante el 2018 y parte del 2019.
A mediados del 2018, Swift, la segunda marca lider en la participacion en el mercado
del 15%, lanzd su nuevo producto de tipo casero pretendiendo atacar el mercado de los
consumidores mas sofisticadas. Durante este afio, Paty también lanz6 tres nuevos

producto bajo su Linea Especial, los cuales atacan el mismo mercado mencionado.

6.1.2 Proyeccion de oferta

El frigorifico Arroyo es un nuevo entrante en la produccion de este tipo de producto
congelado. Con respecto a la oferta general de carne vacuna se analizé la suba sostenida
de precios que se destaco en los ultimos 6 meses. En este mismo periodo la ganaderia se
vio afectada ademas por las lluvias intensas que se dieron. Se analiz6 también segun la
Céamara de la Industria y el Comercio de Carnes, “el factor climéatico hizo que el ingreso
de hacienda a los frigorificos se redujera alrededor de un 10%”’(Pagani, 2019). A su vez,
la Unidn de la Industria Carnica Argentina, aporta su vision sobre el comportamiento de
la oferta y la demanda: "Normalmente durante los primeros meses del afio, por una
presién de la demanda sobre la oferta, la carne sufre aumentos de precios que se
desencadenan luego de algun evento climatico como el que ocurrié este afio"(Pagani

2019), en referencia al afio 2019.

Se asume que la carne picada est4 asociada a la carne en general de la Argentina y que
la oferta de hamburguesas se correlaciona pero hasta cierto punto por el hecho de ser un
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congelado. Sin embargo, el mercado en particular de las hamburguesas esta en alza al

igual a pesar de que el mismo comportamiento no se observa en el consumo de carne.

6.2 Demanda

6.2.1 Identificacion de variables explicativas, resultados del analisis exploratorio y
validacion del modelo

Para proyectar el consumo de hamburguesas de carne vacuna en el intervalo temporal
del proyecto (2020-2029), se busco, primero, identificar las variables que mejor

explican la evolucion histérica de dicho consumo, entre los afios 2008 y 2018.

Las variables consideradas en una primera instancia, asi como su evolucion en los afios

mencionados, se presentan en la Tabla 6-1 a continuacion.

Consumio de Consumo de carne Eaena bovina Produccién carne PBI per capita
Aho hamburguesas vacuna (USDapc

(toneladas) (toneladas) {cabecaa] vacuna (tons) | o/habitante)
2008 40993 2725608 14624421 3123533 Ba953
2009 43334 2745954 16053007 3376389 B161
2010 47211 2305834 11882714 2508654 10276
2011 53262 2252127 11057891 2516793 12727
2012 55199 2390986 11605720 2607894 12970
2013 50334 2582726 12625509 2821613 12977
2014 50871 2424772 12100977 2674096 12245
2015 53437 2527533 12156605 2726827 13698
2016 54159 2410547 11720348 2644413 12654
2017 55655 2532577 12605681 2841859 14398
2018 57920 2509490 13425246 3059745 14.067

Tabla 6-1. Variables explicativas consideradas para el consumo de hamburguesas de carne vacuna.

Como se puede ver, en las primeras columnas se presentan los afios considerados, y el
consumo de hamburguesas, en toneladas, que es la variable que se busca explicar. En
las columnas siguientes, se presentan las variables que se considerd que podian explicar

el consumo de hamburguesas.

Se realiza un breve comentario sobre la razon por la cual se consider6 cada una de las

variables presentadas:

e Consumo de carne vacuna (toneladas): se considera esta variable ya que, como
las hamburguesas son elaboradas a partir de carne vacuna, resulta 16gico pensar
gue su consumo total estara intimamente relacionado con el de su materia

prima.
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Faena bovina (cabezas) y produccion de carne vacuna (toneladas): si bien estas
variables no estan directamente relacionadas con la cantidad demandada, sino
con la oferta, se considera que pueden explicar el comportamiento del consumo,
ya que, por lo general, un aumento en la produccion suele ser una respuesta a un
aumento en la cantidad demandada, segun los modelos econémicos estudiados.
De todas formas, incluir estas variables dentro de las posibles variables
explicativas es solo una aproximacion inicial, y se entiende que pueden no estar
directamente relacionadas con la demanda local, ya que, por ejemplo, la
produccion puede haber aumentado como consecuencia de un aumento de las
exportaciones, y no necesariamente del consumo local. En el apartado siguiente
se evaluara la validez estadistica y matematica del modelo, como asi también se
analizard su correspondencia con la realidad. Se toman como posibilidad la
evaluacion de cualquiera de estas dos, pero no ambas a la vez, ya que
obviamente un aumento en faena ocasiona un aumento en produccion de carne
ya que la faena es una de las operaciones incluidas dentro del proceso de
produccion de cortes carnicos.

PBI per capita (USD a precios actuales de 2010/habitante): se considera esta
variable como una medida del nivel de riqueza, o del poder adquisitivo de los
habitantes de un pais. Se cree que las variaciones interanuales de este indicador
pueden relacionarse con el consumo de hamburguesas de carne, ya que, por lo
general, al ser la carne vacuna un alimento caro y por el cual la poblacién
argentina muestra preferencia, un aumento en el poder adquisitivo podria verse

reflejado en un aumento en el consumo de la misma.

A continuacién, se realiza un analisis exploratorio con las variables presentadas, y se

obtienen los modelos de ajuste correspondientes, que se busca aceptar o rechazar de

acuerdo con los indicadores de ajuste explicados por la catedra. Los indicadores de

ajuste que se tienen en cuenta, tanto como su criterio de orden o de aceptacion/rechazo

de modelos se explican brevemente a continuacion:

Coeficiente de correlacion, Rz es un criterio que se utiliza para ordenar modelos,
pero se exige un valor minimo de 0,8 para dar el modelo por bueno. Se busca un
modelo con el mayor valor de R:posible ya que el mismo brinda informacion
sobre qué tan bien explican, las variables explicativas consideradas, la

variabilidad de la respuesta. Para modelos con méas de una variable explicativa,
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se considera el R- ajustado, ya que el coeficiente de correlacion sin ajustar
aumenta con la cantidad de variables del modelo, sin que esto signifique que él
mismo explica mejor la variabilidad de la misma. El R: ajustado mide la
variabilidad de la respuesta que es explicada por el modelo, tomando en cuenta
la cantidad de variables.

e Variacion residual, Sz es un criterio que se utiliza para ordenar modelos, un
menor valor de Sz representa un menor error esperado del modelo.

e CP: resulta util para descartar modelos pobres. Un valor de CP mucho mayor
que P indica que el modelo estd muy incompleto, y que hay variables esenciales
del sistema que no se incluyen. El valor limite de CP es 5P; si es mayor que este
valor, se descarta el modelo.

e Anadlisis de los coeficientes: para cada modelo, se evalla que el signo que
acomparia a cada coeficiente tenga sentido. Por ejemplo, no seria l6gico que el
coeficiente que acomparia al PBI per capita sea negativo, por mas que todos los
indicadores de ajuste y analisis de significatividad sean aceptados, ya que no es
l6gico pensar que al aumentar el poder adquisitivo, disminuya la demanda del
producto en cuestion, considerando que su consumo se asocia con un cierto nivel
de bienestar econémico.

e Determinante de la matriz de correlacion de las variables: se busca que este
valor sea mayor a 0,1. Un valor de DET menor al mencionado indica que las
variables utilizadas duplican informacidn, o son redundantes.

e Valor p y valor F: se busca que presenten un valor menor a 0,05; lo cual asegura
que los pardmetros son aceptados mediante un test de hipétesis, con un nivel de
confianza del 95%.

Para las variables consideradas que se presentaron anteriormente, se realiza el
correspondiente analisis exploratorio, obteniendo como Unico modelo de regresion
aceptado aquel que explica la variabilidad del consumo de hamburguesas mediante el
PBI per capita. Los resultados se muestran en la Figura 6-2.
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Ex=ladislicas de [a regresidn
Cosficients d 0,93921374
Coseficiente d 0,BB212245
R*2 ajustadc 0,B6902485
Errar tipico 1821,04712
Obsarvacione 11

ANALISIS DE VARIANZA

GL Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor crifico de F
Regrasion 1 2485514716 2485514716 &7,3504182 1,B042BE-05
Residuos a J3213798,39 3690422,044
Tatal 10 281765270
Coeficienies Error tipico Esfadistico { Probabiidad  Infenor 85%  Supenor 85% infenor 85, 0% iupenor 8§5,0%
Intercepcion 21823 B438 3605,018329 6,081478162 0,00018332 13768, 72581 300TE.BG619 1376B,7258B 3007896189
Varable X 1 2,4128051T7 0,294003231 B, 206730116 1,8043E05 1, 747723654 3,07TEBGER 1,74772365 3 07TEEGER

Figura 6-2. Resultados de analisis de validez del modelo.

Como se observa, el modelo obtenido presenta un valor alto de Rz; el coeficiente para la
variable explicativa considerada tiene signo positivo, por lo que, al aumentar el PBI per
capita, aumenta el consumo de hamburguesas de carne vacuna; y el valor p y valor
critico de F son aceptados mediante el test de hipotesis con un nivel de confianza mayor
al 95%. Asimismo, se obtiene un valor de DET mayor a 0,1; y un valor de CP dentro de

los valores permitidos (menor a 5P).

De esta forma, se podria dar por bueno el modelo presentado anteriormente, ya que

resulta estadisticamente valido.

Sin embargo, se decide no concluir con el andlisis exploratorio en esta instancia, y
realizar un analisis mas profundo: en primera medida, se busca entender por qué
variables como el consumo de carne vacuna per capita, la faena bovina o la produccién
de carne vacuna, que parecen estar intimamente relacionadas con el consumo de
hamburguesas, no explican la variabilidad de la respuesta de la misma; en segunda
medida, se hace un andlisis de la validez de la variable explicativa aceptada por el

modelo, PBI per cépita.

6.2.2 Anélisis de la evolucion historica de las variables consideradas

Para comenzar, se grafican las variables mencionadas para ver de forma grafica como
fue su evolucion en el tiempo, y se las compara con la evolucién histérica del consumo
de hamburguesas de carne vacuna que, como se puede ver, presenta una tendencia

creciente en los ultimos diez afios. Los graficos se presentan a continuacion:
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Figura 6-3. Evolucion histdrica de la produccion de carne vacuna.
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Figura 6-4. Evolucion histérica de la faena bovina.
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Figura 6-5. Evolucidn histérica del consumo de carne vacuna.

Como se puede ver en los graficos de las Figuras 6-3, Figura 6-4 y Figura 6-5
precedentes, la evolucion histérica de las tres variables presentadas presenta una fuerte
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caida en el afio 2010. Se realiza una investigacion para entender las razones de este
comportamiento, y luego se busca comprender el motivo por el cual, si bien tanto la
produccion como el consumo total de carne vacuna experimentd una baja tan
importante, el consumo de las hamburguesas ha experimentado una tendencia hacia la

alza en el mismo periodo.

Segun se investigo, la crisis carnica que encuentra su punto de depresién méximo en el
afio 2010, comienza a fines de 2005, cuando politicas implementadas por el gobierno de
Cristina Fernandez de Kirchner reducen el peso minimo de faena, y se acentlia en marzo
de 2006, cuando comienza el control a las exportaciones del sector. Dentro de las
medidas de control al comercio internacional, se ve, por ejemplo, que en esos afios se
pasé de un reintegro inicial de las exportaciones del 5%, a una retencién del 15% a la
exportacion de tanto carnes frescas como congeladas, volviendo menos atractivo para
los productores emplazar sus productos en el mercado externo. Estas medidas que,
segun los comunicados oficiales, estaban orientadas a controlar el precio de la carne
vacuna en el mercado interno, tuvieron como consecuencia un efecto totalmente
inverso. La implementacion de estas medidas, tanto de la reduccion del peso minimo de
faena como del control de las exportaciones, tenia por objetivo aumentar la oferta local
de la carne vacuna, aumentando la cantidad de cabezas disponibles para la faena, y
obligando a los productores locales a ofrecer sus productos en el mercado local, en lugar
de en el mercado externo, y asi reducir el precio de oferta en el pais. Sin embargo, el

efecto de estas medidas no fue el esperado.

Para entender el contexto de una economia ganadera, debe comprenderse que la
posibilidad de crecimiento del sector, particularmente de la produccién de carne vacuna,
estd intimamente relacionado con la faena. La misma debe estar principalmente
compuesta por la categoria de machos (novillos y terneros), y vacas que son rechazadas
en el rodeo de madres. De esta forma, se conserva la categoria de futuras madres
(vaquillonas y terneras) para cubrir la reposicion del porcentaje de faena de hembras
(las vacas de rechazo), y permitir el crecimiento de futuras madres. La imposicion del
nuevo peso minimo para la faena tuvo una serie de efectos negativos en el sector. Por un
lado, al desalentar la faena del novillo pesado, y promover la faena del novillo liviano,
se redujo la productividad del sector (menor produccion de carne vacuna por cabeza
faenada). Como las existencias no aumentaron en igual medida, comenzaron a faenarse

vaquillonas y terneras, en un intento por compensar la pérdida en productividad,
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ocasionando asi un aumento en la proporcion de hembras en la faena del 35% anual,
entre 2006 y 2007, que se mantuvo en los afos siguientes. De esta forma, la medida del
peso minimo de la faena, limitd la produccion y la posibilidad de crecimiento del

sector.

A estos efectos se les sumaron los resultados de las restricciones a las exportaciones; en
marzo de 2006 se prohibieron las exportaciones durante mas de un mes, lo cual afecto
fuertemente la imagen y credibilidad de los productores argentinos, reduciendo asi la

demanda de los principales clientes extranjeros(Agrositio, 2011).

En conjunto, la restriccion de la cantidad méaxima destinada a la exportacion, asi como
la pérdida de credibilidad y la disminucién en la productividad contribuyeron, en
distintas proporciones, a reducir el mercado internacional de los productos y, en
consecuencia, la produccion de carne vacuna en los afios posteriores. Pero esta
reduccidn en la produccion no estaba acompariada por un descenso en el consumo local:
la cantidad demandada en el mercado interno se mantenia; como resultado, los precios
experimentaron un fuerte aumento (de al menos un 43% entre 2009 y 2010), lo cual
finalmente ocasiond un descenso brusco en el consumo de la carne vacuna en el
mercado local en esos afios. En los gréficos presentados con anterioridad se puede ver
cémo la acumulacion de los efectos de las medidas explicadas encuentran su punto de
saturacion en el afio 2010; afio en el cual caen fuertemente no so6lo la produccion sino

también el consumo (Agrositio, 2010).

Una vez analizado el contexto del mercado de la carne vacuna en el intervalo temporal
considerado, se entiende la razon por la cual la evolucion histérica de las variables
mencionadas no explica la del consumo de las hamburguesas, que ha mostrado una
tendencia hacia la alza en el intervalo temporal analizado. Sin embargo, ain queda
pendiente entender la razon por la cual el consumo de las mismas no responde a la
evolucion historica de su principal materia prima.

6.2.3 Andlisis del mercado de los alimentos congelados y el papel de las
hamburguesas de carne vacuna

Se realiza una investigacion acerca del mercado de las hamburguesas congeladas, y se
entiende que su comportamiento responde, en mayor medida, al mercado de los
alimentos congelados (entre los que se encuentran los bocaditos de pollo, pizzas
congeladas, milanesas de carne, pollo y soja, entre otros), mas que al mercado genérico

de los cortes de carne vacuna. Esto se explica por varios motivos.
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Por empezar, y aunque suene redundante, el producto en cuestion pertenece al mercado
de alimentos congelados ya que en ese estado es en el cual se comercializa, a diferencia
de los cortes de carne vacuna que se ofrecen tanto como carne fresca, al vacio y
congelada. Para continuar, las hamburguesas de carne vacuna congeladas se ofrecen
principalmente en hipermercados, supermercados y el canal discount (supermercados
como Dia, Vea, entre otros), junto con el resto de los alimentos congelados
mencionados anteriormente, mucho mas que en las carnicerias y canales de venta de los

cortes de carne vacuna (Giovanardi, 2016).

Ademas, conceptualmente las hamburguesas de carne congeladas estdn consideradas
por el consumidor final como una opcidn de alimentacion rdpida, y que no requiere
preparacion, caracteristica que nuevamente se corresponde mucho méas con el mercado
de los alimentos congelados, que con el de los cortes de carne vacuna, que muy por el
contrario suelen estar asociados a comidas mas elaboradas, o cuya preparacion requiere

de mayor tiempo y esfuerzo (el clasico asado argentino, por ejemplo).

Por estos motivos, se concluye que el producto que se analiza en el presente trabajo, se
comporta como un alimento congelado, y es por eso que se puede aceptar que su
consumo en los ultimos afios haya subido, a pesar de que el consumo de su materia

prima, haya caido.

A partir de esto, se realiza un pequefio analisis del mercado de los alimentos congelados
a nivel mundial, luego cdmo se comporta el mismo en Argentina, en particular, y por

ultimo la participacion que tienen en el mismo las hamburguesas de carne.

El mercado de los alimentos congelados ha tenido mucho éxito a nivel mundial en los
ultimos afios, como resultado de una tendencia cada vez mayor a consumir alimentos
que requieren menor tiempo de preparacion, y la incorporacion por parte del mismo de
opciones saludables (vegetales congelados, viandas light), que acomparfian la creciente

preocupacion de la gente por consumir alimentos que son buenos para la salud.

En la actualidad, en Espafia se consumen 19 kilogramos de alimentos congelados por
habitante por afio, y en Estados Unidos, uno de los principales consumidores de este
tipo de alimentos a nivel mundial, ese nimero asciende a 35 kilogramos. EI mercado de
los alimentos congelados en Argentina esta atrasado con respecto al mercado mundial,
presentando en la actualidad un consumo de 1,8 kilogramos per cépita por afio, valor
que se ha mantenido practicamente constante en la ultima década, siendo que en 2008 el
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consumo del mismo sector era de 1,6 kilogramos per capita por afio. EI mercado tiene
un potencial de crecimiento muy alto en el mercado local, si se lo compara con el
consumo que presenta en el resto de los paises del mundo; y se encuentra como
principal factor limitante de este crecimiento, los altos precios que caracterizan a los

productos de este tipo.

Sin embargo, en los Ultimos afios los productores locales de este tipo de productos han
entendido el alto potencial del mercado, y han buscado la forma de derrumbar la idea de
que los alimentos congelados son exclusivos de la clase ABC1, buscando ofrecer
productos de la categoria a precios mas competitivos, llegando asi a consumidores de la

clase C2y C3. Hasta aqui el analisis del mercado de los congelados en general.

Dentro del mismo, es necesario considerar la participacion de las hamburguesas de
carne vacuna, que son el producto de interés en el presente trabajo. Segun la
investigacion realizada, se encuentra que tanto en el mundo, como en Argentina en
particular, las hamburguesas de carne lideran el sector de los alimentos congelados,
tanto en el intervalo temporal histérico considerado (2008-2018), como en lo que se
espera de su evolucion en los proximos afios. La participacion de las hamburguesas en
el sector es mayor al 50% en todos los casos, y en Argentina en particular se ha
registrado un notorio aumento en los Gltimos afios, impulsado principalmente por el
nuevo mercado de las cervecerias artesanales, que ha registrado un enorme crecimiento
en los Gltimos afios, y que se proyecta que seguira creciendo en los afios siguientes. El
mercado de las hamburguesas va en el mismo sentido que el mercado de la cerveza
artesanal, ya que en las cervecerias donde se ofrece este producto, las hamburguesas de
carne son el principal producto complementario, sino el Unico, ya que en muchas de

ellas las hamburguesas de carne son la Unica opcidn disponible para comer.

Finalizado este analisis, en el que se buscd entender la razén por la cual las
hamburguesas de carne se comportan de forma mas cercana a un alimento congelado
que a un corte de carne vacuna, como asi también explicar su tendencia alcista en el
intervalo de tiempo considerado, se procede a estudiar un poco mas a fondo el modelo

de regresion ajustado y aceptado con anterioridad.

6.2.4 Andlisis de la variable explicativa, analisis exploratorio y validacién del
modelo de regresion final

El modelo de regresion propuesto presenta como variable explicativa para el consumo

de las hamburguesas de carne vacuna congelada el PBI per cépita que, tal y como se
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explicd anteriormente, es una medida del poder adquisitivo de la poblacion, y parece
l6gico pensar que a mayor poder adquisitivo, aumenta el consumo de hamburguesas de
carne, producto que, como también ha sido mencionado, presenta precios elevados con
respecto a otros alimentos. De todas formas, el PBI per capita es, por definicion, el
cociente entre el PBI del pais y la cantidad de habitantes. Como se ha estudiado en el
curso de Economia, el PBI de un pais puede calcularse como la suma del consumo
privado (gasto de los hogares, gasto personal o de consumidor final), la inversion (gasto
de las empresas), el gasto publico (gastos del gobierno en bienes y servicios finales) y el
resultado de la balanza comercial (la diferencia entre las exportaciones e
importaciones). De todos los términos que componen la ecuacién del PBI, el consumo,
0 gasto de los hogares, es el que resulta de interés para evaluar la variabilidad de la
respuesta del consumo de hamburguesas de carne vacuna, ya que estos son los

consumidores finales del producto.

En un intento por explicar la variabilidad del consumo de hamburguesas de carne
vacuna con una variable explicativa que se acerque aun més a la realidad, se propone
como variable explicativa el gasto de los hogares en consumo final per cépita (en
ddlares a precios actuales del 2010 por habitante). Los datos utilizados para el analisis

exploratorio se presentan en la Tabla 6-2.

Gasto en consSUMo

COMMG €8 | poval clo ot hogares
Afo hamburguesas .
(toneladas) per cipita (USDape
2010/habitante)

2008 40993 5765
2009 43334 5246
2010 47211 6738
2011 53262 8345
2012 55199 B596
2013 50334 B744
2014 50871 B175
2015 53437 o088
2016 54159 8387
2017 55655 09523
2018 57020 5/D

Tabla 6-2. Variables utilizadas para el analisis exploratorio.

Como solo se contaba con datos oficiales del gasto en consumo final de los hogares per
capita hasta el afio 2017, se realizo el analisis exploratorio con los datos entre los afios

2008 y 2017. Los resultados se muestran a continuacion.
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Exzlagisiicas de la regresion
Cosficients d 0,93169101
Coeficiente d 0,BEB04815
R*2 ajustadc D,B5155418
Errar tipico 1851,85592
Obsarvacione 10

ANALISIS DE VARIANZA

GL Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor crifico de F
Regresiin 1 200498741 200498741 526281741 B, TEETIE-DS
Rasiduas B A0477832,34 JB08T41,542
Taotal b 2309776733
Coeficienies Error fipico Estadisfico { Probabiidad  infensor 85%  Supedor 35% infedor 85, 0% upenor 85,0%
Intercepcion 24687 ,BATE 3602, 434282 6 855891238 0,00013021 16390,66028 33005126 16390,6693 33005126
Varnabla X1 327541051 0451498786 T,254527831 B TEETEDS 2 234252442 4 31656858 2 23425244 4 31656858

Figura 6-6. Resultados del andlisis exploratorio.

Como se observa en la Figura 6-6, el modelo se acepta de forma estadistica (valor alto
de R valores estadisticamente significativos para el valor critico de F y valor p,
coeficientes con signo légico, DET mayor a 0,1 y valor de CP menor que 5P), al igual
que el modelo presentado anteriormente. Sin embargo, se considera que la variable
explicativa del gasto de los hogares en consumo final per cépita resulta de mayor

validez que el PBI per capita, por los motivos previamente mencionados.

De todas formas, y a efectos de completar el analisis y reforzar la validez de la variable
explicativa seleccionada, se realiza un breve estudio acerca de la composicion del gasto

en consumo final de los hogares en la Argentina.

Segun se investigd, aproximadamente la mitad del gasto de los hogares en la Argentina
se concentra en dos sectores, entre los cuales lidera el consumo de alimentos y bebidas,
y lo sigue el pago de servicios como comunicaciones y transportes (Clarin, 2016). Al
evaluar la contribucion de distintos sectores al gasto en el consumo de los hogares
resultan de interés dos variables: por un lado, el gasto absoluto en consumo; por el otro,
la participacion del sector de interés en el gasto total. En la figura 6-7 a continuacion se
presenta esta informacion en base a un estudio realizado por el Servicio de
Investigacion Econdmica del Departamento de Agricultura de EEUU (ERS-USDA)
para 86 paises en los 5 continentes, y que muestra datos promedio del periodo 2012-
2016 (Pérez, 2019).
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Gasto en alimentos (US$) y participacion del gasto en
alimentos sobre el total (%)

$ 3.500 60%
200 $2.961 49%
$ 3.000 ™ 50%
$2.500 $2.535
$2.500 $2.366 5 2.363 .
$2.073 40%
$2.000 28% $1.752
i S @ 51482 5% 30%
$ 1.500 ®
19% g
28% 116% s 1.003 20%
$ 1.000 12% 153% oo 10% $ 883 <U%
. b B3R
$ 500 ® ® ;% L 16% $335 100
5- 0%
Argentina Suecia Francia Austria EE.UU. AlemaniaUmnuguay Rusia  Chile Brasil Tailandia Kenia
Gasto en alimentos (USS) @ Participacion gasto en alimentos (%)

Fuente: Pérez Martin, J., en base a ERS-USDA (2019), Data on expenditures on food and alcoholic beverages in selected countries.

Figura 6-7. Gasto en alimentos y participacion del gasto en alimentos sobre el total.

Como regla general, los paises caracterizados por tener un alto nivel de ingresos
presentan mayores gastos en alimentos, pero la participacion de los mismos en el total
del gasto es baja. Sin embargo, Argentina es uno de los paises en los cuales esta
relacion entre el nivel de ingreso, el gasto en alimentos y la participacion de este en el

gasto total no responde de la forma esperada.

Desde una perspectiva regional, podemos ver que el gasto en alimentos de Argentina
resulta considerablemente mayor que en el resto de los paises de la regiéon, como
Uruguay, Chile y Brasil. Por otro lado, dejando un lado la perspectiva regional, y
comparando el gasto total en alimentos de Argentina con los paises que presentan un
gasto total comparable (Austria, EEUU, Alemania, Francia), vemos que la participacion
del sector en el mismo es mucho mayor que en los paises mencionados; por ejemplo, el
gasto total de Argentina y Austria en alimentos es de aproximadamente 2500 USD, pero
para Argentina esto es una participacion del 28% de su gasto total, casi triplicando la
participacion de Austria, que es de apenas el 10%. Por Gltimo, y ahora comparando a la
Argentina con aquellos paises que presentan una participacion en el gasto total
comparable (Rusia, Tailandia), vemos que el gasto total de estos paises (1752 y 883
USD, respectivamente), es mucho menor que el gasto de Argentina (2500 USD).

Desde cualquiera de las tres perspectivas, tanto regional, como del gasto absoluto y de
la participacion de los alimentos en el gasto total, vemos que la Argentina es uno de los
paises que le otorga mayor relevancia o preponderancia al sector de la alimentacion a la

hora de distribuir sus ingresos. Bajo este andlisis, se refuerza la validez del gasto en
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consumo final de los hogares per capita para explicar la variabilidad de la respuesta del

consumo de hamburguesas de carne vacuna, perteneciente al sector mencionado.

6.2.5 Proyeccion de la demanda de hamburguesas

Por ultimo, se requiere proyectar el gasto en consumo final de los hogares per capita,
para poder, finalmente, proyectar el consumo de hamburguesas de carne congeladas.
Como se explic6 con anterioridad, existe una intima relacion entre el gasto de los
hogares, y el PBI del pais. Por esta razon, se decide realizar un andlisis exploratorio para
explicar la variabilidad del gasto en consumo final de los hogares per capita mediante el
PBI per cépita. Los resultados del modelo ajustado estadisticamente aceptado se

muestran a continuacion en la Figura 6-8.

Eszladislicas de la regrasion
Coaficienta d 0,99881853
Coeficienta d 0,98T84023
R"2 ajustadc 0,9875T7025
Errar tipico 71,031405
Obsarvacione 10

ANALISIS DE VARIANZA

GL Suma de cuadrados Promedio de los cuadados E Valor crilico de F
Regrasion 1 1B648476,03 18648476,03 3696 08999 5,9548E-12
Residuos ] 40363 684 5045 460499
Tatal k] 1BEBAR3EE 71
Coaficientas Error tipico Estadistica | Probabilidad Inferdor 85%  Supedor 85% infador 85, 0% jupanor 85.0%
Intercepcion 431, 04167 1382271735 -3,118356968 001426407 -T49,7841032 -112,28924  -T40,794171 11228924
Variable X 1 0,69644367 0011455518 60, 7954767 5 O54BE-12 0670027197 072286014 06700272 072286014

Figura 6-8. Resultados y parametros del modelo final aceptado.

Como era de esperar, la variabilidad de la respuesta del gasto en consumo final de los
hogares per cépita es explicada con un coeficiente de correlacion mayor al 99% por el
PBI per cépita. Para la proyeccion del mismo, se cuenta con proyecciones estimadas por
el FMI hasta el afio 2023; y para estimar los afios restantes se realiza una serie de
tiempo, analizando ciclos y tendencias. En la Tabla 6-3 que se presenta a continuacién
se muestran, primero, las proyecciones estimadas para el PBI per céapita; luego, las
proyecciones obtenidas mediante el modelo de regresion recientemente presentado para
el gasto en consumo final de los hogares per cépita.

Gasto en consumo final de los

PBI per capita (USDapc hogares per cépita (USDapc

2010/habitante) 2010/habitante)
2008 8953 5765
2009 8161 5246
2010 10276 6738
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2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029

H.F.A.

12727 8345
12970 8596
12977 8744
12245 8175
13698 9088
12654 8387
14398 9523
14067 9366
14373 9579
14680 9793
15398 10293
16204 10854
17017 11420
17827 11984
18047 12138
19009 12808
19170 12920
20157 13607
20293 13702

Tabla 6-3. Proyecciones de PBI per céapita y gasto en consumo final de los hogares.

Finalmente, con los datos presentados en la tabla precedente, se proyecta el consumo de

hamburguesas de carne vacuna congeladas para el horizonte temporal contemplado en

el proyecto. Los datos finales ajustados con el modelo de regresion ya presentado y

aceptado, cuya variable explicativa es el gasto en consumo final de los hogares per

capita, se muestra a continuacién en la Tabla 6-4.

- Gasto en consumo final de los hogares Consumo de hamburguesas

per capita (USDapc 2010/habitante)

(toneladas)

2008 5765 40993
2009 5246 43334
2010 6738 47211
2011 8345 53262
2012 8596 55199
2013 8744 50334
2014 8175 50871
2015 9088 53437
2016 8387 54159
2017 9523 55655
2018|9366 55376
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2019(9579 56074
202019793 56773
2021|10293 58410
2022110854 60251
202311420 62105
2024(11984 63952
202512138 64455
2026|12808 66649
2027(12920 67016
202813607 69266
2029(13702 69578

Tabla 6-4. Proyeccion del consumo de hamburguesas.

Por ultimo, se grafican los datos de la Tabla 6-4, para representar tanto la evolucion
historica del consumo de hamburguesas de carne vacuna congeladas (2008-2018), como
su proyeccion (2019-2029). Los resultados se muestran a continuacion, diferenciando
con color la evolucion histdrica de la proyeccion (Figura 6-9).
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Figura 6-9. Evolucidn histdrica y proyeccion del consumo de hamburguesas de carne vacuna congeladas.

6.3 Precio

6.3.1 Andlisis de la competencia

En primer lugar, se decidi0 realizar un estudio de precios de los potenciales
competidores, presentados en la Figura 6-10. De esta manera, se pretende estudiar
mediante los precios competidores, posibles cotas superiores o inferiores donde ubicar

el precio del producto de Arroyo Carnes.
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Hamburguesas %/Unidad g/Unidad 5/Kg

Paty Grande 75.0 120.0 625.0
Swift Clasica XL 72.5 125.0 580.0
Swift Tipo Casera 70.4 120.0 586.3
Paty Saborizada 62.0 100.0 620.0
Swift Clasica 48.9 80.0 611.3
Paty Clasica 481 80.0 801.6
Good Mark 335 57.0 587.7

La Blanca 20,6 69.0 2598.9

C. las lilas 72.0 120.0 802.1

La Andnima 35.7 80.0 445.6

Figura 6-10. Precios de la competencia directa de hamburguesas

De estos valores, hay dos posibles analisis que pueden realizarse. Por un lado,
agrupando los productos por marca, se puede observar que tanto Paty como Swift son
las marcas mas caras en la relacion precio por kilogramo. Sin embargo y a su vez, son
quienes mas versatilidad de producto poseen, presentando hamburguesas de diferentes

tamanos.

En el mercado del sur, podemos ver que los productos de La Anonima y La Blanca,
poseen hamburguesas de tamaiio menor al del producto de Arroyo Carnes, y que la
marca asociada al restaurant Cabafia Las Lilas presenta un producto de mayor volimen,
seguramente intentando vincular esto con un producto de estilo casero, y menos

industrializado, asociado a su nombre.

Al analizar productos bajo una misma marca, es sumamente I6gico y notable, que el
precio por unidad aumenta mediante aumenta la cantidad de gramos por unidad. Lo que
no era predecible, es que el precio por kilogramo disminuye a medida que aumentan los
gramos por unidad en la familia de productos Swift, a diferencia de Paty. Esto puede dar
una idea de la reparticion de mercado dentro de estos productos para ambas marcas.
Paty haciéndose mas fuerte en productos standards de 80 g o 100 g, mientras que Swift
atrayendo a los compradores a consumir productos de mayor volumen de 120 g 0 125 g.
Esto puede visualizarse en la Figura 6-11, siendo Paty los puntos verdes y Swift los
azules, marcando una tendencia creciente en el primero, pero decreciente para el

segundo.
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Figura 6-11. Relacion entre el precio y los gramos por unidad.

De esta manera, para ser competitivos ante estas marcas, serd necesario ubicar nuestra
cota superior por debajo de los precios de Swift, quien parece querer captar el mercado
de hamburguesas de mayor peso por unidad. Y asi, a su vez, podremos ser ain mas
competitivos frente a los precios de las hamburguesas que se posicionan por encima.

Por ultimo, y dado que el analisis que prosigue estd basado en datos historicos que
atribuyen a la unidad de hamburguesa congelada un peso de 80 g, se busca relacionar en
la marca Swift, el porcentaje de ahorro en la eleccion de hamburguesas de mayor
volumen, para al final del anélisis de proyeccidn de precio, incidir en dicha proyeccién

con este porcentaje.

g/Unidad S/Kg
Swift Clasica B0.O S 611.25
Swift Tipo Casera 120.0 S 586.25 -4.09%

Figura 6-12. Porcentaje de ahorro en hamburguesa Swift tipo Casera.

A raiz del valor encontrado en la Figura 6-12, se establece que al precio de la
hamburguesas congeladas se le restara un porcentaje de -3.07%, equivalente a 30 g por
encima de la unidad de 80 g, y asi obtener la cota superior del nuevo producto marca

Arroyo Carnes de 110 gr.

6.3.2 Andlisis de evolucion del precio en las hamburguesas congeladas

Una vez mas, al igual que en la proyeccion de la demanda, en la proyeccion del precio
de las hamburguesas congeladas, se tomG como horizonte temporal y evolucién
historica los intervalos de tiempo ya antes establecidos, aunque ahora con granularidad

mensual. Es importante aclarar que en toda la informacion histérica del precio de las
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hamburguesas congeladas, se toma como unidad de congelado hamburguesas de 80

gramos.

Asi, en segundo lugar, se procedio a estudiar si existia cierta estacionalidad, ciclos o
tendencias, en la evolucion del precio de las hamburguesas congeladas en los meses de
los afios estudiados. Como se puede observar en el grafico de la Figura 6-13, donde los
afios aumentan mediante aumentan los diferentes capas o niveles presentados, no existe
ninguna estacionalidad marcada, ni caida o subida repentina en el precio del kilogramo
de hamburguesas congeladas, aunque si es posible apreciar una tendencia de
crecimiento potencial y positiva afio a afio, particularmente desde el 2015 hasta la
actualidad. Como se explicara a continuacion, se cree que esto es a causa de la politica
de actualizacién generalizada de precios y del importante crecimiento que tuvo el dolar,

especialmente, en los Ultimos dos afios.

Praciodel kilo de hamburguesas

Enero Marzo Mayo Julic Septiembre MNoviembre
Mes

Figura 6 -13. Evolucion de precios mensuales durante los afios 2008 a 2019.

Por un lado, puede estudiarse que durante el segundo mandato del kirchnerismo, la
politica de limitacion de las exportaciones de carne, para llenar el mercado local y asi
forzar la baja de los precios de la carne, trajo consigo y por el contrario una suba de
precios, a su vez que una contraccién en la produccion, como fue explicado en el
estudio de la demanda. Al ser ésta la materia prima del primer eslabén de nuestra
cadena de produccién, en las hamburguesas también se sufrio del crecimiento de
precios. De todas maneras no logra apreciarse en la figura 6-13, ya que es opacada por

el significativo crecimiento sufrido en los ltimos 4 afios.
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Este crecimiento en los precios del mercado de la carne, se debe principalmente a dos
motivos. En primer lugar, se debe a la politica econémica de ajuste de precios, luego de
un largo periodo donde, y particularmente, los precios de la carne venian retrasados con
respecto a la evolucion natural de la economia, que incluyo la suba de costos laborales y

de impuestos en el sector.

Por otro lado, también la influencia de la devaluacion del délar, impacta de manera
directa en el precio de la carne, y asi en la de nuestro producto de estudio, dado que los
insumos de produccidn bovina, como fertilizantes, semillas y vacunas, estan medidos en
divisas, pero principalmente porque también lo esta el costo del maiz, principal
componente del alimento balanceado. Por altimo, la devaluacion también impacta en el
factor de exportacion, dado que a raiz del boom en el mercado exterior, con la
reapertura del mercado en los Estados Unidos, los productores se volvieron mas
selectivos y el precio local de la unidad bovina en pie aumento, a razén de que el novillo

crece al nivel del dolar.

6.3.3 Identificacion de variables explicativas y relacion entre variables

En esta oportunidad las variables consideradas para predecir el comportamiento del
precio por kilo de las hamburguesas congeladas son: el precio por kilo de las
hamburguesas caseras, el precio por kilo de la carne picada y, dado el analisis realizado
en los parrafos anteriores, el valor del promedio mensual de délar. La evolucién

histérica mensual de todas ellas se presentan en la Figura 2 del anexo.

Cabe mencionar, que es de esperar que haya cierta duplicacion de informacion entre las
variables mencionadas, ya que la carne picada es el insumo principal de la elaboracion
de hamburguesas caseras, y como se mencioné anteriormente, el doélar tiene una fuerte

influencia sobre el valor de la carne en general.

Una vez més, se comenta brevemente a continuacién sobre la razon por la cual se

considero las variables previamente mencionadas:

e Dolar: como se explico anteriormente, el precio de la carne, y asi de nuestra
materia prima, se ve fuertemente afectado por la variacion de la divisa. Por esto,
es de esperar, que también esté correlacionado con el comportamiento del precio
de las hamburguesas congeladas.

e Precio del Kg de carne picada: al ser ésta la materia prima directa de nuestro

producto, se espera que impacte casi de manera lineal con el precio estudiado.
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e Precio del Kg de hamburguesa casera: se considera esta variable ya que, a pesar
de ser un paso siguiente en la cadena de valor en la variable previamente
mencionada, es interesante evaluar su comportamiento frente al precio de
nuestro producto. Principalmente, porque al incluirlo en nuestro analisis, nos
permite incorporar una cota inferior implicita al momento de realizar la
proyeccion de nuestro precio, y asi quedara mas ajustada de lo que estaria de

utilizar simplemente la carne picada.

Al realizar la regresion con todas las variables ya mencionada, nos dio un determinante
de 0.0001, lo que afirma nuestra suposicion de que las variables utilizadas duplican

informacion, o son redundantes.

Es por esto, que se procede a analizar en particular la relacion entre las variables
explicativas, para asi utilizar en nuestro modelo de regresién, Unicamente aquellas que

agreguen valor.
e Relacion precio de carne picada y de hamburguesas caseras

En la Figura 6-14, se puede observar la evolucion mensual de los precio de la
hamburguesa casera en $/kilogramo y de la carne picada, en los horizontes e intervalos
ya mencionados. Como se puede apreciar y era de esperar, el comportamiento del precio
de las hamburguesas caseras, es practicamente simétrico al de la carne picada. Con lo
cual se puede decir, que el analisis economico descrito en la definicion del precio sobre
el estudio del comportamiento del precio de la carne picada, puede replicarse para el

precio de hamburguesas caseras.

Preciodel kilo de carnefHamburguesa

Jarr-08 Mar-09 May-10 Julll Sep-12 Mow-13 Jan-15 Mar-16 May-17 Jul-18
Fecha

e Ham bur guesas caseras 5/ Ke CarnePicada 5/Ke

Figura 6-14. Series de precios de hamburguesas caseras y congeladas.
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Ambas series presentan, al igual que el analisis previo de precios de hamburguesas
congeladas, un importante crecimiento a partir del 2015, y particularmente un pequefio
sobresalto en octubre del 2018 y una gran suba entre febrero y marzo de 2019.

En conclusion, trabajar la regresion con ambas series historicas no aportara valor, con lo
cual se decide descartar la serie de precios de la carne picada por lo justificado
anteriormente, y asi lograr trabajar con la cota inferior de precio mas inmediata, siendo
las hamburguesas caseras un producto en general de caracteristicas similares al de

nuestro estudio.
e Relacion precio del dolar y hamburguesas caseras

Como fue descrito anteriormente, el dolar ejerce una considerable influencia por sobre
el precio de la carne y por ende en la carne picada. Ya que en los parrafos anteriores se
decidi0 descartar a esta UGltima, para trabajar directamente con el precio de
hamburguesas caseras, se procede a evaluar la evolucion de este precio junto al valor

del ddlar, como se muestra en el Figura 6-15.

Dolar

Precio del kilo de haburgesas/Precio del

Jar-08 Apr-09 Jul10 Oc-11 Jan-13 Apr-14  Jul-l5 Oct-16 Jarn-18
Fecha
— Hamburguesas caseras s/kg Dalar

Figura 6-15. Evolucién del dolar y de hamburguesas caseras en $/kg.

De esta manera, se puede observar cierto acompafiamiento en la suba tendenciosa de
ambos valores, y entonces se procedio a realizar un modelo de regresion para estudiar el

ajuste de la evolucion del precio de las hamburguesas caseras con respecto al del ddlar.
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Como se puede analizar de la Figura 6-16, los valores estadisticos son favorables y
l6gicos para concluir que el comportamiento del precio de las hamburguesas caseras se

explican mediante el comportamiento del precio del ddlar.

Egadlgicosde o mgresidn

Cotidenie de conmelachdn multipls [ =ery -y |
Coctfickenie de detesminacin R*2 093587
R*2 ajisada aszEaTs
Exor Spica 105857447
Oibescinac bnes 133

Bk de Varianz

aL Suma of oadrados  Fromedb of los ciadwdos F Vabr ortlo g2 F
Regresshon 1 1ESE0T 2458 1ESE0T 2458 15395878 6. 2EI1E T4
Residua 130 15689 37681 130 863808
o 131 01496 4T5T
Cosfcbnins Ervor tplm Egadlgioa ¢ Erobhab!ided Irferior DE% Supmerb JE%  Imiedor DE 0% Supedor DB 0%
MRS ki TOZoEETL 148710644 4TOEIII533 A IETEIE 06 40T4ETOSTT  SST0leET  4OT4ETOSTT L97T0ET
Dudilar Mecemibrnal proemad o mien sus 4 E55aF53T QLI3TERISS IS IITFEI4E  GIEIE T4 4817034335 101007 4610004335 5 10I=0073

Figura 6-16. Estadisticos de la regresion del precio de hamburguesas caseras

Con lo cual, mediante las proyecciones obtenidas de la variacion del dolar, sera posible

estimar la evolucion del precio de las hamburguesas caseras.

Para la proyeccion del ddlar, se encontraron datos de The economy forecast agency,
pero Unicamente hasta el mes de junio del 2023, por lo que se evalud dicha proyeccion,
su tendencia y estacionalidad de incremento mensual, y se procedié a proyectar el
incremento del dolar hasta el 2028. Dichas proyecciones se ven a continuacion en el
grafico de la Figura 6-17, y se decide utilizar los valores en azul hasta julio de 2023,
ultimo periodo disponible, y en adelante, desde agosto 2023 y hasta fines del 2028,
utilizar los proyectados mediante la serie de tiempo encontrada (The economy forecast

agency, 2019).

uuuuuu

Proyeccian del precio dalar

A
”
240,00
540.00
e
UUUUUU
o
3
May-19 May-21 May-23 May-25 May-27
Fecha
—The economy forecast agency Proyeccion propia

Figura 6-17. Proyeccion del dolar.
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En la Figura 3 del anexo se presentan las proyecciones del precio de las hamburguesas
caseras, mediante los valores obtenidos para la evolucion del dolar hasta el 2028,

utilizando el modelo de regresion que se detallé anteriormente entre estas variables.

6.3.4 Resultados del analisis exploratorio y validacion del modelo

Es entonces, que se procedié en ultima instancia, a realizar un estudio de
regresion entre el precio de las hamburguesas congeladas, siendo la variable explicativa
el precio de las hamburguesas caseras, y los estadisticos se presentan a continuacion en
la Figura 6-18.

Esadlsicos de la moresan
Coethdente de oonnelachdn multipl
Coctidense de detesm racdn R*Z

Vabr ortlbo d= F

ARk 1LE8T5E 58
Reshoiua 0
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Cosftlenies Error tplm EsadisiEo ¢ FProbablidad Aiferdor D5% Superb 5%  Aofevior B5E0%  Superior D5.0%
TR Spchdn 1T ETORESAT 1591099157 6 E95EGI056 LOESGE 10 1T O9EEESET 1L TA4G0E5T I O9EEEEIT 12 7450957
Hamburguesas Caseras ZATZIIO OLOE5E4509 63 03538412 L EEMRSE 98 Z3EPEE0ET Z5E093916 2 3SEIES0ET Z55ECELE

Figura 6-18. Estadisticos de la regresion del precio de hamburguesas congeladas

Como se puede observar, el modelo acompafia estadisticamente, y asi también la
relacién entre las variables, dado que el coeficiente del precio de hamburguesas caseras
es positivo con respecto al incremento del precio de las hamburguesas congeladas, y
entonces sera valido proyectar el precio de las hamburguesas congeladas a través de este
modelo.

6.3.5 Proyeccidn precio de hamburguesas congeladas

A continuacion, se presenta en las Figuras 6-19 y 6-20 la proyeccién de dichos precios,
y se presentan de manera anual, ya que todo el estudio de dimensionamiento y
proyeccion de demanda, estd hecho a este nivel de agregacion. Estas proyecciones
fueron incididas por el porcentaje previamente mencionado como cota superior, de -

3.07% con respecto a las hamburguesas de 80 g.
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Figura 6- 19. Proyecciones de hamburguesas congeladas en $/kg
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Figura 6- 20. Evolucidn historica y proyeccién del precio de hamburguesas congeladas en $/kg

6.4 Ventas

En esta seccidn, y a partir del precio y la demanda proyectados en las secciones 6.2 y

6.3, se procede a realizar la proyeccion de las ventas esperadas, para el horizonte

temporal considerado.

Primero, se ajustara el valor calculado de la demanda proyectada a nivel pais, para el

segmento objetivo del producto elegido. Seguidamente, se haré el producto entre las

ventas (en volumen, kilogramos) y el precio proyectados por unidad de volumen

($/kilogramo), para obtener y graficar las ventas totales proyectadas para Arroyo S.A.

(en pesos).
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Para comenzar, se presentan en formato tabular los valores obtenidos en la Seccion 4.

Segmentacién, para cada criterio.

Factor Descripcion Valor

Geografico Patagonia. Se toman las proyecciones realizadas por el | Anexo
INDEC de crecimiento de la poblacion para los préximos | Tabla
10 afios, para las provincias de la regién Patagénica. 0.3

Demogréfico - ABC1, C2y C3. Se considera que la participacion de estos | 50%
niveles se mantendrd relativamente constante en los

por nivel | préximos afios.

socioeconémico

Demografico - Habitantes que viven en hogares con nifios de entre 5y 19 | 69%
afios. Habitantes sin hijos que viven solos de entre 20 y 29
por edad y | afos. Se considera que la participacion de estos grupos se
composicion  del | mantendré relativamente constante en los proximos afos.

hogar

Figura 6-21. Factores de segmentacion, descripcion y valores considerados.

De esta forma, y definiendo al segmento objetivo como todos aquellos habitantes de la
Patagonia pertenecientes a los niveles ABC1, C2 y C3, que viven en hogares con nifios
de entre 5y 19 afios; o solos, y tienen entre 20 y 29 afios, para calcular el volumen total
de ventas esperado para los proximos afios, solo resta definir el porcentaje de market
share que se espera que adquieran las hamburguesas de Arroyo S.A. al ser introducidas

al mercado.

Antes de esto, es importante comprender el origen de los datos histéricos para el
consumo de hamburguesas de carne vacuna, utilizados para realizar las proyecciones,
dado que estos no fueron obtenidos de forma directa, sino que fueron calculados a
través de una serie de asunciones. El consumo total de hamburguesas de carne vacuna
fue estimado en base a la produccion total de productos congelados de la empresa
Quickfood, lider en el mercado de alimentos de este tipo. Con esta informacion como
dato, y la participacion de sus hamburguesas marca Paty en el portfolio de la empresa,
se calcul6 la cantidad de hamburguesas (en toneladas), vendidas por la empresa, para
cada afio. Asimismo, y dado que Quickfood, con su marca Paty, es lider en el mercado
de hamburguesas de carne vacuna congeladas, con un market share conocido y
relativamente estable en los Gltimos afios (aproximadamente del 60%), se calcul6 el

tamario del mercado total, a nivel nacional, de hamburguesas de carne vacuna. Dado que
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el 75% del mercado de hamburguesas de carne vacuna congeladas pertenece a, como se
menciond recientemente, la marca Paty (60%), y la marca Swift (15%), y las
hamburguesas de la marca Arroyo pretenden competir en este mercado, lo que se

pretende es adquirir un pequefio porcentaje del mismo.

Ante la incertidumbre de cdmo podria responder el nuevo producto en el mercado, en
primera instancia se realiza comparacion entre una empresa ya establecida que ofrece un
producto similar, Xardo S.A. con sus hamburguesas Whim. Esta empresa, que lleva 30
afios en el mercado, ofrece su producto a nivel nacional y cuenta, en todo el pais, con un
0,5% de market share con sus hamburguesas de carne vacuna. Dado que las
hamburguesas de Arroyo Carnes se posicionaran unicamente en el mercado patagénico,
region del pais que presenta un consumo considerablemente mayor de carne vacuna con
respecto al resto del pais, se realiza una primera aproximacion, considerando un 1% de
share para el primer afio, y aumentando este porcentaje de manera moderada para los
afios siguientes que se tomaron en consideracion, alcanzando para el afio 2029 un 1,5%
de market share. Se considera este share mayor al de la empresa tomada como ejemplo,
debido a que en la Patagonia la oferta de marcas de hamburguesas de carne vacuna es
mas reducida que a nivel nacional, por lo cual hay menos competencia; hay una mayor
tendencia al consumo de productos “caseros”, y no tan industrializados, que podrian
asociarse a marcas como las mencionadas, Paty o Swift, y al posicionamiento y
relaciones preestablecidas con los distribuidores y supermercados de la region, que
conocen Yy eligen los productos, y es donde Frigorifico Arroyo pretende posicionar su

nuevo producto.

Resulta pertinente mencionar que, tal y como se ha dicho, la proyeccion del market
share se realizé de forma completamente aproximada. Dado que el volumen de ventas
obtenido con esta aproximacion resulta, a priori, razonable, con el conocimiento que se
tiene de la demanda actual de hamburguesas, la capacidad tentativa de la linea que se
planea instalar, en base a las distintas maquinas que se han estado investigando, y al
know how del Director de Arroyo S.A.; se toma esta aproximacion como razonable y
alcanzable. De todas formas, se tomard una dimension mas completa de la
compatibilidad de este volumen con las capacidades de la linea y demas en el capitulo
de Ingenieria, como asi también sélo podra conocerse la capacidad real de penetracion
del producto en el mercado una vez que sea efectivamente introducido en el mismo.

Bajo estas consideraciones, se permitird ajustar el segmento objetivo, si esto fuera
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necesario ya sea por un sobredimensionamiento de las maquinas, o por una
sobrevaloracion de la capacidad de penetracion de la marca en el mercado; por ejemplo,
expandiéndose més alla de la Patagonia, a mas provincias, sin descartar la totalidad del

pais.

Explicado esto, se presentan en formato tabular los datos mencionados con anterioridad,
y se obtiene el volumen total de ventas esperado y proyectado para las hamburguesas de

carne vacuna marca Arroyo S.A., para los proximos diez afios.

Consuma de Ventas esperadas
Factor demografico -
- hamburguesas de Factor demografico - . .. Marketshare de hamburguesas
Ao Factor gaografico Edad y composicign
CArne Vacuna en NSE del r esperado de carne vacuna
Argentina [tons) marca Arroyo (tons)
2020 56773 5,63% &0,00% 69,00% 1,00% 11,03
2021 58410 5,66% 50,00% 69,00% 1,06% 12,04
2022 60251 5,70% &0,00% 69,00% 1,11% 13,16
2023 62105 5 74% &0,00% 69,00% 1,17% 14,35
2024 63952 577T% 50,00% 68,00% 1,22% 15,56
2025 64455 581% 50,00% 69,00% 1,28% 16,51
2026 B6649 5,84% 50,00% 69,00% 1,33% 17,90
2027 67016 5,88% &0,00% 69,00% 1,39% 18,88
2028 69266 581% 50,00% 68,00% 1.44% 20,40
2029 69578 5,84% 50,00% 68,00% 1,50% 21,39

Figura 6-22. Segmentacion del mercado de hamburguesas de carne vacuna congelada para Arroyo S.A.

Por altimo, y una vez obtenidas las ventas esperadas en volumen, se procede a realizar
el producto con el precio previamente proyectado, para obtener las ventas totales
esperadas (en pesos), para el producto elegido, en los 10 afios que considera el proyecto.

Los resultados se muestran graficamente a continuacion.
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Figura 6-23. Proyeccion de las ventas de hamburguesas marca Arroyo S.A.
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CAPITULO INGENIERIA
En esta etapa se realiza un estudio de ingenieria de manera de poder analizar los

aspectos técnicos del proyecto. A partir del aprovechamiento de la tecnologia ya
existente en la empresa y de la inclusion de nuevas maquinarias, se disefia un proceso
acorde a los requerimientos del producto final. Asimismo, se lleva a cabo el
dimensionamiento de una linea de produccion de hamburguesas que pueda satisfacer las

ventas proyectadas para Arroyo S.A. en el capitulo de Mercado.

7 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

En primer lugar, resulta necesario definir el producto a desarrollar desde un punto de
vista técnico, cuantificando la composicion total y final del mismo, y también
especificando sus caracteristicas particulares con respecto a ingredientes, valor

nutricional y packaging.

Las hamburguesas estilo caseras de Frigorifico Arroyo tienen como principal materia
prima la carne vacuna, proveniente de un tipo de bovino denominado vaca conserva o
manufactura. Exceptuando las visceras y achuras, se utilizan todos los cortes carnicos de
este tipo de animal, una vez ya deshuesados, dado que por sus caracteristicas no resultan
competitivos para ser comercializados como cortes frescos, sino que su carne se destina

a productos procesados e industrializados.

En cuanto al contenido graso de las hamburguesas de Arroyo Carnes, se define un valor
del 9%. Tomando en consideracion el contenido de grasa de los productos similares de
las marcas competidoras, el cual ronda entre el 15% y el 19%, se decidio establecer un
valor menor para poder aportar mejores propiedades nutritivas y resaltar el contenido y
calidad de la carne. Para ello, se debera tener en cuenta el contenido graso de los cortes

de carnes utilizados.

La cantidad y distribucién del tejido adiposo varia entre bovinos, encontrandose asi
valores diversos de contenidos de grasa en los distintos cortes carnicos. De todas
maneras, como en la produccion de las hamburguesas se utilizaran maultiples cortes, se
puede tomar un valor promedio de grasa intramuscular, el cual se encuentra entre el
1,5% y el 3%. Cuando sea necesario utilizar este valor para el balance de produccion, se
tomara un valor promedio de 2,5% de grasa intramuscular incluida en la carne vacuna.
Para llegar al contenido graso propuesto del producto final, se adicionara materia grasa
proveniente de la remocion de grasa intermuscular y subcutanea de los cortes carneos

durante la operacion de desposte.
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Asimismo, como ya fue mencionado en el capitulo de mercado, se propone la
comercializacion de un dnico sabor de hamburguesas marca Arroyo Carnes. EI mismo
tiene como condimentos sal, pimienta, orégano y cebolla seca. Se decidid no incorporar
multiplicidad de especias de manera de resaltar el sabor de la carne, haciéndolo

protagonista en el producto.

Otro ingrediente a tomar en consideracion consiste en los aditivos alimentarios, los
cuales son sustancias que no cumplen ninguna funcién nutricional, sino que se afiaden a
los alimentos con el fin de alterar alguna caracteristica fisica, quimica, bioldgica o
sensorial del producto. Las particularidades de estos componentes y la normativa que

regula su aplicacion se explican mas en detalle en la seccién 14 Marco Regulatorio.

A continuacidn se listan los aditivos que seran incorporados en la preparacion de las
hamburguesas de Frigorifico Arroyo: glutamato monosddico INS 621i como resaltador
de sabor, &cido nicotinico INS 375 como estabilizante de color, acido ascorbico INS
300 como antioxidante y citrato de sodio INS 331iii como regulador de acidez y

emulsionante.

Se optara por la compra de dichos aditivos en forma de un aditivo integral, los cuales
son mezclas compuestas por distintos aditivos en proporciones determinadas. Utilizar
aditivos integrales, en lugar de comprar los distintos componentes por separado, permite
agilizar el proceso de produccion. Esto se debe a que se reducen las compras de
maultiples insumos a un Unico producto y se evitan los errores en el pesaje de cada uno

de los componentes.

Actualmente existen multiples aditivos integrales con férmulas estandar para
chacinados y otros productos carneos. De todas maneras, para las hamburguesas de
Frigorifico Arroyo se optara por la compra de aditivos integrales con formulaciones a
medida, ya que esta opcion permitira la inclusion de las especias ademas de los aditivos

alimentarios ya mencionados.

Con respecto a la dosificacion, se observa que para los aditivos integrales destinados a
la produccion de hamburguesas con formulas estandarizadas se recomienda entre 2 kg y

6 kg de aditivo por cada 100 kg de carne, dependiendo de sus componentes.

Para las hamburguesas de Arroyo Carnes se utilizara una dosificacién de 5,5 kg de la
premezcla, formada por 2,5 kg de aditivos y 3 kg de especias, por cada 100 kg de carne,
junto con un agregado de un 10% de agua en el momento del amasado.
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Por otro lado, en cuanto a la presentacion final del nuevo producto de Frigorifico
Arroyo, se definen las siguientes caracteristicas en cuanto a la forma y peso de cada
unidad: 110 gramos, 110 mm de didmetro y 10,5 mm de grosor. El contenido neto por
unidad es mayor al de la mayoria de las hamburguesas congeladas tradicionales, cuyo
peso ronda los 80 gramos por unidad, de manera de poder destacar el producto por su

mayor contenido de carne y asi simular las caracteristicas de una hamburguesa casera.

Las hamburguesas de Frigorifico Arroyo son comercializadas al consumidor final en
envases flowpack, los cuales consisten en almohadillas plasticas de polipropileno
biorientado que permiten la impresion, pudiéndose plasmar en ellos la marca,
ingredientes, informacion nutricional y caracteristicas a destacar. Cada uno de estos
envases contiene dos unidades, y se venden a los clientes del frigorifico (almacenes,
hipermercados, supermercados y minimercados) en cajas de carton corrugado de 460
mm x 230 mm x 100 mm, en las cuales se colocan 40 envases flowpack por caja,

equivalente a 80 hamburguesas por caja.

Asimismo, cabe destacar que el producto en cuestion es un alimento supercongelado, y
por lo tanto, debe mantenerse a una temperatura igual o inferior a -18C en toda la
cadena de valor, incluyendo almacenamiento, tanto en el frigorifico como en el punto de

venta, y transporte.

A partir de todo el andlisis planteado, se propone una composicion tentativa para las
hamburguesas estilo caseras de Arroyo Carnes. La misma se detalla en la Tabla 7-1 a

continuacion.

Gramos
: o por unidad [ Composicion
Ingrediente Descripcion (1 unidad porcentual
=110qgr)
Carne Proveniente de vaca manufactura o 95 gr 86%
vacuna vaca conserva
Grasa animal vacuna, tanto la
Grasa mtramuscglqr contenida en los cortes 10 gr 9%
como la adicional proveniente de otros
cortes.
Especias Mezcla cgmpuesta por sal, pimienta, 3gr 2.7%
orégano y cebolla seca.
Aditivo Mezcla compuesta por los aditivos 29r 2,3%
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integral alimentarios ya detallados

Tabla 7-1. Composicidn tentativa de las hamburguesas de Arroyo Carnes.
Asimismo, a efectos de poder determinar de manera tentativa los valores nutricionales

correspondientes a las hamburguesas de Arroyo Carnes, se muestra en la Figura 7-1 la
tabla nutricional correspondiente a las hamburguesas Paty estilo caseras, producto de

composicion similar ya existente en el mercado argentino.

Se esperan para las hamburguesas de Frigorifico Arroyo valores nutricionales similares,
con un contenido de grasas totales menor y un contenido proteico mayor, a grandes
rasgos.

Informacion Nutricional

Porcidn: 100g (1 unidad)
|
Cantidades por Porcién

Y%VD*
Valer Energético 179 kcal 9%
Carbohidratos 3.8 g 1%
Proteinas 17 g 23%
Grasas Totales 15 g
de las cualas: 27%
grasas saturadas 9.2 g 42%
grasas trans 06 g
Fibra 26 g 10%
Sodie 550 mg 23%

* 0% Valores Diarios en base a una dieta de 2.000
keal u 8.400 kJ. Sus valores diarios pueden ser
mayores o menores dependiendo de sus
necesidades energéticas

Actualizado: 30 de Sepliembre de 2014
Fuente: Rotulo

Figura 7-1. (Vademecum,2019) Tabla nutricional de Paty estilo caseras.

8 DESCRIPCION DEL PROCESO
8.1 Diagrama del proceso

En la Figura 8-1 se ilustra el diagrama del proceso correspondiente a la produccion de

las hamburguesas estilo caseras en Frigorifico Arroyo S.A.
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Figura 8-1. Diagrama de proceso de produccion de hamburguesas Arroyo Carnes.
8.2 Descripcion de las etapas

El proceso de elaboracion del producto seguira las etapas que se enumeran y explican a
continuacion.
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8.2.1 Faenado

El faenado es la primera operacion necesaria para la obtencion de carne para consumo
humano. Inicia con la recepcion de los animales y finaliza con la obtencion de las
medias res. Las cabezas de ganado son transportadas en camiones por los proveedores

desde sus campos hasta el frigorifico.

Una vez alli, son descargados en la zona de descarga de la planta mediante rampas hacia
los corrales, en donde aguardan hasta ser faenados. Durante este tiempo los bovinos no
son alimentados para disminuir la cantidad de rumen y estiércol, sino que solamente se
les provee agua. Asimismo, durante la espera el veterinario de la planta puede realizar la
inspeccion ante-mortem, de manera de verificar que se encuentren en condiciones

sanitarias aptas para proveer carne para consumo humano.

A continuacién, el vacuno, segln categoria, entra a la planta al sector del matadero. En
una primera instancia los bovinos ingresan uno a uno por la manga, en la cual a medida
que avanzan son lavados mediante un sistema de rocio de agua automatico de manera de
garantizar condiciones higiénicas en la posterior etapa de sacrificio. Al final de la
manga se encuentra la zona de nogueo, en donde se insensibiliza al animal mediante un
shock eléctrico. Esta operacion se suele denominar aturdimiento, y tiene como finalidad
evitar estrés y sufrimiento innecesario en el animal, lo cual puede afectar la terneza de la

carne.

Luego, los bovinos se cuelgan de una de sus patas, particularmente de un musculo
denominado garrén, mediante un gancho a un riel que se encuentra en el techo. Esto
permite facilitar las operaciones de los operarios, el posterior sangrado del animal y el
transporte del animal por la planta a través del riel, a la vez que se evita su contacto con

el suelo y asi su potencial contaminacion.

Una vez colgado el animal, se procede a la operacion de degollado. Se realiza un corte
en el cogote del animal, de manera que el mismo se desangre a medida que avanza por
el riel. Posteriormente, se realiza el cuereado, eviscerado y operaciones adicionales
hasta la obtencion final de la media res. En la seccién 12.1 correspondiente al layout de
la empresa se explicaran con mayor detalle las distintas etapas recién mencionadas

correspondientes al faenado del animal.
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8.2.2 Enfriamiento
En esta etapa, las medias res obtenidas de la etapa de faenado ingresan mediante el riel a
las camaras especializadas de frio, en donde se almacenan colgadas en un ambiente

refrigerado a una temperatura menor a 5°C.

8.2.3 Despostado
Una vez que los principales grupos musculares se encuentran a menos de 5°C, un
operario retira la media res de la camara frigorifica y la traslada a la zona de desposte.

Existen distintas técnicas de desposte dependiendo del destino final de los cortes.

La materia prima utilizada para la produccion de hamburguesas marca Arroyo Carnes es
carne picada proveniente de la vaca conserva. Como ya fue explicado anteriormente,
debido a sus caracteristicas los cortes carnicos de este tipo de vacuno no son
competitivos para ser comercializados como cortes frescos en carnicerias. En
consecuencia, para la obtencion de la carne picada a utilizar en la fabricacion de
hamburguesas se utiliza el 62% de este animal. Los cortes que se destinan a la picadora
son todos los cortes anatdmicos ya deshuesados y los trozos de carne remanentes en los

huesos.

En la seccién 12 Layout se explican con mayor grado de detalle las operaciones

manuales comprendidas dentro de la etapa de desposte.

A continuacién se explican los procesos involucrados en la produccion de

hamburguesas propiamente dicha.

8.2.4 Picado Grueso

Los cortes carnicos deshuesados y los recortes provenientes del limpiado de los huesos
son trasladados por un operario dentro de contenedores de distintos tamarios con ruedas
desde la zona de desposte hasta la zona de chacinados.

En primer lugar, el operario coloca los cortes de mayor tamafio sobre la mesa contigua a
la picadora, y procede a realizar su troceado en pedazos mas pequefios de manera que

puedan ser ingresados a la picadora con mayor facilidad.

A continuacion, se procede a procesar la carne, realizando un picado grueso mediante la
utilizacion de la picadora con un disco de 10 mm. La carga de la misma se realiza
periddicamente por la parte superior y se descarga por la parte delantera la carne picada
gruesa, la cual se recolecta en una bandeja para luego colocarla en la mezcladora. Una

vez finalizado el primer picado se procede a retirar la cuchilla y disco de la maquina y
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reemplazar el de 10 mm por uno de 4 mm para proceder luego del amasado con el

picado fino.

8.2.5 Mezclado

En esta etapa se logra la correcta integracion de los ingredientes que componen el
producto. La carne picada gruesa se coloca dentro de una maquina llamada mezcladora,
y se le adicionan el resto de los ingredientes de la receta de las hamburguesas Arroyo:

materia grasa, aditivos y especias.

Como ya se explicd anteriormente, el agregado de condimentos y aditivos se realizara
mediante una premezcla integral. En cuanto a las cantidades, por cada 100 kg de carne
se deberdn adicionar 5,5 kg de la premezcla de aditivos y condimentos, asi como
también alrededor de 7,5 kg de materia grasa para llegar al contenido graso deseado del
9% (suponiendo un contenido de grasa intramuscular promedio de 2,5%). Asimismo, se
debe incorporar un 10% de agua de manera que esto facilite la integracion de los

ingredientes y la obtencion de una mezcla homogenea.

La carga de los ingredientes y la descarga de la mezcla es una operacion manual,
Ilevada a cabo por un Unico operario, mientras que el mezclado en si es una operacién
automa@tica, cuya duracion es de 15 minutos. Dicho tiempo se definié tomando en
consideracién que un mezclado excesivo trae aparejado el riesgo de rotura de las fibras
de la carne, mientras que en el caso de que el mismo sea escaso, generara una mezcla

heterogénea y poco amalgamada.

La mezcladora eléctrica cuenta con paletas con un sistema de autolimpieza. EI mismo
permite que durante la operacién el giro de las paletas no solo mezclen e integren los
ingredientes, sino que también raspen los bordes, evitando asi el desperdicio de los

componentes y de la preparacién final.

8.2.6 Picado Fino

Una vez obtenida la mezcla uniforme de la etapa de amasado, el operario se encarga de
transportarla en bandejas de vuelta a la picadora. Alli, luego de intercambiar el disco de
10 mm por uno de 4 mm, se procede a cargar el volumen de preparacion a procesar. De
este picado fino se obtiene una masa homogeénea que se introduce en una bandeja, la

cual se traslada a la formateadora.
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8.2.7 Formateado

Un operario introduce la pasta en la tolva de la formateadora, en donde se prensa
automaticamente mediante un accionamiento neumatico de la maquinaria, otorgandole
la forma correspondiente a la definida por la matriz, con las dimensiones de las
hamburguesas especificadas en el inciso de descripcion del producto. Dado que se
propone la comercializacion de un dnico formato de hamburguesas bajo la linea estilo
caseras de Frigorifico Arroyo, no serd necesario un cambio de matriz para las distintas

partidas de produccion.

Existen multiples modelos de maquinas conformadoras de hamburguesas, que varian en
cuanto a golpes por minuto, cantidad de unidades por golpe y modo de operacién 100%
automatica o semiautomatica. Las especificaciones en cuanto a estos aspectos quedaran
definidos una vez realizada la seleccion de tecnologia, pero el funcionamiento genérico

responde al procedimiento general ya establecido.

Una vez obtenidas las hamburguesas, las mismas se colocan en la cinta transportadora y

son trasladadas al tunel de congelado, donde se procede a su congelacion.

8.2.8 Congelado

El tanel de congelado consiste en un recinto cerrado en donde se realiza la extraccion
del calor de los productos para que alcancen una temperatura bajo cero, idonea de -
18°C. De esta manera, las hamburguesas se congelan para poder ser manipuladas con
mayor facilidad, asi como también para extender su vida Util y mantener sus
condiciones fisicas durante mas tiempo. A la salida de la cinta transportadora del tanel
de congelado se ubica un operario, encargado de inspeccionar visualmente los productos
y, a continuacién, juntar dos hamburguesas, apilarlas y ubicarlas en la cinta

transportadora de la méaquina de envasado flowpack.

8.2.9 Envasado

Una vez obtenidas las hamburguesas congeladas, se procede a colocar el envase
primario o flowpack, el cual consiste en una bolsa plastica en forma de almohada que
recubre el producto. La envasadora flowpack utiliza una sola bobina de film para la
fabricacion de la envoltura a través de dos soldaduras transversales y una longitudinal.
Dentro de cada envase primario se colocan dos hamburguesas apiladas sin necesidad de

utilizar un film entre las mismas.
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Una vez finalizada esta etapa, se coloca manualmente el producto en el envase
secundario, el cual consiste en cajas de carton corrugado con capacidad para 40 envases
flowpack.

De la cinta transportadora que sale de la maquina de envase flowpack ingresan los
paquetes en una tronera y cae el producto sobre una mesa de trabajo en una habitacion
contigua, donde operarios colocan el producto en cajas. Dichos operarios también estan
encargados de realizar un control de calidad visual de los envases y colocar un sello con

la fecha de vencimiento correspondiente.

8.2.10 Almacenamiento

Las cajas son colocadas sobre pallets y luego éstos son trasladados mediante el uso de
una zorra manual a las cdmaras de congelado ubicadas al lado de la zona de empaque
secundario. Alli permanecen almacenadas hasta llegado el momento del transporte a los
clientes del Frigorifico. En la seccion 12 Layout se explica con mayor grado de detalle

esta etapa del proceso.

8.3 Materia primay eleccion de proveedores

En base a los requerimientos de materia prima establecidos por la definicién técnica del
producto, se procede a evaluar la oferta de proveedores y elegir aquellos que puedan
garantizar el abastecimiento de los insumos necesarios de la manera mas conveniente

posible.

8.3.1 Ganado bovino

El principal insumo necesario para la produccion de hamburguesas es la carne vacuna,
que como ya se explicé anteriormente provendrd de vacas del tipo manufactura o
conserva. Dado que Frigorifico Arroyo es un establecimiento faenador, se abastece de

hacienda en pie para la produccion de sus productos carneos.

Debido a regulaciones normativas, la empresa se debe abastecer con animales
provenientes de productores ganaderos pertenecientes a la Region Patagonica Norte B y

Patagonia Sur, es decir, todo aquel territorio ubicado al sur del Rio Colorado.

Los productores ganaderos correspondientes al sector primario se pueden clasificar en
criaderos, los cuales efectian la crianza completa del animal; invernaderos, los cuales
compran los terneros, novillitos o vaquillonas a los criadores para finalizar el ciclo del
animal; y los establecimientos encargados del engorde ya sea a campo abierto 0 en

corral (feedlot). En la Patagonia se encuentran proveedores de todos estos tipos, y todos
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ellos son dtiles para el abastecimiento de las vacas conserva o manufactura dado que

éste es un animal adulto.

Como ya fue mencionado en el capitulo de mercado en la seccion correspondiente al
andlisis de las fuerzas de Porter, en marzo de 2017 se contabilizaron un total de 602.105
vacas, distribuidas un 53% en Rio Negro, 19% en Neuquén, 16% en Chubut, 8,8% en
Santa Cruz y un 3,2% en Tierra del Fuego. Esta mayor participacion de la provincia de
Rio Negro dentro de la produccion de vacas en la Patagonia resulta conveniente, dado

que el traslado del animal en pie involucra costos de transporte significativos.

Ademas, en la Patagonia predominan multiples proveedores con moderado a bajo
volumen de hacienda. En consecuencia, Frigorifico Arroyo cuenta actualmente con
alrededor de 50 proveedores de animales en pie, entre los cuales se puede destacar a
Productores Agropecuarios, Fideicomiso Ganadero Sur, Ricardo Alzueta y Andrés
Estabile.

La incorporacion de la linea de hamburguesas aumentara el requerimiento de animales a
comprar, pero la principal diferencia es que traeré aparejada la incorporacion de la vaca
manufactura como tipo de animal a adquirir. Como ya se menciond anteriormente, este
tipo de bovino se suele encontrar en todos los productores ganaderos, por lo que
cualquiera de los proveedores actuales podrian ser Utiles para adquirir el volumen
necesario. Dependiendo de la cantidad de animales necesaria resultante del balance de
linea se puede optar por adquirir un bajo volumen de los distintos proveedores, 0 se
puede analizar la posibilidad de adquirir todos los ejemplares bovinos del mayor
proveedor, Productores Agropecuarios, de manera de poder obtener un mejor precio por

volumen de compra.

8.3.2 Condimentos y Aditivos
Como ya fue explicado anteriormente, la produccion de las hamburguesas requiere de
especias para darle sabor al producto y aditivos para mejorar sus caracteristicas

fisicoquimicas.

En la provincia de Buenos Aires se puede encontrar una amplia variedad de empresas
productoras de aditivos alimentarios para la industria frigorifica. La mayoria ofrece en
su catalogo de productos los distintos aditivos por separado, asi como también aditivos
integrales elaborados con formulas estandarizadas para cada tipo de chacinado, como

pueden ser hamburguesas, chorizos o medallones de pollo. A pesar de no contar con
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distribuidores oficiales para abastecer a las provincias de las regidn patagonica, ofrecen

la posibilidad de hacer envios a dicha region.

Entre las més conocidas se pueden mencionar Darier, Cordis, Farmesa, Xantana y
Adital. Asimismo, se destacan las empresas Bernesa y Sindy debido a que éstas ofrecen
la posibilidad de realizar formulaciones a medida, especificando los aditivos y
condimentos a incorporar y las proporciones de cada uno, lo cual es lo que Frigorifico
Arroyo requiere de manera de respetar la receta disefiada y a su vez simplificar el

abastecimiento y omitir la operacion de pesaje de ingredientes.

Por otro lado, en la region patagonica se puede destacar la presencia de Callieri, una
PyME dedicada a la elaboracién de condimentos e insumos para la industria frigorifica,
como aditivos y tripas naturales o sintéticas. Se encuentra en la ciudad de Comodoro
Rivadavia, Rio Negro y cuenta con alrededor de 2000 clientes activos distribuidos en

110 localidades distintas, con fuerte presencia en toda la regién patagonica.

Actualmente el Frigorifico Arroyo se abastece de un aditivo integral para chorizos de la
marca Bernesa, enviado desde la provincia de Buenos Aires. Calleri surge como
alternativa atractiva debido a su localizacién en la Patagonia, lo cual permitiria reducir

los costos asociados al transporte.

De todas maneras, el factor econémico no es el Unico a tomar en cuenta al momento de
seleccionar el proveedor de este insumo, sino que la posibilidad de generar aditivos
integrales a medida y las caracteristicas organolépticas y la calidad de los productos
ofrecidos también son elementos clave a tener en cuenta. Calleri ofrece Unicamente un
aditivo integral para hamburguesas, con una férmula estandarizada que no posibilita

personalizacion o modificacion.

En consecuencia, se considera que continuar con Bernesa como proveedor de
condimentos y aditivos tanto para la produccion de las hamburguesas como para el resto
de los chacinados del frigorifico sera una alternativa conveniente, aunque una
evaluacion més detallada de los costos asociados sera requerida en la etapa de analisis
econdmico financiero de manera de cuantificar el impacto del transporte en los precios
del aditivo y corroborar si vale la pena o si conviene optar por un proveedor local,

Calleri.
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8.3.3 Envases

Acorde a lo establecido en la seccion 7 titulada Descripcion del Producto, el envase
primario a utilizar para la comercializacion del producto es un envase estilo flowpack de
material plastico, particularmente polipropileno biorientado. Para ello, se requieren
como materia prima bobinas de dicho material, cuyas dimensiones dependen de las
caracteristicas técnicas de la envasadora flowpack a adquirir.

Asimismo, tanto por cuestiones regulatorias como por la estrategia de marketing
planteada en el capitulo de mercado, los envases deberan tener impresos el logo de la
marca Arroyo Carnes, el rétulo, la tabla nutricional e ingredientes o caracteristicas a
destacar del producto.

En consecuencia, se presenta la posibilidad de contar con dos proveedores distintos, uno
para la adquisicion de la bobina y otro para el servicio de impresién sobre la misma, o
buscar un proveedor que brinde ambos servicios y asi adquirir la bobina ya con el
disefio adquirido. Resulta mas conveniente esta segunda alternativa, de manera de
disminuir transportes adicionales asi como también evitar pérdidas de tiempo asociadas

a la variabilidad en los lead times de los proveedores.

Actualmente Frigorifico Arroyo comercializa sus productos carneos envasados al vacio
en bolsas plasticas de poliamidas y polietileno, las cuales se adquieren de Plasticos
Dise, una empresa que ofrece una gran variedad de envases plasticos destinados a la
industria alimenticia. De todas maneras, este proveedor no cuenta en su cartera de
productos con bobinas para envases flowpack, por lo que surge la necesidad de

encontrar otro proveedor.

En Buenos Aires se encuentra una amplia oferta de proveedores de bobinas para
envasadoras flowpack, que a su vez ofrecen la posibilidad de hacer impresiones
personalizadas para cada uno de los clientes. Entre ellos se pueden mencionar ABC
Empaques, Wordplas, Riopack, LP SRL y PlastMap. Entre ellas, éstas ultimas dos se
destacan por tener unidades de negocio y distribucién radicadas en la patagonia,
convirtiéndose en las alternativas mas convenientes de manera de disminuir los tiempos

y costos asociados al transporte.

Por otro lado, el envase secundario consiste en cajas de carton corrugado en las que se
almacenan y transportan las hamburguesas a los almacenes, hipermercados,

supermercados y otros clientes del frigorifico.
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Actualmente el frigorifico se abastece de cajas de carton corrugado, las cuales son
utilizadas para el almacenamiento y comercializacién de sus otros productos carnicos.
De todas maneras, las cajas requeridas para las hamburguesas poseen otras dimensiones,
por lo que no alcanzaria con aumentar el volumen de compra de cajas Sino que se

requeriria agregar este otro tipo de envase al pedido ya realizado actualmente.

Por una cuestion de descuentos por volumen y facilidad de coordinacion de los
proveedores, resulta conveniente utilizar la misma empresa para la adquisicion de las
cajas de carton corrugado para todos los productos del frigorifico. Actualmente los
proveedores utilizados son Soprano Gréfica, ubicada en Buenos Aires, y Cartocor, con

plantas ubicadas en Buenos Aires, Cordoba y Corrientes.

Haciendo un analisis de proveedores locales, se identifico a Neucor, una empresa que
ofrece envases de carton corrugado a medida ubicada en el parque industrial de
Neuquén, con distribucion en la regién patagdnica. Surge como alternativa interesante,
considerando que al estar ubicado méas cerca se podrian disminuir tanto los lead times

como los costos asociados al transporte.

9 TECNOLOGIA DISPONIBLE

9.1 Maquinaria existente

9.1.1 Picadora

Actualmente la empresa cuenta con una picadora industrial con una capacidad de 500
kg/hora. Sus medidas se listan a continuacion:

e Frente: 800 mm
e Profundidad: 930 mm
e Alto: 1200 mm

Esta maquinaria cuenta con un disco extraible de 10 mm para realizar el picado grueso y
otro de 4mm para realizar el picado fino. EI motor que utiliza es monofasico de 220V y

5,5 HP. En la Figura 9-1 se muestra una foto de la misma.
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Figura 9-1. Picadora industrial del Frigorifico Arroyo.
Con el esquema de produccién actual, la picadora se utiliza Unicamente medio turno

para la produccion de carne picada y carne picada especial.

9.1.2 Mezcladora

Como se menciond previamente, luego del proceso de picado, se realiza la mezcla de
los componentes utilizando una mezcladora industrial. EI Frigorifico Arroyo comprd, en
el afio 2018, una mezcladora industrial nueva que en la actualidad cuenta con capacidad

ociosa.

La capacidad del tacho es de 24 kg, y tarda 15 minutos en completar el ciclo requerido y

una potencia de % HP. Sus medidas se listan a continuacion:

e Alto: 450 mm
e Ancho: 400 mm
e Largo: 480 mm
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Figura 9-2. Mezcladora industrial del Frigorifico Arroyo.
9.2 Nueva maquinaria a elegir
La eleccion de la adquisicion de la nueva maquinaria estara mayoritariamente sujeta a la
capacidad, tamafio y costos de las mismas, a pesar que el estudio de este Gltimo se hara
en un analisis posterior al de ingenieria. Con lo cual en este primer acercamiento a la
eleccion, se consideraran principalmente la capacidad de las méaquinas, siendo ésta

acorde a la produccion proyectada para los afios del proyecto.

Para la eleccion de la maquinaria se realizd una evaluacion a través de una matriz con
ponderacién de factores, diferenciada por etapa de proceso. Las variables elegidas de

mayor importancia para analizar son:

e Econdmicas

e Requerimiento de mantenimiento: frecuencia con la que se necesita
mantenimiento

e Facilidad de obtencién de elementos de mantenimiento: fuertemente dependiente
de la condicién de empresas nacionales o extranjeras

e Espacio y volumen fisico: dimensiones

e Capacidad/velocidad: los puntajes fueron basados en los resultados expuestos

en la Seccion 11.4 Balance de Produccion

Es importante aclarar que no se tuvieron en cuenta las variables econdmicas en este

analisis, por lo que la matriz se calculara en el Capitulo Econémico - Financiero.

9.2.1 Formateadora
Luego del mezclado, se realiza el formateado de la hamburguesa. A continuacion se

detallan las posibles opciones de maquinaria.

Industrias Gaser SL es una empresa Espafiola con 50 afios en la industria alimenticia,
especializada en las maquinarias para la elaboracion de hamburguesas. A su vez, cuenta

con un departamento de exportacion.
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Balcami, por su lado, es una empresa Argentina, dedicada al disefio y fabricacion de
maquinas para la industria alimenticia. Disponen de un excelente servicio post venta y

cuentan con un servicio de entrega a todo el pais.

En la Tabla 9-1 se puede ver la comparacion de las distintas maquinas ofrecidas por las

empresas, y en la Tabla 9-2 la matriz de eleccion de tecnologia.

Marca Industrias Gaser SL Balcami

Modelo Super-Basic FHA-700

Productividad | 20 hamburguesas / minuto 11 hamburguesas / minuto
Capacidad 10 kg de masa 15 kg de masa
Motor monofasica 230V, 50 Hz, 375 watios | monofasica 220V
Medidas Alto: 550 mm Alto: 800 mm
Ancho: 450 mm Ancho: 400 mm
Largo: 600 mm Largo 600 mm
Tabla 9-1. Comparacion de opciones de formateadoras industriales.
ALTERNATIVAS DE MAQUINARIA
Marca Industrias Gaser Balcamui
Factores Ponderacion | Modelo Super Basic FHA-T00
Tipo de Maquina |Formateadora Formateadora
Capacidad/velocidad 40 20 h/min 4 160] 11 hymin 1 40
Dimensiones 35 chica 5 175]chica 5 175
Requerimiento de 10 bajo 4 40| medio 30030
mantemimiento -
Facilidad de obtencion .
d e baja 2 30]alta 4 60
e repuestos 15 b
100 | 405 305

Tabla 9-2. Matriz de ponderacion para eleccion de maquinas formateadoras.

Berger, Galaretto, Herrero, Mazza Soldi, Parpaglioni, Urus 104



H.F.A.

9.2.2 Congelado
Luego se procede al congelado de las hamburguesas, esta se podria llevar a cabo en un
tunel de congelado o mediante un abatidor de frio. A continuacion se pueden observar

distintos modelos de maquinaria.

Refrin S.A.l.y C. es una empresa Argentina ubicada en Buenos Aires, la cual posee una
larga trayectoria en la venta de maquinaria para la industria alimenticia. Desde el afo
1959 que fabrican e instalan equipamientos para la refrigeracion industrial. Polair es una
empresa argentina dedicada al mundo de la refrigeracion, fundada en 1986 en Rosario,

provincia de Santa Fe.

En la Tabla 9-3 se puede ver la comparacién de las distintas maquinas ofrecidas por las

empresas.
Marca Refrin S.A.Ly C. Polair
Modelo Ross BLC 11 UltraFrix 068DUO
|
l‘ il
ﬂ—ﬁ =—<pam I:s‘;l’i‘;:)
l:_:x
C >

Tipo de maquinaria Tunel de congelado Abatidor de frio
Velocidad de congelado | 5 minutos -
Capacidad 1170 hamburguesas / hora (dos médulos) | 900 hamburguesas / hora
Motor monofasica 200V, 5HP
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Medidas Alto: 3540 mm Alto: 2200 mm
Ancho: 2500 mm Ancho: 830 mm
Largo (para dos modulos): 6580 mm Largo: 830 mm
Tabla 9-3. Comparacion de opciones de maquinaria industrial para el congelado de hamburguesas.
ALTERNATIVAS DE MAQUINARIA
Marca RefrmSAILyC. Polair
Factores Ponderacion | Modelo Ross BLCII UltrafRix 068DUO
Tipo de Maquina | Tanel de congelado Abatidor de frio
Capacidad/velocidad 20 1170 h'hora 4 80]900 h'hora 1 20
Dimensiones 18 grande 2 36]chica 5 90
Requerimiento de 10 minimo s 50| bajo 30030
mantenimiento -
Pac1l1dac_l de obtencion alta 4 aslatta A ag
de repuestos 12
Calidad del producto ! s 200 medi ) S0
obtenido 40 alta 5  200]media 2
100 | 414 | 268

Tabla 9-4. Matriz de ponderacién para eleccion de maquinas para congelado.
El abatidor de frio vs el tunel de congelado presentan caracteristicas muy diferentes con

respecto a la calidad de producto obtenido debido al tiempo de enfriamiento que lleva
cada una. Mantener la alta calidad es una de las bases de la linea de hamburguesas del
Frigorifico Arroyo. En la matriz presentada en la Tabla 9-4, entonces, se justifica la

ponderacion alta para este factor.

9.2.3 Envasadora estilo Flowpack
La ultima maquinaria que se procedera a analizar es la de packaging, que como se

menciono previamente, se va a ser uso de una empaquetadora flowpack.

Alipack S.A. es una empresa Argentina especializada en el packaging de productos y
produce maquinarias cuyo fin es optimizar los procesos productivos y disminuir costos.

A su vez, poseen un alto conocimiento en el empaque tipo flowpack.

Blotta es, también, una empresa argentina dedicada a la tecnologia alimentaria. Cuenta
con mas de 20 afios de experiencia desarrollando maquinas especialmente para nuestro

pais.

En la Tabla 9-5 se puede ver la comparacion de las distintas maquinas ofrecidas por las

empresas.

Marca Alipack S.A. Blotta Brunetti Rapivac
Hermanos (Manual)
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Modelo W3A ALD388
| vt
Productividad | 70 paquetes / minuto 45 paquetes /| 60 paquetes /|5 paquetes
minuto minuto /minuto
Motor monofésica 220V 0,25 HP 1,6 kW 0,1 HP
Medidas Alto: 1490 mm Alto: 1900 | Alto: 930 mm | Alto: 800 mm
Ancho: 1710 mm mm Ancho: 730 | Ancho: 650 mm
Largo: 3520 mm Ancho: 1100 | mm Largo: 1000 mm
mm Largo: 1700
Largo: 3700 [ mm
mm

Tabla 9-5. Caracteristicas de maquinaria para empaquetar.

ALTERNATIVAS DE MAQUINARIA

Marca Alipack S.A. Blotta Brunetti Hermanos
Factores Ponderacion | Modelo W3A - ATLD388

Tipo de Miquina |Envasadora Flowpack |EnvasadoraFlowpack |Envasadora flowpack

Capacidad/velocidad 55 70 p/min 1 55]45 p/mmn 4 220] 60 p/min 2 110

Dimensiones 20 grande 2 40|medio 3 60]chica 5 100

Requerimiento de 10 medio 3 30| medio 3 30| medio 30030

mantenimiento

Facilidad de obtencion

de repuestos 15 alta 4 60|alta 4 60]alta 4 60
100 | 185 | 370 | 300

Tabla 9-6. Matriz de ponderacion para eleccion de méaquinas envasadoras.
Las maquinas envasadoras son las que presentan menor grado de aprovechamiento ya

gue son procesos muy automatizados y el frigorifico trabaja con una produccion
relativamente chica en comparacion con la productividad que este tipo de maquinarias
alcanzan. Por esta razon, se justifica la alta ponderacion del factor de capacidad en la
matriz presentada en la Tabla 9-6. Sin embargo se opté por la envasadora de tipo
flowpack manual Rapivac. Por su gran versatilidad de ser mas pequefia y por tener el

operario disponible para su uso.

9.2.4 Camara de congelado
Las camaras de congelado se realizan a medida. Por esta razdn, las condiciones para la
eleccion de proveedor son los costos y la posibilidad de enviarlas a la Patagonia.

Algunos posibles proveedores argentinos son:
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e Brunetti Hermanos
e (Camaras del Sur

e FrioSur

10 LOCALIZACION

Un factor importante a la hora del estudio de ingenieria es encontrar una localizacion
adecuada para el proyecto de inversion de la nueva linea de produccién. Para lograr
establecer la localizacion de carécter definitivo, se divide el estudio en dos etapas:

macrolocalizacion y microlocalizacion.

10.1 Alternativas para la instalacion de la linea de produccion

Con el objetivo de evaluar donde es méas conveniente desarrollar las actividades de
produccién de la nueva linea de hamburguesas, se evaluaran diferentes posibilidades
para su realizacion. Se proponen cuatro alternativas que seran analizadas a partir de

factores de macro y microlocalizacion:

a. Instalacion de la linea de hamburguesas en un espacio ya existente en el
frigorifico, sin necesidad de ampliar.

b. Ampliacién del frigorifico actual para instalar la nueva linea de hamburguesas
en la localizacion ya existente.

c. Instalacion de la nueva linea en otra localizacion.

d. Mudanza del frigorifico ya existente a otra localizacidn en su conjunto.

e. A continuacion se detallan las ventajas y desventajas de cada una de las
alternativas propuestas:

f. Instalacion de la linea de hamburguesas en un espacio ya existente en el

frigorifico, sin necesidad de ampliar.

a) Instalacion de la linea de hamburguesas en un espacio ya existente en el frigorifico,

sin necesidad de ampliar.

Actualmente, el frigorifico cuenta con un espacio dentro de la sala de chacinados de la
empresa que no esta siendo utilizado para ninguna actividad. Este tipo de alternativa
encuentra sus principales ventajas en la poca inversion que llevara el proyecto, siendo
que el costo de adquisicion del terreno y el disefio de ampliacion de la planta no serian
gastos necesarios. La inversion neta inicial seria la compra de la nueva tecnologia para
la instalacion de la planta, como la mezcladora, maquinaria de congelado,

formateadorea, y otros equipos auxiliares. Es importante aclarar que si bien el
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frigorifico cuenta con personal especializado en trata de carne y chacinados, seria
necesario contratar un porcentaje de personal extra para el trabajo de la nueva linea de

produccion.

Sin embargo, esta alternativa presenta la desventaja de tener restringido el espacio de
trabajo y la ubicacion en planta. A partir del analisis realizado en la seccion 9
TECNOLOGIA DISPONIBLE y 12 LAYOUT, se terminara de determinar la validez de
esta opcion.

b) Ampliacién del frigorifico actual para instalar la nueva linea de hamburguesas en la

localizacion ya existente.

Esta alternativa es similar a la anterior con lo que respecta a las inversiones iniciales. La
inversion de mano de obra se debe considerar ya que en la actualidad la planta esta
funcionando con operarios con algo de capacidad ociosa. De todos modos, presenta
mayores costos ya que es necesaria la inversion para la ampliacion en si, dentro del
predio del Frigorifico Arroyo. Una vez mas, a partir del analisis de las secciones 9y 12,

se determinara finalmente si esta opcion en la mas viable.
c) Instalacion de la nueva linea en otra localizacion.

En esta alternativa, la inversion seria mayor a la primera y a la segunda, ya que
implicaria tener costos de adquisicion del terreno y de construccion de la nueva linea en
una localizacion distinta y desconocida en infraestructura. A esto se suman los costos
asociados a contratacidn y capacitacion del nuevo personal exclusivo para el trabajo en

planta de la linea.

Se ve la libertad de escoger un lugar adecuado y seguro para la nueva linea de
produccion sin tener que adecuarse a espacios restringidos y limitados de la localizacion

actual.
d) Mudanza del frigorifico ya existente a otra localizacion en su conjunto.

Esta ultima alternativa es la que requiere mayor inversion inicial. Ademas de la
inversion que se necesitaria descrita en la tercera alternativa, se suma lo que implicaria
la mudanza del frigorifico en su totalidad. Teniendo en cuenta el riesgo de no poder
mantener a los empleados (con los gastos que eso implicaria), y reestructurando toda la
organizacion del trabajo en cada area actual que presenta el Frigorifico Arroyo, esta

alternativa resulta poco viable para llevarse adelante.
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10.2 Promocion Industrial
En la actualidad no existen planes de promocion industrial para la industria de la carne
en la Patagonia. Por esta razdn, no seran tenidos en cuenta sus beneficios para el analisis

de localizacion.

El gobierno nacional establecié beneficios a diversas ramas del sector agricola en el
pais, dejando a la industria carnica a un lado. A través del decreto 128/2019, la Casa
Rosada otorgd beneficios impositivos para 47 ramas del sector primario agricola y
algunas actividades incluidas en el sector industrial. De todas maneras, la
provincia qued6 al margen en marzo del 2019, al igual que el resto de la patagonia.
Desde 2007, la zona patagdnica no se encuentra en ventaja con respecto a las demas

provincias del pais en este tipo de industria.

10.3 Macrolocalizacion

Como se analizo en el capitulo de mercado, el proyecto de inversion se llevara a cabo en
la Patagonia Argentina. Por esta razdn, se evaluaran, para la macrolocalizacion, todas
las provincias que pertenecen a esta region: Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz,
Tierra del Fuego.

10.3.1 Factores de macrolocalizacion
Los factores elegidos para analizar son:

a) Cercania al frigorifico ya existente

b) Cercania a los clientes

c) Accesibilidad de proveedores

d) Costos de transporte de materia prima

e) Costos de transporte de producto terminado
f) Mano de obra idonea

A continuacion se detalla la importancia de los factores mencionados, y se evaltan las
particularidades de cada uno para luego ponderar correctamente la matriz de

macrolocalizacion.
a) Cercania al frigorifico ya existente

Habiendo descartado la opcidn de trasladar todo el frigorifico a una nueva localizacion,
este factor es considerado como obligatorio a la hora de decidir dénde se ubicara la
nueva linea de produccion a nivel macro. Argentina es un territorio de gran extension, y

en particular en la Patagonia, las distancias a recorrer son grandes. Por cuestiones
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administrativas es conveniente que la linea se encuentre cerca del frigorifico ya

existente.

De este modo, la matriz de macrolocalizacion analizara si es viable localizar a nivel
macro la linea productiva en provincias de Neuquén, Rio Negro, Santa Cruz, Chubut o
Tierra del Fuego. El hecho de quedar a mas de 1000 kilémetros de distancia en algunos
casos se genera la imposibilidad de trasladar la planta alli o de comenzar el nuevo
proyecto en una localidad establecida en alguna de las tres provincias mencionadas.

Luego de descartar las provincias que no cumplan con la cercania necesaria para la
localizacion de la planta se va a evaluar en la matriz de macrolocalizacion las provincias

viables.

Para ello se analizara la distancia aproximada de las provincias al Frigorifico Arroyo

Carnes con las provincias nombradas en la Figura 10-1.

Figura 10-1. Distancia en km aproximada al Frigorifico Arroyo a las provincias de la Patagonia.
b) Proximidad a el resto de la Patagonia - c¢) Accesibilidad de proveedores
Un factor relevante es determinar la cercania con el mercado con el que el Frigorifico
Arroyo interactia actualmente. Esto involucra a los clientes y los proveedores de
materia prima. Es un factor de suma relevancia ya que la empresa pretende seguir
afianzando sus productos en el mercado de carnes patagonico en los distintos

supermercados de la region.
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Como se menciono anteriormente, las distancias recorridas en la Patagonia son muy
largas, por lo que resulta conveniente el facil acceso a los distintos puntos de la region.
Ademaés, las principales rutas y accesos son acotadas por la poca inversion en

infraestructura para el transporte de mercaderia y movilizacion.

d) Costos de transporte de materia prima - e) Costos de transporte de producto

terminado

Con respecto a los medios de transporte de materia prima y de producto terminado, el
costo de estos se encuentra fuertemente vinculado con el precio del combustible, siendo
el gasoil el principal combustible utilizado para el transporte en el sur de la Argentina.
En 2019 se registraron precios mas altos en combustibles, como el gasoil, en la
Patagonia con respecto a la ciudad de Buenos Aires. Este resulta el primer costo

variable que condiciona la inversion a nivel macro pero que es imposible de evitar.

Hasta el 2017 la regién patagOnica se vio exenta de pagar el Impuesto a las
Transferencias de los Combustibles (ITC). A partir de dicho afio, la zona patagonica se
vio obligada a pagar este impuesto, logrando que el aumento de los precios en el gasoil

y kerosene sean ain mas significativos que en el resto del pais.
f) Mano de obra idonea

Un personal que sepa trabajar en el &mbito de la trata de carne es un factor relevante a
analizar a la hora de establecer una buena localizacion a nivel regional. Al ser un
producto alimenticio y especifico por el tratamiento que necesita, es importante que los
operarios sean capaces de llevar a cabo las distintas labores que este proceso productivo

requiera.

Sin embargo, a nivel regional, no es uno de los factores mas importantes en

comparacion con la cercania a clientes o el costo del transporte.

10.3.2 Matriz de Macrolocalizacion

A partir de lo analizado en las secciones anteriores, se procedio a realizar la matriz de
macrolocalizacion para lograr analizar en cudl de las provincias de la region resulta mas
conveniente localizar la linea de produccion de hamburguesas. Para tener en cuenta las
valoraciones o ponderaciones de cada factor segun la alternativa se siguio el siguiente
razonamiento: 5 es excelente, 4 es muy buena, 3 es buena, 2 es mala y 1 es muy mala.

En la Tabla 10-1 se muestran los resultados del analisis realizado.
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MACROLOCALICAZION
ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION
NECESIDADES : T SANTA TIERRA DEL
RIO NEGRO NEUQUEN CHUBUT CRUZ FUEGO
OBLIGATORIAS | Cercania al frigorifico Si Si No No No
DESEABLES Proximidad al resto de la Patagonia 38 bueno 3 114 malo 2 T6
(delas) Accesibilidad de proveedores 15 |muy bueno 4 60 malo 2 30

Costo de transporte de MP 20 bueno 3 60 | muy bueno 4 80
Costo de transporte de PT 18 bueno 3 54 [muy bueno 4 T2
Costo Mano de Obra idonea 9 |muy bueno 4 36 |muy bueno 4 36

100 324 294

Tabla 10-1. Matriz de Macrolocalizacion.
De esta manera, se escogio trabajar en la region de Rio Negro. Esto se debe a que es de

suma importancia a nivel regional tener una buena comunicacion con los clientes donde

el Frigorifico Arroyo ya presenta su red de contactos afianzados.

10.4 Microlocalizacion

Una vez seleccionada Rio Negro, se procede a definir la localizacion exacta para la
nueva linea de produccion. Para poder realizar el andlisis adecuado se realiz6 una
eleccion de distintas localidades en la provincia donde seria factible realizar el proyecto,
segun la densidad de poblacién. En la Figura 10-2 puede apreciarse la densidad

poblacional por departamentos en Rio Negro.

PROVINCIA DE
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01-04
GOBIERNOS LOCALES o
[ 09-2.1
o wmidpios I 21-65
@ Comisiones de Femanto Poblacién y densidad poblacional por departamentos . 65 -247

Figura 10-2. (Gobierno de la Provincia de Rio Negro, 2014) Densidad poblacional de la provincia de Rio
Negro.

La mayor parte de la poblacién de esta provincia se encuentra situada en lo que es la
region de Alto Valle al norte de la provincia, y en la region andina al suroeste de la
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misma. Ademas, en menor medida también encontramos poblacion concentrada en el
departamento de Adolfo Alsina, donde se encuentra la capital de la provincia, al noreste
de la misma. A su vez, estas zonas son las que concentran la mayor cantidad de clientes
y la generacion de polos industriales. Es por eso que se procede a analizar posibilidad de

localizar especificamente la nueva linea productiva en las siguientes ciudades:

e San Carlos de Bariloche (Region Andina)
e El Bolsén (Region Andina)

e General Roca (Alto Valle)

¢ Viedma (Adolfo Alsina)

10.4.1 Factores de microlocalizacién
A su vez, se analizaran los principales factores influyentes para la decision de la
localizacion especifica de la nueva linea de produccion de hamburguesas. Se tomaron

en consideracion los siguientes factores:

Posibilidad de tratar desechos

S

Suministro de agua

Suministro y costo de energia eléctrica

o o

Suministro y costo de gas

Disponibilidad y costo del terreno

@

f. Cercania de los clientes

A continuacion se detalla la importancia de cada uno de los factores elegidos y se
procedera a evaluar las particularidades de cada uno para luego ponderar correctamente

la matriz de microlocalizacion.

a) Suministro y costo de energia eléctrica - b) Suministro y costo de gas - ¢) Suministro

de agua

Los suministros basicos para que una linea de produccion de hamburguesas funcione. El
agua se utiliza, en su mayoria, para la limpieza. En toda la provincia de Rio Negro, el
gas y la energia eléctrica tienen el mismo costo asociado. Sin embargo, el costo de la
instalacion de estos suministros, debe tenerse en cuenta para la decision final de cuél

sera la localizacion especifica de la planta.

d) Cercania de los clientes
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Se analizara la concentracion de los principales clientes en las localidades elegidas, y la
cercania al Frigorifico Arroyo. Entre los méas importantes se encuentran los
supermercados La Anonima y El Todo. A pesar de que el Frigorifico Arroyo se
encuentra actualmente muy cerca de lo que es el limite entre las provincias de Neuquén

y Rio Negro, la mayor concentracion de clientes se encuentra en la provincia de Rio

Negro.
CONCENTRACION DE CLIENTES
Ciudad S. C. Bariloche El Bolson Viedma G. Roca
La Andnima 14 3 5 11
Todo 9 5 1 1
Total 23 a T 12

Tabla 10-2. Cantidad de principales clientes por ciudad.
Como se puede observar en la Tabla 10-2, la mayor concentracion de clientes se

encuentra en la ciudad de San Carlos de Bariloche.
e) Disponibilidad y costo del terreno

En el caso de Bariloche, ya se cuenta con el terreno para la linea, ya se que se vaya a

ampliar o no el frigorifico. En las otras tres localidades, esto genera una inversion extra.
f) Competidores en la zona

En Viedma se encuentra el mayor competidor del Frigorifico Arroyo: Fridevi S.A.. En
el resto de las localidades no existen grandes competidores bien establecidos en el

mercado.
g) Posibilidad de tratar desechos

En todo proyecto industrial es necesario detallar el impacto que se genere en el
ambiente donde se vaya a operar. En particular en la industria de la carne, el impacto
ambiental es muy grande y los residuos generados son, en su mayoria organicos. Se
entrara mas en detalle sobre este tema en la seccion 15 (ESTUDIO DE IMPACTO
AMBIENTAL) pero resulta importante mencionar que es necesaria la cercania a rios,

lagos o lagunas.

10.4.2 Matriz de Microlocalizacion
Teniendo en cuenta los factores previamente mencionados y explicados se procedio a

realizar una matriz de decision para poder encontrar el lugar especifico de la instalacion
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de la linea de produccion. En la Tabla 10-3 se encuentran los resultados del analisis

realizado.

MICROLOCALIZACION

ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION
NECESIDADES - -
5. C. de Bariloche El Bolson Gral. Roca Viedma
Suministro y costo de energia eléctrica | 20 |muy bueno | 4 80 | muy bueno| 4 80 |muy bueno| 4 80 |muy bueno| 4 80
Suministro y costo de gas 15 bueno 3 45 bueno 3 45 bueno 3 45 bueno 3 45
Suministro de agua 16 bueno 3 48 bueno 3 48 bueno 3 48 bueno 3 48
Cercania de los clientes 17 alta 5 85 baja 3 51 media 4 68 baja 2 34
Disponibilidad y costo del terreno 10 |muy bueno | 5 50 bueno 2 20 bueno 2 20 malo 1 10
Competidores en la zona 2 no hay 5 10 no hay 5 10 no hay 5 10 hay 0 0
Posibilidad de tratar desechos 20 bueno 4 80 bueno 3 60 bueno 3 60 bueno 4 80
100 398 314 331 297

Tabla 10-3. Matriz de microlocalizacion.
Como conclusion, dada la existencia de una planta ya instalada con actividades diarias

comerciales y productivas del Frigorifico Arroyo Carnes en San Carlos de Bariloche,
con mano de obra capacitada y a su vez, instalaciones de gas agua y electricidad
conocidos y en funcionamiento se ha decidido utilizar la alternativa b) Ampliacion del
frigorifico actual para instalar la nueva linea de hamburguesas en la localizacion ya
existente. Esto es debido a que se va a ver beneficiada por la logistica de distribucion
de la nueva linea productiva y no restringe tanto el espacio a utilizar. Las caracteristicas
de distribucion de equipos nuevos y la dinamica de movimiento en planta dentro de esta
localizacion ya existente se analizard en la Seccion 12.2. En esta seccion se veran a su
vez las modificaciones del layout y la redistribucion de todas las actividades

productivas.

10.5 Descripcidn del lugar elegido

La planta se encuentra en La provincia de Rio Negro, en la region llamada Dina Huapi
en San Carlos de Bariloche. Se encuentra al sur del Rio Nirihuau, al este delimitando
con el Aerodromo Nahuel Huapi y a dos kilometros y medio del lago Nahuel Huapi. El
Frigorifico cuenta con areas de desposte faenado, cdmaras de frio, depositos de materia
prima y producto terminado. En la Figura 10-3 se encuentra la localizacion actual del
Frigorifico Arroyo donde desarrolla sus actividades para el comercio y distribucion de

carnes.
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Figura 10-3. Localizacion Frigorifico Arroyo.
El Frigorifico se encuentra a sobre la calle Teniente Pereyra Ramos a 2 kilémetros

aproximadamente de la Ruta Nacional N° 40. El hecho de estar a tan pocos kilometros
de la Ruta 40, hace que el acceso a la planta sea facil y rapido ya que en el sur de la

Argentina esta ruta es la que comunica practicamente a toda la region.

A su vez, se encuentra a tan solo 13.3 kilometros de distancia de la ciudad de San
Carlos de Bariloche (Figura 10-4), donde se encuentran la mayor concentracion de
clientes importantes de la region. A su vez, es donde la empresa estd asentada a nivel
estructura y conocimiento de manejo de personal, proveedores y clientela. En Bariloche
es donde viven empleados y el gerente general, duefio del Frigorifico Arroyo.
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Figura 10-4 Distancia a San Carlos de Bariloche.

11 INGENIERIA

11.1 Plan de produccion

Para definir el plan de produccion, resulta pertinente realizar un analisis completo de las
distintas formas con las que la empresa cuenta para abastecerse de la materia prima
principal, que es la carne vacuna. Si bien durante todo el analisis que se ha hecho hasta
el momento se ha dado por sentado que la carne utilizada para la produccion de
hamburguesas se obtendra de vaca conserva (y no de vaca consumo), resulta de interés
realizar un breve andlisis a efectos de entender y comprender el motivo por el cual

conviene utilizar la primera.

Al considerar la posibilidad de obtener la carne vacuna necesaria para la produccion de
las hamburguesas a partir de la vaca consumo que Arroyo S.A. compra hoy en dia para
la produccion de los cortes carnicos que actualmente comercializa, se desprenden tres

alternativas, que se listan a continuacion:

1. Evaluar si en la actualidad la totalidad de la carne de estas vacas que se destina a
la produccién de carne picada se comercializa como tal, o si hay un exceso que
podria aprovecharse para las hamburguesas.

2. Evaluar la compra de un mayor volumen de vacas consumo, para elaborar las
hamburguesas a partir de la carne picada que de ellas se obtiene.

3. Comprar la carne ya picada directamente a un proveedor.

Por un lado, se conoce, a partir de informacion obtenida por parte del Director de la
empresa, que actualmente la totalidad del remanente de la carne obtenida a partir de la
vaca consumo (aquella que no pertenece a ninguno de los cortes comercializables, o

aquella que se obtiene del trimming, que es la actividad de recorte de estos cortes para
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su emprolijamiento), se comercializa como carne picada o carne picada especial. De
esta forma, podemos descartar la alternativa 1 que propone aprovechar un exceso de
produccion actual de carne picada para la fabricacion de hamburguesas. Cabe destacar
que, si en algun mes o época en particular, por alguna razén, hubiera un excedente de
esta carne picada, la misma podria usarse para la produccion de las hamburguesas, pero
no puede considerarse esta via como la proveedora de materia prima para el producto

analizado.

La alternativa 2 se planted a efectos de no dejar ninguna opcion sin considerar, pero
rapidamente puede verse que la misma no resultara rentable. Para explicarlo, vale la
pena analizar con cierto grado de profundidad cuales son todos los cortes céarnicos que
se obtienen de la vaca consumo, y qué proporcion de la misma se destina a la

fabricacion de carne picada.

A continuacién, en la Figura 11-1 se muestran en forma esquematica los cortes carneos
oficiales para media res de novillo, emitidos por SENASA y el Instituto de Promocién
de Carne Vacuna Argentina. Por lo general, se encuentra que la carne picada que se
comercializa como tal, se elabora principalmente a partir de la falda, tanto trasera como
delantera, y de pequefias proporciones de los demaés cortes, obtenidos como sobrante en
el proceso de trimming, que es el emparejamiento de los mismos para su colocacion en

el mercado.

01 - Nalga de adentro
01a- Nalga

01b - Tapa de Nalga
02 - Nalga de afuera
02a - Cuadrada

02b - Peceto

03 - Colita de cuadril
04 -Bolade lomo

05 -Garrén

13 -Falda

13a- Tapa de asado
13b- Asado de falda
14 - Marucha

15 - Bife con lomo
15a - Bife angosto
15b- Lomo

16 - Bife ancho

06 - Tortuguita § 16a - Ojo de bife ancho
07 -Carnaza de paleta § 16b - Tapa de bife ancho
07a - Paleta = 17 - Cuadril
07b - Palomita / Chingol ;"'S 17a - Tapa de cuadril

- Falomita ingolo % ¢
08 - Cogote _— 17b- Corazén de cuadril
09 -Espinazo 4 18 - Asado
10 -Roast Beef 19 -Entrana
11 - Azotillo 20 - Matambre

12 - Brazuelo / Osobuco 21 -Vacio

Figura 11-1. Cortes carneos oficiales de media res de novillo.
Asimismo, en la Figura 11-2 podemos ver que el rendimiento tipico de la falda con

hueso, referido a una media res de novillo de 100 kg, es de 2,5 kg. Asumiendo que esta
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proporcion se mantiene para todos los bovinos; y sin considerar el hueso, pero
considerando que, a partir de una media res se obtiene una pequefia proporcién de los
demas cortes que se utiliza para la produccion de carne picada (debido al trimming,
como se ha explicado), podriamos decir que el rendimiento de la carne picada es de

aproximadamente el 2% de la vaca o bovino utilizado.

; e
A B »
/ Jaad RENDIMIENTOS TIPICOS
F .4 % DEALGUNOS CORTES BOVINOS

‘% WP R
- a’h 3:‘;‘ fltem Peso (kg)
Falda con hueso 2,50
Vacio con hueso (3 costillas) 6,20
Asado 9,85
Cogote sin hueso 4,70
Aguja 12 sin hueso 3,40
Costilla redonda sin hueso 3,60
Pulpa de Paleta sin hueso 3,30
Marucha sin hueso 1,40
Chingolo (Lomillo) 0,80
Brazuelo 2,80
Pecho sin hueso 3,40
Lomo 1,70
Bife Angosto 3,30
Cuadril 3,90
Tapa de Cuadril (Picana) 1,30
Nalga 6,10
Nalga de Afuera (cuadrada + peceto) 5,30
Cuadrada 3,60
Peceto 1,70
Garron Standard 1,50
Tortuguita 1,60
* Referido a una media res de novillo de 100 kg.
Insl\lulmg)ﬁgmes
Figura 11-2. (Guardia, V., Robaina, R. & Pigurina, G, 2004) Rendimientos tipicos de algunos cortes
bovinos.

Resulta pertinente mencionar que en Argentina el peso de la res de vaca consumo es el
mas bajo de la region, promediando los 230 kg por animal faenado. Siendo que, en la
actualidad, Arroyo S.A. coloca en el mercado la totalidad de la carne picada que obtiene
de las vacas consumo utilizadas para la produccion de los cortes carneos, que son su
principal producto de comercializacion; las alternativas que se desprenden,
considerando utilizar carne picada de vaca consumo como materia prima para las
hamburguesas son: por un lado, reducir su oferta de carne picada para utilizar la misma

en la elaboracion de las hamburguesas; por otro lado, comprar un mayor volumen de
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vaca consumo, que le permita elaborar esta carne picada. Ambas alternativas parecen
presentar, como se menciond anteriormente, ciertas desventajas. Por un lado, no se
desea reducir el volumen de venta de otro producto de la empresa para la produccion de
hamburguesas. Por el otro, y dado que el rendimiento en peso de la carne picada por
cabeza bovina es muy bajo (aproximadamente 5 kg por res, si se considera un peso
promedio de 230 kg por res, como se ha mencionado), esto significa la necesidad de
adquirir un volumen muy alto de vacas consumo adicionales a las actuales, para
satisfacer la demanda proyectada. En adicion, cabe destacar que, si bien las
hamburguesas de carne vacuna se elaboran en base a carne picada, dado que es un
producto que se vende con un mayor grado de procesamiento, se observa en el mercado
que la carne que se utiliza para su elaboracién suele ser de menor calidad que la que se
vende directamente como carne picada, sin mencionar aquella que se vende como carne

picada especial (aun mayor calidad).

Las hamburguesas de carne procesadas pueden estar hechas de distintos tipos de carne
(no s6lo vacuna), como asi también suelen presentar un mayor porcentaje de materia
grasa, aditivos (conservantes, acidulantes, saborizantes, entre otros) y también se
encuentra con frecuencia gque se elaboran a partir de carne bovina de vaca conserva, de
menor calidad. La definicidn para vaca conserva es “animal que por gran falta de
terminacion, es decir, muy flaco, no es apto para consumo directo y solo puede
emplearse su res para industrializarla”. De esta forma, y dada la posibilidad de elaborar
las hamburguesas con una carne de menor calidad, que por tanto, presenta un costo
menor, no se considera rentable la opcion de comprar la carne picada de vaca consumo

como materia prima a otro productor.

En cuanto a la vaca conserva, se conoce que su precio es considerablemente menor que
el de la vaca consumo, y también que presenta cierta estacionalidad a lo largo del afio

(valles de menor precio para algunos meses del afo).

A continuacion, y para ilustrar esta diferencia entre el precio de la vaca consumo y la
vaca conserva, se presentan los precios obtenidos en mayo de 2019 en las cotizaciones
de hacienda para ambos tipos de vaca, tomados de la pagina de la Cooperativa
Guillermo Lehmann, “una organizaciéon de productores agropecuarios que trabaja por y
para productores agropecuarios desde hace mas de 64 afos, brindando servicios
relacionados con acopio de granos, consignacion de hacienda, fabricacion y venta de
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alimentos balanceados, comercializacion de agroinsumos, multiplicacion y venta de

semillas, y expendio de combustibles, entre otras actividades”.

COTIZACIONES HACIENDA

PRECIOS OBTENIDOS EN EL ULTIMO REMATE MIXTO DE ABASTO E INVERNADA

PRECIOS OBTENIDOS EN MAYO DE 2019

Abasto Minimo Maximo

Novillos consumo 58.00 63.00
Novillos pesados mestizos y cruzas 50.00 56.00
Novillos pesados Holando Argentino 45.00 48.00
Vaquillonas livianas de consumo 60.00 63.00
Vaguillonas pesadas 50.00 55.00
Vacas de consumo 42,00 50.00
Vacas de manufactura y conserva 28.00 38.00
Toros 38.00 48.00
Mamones s/t s/t

Figura 11-3. Precios obtenidos en mayo de 2019 para las cotizaciones de hacienda en $/kg vivo.
Si bien los datos presentados en la Figura 11-3, cuyas unidades son de $/kg vivo,

corresponden a un mes y afio en particular, lo cierto es que al revisar informacion
historica se puede observar que, si bien los precios cambian, como es de esperar, la
diferencia relativa entre ellos oscila siempre entre el 25% y 35%, aproximadamente.

Asimismo, tal y como se ha mencionado, se encuentra que el precio de la vaca conserva
presenta cierta estacionalidad, que se muestra en la Figura 11.4. Este grafico muestra los
precios para la vaca conserva de los ultimos cuatro afios, y hasta el mes de agosto del
afio corriente, obtenidos del Informe de Precios de Carne y Ganado de la Patagonia,
emitido por el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA). Como se puede
ver, la estacionalidad del precio de la vaca conserva se da con menores valores para los
meses entre abril y agosto, alcanzando los valores minimos en los meses de mayo y
junio; y aumentando a partir de octubre, alcanzando los mayores valores para los meses

de noviembre y diciembre.

Berger, Galaretto, Herrero, Mazza Soldi, Parpaglioni, Urus 122



H.F.A.

Precio al productor sin IVA de vaca conserva
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Figura 11-4. Variacion estacional en el precio de la vaca conserva.
De este anélisis, y luego de descartar la carne picada de vaca consumo como materia

prima para las hamburguesas marca Arroyo, surge la posibilidad de abastecimiento de la
materia prima necesaria para la produccion de las hamburguesas de carne, a partir de
vaca conserva. Dado que su menor calidad, como se ha mencionado, es aceptable para
la produccion de las hamburguesas; y que su costo es considerablemente menor, surge
la necesidad de determinar un plan de produccion que pueda cumplir con la demanda
proyectada para los préximos diez afios, a la vez que mantiene lo mas bajo posible los
costos tanto de inversion en la maquinaria requerida como de mantenimiento de stock

de producto semielaborado y/o terminado.

Las posibles alternativas identificadas para abastecerse de vaca conserva, y los planes

de produccion asociados a cada una se presentan a continuacion:

1. Comprar vaca conserva durante todo el afio, produciendo cada mes el
requerimiento mensual definido a través de la demanda proyectada.

2. Acompafar la estacionalidad en el precio con una mayor producciéon en los
meses de menor precio, generando stock de producto terminado para abastecer la

demanda en aquellos meses donde el precio de la materia prima aumenta.

Dado que actualmente la empresa comercializa hamburguesas de carne vacuna en un
periodo de tiempo acotado del afio (solo para la época de viajes de egresados juveniles),
y que no mantiene stock del mismo, lo primero que debera hacerse sera definir un cierto
stock de seguridad, cuyo nivel se buscara mantener para hacer frente a variaciones
inesperadas en la demanda (sobreventa), problemas con algin proveedor de materia
prima, o cualquier imprevisto que afecte la produccion y/o capacidad de

abastecimiento.
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A partir de las alternativas propuestas, y una vez definido este nivel de seguridad, podria
mantenerse el nivel de dicho stock, y luego, mes a mes, ir produciendo aquello que es
requerido, de forma tal que se consuma durante el mes, y luego volver a producir, sin
almacenar stock de producto terminado, mas alla del necesario stock de seguridad. Esto
implicaria la necesidad de comprar vaca conserva durante todo el afio. La desventaja de
esta opcidn seria la pérdida en la que se incurre por comprar vaca conserva en los meses
de octubre a noviembre, principalmente, que son aquellos meses para los cuales el
precio se ubica alrededor de un 40% por encima de su promedio (Figura 11-4). La
ventaja de esta alternativa seria prescindir de la necesidad de almacenar hamburguesas,

mas alla del nivel definido de stock de seguridad.

Por otro lado, se evalla la posibilidad de producir una mayor cantidad de hamburguesas
de las requeridas, durante los meses en los cuales el precio de esta es menor, y
almacenarlas para luego comercializarlas en los meses en los cuales el precio aumenta.
En contraposicion con la alternativa anterior, la desventaja de esto seria la necesidad de
mantener un stock de producto terminado durante varios meses; y la ventaja seria evitar

la compra de vaca conserva en los meses en los cuales presenta mayor precio.

Para elegir entre estas dos alternativas, y dado que ambas presentan ventajas y
desventajas que se contraponen, resulta necesario hacer un analisis un poco mas
profundo. Por un lado, se buscard aproximar cudles son los meses en los que se
produciran hamburguesas en la segunda alternativa; y cémo se distribuira la produccion
de los requerimientos de los meses restantes. Por el otro, se deberad encontrar la forma
de comparar este ahorro en la compra de vaca conserva, frente al costo de

almacenamiento de las unidades de producto terminado.

Para comenzar, interesa conocer cual es el tiempo maximo que puede tenerse una
hamburguesa de carne vacuna congelada, sin que pierda sus propiedades fisicas, ni
suponga riesgos de salud para sus consumidores. A continuacion se muestra la “Tabla
de almacenamiento en refrigerador y congelador” publicada por la US FDA (Food &
Drug Administration), en la cual se puede ver que el tiempo maximo de congelado de
una hamburguesa es de cuatro meses. Para proponer el plan de produccién que intente
minimizar los costos de adquisicion de la vaca conserva, se tomara este tiempo maximo
de almacenaje como valido, y se propondra no mantener stock de producto terminado

durante mas de tres meses.
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TABLA DE ALMACENAMIENTO EN REFRIGERADOR Y CONGELADOR

Estos limites de tiempo breves pero seguros ayudarén a mantener los alimentos refrigerados a 40° F (4° C), para que no se echen a
perder ni sean peligrosos. Dado que las fechas de los productos no constituyen una guia para el uso seguro de dichos productos,
consulte esta tabla y siga los siguientes consejos.

- Compre el producto antes de la fecha “vender antes del" o la fecha de vencimiento.

- Siga las recomendaciones de manipulacién incluidas en el producto.

+ Mantenga la carne de res y el pollo en el envase hasta el momento de usarla.

+ Sicongela carne de res y el pollo en el envase original durante méas de 2 meses, clbralos con un papel aluminio hermético
resistente, envoltorio plastico o con papel para congelador; o bien coloque el envase dentro de una bolsa de plastico.

Dado que congelar alimentos a una temperatura de 0° F (-18° C) los mantiene seguros por tiempo indefinido, los siguientes tiempos de
almacenamiento recomendados se proporcionan sélo por motivos de calidad.

Producto Refrigerador Congelador Product Refrigerator Freezer
Huevos Sopas y guisos
Frescos, con cascara 3 - 5 semanas No congelar Con verduras o carne de res y
Yemas y claras crudas 2 - 4 dias 1 afio mezclas de estos alimentos 3 - 4 dias 2 - 3 meses
Duros ) ) 1semana No se congelan bien Tocino y salchichas
Huevos pasteurizados liquidos . -
o sustitutos de huevos Tocino 7 dias 1 mes
abiertos 3 dias No congelar Salchichas, carne cruda de
cerrados 10 dias 1 afig cerdo, res, pollo o pavo 1-2dias 1 -2 meses
- - - Salchichas ahumadas para
Comidas listas para calentar, guisos congelados desayuno, hamburguesas 7 dias 1-2 meses
Mantenerlos congelados hasta el momento Carne de res fresca
de calentarlos 3 - 4 meses

(Carne de res, ternera, cordero y cerdo)

Productos de fiambreria y envasados al vacio Bistecs 3.5 dias 6 - 12 meses
Ensaladas con huevos, pollo, Chuletas 3 -5dias 4 - 6 meses
atn, jamén, macarrones Carne para asar 3 -5dias 4 - 12 meses
preparadas en la tienda ' . Interiores (lengua, rifiones,
{0 en el hogar) 3-5dias  No se congelan bien higado, corazén, tripas) 1 -2 dias 3 - 4 meses

Chuletas de cerdo y de cordero

prerrellenas, pechugas de pollo Sobras de carne de res

rellenas c/aderezo 1 dia No se congelan bien Came de res cocida y platos
Comidas rapidas preparadas de carne de res 3 - 4 dias 2 - 3 meses
en la tienda 3-4dias  No se congelan bien Salsa y caldo de carne 1-2dias 2 -3 meses

Comidas envasadas

Carne de pollo fresca
al vacio de marcas —
comerciales con sello Pollo o pavo, entero 1-2dias 1 afio
del USDA, cerradas 2 semanas No se congelan bien Pollo o pavo, presas 1-2dias 9 meses
Menudos 1 -2dfas 3 - 4 meses

Hamburguesas, carne molida y carne para guiso crudas
Hamburguesas y carne

Sobras de pollo cocido

para guiso 1 -2 dias 13-4 meses Pollo frito 3 - 4 dias 4 meses
Pavo, ternera, cerdo y Platos de pollo cocido 3 - 4 dias 4 - 6 meses
cordero molidos 1.2 dias 3. 4 meses En trozos, sin condimentos 3 - 4 dias 4 meses
r Trozos cubiertos con
Jamon, carne de res en conserva caldo, salsa 3.4 dias 6 meses
Carne de res en conserva Trocitos de pollo,
en bolsa en escabeche 5 -7 dias Escurrida, 1 mes hamburguesas de pollo 3 - 4 dias 1 -3 meses

Jamén, en lata, con etiqueta

. . Pescados y mariscos
“Mantener refrigerado” (Keep Refrigerated),

cerrada 5 - 9 meses No congelar Pescados magros 1-2dias 6 - B meses
abierto 3-5dias 1 -2 meses Pescados grasos 1-2dias 2 - 3meses
Jamén, bien cocido, entero 7 dias 1 -2 meses Pescado cacido 3-ddias 4 -8 meses
Jamén, bien cocido, mitad 3 - 5 dias 1-2 meses Pescado ahumado 14 dias 2meses
Jamén, bien cocido, Camarones, ostiones, langosta
rebanadas 3-4dias 1 -2 meses y calamares frescos 1-2dias 3 - 6 meses
Pescados enlatados después de abrir fuera de la lata
Salchichas y fiambres (en envoltorio para congelador) (Productos de despensa, 3 - 4 dias 2 meses
Salchichas, 5 anos)
envase abierto 1 semana 1- 2 meses
envase cerrado 2 semanas 1 -2 meses P
Fiambres, , ] J/(‘ (pIY U.S. FOOD & DRUG
envase abierto 3 - 5dias 1-2 meses ; ADMINISTRATION
envase cerrado 2 semanas 1-2 meses ‘ﬁ
marzo 2018

Figura 11-5. Tabla de almacenamiento en refrigerador y congelador para distintos productos.
De esta forma, se intentarad producir la mayor cantidad de hamburguesas en los meses en

los cuales la estacionalidad en el precio de la vaca conserva presenta valores menores,
respetando la restriccion de méaximo tiempo de almacenaje recientemente mencionada.
Asi, se propone producir en abril el requerimiento no s6lo de este mes, sino también el
de mayo; en mayo el de junio, julio y agosto; en junio el de septiembre; en julio el de
octubre; en agosto el de noviembre; y en septiembre el de diciembre. De esta forma, se
intenta maximizar la produccion para el mes de mayo, que es el que presenta un precio
considerablemente menor; buscando evitar la produccion en los meses de octubre,
noviembre y diciembre, para los cuales el precio es un 40% mayor que el promedio

(Figura 11-4). La decision de producir los requerimientos de abril y mayo durante el
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mes de abril se toma considerando que durante este mes, el precio de la vaca conserva
aun se encuentra por debajo del promedio, y a efectos de no sobredimensionar
demasiado el sistema, ya que se entiende que, dado que se tendra una produccion
estacional, diferente para cada mes del afio, el sistema se dimensionara en base al mes

de mayor produccién.

Los diagramas que se muestran en las Figuras 11-6a y 11-6b se presentan a modo
meramente ilustrativo, y lo que intentan mostrar es, bajo un modelo ideal de stock, las

dos alternativas que se han presentado y explicado.

>

Enero Febrero o Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Figura 11-6a. Diagrama del modelo de stock para el plan de produccién todos los meses.

AN ANANAN

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

—

Figura 11-6b. Diagrama del modelo de stock para el plan de produccién que respeta la estacionalidad.
Tanto en la Figura 11-6a como en la Figura 11-6b, la linea horizontal representa el nivel

de stock de seguridad que aun debe definirse. En la Figura 11-6a, lo que se muestra es,
para cada mes, la produccion del requerimiento mensual determinado por la demanda
proyectada en el Capitulo de Mercado. Vemos claramente que el modelo propuesto es
ideal, ya que supone demanda constante (en la realidad sabemos que hay sub o sobre
ventas) y abastecimiento inmediato (el producto terminado no esta disponible de forma
instantanea, sino que hay que considerar el tiempo de produccién). Sin embargo, para
los efectos ilustrativos y de andlisis que se requieren en esta instancia, los diagramas
cumplen dicha funcion. En la Figura 10-6b, lo que vemos es un modelo similar al
anterior, pero en el cual la produccion de aquellos meses con mayor precio de la vaca

conserva, se ha trasladado hacia los meses en el cual disminuye.
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Para elegir entre ambos planes de produccidén, se encuentra que deberian considerarse
una gran variedad de factores, como ser: costo de almacenamiento de producto
terminado; costo de linea parada para los meses que no se produce; capacidad requerida
para el mes de mayo en la segunda alternativa, con la posibilidad de que esta
configuracién requiera maquinas de una capacidad considerablemente mayor, que
suponga costos de inversion mas elevados; costo de adquirir vaca conserva en los meses
en que su precio estd por encima del promedio; entre otros. Como se puede ver, la
mayoria de estos factores tienen que ver con costos. En esta instancia del estudio de
prefactibilidad todavia no se toman en cuenta, y por ende no se cuenta con la
informacion necesaria para tomar una decision en base a los mismos. Por esta razon, se
toma la decision de, en este punto, seguir por el camino de la produccion estacional, que

acomparia la variacion de los precios de la materia prima.

Dado que el analisis que se hard de aqui en adelante (ritmo de trabajo, balance de
produccion y dimensionamiento de la maquinaria necesaria) no presenta mayor
complejidad al manejar valores que modificar un requerimiento por otro; si bien de
ahora en mas se seguira el camino de la produccion estacional, no se descarta la
posibilidad de en un futuro, al evaluar los costos, poder volver sobre la alternativa que
ahora se descarta, de producir mes a mes el requerimiento obtenido a partir de la
demanda proyectada.

Primero, debe definirse el stock de seguridad de las hamburguesas de carne vacuna que
Arroyo S.A. va a mantener. Dado que hoy en dia el volumen de ventas de este producto
es muy pequefio, y esta concentrado Gnicamente en unos pocos meses del afio, lo cierto
es que este stock “no existe”, o por lo menos no esta definido como tal. Cuando se
acerca la época del afio con viajes de egresados estudiantiles, el Director de Arroyo se
contacta con sus principales clientes para que realicen una estimacion de lo que esperan
vender, y por tanto, comprarle durante los meses siguientes, y en base a esa
informacion, pero también haciendo uso de su experiencia en el rubro, el Director
coloca el pedido a su proveedor, Mattievich S.A. Es usual que, durante los meses en los
que se vende este producto, se coloquen pedidos adicionales para ajustar la oferta a una
mayor demanda de la esperada, pero nada de esto se encuentra enmarcado bajo el

control del nivel de un stock de seguridad que permita hacer frente a estas variaciones.

Sin embargo, y dado que la introduccion de las hamburguesas congeladas de carne

vacuna marca Arroyo S.A. apuntard a un mercado completamente distinto, es necesario
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pensar y definir un stock de seguridad que se ajuste a las caracteristicas del mismo. Por
empezar, la oferta sera durante todo el afio, y no estard reducida solo a unos pocos
meses. Luego, dado que ahora los consumidores de las hamburguesas abarcan un rango
etario mucho mas amplio, como asi también distintas composiciones familiares y estilos

de vida, podrian esperarse mayores variaciones en la demanda estimada.

Para calcular el stock de seguridad, se utilizara la férmula de safety stock méas simple,
que solo considera variabilidad en la demanda, y que se muestra en la Ecuacion (11-1).

SS =zx o xVPE (11-1)
Si bien podria utilizarse alguna de las otras formulas conocidas de inventario, como
aquellas que consideran plazos de entrega y variabilidad en los mismos, se las descarta
ya que como la empresa produce sus propias hamburguesas, una vez finalizado el
proceso de produccidn, las mismas estaran inmediatamente disponibles para la venta. Si
sumamos el hecho de que el proceso de produccion es menor a un dia, puede

despreciarse el plazo de entrega (y su variabilidad).

En cuanto a la estimacién de la variabilidad de la demanda, se analizaron las
proyecciones para la demanda realizadas en el capitulo de mercado, y se calculé la
variabilidad de la misma, si hubiese sido proyectada con nuestro modelo de regresion,
con respecto a la demanda historica Asi, se observa que la maxima variabilidad es de
un 5,9%, con lo cual se decide redondear la variabilidad de la demanda a un 6%. Por

otro lado, se tomara un nivel de servicio deseado del 95% (Z = 1,645).

A continuacion se presentan las ventas proyectadas para cada uno de los afios
considerados, con sus respectivos safety stocks. Dado que las ventas se obtuvieron de
forma anual, y que, segun se ha investigado, el consumo de este producto no esta
fuertemente vinculado con algun tipo de estacionalidad, por simplicidad se ha asumido
demanda constante para todos los meses, dentro de un mismo afio. En la Figura 11-8 se
presenta la demanda a nivel anual, con el stock de seguridad calculado para cada afio, su
variacion interanual, y la produccion requerida para cada afio.

Unidad 2020 2021 2022 203 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas proyectadas tons 11,03 12,04 13,14 14,30 15,51 16,42 17,81 18,75 20,26 21,24
S5 tons 1,09 1,19 1,30 1,41 153 1,62 1,76 1,85 2,00 2,10
Variaci6n 5§ tons 0,00 0,10 0,11 0,11 0,12 0,09 0,14 0,09 0,15 0,10
Produccién tons 12,12 12,14 13,25 14,41 15,62 16,51 17,95 18,85 2041 21,34

Figura 11-8. Ventas anuales proyectadas, safety stock requerido y produccion anual.
Si bien los datos presentados en la Figura 11-8 son validos, ya que la produccién dentro

de cada uno de los afios totaliza el valor presentado, lo cierto es que para el plan de

produccién propuesto resulta de interés desagregar la produccion anual en produccion
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mensual, ya que para los meses de abril y mayo el volumen de produccion sera mayor,
con el objetivo de evitar producciones en los meses de octubre, noviembre y diciembre.
En la Figura 11-9 a continuacion se muestra el plan de produccion mensual para cada
afio. El stock de seguridad calculado de forma anual se repartird uniformemente entre
los meses de cada afio, dado que no se considera una mayor variabilidad en la demanda

para algin mes en particular.

o
Unidad Enire Fabirars Maros Abiil Maya Junis Julia Agaila Saptismbie Oetuibin Weviambre  Diclimbn
Vi Lk proyectidin lofs kM aa -1+ Lk o [k o kM aa 8,82 aa o
38 lofs [t it 1] Ll i [l ] ati] [t it &,0% Latic] LX)
Varagkin 3§ lofs o o o o o o o o o o o 1}
(7] o1 1010 o1 1019 i 101 1010 o1 1010 [} [} o
Froducsin ors 1,00 1,08 1,01 Lm 3 1,00 1,00 1,00 1,08 [] [] ]
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200%
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EH lors o o o o o o o o o [} [} [1]
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Variaciin 45 lofs 014 014 0,14 0,14 a4 014 014 014 014 014 014 014
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lofs 1,50 1,503 1,50 3,00 451 1,50 1,53 1,50 1,503 o o 1}
2026
Unidiad Enine Fabrers Mirbs Al Waya Junig Julis Agaila Sapliembre Octubne LT Digigmbing
‘Vanlas proyectadas ors 14 14 14 14 14 14 1,4 14 14 148 148 148
EH] lods o b o b o b o o b [} [} [1]
‘Variacién 3§ lofs %5 ais a15 0,15 ais %5 ais %5 ais 1% ais ais
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Unidad Enire Fabirars Maros Abiil Maya ks Julia Agaila Saptismbie Oetuibin Weviambre  Diclimbn
Vi Lk proyestadin lofs 156 156 1,56 1,5 1,56 1,5 15 156 156 1,56 156 156
38 lofs o o o o o o o o o o o 1}
Varagkin 3§ lofs G,15 @15 15 15 Bi5 G,15 Bi5 G,15 @15 g,15 B15 915
w7 m w7 3834 Ei5i w7 m w7 m o o 1}
Fruduceiin lodg 15 17 1,52 343 515 15 172 15 17 [} [} o
Fliv
Unidad Enere Fabrers Maroe Abiil Mayg Junis dali Agunio Septiembre Oretubme LT Diciembine
Vel proyectidis lofe 1,69 1,69 1,649 1,69 1,64 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69
EH lads o o o b o b o o o [} [} [1]
‘Variacién 3§ lods 817 ai? a17 0,17 ai? 8,17 ai? 817 ai? 8,17 air air
1885 1855 1885 a1 E565 1885 1855 1885 1855 [} [} 1]
Prufausitn lofs 1,88 1B 1B i 557 1,88 1B 1,88 1B [} [} [1}
2029
Unidad Enire Fabirars Maros Abiil Maya Junis Julia Agaila Saptismbie Oetuibin Weviambre  Diclimbn
Vi Lk proyectidin lofs in "7 Ln in in in i in "7 1,77 177 177
38 lofs o o o o o o o o o o o 1}
Varagkin 3§ lofs 17 @17 @17 417 @17 17 @17 17 @17 G,17 @iz @17
1945 1945 1945 Ig00 L E 1945 1945 1945 1945 [} [} o
Froducsin ors 15 1,965 1,5 3,6 LB 1% 1,595 15 1,965 [] [] ]

Figura 11-9. Plan de produccion mensual para cada afio y para cada una de las alternativas propuestas.
Antes de seguir, resulta pertinente mencionar que esta produccion mensual considera el

cumplimiento en la proyeccion de la demanda realizada. Sin embargo, si las ventas para
un determinado mes resultan por debajo de lo proyectado, este diferencial no volveria a
producirse el siguiente mes de produccion. En contraposicién, si las ventas para un mes

fueran mayores que las proyectadas, corresponde utilizar el stock de seguridad para
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cubrir esta sobreventa, y el mes siguiente se produce el incremental necesario para

restablecer su nivel.

Para continuar, lo que interesa conocer de la Figura 11-9 es el mayor requerimiento de
produccién, dado que sera para este valor para el cual se dimensionara la capacidad de
la linea que se pretende instalar. Como 2029 es el afio que presenta la mayor proyeccion
de ventas, vemos que coincide, claramente, con el afio que requiera una mayor
capacidad de produccion. Esta capacidad productiva requerida es de 5,87 toneladas/mes

(0 5875 kg/mes), para el mes de mayo.

11.2 Ritmo de trabajo

El ritmo de trabajo se calcula en base a la jornada laboral, vacaciones, etcétera, actuales
de la empresa, dado que no se considera viable que Arroyo S.A. modifique o establezca
un régimen laboral distinto Gnicamente para la produccion de las hamburguesas, siendo
que estas representan, en volumen, un bajo porcentaje de su produccion total en

toneladas.

Considerando que la planta trabaja de lunes a viernes de a 6:00 am a 14:30 pm, una
jornada laboral de 8 horas/dia y los sdbados de 6:00 am a 11:30 am, una jornada de 5
horas (en ambos casos el horario incluye media hora para refrigerios de los operarios);
aproximadamente 16 feriados/afio; y que la planta no se toma vacaciones; se puede
calcular la cantidad de horas totales trabajadas por afio, y por mes, calculadas como el
promedio mensual del total anual. Previo a dicho célculo, resulta pertinente la siguiente
aclaracion. Si bien hoy en dia la empresa no cuenta con la maquinaria necesaria para la
produccién de las hamburguesas, si cuenta con una picadora y mezcladora, que
actualmente utiliza medio turno (4 horas/dia) para la produccion de la carne picada,
carne picada especial y chacinados que Arroyo S.A. comercializa. De esta forma, se
decide restringir las horas destinadas por dia para la produccién de hamburguesas a
medio turno (4 horas/dia), y unicamente los dias habiles; a fines de poder utilizar la

picadora y la mezcladora.

En este punto, resulta necesario realizar una pequefia aclaracion. Como todo
establecimiento elaborador de carnes, Frigorifico Arroyo debe seguir el cumplimiento
de ciertas practicas relacionadas con las condiciones de higiene tanto del lugar de

trabajo como de los materiales y herramientas a utilizar.
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Segun el Codigo de Practicas de Higiene para Frigorificos y Establecimientos
Elaboradores de Carne publicado por SENASA, todas las herramientas y maquinarias
utilizadas en el procesamiento de carnes deben ser limpiadas y desinfectadas con una
determinada regularidad. Para el caso de los cuchillos y chairas, se recomienda un total
de minimo 5 veces por turno; mientras que para la maquinaria mas compleja, como el
caso de la sierra eléctrica, picadora y mezcladora, se recomienda una limpieza,

desinfeccion y sanitizacion al finalizar el turno de trabajo.

En el presente analisis del proceso de produccion de hamburguesas en el Frigorifico
Arroyo se toman en consideracion dichos tiempos al evaluar la capacidad de las
secciones que involucran operaciones manuales, como la faena y desposte. Asimismo,
para el caso particular de la picadora y mezcladora, resulta importante adicionar una
operacion de limpieza y desinfeccion de las mismas entre el turno mafiana y el turno
tarde, debido a que para la produccion de chacinados se utilizan ingredientes distintos a
los de la receta de las hamburguesas. Ademas, al ser carnes de distinto tipo (porcina
para chorizos y vacuna para hamburguesas) el requerimiento de sanitizacion tiene

todavia mas importancia para garantizar la calidad de nuestro producto.

Se considera que los operarios del turno mafana realizardn la limpieza de las
maquinarias al finalizar la produccion de chacinados, tal como lo hacen hasta el
momento, mientras que los operarios encargados de la produccion de hamburguesas en
el otro turno realizaran la operacion de desinfeccion adicional al finalizar el turno. Esto
no afecta el plan de produccion ya planteado ya que, tal como se explicara y demostrara
en detalle en las secciones siguientes, tanto las maquinarias como el personal poseen

tiempo ocioso.

A partir de los volumenes de produccién obtenidos se puede anticipar que esta
propuesta no restringira el abastecimiento de la demanda proyectada de hamburguesas
(ya que esta es relativamente baja con respecto a la capacidad de las maquinas que se
han estado investigando). Esto se confirmara méas adelante cuando se realice el analisis
de capacidad de la maquinaria, y su grado de aprovechamiento. La informacion

presentada en el parrafo precedente se condensa en la Figura 11-10 a continuacion.
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Horas de trabajo

Dias habiles (lun a vie)/mes 20
Sdbados/mes 4
Horas de trabajo/dias habiles 4
Horas de trabajo/sabado L]
Meses/afio 12
Feriados/afo 16
Horas de trabajo/afo 896
Horas de trabajo/mes 75

Figura 11-10. Horas de trabajo por afio y por mes.
Finalmente, y dado que el proceso no entra en régimen, sino que, afio a afio, las ventas

proyectadas se incrementan, se calcula el nivel de produccion necesario a partir del mes
de mayo de 2028, que es el mes de mayor produccion. De esta forma, al dimensionar el
sistema para el mes de mayor produccion proyectada, nos aseguramos de que sea
posible abastecer la demanda proyectada para el horizonte temporal que se esta
analizando. La informacion correspondiente se muestra en la Figura 11-11 a

continuacion.

Produccidn (kg/mes) 5835
Horas de trabajo/mes 75
Produccidn (kg/hora de trabajo) 78

Figura 11-11. Ritmo de trabajo.
11.3 Balance de produccion

En esta seccion se realiza el balance de produccion. Los valores que se presentan para el
mismo estaran calculados, como ya se ha dicho, en base al requerimiento determinado
para el mes de mayo de 2028. Sin embargo, previo al balance de produccion
propiamente dicho, resulta pertinente presentar y explicar los desperdicios que se
obtienen en cada seccion del proceso, y que se utilizaran en el balance para calcular los

requerimientos de las distintas materias primas, a partir de la produccién necesaria.

11.3.1 Desperdicios y subproductos
Para comenzar, en la Tabla 11-12 a continuacion se presentan los desperdicios para el

proceso de faena.
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FAEMA
. Subproductos % con respecto
Actividad al animal vivo
Mogueado
Zona sucia lzado
Degollado v garreado 3,2 Sangre

Cambio de pata v cuergado de cuarto
Cambio de pata v cuereado de cuarto
Cuereado de la cabeza + fraga pasto
Cuereado de la zona del matambre + Culata
Cuereado de la zona de |a paleta

2.5 pata y mano

Zona intermedia

Bajada final del cuero 7.2 cuerp

Cabeza 43 cabeza

Aszerrado pecho

Eviscerado + transporte de carmo 15 viseras rojas y verdes

Aserrado de media res

Inspeccion alta + emprolijado
Inspeccion baja + emprolijado
Lavado de media res 2.8 mermas
Sellado v pesado

Zona limpia

10,9 recories de grasa

Tabla 11-12. Desperdicios de la etapa de faena.
Para la determinacion de los mismos, se utiliza informacion obtenida de la Serie

Técnica N° 33 de Productos comercializables de la faena y desposte del ganado vacuno
(incluida en el Anexo) donde se especifican y detallan los procesos generales de
transformacion de una res bovina desde el campo hasta el despostado. Resulta
pertinente mencionar que el proceso de faenado es el mismo, independientemente del
tipo de bovino que se considere. Asimismo, y dado que los valores para las mermas se
presentan como porcentaje con respecto al animal vivo; para el balance de linea se
ajustan estos valores para poder presentarlos como porcentaje de alimentacién de cada

seccidn del proceso.

Para continuar, y dado que no se cuenta con informacion directa acerca de la merma en
el proceso de desposte para la vaca conserva, en la Tabla 11.13 a continuacion se
muestra el porcentaje de descarte por actividad para el proceso de desposte de vaca
consumo, siguiendo con la metodologia de produccién que utiliza actualmente la planta
de Arroyo SA para el desposte de los bovinos, y se explica la forma en la que se han

adaptado estos valores al desposte de la vaca conserva.
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DESPOSTE VACA CONSUMO Descartes
Actividad Recortes Grasa Descarte Hueso

Extraccion del matambre

Extraccion del brazuelo

Marcado de asado

Marcado

Marcado de falda

Marcado de aguja

Marcado de bife ancho

Extraccion de paleta y comocacion en mesa 2
Cuarteado Extraccion de la aguja y colocacion en mesa 2

Extraccion del asado y colocacion en mesa 1

Extraccion del vacio, tapa de asado y colocacion en mesa 1

Separado de entrana y asado

Colgado del asado, embolsado y rotulado
Retogue y colocacion en la cinta de tapa de asado
Mesa 1 Retoque y colocacion en la cinta de entrafia 0,92% 2,86% 2,18%
Retoque y colocacion en cinta de vacio

Retoque, trimming y colocacion en cinta de garron

Retogue y colocacion en cinta de matambre

Ret , trimmi locaci inta d j
Y- etoque, trimming y col 0|:facmn en cinta de aguja 0.37% 0,83% 0,40%
Retoque y colocacion en cinta de paleta

Cuarto pistola largo

Retoque y colocacion en cinta de lomo

Mesa 3 Retoque, trimming y colocacion en cinta de bife ancho 0,55% 1,93% 0,03%
Retoque, trimming y colocacion en cinta de bife angosto
Mocho
Mesa 4 Retoque, trimming y colocacion en cinta de garron, peceto, cuadrada, 2,95% 5,14% 4,22%

bola de lomo, nalga, cuadril, colita de cuatril y tortuguita

Rotulado y envase primario

Envasado al vacio y colocaccion en horno de termocontraccién

Magquinaria de envasado al vacio

Horno de termocontraccion de la bolsa

Envase secundario, rotulado de caja y colocacion en pallet

Tareas generales

Tabla 11-13. Proceso y mermas del despostado de la vaca consumo.
Como se puede ver, los desperdicios que se obtienen del despostado de la vaca consumo

incluyen recortes, grasa y hueso. El proceso de desposte de la vaca conserva sera, en
esencia, el mismo que el de la vaca consumo por dos razones: por un lado, el desposte
se realiza en base a los cortes anatémicos del bovino, que por la distribucion y posicion
de los musculos, huesos, tendones y cartilagos, son aquellos que permiten realizar el
despiece de la forma mas eficiente; por otro lado, y dado que el volumen de vacas
conserva a despostar por dia representa un porcentaje muy pequefio de las vacas
consumo que Yya atraviesan este proceso, no se encuentra deseable alterar el modo de
trabajar de los operarios, sino despostar las vacas conserva de la misma forma que lo
hacen con el resto de los bovinos. Sin embargo, existe una diferencia entre el
despostado de la vaca conserva con respecto a la vaca consumo, que vale la pena
mencionar. Dado que la carne de este tipo de vaca se utilizara en su totalidad para la
elaboracion de carne picada para hamburguesas, y no se obtendran de ella cortes de
carne comercializables (por ende no se obtendra ningin corte con hueso), habra que
ajustar las mermas de cada seccion de dos maneras: por un lado, no se obtendran

recortes, ya que no hay cortes carneos que emprolijar, y se aprovechara la totalidad de la
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carne que se pueda obtener; por otro lado, se desea extraer la totalidad de los huesos
presentes en la vaca, ya que, como se ha mencionado, no se obtendra ningln corte con

hueso que se vaya a comercializar.

En la Tabla 11-14 a continuacion se presentan los valores para las mermas del
despostado de la vaca conserva, y se explica la forma en la que se los ha ajustado con

respecto a los de la vaca consumo.

DESPOSTE VACA CONSERVA Descartes

Actividad Erasa Descarte Husso

Extraccion del matambre

Extraccion del brazuslo

Marcado de asado

Marcado de falda

Marcado de agujz

Marcado de bifie ancho

Extraccion de paleta y comocacion en mesa 2

Marcado

Extraccion de la aguja y colocacion en mesa 2

Extraccion del esado y colocacion en mesa 1

Extraccion del vacio, tapa de asado y colocadon en mesa 1
Separado de entrafia y asade

Dehussade del 3sado

Retogue y oolocacion en la dinta de tapa de asado

Mesz 1 Retogue y colocecion en |z cinta de entrana 2,86% 5,24%
Retogue y oolocacion en cinta de vacio

Retogue, trimming y colocadion en cinta de gamon

Retogue y oolocacion en cinta de matambre

Retogue, trimming y colocacion en cinta de aguja . R
Mesz 2 S = 0,83% 2,50%
Retogue y colocacion en cinta de palets

Cuarto pistola largo

Retogue y oolocacion en cinta de komo

Mesa 3 Retogue, trimming y colocadion en cinta de bife andho 1,935 2,97%

Retogue, trimming y colocadion en cinta de bife angosto
haocho

Retogue, trimming y colocadion en cinta de gamon, peceto, cuadrada, bala
de lormo, nalga, ouadril, colita de cuatril y tortuguits
Colocado en bolsas o carro al final de a linea transportadora

Mesz £

Taress genergles

TOTAL

Tabla 11.14. Proceso y mermas del despostado de la vaca conserva.
Resulta pertinente aclarar que para esta etapa del proceso la produccion no es continua,

sino que el operario que lleva a cabo el cuarteado se encarga de distribuir los cortes,
segun corresponda entre las mesas 1 y 2. Lo que queda de la media res continta por el
riel hasta las mesas 3 y 4 donde los operarios proceden a retirar los trozos de la misma
para obtener los cortes deseados. En la seccién 12. Layout se explica en detalle tanto el

proceso de faena como de despostado.

Para proceder con el calculo de la merma, se comienza determinando el porcentaje de
los huesos descartados. Sabiendo la ubicacion de los cortes anatomicos del bovino y la

de los principales huesos de la media res, se pueden determinar los kilogramos de
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huesos en cada zona. Como se descarta el total de los huesos del corte, para calcular el
descarte de los mismos por mesas se dividen los kilogramos de huesos que contiene
cada corte que la misma procesa y se divide por el peso aproximado de la media res que
se procesa en cada uno, obteniendo asi el porcentaje de huesos que es extraido. En el
Anexo se incluye la informacion asociada a la ubicacion y porcentaje de huesos en el

bovino.

Con respecto a la grasa, la tesis de valor agregado de la carne de la Universidad
Nacional de La Pampa asegura que la grasa total que posee un novillo de 420 kg es
aproximadamente 25%, de los cuales 63% representa grasa intramuscular e
intermuscular y el 37% representa grasa subcutanea. Por tanto, sabiendo la cantidad de
grasa subcutanea (es aquella que se extrae en el despostado) que posee cada corte (esta
informacién se encuentra en el Anexo), y teniendo en cuenta los porcentajes
mencionados previamente, se puede aproximar la cantidad de grasa subcutanea que se
extrae en gramos, y luego dividiéndola por el peso promedio de una media res que se
procesa en cada mesa, se obtiene el porcentaje descartado de grasa en cada una.
Consideramos que existe una relacion directa entre la localizacion de la grasa
intramuscular y la subcutanea, como se menciona en la tesis de valor agregado de la
carne de la Universidad Nacional de La Pampa, “La calidad de la carcaza depende
fundamentalmente de las proporciones relativas de los musculos y de los depdsitos
adiposos que ella contiene. Estos factores estan relacionados estrechamente con el peso
de faena, logicamente segun raza o tipo racial, edad y sexo.” y dado que la vaca
conserva es una vaca vieja, la disminucién en el peso total se debe en su mayoria a la
disminucion de grasa y musculo, la cual disminuye aproximadamente en las mismas

proporciones, para un bovino en general, segin se ha investigado.

A continuacidn se explica la forma en la que se ha calculado cémo se reparte, en peso,
la media res cuarteada entre las cuatro mesas. Para ello, se utiliza la informacion
provista por el Instituto Nacional de Carnes de Uruguay, en Productos comerciales de
la faena y desosado del ganado vacuno, incluida en el Anexo, y que provee el peso (en
kilogramos) de cada corte con respecto al peso de la media res, segun categoria de
bovino. De esta tabla tomaremos la informacion correspondiente a la vaca, ya que es el
tipo de bovino que se utiliza. Se advierte que la informacion en esta tabla esta calculada
en base a una media res de 97 kilogramos, perteneciente a una vaca consumo, y no

manufactura. Sin embargo, segin se ha investigado y como ya se ha mencionado, se
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observa que la pérdida de tamafio como de grasa y muscular que presenta una vaca
conserva en comparacion con una vaca consumo se da de forma proporcional, es decir
que puede tomarse como una aproximacion aceptable el hecho de que se mantienen las
proporciones en peso de cada corte de la vaca consumo en la vaca conserva. A partir de
los cortes que se procesan en cada una de las mesas de trabajo del despostado, se
calculan los porcentajes mencionados, y estos son los que se utilizan para repartir el

peso de la media res cuarteada entre las cuatro mesas.

Por ultimo, se considera un desperdicio del 0,1% en el control visual que se realiza entre
el envase en la envasadora flowpack y el empaque manual en cajas. Este desperdicio
corresponde a la probabilidad de que la envasadora falle en su funcién (mal sellado o
colocacidn del envase) o que el envase esté en mal estado, fallado, entre otros. Si bien,
en estos casos, el envase debera descartarse, lo cierto es que las hamburguesas
contenidas en su interior se encuentran en condiciones de ser utilizadas. De esta forma,
este desperdicio del 0,1% es del tipo recuperable, y reingresa al proceso en la seccion de
envasado, donde una mayor cantidad de envases son requeridos para reprocesar estas
hamburguesas con envase original defectuoso, o que tuvo que ser descartado por alguna
razén. Esta necesidad adicional de envases flowpack se refleja en el balance, asi como

también el reproceso de las hamburguesas.

11.3.2 Balance de linea para el mes de mayor produccién

Para realizar el balance de produccion, se parte del requerimiento de producto
terminado por unidad de tiempo que surge a partir del plan de produccion propuesto, y
que fue presentado en la Figura 11-9. Dado que los requerimientos de produccién
dentro de un mismo afio varian de forma mensual, la unidad de tiempo considerada para
realizar el balance sera de un mes. Nuevamente, se aclara que el balance de linea se
realiza para el requerimiento obtenido para el mes de mayo de 2029, ya que se busca
dimensionar el sistema de forma tal que sea capaz de abastecer el mayor requerimiento

dentro de los afios que se consideran.

Partiendo del requerimiento final ya explicado, se encuentra que la alimentacion de cada
seccion del proceso estard determinada tanto por los desperdicios como por los
agregados en cada una de ellas. En las Figuras 11-14, 11-15y 11-16 a continuacion, los
porcentajes de desperdicio de cada proceso estdn expresados como porcentaje de

alimentacion de cada uno de ellos.
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Siendo que la empresa se encarga tanto del faenado y despostado de la vaca, como
también del procesamiento de la carne para la obtencion final de las hamburguesas,
resulta pertinente hacer un balance de produccion del proceso en su totalidad.

Primero, se realizara el balance de linea para el procesamiento de la carne (a partir de su
troceado e ingreso a la picadora), y que surge del requerimiento final de hamburguesas,
determinado por la demanda proyectada y la politica de stocks definida. Con este
balance se conocerd la cantidad de materia prima requerida, siendo esta no sélo la carne
vacuna, sino también los aditivos y materia grasa requeridos. Los aditivos seran
comprados a un proveedor, por lo que no es necesario realizar un balance de produccion
para esta parte del proceso. Sin embargo, esto si es necesario para el faenado y
despostado de la vaca en pie, ya que es la misma empresa la que lo lleva a cabo. Con el
requerimiento de carne vacuna que surge del primer balance mencionado, se realiza el
balance para el proceso de desposte, obteniendo un requerimiento de media res (en
kilogramos), a partir del cual se hara el balance correspondiente del proceso de faenado,

obteniendo un requerimiento final de vacas conserva (en kilogramos de animal vivo).

Balance de produccion para mayo 2029- Produccién de hamburguesas

Alimentacion Unidad Desperdicios
1723 kg came
Troceado 1723 kg came
Picadora (picado grueso) 1723 kg came picada
134 kg grasa
Amasadora/mezcladora 88 kg aditivo integral
1945 kg hamburguesa
Picadora (picado fino) 1945 kg hamburguesa
Formateadora/prensa 1945 kg hamburguesa
Tunel de congelado 1945 kg hamburguesa

2 kg hamburguesas reproceso
8841 paquetes (flowpack)
9 paquetes (flowpack) reproceso
1943 kg hamburguesa
2 kg hamburguesas mal envasadas 0,1%
Control visual 2 kg hamburguesas reproceso
1945 kg hamburguesa
221 cajas
1945 kg hamburguesa
17682 hamburguesas
8841 paquetes de hamburguesas
221 cajas de hamburguesas

Envasadora (flowpack)

Empaquetadora

Reguerimiento

Figura 11-14. Balance de produccién para mayo 2029 del procesamiento de la carne.
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Balance de produccidn para mayo 2028- Produccion de hamburguesas

Alimentacidn Unidad Desperdcics

Grasa Hueso

Marcado 1875,82199 kg media res

Cuarteado 1875,82199 kg media res cuarteada

Mesa 1 337,6479582 kg cortes cameos 2,86% 5,24%

Mesa 2 619,0212567 kg cortes carneos 0,83% 2,69%

Mesa 3 168,8239791 kg cortes cameos 1,93% 2,97%

Mesa 4 750,328796 kg cortes cameos 5,14% 7,59%

Figura 11-15. Balance de produccién para mayo 2029 del despostado.

Balance de produccién para mayo 2029- Faena

) » . Desperdicios
Alimentacién Unidad .
Grasa = Otros (sangre, cuero, cabeza, etcétera)
Nogueado 3467 kg animal vivo
lzado 3467 kg animal vivo
Degollado y garreado 3467 kg animal vivo 3,20%
Cambio de pata y cuereado de cL 3356 kg animal vivo 2,58%
Cuereado general 3270 kg animal vivo
Bajada final del cuero 3270 kg animal vive 7.64%
Cabeza 3020 kg animal vivo 4,94%
Aserrado pecho 2871 kg animal vivo
Eviscerado 2871 kg animal vivo 18,12%
Aserrado de media res 2351 kg animal vivo
Insp-ecc?-::m alt.l'a ¥ emprolij:lado 2351 kg med?a res 16,08%
Inspeccién baja y emprolijado kg media res
Lavado de media res 1973 kg media res 4,92%
Sellado y pesado 1876 kg media res
Requerimiento 1876 kg media res

Figura 11-16. Balance de produccién para mayo 2028 de la faena
En las Figuras precedentes se puede observar el balance de produccion para el proceso

en su totalidad.

Del balance de linea se desprenden las necesidades tanto de materia prima (carne
vacuna), como del resto de los insumos (aditivos, envases flowpack, cajas). Como la
empresa lleva a cabo también el proceso de faena, resulta de interés conocer el
requerimiento de vaca conserva, ya que estos deben comprarse a un proveedor. Del

balance se obtiene esta necesidad en kilogramos de animal vivo.

11.3.3 Necesidades
A continuacion se presentan los requerimientos que se obtienen a partir del balance de

produccidn, para cada mes de cada uno de los afios considerados en el proyecto.

Se presentan las necesidades de carne vacuna lista para su ingreso a la picadora, en el
proceso de produccion de hamburguesas, pero también los kilogramos de animal vivo
requeridos en el proceso de faena. También se muestran los requerimientos de aditivo

integral y materia grasa; y de packaging, envases flowpack y cajas.
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Resulta pertinente mencionar que los requerimientos de materia grasa para la
produccion de hamburguesas para todos los meses de todos los afios es mucho menor
que los desperdicios de grasa que se obtienen de los procesos de faena y desposte, por lo
cual para todos los meses se asegura que podra contarse con el requerimiento

correspondiente.

11.3.3.1 Necesidad de carne

Mevesidad de carme fig)
Al Mies Producddn g hamburguesas,mes] Mecesidad fg/'mes] Al Mes Producddn g hamburguesas/mes] mecesidad fg,/mes]
Emera 1010 b=l Emera 1=04 133z
Fedonena 1010 =4 Felrera 1=04 133z
Marzo 1010 L Marzo 1504 133z
il 015 -] Abril 3oaT iy
Mayo Elaric) iz ch Mayo 4511 3586
Junia 1010 = Junia 1504 123z
o Julio 1010 =4 o= Julin 1=04 133z
AgE1n 1010 =T Agasto 1504 1332
Septiemire 1010 =4 Septiembre 1504 133z
Octubne: a a Ochubre a o
Bowhemibne a a Mcrhemitene: a o
Dchesmibene: a a Ducemibre a )
Emera 110z £ Emera a3l 1445
Fedonena 110z £ Felrera 1a31 1445
Marzo 1102 o Marzo 1e31 1445
Al i) 1553 Abril i IEES
Mayo 3307 =8 Mayo 4823 4334
Jumia 110z £ Juria a3l 1445
o Julio 110z £ s Julin 1a31 1445
Agoeto 1102 9T Agosta 1531 1445
Septiemire 1103 L Septiembre 1531 1445
| Octubre a [ Octure a a
Mowhemibne ] a Morhemiene: ] o
Dcbemicene: 1] 1] Duemibre 1] o
Emera 102 1055 Emera imr 1521
Felrerna 103 1065 Felwrero imr 1531
Marzo 1303 1065 Marzo T 1531
il 2405 113z Al 3434 3T
Maya 3510 s7 Maya 5151 4553
Jumia 102 10e5 Jurnia 7 1531
i Julio 102 1055 oar Julin imr 1521
Agestn 1203 1085 Agesto 1717 1521
Septiemiwre 1303 1065 Septiembne T 1531
Octulbrne: ] a Octubre ] o
DDA EDne o o AT o o
Dcbemione: 1] a Duemibre 1] o
Emera 130m 1150 Emera 1=55 1543
Felwrerna 1308 11s0 Felwrero 1255 1543
Marzo 13\ 1150 Marzo 1855 143
il 618 peill Al 3710 el
Maya a=z7 4m Maya SEEL 4530
Jumia 1z 11=0 Jurnia 1555 143
o Julic 1308 11s0 s Jutlicy 1255 1543
Agoeto 1308 11s0 Agosto 1555 143
Septiemirne 1303 11s0 Septiembne 1555 143
Octulbne: a a Octubre a )
oA EDng 1] 1] AT 1] o
Dcbemione: 1] a Duemibre 1] o
Emera 1430 1r%8 Emera 1845 173
Felreno 1430 1758 Fedwero 1545 173
Marzo 1420 12%8 Marzo 1345 173
il E39 IB1E Al 3E=0 3445
Maya Lr==] ErLE] Maya 235 5182
Junia 1430 1ss Junia pLt 13
tans Julic 1430 1r%8 = Jutlicy 1845 173
Agesio 140 1258 Agesio 1545 1773
Septiemine 1420 12%8 Septiembne 1345 173
Octulbing 1] 1] Ootubire 1] o
DA EDnE 1] a Mo 1] o
Dichesmibare: a a Dicemibre a o

Figura 11-17. Necesidades de carne vacuna por mes y afio del proyecto.
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11.3.3.2 Necesidad de vaca conserva
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11.3.3.3 Necesidad de insumos (aditivo integral y grasa)

Adfia b

2020

Diciembre
Enerna

Marza

Maya
Junir

2021 Julic

2022 Junis

Marea

Maya
2023 | Junix
Julia

Marea

Maya
Junia

2024 Tubic

Diciarmbine

Bl itieas ke

100

Necesidad deinsumos {kg)

Grasa |gfmes )
59
69
L]
133
208
69
69
&9
69

a
a
a
76
76
76
152
237
76
76
76
76
a
a

180
270

Adfia

2025

2026

2027

2028

2029
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Diciermibire
Eneéra

Marza

Maya
Junia
Jullia

Diciemibine
Enera

Marza

Maya
Junia

Julliar
Agasta
Octubire
Maviamibine
Enera

Marza
Mimya

Junia
Julia

Marza
Mimya

Junia
Julia

Diciambne

Aditivas |kgimes]
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Grasa |kgfmes ]

103
103
103
207
310
103
103
103
103
4]
a
a
112
112
112
224
336
112
112
112
112

118
118
118
236
354
118
118
118
118

128
128
128
255
383
128
128
128
128

134
134
134
268
401
134
134
134
134
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11.3.3.4 Necesidad de packaging (envases flowpack y cajas)

mecesidad de packaging kgl

Afa Mex Erwases Sowpadk jerwases/mes) Cajas fcajasimes) Afn Mes Ernases fowpads jernasesimes) Cajas (ajas/mes)
Emera 4594 1ns Emera BE47 17
Felwero 4594 s Febrero BE4Y 17
Marzo 4554 1= Marza BE4Z 171
Al S1== ma Al 13584 342
Maya 1372 344 Maya i vl 513
frinri] Junia 4554 1s roer iy Jumio BE4T 1m
Julic 4594 1ns Julia BE47 7
Agosto 4554 1% Agosta R4 7
Septiembre 4554 1s Septiembre BE47 m
Octutre a o Octubre o o
Micrabemnire: a 1) Morbermine o o
Emera =015 ns Emera 7421 125
Felwera =015 ns Felbrera T421 155
Marzo =015 s Marza T4l 155
Al 10031 =l Al 14241 in
Maya 13045 e Mayo e 556
Junia =01% 1% Jumio T4l 125
o Julic =015 ns 025 Julia 7421 125
Agosia S01% ns Agosto TAZ1 1B
Septiembre =015 15 Septiembre T2l 1=5
Octutre a o Octubre o o
Micrabemnire: a 1) Morbermine o o
Dicemibre a 1] Dudemibre 1] 1]
Emera =TS 17 Enero TE1Z 185
Felwera TS 17 Felrera TE12 195
Marzo HTE nr Marza TELZ 195
Al 1043 7 Al 15525 320
Maya 1424 410 Maya 3437 585
Junia TR 17 Junia TELZ 155
o Julic 4TS 17 o Julia TE12 195
Agosto T 17 Agosta TEL2 195
Septiembre TR 17 Septhembne TELZ 155
Octutre a 1] Octubre o o
Noviemre ] o MNowlermone o o
Diciermbre a o Diclemnbre: =] =]
Emera 5957 145 Emena 2441 111
Felwera 5957 149 Felrera 2441 11
Marzo 5957 1432 Marra 441 111
Al 11513 =e Al b 423
Maya 17870 e Maya %31 632
Junia 5957 145 Junia 2441 111
o Julic se5T 143 R Julic 441 m
Agosta S957 143 Agoeta 2441 11
Septiembre 5957 145 Septiembne 2441 111
Octutre a 1] Octubre o o
Norlemire: a o Mowlermiore o o
Dhciemibne a (1) Diciemire: o o
Emera s 151 Emena EEEO sl
Felwero a0 151 Febrero =50 sl
Marmo 460 161 Marzo =50 )
Abril priil) ri] Abril 1TTa0 442
Maya 19379 434 Maya 26550 =]
Juria 40 1&1 Junia 830 21
o Juilio el 151 o= Julia EEEO sl
AgeEtD &40 161 Agrsta ) m
Septiemore B0 151 Septiemore EB30 i1l
Octubre a o Oictubre =] =]
Norleminre: a 1] Mowlerminre o o
Dhciemibne a (1) Diciemire: o o

11.4 Capacidad tedrica y real de las maquinas
Se procedera a obtener la capacidad real de las maquinas al aplicarles un rendimiento a

las capacidades tedricas presentadas previamente.

En lo que respecta a las actividades automaticas o semiautomaticas, dicho coeficiente
operativo depende del desgaste de la maquinaria y el mantenimiento realizado a la
misma. Por lo que se puede concluir que las maquinas de mayor antigliedad tendran un
rendimiento menor a las que fueron adquiridas recientemente, asi como también
aquellas que requieran costos mayores de mantenimiento, ya que de operarlas a su
capacidad méaxima, seran mas estresadas y pueden requerir mas rapidamente de su

reparacion.

A continuacion, en la figura 11.15, se presentan las capacidades tedricas y reales, las
cuales se presentan, en una primera instancia, todas en una misma unidad de operacion,

siendo esta kilogramos/hora, para tener una primera vision del nivel de produccion de
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cada maquina. Tambien se procede a calcular, considerando jornadas laborales de 4 hs

20 dias al mes, la capacidad total para un mes de produccion.

Capaddad Real

Magquina Capacldad Teddca Unidad Capaddad en Kg,/Hr Proceso Rendimlento Mensual en Ke
Picadora 500 Kz Hr 500 Automatico BFG 160000
Mezcladora 24 Kgf15Nhiin ) Autormatica BS%% 32640
Formateadora y 0 Harm/Min 12 Semisutomitico  95% 50160

Prensadora

Tunel de congelado 1170 HamyHora 128 Autormatica Ga% 50176
FlowPadk 45 Pats/Min 554 Automatica 855 21560

Figura 11.15: Capacidad real de las maquinas para el proceso actual de produccién.
Como se menciond previamente, el rendimiento establecido para las maquinas es acorde

en primer lugar a la antigliedad que presentan y en segundo lugar a los costos de
mantenimiento. Es asi, que dado que la picadora posee siete afios y la mezcladora 1 afio
de utilizacion previa , seran las Unicas cuyo rendimiento se vera afectado por su
antigliedad. Por otra parte, los costos de mantenimiento del tinel de congelado es
minimo, el de la formateadora y prensadora junto a la picadora y mezcladora son bajos,
mientras que los costos de mantenimiento de la maquina de envasado flow pack es
intermedio. Con estos dos criterios considerado, se le asignaron los rendimientos ya
mencionados en la figura 11.15. Por dltimo, con la multiplicacion de la capacidad
teorica, el rendimiento y la actividad de 75hs al mes, considerando los feriados, se

obtiene la capacidad real mensual de las maquinas.

11.5 Determinacién de la cantidad de las maquinas

A continuacion, se procede a realizar el célculo de las cantidades de maquinas
necesarias, con respecto a la produccion mensual que se desea alcanzar en el mes de
mayor produccion, siendo este el mes de Mayo de 2028. Para esto, se retoman las
capacidades tedricas en sus unidades originales, para poder entender si su capacidad

esta calculada en base al producto de entrada o salida del proceso.

Miquina Entrada (por mes) Unidad Sallda [por mes) Unidad Capaddad Tedrica Unidad
Ficadora 5203.7 Kg Carne 5203.7 kg Carne Picada 500.0 Kg/Hora
Mezdadora 5203.7 Kg Carne Picada 58747 Kg 240 Kg/15Min
Formateadoray )
Proncadora 5874.7 Kg Hamburguesas 534065 Ham 2000 Ham,/Min
Tunel de congelado 53406.5 Hamburguesas 53406.5 Hamburguesas 11700 Ham,/Hora
FlowPack 53406.5 Hamburguesas 267033 Paguetes 45.0 Pgts/Min
Figura 11- 16a. Capacidad real de las maquinas para el proceso actual de produccién
Méquina Capacidad Unidad Rendimiento Capacidad Unidad Can?idaf.i Utilizacién
en horas Real de méquinas
Picadora 500,0 Kg/Hora 20% 29866,7 Kg/Mes 1 17,3%
Mezcladora 96,0 Kg/Hora 85% 6092,8 Kg/Mes 1 95,8%
Formateadora y 1200,0 Hamb/Hora 959 85120,0 Hamb/Mes 1 62,3%
Prensadora
Tunel de congelado 1170,0 Hamb/Hora 98% 85612,8 Ham/Mes 1 62,0%

Figura 11- 16b. Capacidad real de las maquinas para el proceso actual de produccién
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De esta manera, y en principio, evaluando la utilizacién con la cual trabajaran las
maquinas, el cuello de botella se presenta en la mezcladora, cuya utilizacion se presentd
como la mas alta, como puede observarse en las figuras 11-16. Sin embargo este
concepto debe volver a evaluarse al momento de considerar los costos de adquisicion de
cada una de las maquinas. Es importante destacar que, por mas que el porcentaje de
utilizacion es considerablemente alto, como este estudio de capacidad fue realizado
sobre el mes de mayor estrés de produccion, que serd mayo del Gltimo afio, pasada dicha
fecha, y en vistas del crecimiento de la produccion, terminado este proyecto

seguramente sera necesario la ampliacion de esta maquinaria.

Por ultimo, y a modo de poder comprender en mayor profundidad el aprovechamiento
de los recursos tecnoldgicos en la linea de produccion, se presenta en la figura 11-17 un
grafico que muestra la evolucién de la utilizacion en las maquinas que se estudian en

esta seccion.

Utilizacion Maquinas en mes de mayor produccion

00.0 Picadora Mezcladora
100.0% Formaeadoray Prensadora Tunel de Congelado
r =
o0 0% Ervasador a Flow-Pack
BD.0%
70 N
AR ]
E oy
= 60.0%
o
= 50.0%
=
o A0.0%
:' (N g ]
30.0%
20.0%
10.0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Mayo,/Afo
Figura 11- 17: Capacidad real de las maquinas para el proceso actual de produccion
Como se puede observar, la utilizacion de las maquinas crecen a razon del crecimiento

en la produccién, sin embargo, la picadora y envasadora parecieran estar siempre
sobredimensionadas. Como ya se estudio en la seccion 9 Tecnologia, no se cuenta con
la posibilidad de elegir envasadoras de menor capacidad, con lo que no puede salvarse
estos bajos niveles de utilizacion, aunque si se podria intentar conseguir vender este
tiempo ocioso como un servicio para terceros. Por la parte de la picadora, la baja

utilizacion para la jornada de la produccion de hamburguesas, provee el tiempo y lugar
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a que se logre la limpieza y setup necesario para el cambio a la produccién de otro
producto, como también ser utilizada ante la necesidad de un crecimiento en la demanda

de ellos.

11.6 Puesta en marcha de las maquinas
A continuacion se realiza el cronograma del proyecto a través de un diagrama de Gantt,

como muestra la figura 11.18.

SEMANAS
Etapa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
LINEA DE HAMBURGUESAS et B B S S—— B —_———E_—_—————————————————————
OBRA CIVIL ! l

secundario + depdsito +
ampliacién sala

| |
| |
Sala de empaque |
| |
Camara de congelado | I

Instalacién eléctrica

‘Conexién agua y gas

MONTAJE LINEA

Montaje Maquinaria

Tinel de congelado

Flow Pack

Tronera

Mezcladora

Montaje Eléctrico

|
|
|
Formateadora + ‘

Puesta en Marcha

Figura 11.18: Diagrama de Gantt del proyecto en semanas
Para la ampliacion de la planta del Frigorifico Arroyo, es necesario que la empresa logre

tener cierta documentacion antes de que se lance el proyecto de ampliacion.
Los requisitos se listan a continuacion:

e Monografia de lanzamiento del nuevo producto.
Se presenta y se aprueba por SENASA. Duracién: 15 dias.

e Rotulo, debe ser aprobado por la municipalidad de San Carlos de Bariloche.

e Aprobacion del servicio de inspeccion veterinaria.

El Frigorifico Arroyo se encuentra actualmente en régimen por sus actividades en la

industria de la carne, teniendo esta documentacion mas que aprobada.

e Aprobacién de la habilitacion de la Fabrica de chacinados.
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Asimismo, el frigorifico debera realizar un estudio del impacto ambiental, validando la
seguridad del medio ambiente y sus alrededores para la trata de desechos y tratamiento

de aguas residuales.

Por ultimo, una vez que los equipos nuevos sean instalados correctamente se procedera

a la realizacion de la puesta en marcha.

11.7 Mantenimiento de los equipos

Dado a que en el proceso de produccion de hamburguesas involucra una gran cantidad
de maquinas con alto grado de automaticidad, es necesario definir un plan de
mantenimiento. Se definio que para la empresa Arrollo, el mismo engloba un dnico tipo
de actividad, el mantenimiento programado que se llevara a cabo a lo largo del afio. La
razén por la cual se decide que la frecuencia de estas actividades tengan periodicidades
preestablecidas de cada 15 dias en promedio teniendo en cuenta las especificaciones del
proveedor de cada maquina y tipo, es para lograr evitar la ocurrencia de fallas en la
maquinaria y lograr disminuir las pérdidas de productividad por paradas no

planificadas.

Actualmente el frigorifico cuenta con un area de mantenimiento que consta de tres
encargados de mantenimiento, uno de ellos especialista en camaras de frio y uno
especialista en calderas. EI mantenimiento que actualmente realiza a panta es de tipo
correctivo, y se encargan de reparar soldaduras, problemas eléctricos, pérdidas de agua,

pintura, remaches, sierras eléctricas, cintas transportadoras, entre otras.

Segun especificaciones del proveedor, la formateadora y la picadora tienen una
necesidad de mantenimiento baja, por la cual la misma se va a llevar a cabo cada 30
dias, el tunel de congelado requiere un mantenimiento minimo, evidenciando que no
existe la necesidad de realizarlo cada 30 dias, por lo que se realizara el mismo cada 60
dias. La maquinaria que segun catalogo mayor mantenimiento requiere es la

empaquetadora flow pack, y el mismo se llevara a cabo cada 15 dias.

El mantenimiento preventivo se realizara siguiendo la modalidad planilla que se observa
en la Figura 11,19, se completaron algunos campos a modo de ejemplo. Se pretende

utilizar una plantilla diferente para cada maquina.
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Figura 11.19: Planilla general de mantenimiento
11.8 Renovacién de equipos

En el caso de la renovacién de los equipos necesarios para la instalacion de la linea de
produccion, no existe una planificacidn de renovacion a futuro. Debido a que la vida util
de la maquinaria es mayor a la duracion del proyecto de inversion, teéricamente no seria

necesario lograr un plan de renovacion de equipos.

La picadora, la cual es una maquina que ya tienen vigencia en el procesamiento de otro
tipo de productos para el frigorifico. Siendo una maquina adquirida hace 7 afios por la
empresa y contando con una vida util de las cuchillas de 10 afios, durante el curso
del proyecto en el afio 2022 se deberad hacer renovacion total de dichas cuchillas, sin

necesidad de cambiar la totalidad de la mezcladora.

Por otro lado, la mezcladora, adquirida solamente hace un afio por la empresa, tiene una
vida atil de 10 afios, llegando al fin del proyecto con una usabilidad aceptable sin

necesidad de renovar durante el proyecto.

Sin embargo, durante el lapso de duracion del proyecto pueden surgir accidentes e
imprevistos que arruinen alguna maquina y de esta manera lograr su renovacion por

completo.

12 LAYOUT
12.1 Layout actual
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Frigorifico Arroyo se encuentra en la localidad de San Carlos de Bariloche y el terreno
cuenta con 18 hectareas. En los Gltimos afios, se realizaron inversiones en ampliacion de
las instalaciones y en adquisicion de nueva maquinaria. En la Figura 12-1 se puede

observar un diagrama ilustrativo del layout actual de la planta.

LAYOLT
E CHACINADOS z 3
1. TUNEL DE COMGELADD
7. CARARA DE CHACIDADOS
3. DEPOEITO FRIO DE CAJAS EMVASE .
SECUNDARID =
= e
= DESPOSTADA =

CAMBARAS DE CONGELADOD

29 m

FAEMADOD

15 m

4m
Figura 12-1. Layout actual de Frigorifico Arroyo.
En la seccidn 8 titulada Descripcion del Proceso se mencionaron las etapas de faena y

desposte como parte del proceso productivo. Se procede a continuacion a explicar las
mismas con mayor grado de detalle, utilizando la Figura 12-2 para ilustrar el recorrido
de materiales por la planta para facilitar la comprension. Cabe resaltar que las

dimensiones de la manga no se encuentran a escala.
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Figura 12-2. Diagrama de recorrido de materiales de las etapas de faena y desposte.
Como ya fue explicado, los animales ingresan desde los corrales a la manga y avanzan

hasta la zona de noqueo donde se los insensibiliza, se los cuelgan del garrén, se los

degiella 'y se los deja desangrar.

Posteriormente, se procede a la realizacion del cuereado, en la cual se retira
progresivamente el cuero del animal proveniente de las distintas partes del cuerpo. Estos
son transportados por un operario a una sala contigua donde se almacenan hasta ser
posteriormente transportados a las piletas de sal, en donde se los sumerge por un tiempo
y luego se secan. De todas maneras, no se entra en detalle en el tratamiento de los
cueros dados que no es de interés para el proyecto en analisis.

Una vez finalizada la extraccion del cuero, el animal ingresa a la zona limpia de la
planta. Un operario procede con la remocion de la cabeza y el aserrado del pecho

mediante el uso de una sierra eléctrica neumatica.

A continuacion, comienza la operacion de eviscerado, la cual consiste en la remocion de
las visceras. Las mismas se clasifican en visceras verdes, las cuales son las que forman
el sistema digestivo del animal (esofago, rumen, reticulo, omaso, abomaso, intestino
delgado e intestino grueso), y en visceras rojas (corazon, pulmones, rifion, bazo, higado

y pancreas).

Tanto las cabezas como las visceras son transportadas por separado en carros a otras

areas de la planta para su posterior tratamiento particular. En el caso de la cabeza, se
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deben remover las menudencias comestibles como lengua y sesos, mientras que en el
caso de las visceras, éstas deberan ser inspeccionadas y luego clasificadas dependiendo

de si se destinaran al consumo humano o a la alimentacion de los chanchos.

Una vez ya retiradas las visceras, se procede a cortar la res por la mitad mediante el uso
de la sierra eléctrica neumatica, de manera de obtener asi dos medias res. EIl operario
continda con la inspeccion, emprolijamiento, lavado, sellado y pesado de las medias res
para, una vez finalizadas dichas operaciones, almacenarlas en las cdmaras de

refrigeracion.

Como ya fue mencionado en la descripcion del proceso, durante la etapa de faena el
animal es transportado a través de la planta mediante un gancho que cuelga el animal a
un riel. En la Figura 12-2 se ilustra el recorrido del vacuno a través del riel como un

flujo color naranja.

La etapa siguiente a la faena se denomina desposte, la cual consiste en el deshuesado y
separacion de la carne de la media res de manera de obtener los distintos cortes
carnicos. Se procede a explicar las operaciones manuales comprendidas dentro del
desposte de vacas consumo o novillos, dado que es mas completo. El correspondiente a
las vacas manufacturas sigue las mismas operaciones intermedias, con la diferencia de
que todos los cortes son deshuesados y que se omite el envasado primario y
almacenamiento, enviando los cortes directo a la zona de chacinados para su posterior

procesamiento.

En la Figura 12-3 se muestra el diagrama de recorrido correspondiente al proceso de
desposte de los novillos y vacas manufactura. Al igual que en el diagrama anterior, el
flujo naranja representa el traslado de la media res mediante el riel.
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Figura 12-3. Diagrama de recorrido de la etapa de desposte de novillos y vacas consumo.
La media res, que se encuentra colgada mediante un gancho al riel, sale de la cdmara de

enfriado una vez que el centro del musculo llega a los 5°C e ingresa al area de marcado,
donde se realizan los cortes preliminares que involucran cortar los principales huesos
por las articulaciones. Luego, la media res es llevada al area de cuarteado, en donde se
observa en el diagrama que el flujo de materiales se divide.

Por un lado, el operario en esta posicion retira de la media res los cuartos y los coloca
en las mesas de trabajo que se encuentran paralelas a la cinta transportadora (esto se ve

representado por el flujo azul).

En el caso de los novillos y vacas consumo, los operarios en estos puestos de trabajo
proceden a realizar los cortes que posteriormente van a ser comercializados, y una vez
finalizados los coloca en la cinta transportadora. A su vez, cuentan con dos carros: en
uno se colocan los huesos que pueden haber extraido, y en el otro lo trozos de carne
remanente de los huesos y emprolijado de los cortes. Este carro, una vez que se
encuentra lleno, se mueve hacia la zona de chacinados como insumo para la produccion
de carne picada especial y otros chacinados ya comercializados actualmente por

Frigorifico Arroyo.

En cambio, en el caso de la vaca manufactura o conserva, se realizan los cortes pero se
retiran absolutamente todos los huesos, sin importar el corte, dado que todos seran

destinados a la picadora. Asimismo, los trozos remanentes del limpiado de los huesos se
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colocan en un carro y se destinan al area de chacinados para la produccion de

hamburguesas.

Por otro lado, luego del cuarteado, los cortes que todavia permanecen colgados del
gancho contindan hacia las mesas que se encuentran perpendiculares a la cinta
transportadora. En estos puestos de trabajo, el operario continda retirando piezas y los
proceden a emprolijar en sus respectivas mesas de trabajo, para luego colocarlos en la
cinta transportadora central. Estos puestos, como los mencionados previamente,
también disponen de un carro para la carne remanente, y en este caso, colocan los

huesos directamente en la segunda cinta transportadora.

Este puesto de trabajo es el que mayor cantidad de huesos genera, y por lo tanto, es el
que se encuentra mas proximo a la cinta secundaria encargada de transportar los huesos
hacia el exterior. El tratamiento de este residuo se explica mas en detalle en la seccion

correspondiente al impacto ambiental.

Al final de la cinta transportadora principal se encuentra el envasado primario. En esta
etapa, un operario coloca el corte con su respectivo rotulo dentro de una bolsa y la ubica
en la maquina de envasado al vacio. Luego otro operario retira el producto de esta
maquinaria y lo coloca en el tinel de termocontraccion. Este desemboca mediante una
tronera a una sala contigua donde un operario coloca la mercaderia ya envasada al vacio
en cajas, las cuales pueden ser trasladadas a las camaras de enfriamiento para almacenar
los cortes refrigerados, o al tunel de congelado en caso de que los cortes tengan que ser

almacenados de manera congelada en las camaras de congelado.

De todas maneras, en el caso de las vacas manufactura o conserva se omite esta etapa de
envasado, y al final de la cinta transportadora se colocan los cortes en un contenedor
con ruedas para que luego un operario transporte dichos cortes deshuesados a la zona de

chacinados, para continuar con el proceso de produccion de hamburguesas.

El plano de distribucion de equipos para la zona de chacinados se presenta en la Figura
12-4, esta zona consta de una sala de produccion junto con una cdmara de frio destinada
al almacenamiento de los mismos en condiciones refrigeradas, es decir, a una
temperatura de alrededor de 0°C sin alcanzar las temperaturas de congelacion. No
procederemos a explicar el proceso de chacinados dado a que excede el alcance de este

trabajo.
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Figura 12-4. Diagrama de layout de la etapa de chacinados.

12.2 Layout propuesto
En base a la evaluacion de la situacion actual de la empresa y de los requerimientos
técnicos del proceso analizados, se procede a diagramar un nuevo layout tentativo de la
planta de Frigorifico Arroyo.

En cuanto a las instalaciones propias de la etapa de faena, no se proponen
modificaciones. Esto se debe a que las actividades requeridas para el faenamiento de
vacas conserva es exactamente el mismo que para el resto de los vacunos, sumado a que
actualmente el frigorifico tiene capacidad ociosa en el matadero, por lo que actualmente
ofrecen el servicio de faena a otros establecimientos de la industria frigorifica.

En cuanto a la zona de desposte, tampoco se plantean cambios en cuanto a las
instalaciones existentes por diversos motivos. En primer lugar, como ya fue explicado
anteriormente, el recorrido de materiales y las actividades manuales comprendidas en el
desposte de vacas conserva no difiere considerablemente de lo que realiza actualmente
la empresa con el resto de los bovinos. Asimismo, el volumen de cabezas de ganado
necesarias para la produccién de hamburguesas resultara despreciable en comparacion
con el volumen total de animales faenados y despostado. En consecuencia, no resulta
conveniente implementar una zona de desposte exclusiva para el proyecto si el grado de
aprovechamiento de la misma serd bajo. Por Gltimo, dado que el desposte es una
operacion mayoritariamente manual, se puede aumentar la capacidad de la seccion
mediante la contratacion de personal. Esto sera analizando en profundidad en la seccion
13.

La implementacion del proyecto requerird de una zona destinada al proceso de

produccién de las hamburguesas estilo caseras Arroyo Carnes. Por lo tanto, se procede
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al disefio de un layout tentativo para dicha area dentro del frigorifico. Para su
elaboracion se toman en consideracion las dimensiones de la zona de chacinados que ya
posee la empresa, la politica de produccion seleccionada, las dimensiones de las

maquinas elegidas y el proceso de produccion de hamburguesas descrito previamente.

Debido a estas particularidades técnicas, no se puede considerar la utilizacion de la
camara de frio contigua a la sala de chacinados para el acopio de las cajas de
hamburguesas dado que éstas son un producto supercongelado y la misma se encuentra
a 0°C como se menciono en el inciso anterior. Las dimensiones de la sala de chacinados
son de 12 m x 8 m, mientras que las de la camara de chacinados son de 6 m x 8 m. En lo
que respecta a la sala de fabricacion de chacinados, en la misma se ubica actual
Unicamente la picadora, la cual que posee las siguientes medidas: 800 mm (frente) x 930
mm (profundidad) x 1200 mm (alto). Actualmente dicha maquina se utiliza para
producir carne picada y carne picada especial, asi como también el relleno de los

chorizos.

Como se detallo en el inciso 11.1 Plan de Produccion, se decidié realizar una mayor
produccidén en los meses en donde el precio de la vaca conserva es menor, generando
stock de producto terminado para abastecer la demanda en aquellos meses donde el

precio de la materia prima aumenta.

Se procede a continuacién a especificar las dimensiones de las maquinas involucradas
en el proceso de produccién de hamburguesas, tomando en consideracién el analisis de

tecnologia realizado previamente:

e Picadora: ancho 800 mm (frente) x 930 mm (profundidad) x 1200 mm (alto)

e Mezcladora: 400 mm (frente) x 480 mm (profundidad) x 450 mm (alto)

e Formateadora: 450 mm (frente) x 600 mm (profundidad) x 550 mm (alto)

e Tunel de congelado: 2500 mm (frente) x 6580 mm (profundidad) x 3540 mm
(alto)

e Empaqguetadora flowpack: 1100 mm (frente) x 3700 mm (profundidad) x 1900
mm (alto)

En cuanto al almacenamiento, teniendo en cuenta las dimensiones asociadas a las cajas
(460 mm x 230 mm x 100 mm) y dado a que las mismas son colocadas en los pallets
estandar, se propone una distribucion de cajas de forma tal de lograr el maximo

aprovechamiento posible.
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Dado a que el producto almacenado esta congelado y las cajas que lo contienen son de
carton corrugado, consideramos que es posible apilar la misma hasta 10 pisos, siendo el
primer nivel como el que se puede observar en la Figura 12-4 y el siguiente rotado 180

grados.

1150 mm

920 mm

Figura 12-4. Distribucion de cajas por pallet.
Con respecto al almacenamiento de producto terminado, como ya fue explicado en el

plan de produccion, se plantean meses en los cuales no se produce lo que va a ser
vendido durante ese mes, sino lo que corresponde a las ventas de los tres meses
posteriores. Por esta razén, sumado a que las hamburguesas son un alimento perecedero,
se genera la necesidad de tomar una politica de inventario FIFO, de manera de poder
retirar de la cAmara de congelado los lotes de produccion con fecha de vencimiento mas

proxima.

Al momento de dimensionar la cAmara de congelado necesaria para el almacenamiento
de producto terminado, se debe tomar en consideracion el nivel de maxima produccion,
asi como también las pérdidas asociadas al efecto de Honeycomb vy el espacio adicional

necesario por potenciales variaciones en el volumen de ventas o de produccion.

De acuerdo a lo calculado en el balance de linea, para el mes de maxima produccion
sera necesario almacenar 890 cajas de hamburguesas, correspondiente a cuatro meses de

ventas de hamburguesas.

El efecto honeycomb es un concepto relacionado con las pérdidas de posiciones de
almacenamiento como consecuencia de priorizar la selectividad o accesibilidad de los

productos almacenados. Para disminuir dicho efecto se decide ubicar cuatro zonas
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separadas por pasillos, especificando en cada una de ellas la fecha de la partida de
produccion, de forma tal que el que tenga vencimiento méas préximo corresponda al mes

mas cercano y asi sucesivamente.

En cuanto al vacio operativo, el mismo consiste en los espacios de almacenamiento
adicionales agregados al disefio de manera de prevenir posibles desvios con respecto a
los volimenes de demanda y produccion pronosticados. Dado que por pallet el volumen
de hamburguesas almacenadas es elevado, no son necesarias tantas posiciones de
almacenamiento adicionales a considerar en el disefio. Los pallets van a ser colocados a

nivel del piso y van a ser trasladados utilizando una zorra manual.

Otro factor importante a destacar es que por normativa SENASA la sala de empaque
secundario debe estar separada del &rea de produccién de las hamburguesas, dado a que

el empaque secundario es en caja de carton.

A partir del andlisis realizado, se ilustra en la Figura 12-5 el diagrama de layout y de
recorrido de materiales propuesto para el nuevo proceso en analisis. En el mismo se
puede ver que la produccion de hamburguesas se realizara en parte de lo que es
actualmente la sala de chacinados, requiriendo una ampliacion de 4m que incluiria las
desempacado secundario y la zona en donde se ubicaria la empacadora flow pack y el
tlnel de congelado, y se requerira de una aplicacion para lo que seria la camara de frio
destinada al almacenamiento de producto terminado. Asimismo, se puede observar el
detalle de la distribucion de la zona de almacenamiento de pallets, se va a apilar en
estanterias selectivas de tres niveles dado a que la empresa ya cuenta con la maquinaria

necesaria para almacenar productos en altura.
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Figura 12-5. Layout propuesto para la zona de produccion de hamburguesas.
13 ORGANIZACION DEL PERSONAL
13.1 Estructura de la organizacion
Para entender mejor la organizacion de la empresa se procede a explicar su estructura
organizacional. El Frigorifico Arroyo cuenta con 200 empleados propios y un asesor
del medio ambiente como agente externo a la empresa. Los empleados propios se

encuentran organizados como se muestra en la Figura 13.1.
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Figura 13-1. Organigrama de Frigorifico Arroyo Carnes.
La porcidon mas importante para la organizacion de la linea productiva se encontrara en

el area industrial. Especificamente en las subareas de Produccion y Mantenimiento. Para
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produccién se considera parte del proceso productivo las secciones de desposte y de

faenado. Para estas dos areas que cuentan con 100 personas aproximadamente.

13.2 Dimensionamiento de la mano de obra
Una vez efectuado el balance de produccién y teniendo en cuenta la nueva tecnologia a
utilizar en el proceso productivo, se dimensiono la cantidad de operarios necesarios para

cada puesto de trabajo en funcion de su capacidad.

e Dias Laborables: Lunes a viernes se trabaja 8 horas/dia. Los dias sabados en la

fabrica se trabaja 5 horas/dia, aunque para el nuevo proceso de la linea de
hamburguesas se trabajara solamente los dias héabiles de lunes a viernes 4
horas/dia.

e Turnos por dia: se trabaja con un Unico turno al dia ya sea para los dias habiles

0 los sdbados. De lunes a viernes se trabajan turnos de 8 horas y los sdbados de 5
horas. Para el caso de la elaboracion de las hamburguesas se trabajaran 4 horas

los dias habiles de lunes a viernes.

Como se vio en la seccién 8.1 el proceso se inicia con el faenado del animal. Esta
seccién operativa es 100% manual. Sin embargo, el Frigorifico Arroyo cuenta con un
ritmo de faena de alrededor de 200 animales al dia, y los bovinos necesarios para la
nueva la linea de hamburguesas son tan solo son 3 cabezas de ganado al dia, para los
meses del afio que se planificd la produccion de Hamburguesas. Es por esto que no se
requerird operarios extras para esta seccion operativa. En la tabla 13.1 se ve la
capacidad teorica de la operacion de faenado en horas MOD (mano de obra directa) y la

cantidad de operarios.

Capacidad Tetrica FAENADO | Cantidad de operarios

Faenado 25 animales/ hh 19

Tabla 13-1. Capacidad y cantidad de operarios de la seccion de faenado.
Para el enfriamiento no se necesita operarios extra ya que la media res sale de la faena

colgada en los rieles que entran a las cdmaras de enfriamiento, luego de llegar a la
temperatura indicada previamente, la misma es transportada hasta la zona de desposte

sin requerimiento operarios extras.

Para el desposte, dado a que es una actividad completamente manual, la capacidad
tedrica establecida de cada subtarea presente en esta etapa del proceso productivo esta

directamente relacionada con la cantidad de personal destinado a las mismas. Teniendo
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en consideracion el suplemento del 30% de la Organizacién Internacional de Trabajo, se
calcul6 la capacidad teorica operativa de cada seccion manual del proceso productivo,
como se puede apreciar en la Tabla 13.2.

. . Capacidad teorica | Suplemento | Horas al Capacidad Tedrica Capacidad
Seccion Operativa Real
en horas (30%) mes Mensual
Mensual
Marcado | 2000 | K&™edia | 350, 75 149333 | Kkemedia | 000
res/hh res/ mes
Cuarteado | 1600 | KE™edia | 300, 75 110467 | kemedia | g 00,
res/hh res/ mes
Mesa1 | 1800 | K& media 30% 75 134400 | Kemedia | 0005
Desposte (kg res/hh res/ mes
de media res) ; .
Mesa2 | 1400 | K& media 30% 75 loas33 | kemedia g0
res/hh res/ mes
Mesa3 | 1800 | K& media 30% 75 134400 | K&media | o305
res/hh res/ mes
Mesa4 | 1600 | K& media 30% 75 119467 | Kemedia | g 00;
res/hh res/ mes
Embalage | o palage | 17 | Cajas /bh 30% 75 1280 Cajas/mes 985
(cajas)
Corte (antes
de Picado Corte 15 corte /hh 30% 75 1120 corte/mes 862
Grueso)

Tabla 13-2. Capacidad real de la Mano de obra.
Las capacidades teoricas de las secciones manuales operativas se obtuvieron de un

relevamiento en base a datos historicos de la Planta de Arroyo. Luego, para la capacidad
tedrica mensual se relevaron las horas al dia y los turnos siendo estos: 4 horas al dia x
dias habiles / mes contemplando los feriados de mayo que son 2, se resume a 75 horas /

mes.
Para el calculo de la capacidad real se utiliz6 la Ecuacion (13-1):

. o - Capacidad teodrica (13-1)
apacidad real = 100% + suplemento

Asimismo las horas operativas laborables por mes se obtuvieron teniendo en cuenta que
para la fabricacion de las hamburguesas se trabajara los dias habiles de lunes a viernes

en turnos de 4 horas al dia para el mes de mayor produccion que es mayo.

Una vez calculada la capacidad real por mes se determinara la cantidad de operarios por
seccidn operativa y su grado de aprovechamiento para el afio 2028 como se muestra en
la Tabla 13.3.
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Plan de Capacidad | Cantidad Capacidad
. . . Real Grado de
Seccion Operativa Produccion Real de .
, Secciones Aprov.
Mensual Mensual |Operarios 0 .
perativas
Marcado | 5666 | <5™¢%2 | 14872 1 114872 4,93%
res /mes
Cuarteado | 5666 | <6™edia | 91897 1 91897 6,17%
res /mes
Mesal | 1020 | 8 _“;“dlf‘ 103385 1 103385 0,99%
Desposte (kg Tes /mEs
de media res i
emedares)| Nesaz | 1870 | KEMeda | o010 1 80410 2,33%
res /mes
kg media
Mesa 3 510 ) 103385 1 103385 0,49%
res /mes
Mesad | 2266 | Bmedia | gg97 1 91897 2,47%
res /mes
Embalaje | ilage | 668 | Cajas /mes | 985 i 085 67,84%
(cajas)
Corte (antes
de Picado Corte 2044 | Cortes/mes 862 3 2585 T9.08%
Grueso)

Tabla 13-3. Cantidad de operarios y grado de aprovechamiento para el 2028.
Se llega a la conclusion que para el desposte de la carne destina a la fabricacion de

hamburguesas, se necesitan tres operarios para la seccién de corte antes de la picadora

gruesa y para el resto de las secciones un solo operario.

Teniendo en cuenta el bajo grado de aprovechamiento de las secciones de desposte, se
destinaran los empleados que actualmente hacen esta tarea para el resto de la cartera de
productos del Frigorifico. Mas adelante se entrara en detalle respecto a las actividades

de Corte y Embalaje.

El resto de las actividades productivas para la produccion de hamburguesas estilo
caseras de Arroyo son automaticas, habiendo dimensionado su capacidad real y grado
de aprovechamiento en la Seccion 10.6. Para las actividades de picado grueso, amasado,
picado fino, formateado y prensado se necesitaria un empleado por estacion, mientras
que para el tunel de congelado se necesitaran dos, uno para la entrada y otro en la

salida.

En resumen, se contrataran los siguientes operarios extras los cuales ain no forman

parte de la empresa para el dimensionamiento del 2029:
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Seccion Operativa Cantidad de operarios
Embalaje (Envasado + Almacenamiento) 1
Corte (Trozado antes del picado grueso) 3

Seccion Maquinas que necesita de un operario | Cantidad de operarios necesaria

Picado Grueso + Picado Fino 1
Amasado 1

Tunel de congelado (entrada + salida) 2
Formado y Prensado 1

Tabla 13-4. Cantidad de operarios a contratar para el dimensionamiento 2028.
Para los operarios mencionados en la Tabla 13.4, se destinaran empleados que

actualmente realizan la produccion de chacinados durante el turno mafana, dado a que
como se menciond previamente, la produccién de hamburguesas se realizara durante el

turno tarde (4 horas al dia de lunes a viernes) para los meses correspondientes.

13.3 Tercerizacion de Funciones

El frigorifico terceriza las siguientes funciones:
e Seguridad del predio Frigorifico Arroyo.

Este servicio cuenta con dos personas encargadas de mantener la seguridad durante los
periodos en que la planta no esté activa trabajando. En los momentos de horarios
laborales el frigorifico no cuenta con personal de seguridad. Se contrata asi un servicio
de vigilancia que cubra las horas no productivas del frigorifico incluyendo toda la
noche.

e Seguridad del medio ambiente.

Actualmente Arroyo Carnes cuenta con un asesor del medio ambiente para que
justamente recomiende con criterio como esta llevando a cabo sus actividades
industriales. Este asesor se encuentra externo a la empresa, no siendo un empleado

afiliado a ella sino como asesor externo como se muestra en la Figura 13.1.

De esta manera, controla la polucion de sus actividades y como la planta trata sus
residuos, los cuales son en su mayoria organicos. Sin embargo en la seccion 15 se
pueden apreciar el tipo de procesos que se llevan a cabo para tratarlos segun

corresponda.
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Actividades a tercerizar:
e Asesor de Marketing

Con el lanzamiento del nuevo producto de hamburguesas de carne de estilo caseras, El
Frigorifico Arroyo deberd tercerizar su campafia de marketing contratando un
encargado externo para el lanzamiento de la nueva marca propia para salir al mercado,

y de esta manera promocionar la marca Frigorifico Arroyo.

Para esta tarea, al no contar con una estructura especializada para el marketing y la
publicidad se contratara una agencia de publicidad encargada del lanzamiento y
comunicacion de la marca. DEIMON es una empresa asesora de marketing en
Argentina que se especializa realizaciones de marcas y en promociones para productos

alimentarios, tanto para empresas medianas como para pymes.
e Transporte

La tercerizacién del transporte para la distribucién de la mercaderia producida de
hamburguesas se vera en detalle en la seccion 16 ESTRUCTURA DE
DISTRIBUCION.

13.4 Gremios
El frigorifico cuenta con personal asociado al “Sindicato de obreros y Empleados de la
carne de Rio Negro”. A su vez, parte del personal se encuentra vinculado con la

“Federacion Gremial de la industria de la carne y sus Derivados”.

Para que empresas sean parte de estas asociaciones deben tener al menos 20 empleados
afiliados. El Frigorifico Arroyo cuenta con mas de 80 empleados destinados a la
industria de la carne los cuales se pertenecen a estas asociaciones. Asimismo, la
empresa regula sus salarios para con los empleados de acuerdo a los salarios minimos

que las asociaciones sindicales establecen.

14 MARCO LEGAL Y REGULATORIO

En este apartado se analizan las leyes y regulaciones que daran marco al campo de
accion del proyecto. El objetivo de dicho analisis consiste en identificar restricciones y
requerimientos que tanto el producto como el proceso deberan cumplir, asi como

también potenciales impactos en los costos asociados al proyecto.

14.1 Barrera Zoofitosanitaria Patagonica
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Como ya fue explicado en el capitulo de mercado, a partir de la Resolucion 141/2013 el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, establecid que la barrera zoofitosanitaria
quede determinada por el Rio Colorado, ubicado en la provincia de Rio Negro.

La barrera zoofitosanitaria es una medida que impide la comercializacion de hacienda
en pie y carne con hueso desde las provincias ubicadas al norte de la misma hacia la
region sur, con el objetivo de mantener la region patagdnica libre de aftosa y otras
enfermedades, y asi mantener la ventaja competitiva a nivel internacional de sus

productos de origen animal.

Al sur de la barrera zoofitosanitaria patagonica se encuentra la region denominada “libre
de aftosa sin vacunacioén”, conformada por las provincias de la Patagonia Sur (Chubut,
Santa Cruz y Tierra del Fuego) y de la Patagonia Norte B (Neuquén y sur de Rio
Negro). Por otro lado, al norte se encuentra la zona “libre de aftosa con vacunacién”

conformada por el resto del territorio argentino.

Frigorifico Arroyo se encuentra en la ciudad de Bariloche, Rio Negro, perteneciente a la
zona libre de aftosa sin vacunacion. Dado que la materia prima para la produccion de las
hamburguesas de Arroyo Carnes consiste en hacienda en pie, particularmente vacas
manufactura o conserva, se deberan evaluar y adoptar proveedores ubicados al sur de la

barrera zoofitosanitaria.

En cuanto a la comercializacion de las hamburguesas hacia el resto del pais, no existen
restricciones dado que son productos carneos sin hueso, sumado a que la region sur del
pais puede comercializar sus productos de origen animal hacia todo el territorio

argentino.

14.2 Cdédigo Alimentario Argentino

El Cddigo Alimentario Argentino (CAA) es la norma fundamental del Sistema Nacional
de Control de Alimentos. EI mismo incluye toda la normativa vigente relacionada a la
produccién, transformacion, transporte y comercializacion de alimentos para el
consumo humano con el objetivo de regular las transacciones de los mismos y proteger

la salud de la poblacion.

Todos los establecimientos productores de alimentos, bebidas, condimentos, aditivos
alimenticios o materias primas correspondientes a los mismos deben cumplir con las
disposiciones higiénico-sanitarias establecidas por dicho coédigo en toda su cadena de

valor para ser capaces de comercializar sus productos de manera legal.
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14.2.1 Composicion del producto

El capitulo VI del Codigo Alimentario Argentino corresponde a los alimentos carneos y
afines. Resulta importante analizar los articulos de dicho apartado de manera de poder
comprender los requerimientos a cumplir por la composicion técnica de las

hamburguesas de carne vacuna de Frigorifico Arroyo.

El Articulo 302 define el concepto de chacinado como un producto preparado sobre la
base de carne y/o sangre, visceras y otros subproductos animales que hayan sido
autorizados para el consumo humano, adicionados 0 no con sustancias aprobadas a tal

fin.

Los chacinados pueden clasificarse en embutidos o no embutidos. EI Articulo 303
define a los embutidos como los chacinados, en cualquier estado y forma admitida que
se elaboren, que hayan sido introducidos a presion en fracciones de intestino u otras
membranas naturales o artificiales aprobadas a tal fin, aunque en el momento del
expendio y/o consumo carezcan del continente. ElI Articulo 308 define a los no
embutidos como aquellos chacinados que no estén comprendidos en la definicién

anterior.

Tomando estos articulos en consideracion, las hamburguesas de carne vacuna quedan
comprendidas dentro de la categoria de chacinados frescos no embutidos. En
consecuencia, deberdn cumplir con los requerimientos establecidos para dicho tipo de

alimentos carneos.

En primer lugar, el Articulo 320 define el contenido maximo de agua habilitado para los

chacinados frescos, siendo del 75% sobre el producto desgrasado.

Ademas, el Articulo 323 bis lista los aditivos alimentarios aceptados para cada tipo de

chacinado, asi como también la concentracion méaxima de cada uno de ellos.

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los aditivos alimentarios son
sustancias que se afiaden a los alimentos para mantener 0 mejorar su inocuidad, su
frescura, su sabor, su textura o su aspecto. Estos componentes no cumplen ninguna
funcién nutricional, sino que buscan alterar alguna caracteristica fisica, quimica,
bioldgica o sensorial del producto. La cantidad habilitada de los mismos corresponde a
la minima necesaria para obtener el efecto licito deseado. Se suelen establecer limites
maximos para resguardar la salud de los consumidores y para evitar la adulteracion de

los alimentos.
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Existen diferentes tipos de aditivos alimenticios definidos en base a la funcién que éstos

cumplen. En la Tabla 14.1 se muestra un listado publicado por la Administracion
Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT) en la que se

detallan las acciones y algunos ejemplos para cada una de las categorias.

Tipos de aditivos

Accion

Ejemplos

Antiespumantes
(AN ESP)

Previenen o reducen la formacion
de espuma.

Dimetilpolisiloxano (INS
900)

Antihumectantes/
Antiaglutinantes
(AN AH)

Reducen las caracteristicas
higroscopicas de los alimentos y
disminuyen la tendencia de las
particulas individuales a adherirse
unas a las otras.

Talco (INS 553 iii), Silicato
de magnesio (INS 553 i)

Antioxidantes
(ANT)

Retardan la aparicion de alteracion
oxidativa del alimento.

Acido ascorbico (INS 300),
Sodio eritorbato (INS 316)

Colorantes (COL)

Confieren, intensifican o restauran
el color del alimento.

Tartrazina (INS 102), Rojo
Allura (INS 129)

Conservadores
(CONS)

Impiden o retardan la alteracion de
los alimentos provocada por
microorganismos 0 enzimas.

Acido Benzoico (INS 210),
Acido sorbico (INS 200)

Edulcorantes (EDU)

Aportan sabor dulce al alimento sin
ser azucares.

Sacarina (INS 954),
Aspartamo (INS 951)

Espesantes (ESP)

Aumentan la viscosidad de los
alimentos.

Pectinas (INS 440), Goma
guar (INS 412)

Gelificantes (GEL)

Dan textura a través de la
formacion de un gel.

Carragenina (INS 407),
Alginato de sodio (INS
401)

Estabilizantes (EST)

Hacen posible el mantenimiento de
una dispersion uniforme de dos o
mas sustancias inmiscibles en un

alimento.

Mono y diglicéridos de
acidos grasos (INS 471),
Goma garrofin (INS 410)

Aromatizantes/
Saborizantes (ARO)

Refuerzan el aroma,y/o el sabor de
los alimentos.

Aromatizantes naturales y
artificiales

Humectantes
(HUM)

Protegen los alimentos de la
pérdida de humedad o facilitan la
disolucion de un polvo en un
medio acuoso.

Glicerina (INS 422),
Sorbitol (INS 420)
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Reguladores de la
acidez (AC REG)

Alteran o controlan la acidez o
alcalinidad de los alimentos.

Hidrdxido de sodio (INS
524), Carbonato de sodio
(INS 500)

Acidulantes (ACI)

Aumentan la acidez y/o dan un
sabor 4cido a los alimentos.

Acido citrico (INS 330),
Acido lactico (INS 270)

Emulsionantes/
Emulsificantes
(EMU)

Hacen posible la formacion
omantenimiento de una mezcla
uniforme de dos o mas fases
inmiscibles en el alimento.

Lecitinas (INS 322), Goma
arabiga (INS 414)

Mejoradores de la
harina (FLO)

Agregadas a la harina, mejoran su
calidad tecnologica.

Amilasa (INS 1100), Acido
ascorbico (INS 300)

Resaltadores del
sabor (EXA)

Resaltan o realzan el sabor y/o el
aroma de un alimento.

Glutamato monosoddico
(INS 621), Inosinato de
sodio (INS 631)

Leudantes quimicos
(RAI)

Aumentan el volumen de la masa
por liberacion de gas.

Bicarbonato de sodio (INS
500 ii), Amonio
bicarbonato (INS 503 ii)

Tabla 14-1. Tipos de aditivos alimentarios.

En la Figura 14.2 se muestran los aditivos habilitados para los chacinados frescos no

embutidos, los cuales son los de interés para las hamburguesas de Frigorifico Arroyo.

Aditivo: Aditivo FUNCION/ NOMBRE Aditivo
Namer Concentracion
o INS maxima g/100 g |

CHACINADOS FRESCOS EMBUTIDOS O NO EMBUTIDOS

ACIDULANTE
260 |Acido acético g.s.
270 |Acido lactico q.s.
330 |Acido citrico q.s.
575 |Glucono delta lactona q.s.
REGULADOR DE ACIDEZ
325 |Sodio lactato qg.s.
327 |Calcio lactato g.s.
331iii |Sodio, -(tri) citrato, citrato de g.s.
332ii |Potasio, -(tri) citrato de, citrato de q.s.
333 |Calcio, -(tri) citrato de, citrato de g.s.
ANTIOXIDANTE
300 |Acido ascérbico (I-) q.s.
301 |Sodio ascorbato g.s.
302 |Calcio Ascorbato q.s.
303 |Potasio Ascorbato qg.s.
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315 |Acido Isoascorbico g.s.
316 |Sodio Isoascorbato qg.s.
320 |Butilhidroxianisol, BHA (1) 0,01 (2)
321 |Butilhidroxitolueno, BHT (1) 0,01 (2)
310 |Galato de propilo (1) 0,01 (2)
|AROMATIZANTE/SABORIZANTE
COLORANTE
100 [Curcumina 0,002
120 |Cochinilla, Ac. Carminico 0,01
150a |Caramelo natural g.s
150b |Caramelo de sulfito caustico g.s
150c |Caramelo amonico g.s
150d |Caramelo de sulfito aménico q.s
160aii |Carotenos naturales 0,002
160b |Annato, Bixina, Norbixina, Urucum, Rocl 0,002(10)
160c |Extracto de pimentdn, capsantina 0,001
162 |Rojo de remolacha, betaina g.s
CONSERVADOR
249 |Potasio nitrito de 0,015(3)
250 |Sodio nitrito de 0,015(3)
251 Sodio nitrato de 0,03(3)
252 Potasio Nitrato de 0,03(3)
ESTABILIZADOR DE COLOR
375 |Acido nicotinico 0,01 (4)
ESTABILIZANTE
339i |Sodio, -(mono) fosfato de, -(mono) ortofosfato de 0,5(9)
339ii |Sodio, -(di) fosfato de, -(di) orto o0 mono fosfato de 0,5(9)
339iii |Sodio, -(tri) fosfato de, -(tri) orto (0 mono) fosfato de 0,5(9)
340i |Potasio, -(mono) fosfato, fosfato acido, (mono) 0,5(9)
ortofosfato de
340ii |Potasio, -(di) fosfato, -(di) monofosfato, (di) ortofosfato 0,5(9)
de
450i |Sodio, -(di) difosfato de 0,5(9)
450ii |Sodio, -(tri) difosfato de 0,5(9)
450iii |Sodio, -(tetra) difosfato de, piro fosfato de 0,5(9)
450v |Potasio, -(tetra) difosfato de, pirofosfato neutro de 0,5(9)
451ii |Potasio, -(penta) trifosfato de, tripolifosfato de 0,5(9)
452i |Sodio hexametafosfato, polifosfato 0,5(9)
452ii |Potasio polifosfato de, potasio metafosfato de 0,5(9)
ESPESANTE
407 |Carragenina 0,3
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EXALTADOR DE SABOR
620 |Acido glutdmico q.s.
621 Sodio -(mono) glutamato de, monoglutamato de g.s.
622 |Potasio -(mono) glutamato de qg.s.
627 |Sodio, -(di) guanilato de, -(di) guanilato de g.s.
630 |Acido inosinico q.s.
631 |Sodio, -(di) inosinato de, -(di) 5' inosinato de qg.s.
HUMECTANTE
422 |Glicerol g.s.

Figura 14.2. (ANMAT, 2019) Listado de aditivos alimentarios habilitados para chacinados frescos no embutidos.
El Articulo 330 define condiciones particulares para la hamburguesa, también

denominada hamburgues o bife a la hamburguesa. Con respecto a su composicion, el
coédigo establece exclusivamente los siguientes ingredientes: carne picada con un
contenido graso promedio no mayor al 20%, sal, especias y opcionalmente, los
antioxidantes, aromatizantes, saborizantes, exaltadores de sabor, estabilizantes y
estabilizantes de color autorizados. Se prohibe el agregado de colorantes tanto naturales

como artificiales.

De manera acorde a lo establecido en los articulos anteriores, y tal como fue detallado
en la seccion 7 titulada “definicion del producto”, se define un contenido graso del 9% y
se propone el siguiente listado tentativo de los aditivos alimentarios a incorporar en la
receta de las hamburguesas de Arroyo Carnes: glutamato monosédico INS 621i como
resaltador de sabor, &cido nicotinico INS 375 como estabilizante de color, acido
ascorbico INS 300 como antioxidante y citrato de sodio INS 331iii como regulador de
acidez y emulsionante. No se incorporaran colorantes dado que su uso esta prohibido en
hamburguesas, y se evitara la presencia de ligantes y compuestos de soja que
disminuyen la calidad nutritiva del producto.

Por ultimo, al tratarse de una hamburguesa de carne vacuna no es necesario especificar
en el envase la especie de la cual proviene la carne. De todas maneras, acorde a lo
establecido en el Articulo 318, en el rétulo ubicado en el envase se deberan detallar los
porcentajes de carne (86%) Yy grasa (9%) que componen el producto.

14.2.2 Proceso de Produccion

De manera analoga a lo realizado en el apartado anterior, se procede a estudiar los
articulos comprendidos en el Capitulo VI del Codigo Alimentario Argentino para poder
identificar requerimientos a cumplir relacionados con el proceso de produccién de las

hamburguesas.
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El Articulo 248 define el concepto de carne fresca como aquella proveniente del
faenamiento de animales y que no ha sufrido ninguna modificacion esencial en sus
caracteristicas principales, presentando color, olor y consistencia caracteristicos. Para
este insumo el cddigo establece que debe ser almacenada en camaras frigorificas en
temperaturas menores a 5°C. Asimismo, deben estar limpias, es decir, exentas de piel y

visceras.

Dado que Frigorifico Arroyo lleva a cabo en sus instalaciones la operacion de faena y
desposte del ganado vacuno, resulta fundamental cumplir con lo estipulado en el
articulo 248. El establecimiento cuenta con camaras de frio especializadas para el
almacenamiento de las medias res, provenientes de la faena, y los cortes de carne,
provenientes del desposte, en condiciones de temperatura controlada de manera de

conservar sus condiciones bromatoldgicas hasta ser requeridos en la etapa de picado.

El Articulo 254 prohibe el envoltorio o envasado de carnes destinadas al consumo en
materiales que no cumplan las exigencias reglamentarias. En el Capitulo IV del Codigo
Alimentario Argentino, titulado “Utensilios, recipientes, envases, envolturas, aparatos y
accesorios” se detallan los requerimientos a cumplir para cada uno de los materiales
aprobados para conformar los envases alimentarios, es decir, aquellos contenedores que
estan en contacto directo con los alimentos. En el proceso de produccion de Arroyo
Carnes los cortes provenientes del desposte son envasados al vacio en bolsas
conformadas principalmente por poliamidas y polietileno. Las hamburguesas son
distribuidas al consumidor final en envases flowpack compuestos por polipropileno
biorientado, un material plastico que puede ser transparente, opaco, metalizado o

perlado, muy cominmente utilizado en la industria alimenticia.

El Articulo 310 estipula que, en caso de no utilizar todo el volumen de mezcla o pasta
de carne preparada en el dia, la misma puede ser almacenada hasta el dia siguiente como
maximo, siempre y cuando sean almacenadas en camaras de frio a temperaturas entre
4°C y 5°C. Este requerimiento debera ser tenido en cuenta al momento de planificar la
produccién de hamburguesas en el Frigorifico Arroyo, ya que si la cantidad de materia
prima procesada en el dia por la etapa de mezclado supera regularmente a la procesada

por la etapa de formateado, se podrian llegar a desperdiciar insumos.

Por otro lado, el Capitulo III del Codigo Alimentario Argentino, titulado “Sobre los

productos alimenticios”, trata sobre las condiciones técnicas a cumplir al momento de
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llevar a cabo la conservacién por frio de alimentos, ya sean materias primas,

subproductos o productos finales del proceso.

Dado que el proceso de produccién de las hamburguesas en Frigorifico Arroyo
incorpora las operaciones de refrigeracion y congelacion, se procede a analizar los

articulos de este apartado de manera de identificar requisitos técnicos a cumplir.

El Articulo 161 define el concepto de refrigeracion, entendiéndolo como la accion de
someter a los alimentos a bajas temperaturas sin alcanzar las de congelacion. En este
tipo de operacion se deben mantener temperaturas uniformes y sin cambios bruscos

durante el periodo de conservacion.

El Articulo 162 explica el proceso de congelacion rapida, también llamada
supercongelacion o sobrecongelacion. Este involucra someter a los alimentos a un
enfriamiento brusco que permita exceder rapidamente la temperatura maxima de
cristalizacion, en un tiempo maximo de 4 horas. El proceso se completa una vez que el

producto alcanza una temperatura igual o menor a -18°C .

Las hamburguesas estilo caseras de Arroyo Carnes se definen como producto
supercongelado, y como tal, deben mantenerse a una temperatura igual o inferior a -
18°C en toda su cadena logistica. Esto incluye las cdmaras de frio de producto
terminado del frigorifico, los camiones utilizados para transporte y las conservadoras o

neveras de venta al publico.

Por ultimo, el Cdédigo Alimentario Argentino exige el cumplimiento de précticas
generales de higiene en toda la cadena de valor, de manera de poder asegurar la
obtencion de productos seguros para el consumo humano mediante el control de

condiciones sanitarias durante el proceso de produccion.

14.3 Habilitaciones y Registros

De manera de poder producir y comercializar productos alimenticios de manera legal en
territorio argentino, es necesaria la obtencion de determinados registros y habilitaciones.
Como Frigorifico Arroyo se encuentra localizado en Bariloche, Rio Negro se procedera

a estudiar los requerimientos vigentes en dicha provincia.

14.3.1 Licencia Comercial
El primer tramite a realizar consiste en la obtencion de la Licencia o Habilitacion

Comercial, la cual consiste en el permiso para la realizacion de la actividad comercial.
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Se debe tramitar en dependencias del municipio y, dependiendo de la ciudad, puede

tener que llevarse a cabo en las areas de Comercio, Bromatologia o Hacienda.

Frigorifico Arroyo ya cuenta con dicha licencia hace varios afios, la cual le permite
vender y distribuir sus productos carneos en toda la Patagonia. Incluir un nuevo

producto no requiere volver a tramitar dicha licencia.

14.3.2 Registro del Establecimiento Elaborador

Una vez obtenida la Licencia Comercial se puede tramitar el Registro Nacional de
Establecimiento Elaborador (RNE). Este consiste en un certificado otorgado por la
autoridad sanitaria jurisdiccional competente a los establecimientos elaboradores de
productos alimenticios. Es una constancia de que el establecimiento ha sido inscripto en
el Registro Nacional de Establecimientos, que lo habilita a producir, comercializar y
distribuir productos alimenticios envasados a bocas de venta en todo el territorio
nacional. Se debe tramitar en las dependencias de Salud Ambiental en la Provincia de
Rio Negro, particularmente ante la Coordinacién de Salud Ambiental.

Asimismo, segun el Decreto N°4238/1968, todo establecimiento donde se faenan
animales, depositen y/o elaboren productos, subproductos o derivados de origen animal
debe contar con una habilitacion otorgada por SENASA. Para ello, se debe realizar el
tramite de habilitacion en Centros Regionales y Oficinas Locales autorizados mediante

la presentacion de la documentacion requerida.

Dentro de los documentos a presentar se incluyen la declaracion de las actividades para
las que se solicita habilitacién y servicio de inspeccion; declaracion jurada de la
capacidad anual méxima de faena, depdsito o elaboracion del establecimiento; memoria
descriptiva del edificio, instalaciones y equipamientos; planos de la planta, incluyendo
edificios, terrenos, vias de acceso y cursos de agua proximos; permiso provisorio o
definitivo de funcionamiento del establecimiento por parte de autoridad local;
certificado de aprobacion del sistema de eliminacion de aguas servidas y eliminacion de
efluentes por parte de autoridad nacional, provincial o municipal competente. El tramite
también requiere el pago de tasa por derecho de habilitacion, asi como también de un
depdsito en garantia equivalente a tres mensualidades de la asignacion que se fije o

estime.

En una primera instancia las habilitaciones son acordadas con caracter provisional por

un lapso maximo de 90 dias. Una vez comprobada la eficiencia del funcionamiento del
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establecimiento, asi como también que éste retne los requisitos reglamentarios, tanto en
el orden sanitario como en el administrativo, se otorga la habilitacion definitiva. En esta
instancia también se establece el sistema de inspeccién sanitaria y la tasa, ya sea fija o
por unidad inspeccionada, a abonar dependiendo de la actividad realizada por el

establecimiento.

Frigorifico Arroyo ya se encuentra registrado como establecimiento elaborador y su
planta se encuentra habilitada tanto por ANMAT como por SENASA, cumpliendo con
los requisitos de la industria asi como también con el régimen de inspecciones
correspondiente. Esto resulta conveniente para el proyecto en analisis ya que el mismo
requerira unicamente los tramites necesarios para la aprobacion de la nueva linea de

hamburguesas.

14.3.3 Registro del Productos

Una vez habilitado el establecimiento elaborador, se puede proceder a la obtencion de la
autorizacion sanitaria de productos alimenticios. Esta es la habilitacion por parte de la
autoridad sanitaria jurisdiccional competente para la comercializacion y circulacion del
producto alimenticio en todo el territorio nacional luego de haber evaluado las

condiciones necesarias en términos sanitarios.

Dicha autorizacion es luego identificada por medio de un certificado denominado
Registro Nacional de Producto Alimenticio (RNPA), el cual es otorgado por la misma

autoridad sanitaria jurisdiccional.

Dado que las hamburguesas de Arroyo Carnes constituyen un nuevo producto, el mismo
debe registrarse para poder ser producido y comercializado de manera legal. Para ello se
deberd presentar la documentacion requerida, la cual incluye la composicién
cuantitativa y cualitativa del producto, detallando ingredientes y cantidades; proceso de
elaboracion; condiciones de conservacion y especificaciones del envase, como material
y contenido neto. Dicho tramite se debe realizar en las dependencias de Salud
Ambiental de la provincia de Rio Negro, particularmente ante la Coordinacién de Salud

Ambiental.

Por otro lado, al tratarse de un producto alimenticio de origen animal destinado al
consumo humano debe ser aprobado por SENASA para poder comercializarse en todo
el territorio nacional. Todos los productos de esta naturaleza deben estar inscriptos en el

registro de la Coordinacion de Aprobacién de Productos Alimenticios (CAPA). Para

Berger, Galaretto, Herrero, Mazza Soldi, Parpaglioni, Urus 173



H.F.A.

ello, se requiere la presentacion de una monografia en donde se detalle la composicion
técnica del producto, su envase, su proceso de elaboracion y las materias primas
utilizadas. Asimismo, se debe presentar un proyecto de rotulo que debe incluir las
leyendas obligatorias conforme las Resoluciones Conjuntas ex-SPRyRS y ex-SAGPyA
Nros. 149/2005 y 683/2005; 150/2005 y 684/2005; 49/2007 y 106/2007; 38/2007 y
74/2007, asi como también lo estipulado en el Capitulo V del Codigo Alimentario

Argentino titulado “Rotulacion y Publicidad de los Alimentos”.

Cabe resaltar que los tramites mencionados son arancelados, por lo que las tarifas
involucradas en los mismos deben ser contempladas en el analisis econdémico financiero

del proyecto.

14.3.4 Habilitacién del Manipulador

Al tratarse de la industria alimenticia, se requiere de una habilitacion para cada uno de
los empleados que intervendran en la elaboracién y manipulacion de los productos de
Arroyo Carnes. Dicha habilitacion consistia en la denominada Libreta Sanitaria, pero a
partir de la Resolucion Conjunta 12/2019 la misma fue reemplazada por el Carnet de

Manipulador de Alimentos.

Este consiste en una autorizacion personal e intransferible, otorgada por la autoridad
sanitaria jurisdiccional competente, necesaria para toda aquella persona que realice
actividades, en contacto o no con alimentos, en establecimientos donde se elaboren,
fraccionen, almacenen, transporten o comercialicen alimentos o sus materias primas.

Tiene vigencia por tres afios y validez en todo el territorio nacional.

El dnico requisito para su obtencion consiste en la realizacion y aprobacion de un Curso
de Capacitacion en Manipulacién Segura de Alimentos, de forma presencial o virtual.
La nueva Resolucion modifica el Articulo 21 del Codigo Alimentario Argentino,
haciendo responsable al empleador de capacitar a sus empleados y garantizar las

condiciones necesarias para la obtencion del Carnet.

Asimismo, en concordancia con las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud, se eliminaron los examenes médicos requeridos para la tramitacion de la antigua
Libreta Sanitaria ya que dichos resultados son solo validos al momento de la realizacion
de los estudios. Se reemplaza dicho requerimiento por una capacitacion del personal
manipulador de alimentos con un enfoque en la prevencion de transmision de

enfermedades.
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Frigorifico Arroyo se debera adecuar a la nueva normativa, y también debera tomar en
consideracion la necesidad de dicha habilitacion en caso de que la instalacion de la linea
de hamburguesas requiera la contratacién de personal adicional. Cabe resaltar que los
costos asociados a la obtencion del Carnet son menores a los de la obtencion de la

Libreta Sanitaria.

14.3.5 Inscripcion del Director Técnico

El Cddigo Alimentario Argentino establece la Figura del Director Técnico en todos
aquellos establecimientos elaboradores que a su juicio estime necesario. En el Capitulo
IT titulado “Condiciones Generales de las Féabricas y Comercios de Alimentos”, el
Articulo 17 define las siguientes tareas de dicha figura: determinar la aptitud de las
materias primas a utilizar, asegurando su calidad; ensayar los productos elaborados,
asegurando que su composicion se adecle a la declarada y autorizada; controlar la

adecuada conservacion de los productos y materias primas.

Asimismo, la Resolucion Senasa N° 791/2017, en concordancia con la Resolucion N°
993/1997, establece que todos los establecimientos que intervengan en la elaboracion,
depdsito y comercializacion de productos alimenticios de origen animal deben contar
con los servicios de un Director Técnico. Este es un profesional responsable de manera
conjunta y solidaria con el o los titulares del establecimiento, que debe cumplir con las
siguientes tareas: asegurar la calidad, inocuidad y cumplimiento de las regulaciones
vigentes por parte de las materias primas y productos elaborados; proveer al Servicio de
Inspeccién Veterinaria la documentacion exigida para el establecimiento; estar
registrado en SENASA para el ejercicio de su actividad. Ademas, dicha resolucion
define que el Director Técnico de los establecimientos faenadores deberan contar con

titulo de médico veterinario o veterinario.

Las hamburguesas estilo caseras de Arroyo Carnes son un producto alimenticio de
origen animal destinado al consumo humano. Como tal, debe cumplir las

reglamentaciones vigentes tanto por parte de SENASA como por parte de ANMAT.

Actualmente, el Frigorifico ya cuenta con un Director Técnico. Al ser un
establecimiento faenador, dicho rol lo cumple un veterinario inscripto en el registro de
directores técnicos de la industria alimentaria. La implementacion de un nuevo proceso
de elaboracion no requiere de la incorporacion de un nuevo director técnico, pero si

requiere de su aprobacion y de su presencia al momento de su realizacion.
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14.4 Marcas

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INPI) es un organismo estatal,
dependiente del Ministerio de Produccién, responsable de la aplicacién de las leyes de
proteccion de la propiedad industrial. Una de sus facultades consiste en procesar las
solicitudes de registro, renovacion o transferencia de la propiedad de marcas, de acuerdo

a lo estipulado en la legislacion nacional.

La legislacion que regula los titulos de propiedad de marcas consiste en la Ley de
Marcas (Ley 22.362) y la Ley de Marcas Colectivas (Ley 26.355).

Una marca es un signo distintivo mediante el cual los productores, comerciantes o
proveedores pueden diferenciar sus productos y servicios en el mercado. El registro de
la misma le permite al titular su propiedad y uso exclusivo. Asimismo, lo habilita a
impedir que terceros, sin su autorizacion, comercialicen productos o servicios idénticos
con la misma marca, imitaciones parciales o con una denominacién tan similar que

pueda generar confusion.

El registro de una marca tiene una vigencia de diez afos, pudiéndose renovar
indefinidamente, siempre y cuando la misma haya sido utilizada en la venta de un
producto o en la prestacion de un servicio dentro de los cinco afios previos al

vencimiento.

Como ya fue explicado en el capitulo de mercado, la estrategia comercial a seguir
consiste en lanzar el nuevo producto de Frigorifico Arroyo bajo la marca Arroyo
Carnes. De esta manera, lo que se busca es poder apalancarse en el reconocimiento de la

marca ya existente por parte de los consumidores.

La marca Arroyo Carnes se encuentra registrada como una marca mixta, compuesta por
elementos denominativos (palabras) y figurativos (simbolos gréaficos, dibujos y
logotipos). El signo distintivo que conforma la marca se puede observar en la Figura
14.1.

C A R N E S
Figura 14-1. Marca Arroyo Carnes.
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La marca se encuentra actualmente registrada dentro de la categoria internacional N°29
de productos que incluye: carne, pescado, aves, extractos de carne, frutas y legumbres,
jaleas, mermeladas, compotas, huevos, productos lacteos, aceites y grasas comestibles.
La empresa utiliza dicha marca para comercializar cortes de carne vacuna, bovina, ovina

y porcina, asi como también chacinados.

Las hamburguesas de carne vacuna estdn comprendidas dentro del mismo rubro de
productos en el cual se encuentra registrada la marca, por lo que no existen restricciones
normativas y legales en cuanto al uso de la misma para la comercializacion del nuevo

producto.

De todas maneras, resulta importante destacar la necesidad de realizar el trdmite de
renovacion de la marca cada diez afios, de manera de poder mantener vigente su registro
y los derechos otorgados por éste. Dicho tramite puede realizarse de manera online o de
manera presencial en las oficinas del INPI, tiene una duracién de alrededor de seis

meses y un costo de $2.100.

14.5 Patentes

Otra de las responsabilidades del Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INPI)
consiste en administrar las patentes en Argentina, realizando el estudio de antecedentes,
tanto de alcance nacional como internacional, correspondiente para el proceso de

registro de una nueva patente.

La ley que regula los derechos y obligaciones vinculadas a las invenciones en todos los
géneros y ramas de la produccién es la Ley de Patentes y Modelos de Utilidad (Ley
24.481).

Las patentes de invencion son un titulo de propiedad industrial que le otorga al inventor
el derecho de ejercer la exclusividad sobre su invento, pudiendo impedir que terceros,
sin su autorizacion, realicen actos de fabricacién, uso, venta o importacion del producto

0 procedimiento patentado.

A cambio, el inventor esta obligado a publicar y explotar la invencién patentada, ya sea
por su cuenta o por medio de terceros, dentro del territorio de la republica argentina. Las
patentes tienen una duracién de veinte afios improrrogables desde la presentacion de su
solicitud, dentro de los cuales su propietario puede explotarla de manera exclusiva.

Cumplido dicho periodo, la invencion pasa a ser de dominio publico, por lo que
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cualquier tercero puede hacer uso de ella sin necesidad de pagarle regalias a su

inventor.

Con respecto al proyecto en andlisis, Frigorifico Arroyo no registrard su nuevo producto
ni el proceso de elaboracion del mismo dado que éstos no cumplen los tres requisitos
exigidos por la Ley 24.481 para la patentabilidad: novedad, actividad inventiva y

aplicacion industrial.

Ademaés, la patente correspondiente a la metodologia a seguir para el conformado y
posterior congelacion de hamburguesas de carne fue publicada en Estados Unidos en el
afio 1980. Dado que ya se han transcurrido mas de veinte afios desde entonces, dicha
patente ya pasé a ser de dominio publico, por lo que Frigorifico Arroyo se encuentra
habilitado a explotarla sin necesidad de pagar regalias a su inventor.

14.6 Entes de Control
El proyecto en analisis se encuentra comprendido dentro de la industria alimenticia. Por

lo tanto, intervienen maultiples organismos regulatorios como entes de control.

Como ya fue mencionado anteriormente, al tratarse de un producto de origen animal se
debe cumplir con la normativa establecida por SENASA. A su vez, al ser un alimento
destinado al consumo humano, se deben respetar las regulaciones establecidas por
ANMAT.

El Decreto 815/1999 crea el Sistema Nacional de Control de Alimentos, con aplicacién
en todo el territorio de la Nacion Argentina, de manera de poder coordinar el accionar

de cada una de las entidades que lo componen.

Asimismo, el Sistema Nacional de Control de Alimentos tiene como objetivo asegurar
el cumplimiento del Cddigo Alimentario Argentino en todo el pais. El mismo esta
integrado por el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA), la
Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT)

y las autoridades sanitarias provinciales y de la Ciudad de Buenos Aires.

El SENASA es un organismo dependiente del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Pesca de la Nacion. Sus facultades y obligaciones incluyen el registro de productos y
establecimientos, asi como también la fiscalizacion higiénico sanitaria en el
procesamiento, transporte y almacenamiento de subproductos, productos y derivados de

origen animal de transito federal e internacional.
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Por otro lado, la ANMAT es un organismo descentralizado dependiente del Ministerio
de Salud. Por intermedio del Instituto Nacional de Alimentos (INAL), se encarga de
fiscalizar la produccion, transporte, distribucion y comercializacion de los productos
alimenticios destinados al consumo humano, de manera de asegurar el cumplimiento del
Caodigo Alimentario Argentino y velar por la salud de la poblacion a través del control
de la inocuidad, salubridad y sanidad de aquellos productos que estén bajo su

competencia.

15 ESTUDIO DEL IMPACTO AMBIENTAL

Los efluentes industriales connotan un gran poder contaminante si no son tratados
efectivamente. Por esto es necesario un estudio de impacto ambiental con el objetivo de,
por un lado, prever los posibles efectos negativos, analizarlos y buscar cémo
minimizarlos, como asi también, para cumplir con las normativas y marcos regulatorios

de sanidad, las cuales establecen el deber de:

a. Conseguir y mantener un adecuado nivel de calidad de las aguas subterraneas y
superficiales, de modo tal que se preserven sus procesos ecoldgicos esenciales.

b. Impedir la acumulacion de compuestos téxicos o peligrosos capaces de
contaminar las aguas subterraneas y superficiales.

c. Evitar cualquier accion que pudiera ser causa directa o indirecta de degradacion
de los recursos hidricos.

d. Favorecer el uso correcto y la adecuada explotacion de los recursos hidricos

superficiales y subterraneos.

Por esto, los efluentes de los procesos desarrollados por el frigorifico deben ser tratados
para la mantencion de la sanidad de las aguas receptoras. ya que, de no cumplirse con
las especificaciones regidas por las normativas vigentes, se estaria vertiendo
concentraciones de compuestos organicos, grasas Yy nitrégeno, que generaran la
proliferacion y putrefacciéon de las aguas con el paso del tiempo, generando también

malestar por la emision de malos olores.

Es por esto, que es sumamente recomendable lograr la recuperacion de proteinas y
grasas presentes en los efluentes, asi como también reutilizar el agua, de manera de
ayudar a mejorar el proceso, disminuir la materia tratada y asi también la contaminacién
generada. De esta manera, se toma como premisa la reduccion de carga de efluentes y

las acciones que deben llevarse a cabo seran:
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a. Minimizar el consumo y reutilizar las aguas de los procesos internos.

b. Minimizar la materia organica del fluido vertido, recuperando la sangre en los
procesos de faenado.

c. Separacion de residuos sélidos del transporte himedo.

d. Reutilizar grasas y proteinas.

En segunda instancia también debe aprovecharse en la mayor medida posible los
subproductos del proceso, de manera de reducir los desechos y el impacto ambiental.
Esto puede lograrse mediante las siguientes acciones que, cabe destacar, no requiere de

grande cambios con respecto al proceso de produccion actual y son:

a. Comercializacion de las menudencias

b. Comercializacion de grasas comestibles, para golosinas y alimento para el

ganado.
c. Comercializacion de huesos, para manufactura.
d. Comercializacién de sangre, para embutidos, alimento balanceado y farmacos.
e. Comercializacién de grasas no comestibles, para lubricantes e insecticidas.

f. Comercializacion de pieles, para produccién de cueros.

g. Comercializacion de pelos, para produccion de cepillos y mantas

Una vez que se agotan las acciones previamente mencionadas, se procede al tratamiento

de efluentes.

15.1 Desperdicios del proceso

15.1.1 Desperdicios solidos

En primer lugar, es importante evaluar los desperdicios solidos. Estos son conformados
por residuos recuperables y comerciables y aquellos que no lo son.

En cuanto a los primeros, como se menciond previamente, los subproductos de los
procesos son posibles de comercializar, por lo que influyen de manera favorable en la
contaminacion del medio ambiente y obvian costos adicionales en la eliminacion de
ellos. A pesar de que no fue posible encontrar datos concretos del valor relativo de
dichos productos para vacas conservas en el sur de nuestro pais, los valores estimados
rondan el 7%, 3% y 1.5% del peso del total animal para lo que es el cuero, la cabeza, y

las patas y manos respectivamente.

Con respecto a los no recuperables, hace referencia a los restos de carne y desperdicios

que caen al piso, como también asi los restos de producto de envasado que son barridos
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en el lavado de la planta junto con la carne desperdiciada y procesados. Es importante
una adecuada separacion de los residuos secos e inorgéanicos para ser depositados como
reciclables, y también el tratamiento del material orgénico, ya que de no tenerlo, puede
generar importantes contaminaciones y olores invasivos. Estos Ultimos son lavados con
agua y por ende pasan a formar parte de los desperdicios liquidos desarrollados a

continuacion.

15.1.2 Desperdicios liquidos

En el proceso industrial del frigorifico pueden identificarse diferentes tipos de efluentes
correspondientes a los distintos ciclos en el proceso productivo. Estos pueden ser
divididos en tres principales procesos, que particularizan dichos efluentes, siendo estos
el faenado, el desposte y la elaboracion de derivados, que en nuestro caso seran las

hamburguesas.

Dentro de los efluentes liquidos se produce la generacion de tres tipos de aguas
residuales: aguas rojas, que contienen proteinas y altos niveles de lipidos, aguas verdes,
que contienen lipidos, bacterias entéricas, celulosa, lignina, y contenido soélido, y las
aguas cloacales, que contienen material biolégico, fosfatos y nitratos. En lo que consta
al faenado, se produce practicamente la totalidad de aguas rojas, mientras que en lo que
es el desviscerado, lavado de visceras y limpieza, se producen la mayoria de las aguas
verdes. Los sanitarios y vestuarios aportan por su parte la mayor cantidad de aguas

cloacales.

Para poder planificar el tratamiento de efluentes, es necesario conocer en detalle sus
pardmetros fisicos y quimicos. Lo mismos van a estar influenciados tanto por el proceso
en si, como por la jornada laboral, ya que esta dara idea del caudal y volumen de

efluentes que se generan, y también por la infraestructura del frigorifico.

Para poder medir el grado de contaminacion de las aguas, se utilizan los pardmetros
DQO y DBO, demanda quimica y bioldgica de oxigeno respectivamente. La demanda
de oxigeno es en el caso del DQO para oxidar la materia organica y transformarla en
diéxido de carbono y agua, y en el caso del DBO para la degradacion de sustancias
organicas. Ya que muchas sustancias organicas pueden oxidarse quimicamente pero no
bioldgicamente, siempre el DQO sera mayor que el DBO, pero es la relacion entre ellas
que da cuenta de la biodegradabilidad de la materia organica de los efluentes.
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El Frigorifico Arroyo cuenta con un asesor externo de medio ambiente, que le facilita el
estudio de la composicién de sus efluentes y la manera en cémo tratarlos Es asi que se
hard uso del estudio presente de composicion y presencia de materia organica de los
residuos, y a pesar de no poder contar con los valores actuales de los parametros
previamente mencionados, se estima que la incidencia en de la incorporacion de la linea
de hamburguesas es de un incremento del 1,5% en el faenado, y no debera afectar
significativamente dichos parametros. Estos estudios manifiestan que los dos
parametros que suelen ser mas criticos en nuestra industria son las grasas y solidos

sedimentables.

De esta manera, se presentan los limites especificados por la ley N°11820, los cuales no
deberén ser alcanzadas posterior al tratamiento, en la Figura 15-1..

Parametro Limite a descargar Unidad

Temperatura 45 C
pao 50 mg/l
DBO 200 mg/|

(Grasas 100 mg/l
pH 6.5-10 upH

Figura 15-1. Limites en los pardmetros en la descarga de efluentes
Asi, se procede a la descripcion del tratamiento y saneamiento bioldgico, que incluye

las etapas de pretratado, donde se remueven sélidos y lipidos (las grasas removidas en el
pretratado son recuperadas para su comercializacion), y posteriormente el tratado de
material biol6gico, proteinas, ligninas y celulosas, por bacterias en reactores

anaerobicos o piletas facultativas.

Como se describié anteriormente se consta de tres aguas derivadas diferentes, estas
siendo las aguas rojas, aguas verdes y aguas cloacales, aunque también existen desaguies
mixtos compuestos por aguas rojas y verdes. Es importante que el tratamiento de cada

una de ellas se realice por separado en la primera etapa presentada en el parrafo anterior.

En lo que compete tanto a las aguas rojas como al desagiie mixto, se realiza una
separacién de solidos de mayor tamafio mediante tamices o rejas, que deben ser
limpiados periédicamente. En el caso del desagie mixto, se combina con un
desengrasador. De esta manera se logra disminuir la materia organica, y Se recuperan
grasas para la comercializacion. En lo que respecta a las aguas verdes, también se hace
atravesar el fluido por rejas y sedimentadores, que acumulan en su profundidad las
proteinas, y celulosas, que gracias a sus altos niveles de nitrégeno y niveles proteicos se

pueden utilizar como abono para el suelo. Previamente al paso por las rejas, las aguas
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son afectadas por un homogeneizador de caudal, que reduce la variacion del fluido,
siendo amortiguado mediante la laminacion del mismo. Asi se mejora el rendimiento de

los procesos aguas abajo del tratamiento, y se estabiliza el pH del liquido.

A este punto, fueron removidos principalmente los solidos mas gruesos, pero es muy
pobre la eliminacion de grasas y sélidos mas pequefios, lo que causa problemas
operativos aguas abajos del sistema de tratamientos. Es por esto que, a manera de
mejorar el tratamiento, si los parametros antes mencionados quedan fuera de
especificacion por la incorporacion de la nueva linea, se propone la incorporacion de un
sistema de flotacion por inyeccidn de aire a presion atmosfeérica, instalado posterior a las

rejas y tamizados, como el observado en la Figura 15-2 a continuacion.

r ll--F-,_;'
»‘ _\__-E,
/

- ' *l»
"_-,

Figura 15-2. (Agua Sigma, 2019) Equipo de flotacion ACAF SIGMA por aire inducido.
Este equipo, es de accionamiento mecanico no requiere de intervencion manual y es

extremadamente simple y econdémico de operar, ya que no requiere de bombas o
depdsitos de compresion. Su funcionamiento comienza mediante el aireador impulsor,
que gira para producir la aspiracion de aire. Esta, penetra en el liquido en la celda de
aireacion, y la mezcla es luego liberada a la celda de flotacion, generando la separacion
de fases. Este sistema de flotacion incrementard de manera visible la eficiencia de
remocidn de grasas para las corrientes de aguas rojas, siendo su eficiencia de un 63% , y

de manera no tan sensible a las aguas verdes, cuya eficiencia es del 37%.

Luego de pasar por estos tratamientos primarios, los efluentes son almacenados en una
pileta central donde se separan los sélidos sedimentables, por lo que deben ser

colectados y la pileta limpiada periédicamente.
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En segundo lugar se procede al tratamiento secundario, el cual consta de la digestion
anaerobia en lagunas de estabilizacion anaerdbicas y facultativas. En ellas se mezclan
los tres tipos de aguas, y su dimensionamiento es funcion de la DBO requerida. Como
ya fue previamente mencionado, dicho dimensionamiento actual ya es suficiente para la
incorporacion del tratamiento del faenado extra por la linea de produccion de
hamburguesas, ya que el volumen extra de aguas va a ser con seguridad menor al
volumen ocioso de las piletas. Dentro de la unidad, bacterias hacen soluble la materia
organica y la van descomponiendo hasta llegar a compuestos como alcoholes y acidos
organicos que disminuyen el pH. Otro grupo de bacterias, también anaerobicas,
descomponen los compuestos hasta producir gases como dioxido de carbono y metano,
generando que el pH vuelva a subir. VVale mencionar que en realidad no se encuentran
dos fases distintas, sino que ocurren al mismo tiempo y los barros sedimentados se
recirculan, hasta lograr una concentracion 6ptima. A continuacion, en la Figura 15-3, se

ilustra el proceso de desintegracién que ocurren en las lagunas de estabilizacion.

Viento= Reaireacionsuperficial
Luz solar 02 CH4

o }

Zona Aerodbica = Zona Fética = Zona Fotosintética

Al
gas CO2-> Q2 + algas

y

Zona Facultativa 02
Bacterias aerobiasy facultativas heterotrpficas
Materia organica-> CO2 + H2C + bacterias

ZonaAnaerobia
Bacteriasanaerobias
Materia organica -> CH4 + CO2+ H25 + N2
\ Lodos /

Laguna Facultativa
Figura 15-3. Proceso de desintegracion en lagunas de estabilizacion.

Finalmente, de haber alcanzado la satisfaccion de los parametros antes establecidos, el

efluente es volcado en el Rio Nirihuau, con la importante disminucion de su carga

contaminante.

15.2 Desperdicios secundarios y otros factores
Los desperdicios secundarios identificados son aquellos relacionados a los excedentes
de envases y empaquetados. Estos son cuidadosamente segmentados al momento de

disponer de los residuos, para proveerlos como material reciclable.

16 ESTRUCTURA DE DISTRIBUCION

Berger, Galaretto, Herrero, Mazza Soldi, Parpaglioni, Urus 184



H.F.A.

16.1 Estructura actual

Los puntos actualmente incluidos en las rutas de distribucion para los productos de
Frigorifico Arroyo son San Martin y Junin de los Andes, Villa La Angostura, Esquel,
Caleta Olivia, Pico Truncado, Las Heras, Perito Moreno, norte de Santa Cruz, donde se
viaja una vez por semana, mientras que al Bolson y la linea sur rionegrina, que incluye

Pilcaniyeu, Comallo, Jacobacci, Maquinchao y Los Menucos dos veces por semana.

Actualmente la estructura de distribuciéon de la empresa a las ciudades previamente
mencionadas, incluyendo Bariloche, cuenta con una flota de 5 vehiculos para la
distribucion de productos supercongelados y enfriados mediante un separador
isotérmico dentro del mismo remolque, formada por dos Mercedes Benz 710 plus, dos
Ford 1722e y un Mercedes Benz 913, y a dicha flota se le suman dos Renault Master y
una Renault Kangoo para productos frescos en viajes internos de la ciudad de Bariloche.
Todos los vehiculos disponen con un promedio de 10% de espacio sobrante, que puede

ser aprovechado para la distribucion de nuestro producto.

En cuanto a las rutas establecidas para la distribucion, no se cuenta con ningan software
de planeamiento de ruta, el cual se cree no es del todo necesario, pero si podria traer
beneficios no percibidos a simple vista, por tratarse de una flota relativamente chica y

pocas alternativas de ruteo.

16.2 Estructura propuesta

16.2.1 Centros de Distribucion de los principales Clientes

Los supermercados La Andnima y Todo cuentan con sus propios centros de distribucion
ubicados en distintos puntos de la Patagonia. Esto facilita la logistica externa para el

Frigorifico Arroyo.

El Todo cuenta con 23 centros en el Corredor de los Lagos, distribuidos en las

localidades de:

e Villa La Angostura (Neuquén)

e Junin de los Andes (Neuguén)

e San Martin de los Andes (Neuguén)
e Bariloche (Rio Negro)

e Dina Huapi (Rio Negro)

e EI Bolsén (Rio Negro)

e Lago Puelo (Chubut)
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e EIl Maitén (Chubut)
e Esquel (Chubut)

En la Figura 16-1 se pueden observar, en un mapa de Argentina, cOmo estan

distribuidos los centro de distribucion de La Anonima. Referencias del mapa:
2. Viedma (Rio Negro)

3. Cipolletti (Rio Negro)

4. Bariloche (Rio Negro)

5. Trelew (Chubut)

6. Comodoro Rivadavia (Chubut)

7. Rio Gallegos (Santa Cruz)

8. Ushuaia (Tierra del Fuego)

El punto 9 es un CDR en Rafaela pero no es relevante en este analisis.

(8]

Figura 16-1.(La Andnima, 2018) Centros de Distribucion de La Anénima en Argentina.
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16.2.2 Logistica externa

Para la distribucion de las hamburguesas de carne marca Arroyo, desde el frigorifico
hasta las instalaciones de los clientes, es necesario utilizar un camion que garantice el
mantenimiento de la cadena de frio. En lo que respecta al traslado de productos

supercongelado, requiere temperaturas -18°C y -30°C.

Existen camiones que permiten el mantenimiento de productos supercongelados, los
cuales permiten mantener una temperatura controlada hasta de -30°C. Los mismos
poseen equipos de frio autdbnomos que tienen su propio motor o disponen de una correa
con la cual se propulsa utilizando el motor del camidén, y una caja isotérmica con

paneles de poliuretano para la conservacion del frio.

Actualmente el frigorifico esta realizando dos viajes por semana hacia las ciudades de
Esquel, EI Bolson, San Martin de los Andes, Villa La Angostura y Junin de los Andes.
Los mismos cuentan con capacidad ociosa y, como para el afio de mayor ventas se
necesitaran distribuir 223 cajas de hamburguesas, estas representan un porcentaje
cercano al 1% del volumen total de la caja del camion por semana. De esta forma, se
considera que no representaria un problema utilizar estos camiones para la distribucion

de las hamburguesas congeladas.

Con lo que respecta a la ruta que va al sur de la Patagonia, esta se realiza una vez por
semana e involucra las ciudades en el norte de Santa Cruz: Caleta Olivia, Pico
Truncado, Las Heras, Perito Moreno. La misma no cuenta con capacidad ociosa, dado a

que el camion que realiza este recorrido esté al 100% de utilizacion.

Por esta razén se va a analizar la opcion de adquirir un nuevo camidn para realizar las
rutas hacia el sur de la Patagonia. Asi, se estudia a manera de ejemplificacion la
adquisicion de un camion Mercedes Benz 710 plus, que cumple con las caracteristicas
mencionadas previamente. Las dimensiones de los remolques para camiones de estas
caracteristicas son de 5,10 x 2,25 x 1.85 mts, lo que totaliza arriba de los 20 mil litros
en capacidad de transporte. Dado que el volumen mensual que ocuparian las cajas a
distribuir se vuelven practicamente insignificantes frente a estas magnitudes, se descarta
la opcidn de la adquisicion de un camion que pueda cumplir con los parametros aptos

para la distribucion.

De esta manera se decide realizar el estudio de terciarizacion de la logistica de

distribucion. En la Patagonia este servicio es brindado por empresas como:
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e Gilio - Distribucion y logistica de alimentos: es una empresa lideres en
distribucion y logistica de alimentos refrigerados, congelados y supercongelados
en la zona hace més de 50 afios, ubicada en la localidad de SC de Bariloche.

e Transportes Vesprini: tiene como slogan “llega con la mayor rapidez y
seguridad a todos los puntos del pais, asi como a paises vecinos, ofreciendo
todo tipo de soluciones para el transporte de cargas”. Tiene una enorme
experiencia en transporte de cargas congeladas y supercongeladas, la misma se

localiza en la ciudad de SC de Bariloche.

Esta decision se define en el Capitulo Econdémico- Financiero, dado a que se deben

tenerse en consideracion los costos del servicio provisto.
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CAPITULO ECONOMICO-FINANCIERO
En esta etapa se realiza un estudio en términos economicos y financieros del proyecto,

de manera de poder determinar si la implementacion de una linea de produccion de
hamburguesas en Frigorifico Arroyo es rentable y le agrega valor a la empresa. Para
dicho andlisis se toman en consideracion los requerimientos técnicos establecidos en el
capitulo de ingenieria, asi como también el volumen y precio de venta calculados en el

estudio de mercado.

17 TRATAMIENTO DE LA INFLACION

Dado que Argentina es un pais que se caracteriza por su inestabilidad econémica, con
importantes periodos hiperinflacionarios historicos, y una fuerte inflacion anual, resulta
de especial interés para el desarrollo de este proyecto determinar y explicitar la forma en

la que se daréa tratamiento a la inflacion.

Como el contexto politico y econémico del pais tiene un muy alto grado de
incertidumbre, resulta muy dificil realizar una proyeccion de la evolucion de la inflacion
con un horizonte temporal de 10 afios. Por este motivo es que se decide no realizar
proyecciones estadisticas, ya que como bien se sabe, el comportamiento de la inflacion
en el pais es completamente impredecible. Ya de por si, con las elecciones
presidenciales de octubre del presente afio, dependiendo del candidato que gane, se
determinara un modelo politico-econémico u otro, que afectaran de forma muy diferente
tanto a la inflaciobn como a la tasa de cambio con respecto al ddlar estadounidense,

variable cuyo tratamiento también se explicara en esta seccion.

Se utiliz6 una proyeccion macroeconémica de Marketline provista por la Catedra para
obtener la evolucién de la inflacion argentina y estadounidense para los proximos diez
afios. La proyeccion para el tipo de cambio se consider6 como una funcién de la
evolucion de la inflacion argentina, y su tratamiento particular se explicara mas
adelante. Dado que las proyecciones de la fuente mencionada consideran un horizonte
temporal de siete afios, de 2019 a 2025, debid realizarse una proyeccion aproximada de
la evolucion esperada para los afios restantes que componen el horizonte temporal del

proyecto.

A continuacion se presenta la evolucion de estas variables para los afos de interés, y se

muestra la forma en la que se calcularon los valores de los ultimos cuatro afios.
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2019 2020 2021 2022 2023
Inflacién Argentina 17,45% [13,95% | 11,92% | 10,40% | 9,11%
Inflacién Argentina acumulada| 17,45% |33,83% | 49,79% | 65,37% [80,43%
Inflacion EEUU 2,43% 2,12% | 2,03% | 2,07% | 2,11%
Inflacion EEUU acumulada 2,43% 4,60% | 6,72% | 8,93% |11,23%
TC nominal 29,75 33,90 | 37,94 41,89 | 4570
TC real 25,95 26,50 | 27,03 27,59 | 28,18
2024 2025 2026 2027 2028 2029
Inflacion Argentina 8,97% 8,30% | 7,90% | 7,49% | 7,09% | 6,68%
Inflacién Argentina acumulada| 96,61% (112,93%|129,74%|146,95% (164,45%(182,11%
Inflacion EEUU 2,09% 2,06% | 2,08% | 2,08% | 2,08% | 2,08%
Inflacion EEUU acumulada 13,56% | 15,90% | 18,31% | 20,77% | 23,28% | 25,84%
TC nominal 49,80 53,94 | 58,19 | 62,55 | 66,98 | 71,46
TC real 28,76 29,36 | 29,97 | 30,59 | 31,23 | 31,88

Tabla 17-1. Tratamiento de la inflacion y tipo de cambio.

Proyeccién de la inflacién en Argentina y EEUU

20,00% == |nflacién Argentina

== |nflacién EEUU
15,00%

10,00%

Inflacion(%)

5,00%

——

0,00%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Tiempo (afios)
Figura 17-1. Proyeccion de la inflacion de Argentina y Estados Unidos.

Proyeccion de la tasa de cambio nominal y real

80,00 == TC nominal

== TC real
60,00

40,00

TC ($)

20,00

0,00

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Tiempo (afos)

Figura 17-2. Proyeccion de la tasa de cambio nominal y real.
En la Figura 17-1 se puede ver la evolucion esperada para la inflacion en Argentinay en

Estados Unidos. Para el caso de Argentina, puede verse una tendencia a la baja en los
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afios 2019 a 2025 obtenidos de la proyeccion de Marketline. Para estimar la evolucion
de los siguientes cuatro afos, se decidio respetar esta tendencia decreciente, pero no con
la pendiente que considera la variacion de los seis afios de los cuales se tienen datos, ya
que una disminucion tan marcada de la inflacion no parece logica, por o menos en el
contexto econdmico actual en el que se encuentra el pais. De esta forma, se estima la
proyeccion de la inflacién en Argentina para los afios 2026 a 2029 respetando la
tendencia bajista de los afios 2023 a 2025. Para el caso de Estados Unidos, puede verse
que la proyeccion de la inflacion es muy diferente a la de Argentina, ya que se mantiene
relativamente constante en un 2% para todos los afos. De esta forma, para los ultimos
cuatro afos se decidié mantener un valor también constante, promedio de los primeros 6

afios de proyeccion.

La Figura 17-2 muestra la proyeccién para la tasa de cambio nominal. Dado que se
conoce que existe una fuerte relacion entre la inflacion y el tipo de cambio, se decide
proyectar este Ultimo como una funcion de la primera variable mencionada. De esta
forma, se considera un traslado del 100% de la inflacion al tipo de cambio, en otras
palabras, se considera que las dos variables se muestran en conjunto, y el tipo de cambio
para cada afio surge de afectar al tipo de cambio del afio anterior por la inflacion anual
correspondiente. En la misma Figura 17-2 se muestra la proyeccion de la tasa real
calculada a partir de la Ecuacion (17-1).

TC real = TC nominal X (1 + inflacion acumulada EEUU) X

17-1
(1 + inflacion acumulada Argentina) (17-1)

Por altimo, resulta pertinente mencionar que, dado que la proyeccion de la inflacion
utilizada resulta optimista vista desde la perspectiva del contexto politico y econémico
actual del pais, en el siguiente Capitulo Riesgos se evaluaran los efectos que podrian
tener sobre el proyecto una variacion interanual de la inflacion mayor, y el mismo

analisis se hara para el tipo de cambio.

Por altimo, se hara referencia al modo en que se le da tratamiento a la evolucién de los
salarios con respecto a la inflacion. EI comportamiento de estas dos variables esta
estrechamente relacionado con el tipo de gobierno, y las politicas socioeconomicas que
aplica. El gobierno de los ultimos cuatro afios, a cargo del presidente Mauricio Macri
presento grandes diferencias con respecto a los dos mandatos presidenciales anteriores,
de Cristina Fernandez de Kirchner, que se caracterizaba por sus politicas orientadas al

sector trabajador. Para el tratamiento de la relacion entre los sueldos y la inflacidn,
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considerando los resultados obtenidos en las elecciones PASO del presente afio, pero
también el contexto de incertidumbre caracteristico del pais, se utiliza para la
proyeccion de la relacion entre los sueldos y la inflacién los valores reales de los
ultimos 10 afios; considerando un préximo mandato con politicas socioecondmicas
similares a las de Cristina Fernandez de Kirchner; y el proximo similar al de Mauricio
Macri. A continuacion se muestran las relaciones entre sueldo e inflacion consideradas,

y el ajuste del sueldo a la inflacion correspondiente.

2020 2021 2022 2023
Relacion sueldos/inflacién 100,00% 120,00% 100,00% 120,00%
Ajuste sueldos a inflacion 13,95% 14,30% 10,40% 10,93%
Ajuste sueldos a inflacién acumulada 13,95% 30,25% 43,80% 59,52%
2024 2025 2026 2027 2028 2029
75,55% 109,27% 64,29% 96,88% 100,00% 120,00%
6,78% 9,07% 5,08% 7,26% 7,09% 8,02%
70,33% 85,77% 95,20% 109,37% 124,20% 142,17%

Tabla 17-2. Tratamiento de la relacion entre los sueldos y la inflacién.

18 INVERSIONES

Las inversiones son las erogaciones que hacen a los activos. En esta seccién se
describira como las inversiones evolucionan a lo largo de la vida del proyecto y cuél va
a ser su valor al final del mismo. A su vez, se detalla el reintegro en tiempo a través de
las amortizaciones. Principalmente se distinguen inversiones en activos fijos y activos

de trabajo.

18.1 Activo fijo

Este tipo de inversiones son las primeras a analizar, ya que a través de sus
amortizaciones se lograra determinar el tipo de sistema de costeo mas adelante. El
activo fijo y activo de trabajo se analizan por separado debido a que, por un lado, para el
activo fijo (por ejemplo, la maquinaria y demas bienes de uso, rubros asimilables e IVA
inversiones) se hace la inversion una vez al inicio del proyecto (afio 0). Por otro lado, el
activo de trabajo es aquel en el cual se debe invertir todos los afios (por ejemplo,
materia prima y combustible). A continuacion se realiza el andlisis de los activos fijos
del proyecto. Segun el tipo de inversion se distingue entre gastos internos y gastos

externos. Los activos fijos a analizar son:

e Bienes de uso: bienes tangibles, que se deprecian (salvo excepciones) a través

del tiempo y uso.
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Cargos diferidos o rubros asimilables: gastos a realizar durante el periodo de
instalacion y puesta en marcha, que habrd que asimilar a inversiones para
recuperar luego a través de amortizaciones.

IVA sobre inversiones: impuesto que constituird inicialmente un crédito fiscal

que se recuperard a traves del IVVA percibido por las ventas.

18.1.1 Bienes de Uso
La nueva maquinaria necesaria para el proyecto esta conformada por:

Formateadora, Industrias Gaser Super Basic con una capacidad de 10 kg de
masa. La formateadora requiere de accesorios complementarios para su
adecuado funcionamiento. Estos se adjuntan por separado.

Tunel de Congelado, Refrin S.A.l y C. Ross BLC Il con un motor monofasico
de 200V.

Envasadora Flowpack manual, Rapivac con productividad de 5
paquetes/minuto.

Camara de Congelado, hechas a medida. Posibles proveedores: Brunetti
Hermanos, Céamaras del Sur, FrioSur. La eleccion estard sujeta al precio y la

posibilidad de trasladarla a la Patagonia.

Se contacté a cada una de las empresas mencionadas, de las cuales se obtuvo la

cotizacion para cada una de las maquinas correspondientes.

A su vez, se considera la ampliacion de la sala de chacinados, considerando el nuevo

layout de la planta. Esta ampliacién requiere de una instalacién eléctrica, como también

instalacién de gas. Se adiciona ademas la construccion de un desaglie adecuado dentro

de esta ampliacion.

Asimismo, debe considerarse un porcentaje de imprevistos, referidos a un determinado

rubro de componentes que no se haya considerado inversion. Se considera que este

rubro no supera el 2% de los gastos para bienes de uso.
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Rubro Gasto Interno [ARS$]|Gasto Total [ARS $]
Bienes de uso
Tunel de Congelado 1.295.000 1.295.000
Envasadora Flowpack Manual 50.000 50.000
Camara de Congelado con Estanterias 902.000 902.000
Ampliacion Sala de Chacinados 1.200.000 1.200.000
Formateadora 480.000 480.000

Méaquina Formateadora 420.000 420.000

Accesorios Formateadora 60.000 60.000

Imprevistos 78.540 78.540
Total Bienes de Uso 4.005.540 4.005.540

Tabla 18-1 Inversiones en Bienes de Uso
El célculo del gasto total es igual al gasto interno en este caso ya que no se requiere de

inversiones de maquinaria u otros bienes de uso de origen extranjero.

18.1.2 Destinos Asimilables
En esta seccion se analizan los cargos diferidos o destinos asimilables, también

considerados dentro del activo fijo.
e Gastos de administracion e ingenieria durante la instalacion

Segun lo detallado en el Capitulo de Ingenieria, a través de un diagrama de Gantt, se
consideran distintos gastos administrativos necesarios antes de la puesta en marcha. La
obra civil para la ampliacion de planta dura algo méas de un mes. En esta operacion sera
realizada por 4 operarios. La instalacion de la camara de congelado y la instalacion
eléctrica finalizan al mismo tiempo que la obra civil, actividades que son realizadas por
dos mecéanicos. Asimismo, se necesitan 3 semanas para la preparacion de la sala de
empaque secundario, ampliacién de sala y despostado, concluyendo con 5 empleados

mas.

Para la instalacion de agua y gas son también necesarias las instalaciones ya

mencionadas, logrando ejecutar esta actividad por los mismos mecanicos.

A partir de esta instancia, y una vez finalizadas todas las actividades anteriores, se podra
realizar el montaje de la linea y la instalacién de las maquinarias, actividades que se

Ilevan a cabo por los propios mecanicos y empleados, a los cuales habra que capacitar,
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razén por la cual se incrementa el gasto en un 20%. Estas actividades llevan un mes

mas.
e (Gastos de puesta en marcha

Para la puesta en marcha de las maquinas se requieren dos dias, y es aqui donde se

activan los gastos variables para su realizacion que se amortizan anualmente.
e Otras Inversiones

Por ejemplo, la publicidad y promocion necesaria al lanzar un nuevo producto. Como es
de esperar, el afio 0 tendra la mayor inversion para dar a conocer y posicionar a las
hamburguesas de carne vacuna de Frigorifico Arroyo. Se estima una mayor inversion en
publicidad para los primeros tres afios del proyecto. Una vez el producto se haya
insertado en el mercado y sea conocido por sus clientes, esta inversion en publicidad se
va a reducir. Se calcula la inversion en publicidad como un porcentaje de las ventas
proyectadas. Para los primeros tres afios del proyecto se estima que la inversion en
publicidad ser& de un 2% de las ventas en el afio 0, un 1% en los siguientes dos afios, y
luego un 0,5% de las ventas para los afios restantes. Se incluyen también los sueldos del
personal de ventas y comercial encargados no sélo de la promocién y posicionamiento
del producto durante el afio de inversion, sino también la fuerza de ventas, presentacion
del producto y desarrollo de vinculos y acuerdos con los clientes. Se considera que
durante el afio de inversion este personal dedicard un 10% de su tiempo a estas tareas
atribuibles a las hamburguesas, lo que es equivalente a media jornada laboral por

semana.
e Imprevistos

Tal como se analiz6 en activos fijos de bienes de uso, es conveniente considerar
posibles imprevistos. Se asume un porcentaje del 2% de los gastos de ingenieria de

instalacion.
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Rubro Gasto Interno Gasto Total
[ARSS] [ARS $]
Cargos Diferidos
Gastos de administracién e ingenieria durante la instalacion 877.649 877.649
Habilitaciones necesarias para la fabricacion de hamburguesas 12.205 12.205
Personal para la Obra Civil 77.000 77.000
Capacitacion 20% 54.900 54.900
Instalacién camara de congelado (incluye equipamiento eléctrico, 338.000 338.000
paneleria y transporte a planta)
Instalacion de la maquinaria (incluye trasporte y gasto de puesta 200.000 200.000
en marcha)
Intereses y amortizaciones pre operativos 195.544 195.544
Gastos iniciales 0 0
MP inicial 0
Otras Inversiones 196.000 196.000
Publicidad 100.000 100.000
Sueldos comerciales y administrativos iniciales 96.000 96.000
Imprevistos 17.318 17.318
Total Cargos Diferidos 1.090.967 1.090.967

Tabla 18-2: Destinos admisibles o cargos diferidos

18.1.3 IVVA sobre inversiones

Una vez analizadas y cuantificadas las inversiones en activos fijos libres de IVA, sera

necesario ver cual es el efecto de aplicar el IVA dichos activos. Un nuevo rubro llamado

IVA inversiones informa cual es el impacto en aplicar el impuesto a los activos fijos

mencionados en las secciones anteriores. En la tabla 18-3 se detalla la inversion en

activo fijo total (bienes de uso mas cargos diferidos) junto con la inversion en IVA neto

y por ultimo la suma del IVA con la inversion en activo fijo.
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Rubro Gasto Interno [ARS$]|Gasto Total [ARS$]
Total de Activo Fijo sin IVA 5.096.507 5.096.507
IVA 565.874 565.874
Total de Activo Fijo con IVA 5.662.382 5.662.382

Tabla 18-3: IVA de los Activos Fijos
Segun el tipo de activo, la tasa del IVA varia dependiendo del mismo. Hasta en unos

casos hay rubros los cuales no perciben IVA. Para los bienes de uso se considera una
tasa de 10,5%, en el mercado local los bienes son percibidos por una tasa del 21%,
mientras que en el mercado extrangero al adquirir un bien la tasa es de un 20%

adicional.

18.2 Activo de trabajo

El activo de trabajo esta conformado por todos aquellos activos “no fijos” que son
requeridos para la operacion de la empresa. La inversion en estos activos varia a lo largo
de los afios, y esta directamente relacionada con el plan de explotacion desarrollado para
el proyecto, y se fijan segun el grado de aprovechamiento de la capacidad instalada del
mismo. La estructura del activo de trabajo estd compuesta por los siguientes rubros:
disponibilidad minima de caja y bancos, créditos por ventas y bienes de cambio, dentro
de los cuales se incluye el stock de materia prima, materiales, mercaderia en curso,
semielaborados y elaborados. A continuacion se explica el tratamiento que se le da a
cada uno de los rubros mencionados en el proyecto.

Disponibilidad minima en caja y bancos

La disponibilidad minima en caja y bancos, que se utilizard principalmente para gastos

de tesoreria, se estima en un 2% de las ventas anuales de hamburguesas.
Créditos por ventas

Para el presente proyecto se considera un plazo de financiacion a los clientes de 30 dias.
De esta forma, al iniciar el proyecto no se contara con el ingreso por ventas
correspondiente a los primeros 30 dias, cubriendo dicho monto haciendolo figurar en

este rubro como activo de trabajo. Asi, para el 2020, por ejemplo, el monto del activo de
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trabajo correspondiente al rubro Créditos por ventas es igual al valor de los ingresos por

ventas mensuales de ese mismo afio.
Bienes de cambio

En este rubro se consideran los inventarios relacionados con las existencias de bienes de
cambio, ya sea de materia prima y materiales, producto en proceso (en curso y
semielaborados), o producto terminado (elaborados), que tengan lugar dentro del
horizonte temporal del proyecto. Resulta imprescindible definir el criterio mediante el

cual se valorizaran estos inventarios, y las existencias fisicas para el periodo de analisis.

18.2.1 Valuacion de inventarios

Para este proyecto en particular solamente se consideraran las existencias en inventario
de materia prima y producto terminado, ya que en ningin momento se almacena
producto en proceso o semielaborado. Mes a mes, se compra la materia prima
correspondiente al plan de produccién, periodo durante el cual se producen las
hamburguesas. Por tanto, las existencias al final de cada mes, y en consecuencia, al
cierre del afio, estaran compuestas unicamente por el excedente de materia prima debido
a lotes minimos de pedido, como resulta para el caso de los envases flowpack; y las
hamburguesas (producto terminado) correspondientes al stock de seguridad establecido
para cada afio.

Existen distintos métodos para valorizar inventarios, segin la secuencia que se
considere para el ingreso y egreso de las mercaderias. Por recomendacion de la Catedra,
en el presente proyecto se utilizara el sistema LIFO, en el cual las unidades al ser
stockeadas guardan el valor de la partida en la cual ingresaron. El valor que se le asigna
a las unidades que salen y a las que quedan en stock corresponde al valor de las Gltimas
que ingresaron. Para las materias primas, esto significa que son valuadas al Gltimo costo
de adquisicioén al contado, y para el stock de elaborados, que se valUan al costo total de

produccion.

18.2.1.1 Producto terminado

Como se menciond, la empresa mantiene stock de producto elaborado equivalente al
stock de seguridad definido para cada afio. En la Tabla 18-4 a continuacion se muestra
el stock de hamburguesas en kilogramos al cierre de cada uno de los afios del proyecto,
el costo unitario (en $/kilogramo) calculado a través del método de costeo por

absorcion, y finalmente la valuacion del inventario para cada afio correspondiente.
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2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Costo stock PT (hamburguesas) [$/kg]| 281 | 330 | 345 | 361 | 375
Stock PT (hamburguesas) [Kg] 1088 | 1188 | 1297 | 1411 | 1530

Stock PT (hamburguesas) ($) 305932(391563(447184|509225 (573479

2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Costo stock PT (hamburguesas) [$/kg]| 380 390 410 424 447
Stock PT (hamburguesas) [Kg] 1621 | 1758 | 1851 | 2000 | 2097

Stock PT (hamburguesas) ($) 616228685188 (759741(847226|937246
Tabla 18-4 Valuacion de stock de producto terminado.
18.2.1.2 Materia prima

Si bien se ha mencionado que la empresa mantiene stock de materia prima para algunos

de los componentes, a continuacion se realizara un breve analisis que intenta explicar

por qué finalmente no se considerara este rubro dentro del activo de trabajo.

La materia prima y materiales para la elaboracion de las hamburguesas de Frigorifico
Arroyo incluyen: carne vacuna, grasa, aditivo integral, y el packaging, compuesto por

los envases flowpack y las cajas de cartén corrugado.

Dado que el peso de las vacas que recibe el Frigorifico es variable, y que este recibe no
solo las vacas manufactura adquiridas para la elaboracion de hamburguesas, sino
también vacas de consumo de la cual obtiene los cortes carnicos que comercializa, y de
la cual también obtiene los chacinados y la carne picada que vende, resulta dificil
estimar el stock de esta materia prima con la cual la empresa contara al final de cada
afio. Dado que aquella carne proveniente de la vaca manufactura que no se utilice, no
podré ser utilizada para otro fin, se estima que para evitar que sobre carne de vaca
conserva, si para algun mes adquirir una vaca adicional representaria un volumen en
exceso de carne, se podra cubrir esta diferencia con parte de la carne picada de vaca
consumo, que de otro modo la empresa comercializa. Con esta suposicion, en conjunto
con la variabilidad del peso de las vacas que se adquieren, se estima que el stock de
carne vacuna al final de cada mes serd nulo, o tan bajo que podria considerarse

despreciable.

En cuanto a la grasa, también se considera stock nulo al final de cada afio ya que la
grasa que se utiliza para la produccion de hamburguesas es aquella que se obtiene de la
vaca consumo que la empresa ya adquiere para producir los cortes carnicos y demas
productos que actualmente comercializa. Parte de esta grasa la utiliza en la produccion

de chacinados y carne picada, pero esta es una proporcion demasiado pequefia del total
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de grasa que se obtiene de todas las vacas faenadas; y la grasa requerida por afio para la
produccion de hamburguesas es un porcentaje aun menor, que no afecta la
disponibilidad de esta materia prima para los usos que actualmente tiene, y cuyo destino
es ser desechada. Para evaluar si existia un costo de oportunidad al usar esta grasa para
la produccion de hamburguesas, se evaluo la posibilidad de venderla a otros productores
de la zona, pero dado que todos se encuentran en la misma situacion, en la cual la grasa
que se obtiene de las vacas es mucho mayor que el uso que se le puede dar, se descarta
esta posibilidad, y es por eso que se considera stock, costo y por tanto valuacién nula de

inventario de esta materia prima al final de cada afio.

Para el caso del aditivo integral debe considerarse que el lote minimo de pedido es una
bolsa de 6 kilogramos. Por tanto, el stock al final de cada afio se calcula en base a los
requerimientos definidos en el Capitulo de Ingenieria, tomando como restriccion el lote
minimo mencionado. A continuacion se muestra el stock de aditivo al final de cada afio,
junto con su costo (en $/kg), y la valuacion de los mismos para cada afio

correspondiente.

2020(2021|20222023|2024
Stock aditivo (kg) 1 0 4 | 4 3
Costo stock aditivo ($/kg)| 265 | 297 | 328 | 358 | 390
Stock aditivo ($) 341 9 |1220|1303|1276
2025]20262027(2028{2029
Stock aditivo (kg) 5 4 3 5 0
Costo stock aditivo ($/kg)| 422 | 456 | 490 | 525 | 560
Stock aditivo ($) 2146(1597(1443|2650| 63

Tabla 18-5. Valuacion de stock de materia prima
Si bien, como puede verse, la valorizacion de las existencias de aditivo al final de cada

afio es muy baja, y practicamente despreciable en comparacion con el stock de producto

terminado, y el activo de trabajo total, se decide incluirla con fines educativos.

Por ultimo se analizan las existencias en inventario de packaging al final de cada afio.
Para ambos casos se considera stock nulo ya que tanto los envases flowpack como las
cajas de carton corrugado, pueden pedirse en las cantidades que son requeridas. Las
cajas se encargan por unidad, y las bobinas de envases flowpack tienen un ancho
determinado y se venden por kilogramo. De esta forma, y tal como se explicara en la

Seccion 19.5 Costos variables, es posible pedir la cantidad de envases flowpacks
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necesaria, mediante un simple factor de conversion de kilogramos por metro de

producto, proporcionado por el proveedor.

Finalizado el anélisis de la valoracion del stock de materia prima y materiales, y de
producto terminado, se muestra en la Tabla 18-6 a continuacion, el activo de trabajo

para cada afio.

2020 2021 2022 2023 2024

DISPONIBILIDAD MINIMA EN CAJA Y

BANCOS 101.310 116.774 138.577 171.083 205.032
CREDITOS POR VENTAS 422.125 486.559 577.405 712.847 854.299
BIENES DE CAMBIO
Stock MP| 341 9 1.220 1.303 1.276
Stock Elaborados| 305.932 391563 447.184 509.225 573.479
TOTAL ACTIVO DE TRABAJO 829.708 | 994.905 |1.164.386]1.394.458|1.634.086
A ACTIVO DE TRABAJO 165.197 | 169.481 | 230.072 | 239.628

2025 2026 2027 2028 2029

DISPONIBILIDAD MINIMA EN CAJA'Y

BANCOS 236.908 278.694 316.663 372.268 427.521
CREDITOS POR VENTAS 987.115 1.161.227 1.319.428 1.551.115 1.781.336
BIENES DE CAMBIO
Stock MP| 2.146 1.597 1.443 2.650 63
Stock Elaborados| 616.228 685.188 759.741 847.226 937.246
TOTAL ACTIVO DE TRABAJO 1.842.397(2.126.705(2.397.275|2.773.259 | 3.146.166
A ACTIVO DE TRABAJO 208.311 | 284.308 | 270.570 | 375.983 | 372.907

Tabla 18-6. Activo de trabajo por afio
18.2.2 Inversion en Activo de trabajo

Para calcular las inversiones en activo de trabajo, hay que deshacerse de los valores de
amortizaciones implicitos dentro del costo total de produccion y del precio de ventas,
que se utilizan para valorizar los activos de trabajo, producto terminado y créditos por
venta, respectivamente, como asi también del valor de las utilidades consideradas al

fijar el precio de venta.

Se parte de la Tabla 18-6 de activo de trabajo para desarrollar y hallar las inversiones en

activo de trabajo afio a afio, informacion que se resume en la Tabla 18-7 a continuacion.
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2020 2021 2022 2023 2024

TOTAL ACTIVO DE TRABAJO 829.708 994.905 1.164.386 1.394.458 1.634.086
Amortizaciones imputadas en:
Stock de elaborados| -44.225 -48.191 -48.192 -48.206 -48.220
Créditos por ventas| -37.340 -40.688 -40.689 -40.700 -40.713

Utilidades en créditos por ventas -163.823 -155.959 -199.844 -282.903 -370.105

INVERSIONES EN ACTIVO DE TRABAJO

IVA [STOCK MP] 72 2 256 274 268

TOTAL INVERSIONES EN ACTIVO DE

TRABAJO 584.391 | 750.069 | 875.918 |1.022.923|1.175.317

Incrementos en inversiones en Activo de trabajo 165.678 | 125.849 [ 147.005 | 152.394
2025 2026 2027 2028 2029

TOTAL ACTIVO DE TRABAJO 1.842.397 2.126.705 2.397.275 2.773.259 3.146.166

Amortizaciones imputadas en:
Stock de elaborados| -23.408 -23.357 -23.421 -23.365 -23.430
Créditos por ventas| -19.763 -19.720 -19.774 -19.727 -19.782

Utilidades en créditos por ventas -466.829 -582.716 -677.971 -835.794 -990.010
INVERSIONES EN ACTIVO DE TRABAJO
IVA [STOCK MP] 451 335 303 557 13

TOTAL INVERSIONES EN ACTIVO DE
TRABAJO 1.332.848(1.501.247(1.676.412(1.894.929]2.112.958

Incrementos en inversiones en Activo de trabajo 157.532 | 168.399 | 175.165 | 218.517 | 218.029

Tabla 18-7: Inversiones en Activo de trabajo por afio
Se descuentan del valor del activo de trabajo total las amortizaciones imputadas a los

bienes de cambio, Unicamente producto elaborado para el presente proyecto, ya que no
se cuenta con stock de semielaborado o mercaderia en curso, y a los créditos por ventas,
como asi también las utilidades consideradas en el precio de ventas utilizado para fijar

los créditos por ventas.

Al valor de inversiones en activo de trabajo se le agrega el IVA (21%) correspondiente
a los bienes de cambio (materia prima, Gnicamente del aditivo integral), y se obtiene el
total de inversién en activo de trabajo, valor mucho mas certero que si se considerara el
activo de trabajo total. Al comparar las Tablas 18-6 y 18-7 vemos que la inversién en
activo de trabajo, afio a afio, es menor que el activo de trabajo total, como era de

esperar.

Asimismo se calculan; por un lado, los incrementos en activo de trabajo afio a afio

(Tabla 18-6), los cuales se aplicaran en el cuadro de origen y aplicacién de fondos; por
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otro lado, los incrementos de inversion en activo de trabajo, con el propdsito de conocer

la financiacion que seré requerida en cada momento.

18.3 Amortizaciones
Para el calculo de amortizaciones se considera la Ecuacion (18-1):

Valor Original — Valor Residual
Vida Util Contable

Las amortizaciones son un gasto constante que se considera a lo largo del proyecto de

Amortizacion($/aio) = (18-1)

inversion. El valor de la misma depende del valor original y el valor residual del bien
que se esté amortizando. El proyecto cuenta con activos amortizables dentro de 10 y 20
afios. En el caso de la ampliacion de la cdmara de chacinados, se tomo vida util técnica
de 20 afos, al igual que la formateadora. Mientras que en el caso de los accesorios y la
camara de congelado y el tnel de congelado en 15 afios. Una vez fijado los afios se
procedi6 a calcular el valor residual de cada bien amortizable, considerando su vida dtil
técnica y contable junto al valor original. En la Tabla 18-6 se encuentran los valores

correspondientes a las amortizaciones de bienes de uso.

VU VU .
Bienes de Uso VOIS VR[$ Contable Técnica Amortlgauon
ARG] ARG] ~ ~ [$/afio]
[afios] [afios]
Tanel del 1 995000 431.667 10 15 86.333
Congelado
Envasadora 50.000 0 10 10 5.000
Flowpack
Camara 9l 902000 300.667 10 15 60.133
Congelado
Formateadora 420.000 210.000 10 20 21.000
Accesorios 60.000 0 10 10 6.000
Ampliacion Sala de| ) 545 599 g 20 20 60.000
Chacinados

Tabla 18-6. Amortizaciones de Bienes de Uso

A su vez, se amortizan los destinos no asimilables como los cargos diferidos. Algunos
de estos son los gastos de puesta en marcha, gastos de administracion e ingenieria, y
gastos en publicidad. En este caso, se tomo el valor residual de los activos como cero, y
una vida util de 5 afios de manera homogénea para todos. Se calcul6 la amortizacion de

la misma manera logrando los siguientes valores referenciados a la Tabla 18-7.

Cargos Diferidos

VO [$
ARG]

VR [$
ARG]

VU
[afios]

Amortizacion
[$/afio]
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Gastqs ] de adm_mlstrac_lc,)n e[ 877 649 0 5 175.530
Ingenieria durante la instalacion

Intereses _ y Amortizaciones 195 544 0 5 39 109
Preoperativos

Gastos de puesta en marcha 0 0 5 0
Publicidad 196.000 0 5 39.200
Imprevistos 0 0 0 0

Tabla 18-7. Amortizaciones de Cargos Diferidos
Para terminar, en la Tabla 18-8 se agrupan las amortizaciones totales en activo fijo.

2020 2021 2022 2023 2024
Amortizaciones Bienes de Uso 238.467 | 238.467 | 238.467 | 238.467 | 238.467
Amortizaciones Cargos Diferidos | 253.839 | 253.839 | 253.839 | 253.839 | 253.839
Amortizaciones TOTALES 492.305 | 492305 | 492305 | 492305 | 492305
Amortizaciones ACUMULADAS| 492.305 | 984.611 |1.476.916 | 1.969.222 | 2.461.527
2025 2026 2027 2028 2029
Amortizaciones Bienes de Uso 238.467 | 238.467 | 238.467 | 238.467 | 238.467
Amortizaciones Cargos Diferidos 0 0 0 0 0
Amortizaciones TOTALES 238467 238467 238467 238467 238467
Amortizaciones ACUMULADAS| 2.699.994 | 2.938.460 | 3.176.927 | 3.415.394 | 3.653.860

Tabla 18-8. Amortizaciones Totales
18.4 Cronograma de inversiones

En resumen, la Tabla 18-9 muestra el total de las inversiones a realizar a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.

2019

2020

2021

2022

2023

INVERSIONES TOTALES
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INVERSION EN ACTIVO FIJO

Bienes de uso|4005540

Asimilables] 1090967
Subtotal 5096507
=+ INVERSION EN ACTIVO DE TRABAJO:
Disponibilidad min. en caja y bancos 101310]116774|138577|171083
Crédito por ventas 220961|289912|336873|389243
Bienes de cambio:

Stock MP 341 9 1220 |1303

Stock Elab. 305932|391563|447184]509225
Subtotal Inversiones 5096507 628545 798258 923854 1070855
+ IVA
Por inversion Activo Fijo 565874
Por inversion Activo de Trabajo 341 1220 1303
Subtotal IVA 565874 341 9 1220 1303
Inversiones Totales 5662382 | 628887 | 798267 | 925073 | 1072158
Inversion necesaria ( A Inversiones Totales) 5662382 | 628887 | 169380 | 126806 | 147085
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2024 2025 2026 2027 2028 2029

INVERSIONES TOTALES $ $ $ $ $ $

INVERSION EN ACTIVO FIJO
Bienes de uso
Asimilables

Subtotal

=+ INVERSION EN ACTIVO DE TRABAJO:
Disponibilidad min. en caja y bancos 205032 | 236908 | 278694 | 316663 | 372268 | 427521
Crédito por ventas 443481 | 500524 | 558790 | 621682 | 695593 | 771544

Bienes de cambio:

Stock MP| 1276 | 2146 | 1597 | 1443 | 2650 63
Stock Elab.| 573479 | 616228 | 685188 | 759741 | 847226 | 937246

Subtotal Inversiones 1223268 1355805 1524269 1699530 1917737 2136374
+ IVA
Por inversion Activo Fijo
Por inversion Activo de Trabajo 1276 | 2146 | 1597 | 1443 | 2650 63
Subtotal VA 1276 2146 1597 1443 2650 63
Inversiones Totales 1224545|1357951|1525865|1700973]1920388|2136438

Inversion necesaria ( A Inversiones Totales) | 152387 | 133406 | 167914 | 175108 | 219415 | 216050

Tabla 18-9. Cronograma de inversiones
En el afio O del proyecto se hacen las inversiones en activos fijos, ya que son aquellos

bienes de uso y gastos de puesta en marcha necesarios para empezar a producir. A partir
del afio 1 ya no se realizan inversiones en activo fijo, sino en activos de trabajo, los
cuales consideran los costos vinculados con el plazo de financiacion que se le brinda a
los clientes (créditos por ventas), disponibilidad minima en caja y bancos, y stocks de
bienes de cambio (materia prima y producto elaborado). A cada rubro se le suma el
correspondiente efecto del IVA, para obtener finalmente el cronograma de inversiones

totales del proyecto, afio a afio.

19 COSTOS

19.1 Eleccidn del Sistema de Costeo

Para el analisis de los costos involucrados en el proceso de fabricacion de hamburguesas
estilo caseras de Arroyo Carnes se decidio utilizar el sistema de costeo por absorcién. A
diferencia del costeo directo, el método de costeo por absorcion incluye los gastos
generales de fabricacion en su parte fija en el calculo de los costos de produccion. En

consecuencia, los stocks se valorizan al costo de fabricacion, incluyendo mano de obra
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directa, materias primas y la totalidad de los gastos generales de fabricacion, éstos

ultimos prorrateados sobre el volumen de produccion total.

Tomando en consideracion el plan de produccién establecido en el capitulo de
ingenieria, el cual involucra volumenes de produccion estacionales a lo largo de cada
afio y el mantenimiento de niveles de stock significativos, se consideré mas apropiado
la implementacion de un método de costeo por absorcién de manera tal que las
utilidades no dependan Unicamente de las ventas, sino que también lo hagan de los

niveles de produccion.

Asimismo, para poder evaluar la rentabilidad de un proyecto en el largo plazo resulta
importante considerar los costos totales, tanto fijos como variables, para poder

determinar si superan o no los ingresos futuros.

19.2 Bases de Prorrateo

El proyecto en andlisis involucra el desarrollo de una nueva linea de produccion de
hamburguesas de carne vacuna en el Frigorifico Arroyo. De manera de evaluar la
bondad del proyecto, se deberan tomar en consideracion los gastos correspondientes al
mismo de manera independiente del resto de los gastos de la empresa. En consecuencia,
con el fin de asignar a las hamburguesas la porcion que le corresponde de los gastos
comunes a todos los productos fabricados en el frigorifico, se utilizaron distintos

criterios y parametros de prorrateo.

19.2.1 Prorrateo por Volumen de Produccion

En concepto de mano de obra indirecta, el proyecto requiere de empleados asociados a
la parte comercial, administrativa y de produccion. En cuanto a produccion, se requiere
personal de control de calidad, técnicos de mantenimiento y personal mecénico.
Actualmente la empresa ya cuenta con dichos recursos humanos, dedicados al control
de las condiciones de higiene y seguridad en la produccién de los cortes carnicos, asi
como también del mantenimiento de las camaras de refrigeracion y congelado, cintas
transportadoras, la picadora, la mezcladora, zorras eléctricas e instalaciones. Asimismo
se cuenta con un servicio tercerizado de asesoria externa de cuidado del medio

ambiente.

Por otro lado, en cuanto a administracion, el proyecto requiere de servicios de
contabilidad y legales, asi como también personal administrativo para tareas diarias de

gestién. En la actualidad Frigorifico Arroyo contrata los servicios de un estudio
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contable a cambio de un arancel mensual, asi como también la asesoria legal de un
abogado. Para el proyecto de hamburguesas se utilizard la misma metodologia, y no se

requerird la contratacion de personal adicional en el area administrativa.

En cuanto a términos comerciales, se requiere de personal de ventas para la realizacion
de negociaciones con los puntos de venta a consumidor final, como supermercados y

almacenes, asi como también personal de compras para tratar con proveedores.

Considerando que el volumen de hamburguesas es muy chico en comparacion con el
volumen total de Arroyo Carnes, sumado a que los canales de venta principales, los
supermercados, son los mismos tanto para las hamburguesas como para el resto de los
cortes carnicos de la empresa, y que se trataron de utilizar los mismos proveedores con
los que cuenta actualmente la compafiia, no se incluye la contratacion de empleados

adicionales en el area comercial para el proyecto.

En conclusidn, teniendo en consideracion que el proyecto se apoya sobre la estructura
de mano de obra indirecta ya existente en Frigorifico Arroyo, y que resulta dificultoso
determinar con exactitud qué porcentaje de su tiempo total se destina al mismo, se
utilizara como criterio de prorrateo la participacion de las ventas de hamburguesas sobre

las ventas totales de la empresa.

Para ello, se realiz6 una proyeccion de las ventas estimadas del frigorifico suponiendo
un crecimiento interanual del 5% durante los préximos diez afios, consultando el criterio
del duefio de la empresa. Luego de ajustar dicha proyeccion por inflacion, se evalud la
participacion de las ventas de hamburguesas, proyectadas en la entrega de mercado,
sobre la facturacion total para poder llegar al factor de prorrateo de los gastos de mano
de obra indirecta.

En la Tabla 19-1 se observa que el valor obtenido para dicho célculo ronda en el 1%

para los préximos diez afios, horizonte temporal del proyecto.
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Ano 2019 2020 2021 2022 2023

Ventas Totales Frigorifico Arroyo ($
nominales) 360.555.039 378.582.791 397.511.930 417.387.527 438.256.903
Inflacion Acumulada Argentina (%) 17,45% 33,83% 49,79% 65,37% 80,43%
Ventas Totales Frigorifico Arroyo ($
corrientes) 506.673.533 595.422.469 690.213.726 790.746.806
Ventas Hamburguesas ($ corrientes) 5.065.497 5.838.713  6.928.865 8.554.162
Participacion 1% 1% 1% 1%

Ano 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas Totales
Frigorifico
Arroyo $
norminales)  460.169.748 483.178.236 507.337.147 532.704.005 559.339.205 587.306.165
Inflacién
Acumulada
Argentina (%) 96,61% 112,93% 129,74% 146,95% 164,45% 182,11%
Ventas Totales
Frigorifico
Arroyo $

corrientes) 904.760.635 1.028.848.556 1.165.579.957 1.315.525.990 1.479.167.557 1.656.874.747
Ventas

Hamburguesas
($ corrientes) | 10.251.590  11.845.385  13.934.720  15.833.138  18.613.377  21.376.027
Participacion 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Tabla 19-1. Porcentaje de la facturacion de Arroyo Carnes correspondiente a hamburguesas estilo
caseras.

Por otro lado, los gastos generales de fabricacion fijos correspondientes a los servicios
de gas y agua también se prorratean segun este criterio. Esto se debe a que éstos son
utilizados para el mantenimiento de las condiciones generales de las instalaciones, y en
consecuencia, resulta complicado poder cuantificar el consumo correspondiente a la
fabricacion de cada tipo de producto. La participacion en la facturacion, a pesar de no
ser exactamente en las mismas proporciones, tiene relacion con la participacion en el
volumen de produccion, y por lo tanto, resulta un criterio coherente para el prorrateo de
los costos en concepto de gas y agua.

19.2.2 Prorrateo por Horas Trabajadas

De acuerdo a los requerimientos de mano de obra directa establecidos en el capitulo de
ingenieria, la implementacion de la nueva linea de produccion de hamburguesas en
Frigorifico Arroyo no requiere de la contratacion de personal adicional. En
consecuencia, los operarios encargados de la produccién de chacinados durante el turno
mafiana seran los encargados de la produccién de hamburguesas durante el turno tarde

en los dias habiles.
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Tomando esto en consideracion, sumado al plan de produccion y ritmo de trabajo
previamente definidos, se decidié que los costos asociados a la mano de obra directa
sean prorrateados en funcion de las horas trabajadas. Como los mismos operarios
trabajaran tanto para la produccion de hamburguesas como para el resto de los
productos, resulta coherente prorratear los sueldos de los mismos en funcion del trabajo

operativo que les genera el proyecto.

Recapitulando el analisis de ritmo de trabajo realizado en el capitulo de ingenieria, se
puede afirmar que los empleados de Frigorifico Arroyo trabajan un turno de 8 horas
diarias los dias habiles y 5 horas diarias los dias sabados. Para la produccion de
hamburguesas se plantea un turno de 4 horas diarias Unicamente los dias hébiles, y
solamente 9 meses de produccidn al afio. Considerando un promedio de 16 feriados al
afio y asumiendo el peor escenario en que todos los feriados corresponden a dias
habiles, se procede al calculo de la relacidn entre las horas destinadas a la produccion de
hamburguesas sobre el total de horas productivas disponibles. Los célculos realizados
son, entonces, los siguientes (Ecuaciones (19-1) (19-2)):

Relacién hhHamburguesasTotal =

Horas totales por afio (producciéon de hamburguesas) (19-1)

Horas totales por afio (frigorifico)
Relacion hhHamburguesasMensual =

Horas totales por mes (producciéon de hamburguesas) (19-2)

Horas totales por mes (frigorifico)

Dichos célculos y los factores de prorrateo finales figuran en la Tabla 19-2 a

continuacion.

Anual Frigorifico

Duracidn turno dias habiles 8
Duracidn turno sabados 5
Horas totales por mes 180
Feriados por afio 16
Horas totales por afio 2032
Anual Produccion de Hamburguesas
Horas totales por mes 75
Horas totales por afio 675

Relacion hhHamburguesasTotal/hhTotales  33,22%

Relacion hhHamburguesasMensual/hhTotales 3,69%
Tabla 19-2. Porcentaje del tiempo de la mano de obra del frigorifico destinada a la produccion de
hamburguesas (total y mensual).
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En consecuencia, al total de sueldos de mano de obra directa de lo empleados que
intervienen en la produccion de hamburguesas se lo multiplica por el factor calculado de
manera de determinar qué porcentaje de dichos costos se debe asignar al proyecto.

Cabe aclarar que la duracién de los turnos de produccion de hamburguesas se
mantendra a lo largo del proyecto, y se modificard la cantidad de recursos humanos
necesarios para acompariar los volimenes de ventas. Esto sera explicado méas en detalle

en la seccion de 19.5.7. Mano de Obra Directa.

19.3 Costos Directos y Gastos Generales de Fabricacion
Por definicién, los costos directos son aquellos sensibles a la variacion del nivel de
produccién, a diferencia de los gastos constantes que Unicamente dependen de la

estructura y el nivel de explotacion.

El proceso de fabricacion de hamburguesas estilo caseras marca Arroyo Carnes tiene
como costos directos la materia prima y la mano de obra directa. Dentro de la materia
prima se destacan las cabezas de ganado, correspondientes a bovinos del tipo vaca
manufactura, asi como también el resto de los ingredientes del nuevo producto
alimenticio: grasa, agua y premezcla de condimentos y aditivos. Ademas, se deben
considerar los insumos correspondientes al packaging, siendo éstos las cajas de carton

corrugado y las bovinas para envoltorios flowpack impresas.

Con respecto a la mano de obra directa, la produccion de hamburguesas requiere de
operarios en todas sus etapas de fabricacion: faenado, desposte, picado, amasado,

formateado, congelado y embalaje.

Los gastos generales de fabricacion son los gastos indirectos involucrados en el proceso,
es decir, aquellos desembolsos vinculados a la produccién que no son facilmente
imputables en el producto. En el proceso de produccién de las hamburguesas estilo
caseras marca Arroyo Carnes, los gastos generales de fabricacién son los siguientes:
suministro de energia eléctrica, agua y gas; materiales indirectos y repuestos para el
mantenimiento de las méaquinas, calculados como el 5% del valor original de las
maquinarias; los sueldos prorrateados correspondientes a la mano de obra indirecta
interviniente en produccion, tal como fue explicado en la seccidén anterior; las
amortizaciones totales; los impuestos a pagar; el seguro de caucion, el cual consiste en
un contrato de garantia para cubrir pérdidas producidas por el incumplimeinto de

obligaciones frente a acreedores; y por ultimo, los imprevistos, calculados como un 2%
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de los costos totales resultantes de mano de obra directa, materias primas y los rubros de

los gastos generales de fabricacion ya explicados.

Tomando en consideracién los costos directos ya mencionados, asi como también los
gastos generales de fabricacion explicados y prorrateados segun los criterios
establecidos en la seccidn anterior, se presenta la estructura de costos correspondiente al

primer afio de fabricacion en la Figura 19-1.

Personal indirecto
1,5%

Electricidad

2,4%

Cajas

2,8%

Premezcla

4.3%

Materiales y repu...
5,2%

Gas

5,7%

Operarios
42.2%

Amortizaciones
14,5%

Cabeza de ganado
20,0% —

Figura 19-1. Estructura de costos para el primer afio de fabricacion.
Como se puede observar, mas del 80% de la estructura de costos corresponde a

Unicamente tres factores: mano de obra directa, amortizaciones y cabezas de ganado.
Debido a las caracteristicas del proceso, con operaciones altamente manuales como la
de faena y desposte, sumado a la necesidad de al menos un operario por maquina en el
resto de las etapas del proceso, resulta coherente que los salarios de la mano de obra
directa tengan un impacto significativo en los costos de produccion. A su vez, como el
proyecto involucra una inversion significativa en bienes de uso, todos ellos destinados
unicamente al proceso de fabricacion de hamburguesas, y la adquisicion de un préstamo
para su financiacion, resulta I6gico que las amortizaciones de los mismos tengan una
participacion elevada en los gastos totales. Por ultimo, con respecto a las cabezas de
ganado, se observa que, a pesar de que el plan de produccion se disefid en funcion de la
estacionalidad del precio de la vaca manufactura, su costo asociado sigue siendo
protagonista dentro de la estructura de costos ya que es del que se requieren mayores

volimenes al ser el ingrediente principal.
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19.4 Costos Fijos

Los costos fijos involucrados en el proceso de fabricacion en andlisis estdn compuestos
por los siguientes factores: amortizaciones, personal indirecto, materiales y repuestos de
las maquinarias, seguros y servicios de agua y gas. En la Tabla 19-3 se detalla la
incidencia de los mismos por kilogramo de hamburguesa, medido en pesos corrientes

del afio 2020. Luego se procede a la explicacion en detalle de cada uno de ellos.

Factor Costo Fijo |$/kg de hamburguesa
Amortizaciones $40,63
Personal indirecto $4,29
Materiales y repuesto $14,73
Agua $0,18
Gas $16,13
Seguros $0,00
Tabla 19-3. Costos fijos para la fabricacion de hamburguesas estilo caseras para el primer afio de
produccion.

19.4.1 Amortizaciones

Las amortizaciones son consideradas gastos generales de fabricacion constantes y, como
consecuencia del método de costeo por absorcion elegido, las mismas son incluidas
dentro del costo de produccion total. Su alta incidencia dentro de la estructura de costos,
y por ende, del costo unitario por hamburguesa, se debe a los motivos explicados

anteriormente en la seccién 19.3.

19.4.2 Personal indirecto

Entre la mano de obra indirecta encontramos a ciertos puestos relacionadas al area de
produccion. Estos son los técnicos de mantenimiento, el personal de control de calidad,
el personal de mantenimiento y los asesores externos de cuidado del medio ambiente.
Todos ellos trabajan en relacion de dependencia, exceptuando el asesor externo. Al ser
empleados cuyas actividades intervienen en el proceso de fabricacion, son costos fijos

que deben considerarse dentro de los costos de produccion.

El criterio de prorrateo para la mano de obra indirecta ya fue explicado en la seccion
19.2. En la Tabla 19-4 se puede observar el sueldo bruto de cada posicion, las
contribuciones correspondientes de acuerdo a la legislacion argentina y la politica de la
empresa, y el monto correspondiente del sueldo total a asignarse al proyecto, para el

primer afio de produccion, en pesos corrientes del afio 2020.
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Puesto Afio 2020
Sueldo bruto/operario 36.464
. Contribuciones 12.591
Personal de control de calidad -
Sueldo Total/mes.operario 49.055
Sueldos Proyecto/afio [C/ aguinaldo] |12.754
Sueldo bruto/operario 34.185
o o Contribuciones 11.804
Técnicos de mantenimiento
Sueldo Total/Operario 45.989
Sueldos Proyecto/afio [C/ aguinaldo] |17.936
Sueldo bruto/operario 45.580
Contribuciones 15.739
Personal de Ventas
Sueldo Total/Operario 61.319
Sueldos Proyecto/afio [C/ aguinaldo] |39.857
Sueldo bruto/operario 45.580
Contribuciones 15.739
Personal de Compras
Sueldo Total/Operario 61.319
Sueldos Proyecto/afio [C/ aguinaldo] [15.943
Sueldo bruto/operario 45.580
o ) Contribuciones 15.739
Personal Administrativo
Sueldo Total/Operario 61.319
Sueldos Proyecto/afio [C/ aguinaldo] [23.914
Sueldo bruto/operario 35.325
. Contribuciones 12.198
Personal Mecanico -
Sueldo Total/Operario 47.522
Sueldos Proyecto/afio [C/ aguinaldo] |18.534
. . . Honorarios/Operario 22.790
Asesores externos de cuidado del medio ambiente
Sueldos Proyecto/afio 2.735

Tabla 19-4. Sueldos de la mano de obra indirecta para el primer afio de fabricacion.
19.4.3 Materiales de mantenimiento y repuestos

En el Capitulo de Ingenieria fue explicado que se toma una politica de mantenimiento
preventivo para las maquinas, contando en todo momento con los materiales necesarios,
o adquiriéndolos con suficiente tiempo de anticipacion en caso de ser necesarios. Estos

costos representan un 5% del valor del bien de uso.

19.4.4 Agua

El suministro de agua resulta necesario en la fabricacion de las hamburguesas debido a
dos motivos. En primer lugar, tal como fue detallado en la definicion del producto y la
descripcion del proceso, el agua es uno de los ingredientes de las hamburguesas ya que

en la etapa de mezclado y amasado se requiere de su adicion para lograr una correcta
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homogeneizacién de los distintos componentes y la consistencia apropiada de la pasta

para su posterior formateado y prensado.

En segundo lugar, se utilizan grandes volimenes de agua para limpieza de las maquinas
e instalaciones. Esto se debe a que, tal como fue explicado en el estudio de ingenieria, el
Caodigo de Préacticas de Higiene para Frigorificos y Establecimientos Elaboradores de
Carne publicado por SENASA establece un régimen exhaustivo de desinfeccion y
sanitizacion de todo el herramental y maquinaria utilizado en el procesamiento de

carnes.

En concordancia con lo explicado hasta el momento, resulta coherente que el consumo
de agua sea proporcional al volumen de produccion, por lo que tedricamente se lo
deberia tratar como un costo variable. De todas maneras, en la realidad el consumo de
agua potable representa para la empresa un costo fijo. Esto se debe a que Frigorifico
Arroyo cuenta con un pozo de agua propio, pudiendo tomar de él el volumen de agua
que requiera, a cambio de un arancel mensual fijo denominado “vuelco”, en concepto de
la habilitacion para la toma de agua. A esto se le adiciona también un monto mensual
fijo que se abona en términos del tratamiento de clorificacion. En la Tabla 19-5 se
pueden observar los valores para el afio 2019, en pesos corrientes. Los valores de los

afios proximos se ajustan por inflacion.

Canon de vuelco en 2019 [$/mes] 5000
Total Canon Anual [$/afio] 60000
Costos clorificador [$/mes] 4500
Total costos clorificador [$/afi0] 54000
Estudio Bacterioldgico [$/mes] 4000
Total Estudio Bacteriolégico [$/afio]| 48000
Total Anual [$] 162000

Tabla 19-5. Costos del canon de vuelvo y tratamiento de clorificacion del agua para el afio 2019.
Consideramos importante destacar que la empresa tiene su propio sistema de

clorificacion del agua, por lo que todos los meses se envia una muestra de la misma para
ser analizada en el laboratorio Litoral, habilitado por SENASA, para hacer un estudio
bacteriolégico del agua. El clorificador, a medida que circula agua le inyecta lavandina

a la caferia a razon de 1 parte por millon.

19455 Gas
La reglamentacion de consumo del Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS)

establece que las empresas con alto consumo deben adquirir el gas en boca de pozo e
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inyectarlo a la red nacional. En el caso de Frigorifico Arroyo, la empresa se encuentra
en la categoria T3 y adquiere el gas de la empresa proveedora autorizada Camuzzi
Energia y es transportado por Camuzzi Gas del Sur.

El valor del gas en boca de pozo es fijo, siempre y cuando el consumo no presente
variaciones considerables, y el monto se encuentra dolarizado. Para calcular el costo de
este servicio a lo largo de los afios se decidio ajustarlo afio a afio en relacion a la
inflacién de EEUU vy la tasa de cambio nominal. Es importante destacar que, se asume
que el gas necesario para calefaccionar la sala para la fabricacion de hamburguesas y
calentar el agua utilizada para lavar la maquinaria y pisos, no representa una variacion

considerable en el total de gas empleado por la planta de Arroyo.

19.4.6 Seguros

Actualmente Frigorifico Arroyo contrata un seguro de caucion, es decir, un contrato de
garantia para cubrir pérdidas producidas por el incumplimiento de obligaciones frente a
acreedores. El valor del mismo, en pesos corrientes de 2019, es de $5.000 al mes. El
costo total se prorratea en funcion de la participacion en facturacién, ya explicado
anteriormente, al guardar relacion con la obligaciones contractuales comprometidas, y
luego se distribuye en todo el volumen de produccion anual. Al tratarse de un valor
bajo, al prorratearse inicamente en un factor del 1%, y al involucrar un elevado nivel de
produccién mensual, se llega a un valor despreciable en términos de costos de seguros

por kilogramo de hamburguesa producido.

19.5 Costos Variables

Se procede a analizar los costos variables involucrados en el proceso de fabricacién de
hamburguesas en Frigorifico Arroyo. En la Tabla 19-6 se observan los distintos factores
que lo componen y su incidencia en el costo total, medido en pesos corrientes del 2020

por kilogramo de hamburguesa.

Factor Costo Variable|$/kg de hamburguesa
Cabeza de ganado $56,15
Premezcla $12,07

Grasa $0,00
Flowpack $2,12

Cajas $7,79
Operarios $118,51
Electricidad $6,79

Otros e imprevistos $1,70
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La Figura 19-2 muestra las ventas en relacion con los costos fijos y variables para
distintos niveles de produccion para el primer afio de produccion. Todos los valores
monetarios se encuentran en precios corrientes. Se puede observar cémo los costos

variables representan la mayor parte de los gastos para la produccion de hamburguesas
en el frigorifico.
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Figura 19-2. Evolucion de las ventas, costos fijos y costos totales de produccion en el primer afio.
19.5.1 Cabeza de ganado
El ingrediente principal de las hamburguesas es la carne vacuna proveniente de vaca
conserva 0 manufactura, representando el 86% de la composicion del producto. Al ser
Frigorifico Arroyo un establecimiento faenador, la empresa se abastece de ganado en

pie, por lo que las necesidades de carne se miden en términos de kilogramo vivo.

De acuerdo al plan de produccion establecido, para la produccion de hamburguesas se
requieren, en el mes de mayor produccion, entre 1 y 3 vacas por dia. Considerando que
el frigorifico tiene un ritmo de alrededor de 200 vacas faenadas por dia, se puede
afirmar que el requerimiento de cabezas de ganado por parte del proyecto es

despreciable frente al volumen total de bovinos que ingresan al frigorifico.

Tomando esto en consideracién, asi como también el andlisis de potenciales
proveedores realizado en el capitulo de ingenieria, se concluye que la empresa se puede

abastecer de las vacas manufacturas necesarias para la produccion de hamburguesas de
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cualquiera de los proveedores de hacienda en pie que tiene actualmente: Productores

Agropecuarios, Fideicomiso Ganadero Sur, Ricardo Alzueta y Andrés Estabile.

Para el calculo de costos se utilizo la serie historica mensual del precio por kg vivo de
vaca manufactura sin IVA publicada por el Instituto de Promocién de la Carne Vacuna
Argentina (IPCVA), desde enero del 2017 hasta agosto del 2019. Considerando que los
requerimientos necesarios imposibilitan conseguir descuentos por volumen, se
utilizaron estos datos para el célculo de una serie de tiempo Util para proyectar el precio

por mes correspondiente a los afios de produccion del proyecto.

A continuacion, en funcion de los requerimientos mensuales establecidos en la entrega
de ingenieria, y los precios mensuales proyectados en precios corrientes de cada afio, se
calcularon los costos correspondientes al abastecimiento de carne vacuna por mes, y
luego se sumaron para obtener el costo total anual. Se decididé proceder de esta manera
en lugar de calcular un precio promedio anual dado que esto no hubiese permitido
reflejar el beneficio econdmico obtenido a partir de la ejecucion de un plan de
produccion estacional, con mayores niveles de actividad en los meses en la que la vaca

manufactura presenta los precios mas bajos.

19.5.2 Premezcla de condimentos y aditivos

Otro de los ingredientes de las hamburguesas de Arroyo Carnes es una premezcla
compuesta por aditivos alimentarios y condimentos, realizada a partir de formulaciones
a medida. Se contactaron los dos proveedores potenciales evaluados en la entrega de
ingenieria, Bearnesa y Calleri, de manera de consultar su catalogo de productos y el
costo asociado.

Luego de dicha investigacion, Calleri fue descartado. A pesar de que este proveedor
presenta un menor nivel de precios al estar ubicado en la Patagonia, lo cual reduce
significativamente los costos logisticos, dicha empresa no ofrece la posibilidad de
realizar formulaciones a medida y el Unico aditivo integral que comercializa contiene
compuestos de soja que reducen la calidad nutritiva del producto. Por lo tanto, se
selecciond a Bearnesa, proveedor con quien Frigorifico Arroyo ya tiene relacion dado

que adquiere de €l su aditivo integral para chorizos.

El presupuesto presentado por Bearnesa para el abastecimiento de aditivo integral con
formulacién personalizada resulta ser de 240 $/kg de aditivo (con IVA en pesos
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corrientes del 2019), a ser adquiridas en bolsas de 6 kilogramos cada una. Para los afios

siguientes de produccién se ajusta dicho valor por inflacion.

Los costos variables correspondientes a dicha materia prima se calcularon multiplicando
el precio mencionado por el volumen necesario de aditivo resultante del plan de

produccién.

19.5.3 Grasa

Dentro de la composicion de las hamburguesas, un 9% de las mismas corresponde a
grasa. A pesar de ser un porcentaje bajo en comparacion con otros tipos de productos
congelados y chacinados, es un insumo a considerar una vez que se evallan los

volUmenes totales requeridos.

Considerando gue la vaca manufactura o conserva, utilizada para el suministro de carne
para la fabricacion de hamburguesas, posee caracteristicas corporales bajas y grasa de

mala calidad, se descarta la utilizacién de su contenido graso para el nuevo producto.

Por lo tanto, se plantea la utilizacion de los recortes de grasa resultantes de las
operaciones de desposte y trimming de novillos, vacas consumo y vaquillonas. Esto se
debe a que el contenido graso de estos tipos de bovinos presenta caracteristicas
fisicoquimicas superiores, en términos de firmeza, consistencia, color y estabilidad

oxidativa, entre otras.

Actualmente, Frigorifico Arroyo utiliza parte de los recortes de grasa de los bovinos
faenados para la produccion de chacinados. De todas maneras, considerando el volumen
de produccidn de este tipo de productos, y el requerimiento de grasa que esto significa,
en comparacion con la cantidad total de grasa proveniente de las operaciones de
desposte y trimming, se observa que el porcentaje de contenido graso al que se le da uso
hoy en dia es muy bajo. La mayor proporcién resulta siendo desechada, dado que el

frigorifico no presenta oportunidades de venta para este componente.

Evaluando los requerimientos de grasa del proyecto establecidos a partir del plan de
produccién, y comparandolos con los voliumenes actualmente desechados por la
empresa, se plantea utilizar como proveedor de contenido graso para la fabricacion de
hamburguesas al propio Frigorifico Arroyo. Al ser un material que no presenta

ganancias para la empresa, ni oportunidades para generarlas, se le asigna un costo nulo.
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19.5.4 Flowpack

El envase primario a utilizar para la comercializacion del nuevo producto es un envase
estilo flowpack. Por lo tanto, como materia prima se requieren bobinas aptas para su
utilizacion en envasadoras flowpack, y cuyas dimensiones sean compatibles con las

medidas de la maquina a adquirir.

Se analizaron los proveedores potenciales identificados en el capitulo de ingenieria,
haciendo especial énfasis en LP SRL y PlastMap, dado que estas empresas son las
unicas dos con unidades de negocios Yy distribucion radicadas en la Patagonia, por lo

cual involucran menores costos en términos de logistica.

Una vez realizadas las averiguaciones y consultas pertinentes, se seleccion6 a LP SRL
como proveedor de bobinas de polipropileno biorientado (BOPP) de gramaje en 30
micrones de 27,4 gr/m2. Sus dimensiones son de 30 cm de ancho, compatible con las
medidas de la envasadora flowpack, y el largo depende de los kilos a comprar,
considerando la equivalencia que 1000 metros pesan 8,3 kilogramos. El precio sin IVA
por kilogramo, en pesos corrientes de 2019, es de 280 pesos. Cabe aclarar que dicho
valor incluye la impresion sobre la bobina del logo de la marca, el rétulo, la tabla
nutricional y demés informacion pertinente, organizada segin un disefio de autoria
propia de Arroyo Carnes. Para los afios futuros del proyecto se calculd el precio

ajustandolo por inflacion.

Considerando que en el capitulo de ingenieria se calcularon los requerimientos de
envases en términos de cantidad de almohadillas flowpack, se realiz6 una equivalencia
de cuéntos envases se pueden obtener por kilogramo de bobina comprada, de manera de
Ilegar a un costo unitario por envase, y asi estar en condiciones de calcular el costo total

variable correspondiente a la materia prima en analisis.

Tomando en cuenta las dimensiones de las hamburguesas (110 mm de didmetro y 10,5
mm de grosor), y que se colocan dos unidades por envase, se determinaron unas
medidas de la almohadilla flowpack de 150 mm de ancho x 150 mm de largo. Este
tamario es compatible con el ancho de la bobina de 30 cm, ya que en el proceso de
envasado el film de polipropileno biorientado se manipula formando un tubo alrededor
del producto para luego sellarse a lo ancho. Por altimo, como los envases tienen 150
mm de largo, y se sabe que los 1000 m de film pesan 8,3 kilogramos, y se tiene el
precio por kilogramo, mediante simples multiplicaciones y divisiones se puede llegar a

la cantidad de envases flowpack a obtenerse por kilogramo de bobina, y por ende, el
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precio por unidad. Los numeros utilizados para el calculo de este valor se resumen en la
Tabla 19-7.

Analisis Bovinas Flowpack

Material BOPP 30 micrones

Ancho (m) 0,30

Peso (kg/m) 0,0083

Precio sin IVA (5/'kg) 280

Precio sin [IVA (S/unidad) 0,35

Pagquetes por kilo 803
Dimensiones Paguete

Largo (m) 0,150

Ancho (m) 0,150

Tabla 19-7. Datos hobinas flowpack LP SRL.
Una vez obtenido dicho valor, el costo total variable correspondiente a este insumo para

cada afio se calcula como la necesidad total de envases flowpack, proveniente del plan
de produccién presentado en el capitulo de ingenieria, multiplicada por el precio por

unidad calculado como se menciond en el parrafo anterior.

19.5.5 Cajas

Las hamburguesas son almacenadas y transportadas a las instalaciones de los clientes,
es decir, a los supermercados, hipermercados y almacenes, en cajas de carton corrugado.
Se consultaron los precios a los proveedores potenciales evaluados en el capitulo de
ingenieria: Cartocor y Soprano Graficas, proveedores actuales de Frigorifico Arroyo de
cajas de menor tamafio para la comercializacion de cortes carnicos, y Neucor, una

empresa ubicada en el parque industrial de Neuquén.

Luego de comparar las propuestas, se decidio abastecer la produccién de hamburguesas
con las cajas de mayor tamafio de Soprano Gréaficas. A pesar de ser una empresa de
Buenos Aires, por lo que el precio de la caja ubicada en Rio Negro tiene una alta carga
correspondiente a costos logisticos, esta alternativa sigue siendo la mas conveniente ya
que los volumenes necesarios resultantes del plan de produccion son insignificantes
frente a los volumenes totales adquiridos por el frigorifico. Por lo tanto, consolidar los
pedidos del proyecto junto con los pedidos del frigorifico permite obtener descuentos
por volumen, que representan ahorros que superan la diferencia con el presupuesto

ofrecido por Neucor.

El precio por caja de 460 mm x 230 mm x 100 mm de carton corrugado es de 62 $/caja,

en precios corrientes de 2019. Para su proyeccion a los afios futuros de produccion, se
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ajustd dicho valor por inflacion. Por ultimo, para el calculo final de los costos variables
correspondientes a esta materia prima, se multiplica el precio unitario por los
requerimientos resultantes de plan de produccién establecido en el capitulo de
ingenieria.

19.5.6 Electricidad

Las maquinarias utilizadas en el proceso de produccion de las hamburguesas del

frigorifico consumen energia eléctrica y poseen las potencias que se puede apreciar en
la Tabla 19-8.

ENERGIA ELECTRICA
Picadora 4,101|Kw
Mezcladora 0,559 (Kw
Formateadora 0,375|Kw

Tunel de Congelado |3,728|Kw
Envasadora Flowpack|0,186|Kw

Camara de Congelado|2,983|Kw
Tabla 19-8. Potencia consumida por cada maquina involucrada.

Para calcular los kwh utilizados por cada maquina a lo largo de los afios, se tuvo en

cuenta las horas que las mismas estarian en funcionamiento, obteniéndose los valores
presentados en la siguiente Tabla 19-9.

Picadora 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
[Horas/afio] 45,72 149,92 | 54,6 | 59,4 | 64,68 | 68,4 | 74,16 | 78,24 | 84,48 | 88,68
[Kwh/afio] 187,50(204,72(223,91|243,60(265,25]|280,51 {304,13|320,86 [346,45|363,68

Mezcladora 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
[Horas/afio] 126,241137,79(150,72|164,16(178,08|188,88(204,96|216,12(233,52| 244,8
[Kwh/afio] 70,57 [ 77,02 | 84,25 [ 91,77 | 99,55 [105,58|114,57{120,81|130,54|136,84

Formateadora 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
[Horas/afio] 91,80 | 100,2 |109,56( 119,4 1129,48| 137,4 |149,04( 157,2 | 169,8 [178,08
[Kwh/afio] 34,43 137,58 | 41,09 [ 44,78 | 48,56 | 51,53 | 55,89 | 58,95 | 63,68 | 66,78
Tunel de Congelado | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
[Horas/afio] 8,64 | 942 (10,32 11,28 12,12 | 12,96 [ 14,04 | 14,76 | 15,96 | 16,68
[Kwh/afio] 32,21 135,12 | 38,47 [ 42,05 | 45,18 | 48,31 | 52,34 | 55,03 | 59,50 | 62,18

Flowpack 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
[Horas/afio] 20,40 [ 22,32 | 24,36 [ 26,52 | 28,8 | 30,6 | 33,12 (34,92 | 37,8 | 39,6
[Kwh/afio] 3,79 | 415 | 453 | 493 | 536 | 569 [ 6,16 | 6,50 | 7,03 | 7,37
Céamara de congelado| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
[Horas/afio] 8760 | 8760 | 8760 | 8760 | 8760 | 8760 | 8760 | 8760 | 8760 | 8760
[Kwh/afio] 2613126131 26131 |26131 | 26131 (26131 | 2613126131 | 2613126131

Tabla 19-9. Energia consumida por cada méquina involucrada.
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En cuanto al precio de la energia eléctrica, existen tres tarifas dependiendo de la franja

horaria donde se registre la actividad, como se puede apreciar en la Figura 19-2.

EMERGIA:

Horario de Pico de18a23hs
Horario de Valle de 23 a05 hs
Horario de Horas Restantes de 05a18 hs

Figura 19-2. Energia consumida por cada maquina involucrada.
El frigorifico se encuentra en la categoria gran demanda T2MT < 300 kw, por lo que el

precio unitario de energia asociado a cada franja horaria es para el horario de pico 2,389
$/KWH, horario de valle 2,204 $/KWH y para las horas restantes 2,323 $/KWH.

Dado a que la empresa opera dentro del “Horario de Horas Restantes” se decidio
considerar este valor para todas las maquinarias involucradas en el proceso de
fabricacion de hamburguesas. En el caso particular de la cdmara de congelado, aunque
la misma se encuentra encendida las 24 hs del dia, se decidié mantener el valor de 3,323
$/kwh ya que el costo promedio de la energia durante todo dia no difiere

significativamente del valor mencionado previamente.

Para calcular el precio de la energia a lo largo de los afios se decidid ajustar los precios

unitarios con la inflacién, como se puede observar en la Tabla 19-11.

Ao 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Costo Variable
[$/kwh] 3,11 4,66 5,14 5,61 6,11 6,62 7,14 7,68 8,22 8,77
TOTAL
[$/afio] 82.262 123.358 136.361 148.979 162.567 176.243 190.454 204.942 219.833 234.777

Tabla 19-11. Costo variable y total asociado a la energia eléctrica consumida por afio.
19.5.7 Mano de Obra Directa

El costo de la mano de obra directa se calcul6 a partir del sueldo bruto que cobran los
operarios, sumado a las contribuciones sociales y a la ART. Este valor fue afectado afio
a afio por la inflacion con un retraso variable, como fue explicado en la seccién 17
TRATAMIENTO DE INFLACION. En la Tabla 19-12 se puede ver el porcentaje

correspondiente a cada carga social, definido por el Ministerio de Produccién y Trabajo.
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Cargas Sociales %  Cargas Sociales
Jubilacion 16,00%
PAMI 2,00%
Obra Social 6,00% 34.53%

Fondo Nacional de Empleo  1,50%
Seguro de Vida Obligatorio 0,03%

ART 9,00%
Tabla 19-12.Desglose de cargas sociales

Las tareas que se tuvieron en cuenta como mano de obra directa se enuncian en la Tabla
19-13, y, como se puede observar, la cantidad de operarios se mantiene constante salvo
para el puesto de corte, donde existe una variacion en la cantidad de los mismos
dependiendo del mes y del afio en cuestion. Para los meses de mayo se requieren dos o
tres operarios dependiendo de si el afio es en el periodo 2020-2023 o 2024-
2029 respectivamente, mientras que para el resto de los meses solo se requiere de un
operario. El sueldo bruto figura en pesos corrientes del afio 2019, afio cero o base del

proyecto.

Sueldo Cantidad operarios
Bruto mayo 2020-2023  Cantidad operarios Cantidad operarios

mayo 2024-2029 el resto de los meses

Puesto

Embalaje (Envasado +

Almacenamiento) 30500 1 1 1
Corte (Trozado antes del

picado grueso) 30500 2 3 1
Picado Grueso + Picado

Fino 30500

Amasado 30500 1 1 1
Tunel de  congelado

(entrada + salida) 30500 2 2 2
Formado y Prensado 30500 1 1

Tabla 19-13. Cantidad de operarios por etapa del proceso y sueldo bruto correspondiente.
No fue incluida como MOD los operarios encargados de la etapa de faenado, ya que se

decidié considerar este costo de mano de obra como costo hundido, debido a que se
faenan 4000 animales por mes y para la fabricacion de hamburguesas, durante el mes de
méaxima produccién, solo se requiere de 8 bovinos por mes, evidenciando que la
cantidad no es representativa con respecto a las demas vacas faenadas. Lo mismo ocurre

para la etapa de desposte.
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Para los puestos de Embalaje, Picado, Amasado, Tunel de congelado y Formateado se

realizo el siguiente calculo para MOD anual por puesto (Ecuacion (19-3)):

MOD anual puesto =
(Sueldo neto + contribuciones) X 13 x Cant.operarios mayo  (19-3)
X %hhHambur anuales
Mientras que para el puesto de corte, la formula que se utilizé es la siguiente (Ecuacion
(19-4)):
MOD anual puesto =
(Sueldo neto + contribuciones) X 13 X
Cant. operarios resto de los meses X (19-4)
%hhHambur anuales +
(Cant op.mayo — Cant op.resto de los meses)
X %hhHambur mensuales

El prorrateo para este célculo fue explicado en la seccién 19.2 BASES DE
PRORRATEO.

Finalmente, para calcular el costo de la mano de obra directa, en $/ kg de hamburguesa,
se dividio el MOD anual TOTAL por la cantidad de kg de hamburguesas producidas.

Los resultados del analisis se pueden observar en la Tabla 19-14.

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

MOD ($/kg de
hamburguesa) |$118,51|$135,20({$136,74($139,46|$139,50|$143,96($139,17|$142,17|$140,57|$145,22

Tabla 19-14. Costos en $/kg de hamburguesas a través de los afios del proyecto.
19.6 Evolucidn de stocks y materiales

La evolucion de stocks tanto de producto terminado como de materia prima y materiales
para el ciclo de vida del proyecto se analiz6 en profundidad en la Seccién 18.2 Activo

de Trabajo, en el apartado 18.2.1 Valuacion de inventarios.

A grandes rasgos, el stock de hamburguesas (producto terminado) con el que contara la
empresa al cierre de cada uno de los afios seré igual al stock de seguridad definido en el
Capitulo de Ingenieria. La empresa no almacena productos semielaborados o
mercaderia en curso, por lo cual este stock sera siempre cero. Por dltimo, y como fue
explicado en el apartado mencionado, al cierre de cada afio Unicamente se cuenta con un
pequerio stock de materia prima, correspondiente al aditivo integral, como consecuencia

del lote minimo de pedido.

19.7 Gastos de Comercializacion y Administracion
Los gastos de administracion y comercializacién son aquellas erogaciones del proyecto

adicionales a los gastos de fabricacion.
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Para los gastos de administracion se consideraron los sueldos del personal
administrativo, asi como también los servicios contratados del estudio contable y el
abogado. Como ya fue explicado, se considera que la estructura actual de mano de obra
indirecta de Frigorifico Arroyo es suficiente para lidiar con la carga de trabajo adicional
generada por la incorporacion del nuevo proyecto. En consecuencia, no se plantea la
contratacion de empleados administrativos adicionales, sino que los gastos del personal
existente se prorratean en base a la participacion en la facturacién, tal como fue

detallado en la seccion 19.2. Bases de Prorrateo.

En la Tabla 19-17 se muestran los gastos administrativos, en pesos corrientes,

correspondientes al proyecto.

Gastos Administracion (s/1VA)

Ano 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Personal Administrativo 23.914 27.335 30.178 33.477 35.746 38.988 40.966 43.939 47.052 50.824
Estudio Contable 107 120 132 144 157 170 184 198 212 226
Abogado 134 150 165 180 197 213 230 247 264 282
Total 24.155 27.605 30.476 33.802 36.099 39.371 41.380 44.383 47.528 51.331

Tabla 19-17. Gastos de administracién para las hamburguesas estilo caseras del Frigorifico Arroyo.
De manera anéloga, para los gastos de comercializacion se tomaron en consideracion

los sueldos del personal de compras y ventas, los cuales fueron prorrateados en funcion
de la facturacion dado que no se considera que la carga de trabajo adicional ocasionada

por el proyecto justifique la contratacion de empleados adicionales en el frigorifico.

Asimismo, se suman los gastos correspondientes a promocion y publicidad. De acuerdo
a lo establecido en el capitulo de mercado, el proyecto requiere de una fuerte campafa
de marketing durante los primeros afios para lograr posicionar la marca, dar a conocer el
producto y penetrar el mercado, mediante anuncios en la radio y carteleria en la via
publica. Una vez ya posicionado el producto, la campafia de marketing se reduce a
carteleria y activaciones Unicamente en los puntos de venta, por lo que los gastos
asociados se ven reducidos. Por lo tanto, los gastos de publicidad y promocion se
calculan como el 1% de las ventas para los primeros cinco afios de produccion, y como

un 0,5% de las ventas para los afios siguientes.

Otro rubro dentro de los gastos de comercializacion consiste en los gastos de
distribucion. En este punto cabe aclarar que los mismos corresponden unicamente a la
logistica de producto terminado hasta los clientes, excluyendo los costos de transporte

de los insumos por distintas razones.
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En el caso de las cabezas de ganado, como ya fue explicado anteriormente, la necesidad
de vacas manufactura es despreciable frente a los requerimientos del frigorifico de los
otros tipos de bovinos. Al utilizarse los mismos proveedores agropecuarios que con los
que cuenta actualmente la empresa, las vacas manufactura necesarias para las
hamburguesas llegardn en la misma jaula en la que se transportan los animales
diariamente a la planta, sin necesidad de viajes adicionales. En consecuencia, los costos
de logistica involucrados en este rubro son considerados nulos al tratarse de costos

hundidos.

En el caso del resto de las materias primas, el transporte de los insumos hasta el
frigorifico cae por cuenta de los proveedores, quienes trasladan los costos logisticos a su
cliente incluyéndolos dentro del precio de venta. Es decir, los costos de las materias
primas detallados en secciones anteriores corresponden a los insumos ya colocado en
Rio Negro, por lo que no se deben volver a considerar los costos de transporte de los

mismos en esta etapa de analisis.

Recapitulando lo establecido en el capitulo de ingenieria, la distribucion de las
hamburguesas congeladas sera realizada por Frigorifico Arroyo para las provincias de
Neuquén y Rio Negro, y sera tercerizada a la distribuidora Gilio, ubicada en la ciudad

de San Carlos de Bariloche, para el resto de las provincias.

Esto se debe a que actualmente Frigorifico Arroyo realiza la distribucion de sus
productos carnicos a las provincias del norte de la patagonia con camiones propios, los
cuales presentan capacidad ociosa que, considerando los volimenes proyectados de
ventas tanto de hamburguesas como del resto de los productos del frigorifico para los
préximos diez afios, se considera suficiente. En consecuencia, se consideran nulos los
gastos de distribucion de las ventas correspondientes a las provincias de Neuquén y Rio

Negro al tratarse de un costo hundido.

Para el célculo de los gastos de distribucion tercerizada, se debe primero establecer el
volumen de ventas correspondientes a las provincias de Santa Cruz, Chubut y Tierra del
Fuego. Recapitulando el analisis realizado en el capitulo de mercado, las variables de
segmentacion utilizadas para dimensionar el tamafio del mercado potencial son:
poblacién, nivel socioecondmico, considerando sélo los segmentos ABC1, C2y C3;y
el factor demogréafico de edad y composicion del hogar, seleccionando los habitantes
que viven en hogares con nifios de entre 5 y 19 afios, o habitantes sin hijos que viven

solos, de entre 20 y 29 afios. Estas mismas variables seran las utilizadas para calcular la
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participacion de cada una de las provincias mencionadas dentro del volumen de ventas

totales de hamburguesas de Frigorifico Arroyo.

De manera acorde a lo realizado en el estudio de mercado, se considera que el
porcentaje de la poblacion correspondiente al nivel socioeconémico ABC1, C2 y C3 no
presenta variaciones significativas entre las provincias en analisis, pudiéndose tomar
como valido el valor uniforme publicado por el INDEC para toda la region patagonica.
Lo mismo sucede con el factor de edad y composicién del hogar ya mencionado,
pudiéndose asi tomar un valor homogéneo para toda la patagonia. Por lo tanto, la Unica
variable de segmentacion restante que presenta diferencias considerables entre las
provincias del sur de la patagonia, y que por ende puede ser utilizada como criterio de
medicién de la participacion de cada una en las ventas totales de hamburguesas del

frigorifico, es la poblacion.

Se tomaron entonces las proyecciones de la poblacion estimada por provincia y por
sexo, elaboradas en base al Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010,
publicada por el INDEC. En base al crecimiento de la poblacion para los afios 2020 a
2029, horizonte temporal de analisis del proyecto, se evalio la participacion
correspondiente a las provincias de Santa Cruz, Chubut y Tierra del Fuego sobre el total

de la Patagonia Argentina. Dichos calculos se pueden observar en la Tabla 19-18.
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Proyeccién Poblacién

Santa Tierra del Total
Afio Neuquén Rio Negro Cruz Chubut Fuego  Patagonia

2020 664.057 747.610 365.698 618.994 173.432 2.569.791
2021 672.461 757.052 374.756 629.181 177.697 2.611.147
2022 680.726 766.387 383.827 639.294 181.983 2.652.217
2023 688.850 775.610 392.904 649.330 186.285 2.692.979
2024 696.833 784.715 401.984 659.284 190.601 2.733.417
2025 704.673 793.697 411.065 669.155 194.926 2.773.516
2026 712.383 802.561 420.152 678.951 199.248 2.813.295
2027 719.973 811.311 429.253 688.682 203.558 2.852.777
2028 727.444 819.946 438.368 698.351 207.851 2.891.960
Participacion

Santa Tierra del Total
Afo Neuquén Rio Negro Cruz Chubut Fuego  Patagonia
2020 26% 29% 14% 24% 7% 100%
2021 26% 29% 14% 24% 7% 100%
2022 26% 29% 14% 24% 7% 100%
2023 26% 29% 15% 24% 7% 100%
2024 25% 29% 15% 24% 7% 100%
2025 25% 29% 15% 24% 7% 100%
2026 25% 29% 15% 24% 7% 100%
2027 25% 28% 15% 24% 7% 100%
2028 25% 28% 15% 24% 7% 100%
25% 29% 15% 24% 7% 100%
Tabla 19-18. Proyeccion de la poblacién por provincia y su participacion dentro de la poblacién total de
la Patagonia.

Como se puede observar, la participacion de cada una de las provincias sobre el total de
la patagonia, en términos poblacionales, se mantiene constante a lo largo del horizonte
temporal del proyecto. A partir del volumen de hamburguesas proyectado en el estudio
de mercado, y el criterio de asignacion establecido, se procede a continuacion al célculo
del volumen de ventas por provincia, medido en toneladas de hamburguesas. Los

valores obtenidos se muestran en la Tabla 19-19.
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Ao 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas (ton) 11,03 12,04 13,14 14,30 1551 16,42 17,81 18,75 20,26 21,24

Ventas por Provincia (ton) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Neuquén 2,76 301 329 357 388 411 445 469 507 531
Rio Negro 320 349 381 415 450 4,76 517 544 588 6,16
Santa Cruz 165 181 197 214 233 246 267 281 304 319
Chubut 265 289 315 343 372 394 428 450 486 5,10
Tierra del Fuego 0,77 084 092 100 109 115 125 131 142 1,49

Tabla 19-19. Ventas totales y ventas por provincia de hamburguesas (en toneladas).
Una vez definido el volumen de hamburguesas cuya distribucion serd tercerizada, se

procede al calculo de los costos asociados. La empresa distribuidora Gillio cobra sus
servicios logisticos de cargas congeladas y supercongeladas no sélo en funcion de las
distancias involucradas, sino que también por volumen de productos a transportar. El
precio final por kildmetro y por tonelada sin IVA, medido en pesos corrientes de 2019,
es de $6,25. Dicho valor se ajustd por inflacion para los afios futuros de produccién

involucrados en el proyecto.

Una vez determinado el volumen total a distribuir por provincia, las distancias promedio
que asigna la empresa de transporte por destino, y el precio unitario para cada uno de
los afios del proyecto, se procede al célculo de los costos totales en concepto de
distribucion tercerizada como la multiplicacién de los tres factores mencionados. Los

valores finales obtenidos se pueden ver en la Tabla 19-20.

Costo por Provincia

Afo 2020 2021 2022 2023 2024
Santa Cruz 22137 27.050 32598 38.698  45.730
Chubut 19.481 23.804 28.686  34.054  40.242
Tierra del Fuego 14011 17.121 20.632 24493  28.943
Total $ 55.630 67.975 81.916 97.245 114.915
Costo por Provincia

Ano 2025 2026 2027 2028 2029
Santa Cruz 52456  61.385 69.468 80.373  89.898
Chubut 46.161 54.019 61.132 70.728  79.110
Tierra del Fuego 33.2000 38.852 43.967 50.870  56.898
Total $ 131.817 154.256 174566 201.971 225.907

Tabla 19-20. Costos de distribucidn tercerizada por afio por provincia.
Tomando en consideracion todos los rubros analizados, se calcularon los gastos de

comercializacion correspondientes al proyecto de hamburguesas estilo caseras Arroyo
Carnes para todos los afios de produccién. Los valores finales obtenidos, en pesos

corrientes, se resumen en la Tabla 19-21.
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Gastos Comercializacion (s/IVA)

Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Sueldos
Prorrateados 55.800 63.782 70.415 78.113 83.406 90.971 95.588 102.524 109.788 118.589

Distribucion 55.630 67.975 81.916 97.245 114.915 131.817 154.256 174.566 201.971 225.907

Publicidad vy
Promocién 50.655 58.387 34.644 42.771 51.258 59.227 69.674 79.166 93.067 106.880
Total 162.085 190.144 186.975 218.128 249.579 282.015 319.518 356.256 404.826 451.375

Tabla 19-21. Gastos de comercializacién correspondientes a la produccién de hamburguesas estilo
caseras.

19.8 Punto de Equilibrio por periodo
El diagrama de equilibrio se construye con la finalidad de establecer el nivel de
produccion a partir del cual se pueden cubrir los costos totales. Se construye a partir de

las ventas, apreciandose para cada nivel de cumplimiento la evolucidn de los costos.

El punto de equilibrio representa la cantidad minima de hamburguesas que se deben
vender para que la utilidad antes de impuestos, intereses y amortizaciones sea nula. El

mismo se calcula, entonces, como:
Punto de equilibrio (kg)= Costos fijosPrecio unitario - Costo Variable unitario

En la Tabla 19-22 se observa que el punto de equilibrio calculado,para cada uno de los

afios de duracion del proyecto supera las ventas proyectadas correspondientes a cada

periodo.
Afo |Punto de Equilibrio [kg]|Ventas [kg]
2020 5.666 11.027
2021 5.712 12.039
2022 4.870 13.142
2023 4.325 14.298
2024 4.023 15.506
2025 3.245 16.423
2026 3.112 17.813
2027 3.066 18.753
2028 2.964 20.262
2029 2.876 21.244

Tabla 19-22. Punto de equilibrio y ventas en kilogramos de hamburguesas para 10 afios de proyecto.
Asimismo, como se puede ver en la Figura 19-3, no solo el punto de equilibrio se

encuentra por debajo de las ventas en todo momento, sino que, ademas, la diferencia es
creciente. Esto representa una ventaja, ya que permite una elasticidad en la produccion,

es decir, una mayor cobertura frente a la ocurrencia de imprevistos.
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Figura 19-3. Evolucién de punto de equilibrio y las ventas a lo largo del proyecto.
Resulta importante aclarar que, al ser una Unica linea de hamburguesas, no se realiza el

analisis de punto de equilibrio por linea de producto.

20 CUADRO DE RESULTADQOS

20.1 Primera Estructura de Deudas

Toda estructura de deuda debe considerar tres aspectos o factores: el volumen de la
deuda, y la relacion entre ésta y la estructura financiera de la empresa; la estructuracién
de la devolucion de la deuda; y el peso de la carga financiera o intereses. Todos estos
aspectos se analizan en mayor profundidad en la seccion 21. Financiacion y 23.
Rentabilidad.

La estructura de deudas de una empresa afecta de manera directa el cuadro de
resultados, dado que a la utilidad bruta se le restan los gastos financieros resultantes del
pago de intereses, asi como también otros gastos, para asi alcanzar la utilidad antes de

impuesto a las ganancias.

De esta manera se observa que el endeudamiento de una empresa tiene un doble
impacto en sus utilidades netas. A mayores deudas, mayores seran los intereses a pagar,
lo cual disminuye las utilidades antes de impuesto a las ganancias. En consecuencia, se
logra un ahorro en términos de pago de este Gltimo impuesto. En el escenario contrario,

a menor nivel de deudas, menores seran los gastos financieros resultantes por intereses.
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Al obtener utilidades antes de impuesto a las ganancias mas elevadas, el monto a pagar

correspondiente a este impuesto sera mayor.

20.2 Impuestos
Los impuestos son pagos obligatorios al Estado, exigidos a personas fisicas y juridicas
para soportar gastos. Los mismos pueden ser a nivel nacional o provincial, dependiendo

del tipo de impuesto.

La normativa y legislacion argentina se caracteriza por una fuerte presion impositiva,
por lo que la consideracion de todos los impuestos involucrados resulta fundamental
para la evaluacion econdémica-financiera del proyecto de produccién de hamburguesas

de carne en Frigorifico Arroyo.

Los impuestos considerados para la confeccion del cuadro de resultado son: Impuesto al
Valor Agregado (IVA), Impuesto a los Ingresos Brutos (IIBB) el Impuesto a las
Ganancias. A continuacion se explica con mayor detalle el calculo de cada uno, y su

incidencia a la utilidad neta resultante del proyecto en cuestion.

20.2.1 Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Impuesto al VValor Agregado es un gravdmen al consumo. Existen diferentes alicuotas
para su calculo, dependiendo del objeto o tipo de hecho del cual se trate. En el caso de
las maquinarias (tunel de congelado, envasadora flowpack, cdmara de congelado y
formateadora), se aplica una tasa del 10,5%, asi como también en las obras de

construccién (ampliacién de la sala de chacinados).

Tanto para las hamburguesas como para las materias primas y servicios involucrados en
su produccion se aplica la tasa general del 21%. El impuesto se liquida cada vez que se
realiza un venta, generando un débito fiscal. Por Gltimo, en el caso de los servicios de

energia eléctrica, gas y agua se aplica una alicuota del 27%.

Asimismo, cuando se realizan inversiones en activo fijo y bienes de cambio se paga
dicho impuesto a la Administracion Federal de Ingresos Puablico (AFIP), generando asi
un crédito fiscal. Debido a su complejidad, el tratamiento del IVVA se realiza de manera
independiente, y luego se lo evalUa en conjunto con el resto de los costos del proyecto.

Se entrarda mas en detalle en la seccion 22.1 Flujo del IVA.

20.2.2 Ingresos Brutos
El valor del monto a pagar en concepto de ingresos brutos se calcula en base al monto

total devengado en concepto de venta de bienes o prestaciones de servicios. Al ser un
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impuesto provincial, a diferencia del Impuesto al Valor Agregado que es nacional, la
alicuota correspondiente para su célculo depende de la provincia en la que se efectia la
venta. Asimismo, la tasa aplicable depende de la actividad en la que la persona juridica

esté registrada.

En la Tabla 20-1 figura la actividad en la que se encuentra registrado Frigorifico
Arroyo, y la alicuota de ingresos brutos correspondiente en consecuencia para las

provincias en las que las hamburguesas estilo caseras seran comercializadas.

Provincia Actividad Alicutoa 11BB
Rio Negro Venta al por mayor de carnes rojas y derivados 5%
Neuquén Venta al por mayor de carnes rojas y derivados 5%
Chubut Venta al por mayor de carnes rojas y derivados 3%
Tierra del Fuego Venta de carnes y derivados, excepto aves carniceras 3%
Santa Cruz Venta al por mayor de carnes rojas y derivados 3%

Tabla 20-1. Alicuota de Ingresos Brutos para las provincias de la Patagonia.
Para el calculo de los ingresos brutos se tomd el volumen de ventas calculado por

provincia, tal como fue explicado en la seccion 19. 7. Gastos de Administracion y
Comercializacién. Una vez valuadas las mismas al precio de venta, se les aplico la tasa
correspondiente a cada provincia, y luego se sumaron dichos valores para obtener el

valor total de ingresos brutos a pagar a la institucion tributaria correspondiente por afio.

20.2.3 Impuesto a las Ganancias
La alicuota del Impuesto a las Ganancias es del 35% y se liquida anualmente sobre la

Utilidad Neta. El proyecto no presenta pérdidas en los 10 primero afios. Sin embargo, si
lo hiciera, deberia considerarse el pago de un porcentaje de los activos fijos y el saldo
correspondiente al 35% de las pérdidas quedara como crédito fiscal para los periodos

siguientes.

20.3 Cuadro de resultados

Una vez analizados los costos, y a partir de las ventas proyectadas en capitulos
anteriores, se procede a confeccionar el cuadro de resultados. EI 2019 es considerado el
afio base o cero del proyecto, periodo en el cual donde se realizan todas las inversiones

iniciales. En consecuencia, este afio no presenta ni produccidn ni ingresos por ventas.
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Se presenta a continuacion en la Tabla 20-2 el cuadro de resultados correspondiente a
cada uno de los diez afios de duracién del proyecto de produccion de hamburguesas

estilo caseras marca Arroyo Carnes.

CUADRO DE RESULTADOS 2020 2021 2022 2023

Ventas $5.065.497 $5.838.713 $6.928.865 $8.554.162
Ventas BU

Impuesto Ingresos Brutos -$206.672 -$238.220 -$282.698 -$349.010

Costo de Produccion -$3.099.617 -$3.967.203 -$4.530.738 -$5.159.323
Utilidad Bruta $1.759.208 $1.633.291 $2.115.430 $3.045.829
Costo Administracion, Comercial y Financiero -$520.059 -$365.250 $0 -$365.250
Utilidad Neta antes de IG $1.239.149 $1.268.042 $2.115.430 $2.680.580
Impuesto Ganancias $433.702  $443.815 $740.401  $938.203

IG Crédito 0 0 0 0

IG a Pagar $433.702  $443.815 $740.401  $938.203
Utilidad Neta $805.447  $824.227 $1.375.030 $1.742.377
CUADRO DE

RESULTADOS 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas $10.251.590 $11.845.385 $13.934.720 $15.833.138 $18.613.377 $21.376.027
Ventas BU $942.333
IBTEtL:)esStO INgresos  ¢118.065 -$483.202 -$568.537 -$645.992 -$750.426 -$872.142
Costo de Produccion -$5.810.325 -$6.243.442 -$6.942.125 -$7.697.482 -$8.583.849 -$9.495.911
Utilidad Bruta $4.023.000 $5.118.651 $6.424.058 $7.489.665 $9.270.102 $11.950.308

Costo  Administracion,
Comercial y Financiero

Utilidad Neta antes de

-$225.214 $0 -$225.214  -$251.930 $0 -$251.930

$3.797.786 $5.118.651 $6.198.845 $7.237.735 $9.270.102 $11.698.378

1G

Impuesto Ganancias $1.329.225 $1.791.528 $2.169.596 $2.533.207 $3.244.536 $4.094.432
IG Crédito 0 0 0 0 0 0

IG a Pagar $1.329.225 $1.791.528 $2.169.596 $2.533.207 $3.244.536 $4.094.432
Utilidad Neta $2.468.561 $3.327.123 $4.029.249 $4.704.528 $6.025.567 $7.603.945

Tabla 20-2. Cuadro de Resultados.
Como ya se menciond anteriormente, el proyecto no presenta pérdidas en ninguno de

los diez afios de duracion, por lo que la utilidad neta es siempre positiva. Dichas
ganancias se incrementan a lo largo de los afios por diversos factores como, por
ejemplo, el aumento de las ventas y la disminucion de los gastos financieros al finalizar
de pagar el préstamo. En la Figura 20-1 se observa la evolucién de la utilidad neta a lo

largo del horizonte temporal del proyecto, medida en pesos corrientes.
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Utilidad Neta
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Figura 20-1. Evolucién de la utilidad neta.
Por ultimo, cabe mencionar que en el presente analisis se optd por aplicar el criterio de
liquidacion al final de los diez afios. Por lo tanto, se observa que en el afio 2029 hay
ingreso adicional correspondiente a la venta de los bienes de uso, considerando su valor

residual contable a ese afio.

20.3.1 Ventas

En esta seccion se procede a explicar la metodologia utilizada para el célculo de las
ventas, el ingreso principal del proyecto. En el capitulo de mercado se realizd un
analisis exhaustivo para poder determinar el precio de venta por kilo de las
hamburguesas estilo caseras marca Arroyo Carnes, tomando en consideracion el
posicionamiento de las mismas con respecto a las hamburguesas caseras y las
hamburguesas congeladas tradicionales, y por consiguiente, el precio de éstos dos

productos. Luego, se proyectd el mismo mediante un modelo de regresion lineal.

Como resultado de dicha etapa de estudio, se obtuvo el precio de mercado, es decir, el
precio al consumidor final, por kilogramo de hamburguesa de Arroyo Carnes para cada

uno de los afios de produccion, en precios corrientes.

Considerando que Frigorifico Arroyo no comercializa sus productos de manera directa,
sino que presenta una estrategia comercial de venta indirecta mediante canales, para el
calculo de los ingresos por ventas es necesario determinar el precio de venta a los

clientes del frigorifico, siendo éstos los supermercados y almacenes.
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Partiendo de un precio de venta al consumidor final preestablecido, el precio de venta
de Frigorifico Arroyo a sus clientes dependerd del mark up que cada uno de éstos
aplique a los productos que adquiere y luego revende. Tal como fue explicado en el
analisis de las fuerzas de porter en el estudio del mercado, dicho valor dependera del
poder de negociacion que cada cliente tenga en relacién al poder de Frigorifico Arroyo
como proveedor. En términos generales, actualmente se observa que los supermercados
e hipermercados aplican un mark up del 35%, mientras que los almacenes y

minimercados suelen aumentar los precios un 20%.

Se plantea que durante los primeros cinco afos de produccion, en los que los volimenes
de venta no son tan significativos y que el producto se encuentra penetrando en el
mercado, los mark ups mencionados se mantienen. De todas maneras, a partir del afio 6,
se plantea un escenario de ganancia de poder de negociacion por parte de Frigorifico
Arroyo, al comercializar ya volumenes mayores de un producto ya posicionado en el
mercado. En consecuencia, se propone una disminucion del mark up, tanto de

almacenes como de supermercados, a razon de 1 punto porcentual por afio.

En la Figura 20-2 se observa la evolucion del indice de aumento de precios sobre el
costo de adquisicion, manteniéndose en un 0,35 para supermercados y 0,20 para
almacenes entre los afios 2020 y 2025, y disminuyendo linealmente hasta alcanzar un
valor minimo de 0,30 para supermercados y 0,15 para almacenes en el afio 2029.

Mark Up Supermercados/(%) y Mark Up Almacenes/(%)

40,00%

30,00%
20,00%

tasa de Mark Up

10,00%

0,00%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Afo

== Mark Up Supermercados == Mark Up Almacenes

Figura 20-2. Evolucion del mark up de almacenes y supermercados.
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Con respecto a la participaciéon de estos dos tipos de canales dentro del volumen de
ventas total de hamburguesas, se establece un protagonismo por parte de los
supermercados, con una participacién de un 90%, mientras que la de los almacenes
ronda en un 10%. Esto se debe no solo a las caracteristicas particulares de cada uno de
los tipos de canales y a las costumbres de compra de los habitantes de la patagonia, sino
que también se debe a que actualmente Frigorifico Arroyo ya comercializa sus
productos cérnicos en las cadenas de supermercados de la Patagonia como La Andnima,

Walmart y el Todo, mientras que no tiene mucha presencia en los almacenes.

De todas maneras, a medida que transcurran los afios del proyecto y el frigorifico logre
consolidar sus relaciones con los canales de venta de menor tamafio, es decir, almacenes
y minimercados, se espera que la participacion de éstos aumente un 15% en el afio 2026
y se mantenga hasta el 2029, dejando el otro 85% del volumen de ventas a ser

comercializado en los supermercados el hipermercados.

Tomando todo esto en consideracion, para el célculo final de las ventas que luego se
reflejan en el cuadro de resultados se procede de la siguiente manera: a partir del
volumen de ventas de hamburguesas, medido en toneladas, proyectado para todos los
afios de produccion en el capitulo de mercado, y la participacion dentro de dichas ventas
establecida para de cada tipo de canal, se calcul6 el volumen de hamburguesas vendidas

a supermercados y almacenes.

Luego, a partir del precio proyectado al consumidor final por kilogramo de
hamburguesas, y la evolucién del mark up para cada categoria de punto de venta, se
calculd el precio de venta de Frigorifico Arroyo a sus clientes, es decir, a supermercados

y almacenes.

Por altimo, tomando los volimenes y precios correspondientes a cada categoria se
calcularon las ventas, en precios corrientes de cada afio, y se sumaron para adquirir el
monto correspondiente al ingreso por ventas totales. Los valores obtenidos y su
evolucion a lo largo del proyecto se registran en la Tabla 20-3 y se ilustran en la Figura
20-3.
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2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029

Precio Arroyo Precio Arroyo

Ss/IVA
($/kg)
$374,59
$454
$479
$521
$591
$649
$708
$768
$828
$901
$987

As/IVA
($/kg)
$421,42
$510
$539
$586
$665
$731
$798
$866
$935
$1.019
$1.117

Ventas
Arroyo S

$)

$0
$4.502.664
$5.189.968
$6.158.991
$7.603.699
$8.552.151
$9.880.184
$11.621.031
$13.202.093
$15.517.762
$17.817.953

Ventas
Arroyo A

(%)
$0
$562.833
$648.746
$769.874
$950.462
$1.699.439
$1.965.201
$2.313.689
$2.631.046
$3.095.615
$3.558.074

H.F.A.

Ventas
Totales

%)

$0
$5.065.497
$5.838.713
$6.928.865
$8.554.162
$10.251.590
$11.845.385
$13.934.720
$15.833.138
$18.613.377
$21.376.027

Tabla 20-3. Ventas y precios de venta correspondiente a almacenes y supermercados.

Ventas Arroyo S/($), Ventas Arroyo A/($) y Ventas Totales/($)

Ventas [pesos corrientes]

$25.000.000

$20.000.000

$15.000.000

$10.000.000

$5.000.000

- —

2023

2020 2021 2022 2024 2025 2026 2027 2028 2029

ARo

== Ventas Arroyo S == Ventas Arroyo A Ventas Totales

Figura 20-3. Evolucion de las ventas totales, a almacenes y a supermercados.
A partir de este analisis se puede obtener el precio promedio de venta de Frigorifico

Arroyo a sus clientes por kilogramo de hamburguesas estilo caseras, sin IVA y en
precios corrientes, para cada uno de los afios del proyecto. EI mismo se calcula como
los ingresos totales por ventas sobre el volumen total de ventas, medido en kilogramos,
lo cual es analogo a hacer un promedio ponderado entre el precio de venta a almacenes
y supermercados en funcién de su respectiva participacion sobre el volumen de ventas

total.
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La evolucion del precio de venta promedio de Frigorifico Arroyo a sus clientes por

kilogramo de hamburguesas a lo largo del proyecto se detalla en la Tabla 20-4 y se

representa graficamente en la Figura 20-4.

Precio de Venta sin IVA [pesos corrientes]

Ao Precio s/IVA

($/kg de h)
2020 $459
2021  $485
2022 $527
2023 $598
2024 $661
2025 $721
2026  $782
2027 $844
2028 $919
2029  $1.006

Tabla 20-4. Precio de venta promedio por kilogramo de hamburguesa.

Precio de venta Arroyo sin IVA ($/kg)

$1.250
$1.000
$750
$500
$250

$0

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Afo

== Precio Arroyo S s/IVA == Precio Arroyo A s/IVA Precio s/IVA

Figura 20-4. Evolucion del precio de venta de Frigorifico Arroyo por kilogramo de hamburguesas.
Como se puede observar, el comportamiento del precio promedio sigue la tendencia del

precio de venta a supermercados debido a la mayor participacion de éstos dentro del

volumen de ventas totales. A su vez, se puede ver que el precio de venta a almacenes es

mas grande, dado al menor poder de negociacion de éstos, lo cual le permite a la

empresa adquirir mayores ingresos por kilogramo de hamburguesa vendida.
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20.3.2 Costo total de lo vendido
Como consecuencia del plan de produccion establecido, el cual implica niveles de
fabricacion estacionales y mantenimiento de stocks de seguridad, en cada periodo fiscal

el volumen de produccién supera el volumen de ventas.

En consecuencia, para el calculo del costo total de lo vendido se parte de los costos
totales de produccion del periodo y se le restan los inventarios de producto terminado
valorizados a costo de produccion, para asi llegar al costo de produccion de las ventas.
Luego de adicionarse los gastos de comercializacion, administracion y financieros se

Ilega lograr al costo total del volumen de lo vendido.

21 FINANCIACION

21.1 Estructura de financiamiento

Para analizar la estructura de financiamiento se realizaron investigaciones de
recomendaciones de expertos en moneda y bancos para realizar el préstamo adecuado
con la estructura de financiamiento correspondiente. Para ello se entrevistaron diversos
gerentes bancarios en el area de riesgos y créditos para poder tener nocion de los

préstamos que se otorgan segun la cantidad de dinero demanda.

Se comenzo por consultar al banco ICBC Argentina para el financiamiento de entre el
10% y el 90% de las inversiones de la empresa en pesos. EI motivo por el cual se
presentd el monto en forma de rango, fue para conocer, de existir, las distintas tasas que
podian variar dependientes de él La tasa nominal anual otorgada por este banco en el
rango antes mencionado es de 101% anual, sin variacion de tasa dentro de esos
porcentajes, dado que no es un monto de deuda considerablemente grande. El alto valor
en la tasa, superior al 100%, es fundamentalmente debido a la dificil situacién
econdmica de Argentina y la poca confianza que se tiene en moneda local. Por otro
lado, las cotizaciones en bancos mas chicos, como el Banco Provincia y el Banco de la
Provincia de Neuquén, ofrecen tasas significativamente mas pequefias, como se puede
verificar en tabla 21-1 a continuacion, donde también se pueden apreciar los plazos

otorgados por cada banco y el tipo de capitalizacion utilizada.
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BPN |Banco Provincia| ICBC
TNA 45% 55,50% 101%
Tipo de Sistemal Aleméan Aleman Francés
Plazo (mes) 30 60 50
Capitalizacion |Mensual Mensual Mensual

Tabla 21-1. Caracteristicas préstamos seglin bancos
Cémo se describe en la seccién 23 RENTABILIDAD, el monto seleccionado sera del

10% de la inversion, y de las distintas opciones financieras para el pedido del préstamo
bancario la tasa que mejor se adecua al préstamo es la del Banco de la Provincia de
Neuqguén con una tasa nominal anual del 45% con capitalizacion mensual. Siendo la
inversion total sin IVA a través de un sistema de tipo aleman con amortizaciones
constantes e intereses anuales decrecientes. El pago de las cuotas son decrecientes a es a

un plazo de 30 dias.

Préstamo]lInversién Capital de trabajo

Empresa BPN Frigorifico Arroyo
Monto 936.739 8430655
TNA 45%

Fecha de Inicio] Afio 2019
Tabla 21-2. Estructura de Financiacién

21.2 Intereses Preoperativos

El gasto financiero esta dado por las amortizaciones de los intereses por los intereses
preoperativos se calcula teniendo en cuenta el dinero que ingresa a la hora de hacer el
préstamo. Para eso se calcularon las amortizaciones de bienes de uso y de cargos
diferidos del activo fijo. En la tabla 21-3 se pueden ver reflejados los valores anuales de

intereses amortizaciones segun los afios en los que el préstamo.

Intereses preoperativos 2019 2020 2021 2022
Ingresa Dinero $936.739,50

Amortizacion -$93.673,95 -$374.695,80 -$374.695,80 -$93.673,95
Interés -$101.870,42 -$302.098,49 -$133.485,38 -$7.025,55

Tabla 21-2. Desglose del Préstamo del BPN para el Frigorifico Arroyo
22 FLUJO DE FONDOS

22.1 Flujo del IVA
El VA genera un impacto financiero en el afio 0 del proyecto, debido a que con la
inversion en activos que pretende realizar Frigorifico Arroyo para el proyecto, se genera

un crédito fiscal que luego sera recuperado a través del VA de las ventas.
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Como se puede ver en la Tabla 22-1 a continuacion, sélo se tiene crédito fiscal en el afio

2019 (afio O del proyecto).

ANO 2019 2020 2021 2022 2023
N° de Afio 0 1 2 3 4
IVA sobre ingresos 1063754 1226130 1455062 1796374
IVA Préstamo -10696 -31720 -14016 -738
IVA sobre egresos 0 -124716 -153201 -173106 -192215
IVVA sobre inversiones BU -565874
IVA sobre inversiones AT 0 -199125 -256502 -324091 -398981
IVA saldo periodo (proy.) -576571 708193 802411 957128 1205177
IVA saldo periodo (empresa)
IVA saldo periodo (proy+emp) |-576571 708193 802411 957128 1205177
IVA saldo acum antes pago AFIP]-576571 131622 802411 957128 1205177
Pago IVA a AFIP 0 -131622 -802411 -957128 -1205177
IVVA saldo acum desp pago AFIP }|-576571 0 0 0 0
FF IVA -576571 576571 0 0 0
ANO 2024 2025 2026 2027 2028 2029
N° de Afio 5 6 7 8 9 10
IVA sobre ingresos 2152834 2487531 2926291 3324959 3908809 4488966
IVA Préstamo
IVA sobre egresos -213199 -234454 -257754 -281354 -307165 -332798
IVA sobre inversiones BU
IVA sobre inversiones AT -483496 -566965 -673167 -770846 -901547 -1013546
IVA saldo periodo (proy.) 1456139 1686112 1995370 2272759 2700097 3142621
IVA saldo periodo (empresa)
IVA saldo periodo (proy+emp) | 1456139 1686112 1995370 2272759 2700097 3142621
IVA saldo acum antes pago AFIP| 1456139 1686112 1995370 2272759 2700097 3142621
Pago IVA a AFIP -1456139 -1686112 -1995370 -2272759 -2700097 -3142621
IVA saldo acum desp pago AFIP 0 0 0 0 0 0
FF IVA 0 0 0 0 0 0

Tabla 22-1. Flujo del IVA
Consideramos importante destacar que cuando se cuente con credito fiscal, el IVA a

pagar por las ventas del periodo se recupera por el crédito fiscal, que es lo que ocurre
para el primer afio del proyecto. Los rubros que generan IVA crédito fiscal son las
inversiones en bienes de uso y capital de trabajo, los intereses asociados al prestamo que
se le solicitd al Banco Provincial de Neuquén, y las compras en las cuales el producto

en cuestion sea gravado con el impuesto.
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Més alla de que el IVA sea un impuesto, que aplica tanto a ingresos como a egresos,
solo genera impacto por diferencia de ambos. Se paga el Débito Fiscal y, en caso del
Credito ser més alto, el monto queda a favor para el periodo siguiente.

22.2 Cuadro de Fuentes y Usos

En este inciso se procedio a clasificar las Fuentes y Usos que afectan el proyecto de
produccion de hamburguesas. En la Tabla 22-2 a continuacion se detallan las fuentes y
usos que afectan a cada periodo del proyecto de inversién. Se procedi6 en un principio a
calcular los fondos autogenerados teniendo en cuenta las amortizaciones y la utilidad
neta del periodo correspondiente proveniente del cuadro de resultados. A su vez se
procedio a calcular el aumento en el capital de trabajo, integrado por la caja minima, el
pasivo corriente, los créditos por ventas y la variacion de los bienes de cambio. En la

tabla 22-2 se puede apreciar el cuadro de fuentes y usos del proyecto.

2019 2020 2021 2022 2023
Utilidad Neta $805.447 $824.227 $1.375.030 $1.742.377
Amortizaciones 492,305 492305 492305 492305
Fondos Autogenerados 0 $1.297.752 $1.316.532 $1.867.335 $2.234.682
D Créditos por Ventas 422.125 64.435 90.846 135.441
D Incremento Bienes de cambio 306.274 85.298 56.832 62.125
D Caja Minima 0 101.310 15.464 21.803 32.506
D Pasivo corriente 0 0 0 0
Aumento Working Capital 0 829.708  165.197  169.481  230.072
Flujo Neto 0 $468.044 $1.151.335 $1.697.854 $2.004.610
Inversiones 5.096.507 0 0 0 0
Deudas largo plazo 843.066  -374.696 -374.696 -93.674 0
IVA -576571 576571 0 0 0
Disponibilidad Final -4.830.013 $669.919 $776.640 $1.604.180 $2.004.610
Aportes Capital 4.830.013 0 0 0 0
A Caja 0 $669.919 $776.640 $1.604.180 $2.004.610
2024 2025 2026 2027 2028 2029
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Utilidad Neta $2.468.561 $3.327.123 $4.029.249 $4.704.528 $6.025.567 $7.603.945
Amortizaciones 492305 238467 238467 238467 238467 238467
Fondos Autogenerados $2.960.867 $3.565.590 $4.267.716 $4.942.994 $6.264.033 $7.842.412

D Créditos por Ventas 141452 132.816 174.111  158.202 231.687 230.221
D Incremento Bienes de

cambio 64.227 43.618 68.410 74.400 88.692 87.433
D Caja Minima 33.949 31.876 41.787 37.968 55.605 55.253
D Pasivo corriente 0 0 0 0 0 0

Aumento Working Capital 239.628  208.311 284.308 270.570  375.983  372.907

Flujo Neto $2.721.239 $3.357.279 $3.983.407 $4.672.424 $5.888.050 $7.469.505
Inversiones 0 0 0 0 0 0
Deudas largo plazo 0 0 0 0 0 0
IVA 0 0 0 0 0 0

Disponibilidad Final $2.721.239 $3.357.279 $3.983.407 $4.672.424 $5.888.050 $7.469.505

Aportes Capital 0 0 0 0 0 0

A Caja $2.721.239 $3.357.279 $3.983.407 $4.672.424 $5.888.050 $7.469.505

Tabla 22-2. Cuadro de fuentes y usos
En un principio las inversiones se financiaran con capital propio y un préstamo

solicitado al BPN, pero una vez que comiencen los ingresos por ventas, sera posible

cubrir el costo total junto con las aplicaciones de utilidad.

22.3 Financiamiento por evolucién y baches

Una vez realizado el cuadro de fuentes y usos se logra ver cuales son los periodos a lo
largo del proyecto que contienen baches financieros segun su evolucién cuantitativa. En
este caso, el afio 2019 es aquel en el que se aprecia una disponibilidad final de la caja
con un valor negativo, debido al pago de intereses y amortizaciones de capital del
préstamo tomado, y al IVA gravado al activo fijo. Se decide cubrir este bache con un
aporte de capital propio, dado que el monto es bajo con respecto a la facturacion total de
la empresa, se asume que la misma puede hacer frente a este aporte y que, segun
expertos, la mejor manera de compensar el efecto del financiamiento es con aportes de

capital propio.
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22.4 Estructura del Balance

El balance es un estado contable que revela la situacion econémica financiera de la
empresa en cuestion en un determinado momento. A grandes rasgos se compone de tres
elementos principales: activo, pasivo y patrimonio neto. El activo se divide en corriente
y no corriente, segin la liquidez del mismo. Por un lado el corriente se desgloso
en: caja, créditos por ventas, producto terminado, materia prima, y el crédito fiscal
IVA. El activo no corriente involucra los bienes de usos como la maquinaria y el rubro

de amortizaciones acumuladas. Asi se conforma el activo total.

Para el rubro del pasivo también se lo dividié en corriente como las deudas comerciales
a corto plazo, las cuales son las primeras en cancelar. El pasivo no corriente involucra

las deudas a largo plazo.

Por altimo el patrimonio neto se compone del capital, utilidades acumuladas y de

dividendos.

De esta manera, se confecciona el estado contable del balance para los diez afios que
involucra el proyecto de fabricacion de hamburguesas, como se puede apreciar en la
Tabla 22-3 a continuacion.
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Activo 2019 2020 2021 2022 2023
Caja Minima 0 101.310 116.774 138,577  171.083
Caja Acum 0 $669.919 $1.446.558 $3.050.739 $5.055.348
CAJA 0 771.229 1.563.333 3.189.316 5.226.432
Activo Créditos por ventas 422.125 486.559 577.405 712.847
Corriente Producto Terminado 305.932 391.563 447.184 509.225
Materia Prima 341 9 1.220 1.303
Crédito Fiscal (IVA) $576.571 $0 $0 $0 $0
Activo Corriente 576.571 1.499.627 2.441.464 4.215.125 6.449.807
Bienes de Uso y Cargos| 5096.507 5.096.507 5.096.507 5.096.507 5.096.507
) Diferidos
e Amortizaciones
Corriente 0 -492.305 -984.611 -1.476.916 -1.969.222
Acumuladas
Activo No Corriente 5.096.507 4.604.202 4.111.897 3.619.591 3.127.286
Activo Total 5.673.078 6.103.829 6.553.360 7.834.716 9.577.093
Deudas Comerciales 0 0 0 0
Pasivo Deudas Bancarias
Corriente  JCorto Plazo - - - -
Pasivo Corriente 0 0 0 0 0
. Deudas Bancarias a
Pasivo No
Corriente Largo Plazo 843.066 468.370 93.674 0 0
Pasivo No Corriente 843.066 468.370 93.674 0 0
Pasivo Total 843.066 468.370 93.674 0 0
Patrimonio Neto 2019 2020 2021 2022 2023

Capital
Dividendos
Utilidades Acumuladas

$4.830.013 $4.830.013 $4.830.013 $4.830.013 $4.830.013

$805.447 $1.629.674 $3.004.703 $4.747.080

Patrimonio Neto

$4.830.013 $5.635.459 $6.459.686 $7.834.716 $9.577.093

Pasivo + Patrimonio Neto 5.673.078 ] 6.103.829 ] 6.553.360 ] 7.834.716 ] 9.577.093
Activo - (Pasivo +
Patrimonio Neto) 0 0 0] O 0
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e

Activo 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Caja Minima 205.032 236.908 278.694 316.663 372.268 427.521
$11.133.86 $15.117.27 $19.789.69 $25.677.74 $33.147.25
Caja Acum $7.776.587 6 4 8 8 3
CAJA 7.981.619 11.370.774 15.395.968 20.106.361 26.050.015 33.574.773
_ [Creditos porl oo 509 987.415 1161227 1319428 1551115 1.781.336
Activo ventas
Corrient |producto
e T 573.479 616.228 685.188 759.741 847.226 937.246
Materia Prima 1.276 2.146 1.597 1.443 2.650 63
Crédito Fiscal
(IVA) $0 $0 $0 $0 $0 $0
Bienes de Uso
y Cargos] 5.096.507 5.096.507 5.096.507 5.096.507 5.096.507 5.096.507
Activo [Diferidos
No ..
. Amortizacione
Corrient s Acumuladas -2.461.527 -2.699.994 -2.938.460 -3.176.927 -3.415.394 -3.653.860

12.045.654 15.372.777 19.402.026 24.106.554 30.132.120 37.736.066

Pasivo

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Deudas
Comerciales

Deudas
Bancarias
Corto Plazo

Deudas
Bancarias a
Largo Plazo

Pasivo Total

Patrimonio Neto

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Capital
Dividendos

Utilidades
Acumuladas

$4.830.013 $4.830.013 $4.830.013 $4.830.013 $4.830.013 $4.830.013

$7.215.641

$10.542.76 $14.572.01 $19.276.54 $25.302.10 $32.906.05

4

3

1

8

3
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Patrimonio $12.045.65 $15.372.77 $19.402.02 $24.106.55 $30.132.12 $37.736.06
Neto 4 7 6 4 0 6

Pasivo + Patrimonio
Neto 12.045.654 1 15.372.777 | 19.402.026 | 24.106.554 1 30.132.120 | 37.736.066

Activo - (Pasivo +
Patrimonio Neto) 0 0 0 0 0 0

Tabla 22-3. Balance general
La suma del pasivo y del patrimonio neto es igual al activo total para los diez afios del

proyecto de inversion, verificando el correcto cierre del balance general.

22.5 Confeccidn del flujo de fondos del proyecto

Para poder medir la rentabilidad del proyecto de inversion sin tener en cuenta el
financiamiento, se procedi6 a realizar el flujo de fondos del proyecto. Se listaron los
ingresos y egresos de la caja para poder determinar cual es la diferencia y de esta
manera obtener el flujo neto de caja, junto con el flujo de fondos neto. Un punto a tener
en cuenta es que en el ltimo afio se venderan los bienes de uso a su valor residual y los

activos de trabajo a un valor original.
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Recupero Capital de trabajo

FCFF S/ IVA 2019 2020 2021 2022 2023
Utilidades Netas $805.447 $824.227 $1.375.030 $1.742.377
Amortizaciones $492.305 $492.305 $492.305 $492.305
D Capital de trabajo -$829.708 -$165.197 -$169.481 -$230.072
Inversién Activo Fijo -$5.096.507

Intereses después 1G $101.870 $196.364  $86.765 $4.567 $0
2019 2020 2021 2022 2023
FCFEF s/IVA ($) -$4.994.637 $664.408 $1.238.101 $1.702.421 $2.004.610
FCFF s/IVA (USD) -$167.887 $19.599  $32.632  $40.643  $43.862
FCFF c/IVA (USD) -$186.908 $37.543  $33.002  $40.661  $43.862
FCFF S/ IVA 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Utilidades Netas

$2.468.561 $3.327.123 $4.029.249 $4.704.528 $6.025.567 $7.603.945

Amortizaciones $492.305 $238.467 $238.467 $238.467 $238.467 $238.467

D Capital de trabajo -$239.628 -$208.311 -$284.308 -$270.570 -$375.983 -$372.907

Inversion Activo Fijo

Recupero Capital de trabajo $3.146.166

Intereses después 1G $0 $0 $0 $0 $0 $0
2024 2025 2026 2027 2028 2029

FCFF s/IVA ($)

$2.721.239 $3.357.279 $3.983.407 $4.672.424 $5.888.050 $10.615.671

FCFF s/IVA (USD)

$54.641

$62.246

$68.450

$74.696

$87.901

$148.555

FCFF ¢/IVA (USD)

$54.641

$62.246

$68.450

$74.696

$87.901

$148.555

Tabla 22-4. Flujo de Fondos del Proyecto
22.6 Confeccidn del flujo de fondos del inversor

Para este inciso se va a considerar la financiacién de parte de las inversiones por el

préstamo solicitado al BPN, por lo que el capital propio utilizado en el proyecto sera

menor al que se utilizo en el flujo de fondos del proyecto.

Al flujo de fondos del proyecto se le adicionan las deudas bancarias a largo plazo y

restan las amortizaciones e intereses del préstamo luego de I1G. Asi, en la tabla 22-5 se

muestra el flujo de fondos del inversor.
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2019 2020 2021 2022 2023
FCFF S/ IVA -$4.994.637 $664.408  $1.238.101 $1.702.421 $2.004.610
Deuda Bancaria Largo Plazo}$936.739,50
Amortizaciones -$93.673,95 -$374.695,80 -$374.695,80 -$93.673,95
Intereses después 1G -$101.870  -$196.364 -$86.765 -$4.567 $0
FCFE S/IVA (%) -$4.253.442  $93.348 $776.640 $1.604.180 $2.004.610
FCFE C/IVA (%) -$4.830.013  $669.919 $776.640 $1.604.180 $2.004.610
FCFE C/IVA (USD) -$162.353  $19.762 $20.470 $38.298  $43.862

2024 2025 2026 2027 2028 2029
FCFF S/ IVA $2.721.239 $3.357.279 $3.983.407 $4.672.424 $5.888.050 $10.615.671
Deuda Bancaria Largo Plazo
Amortizaciones
Intereses después 1G $0 $0 $0 $0 $0 $0
FCFE S/IVA ($) $2.721.239 $3.357.279 $3.983.407 $4.672.424 $5.888.050 $10.615.671
FCFE C/IVA ($) $2.721.239 $3.357.279 $3.983.407 $4.672.424 $5.888.050 $10.615.671
FCFE C/IVA (USD) $54.641  $62.246  $68.450  $74.696  $87.901  $148.555

Tabla 22-5. Flujo de Fondos del Inversor

23 RENTABILIDAD

23.1 Tasa de descuento

La tasa de descuento se utilizara para poder corregir el flujo de fondos, de manera de
representar en él, el costo de capital y el costo de financiacion, ya que como denota su
funcidn, estos se ven incluidos dentro del calculo de la WACC, en dénde Ke representa
el costo de capital, T la tasa de impuesto a las ganancias, Kd el costo de deuda,y D-E,
deuda y equity respectivamente. El calculo realizado fue a partir de la Ecuacion (23-1):

E
+k, X —— (23-1)

WACC =k, x (1 —=T) x
ax( ) D+E

D+E
23.1.1 Costo de Capital

Para el estudio de la estructura de capital, y con el objetivo de optimizar el
apalancamiento situdndonos en el equilibrio costo/beneficio del endeudamiento, se
aplica el denominado Capital Asset Pricing Model, con el cual se espera equilibrar los
beneficios fiscales y los costos de financiamientos, reflejados en las tasas de los

proveedores de capital.
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Ya que el mercado argentino no cumple con las hipotesis que el modelo CAPM define,

al ser este un mercado emergente, se procedio a realizar un ajuste al calculo teérico de

costo de capital que representa a la empresa. Este corresponde a la suma de la tasa libre

de riesgo mas el margen de intermediacion y la prima por riesgo pais. El ajuste en la

suma de la prima por riesgo pais representa el retorno extra esperado por el proveedor

de capital dada la volatilidad adicional de un mercado emergente.

En el célculo del CAPM se incluyeron los siguientes componentes:

Riesgo pais (RP): calculado como el valor a Enero de 2019 provisto por el banco
JP Morgan EMBI + Argentina, afectado por un criterio de ponderacion en
funcién del acceso al mercado de capitales en el pais, la susceptibilidad de la
inversion por el riesgo politica y la importancia relativa del proyecto para la
empresa, valores que se presentan en la Tabla 23-1. Se consider6 el acceso al
mercado de capitales y la susceptibilidad a la inversion por riesgo politico con
una ponderacion de 1, ya que el mercado de hamburguesas no se encuentra
afectado por estos criterios. En el caso de la importancia relativa de la inversion
para la compafiia, la ponderacion fue de 10 ya que el proyecto de inversién para
la fabricacion de hamburguesas en el Frigorifico Arroyo es de gran relevancia.

Rc |3,06% Riesgo pais
Gl 1 Acceso al mercado de capitales

G2 1 JSusceptibilidad a la inversion por riesgo politico

G3 | 10 |]Importancia relativa de la inversion para la Cia.

PRP|7,64% Prima de riesgo politico no ajustada
Tabla 23-1. Célculo de Riesgo Pais

Tasa libre de riesgo (RF): calculado como el valor a Enero de 2019 de los

Treasury Bills a 3 meses.
Rendimiento del mercado (RM) calculado como el valor a Enero de 2019 del
retorno del indice Standard & Poor 500.

Beta apalancado (B): considerando como el beta no apalancado aquel que

incluye Gnicamente empresas de procesamiento de comida

De esta manera, queda definido el costo de capital como se presenta en la Ecuacion

(23-2).

ks = RF + RP X  + CR (23-2)
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Por ultimo, utilizando un beta no apalancado de 0.6, el cual al ser menor a uno
demuestra una menor sensibilidad ante posibles cambios en el mercado vinculado a la
inelasticidad del sector, se procede al calculo del beta apalancado mediante la Ecuacion
(23-3), donde T representa la tasa de impuestos y D/E el ratio de Deuda sobre Equity
equivalente en nuestro caso al 18%:. Este valor se ve influenciado por la eleccion del

monto de deuda tomada, el cual se describe en la proxima seccion.

B =By X (1+(1-T)x ) @

Con los valores establecidos anteriormente, es posible proceder al célculo del costo de
capital, que, como se menciona anteriormente, simboliza el costo de oportunidad del
capital, el cudl serd la tasa de descuento que se utilizara para representar flujos futuros

en su valor al presente y representa la espera de retorno por parte del inversionista.

N°Afiof O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
D/E 0,18 | 0,10 | 0,02 0 0 0 0 0 0 0 0
Beta (B)| 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Rp 7,52% [ 7,19% | 6,84% | 6,74% | 6,74% | 6,74% | 6,74% | 6,74% | 6,74% | 6,74% | 6,74%
Ke [12,97%][12,64%|12,29%]|12,20%|12,20%|12,20%|12,20%|12,20%|12,20%|12,20%|12,20%
Tabla 23-2. Calculo de costo de capital propio
23.1.2 Costo de la deuda

De esta manera, ya definido el costo de capital, y en lo que corresponde al costo de la

deuda, es oportuno mencionar, previo al calculo final anual de la WACC, el desarrollo
de una evaluacion en forma préctica del comportamiento de las tasas, para de esta

manera poder maximizar el apalancamiento y encontrar la estructura 6ptima de capital.

Fue asi que, de manera practica y en pasos de diez puntos porcentuales, se encontrd que
el optimo de estructura se da en un 100% de inversion en capital, sin tomar deuda
alguna. Aunque, a fines de evaluar el impacto de la financiacion en el proyecto, se tomé
como valor 6ptimo un 10% de adquisicion de deuda. considerando la tasa nominal anual
del préstamo seleccionado, provisto por el Banco de la provincia de Neuquén,

equivalente a 45%.

De esta forma, es importante a esta altura aclarar, que la empresa cuenta con la
posibilidad de absorber el restante 90% de inversion en forma de capital. Esto se puede
percibir observando los ingresos de aproximadamente $360.000.000 para la empresa.
Considerando un posible 20% de margen de ganancias, la inversion terminaria

representando un poco mas de un 10% de sus ingresos.
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Por tanto, y continuando en el calculo del costo de la deuda, el cual representa el costo
antes del impuesto a las ganancias, y cuyos intereses generados al tomar dicha deuda
harén que el impuesto a pagar a medida que pasen los periodos vaya disminuyendo, se
procede a calcular la tasa interna de retorno del flujo en dolares para asi obtener la TIR
del préstamo. Una vez que se obtuvo dicha tasa, se la multiplica por el factor (1-T) para

finalmente conseguir el costo de la deuda final en ddlares.

Deuda Bancaria Largo Plazo}-$936.739,50
Amortizacion $93.673,95 $374.695,80 $374.695,80 $93.673,95
Interés -$101.870,42 -$302.098,49 -$133.485,38 -$7.025,55
-$741.195,13 $676.794,29 $508.181,18 $100.699,50
-$24.914,12  $19.964,36 $13.393,98  $2.404,08

28,02%
18,21%

Tabla 23-3. Costo de la Deuda

23.1.3 Calculo de WACC

Una vez ya fijado el monto del préstamo y definidos el ratio Deuda/Equity, es entonces
posible proceder al célculo anual de la WACC. considerando los parametros
mencionados al principio de esta seccion, los que se presentan en la tabla 23-4 a

continuacion, junto con el célculo el valor de la WACC afio a afio.

0,18 0,10 0,02 0 0 0 0 0 0 0 0
0,7 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
12,97% 12,64% 12,29% 12,20% 12,20% 12,20% 12,20% 12,20% 12,20% 12,20% 12,20%
18,21% 18,21% 18,21% 18,21% 18,21% 18,21% 18,21% 18,21% 18,21% 18,21% 18,21%

Tabla 23-4. . Evolucién anual del kd, ke y WACC
Por ultimo, se presenta en la figura 23-5, la evolucién de las tasas de descuento Kd, Ke

y WACC. Al analizar el grafico, se puede ver que la tasa Kd es siempre
considerablemente mayor a Ke. Esto da cuenta de la conveniencia de estructurarse
mediante aportes de capital y no mediante toma de deuda a lo largo de todo el proyecto,
como fue anunciado anteriormente.
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Comportamiento de las tasas
20,00%

15,00%

10,00%

Tasa

5,00%

0,00%

Figura 23-5. . Evolucién anual del kd, ke y WACC
23.2 Calculo del VAN

Una vez calculada la tasa de descuento y el flujo de fondos del inversor y del proyecto
se procede a calcular el valor actual neto para cada uno de estos. En el calculo del
mismo se utiliza la Ecuacion (23-4), donde FF representa el flujo de fondos, d la tasa de
descuento e i el periodo a descontar.

1

m (23-4)

1=n
VAN = z FF, X
i=0

Después de haber calculado el VAN se procede a validar si el proyecto se acepta o no.
Para esto, se debe observar que el VAN no sea negativo, ya que de ser asi, el proyecto

no seria rentable dentro del horizonte elegido de los 10 afios. Una

Antes del mencionado célculo, se presenta en la Tabla 23-6 la actualizacién del flujo de
fondos del proyecto calculado sin el efecto del IVA y en pesos y en dolares. A su vez se

muestra el valor presente del dinero, y su acumulado.
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2019

2020 | 2021

2022 2023

FCFF s/IVA ()

-$4.994.637 $664.408 $1.238.101 $1.702.421 $2.004.610

FCFF s/IVA (USD)| -$167.887

$19.599  $32.632

$40.643  $43.862

Valor Presente

-$4.994.637 $587.163 $973.307 $1.192.790 $1.251.797

H.F.A.

VAN $11.183.013
2024 2025 2026 2027 2028 2029
FCEE S/IVA ($) |[$2.721.239 $3.357.279 $3.983.407 $4.672.424 $5.888.050 $10.615.671
FCEF s/IVA (USD)] $54.641 $62.246  $68.450 $74.696  $87.901  $148.555

Valor Presente

$1.514.530 $1.665.351 $1.761.085 $1.841.090 $2.067.813 $3.322.725

Tabla 23-6. Flujo de Fondos del proyecto sin IVA
Como puede observarse, el valor del VAN es positivo y por lo tanto el proyecto

manifiesta ser rentable. Asi, el flujo de fondos considerando el IVA se ve reflejado en la

Tabla 23-7.

2019 2020

2021 2022

2023

FCFF ¢/ IVA ($)

FCFF ¢/ IVA ($) Acumulado

-$5.560.511 $1.272.699 $1.252.117 $1.703.158 $2.004.610
-$5.560.511 -$4.287.812 -$3.035.696 -$1.332.537 $672.073

FCFF c/IVA (USD) -$186.908  $37.543  $33.002  $40.661  $43.862
FCFF Acumulado -$186.908 -$149.365 -$116.364 -$75.703  -$31.841
Valor Presente -$186.908  $33.178  $25.944  $28.489  $27.390
VP Acumulado -$186.908 -$153.730 -$127.787 -$99.298  -$71.908
2024 2025 2026 2027 2028 2029
FCEFE ¢/ IVA ($) [$2.721.239 $3.357.279 $3.983.407 $4.672.424 $5.888.050 $10.615.671
FCFF ¢/ IVA (%)
Acumulado $3.393.311 $6.750.591 $10.733.998 $15.406.422 $21.294.472 $31.910.143

FCFF c/IVA (USD) | $54.641

FCFF Acumulado | $22.800

Valor Presente $30.411

VP Acumulado -$41.497

$62.246 $68.450

$74.696 $87.901

$148.555

$85.046  $153.496  $228.191  $316.093  $464.648

$30.876 $30.262
-$10.620  $19.642

$29.433 $30.870
$49.074 $79.944

$46.498
$126.442

Tabla 23-7. Flujo de Fondos del proyecto con IVA.
VAN del proyecto da positivo con un valor de 195.800 dolares, afectado por el IVA. De

todos modos el proyecto es aceptado y se considera realizable.
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23.3 Estructura para el calculo de TIRy TOR
Para el célculo de las tasas TIR y TOR, es importante observar el comportamiento de
los flujos de fondos del proyecto y del inversor, por lo cual los mismos son ilustrados en

la Figura 23-8 a continuacion.

Flujo de Fondos del Proyecto e Inversor

$15.000.000
$10.000.000
$5.000.000
&
$0
-$5.000.000
SOOI LR SRR oy, RV R,
S S S S S S S S S
Afo
B FF Proyecto [} FF inversor
Figura 23-8. Evolucion de los flujos de fondo del proyecto y del inversor.
23.3.1TIR

La tasa interna de retorno (TIR) se utiliza para evaluar el proyecto considerando una
Unica tasa de rendimiento. Esta tasa se evalGa periodo a periodo la cual hace que el

VAN se anule finalizando en la siguiente expresion.

i=n

1
VAN = Z FFl X m =0 (23-5)
i=0

Asi, una vez calculados el VAN del flujo de fondos del proyecto, se calcul6 la tasa

interna de retorno considerando la expresion anterior.

TIR 24%
A su vez, se cumple la condicion que la TIR es mayor a la WACC, en el afio 2020

(primer afio del proyecto de inversion.

23.3.2 TOR

Una vez que se obtuvo la tasa interna de retorno se procede a calcular la rentabilidad del
capital propio (TOR). Esta tasa es la que se mide a través del flujo de fondos del
inversor a diferencia de la TIR. Sin embargo, tambiéen es aquella tasa que hace que el

VAN se anule y se parte de la siguiente expresion.
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i=n
) 1
VAN (del mversor) = Z FF,_ (del inversor) X m =0 (23-6)
i=0

Asi, la rentabilidad del capital propio di6 lo siguiente.

TOR 37%

23.4 Efecto palanca
Una vez calculados amas tasas TIR y TOR, teniendo en cuenta el flujo de fondos del
proyecto y el flujo de fondos del inversor respectivamente, y analizando que ambas

tasas anulan al VAN, se procede a entender los efectos que estas causan.

Por un lado, la diferencia entre ambas tasas estd dada por el tipo de estructura de
financiacion escogido, el cual va a demostrar que se escogid correctamente el tipo de
financiacion. De esta manera, si el proyecto se financia con una tasa menor que la TIR

se veria apalancado positivamente.

Para eso se calculd el cociente entre TIR y TOR, esperando que este sea mayor a 1 con
la Ecuacion (23-7).

TOR

b= (23-7)

Dado que se logr6 una i= 1,28 se verifica que el proyecto se encuentra apalancado
positivamente. Ademas se puede concluir que la financiacion cumple los requisitos
minimos y por eso fue escogida correctamente. Seria aconsejable que se la compare con

indices i de proyectos similares a este.

23.5 Periodo de Repago
Es aquel indicador que mide el periodo en afios en que se recupera la inversién. Para
lograr un mejor analisis se dividio el calculo en dos: periodo de repago simple y periodo

de repago con actualizacién de fondos.

Consideramos importante destacar que el periodo de repago podria ser mejorado si se
reevalUa la politica de produccion que se decidio utilizar en la seccion de Ingenieria. La
forma de produccién adquirida fue la de, para los meses de Mayo producir lo que se
proyecta vender durante los siguientes tres meses. Esto genera que se deba realizar una
inversion en el almacenamiento, ya que es necesario instalar una camara de congelado
adicional a las que posee actualmente el frigorifico, debido a los volimenes que se

pretenden almacenar en el mes de mayor produccion. En el caso de solo mantener en
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stock lo que se proyecta vender en el mes que se esta produciendo, este gasto podria ser
eliminado dado a que la planta cuenta con el espacio suficiente para almacenar estos

volumenes.

A su vez, una mayor produccion se ve acompafiada también de un mayor costo en
MOD, méaquinas con mayor capacidad, entre otros gastos que generan un costo unitario

por kg de hamburguesa mayor.

Teniendo en cuenta todas estas consideraciones, se procedera a evaluar estos aspectos

del proyecto en la seccion de Riesgos.

23.5.1 Periodo de repago simple

Es aquel que mide la la cantidad de afios que se necesita para que los beneficios netos
recuperen el total de la inversion requerida. Los puntos a tener en cuenta es que este tipo
de célculo ignora los flujos posteriores al afio de recuperacion. Es un indice sumamente

liquido.

Periodo de Repago Simple 4,58

A la luz de este indicador se ve que el proyecto repaga en menos tiempo de la
finalizacion del mismo. De este modo se puede decir que el proyecto es

econdmicamente viable.

23.5.2 Periodo de repago con actualizacion de fondos

En este indice se tuvo en cuenta el valor del tiempo del dinero. en este caso, el calculo
se realiza con la suma acumulada de los beneficios netos actualizados al momento cero
(afio 2019).

Periodo de Repago con actualizacion de fondos 6,35

Como era de esperar el periodo de repago con actualizacion de fondos es mayor al
periodo de repago simple. De todos modo es un indicador que indica que el proyecto
repaga en menos tiempo de la finalizacion del mismo. De este modo se puede decir que

el proyecto es econémicamente viable.

23.6 Otros Indicadores Financieros
Dentro de lo que refiere a indices de endeudamiento se analiza el Debt Ratio =

Pasivo/Activo, el cual muestra como esta compuesta la estructura de deuda para el

proyecto en cada periodo. Si bien seria pertinente analizar tambien el Current Ratio
Activo Corriente/Pasivo Corriente, el mismo no se incluye dentro de los indicadores

financieros considerados debido a que, como la Unica deuda comercial que contrae la
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empresa es con los proveedores, y Frigorifico Arroyo compra materias primas y
produce en el mismo mes, y en el mes de diciembre, como consecuencia del plan de
produccion elegido, y debido a los altos precios de la vaca conserva en ese mes, se
decidié no producir, al cierre de cada ejercicio la empresa no cuenta con saldos en
rubros correspondientes al pasivo corriente. De esta forma el Current Ratio se vuelve
muy elevado, “infinito”, tedricamente. Este altisimo nivel de liquidez del proyecto
denota que sus activos circulantes se encuentran ociosos, sin aprovechar la posibilidad
de producir mayores beneficios, o, en otras palabras, disminuyendo los rendimientos del
corto plazo. En la Tabla 23-9 se puede la evolucion del Debt Ratio para el horizonte
temporal del proyecto.

Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Debt
Ratio 14,86% 7,67% 1,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Tabla 23-9. Evolucién del Debt Ratio

Resulta pertinente destacar la gran capacidad del proyecto para hacer frente a sus

deudas, en contraposicion con el elevado nivel de liquidez.

Por otra parte, en cuanto a lo que refiere indices de rentabilidad y liquidez los
indicadores que se muestran en la figura 23-10 son el ROA = Utilidad Neta / Activo,
que representa que tan eficiente son los activos totales de la empresa, sin considerar el
financiamiento y el ROE = Utilidad Neta / Patrimonio Neto, que indica la remuneracién

a los accionistas.
Indices de Rentabilidad
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Afo

== ROA == ROE

Figura 23-10. Evolucién de los indices de rentabilidad
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Como se puede observar, a lo largo de todo el proyecto el valor de ROE se mantiene por
encima del valor del ROA, lo que da cuenta y reafirma lo mencionado en la seccion
anterior, que el proyecto se ve apalancado positivamente en toda su continuidad.
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CAPITULO RIESGOS
A partir del conocimiento del mercado a incursionar, la tecnologia a utilizar, las

particularidades de la empresa Frigorifico Arroyo y las condiciones del contexto
relevantes, se procede a la identificacion de variables que pueden afectar el desempefio
del Valor Actual Neto (VAN) del proyecto de inversion.

Una vez definidas su distribucion y analizadas las relaciones entre las mismas, se busca
comprender como su variabilidad impacta en el valor del VAN mediante simulaciones
de Montecarlo y planteo de escenarios. A partir de los resultados obtenidos se plantean
cursos de accion posibles para lograr mitigar los riesgos que puedan perjudicar la
rentabilidad del proyecto.

24 VARIABLES DE RIESGO

24.1 Variable Objetivo

Se establece como variable objetivo del analisis el Valor Actual Neto (VAN) del
proyecto. Esta decision se debe a que el VAN, calculado a partir del flujo de fondos
futuros descontado al afio cero con la tasa WACC correspondiente a cada periodo,
indica la magnitud del beneficio del proyecto y mide el valor o excedente generado por

el mismo.

24.2 ldentificacion de las variables de analisis de riesgo
En primer lugar, resulta necesario identificar aquellas variables que afectan en mayor o
menor medida el desarrollo de la implementacion de una linea de produccion de

hamburguesas estilo caseras en Frigorifico Arroyo.

24.2.1 Inflacion en Argentina

Las variaciones inflacionarias en la economia argentina impactan en los resultados del
proyecto ya que la misma afecta a todos los precios involucrados, tanto de insumos
como del producto terminado. Asimismo, dependiendo de la estructura de deudas y
créditos comerciales, la inflacion puede generar pérdidas para la empresa si ésta toma

una posicion acreedora.

24.2.2 Tipo de cambio

El tipo de cambio consiste en la relacion entre la moneda local y extranjera. Dado que
en el proyecto en cuestion se utilizan maquinarias de distribuidores nacionales y que no
se requiere ningun insumo importado, no se recurre en una inversion o préstamo en

divisa extranjera. El unico gasto general de fabricacion que puede verse afectado por el
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tipo de cambio consiste en el suministro de energia eléctrica, dado que la tarifa
correspondiente a la categoria en la que se encuentra incluido Frigorifico Arroyo esta
dolarizada, por lo que el valor de la misma se abona en precios argentinos sujeto al tipo

de cambio del periodo correspondiente.

Por lo tanto, considerando que el proyecto no requiere de divisas extranjeras para cubrir
sus gastos y que el suministro de energia eléctrica constituye Gnicamente un 2,3% de la
estructura de costos total de la fabricacion de hamburguesas, en una primera
aproximacion se podria suponer que el tipo de cambio presenta un efecto poco

significativo en cuanto a los egresos del proyecto.

De todas maneras, en el Capitulo de Mercado se realiz6 un analisis al momento de
definir y proyectar el precio de las hamburguesas estilo caseras de Arroyo Carnes, en el
cual se pudo evidenciar que el tipo de cambio influye en el precio de dicho producto, ya
que poseen una correlacion indirecta, mediante el precio de la carne picada. En
consecuencia, resulta necesario tomar en consideracion dicha variable para evaluar su
impacto en la facturacién por ventas, y por ende, en los ingresos generados por el

proyecto.

24.2.3 Precio del maiz
Las variaciones del precio por tonelada de maiz en el mercado local pueden impactar de
manera indirecta en el precio de la vaca conserva, principal insumo de las hamburguesas

de Arroyo Carnes.

Esto se debe a que el maiz es el principal alimento utilizada para el engorde a corral de
ganado. Dado que el principal bovino faenado en la Patagonia es el novillo, y que existe
una importante proporcion de los mismos que es engordada a corral, una suba en el
precio del alimento del mismo lleva a un aumento en el precio del novillo y por ende, si
la suba de éste es considerable, se genera un arrastre en el precio de los otros tipos de

ganado, incluida la vaca conserva.

24.2.4 Exportaciones de carne bovina a China
Se observa que el volumen de exportaciones de carne bovina a China, medido en
toneladas, impacta el precio de la vaca manufactura, insumo principal de la produccién

de hamburguesas de Arroyo Carnes.

Como consecuencia de la Peste Porcina Africana (PPA), China ha sufrido una reduccion

del 30% de su stock de porcinos, equivalente a mas de 10 millones de animales, lo cual
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lo llevd a la necesidad de importar un mayor volumen de este tipo de carne y de
proteinas alternativas, como la vacuna. Frente a este escenario de creciente demanda
internacional, las exportaciones argentinas han aumentado considerablemente. Desde
enero a agosto de 2019, las exportaciones de carne vacuna superaron en un 46% los
valores del mismo periodo del afio anterior, y China representd el 72,6% de los

embarques totales, incrementando su participacion del 52% del afio 2018.

Ademaés, toda la carne que se exporta a China es congelada y sin hueso por motivos
sanitarios, y corresponde a las vacas de descarte, es decir, aquellas que no pueden tener
mas terneros, conocidas cominmente como vacas conserva o vacas manufactura. Segun
los datos relevados por el Instituto de Promocion Vacuna Argentina (IPCVA),
comparando los precios internacionales de la carne de este tipo de bovino en la region,
Argentina se encuentra entre un 35% y un 50% por debajo del promedio de Brasil y
Uruguay, respectivamente. En consecuencia, se convierte en un proveedor altamente

competitivo para satisfacer la demanda de China.

Este factor se complementa con el atractivo econémico que tiene para el productor
agropecuario local la posibilidad de exportar. Esto se debe a la brecha de ganancias que
éste recibe por su hacienda en pie en el mercado doméstico y en el mercado de
exportacién, observandose que el precio en ddlares de la vaca conserva en el mercado

local es menos de la mitad que su valor internacional.

Recapitulando, como consecuencia del incremento de la demanda China de carne
bovina, y de su atractivo econémico para los proveedores de hacienda locales, se
observa un impacto en el precio de este tipo de bovino en el mercado local.
Considerando que éste es el principal insumo para la produccién de hamburguesas de
Arroyo Carnes, y por ende uno de sus principales costos, se podria analizar el impacto
de la variabilidad de las exportaciones de carne bovina a dicho pais oriental sobre los

resultados del proyecto.

24.2.5 Precio de la vaca conserva

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo de Ingenieria y en el Capitulo Econémico
Financiero, la vaca manufactura es la materia prima principal para la produccion de las
hamburguesas estilo caseras de Frigorifico Arroyo, con una participacion de alrededor
del 23% dentro de la estructura de costos de fabricacion de dicho producto.
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De acuerdo a lo explicado en incisos previos, existen multiples variables del mercado,
tanto local como internacional, que impactan en el precio de venta de la vaca
manufactura y que cuya combinacién ocasiona la variabilidad del valor de este tipo de
bovino en el mercado doméstico. Algunas de ellas son la demanda de exportacion de

China y el precio del maiz.

En consecuencia, se decide directamente cuantificar la variabilidad del precio de la vaca
manufactura, medido en precios corrientes sin IVA al productor por kilogramo vivo, y
analizar como ésta impacta en los costos de produccion de las hamburguesas, y en

consecuencia, en el VAN del proyecto.

24.2.6 Market share
En el Capitulo de Mercado, se plante6 un market share inicial del 1% para las
hamburguesas estilo caseras del Frigorifico Arroyo, con un aumento lineal durante los

primeros diez afos de ventas hasta alcanzar un valor igual a 1,5%.

Dichos valores se pronosticaron en funcion del grado de rivalidad del mercado de
hamburguesas congeladas, tomando en consideraciéon la participacién de los principales
competidores como Swift y Paty, asi como también el nivel de penetracion estimado

para el producto.

En consecuencia, cabe la posibilidad de que, por motivos propios del comportamiento
del mercado y de los consumidores, la participacion del Frigorifico Arroyo Carnes
difiera de la pronosticada, alcanzando un valor mayor o menor al calculado. EI market
share se encuentra intimamente ligado con el volumen de la demanda a satisfacer, y por
lo tanto en los volumenes de produccion y ventas involucrados. Por lo tanto, se
considera pertinente analizar cuantitativamente el impacto de la variabilidad de este

indicador sobre el VAN del proyecto.

24.2.7 Demanda de hamburguesas

La demanda total de hamburguesas de carne vacuna en el mercado argentino se ve
afectada por varias de las variables nombradas anteriormente, el gasto en consumo final
de los hogares, el PBI per capita y las nuevas tendencias alimentarias, asi como también
muy probablemente por otras condiciones de la economia y del mercado que incidan en

mayor 0 menor magnitud.

En en andlisis del mercado, se parti6 de una proyeccién de la demanda total de

hamburguesas de carne vacuna para luego, en base a los criterios de segmentacion
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definidos y la participacion de Arroyo Carnes en el mercado estimada, determinar el

volumen de ventas de las hamburguesas estilo caseras marca Arroyo Carnes.

Considerando que las ventas del nuevo producto constituye el principal y Gnico ingreso
del proyecto, resulta relevante poder analizar cuantitativamente como la variabilidad de
la demanda total de hamburguesas afecta la demanda propia de Frigorifico Arroyo, y en

consecuencia, el VAN del proyecto.

24.2.8 Markup de supermercados y almacenes

El mark up es un indice que se aplica sobre el costo de adquisicion de un producto para
el célculo de su precio de venta, usualmente impuesto o negociado con los
supermercados, hipermercados o almacenes. Se realizd una proyeccién estimada de
dicha variable para los afios de produccion del proyecto, tomando en consideracion el
poder de negociacion de los establecimientos compradores y la penetracion del producto

en el mercado.

Dado que, tal como fue analizado en el Capitulo Econémico Financiero, las ganancias
de Frigorifico Arroyo por las ventas de las hamburguesas dependen del mark up
establecido con cada uno de los tipos de canales de venta, se considera de interés

analizar el impacto de la variabilidad del mark up sobre el VAN del proyecto.

24.2.9 Precio de hamburguesas congeladas

El precio de venta al consumidor final establecido para el nuevo producto de Frigorifico
Arroyo es un factor con gran peso en la determinacién de los ingresos por ventas del
proyecto. Como resultado del andlisis de mercado, se obtuvo una proyeccion para el
precio final por kilogramo de hamburguesa estilo casera marca Arroyo Carnes para los

préximos diez afios de produccion, horizonte temporal del proyecto.

Tomando esto en consideracion, resulta enriquecedor poder analizar coémo la variacién
del precio de venta del nuevo producto y su desviacion respecto de los valores futuros
proyectados pueden impactar en el Gnico ingreso del proyecto, y por consiguiente, en el
valor del VAN.

24.3 Andlisis de correlaciones

Se procede a la realizacion de un analisis de correlacion entre variables de manera de
poder determinar posibles relaciones entre ellas, y asi evitar la duplicacion de
informacién o el planteo de escenarios ilogicos al momento de analizar el impacto de las

mismas sobre el VAN del proyecto.
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La correlacion entre dos variables X e Y esta dada por la Ecuacion (24-1).

Covarianza (x,y)
Oy X 0, (24-1)

Correlacion =

Siendo la covarianza entre X e Y (Ecuacion (24-2)):

c . L =) X (i — )
ovarianza (x,y) = " (24-2)

24.3.1 Correlacion precio del maiz - precio vaca conserva

Se tomaron en cuenta los valores promedio mensuales desde enero 2016 hasta agosto
2019. Los datos historicos del precio del maiz fueron obtenidos de la Bolsa de
Comercio de Rosario, una de las Camaras Arbitrales de Cereales del pais, y se encuentra
en términos de pesos corrientes por tonelada de maiz. Por otro lado, los valores de
precio de la vaca manufactura fueron tomados del Instituto Nacional de Tecnologia

Agropecuaria y estan en pesos corrientes por kilogramo de animal vivo.

Los resultados obtenidos del analisis de correlacion se reflejan en la Tabla 24-1 a

continuacion.

Covarianza 10023,34
Desvio Estandar precio maiz ($/tonelada) 1506,01
Desvio Estandar precio vaca conserva ($/kg animal vivo) 7,26
Correlacion 0,9381

Tabla 24-1. Valores de covarianza, desvio estandar y correlacion para las variables de precio de maiz y
precio de vaca conserva.

Se observa una alta correlacion entre el precio del maiz y el precio de la vaca conserva.
A pesar de que el indice de correlacion no evidencia causalidad, si se puede afirmar que
ambas variables presentan un comportamiento altamente relacionado entre si, tal como

fue explicado en incisos anteriores.

24.3.2 Correlacion precio vaca conserva - exportaciones a China

Se consideraron los volimenes mensuales de exportacion de carne bovina a China,
medidos en toneladas, desde enero 2016 hasta agosto 2019. Dichos valores se
obtuvieron del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria. Para los datos histéricos
del precio de la vaca conserva se utilizd la misma serie historica que en el inciso

anterior.
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Los resultados obtenidos del analisis de correlacion se muestran en la Tabla 24-2 a

continuacion.

Covarianza 63610,83

Desvio Estandar exportaciones a China (toneladas/mes) 9645,69

Desvio Estandar precio vaca conserva ($/kg animal vivo) 7,26

Correlacién 0,9295

Tabla 24-2. Valores de covarianza, desvio estandar y correlacion para las variables de exportaciones a
China de carne bovina y precio de vaca conserva.

Se observa una alta correlacion entre el volumen de carne bovina exportada a China y el

precio de la vaca conserva. Al igual que en el caso anterior, a pesar de que esto no
permite afirmar una relacion causal dichas variables, si evidencia una fuerte relacion en

el comportamiento de las mismas, de manera acorde a lo explicado en incisos previos..

24.3.3 Correlacion tipo de cambio - precio de hamburguesas congeladas

Se utilizaron los valores promedio mensuales desde enero 2016 hasta diciembre 2018.
El precio de las hamburguesas congeladas, medido en pesos corrientes por kilogramo de
hamburguesas, se obtuvo del Instituto de Promocién de la Carne Vacuna Argentina. Por
otro lado, para la tasa de cambio nominal promedio por mes se utilizaron los datos

historicos obtenidos del Banco Central.

Los resultados obtenidos del analisis de correlacion se muestran en la Tabla 24-3 a

continuacion.

Covarianza 552,72

Desvio Estandar tipo de cambio ($/d6lar) 78,87

Desvio Estandar precio hamburguesas congeladas ($/kg) | 7,42

Correlacién 0,9709

Tabla 24-3. Valores de covarianza, desvio estandar y correlacidn para las variables de tipo cambio y
precio de las hamburguesas congeladas.

De manera analoga a los casos anteriores, se observa una alta correlacion entre la tasa
de cambio nominal y el precio de las hamburguesas congeladas. Esto es coherente con
las conclusiones obtenidas a partir del analisis del comportamiento del precio y la

proyeccion del mismo realizados en el Capitulo de Mercado.

En este punto cabe aclarar que el precio de las hamburguesas congeladas es el utilizado

como base para la determinacion del precio del nuevo producto a desarrollar por

Berger, Galaretto, Herrero, Mazza Soldi, Parpaglioni, Urus 268



H.F.A.

Frigorifico Arroyo, y en consecuencia, resulta valido utilizar el valor de correlacion
calculado para cuantificar el grado de relacion entre el tipo de cambio y el precio
proyectado para las hamburguesas estilo caseras marca Arroyo Carnes.

24.3.4 Correlacion market share - mark up en supermercados y almacenes
El mark up es uno de los elementos a negociar al momento de comercializar con los
clientes, quedando definido asi el costo de adquisicion de los productos asi como

también el precio de venta al cliente final.

Uno de los factores que mas influye al momento de establecer el mark up consiste en el
poder de negociacion de la empresa vendedora y de la empresa compradora, es decir, la
capacidad relativa de las partes de ejercer influencia sobre la otra e imponer condiciones

que lo favorezcan.

Dentro de todas las variables que entran en juego al momento de definir el poder de
negociacion relativo, se puede destacar la diferenciacion del producto y la penetracion
del mismo en el mercado. Es por esto que, tal como se detalld en el Capitulo de
Mercado, durante los primeros afios de ventas de las hamburguesas estilo caseras marca
Arroyo Carnes se estima un market share muy chico y un mark up elevado, al ser un
producto nuevo y desconocido. A medida que el producto se hace conocido y penetra el
mercado, se estima un market share creciente, lo cual contribuira al poder de
negociacion de Frigorifico Arroyo como proveedor, logrando disminuir un poco las

condiciones de mark up que le imponen.

Se realiz6 un anélisis de correlacion entre los valores proyectados para las variables de
mark up y market share para los diez afios de ventas del proyecto. Los resultados

obtenidos se pueden observar en la Tablas 24-4 y Tabla 24-5 a continuacion.

Covarianza ~0

Desvio Estandar Mark Up Supermercados (%) 2,28

Desvio Estandar Market Share (%) 0,17

Correlacién -0,9560

Tabla 24-4. Valores de covarianza, desvio estandar y correlacion para las variables de mark up en
supermercados y market share para las hamburguesas del frigorifico Arroyo.

Como se puede observar, las variables presentan una correlacion negativa, lo cual

implica un comportamiento opuesto, es decir que cuando una aumenta, la otra

disminuye. El valor obtenido como indice de correlacion es elevado, aunque cabe
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destacar que en la realidad el comportamiento de dichas variables no presente una

relacion de correlacién tan fuerte.

El motivo de dicha aclaracion consiste en que en el analisis de correlacion realizado se
utilizaron datos estimados en funcion de un comportamiento esperado del mercado, ya
que al ser un producto nuevo no se cuenta con informacion histérica real sobre el

comportamiento de las variables de mark up y market share asociadas al mismo.

En conclusion, méas alla de la validez del numero exacto obtenido, lo que se debe
rescatar al momento de realizar la simulacién de Montecarlo es el comportamiento
opuesto de las variables, evitando asi un escenario irreal en el que la variable de market

share esté en su valor maximo, y la de mark up también.

24.4 Variables no consideradas

Previo al analisis e identificacion de la distribucion de probabilidad de la poblacion
asociada a cada una de las variables de interés, resulta pertinente mencionar aquellas
variables que no seran consideradas. En estos los casos, se decide no considerarlas por
diversos motivos, ya sea porque su comportamiento se considera dependiente de otra
variable, o porque su evolucion histérica no muestra variaciones, sino que se ha
mantenido constante en los Gltimos afios, y no se proyectan grandes cambios para el

futuro.

Entre las variables que no se consideran dado que se cree que su evolucién estd muy
ligada a la de otra variable se encuentran el costo de los servicios (energia, luz, gas),
salarios, costos de logistica y de las materias primas. La variable que determina en gran
proporcion la evolucion de estos costos para el proyecto es la inflacion, y se considerara
su evolucion en el Andlisis de Riesgos ligada a los valores de inflacion dados por la
funcion de distribucion de probabilidad que se determinara en la siguiente seccion. Algo
similar ocurre con la inflacion de Estados Unidos, al presentar valores relativamente

constantes durante los Gltimos afios.

Otras variables que no se consideraran en este Capitulo de Analisis de Riesgos son los
impuestos, tales como el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a las Ganancias
(1G), Ingresos Brutos, Cargas Sociales y Certificaciones, dado que estos han presentado
un valor constante en los Gltimos afios, y no se cuenta con informacién que indique una

variacion futura.
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Por otro lado, se deciden omitir algunas de las variables de riesgo identificadas en los
incisos anteriores al momento de proceder con el analisis debido a distintas razones. En
primer lugar, algunas presentan un efecto insignificante sobre los ingresos y egresos del
proyecto, por lo que no se considera relevante analizar el impacto de su variacion sobre

el VAN del proyecto. Este es el caso de la tasa de interés y los costos de transporte.

En segundo lugar, ciertas variables presentan una imprevisibilidad tal que dificulta su
prondstico y la posibilidad de cuantificar fehacientemente su impacto sobre la
rentabilidad del proyecto, como en el caso de las politicas gubernamentales y los

episodios de sequia.

Por ultimo, algunas de las variables de riesgo identificadas afectan el VAN del proyecto
de manera indirecta, impactando sobre alguno de los factores de ingresos o costos
principales del proyecto. Este es el caso de las exportaciones de carne bovina a China'y
el precio del maiz, variables cuyo comportamiento influye sobre la variabilidad del
precio de la vaca conserva, uno de los principales costos del proyecto. Esto queda
evidenciado por la alta correlacion entre dichas variables, asi como también los motivos

explicados correspondientes al comportamiento del mercado.

De todas maneras, al no poder afirmar que la variacion del precio de este tipo de
bovinos estd determinada Unicamente por estas dos magnitudes, sino que hay otras
condiciones que también influyen en su comportamiento, se decide considerarlas s6lo
en términos cualitativos y analizar directamente la variabilidad del precio para

determinar su impacto sobre el VAN del proyecto.

Lo mismo sucede con las variables de PBI per cépita, gasto en consumo final per capita
y las tendencias alimentarias. Esto se debe a que éstas explican en cierto grado la
variabilidad de la demanda de hamburguesas, pero no se puede afirmar que son los
unicos factores que la afectan, sumado a que en el caso de las tendencias en el sector de
alimentos se dificulta su cuantificacion. Por lo tanto, se las toma en consideracion
unicamente como variables cualitativas que permiten comprender el comportamiento de

la demanda de hamburguesas, y se analiza cuantitativamente Gnicamente ésta ultima.

24.5 Distribucion de probabilidades de la poblacion asociada a las
variables de riesgo

A continuacion se lleva a cabo el listado de las variables de riesgo seleccionadas por ser

consideradas las mas relevantes para el andlisis del riesgo del proyecto. Para cada una
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de ellas se realiza la evaluacion correspondiente, y también se le asigna una distribucién

de probabilidades.

24.5.1 Inflacion en Argentina

Dado que en la Argentina la inflacion presenta una amplia variabilidad, caracterizada
por una fuerte impredictibilidad, y la incapacidad de generar proyecciones con un
aceptable nivel de certidumbre, se cree pertinente aproximar su distribucion de

probabilidad mediante una funcion triangular.

En este punto se debe tomar en consideracion que la proyeccion de la inflacion provista
por la Céatedra y utilizada en el Capitulo de Analisis Econémico-Financiero resulta un
tanto optimista, si se compara con la evolucién histérica real de esta variable en el pais.
Al carecer de una proyeccion solida que se ajuste mejor a la realidad, en dicho Capitulo
se optd por utilizar la proyeccién mencionada. Sin embargo, se cree que este Capitulo,
dedicado al analisis de riesgos, es el indicado para considerar los efectos en el proyecto

de valores de inflacion més cercanos a la evolucion historica real del pais.

Para esto, se consideran los valores reales de inflacion de los ultimos diez afios, a
efectos de considerar la injerencia de las decisiones de dos tipos de gobierno
completamente distintos sobre esta variable: el de Cristina Fernandez de Kirchner y el
de Mauricio Macri. Como puede verse en la Tabla 24-5, y graficamente en la Figura 24-

1, la variabilidad de la inflacion en Argentina es alta.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018 2019

Inflaciém histérica real  25.00% 22,800 25,00% 25,00 40,00% 25,00% 40.90% 24 80% 47.60% 22 400
Tabla 24-5. Inflacion histérica real.

50,00%
40,00%

30,00%

Inflacién (%)

20,00%

10,00%

0,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tiempo (afio)

Figura 24-1. Inflacién histdrica.
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La funcién de distribucion de probabilidad que se define a continuacion determinara el
valor de la inflacion para el afio 1 del proyecto, 2020. Luego la inflacion de los afios
siguientes estara dada por el valor obtenido, y una variacién interanual definida que se

presenta en la Tabla 24-6, segun la Ecuacion (24-3).
Inflaciény = Inflaciény_, X (1 + Variacién ineranualy) (24-3)

Se decide tomar como variacion interanual la considerada para el Andlisis Econdmico-
Financiero, es decir, la correspondiente a la proyeccion para la inflacion de Marketline
provista por la Catedra. Si bien se entiende que esta proyeccion es un tanto optimista,
debido a que presenta una tendencia a la baja, mientras que, como se puede ver en la
Figura 24-1, la inflacion en Argentina presenta una alta variabilidad, se decide tomar la
mencionada variacion interanual como resultado de la dificultad de realizar una
proyeccion con cierto nivel de confiabilidad aceptable. Asimismo, como la inflacion es
aquella variable macroecondémica que mas afecta y preocupa a la poblacion, ya que
significa directamente una pérdida en el poder adquisitivo, no estaria del todo mal
suponer que uno de los principales objetivos de los futuros gobiernos sea intentar

reducir su valor.

Para determinar los parametros de la funcion de distribucion de probabilidad triangular
se observan los valores presentados en la Tabla 24-5 para la inflacion historica real de
Argentina. Como se puede ver, en los Gltimos diez afios la inflacion ha alcanzado, para
ciertos afios, valores muy elevados, de un 40% o superior. Sin embargo, y en linea con
la hipdtesis de que los futuros gobiernos se ocupardn de controlar los valores de
inflacion, se desea tomar como valor maximo de la funcién triangular un 25%, que es el
mayor valor obtenido para los Ultimos diez afios, si se descartan los picos mencionados
mayores al 40%. El valor minimo de la distribucion triangular queda definido por el
valor de la proyeccion de Marketline utilizada, que es igual al 13,95%. Por ultimo, se

define el valor méas probable como el promedio entre ambos.

A continuacion se presentan los valores minimo, maximo y mas probable definidos para
la funcion triangular de distribucion de probabilidad correspondiente, y en la Figura 24-
2 se la representa graficamente.

e Valor minimo: 13,95%
e Valor més probable: 19,48%

e Valor maximo: 25,00%
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Distribucion Triangular

Frobabilidad

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14,00% 1500% 16,00% 47.00% 1800% 19,00% 2000% 2100% 22,00% 2300% 2400% 2500%

b
Figura 24-2. Distribucion de la variacion para la inflacion.
Dado que los valores de inflacion gque se consideran en esta instancia son mayores a los

D

ol

que se tomaron en cuenta para el Analisis Economico-Financiero, se espera que la
rentabilidad del proyecto se vea impactada negativamente en esta parte del Analisis de

Riesgos, reduciendo el valor de la variable objetivo, el VAN del proyecto.

24.5.2 Tipo de cambio
Se evalla el impacto del tipo de cambio sobre el proyecto, ya que este tiene efectos en

el mismo a través de aquellos servicios que se facturan en dolares.

Dado que una devaluacion monetaria se ve acompafiada por un aumento de la inflacion,
se entiende que el comportamiento de estas dos variables no es independiente, razén por
la cual se decide tomar como hipétesis que las dos variables se mueven en conjunto, por
lo que se considera un traslado del 100% de la inflacién al tipo de cambio. De esta
forma, el tipo de cambio para cada afio (se considera el tipo de cambio al cierre del afio,
es decir para el mes de diciembre) estara dado por la inflacién determinada para el

mismo afio, y se calcula segun la Ecuacion (24-4).
TC nominaly = TC nominaly_; X (1 + Inflaciény) (24-2)

Dado que para cada afio se considera el tipo de cambio nominal al cierre, es decir para
el mes de diciembre, y que para el afio O del proyecto ain no se cuenta con dicho valor,
se le asigna al tipo de cambio nominal para 2019 una funcion de distribucion de
probabilidad triangular, de forma tal que los valores para los afios siguientes estaran

determinados por el valor obtenido de esta funcién, y los obtenidos para la inflacion. En
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la Tabla 24-7 a continuacion se presenta la variacion del tipo de cambio para los meses

cerrados del presente afio. En la Figura 24-3 se la muestra graficamente.

Dado que el tipo de cambio muestra por lo general una tendencia alcista, para
determinar los pardmetros de la funcion triangular, se traza una recta de ajuste lineal
para los valores de tipo de cambio de 2019, la cual arroja un valor de coeficiente de
determinacion elevado, del 80%. Si bien se entiende que esta no es la forma adecuada
de proyectar una variable macroecondmica, dada tanto la impredecibilidad de esta
variable como su evolucidn historica no sélo del presente afio sino también de la dltima
década, la cual muestra una tendencia fuertemente alcista, se decide utilizar este método
para obtener una simple aproximacion del valor que podria alcanzar esta variable hacia

fin de afio.

De esta forma, se toma como valor méximo el valor obtenido con la ecuacion de la recta
de ajuste; como valor minimo se toma el valor de la proyeccion de Marketline provista
por la Cétedra, y utilizado en el Analisis Econdmico-Financiero; y como valor méas
probable el promedio entre ambos.

ene-19 feb-1% mar-19 abr-19 may-19 jun-19 juk1% ago-19 sep-19
Tipo de cambio 3741 3841 41,36 4323 4493 43,79 42,54 52,73 56,50
Tabla 24-7. Evolucién del tipo de cambio en el 2019.
60,0000
_. 50,0000
'f' 40,0000
= 30,0000
£ 200000
J
T 10,0000

z 3 L 5 6 7 E 9

Tiempo (mes del 20149)

Figura 24-3. Evolucién del tipo de cambio en el 2019
A continuacion se muestran los parametros de la funcion de distribucion de

probabilidad triangular definidos, que a su vez se muestra graficamente en la Figura 24-
4.

e Valor minimo: $29,75
e Valor més probable: $44,28

e Valor maximo: $58,81
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Triangular Distribution

Frobability

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
30.00 33.00 36.00 39.00 42.00 45.00 48.00 51.00 54.00 57.00

Minimum (2975  [5g Likeliest{4428 [T Maximum 58.81 %

Figura 24-4. Distribucion de la variacién para el TC nominal en diciembre de 2019.
Se estima que mayores valores para el tipo de cambio impactaran de forma negativa a la

rentabilidad del proyecto, reduciendo el valor de la funcién objetivo, el VAN del
mismo. Sin embargo, dado que existe una relacién entre el tipo de cambio y el precio de
venta de las hamburguesas de carne vacuna, se entiende que esto podria no ser asi para
todos los casos. Los efectos de las variaciones de esta variable en la rentabilidad del

proyecto se podran ver y analizar en profundidad en las secciones posteriores.

24.5.3 Precio de la vaca conserva

Para la proyeccion de los valores del precio de la vaca conserva durante los afios de
produccion de hamburguesas, en el Capitulo Econdmico Financiero se utilizd una serie
de tiempo mensual calculada a partir de los valores historicos relevados desde enero
2016 hasta agosto 2019.

Al tratarse de un modelo matematico tedrico, la serie de tiempo calculada presenta un
error asociado. El error de la serie de tiempo calculada se define como la diferencia

entre el valor real y el valor tedrico pronosticado, segun la Ecuacion (24-5).
Error = Preal — Ptedrico (24-5)

Siendo Preal el precio real de la vaca conserva en un determinado periodo, y Pteorico el

precio proyectado segun la serie de tiempo calculada.

Dado que no se cuenta con los valores reales futuros del precio de la vaca conserva,
para el célculo del error asociado al modelo matematico de prondstico disefiado se
procedio de la siguiente manera: en primer lugar, se utilizo la serie de tiempo para

calcular los valores tedricos del precio de la vaca desde enero 2016 a agosto 2019; a
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continuacion, se calculo el error para cada uno de los periodos tomando el valor tedrico
pronosticado y el valor real histérico obtenido del Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria; por ultimo, se analizaron los valores de error obtenidos de manera de

poder establecer una funcién de distribucion asociada a dicha variable.

De esta manera, se establece una distribucion normal cuyos parametros se detallan en la
Tabla 24-8 a continuacion.

Tipo de Distribucion Normal
Media 0
Desvio estandar 3,79
Cota Superior (méximo) -6,4
Cota Inferior (minimo) 6,4
Corrimiento -4

Tabla 24-8. Parametros de la distribucion del error asociado a la serie de tiempo del precio de la vaca
conserva.

Ademas, esta distribucion se ilustra en la Figura 24-5 a continuacion.

Distribucion Normal
L=}
m
=
=
o
]
e
Wl
1 I I 1 1 I
-12,00 -10,00 -8,00 800 1000 12,00
b [520 EF q 50 E%
veia0® |3 m  oevenfin 0
Figura 24-5. Distribucién de la variacidn del error asociada a la serie de tiempo del precio de la vaca

conserva.
En este punto, cabe realizar un par de aclaraciones de los fundamentos utilizados para la

determinacion de la funcion de probabilidad detallada.

En primer lugar, para la determinacién del tipo de distribucion como normal se tuvo en

consideracion la naturaleza propia de la variable en cuestion, el error de un modelo
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matematico, y se realizd la prueba de bondad de ajuste a la normal de Anderson

Darling. Los resultados obtenidos se pueden ver en la Tabla 24-9.

Estadistico de Anderson Darling (AD) 0,665

Valor p 0,075

Tabla 24-9. Resultados de la prueba de bondad de ajuste a la normal de Anderson Darling.
El estadistico de Anderson-Darling (AD) mide qué tan bien siguen los datos una

distribucion en particular. Por lo general, mientras mejor se ajuste la distribucion a los
datos, menor sera el estadistico AD. Por otro lado, si el valor p para la prueba de
Anderson-Darling es mayor que el nivel de significancia seleccionado, por lo general
0.05, se puede concluir que no hay motivos para rechazar que los datos siguen la
distribucion especificada. Por lo tanto, se considera véalido asignarle al error una

distribucién normal.

De todas maneras, dado que este tipo de distribuciones presenta valores infinitos tanto
negativos como positivos, y que el error se utiliza para calcular el valor de un precio,
variable que no permite valores negativos, se procedio a acotar la distribucion. Para ello,
se utilizaron el valor maximo y minimo del conjunto de valores de errores calculados.
En conclusidn, la variable se comportara como una normal pero dentro de un rango

establecido.

Por altimo, dado que se acostumbra a que la distribucién de un error tenga como media
cero, se realiza un corrimiento de la funcion obtenida, originalmente centrada en -4,

para asi llevarla a media cero.

En conclusion, el calculo de la variabilidad del precio de la vaca conserva queda

establecido segun la formula que se detalla en la Ecuacion (24-6),
Precio = PProyectado — 4 + Error (24-6)

ddnde el error seguira la funcion de distribucion establecida previamente.

Asimismo, considerando que se necesitan los valores mensuales de cada afio, ya que el
precio de la vaca manufactura presenta una marcada estacionalidad, se decide calcular
segun la formula recién detallada los valores de los 12 meses del primer afio de
produccién, y luego mantener las variaciones interanuales entre cada mes para el
calculo de los valores mensuales de todos los afios posteriores. La formula a utilizar

para dicho célculo sera la siguiente (Ecuacion (24-7)):
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Py = Py_1; X (1 + Variacion Interanualy, ;) (24-7)

donde N corresponde al niUmero de afio, e i corresponde al nimero de mes.

24.5.4 Demanda de las hamburguesas estilo caseras Arroyo

Los valores de demanda calculados en el Capitulo de Mercado pueden variar debido,
principalmente, a factores como el PBI per cépita, el gasto en consumo final per cépita,
tendencias alimentarias, y otras variables que modifiquen el comportamiento del
mercado. Es por esto que se considerara una distribucion de variabilidad en los valores

pronosticados para el total de demanda en hamburguesas congeladas.

Como se menciond anteriormente, se repetird la dindmica en donde el valor de la
demanda que se obtenga a partir de la distribucidn que se presentara mas adelante en la
Figura 24-5, correspondera al valor de demanda que se considera para el afio 1 del
proyecto, afio 2020. Para los demas afios, el valor de la demanda sera funcion del valor
obtenido para el afio 1, y se calcularan a partir de los coeficientes de variacion
interanual mostrados en la Tabla 24-10 a continuacién, que representan las variaciones
calculadas mediante la proyeccion realizada en el Capitulo de Mercado, de la siguiente
manera (Ecuacion (24-8)):

Demanday = Demanday_, X Variacion Interanualy (24-8)

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Demand | 5537 | 5677 | 5841 | 6025 | 6210 | 6395 | 6445 | 6664 | 6701 | 6926 | 6957
a 6 3 0 1 5 2 5 9 6 6 8

Variacion 2,5%129%1]3,2%|3,1%]|3,0%]0,8%|3,4%]|0,6% | 3,4% | 0,5%

Tabla 24-10. Variacion de la demanda proyectada
Se procede entonces a establecer los parametros del comportamiento y distribucion de la

demanda para el afio uno, 2020, donde se tomard como moda el valor estimado en el
Capitulo de Mercado, y para los valores del minimo y méaximo, se multiplicara la moda
por la minima y maxima variacion interanual presentada en la serie histérica estudiada,
siendo -9% y 13% respectivamente. Siendo entonces los parametros, medidos en

toneladas de hamburguesas, los siguientes:

e Valor minimo: 51663
e Valor més probable: 56773

e Valor maximo: 64153
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De esta manera, en la Figura 24-5 se ilustra la distribucion de probabilidades de la
demanda de hamburguesas caseras. La misma distribucion de la variacion del consumo

es una de tipo triangular.

Distribucién Triangular
-
=
=
=
i
A
e
& -
b - =
Minmo[s1663  |§ k) Msprobable[s673 |G % Madmols4183 |

Figura 24-5. Distribucion de la variacion del consumo anual de hamburguesas caseras.
24.5.5 Market share

Se considerard entonces la posibilidad de que al final del proyecto se logre una
captacion de mercado de mas/menos 0.5 puntos porcentuales, con una moda en 0 puntos
en el corrimiento del valor establecido en el capitulo de mercado. Por lo cual, a fin de

los diez afios de proyecto el valor del market share captado podra ser:

e Valor minimo: 1%
e Valor més probable: 1.5%

e Valor maximo: 2%

Dicha funcion de distribucion se ilustra en la Figura 24-6 a continuacion.
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Distribucion Triangular

Probabilidad

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4
100%  110%  120%  1,30%  140%  150%  160%  1,70%  180%  190%  2,00%
b - P

Figura 24-6. Distribucién de la variacién de la captacion de market share al afio 2029.
Se mantiene el crecimiento lineal distribuido en partes iguales entre el afio 1 y el afio 10

de ventas del proyecto, tal como fue establecido en el Capitulo de Mercado.

24.5.6 Markup Supermercados y Almacenes

Se considera la posibilidad de que el mark up proyectado, tanto para grandes puntos de
ventas como supermercados e hipermercados, como para canales mas pequefios como
almacenes y autoservicios, presente variaciones con respecto a los valores estimados por

condiciones propias del comportamiento del mercado.

En el Capitulo Econdémico Financiero se estim6 un mark up constante durante los
primeros cinco afios de ventas, mientras el producto se lanza y da a conocer, y luego un
decrecimiento de un punto porcentual durante los cinco afios seguidos, una vez que el

producto ya logrd penetrar el mercado y gana participacion en el mismo.

Evaluando la posibilidad de que esta variable presente un comportamiento distinto al
estimado, se le define una funcion de distribucion de probabilidad a su crecimiento
interanual, asumiendo que de un afio a otro el mark up puede aumentar, mantenerse o
disminuir. Para el primer afio de ventas, 2020, se decide mantener el valor definido en

funcién del estudio de mercado.

Se define asi una funcién de distribucion de probabilidad triangular para la variacion
interanual del mark up, tanto de almacenes como de supermercados, con los parametros
que se detallan a continuacion:

e Minimo: -1%

e Valor més probable: -0,5%
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e Maximo: 0%

De esta manera, en la Figura 24-7 se ilustra la distribucion de probabilidades de la

variacion interanual del valor del mark up.

Distribucion Triangular
U
™
5=
o
™
L
o
-
0
I 1 I I 1 1 1 1 1 1 1
-100% -090% -030% -070% -060% -050% -040% -030% -020% -010%  000%
-~ 4 &

Figura 24-7. Distribucidn de la variacién interanual del mark up de almacenes y supermercados.
24.5.7 Precio de las hamburguesas Arroyo estilo caseras

Al igual que en el estudio de la variabilidad de la demanda, la variacion del precio del

|

nuevo producto de Frigorifico Arroyo sera calculada mediante los valores obtenidos en
el Capitulo de Mercado, una vez més mediante la dindmica en donde el valor del precio
que se obtenga a partir de la distribucion sera correspondiente al valor del precio que se
considera para el afio 2020, y donde los demas afios, seran funcion del valor obtenido

para el afio 1, a partir de los coeficientes de variacion interanual mostrados en la Tabla
24-11.

Py = Py_1 X Variacion Interanualy (24-9)

2019] 2020 12021 {2022] 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Precio $ $ $ $ $ $
[$/Kg] $6121 $741 | 378213851 $ 965 1.052 | 1.139 | 1.226 | 1.313 | 1.417 | 1.540

Variacion 17,43%|5,57%]|8,72%]|13,47%] 9,00% | 8,26% | 7,63% | 7,09% | 7,96% | 8,67%
Tabla 24-11. Variacion del precio proyectado
A continuacién, se establecen los parametros de la distribucion, en donde la moda

nuevamente serd el valor estimado en el Capitulo de Mercado, y para obtener los
extremos se multiplicara la moda por el desvio estandar de las variaciones interanuales
pasadas, siendo el mismo de 14%, y asi quedando entonces definido:
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e Valor minimo: $717.6
e Valor més probable: $741.1

e Valor méximo: $885.6

La distribucién de la variacion del precio es una de tipo triangular y se presenta en la
Figura 24-8 a continuacion.

Distribucion Triangular

Probahilidad

1 1 1 I 1 1
£720,00 5740,00 5760,00 5780,00 S800,00 5820,00

1 1 1
584000  S860,00 S880,00

b 4
Minimo|$717.60 & % M probable[$741.10 ~ i Mézximo =T
Figura 24-8. Distribucion de la variacién del precio de hamburguesas Arroyo.

24.6 Tornado Chart

Se procede a continuacion a la realizacion de un andlisis de sensibilidad, de manera de
poder determinar la variacion del VAN frente a la variacion de cada una de las variables
de riesgo definidas, y asi identificar aquellas con mayor criticidad. Para ello, se utiliza la
herramienta Tornado Chart, la cual ordena de forma descendente las variables de riesgo
en funcion de su efecto sobre la variable objetivo, dejando al resto constantes respecto
del caso base.

En la Figura 24-9 se presenta el Tornado Chart con los resultados obtenidos a partir del

analisis de sensibilidad.
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VAN
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Error 4,15

Ventas Totales[Tor] - 1
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-4.15
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Figura 24-9. Tornado Chart.
Al evaluar los resultados, se puede afirmar que las variables que provocan la mayor

variacion en el Valor Actual Neto del proyecto son la inflacion en Argentina, el precio
final del nuevo producto y el market share de Frigorifico Arroyo en el mercado de
hamburguesas congeladas. Esto se manifiesta no solo en el orden en el que figuran
listadas las distintas magnitudes, sino que también en la diferencia entre el valor

méaximo y minimo de oscilacion del VAN, ilustrandose en forma de barra.

Otra herramienta Gtil para la realizacion de un anélisis de sensibilidad consiste en el
Spider Chart, un gréfico que ilustra a través de una recta los valores minimos y
maximos obtenidos de la variable objetivo en funcion de la variacion en las variables de
riesgo establecidas. Dicho gréfico se puede observar en la Figura 24-10. En el eje X se
observa los valores del VAN obtenidos, medido en dolares, mientras que en el eje Y se
muestran los porcentajes de variacion de las variables de riesgo, una a la vez

manteniendo el resto con sus valores correspondientes al caso base.
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Figura 24-10. Spider Chart.
Al observar el gréfico, se puede llegar a la misma conclusion que con el Tornado Chart.

Esto se debe a que la inflacion en Argentina, el precio del nuevo producto y la
participacion de la empresa en el mercado de hamburguesas presentan las rectas con
pendiente mas pronunciada, por lo que son las que generan una mayor variacion en el

VAN respecto del caso base.

A continuacion, se procede a un analisis mas en profundidad para comprender la

sensibilidad del VValor Actual Neto a las tres variables criticas identificadas.

En el caso de la inflacion, se observa una fuerte sensibilidad de la variable objetivo
frente a sus variaciones. Esto tiene sentido al considerar que la mayoria de los gastos
involucrados en el proyecto se encuentran ajustados por inflacion, por lo que hasta una
pequefia variacion inflacionaria trae aparejado un aumento acumulado total

significativo.

Por otro lado, se puede ver que todos los valores de VAN obtenidos al variar la
inflacién son menores al correspondiente del caso base, reflejado en el gréfico de
tornado por el hecho de que la barra se encuentra totalmente a la izquierda de la linea
vertical gris que representa la situacion original. Esto se debe a que, tal como fue
explicado en el inciso 24.4.1 Inflacion en Argentina, se plantedé una distribucion
triangular pesimista en la cual el valor del afio 2020 presentado por la catedra es el valor
minimo, de manera de simular un comportamiento de la tasa de inflacion mas semejante
a la realidad. Algo similar se puede observar en el comportamiento del VAN por la tasa

de cambio, debido a los mismos motivos recién mencionados.

En el caso del precio final de las hamburguesas congeladas, se observa que el mayor
rango de variacion del VAN es positivo, es decir, superando al valor del caso base.

Dicha variacion se corresponde con un aumento del precio, reflejado por el color azul,
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lo cual confirma el comportamiento esperado de que a mayor precio de venta, mayores

ingresos al proyecto, y por ende, mejores beneficios obtenidos.

En cuanto al market share, se puede afirmar que el rango de variacion de la variable
objetivo se encuentra distribuido de forma relativamente simétrica respecto del caso
base, con un pequefio protagonismo de aquellos valores menores a la situacion original.
Gréaficamente, esto se observa al evidenciar que el ancho del segmento azul es un poco
menor al de la barra violeta. A partir de esto se puede concluir que el VAN del proyecto
presenta una alta sensibilidad a la participacion de Frigorifico Arroyo en el mercado de
hamburguesas congeladas, por lo que resulta importante realizar esfuerzos en que el

producto alcance la penetracién en el mercado esperada.

Por altimo, cabe aclarar que dicho andlisis establece la variabilidad del VAN frente a
los cambios en cada variable de riesgo, considerandose de a una a la vez y manteniendo
el resto constante. En consecuencia, al tomar en consideracion todas las variabilidades
en conjunto, asi como las correlaciones entre ellas, puede que el orden de impacto sufra

una modificacion.

25 SIMULACION

25.1 Simulacién de Montecarlo probabilidad VAN<O

Teniendo en consideracion la aleatoriedad de las variables elegidas previamente, se
procedera a realizar una simulacién de Montecarlo para estudiar los posibles valores que
podria tomar la variable objetivo para el anlisis, el cual es el Valor Actual Neto (VAN)

del proyecto.

En un primer momento, las distribuciones asociadas a las variables cuantificadas en la
seccidn anterior van a ser utilizadas como inputs para la simulacion de Montecarlo, sin
tomar acciones que mitiguen riesgos, buscando generar valores aleatorios para las
mismas y una vez obtenidos los resultados, se procederd a tomar las decisiones
necesarias para intentar mitigar los riesgos con el fin de lograr un mejor VAN para el

proyecto.

Se utilizé la herramienta Crystal Ball para llevar a cabo la simulacion de Montecarlo y
se llevaron a cabo 600.200 (seiscientas mil doscientas) corridas. Decidimos a su vez
tomar como aceptable un nivel de confianza del 95% (Z(1-a)=1,96) y un HW deseado

del 3% del valor medio.
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A continuacion se pueden observar los resultados obtenidos de realizar la simulacién en

la Tabla 25-1.

NUmero de Corridas

N 600.200

Media | US$ 29.366

Desvio | US$ 36.129

Alfa 0,05

Z 1,96

HW US $ 91,404

Precisiéon | 99,689%

Tabla 25-1. Célculo del nimero de corridas
Tal como se detall6 anteriormente, el HW deseado es del 3% y dado a que el HW

obtenido es del 0,311%, se puede decir que la cantidad de corridas realizadas es

suficiente para obtener la precision deseada con el nivel de confianza del 95% definido.

En lo que respecta a la distribucion del VAN, se presenta la misma a continuacion.

| 600,200 Trials Frequency View 558,198 Displayed
VAN
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Figura 25-2. Distribucion del VAN
De la Figura 25-2 se puede apreciar que la distribucion del VAN se asemeja a una

distribucién normal, lo cual se condice con el Teorema Central del Limite. Ademas,

teniendo en cuenta los datos obtenidos en la simulacién y los datos presentados, se
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puede estimar que la probabilidad de que dicha variable objetivo tenga un valor positivo
es del 78%, dato obtenido de los percentiles estudiados que arroja la curva previamente

presentada.

A su vez, como se detalla en la seccion Economico Financiero, se obtuvo un VAN de
US$ 195.880, mientras que en la Tabla 25-2 se presenta un valor de caso base de US$
124,741, y un valor medio del VAN de US$ 29.366, obtenido a partir de la simulacion.
Las diferencias entre el valor obtenido en el Capitulo de Andlisis Econémico-Financiero
y el nuevo caso base se deben a las distintas hipotesis que fueron tomadas en cuenta
para la determinacion de las funciones de distribucion triangular, como por ejemplo la
relacion entre las variaciones entre la inflacion y el tipo de cambio. Asimismo, el hecho
de obtener un valor de caso base de US$ 124.471, y luego una media de US$ 29.366
para la variable de interés demuestra que al tomar variables de riesgo y considerar su
variabilidad, se incluyen tanto los escenarios mas optimistas como pesimistas,
considerando el riesgo, el cual en este caso arroja un valor menos para el VAN. A
continuacién, en las Tablas 25-2 y 25-3, se presentan los datos estadisticos

correspondientes.

Estadisticos VAN

Trials 600200
Base Case $124,741
Mean $29,366
Median $28,664
Mode -$28,463

Standard Deviation $36,129
Variance $1,305,299,471

Skewness 848
Kurtosis 2.83
Coeff. of Variation 1.23
Minimum -$114,970
Maximum $172,521
Range Width $287,492
Mean Std. Error $47

Tabla 25-2. Resumen estadistico
Percentiles|Valores de VAN

0% ($114,970)
10% ($16,788)
20% ($1,643)
30% $9,643
40% $19,374
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50% $28,664
60% $38,055
70% $48,160
80% $60,141
90% $76,702
100% $172,521

Tabla 25-3. Percentiles de la distribucion en los valores del VAN
Més adelante se analizara dicho valor objetivo, buscando tomar las acciones necesarias

para lograr aumentar el porcentaje de probabilidad, estudiando diferentes maneras de
mitigar el riesgo asociado a las variables que tengan un mayor impacto sobre el Valor

Actual Neto (VAN) del proyecto.

Por ultimo, y a manera de poder considerarlo de ser necesario, se presenta a

continuacion en la Figura 25-3, la distribucion del periodo de repago.

600,200 Trals Frequency View 587,479 Displayed

Repago Simple

Frababhility

0.02 -

1 I
7.00 8.00

1 1 I
4.00 5.00 6.00

) | Gy o] % A |

Figura 25-3. Distribucion del Repago Simple

25.2 Limitaciones
En esta instancia del andlisis, resulta pertinente hacer algunas aclaraciones en cuanto a

limitaciones que se tuvieron que aplicar al momento de realizar la simulacion descrita

anteriormente.
Capacidad de las maquinarias

De acuerdo a lo calculado en el Capitulo de Ingenieria, con los volimenes de ventas y
de produccion originalmente establecidos se observa que en el mes de mayor
produccion, correspondiente a Mayo de 2029, toda la maquinaria involucrada en el
proyecto presenta, en mayor o menor medida, capacidad ociosa ya que su grado de

utilizacion es inferior al 100%. La mezcladora es la maquina mas critica, y por ende
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cuello de botella del proceso, dado que presenta una utilizacion del 96% en las

condiciones iniciales.

Al momento de establecer una variabilidad en la demanda de hamburguesas congeladas
y en el market share de Frigorifico Arroyo en dicho mercado, se plantea un nuevo
volumen de ventas y de produccion para la empresa. En consecuencia, primero que todo
se debe analizar si con la capacidad de produccién instalada actualmente se puede dar
abasto a la demanda que se plantea, incluso en el escenario mas optimista en que la
demanda presenta su valor maximo y también lo hace la variable de participacion en el

mercado (market share).

Al analizar los valores de dicha situacion, se observa que el volumen de demanda de
hamburguesas estilo caseras marca Arroyo Carnes supera a la capacidad de produccion
real de la mezcladora, por lo que no seria posible abastecer ese volumen con la

estructura de produccion planteada originalmente.

En consecuencia, resulta fundamental establecer una limitacion al volumen de
produccion y de ventas resultante de cada escenario, de manera de que en el calculo del
VAN no se tomen en consideracion valores irreales de una demanda o un market share
que Frigorifico Arroyo no tiene la capacidad para satisfacer con la estructura de costos y

de produccion actual.

Para ello, se limitan las ventas, y por ende la produccidn, de la siguiente manera: el
volumen de produccion anual queda definido a partir de las ventas anuales y del stock
de seguridad, éste ultimo siendo calculado como un porcentaje de las ventas, o la
variacion del mismo; dicho volumen luego se divide en doce partes iguales para obtener
un volumen de produccion mensual promedio; a continuacion, dado que el plan de
produccién estacional planteado en el analisis de ingenieria establece un pico de
produccién en el mes de mayo de cada afio, en donde se fabrica el triple del promedio
mensual, para restringir las ventas se debe asegurar que éste ultimo valor, la produccion

del mes de mayo, no supere la capacidad real de la mezcladora.
Espacio de Almacenamiento

Otro factor a considerar como limitante consiste en el espacio de almacenamiento de
producto terminado. Esto se debe a que, como consecuencia del plan de produccion
estacional que se establecio en el Capitulo de Ingenieria, se debe contar con espacio en

las cdmaras de congelado para el almacenamiento de un volumen de hamburguesas
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equivalente a las ventas promedio de cuatro meses, dado que en octubre, noviembre y

diciembre no se producen hamburguesas.

En consecuencia, al momento de modificar las variables que impactan en los volimenes
de produccion, como demanda y market share, es importante contemplar esta limitacién

para no plantear escenarios irreales que la empresa no tiene la capacidad para satisfacer.

De todas maneras, como ya se explicd en el Capitulo de Ingenieria, el proyecto
involucra una ampliacion del espacio de almacenamiento actual, con la adquisicion de
una camara de congelado exclusiva para las hamburguesas tipo caseras marca Arroyo
Carnes. Dicha instalacion se disefié a medida, tomando en consideracion el concepto de

vacio operativo y las posibles fluctuaciones de los volumenes de cajas a almacenar.

En consecuencia, comparando la capacidad de almacenamiento total de la camara de
congelado y el volimen maximo posible a producir con la mezcladora, se observa que
éste ultimo valor es inferior. Por lo tanto, aplicando en los célculos la limitacién
anterior, ya nos encontramos cubiertas ante el potencial inconveniente de falta de

espacio.

25.3 Anélisis de sensibilidad
A continuacién se procedera a analizar el grafico de sensibilidad obtenido a partir de la

simulacion, representado en la Figura 25-4.

600,200 Trials Contribution to Varance View
Sensitivity: VAN

-560.0% -40.0% -30.0% -20.0% -10.0% 0.0% 10.0% 20.0%
| 1 | | 1

Inflacian Argentina
Market share - 10
Demanda

*Precio Final (2/kg)- 3

*TC nominal

Error precio vaca

MarkUp - Aumento/Disminucion

Figura 25-4. Analisis de Sensibilidad del VAN
Como se puede observar, una vez tomadas en consideracion todas las variables de

riesgo en conjunto y sus correlaciones, se observa que las variables frente a las que el
VAN presenta una mayor sensibilidad son la inflacion en Argentina, el market share

captado por Frigorifico Arroyo y la demanda total de hamburguesas.
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Como era de esperarse, resultd que la inflacion genera una incidencia sumamente
negativa sobre el VAN del Proyecto, mientras que el market share una incidencia

positiva.

25.4 Interpretacion de resultados

A partir de la simulacién de Montecarlo se obtuvo que la probabilidad de que el VAN
del proyecto sea positivo es del 78%. A su vez, después de utilizar el Tornado Chart, se
sabe que las variables que presentan un mayor peso individual sobre el valor objetivo
son la inflacion, market share, precio y demanda. Pero luego de realizado el anélisis de
sensibilidad, dichos comportamientos se ven ligeramente afectados al evaluar también
la correlacion existente entre cada una de las variables. Es asi que entonces pueden
comentarse algunas conclusiones obtenidas a raiz del andlisis de los resultados del

simulador, y las mismas se detallan a continuacion.

En primer lugar la variable que mas repercute en la variacion del VAN es la inflacion.
Esta tiene un impacto negativo sobre el mismo, y logra explicar un 46.9% de su

variacion, cuando uno deja constante el resto de las variables.

La segunda variable que mayormente lograr explicar la variacion del VAN es el market
share, con un 23.8%. Ante una variacion positiva de é€l, los resultados del proyecto son

favorablemente modificados, ya que éste valor impacta directamente en los ingresos.

Por otra parte, el VAN percibe también su sensibilidad ante la variacion en la demanda,
I6gicamente, ya que de poder obtener un crecimiento en dicho valor, impactara también
de manera positiva en el valor del indicador. Por su cuenta, la demanda logra explicar
un 10.6%.

Al igual que lo mencionado en el parrafo anterior, el precio de las hamburguesas
también presentan una influencia positiva y logra explicar un 9.3% del VAN.

Por otra parte, la variacion en el tipo de cambio nominal, el cual logra explicar un 8.2%

del valor del VAN, tiene un impacto positivo en éste ultimo valor.

Por dltimo, el VAN del proyecto no es considerablemente sensible a la variacion del
error en el precio de la vaca, ya que como se supo en el Capitulo Economico Financiero,

éste no representa la mayor proporcion de los costos.

26 ADMINISTRACION DEL RIESGO Y ESCENARIOS
26.1 Modelizacion de escenarios
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A continuacion, se proponen distintos posibles escenarios para evaluar la variacion del
Valor Actual Neto del proyecto en cada uno de ellos. Para ello, se plantean valores
optimistas y pesimistas de las variables de riesgo criticas identificadas, modificando sus
respectivas distribuciones de probabilidades. Luego, se utiliza la herramienta Crystal
Ball para simular dichas condiciones, evaluar el comportamiento del VAN en cada uno

de ellos y realizar un andlisis de sensibilidad.

26.1.1 Escenario 1: Precio de las hamburguesas pesimista

En el primer escenario se representa la posibilidad de haber sobreestimado el precio de
las hamburguesas estilo caseras. Se modifican los pardmetros de la distribucion
triangular definida para modelizar esta variable, considerando como valor mas probable
el valor minimo modelizado para el caso base, a efectos de asignarle una mayor
probabilidad de ocurrencia a los menores valores de precio dentro del intervalo

considerado.

e Valor minimo: $717.6
e Valor méas probable: $717.6

e Valor méximo: $885.6

La funcion de distribucion de probabilidad se representa graficamente en la Figura 26-1,
y en la Figura 26-2 se muestra la nueva distribucion de probabilidades del VAN para

este escenario.

Mame: |Preci0 Final ($/kg) - 3 E b

Triangular Distribution

Prabability

1 1 1 1 I I 1 1 1
3720 3740 3760 3780 2800 5820 5540 3860 3880

Figura 26-1. Distribucion pesimista de la variabilidad del precio de las hamburguesas de Arroyo Carnes.
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Figura 26-2. Distribucion del VAN en Escenario 1.
Statistic Forecast values
# | Trials 30,504
Baze Case 5124 741
Mean 525 252
Median 524 808
Mode
Standard Deviation 836179
Wariance 51,308,507 17
Skewness 0.0675
Kurtosis 2.80
Coeff. of Varniation 143
Minimum -552 858
Maximum 5168, 787
Mean Std. Error s207

Tabla 26-1. Valores de la simulacién en Escenario 1.
Con la distribucion establecida para el primer escenario y en conjunto con los datos que

arroja la simulacion desglosados en la Tabla 26-1 se realiza la siguiente interpretacion.
Por un lado, se puede ver que la probabilidad de que el VAN sea positivo es de un 75%,
menor al 78% obtenido para el caso base. Este resultado es totalmente 16gico, dado que
el escenario planteado significa menores precios de venta para el producto en cuestion,
lo que reducira los ingresos del proyecto, para todos los afios. De esta forma, se espera
una menor probabilidad de obtener valores de VAN positivos, asi como también se
obtiene una media de US$ 25.292, menor a los US$ 29.366 del caso base, como era de

esperar.
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Figura 26-3. Analisis de sensibilidad del VAN en Escenario 1.
Como se puede observar en la Figura 26-3, el VAN tiene una sensibilidad al precio

($/kg) del 11.9%. Esta sensibilidad es mayor al 9.3% del caso base, lo cual era esperable
debido a la menor dispersion en los valores, que se traduce en mayor preponderancia de
solo un lado de la distribucién original, y por ende mayor uniformidad de efecto
negativo sobre la variable objetivo.

26.1.2 Escenario 2: Precio de las hamburguesas optimista

De manera opuesta al inciso anterior, en el segundo escenario se plantea la posibilidad
de haber subestimado el precio de las hamburguesas estilo caseras. Para lograrlo, se
modifican los parametros de la distribucion triangular modelizada para el caso base,
considerando como valor méas probable el valor maximo de la misma, a fines de
otorgarle una mayor probabilidad de ocurrencia a los valores superiores al precio
proyectado inicialmente. Asimismo, se mantiene el minimo definido, obteniéndose una

funcién de distribucion de probabilidades triangular con los siguientes parametros:

e Valor minimo: $717.6
e Valor més probable: $885.6

e Valor maximo: $885.6

En la Figura 26-4 se encuentra representada la funcion de distribucion optimista de la

variabilidad del precio de las hamburguesas marca Arroyo Carnes.
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Figura 26-4. Distribucion optimista de la variabilidad del precio de las hamburguesas de Arroyo Carnes.
En la Figura 26-5 se ilustra la distribucion del VAN obtenida como resultado del

comportamiento optimista establecido para la variable de riesgo en analisis, mientras

que en la Tabla 26-2 se detallan sus pardmetros.
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Figura 26-5 Distribucion del VAN en Escenario 2.
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Statistic Forecast values
(Y| Trials| 30,504
Base Case 5124741
Mean 553,563
Median £53,070
Mode -
Standard Dewiation £38.679
Wariance £1,456 080647
Skewness 0.0665
Kurtosis 289
Coeff. of Vaniation 0.721
Minimum -585.517
Maxamum £151,666
Mean Std. Error 221

Tabla 26-2. Valores de la simulacién en Escenario 2.
A partir de los resultados obtenidos del planteo y la simulacion del escenario, se

procede a su analisis e interpretacion. En primer lugar, se observa que en las nuevas
condiciones la probabilidad de que el VAN sea positivo es de 92 %, mayor al de la
situacion inicial. Dicho cambio se explica tomando en consideracion que el precio del
producto final determina los ingresos por ventas, por lo que un aumento del mismo le
permitira a la empresa mayores ganancias, mejorando asi el beneficio obtenido a causa

del proyecto.

En la Figura 26-6 se grafican los resultados correspondientes al analisis de sensibilidad

del VAN frente a las distintas variables de riesgo en el escenario planteado.

30,504 Trials Contribution to Variance View
Sensitivity: VAN
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Figura 26-6. Analisis de sensibilidad en Escenario 2.
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Se observa, aun en un escenario en el cual los precios de venta del nuevo producto es
mayor al inicialmente proyectado en el estudio de mercado, la inflacion sigue siendo la
variable que causa el mayor impacto sobre la variabilidad del VAN.

La sensibilidad de la variable objetivo frente al precio de las hamburguesas en un

escenario optimista es del 2.8%, menor a la obtenida para el caso base.

Por lo tanto, se puede concluir que un aumento de precios permite una mejora en el
VAN obtenido en la mayoria de los casos, pero dicho cambio no es tan significativo
como si se explotara alguna otra variable de riesgo, pero como se estudid en el inciso

anterior, disminuir la posibilidad del escenario pesimista si es mayormente significativo.

26.1.3 Escenario 3: Market share pesimista

El tercer escenario que se representa consiste en una sobreestimacién del market share
proyectado para Frigorifico Arroyo. Para lograrlo, se modifican los parametros de la
distribucion triangular modelizada anteriormente, tomando el valor minimo de la
participacion de mercado como el valor méas esperado. Los pardmetros de la nueva

distribucion triangular son los siguientes:

e Valor minimo: 1%
e Valor més probable: 1%

e Valor maximo: 2%

Se procede a modelizar la funcion de distribucién de probabilidades del market share

en la Figura 26-7.

Name: |I"-'1arket share - 10 E ¥

Triangular Distribution

Frobability

1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 1
1.00% 1.10% 1.20%  1.30% 1.40%  1560% 1.60% 1.70%  1.80% 1.90%  2.00%

Figura 26-7. Distribucion pesimista de la variabilidad del market share.
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En la Figura 26-8 se ilustra la distribucion del VAN obtenida como resultado del
comportamiento pesimista establecido para la variable de riesgo en analisis, mientras

que en la Tabla 26-3 se detallan sus parametros.

30,504 Trials Frequency View 30,374 Displayed
VAN
1,400
s 1,200
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= 400
D.i
0.01 i
] 200
0.00 L o=l ! g ] T 0
-580,000 530,000 560,000 580,000 5120,000
P [s0 | Certainty: |61.929 % q |- |

Figura 26-8. Distribucion del VAN en Escenario 3.

Statistic Forecast values
b | Trials 30,504
Base Case 5124741
Mean 513,287
Median 511,648
Mode -
Standard Deviation £37.382
Variance £1,257 256,936
Skewness 02227
Kurtosis 287
Coeff. of Variation 281
Minimum -5108.126
Maximum £145747
Mean Std. Error 214

Tabla 26-3. Valores de la simulacién en Escenario 3.
Con la distribucion establecida para el tercer escenario y en conjunto con los datos que

arroja la simulacion desglosados en la Tabla 26-3 se realizan algunas conclusiones. Por
un lado, la probabilidad de que el VAN de positivo es de 61.93%. En este escenario la
probabilidad dio menor que el 78% que se verificd en la situacion inicial. A su vez, la

media bajo abruptamente a $13.287, menos de la mitad que en el caso base.

Estos resultados son esperables dado que la participacion en el mercado define el

volumen de ventas, Unico ingreso del proyecto. Por consiguiente, en un escenario en
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que el market share captado por Frigorifico Arroyo en el mercado de hamburguesas sea
menor al proyectado, los ingresos por ventas seran menores mientras que los costos
fijos propios de la estructura de produccion implementada, basada en una demanda
superior, se mantendran. Por consiguiente, resulta coherente un impacto negativo en el

Valor Actual Neto del proyecto.

En la Figura 26-9 se grafican los resultados correspondientes al andlisis de sensibilidad
del VAN frente a las distintas variables de riesgo en el escenario planteado.

30,504 Trial= Contribution to Varance View
Sensitivity: VAN

-40.0% -30.0% -20.0% -10.0% 0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

1 | | |
Inflacion Argentina
Market share - 10

*Precio Final (S3/kg) -3

*TC nominal

Demanda 9.5%
Error precio vaca -1

MarkUp - Aumento/Dis minucion

Figura 26-9. Analisis de sensibilidad en Escenario 3.
Al igual que en los escenarios previos, la inflacion continta como la variable que

presenta el mayor impacto sobre la variabilidad del VAN.

De todas maneras, se puede ver un crecimiento en la sensibilidad de la variable objetivo
respecto de la variable de riesgo en analisis, el market share. Esto se refleja en que en el
caso base la sensibilidad era alrededor de un 23%, mientras que en este nuevo escenario
dicho valor aumenta a un 32%. Una vez mas, se presenta en tendencia, que un escenario

negativo, influye con mayor preponderancia y correlacion en el valor objetivo.

26.1.4 Escenario 4: Market share optimista

En el cuarto escenario se plantea un market share subestimado por parte del proyecto, es
decir, la posibilidad de captar un mayor porcentaje de mercado con respecto al
proyectado. Para lograrlo, se modifican los parametros de la distribucién triangular que

se modeliza en el caso base, tomando el valor maximo planteado originalmente como el
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valor mas probable. Los pardmetros de la nueva distribucion triangular se detallan a

continuacion:

e Valor minimo: 1%
e Valor més probable: 2%

e Valor maximo: 2%

A partir de dichos parametros, se procede a modelizar la funcion de distribucion de

probabilidades del market share en la Figura 26-10.

Mame: |I'~"Iarket share - 10 E g
Triangular Distribution

Frobahility

1
180% 2.00%

1 I
120%  1.30% 1.40% 1.50% 1.60% 1.70%

I
1.00% 1.10%

womn[T00, T LkelesP00r W Meimmo0r %

Figura 26-10. Distribucién optimista de la variabilidad del market share
En la Figura 26-11 se ilustra la distribucion del VAN obtenida como resultado del

1
1.80%

comportamiento optimista establecido para la variable de riesgo en analisis, mientras

que en la Tabla 26-4 se detallan sus parametros.
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30,504 Trials Frequency View 30,412 Displayed
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Figura 26-11. Distribucion del VAN en Escenario 4
Statistic Forecast values
b | Trialz 30,504
Base Case 5124741
Mean &42 399
Median 542 052
Mode —
Standard Deviation 537,066
ariance §1,373,925 294
Skewness 0.0131
Kurtosis 282
Coeff. of Variation 0.8742
Minimum -591,169
Maximum 5167582
Mean Std. Error 2212

Tabla 26-4. Valores de la simulacion en Escenario 4
Con la distribucion establecida para el cuarto escenario y en conjunto con los datos que

arroja la simulacion desglosados en la Tabla 26-4 se realizan algunas conclusiones. Por
un lado, la probabilidad de que el VAN de positivo es de 87%, superando la
probabilidad del caso base. Asimismo, la media subio significativamente en
comparacion con los demas escenarios y respecto al de la situacion inicial. El valor se
incremento de $29.366 a $42.399.

Esto se puede explicar con los mismos motivos que en el escenario anterior: el gran
impacto del market share sobre los beneficios del proyecto debido al aumento de los

ingresos y al prorrateo de los costos fijos sobre un mayor volumen de produccion.

En la Figura 26-12 se grafican los resultados correspondientes al analisis de sensibilidad

del VAN frente a las distintas variables de riesgo en el escenario planteado.
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30,504 Trials Contribution to Variance View
Sensitivity: VAN

-50.0% -40.0% -30.0% -20.0% -10.0% 0.0% 10.0% 20.0%
J | J J | J
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Market share - 10
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Error precio vaca -1 6%
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Figura 26-12. Anélisis de sensibilidad para el Escenario 4
Como se puede observar, la sensibilidad del VAN frente a un aumento del market share

es del 24%, menor al valor obtenido del 32% frente a una disminucion de la misma
variable. A partir de esto se puede interpretar que no lograr la captacion de mercado
proyectada, a partir de la cual se eligieron las maquinarias y establecid la capacidad
productiva del proyecto, tiene un impacto mas relevante sobre el VAN que lograr
superar el mismo, dado que puede ser que por la capacidad instalada se vean limitadas

nuestras ventas aungue tengamos posibilidad de seguir creciendo dentro del mercado.

26.1.5 Escenario 5: Inflacion pesimista

Por altimo, se considera necesario plantear un escenario pesimista para la inflacion, para
el caso en que se haya subestimado su valor en la situacion base. No se puede dejar de
analizar esta variable dado que es aquella para la cual el VAN del proyecto, variable

objetivo, presenta la mayor sensibilidad.

Para comenzar, se modifican los parametros de la funcién de distribucién de
probabilidad triangular original. De esta manera se definen los siguientes parametros

para un escenario pesimista, y se representan graficamente en la Figura 26-13.

e Valor minimo: 19,48%
e Valor més probable: 19,48%

e Valor maximo: 25,00%
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Mame: |Inﬂaci6r| Argentina E 7\“5'
Triangular Distribution

Prabability

I 1 1 I 1 1
20.00% 21.00% 22.00% 23.00% 24 .00% 25.00%

Memn[9a, [E beesegs [E dememos %

Figura 26-13. Distribucion pesimista de la variabilidad de la inflacion.
En la Figura 26-14 se ilustra la distribucion del VAN obtenida como resultado del

comportamiento pesimista establecido para la variable de riesgo en analisis, mientras

que en la Tabla 26-5 se detallan sus parametros.

30,504 Trials Frequency View 30,384 Displayed
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Figura 26-14. Distribucion del VAN en Escenario 5
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Statistic Forecast values
¥ Trials 30,504
Base Caze £124,741
Mean 58,784
Median £5,680
Maode -
Standard Deviation 528,082
Variance &738.954 002
Skewness -0.1856
Kurtosis 28
Coeff. of Variation 320
Minimum -557 354
Maxamum £100,553
Mean Std. Error &161

H.F.A.

Tabla 26-5. Valores de la simulacién en Escenario 5
Se observa que la probabilidad de que el VAN resulte un valor positivo es de 62%,

considerablemente menor que el 78% obtenido para el caso base. Dado que el VAN del
proyecto presenta una gran sensibilidad a la inflacion, y que la misma explica la mayor
parte de su variabilidad, es de esperar que una modificacion en la variabilidad de la

inflacion impacte de manera considerable en el VAN del proyecto.

De la misma forma, observamos que la media disminuyd significativamente, arrojando
un valor de US$ 8.784, equivalente a una disminucién del 70%, con respecto a los US$
29.366 del caso base. Esta reduccion en la media del VAN del proyecto es la mayor
variacion que se obtiene, de entre todos los escenarios planteados, y esta acorde con la
influencia que se conoce y se ha probado que tiene la inflacion sobre el VAN del

proyecto.

En la Figura 26-15 a continuacion se presenta el analisis de sensibilidad

correspondiente.

Contribution to Varance View
Sensitivity: VAN

-20.0% -10.0% 0.0% 10.0% 20.0% 30.0%
I | | |

30,504 Trials

Market share - 10
[ Inflacion Argentina

*Precio Final (S/kg)-3

*TC nominal

Demanda

Error precio vaca

MarkUp - Aumento/Disminucion
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Figura 26-15. Andlisis de sensibilidad para el escenario 5.
26.2 Cobertura de los riesgos

Una vez identificadas las variables de riesgo criticas, y analizada la sensibilidad de los
resultados del proyecto frente a sus variaciones, se proponen estrategias para mitigar los
riesgos identificados y asi lograr reducir la variabilidad del valor actual neto del

proyecto. A continuacion se explica cada una de ellas.

26.2.1 Inflacion
Siendo la inflacion la variable frente a la cual el VAN presenta el mayor grado de
sensibilidad, se considera importante plantear cursos de accion que permitan minimizar

el impacto negativo de dicha variable sobre los resultados del proyecto.

Al tratarse de una variable macroeconémica, Frigorifico Arroyo no cuenta con la
capacidad de influir sobre el comportamiento de la tasa de inflacion. De todas maneras,
esto no implica que la empresa no pueda establecer estrategias que le permitan cubrirse

frente a dicho riesgo sistematico, reduciendo su efecto.

Una posible estrategia de cobertura frente a la inflacion seria modificar las bases de
financiamiento del proyecto, estableciendo una estructura de capital en la que una
mayor proporcion de las inversiones involucradas en el proyecto sean financiadas por
deuda en lugar de capital propio. Esta posicién deudora podria resultar beneficiosa en
caso de que la inflacién acumulada durante el plazo del préstamo supere a la tasa de
interés pactada.

Otro posible curso de accion para disminuir el efecto negativo de las variaciones
inflacionarias sobre el valor actual neto del proyecto podria ser disminuir el plazo de
cobranza de los clientes, e intentar negociar un plazo de pago a proveedores mayor al de
30 dias planteado en el caso original. De esta manera, lo que se intenta es aumentar el
valor real de los ingresos por ventas y de disminuir el valor real de los egresos por

pagos a proveedores.

A su vez, considerando que la mayoria de los costos por materias primas se ven
ajustados por inflacion, por lo que las variaciones inflacionarias tienen un alto impacto
en los costos de insumos, se podria analizar la posibilidad de realizar forwards con los
proveedores del proyecto, o aplicar alguin método de cobertura operativa, como

reduccion de los requerimientos o contratos de aprovisionamiento. Se entiende que
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frente a estrategia la empresa podria tanto beneficiarse como perjudicarse, ya que queda

sujeta al valor futuro acordado.

26.2.2 Precio de las hamburguesas

El precio de venta de las hamburguesas es una variable de decision sobre la cual
Frigorifico Arroyo puede tomar medidas de forma directa. Claro que el precio al que se
ofrecen las hamburguesas dependera del precio de la competencia, y de otras variables

pertenecientes al mercado y el contexto.

Sin embargo, se anticipa que Frigorifico Arroyo podra tener una mayor flexibilidad en
la determinacidén del precio, cuanto mayor sea su poder de negociacion con los
supermercados y almacenes. Para esta instancia resulta de vital importancia generar y
mantener buenas relaciones con los clientes, no solo un adecuado nivel de servicio sino
también atencion y confianza. La fuerza de ventas de la empresa tomara un rol
determinante para el caso en el cual sea necesario traccionar sobre el precio de venta de

las hamburguesas.

La posibilidad de ofrecer a los clientes precios promocionales o acciones de ventas que
activen no sélo el consumo de hamburguesas sino tambien, por transitividad, la
actividad en todo el establecimiento (ya sean supermercado o almacenes), mediante, por
ejemplo, algin descuento, promociones del tipo 2x1 o similares, en situaciones que esto
beneficie tanto a nuestra empresa como al distribuidor, ayudard a generar buenas
relaciones con los clientes y que estos acepten sin tanta resistencia un aumento de
precio, cuando fuera necesario, ya que consideraran la contraparte de los demas

beneficios ofrecidos.

26.2.3 Market Share

La participacion de Frigorifico Arroyo en el mercado de hamburguesas congeladas es
una de las variables de riesgo criticas del proyecto. En consecuencia, se proponen a
continuacion posibles estrategias de mitigacion enfocadas en dos posibles cursos de
accion: disminuir la ocurrencia de un escenario pesimista, en el cual el market share que
se logra obtener es menor al estimado en el analisis de mercado, y disminuir el impacto

negativo de dicha variabilidad sobre los resultados del proyecto.

En relacion al primer caso, se plantea la posibilidad de negociar contratos del tipo take
or pay con los clientes, cosa de que éstos se comprometan a la compra de un

determinado volumen minimo o a abonar una multa en caso de incumplimiento, o
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contratos de aprovisionamiento de largo plazo. Otra alternativa que se propone es la
determinacion de un plan de acciones de sell out, con esfuerzos concentrados en
campanas de marketing y publicidad, de manera de lograr aumentar las ventas del nuevo

producto al consumidor final.

Por otro lado, se pueden establecer estrategias enfocadas en disminuir el impacto de la
variabilidad del market share obtenido sobre el valor actual neto del proyecto. Tal como
se explic6 anteriormente, dicho impacto es més pronunciado cuando no se logra
alcanzar la participacion de mercado proyectada originalmente, debido a un doble
efecto: en primer lugar, un menor market share implica menores volimenes de ventas,
unico ingreso del proyecto; y en segundo lugar, el dimensionamiento de la maquinaria
se realiz6 en funcion de determinados volimenes de proyeccion estimados, por lo que si
éstos no se alcanzan, se mantienen sus costos fijos elevados a prorratearse sobre un

menor volumen de produccion.

Por consiguiente, en caso de que la penetracién del producto en el mercado de la
Patagonia no sea como se proyectd, se evalla la posibilidad de buscar nuevos mercados
en donde colocar las hamburguesas estilo caseras. Algunas posibilidades podrian ser la
expansion al resto de las provincias argentinas, o sino la exportacion a paises limitrofes,
como Chile o Uruguay, de los volimenes de produccion que no se logran comercializar

en el mercado de la region patagonica.

26.2.4 Market Share - Cuantitativo

De esta forma, se considera pertinente un andlisis cuantitativo de la mitigacion del
riesgo del market share, con lo cual se procede a congelar el valor en su valor optimista
y repetir el andlisis de Montecarlo. En la Figura 26-16 se ve el impacto en la

rentabilidad del proyecto.
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Figura 26-16. Distribucién del VAN mitigando Market share
Statistic Forecast values
¥ | Trials 30,504
Base Case £124,741
Mean £31.17%
Median £30,543
Mode
Standard Deviation £31,599
“ariance 5908477 822
Skewness 0.0582
Kurtosis 277
Coeff. of Variation 1.01
Minimum -577 042
Maximum 5144 752
Mean Std. Error £181

Tabla 26-6. Valores de la simulacion mitigando Market share
De esta forma puede observarse las notable mejoras que resultarian de mitigar o trabajar

en la captacion de mercado, desplazando de un 78% a un 83% la probabilidad de
obtener un VAN positivo, obteniendo un aumento de US $2000 en el promedio del
mismo, que aunque no poder validarse estadisticamente dado que sus intervalos de
confianza se cruzan, comunica y alienta la mitigacion del riesgo de la variable en

cuestion.

También se lleva a cabo la simulacion, considerando que una fuerte politica permita
captar el valor mas optimista de mercado. Asi, se observa que la variable objetivo se
dispara a una media en el valor del VAN por encima de los US $35.000 extras al valor
obtenido en el inciso de Simulacion, con una probabilidad del 98% de obtener valores
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positivos. Estos valores puede observarse en la Tabla 26-7 y Figura 26-7 a

continuacion.

VAN
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200
100
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b |5D | Certainty: % 4 |= |
Figura 26-17. Distribucién del VAN mitigando Market share
Statistic Forecast values
¥ |Trials 30,504
Base Case £186.516
Mean S65,107
Median S64,158
Mode -
Standard Deviation S32 82T
Variance £1,058,028,163
Skewness 0.1052
Kurtosis 268
Coeff. of Variation 04996
Minimum -540,230
Maximum £120,245
Mean Std. Error 5136

Tabla 26-7. Valores de la simulaciéon mitigando Market share

27 OPCIONES REALES

Se identifica como una opcion real la inversion en una determinada raza de bovinos
conocida como Waygu, que permita aprovechar la capacidad ociosa de produccion del
resto de la maquinaria y operarios, y de la planta, para colocar las hamburguesas de
carne Wagyu producidas por Frigorifico Arroyo en el mercado Japonés, y en caso de ser
necesario, ampliar la capacidad instalada con la compra de una mezcladora adicional.
La eleccion de Japon como potencial mercado de exportacion se explica a

continuacion.
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Para comenzar, se obtiene informacion historica de las exportaciones de carne vacuna
por parte de Argentina, y se encuentra que en los Ultimos afios esta ha presentado una
fuerte tendencia a la alza. Asimismo, consideramos importante destacar que en el marco
del G-20 llevado a cabo en la Ciudad de Buenos Aires, el presidente Mauricio Macri y
el primer ministro japonés, Shinzo Abe, firmaron el Acuerdo Conjunto para la
Promocidn y la Proteccion de Inversiones, potenciando de esta forma la relacion entre

ambos paises.

A su vez, a principios del 2018 se firmé un protocolo sanitario con Japon que permitio
el ingreso de carne procedente de la Patagonia y para fines de este afio, se estaba
produciendo el primer envio de carne vacuna a Japon, abriendo de esta forma un nuevo

mercado de exportacién para los productos carnicos Argentinos.

Con respecto a las cuestiones sanitarias que permiten ingresar al mercado Japonés, se
encuentra la condicion de libre de aftosa sin vacunacion, condicién con la cual cuenta la
Patagonia Argentina. Esto permite que desde esta zona se pueda exportar al circuito no
aftosico siempre que el pais importador lo autorice. Los requisitos asociados a este pais
son controles de higiene y sanidad de los establecimientos, control de calidad de la
materia prima, condiciones de higiene en la fabricacion y procesamiento, higiene en el
almacenamiento, transporte y distribucion, certificacion JAS (Estandares Japoneses de

Agricultura), entre otros.

El mercado de Japon es uno de los principales importadores de carne vacuna congelada

en los ultimos afios, como se puede apreciar en el siguiente grafico.
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Grafico A2
Carne vacuna congelada: principales paises importadores
Promedio 2014-2016, orden descendente por toneladas
miles de toneladas
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Figura 27-1. Paises importadores de carne vacuna congelada, promedio 2014-2016, en toneladas.
Con respecto a la exportacién de hamburguesas a Japon, Uruguay realiz6 la primera

exportacion de hamburguesas a Tokio en el 2019, que como se menciond previamente,
es uno de los mercados mas exigentes del mundo, tanto en sanidad, como en calidad. El
director de Aichi Uruguay informé que el envio de carne uruguaya a Japon es a
empresas que tienen restaurantes y cadenas de hamburgueserias, entre otros negocios,

por lo que es necesario la produccion de un producto de elite.

En cuanto al mercado de la carne en Jap6n, se puede apreciar que el mismo es
considerablemente alto, evidencidndose un consumo de carne en aumento, y en

particular el de carne de wagyu.

La carne proveniente de este bovino de raza Japonesa, cuenta con una alta infiltracion
de grasa en las fibras musculares, lo que le brinda sus particulares atributos de sabor al
ser cocinada. A su vez, una de sus propiedades es el alto contenido de acido oleico, que
no sélo ayuda a aumentar el buen sabor de la carne, sino que también promueve la
proliferacion de bacterias intestinales benéficas y ayuda a combatir enfermedades

autoinmunes, como el reumatismo.

La carne de wagyu esta muy bien cotizada en el mercado internacional, pero sin

embargo, a diferencia del mercado interno de japon, esta carne se utilizan para platos
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selectos y no para un consumo cotidiano. Por esta razon se considera que la produccion
de hamburguesas de wagyu para el mercado Japonés no permite la expansion de la
exportacion de este producto hacia otros paises, dado que consideramos que los mismos
no estan dispuestos a pagar un adicional por este producto de consumo cotidiano, y a
que la gran mayoria no cuenta con requerimientos tan estrictos como las normas de

sanidad y calidad de la materia prima asociadas con este pais asiatico.

Con el fin de producir hamburguesas premium para el mercado Japonés, la empresa
Arroyo pretende producir este producto utilizando como materia prima carne bovina
proveniente de la raza Wagyu. Para realizar esto, la empresa adquiere este animal a una
edad temprana ya que la misma cuenta con toda la cadena productiva y por lo tanto,
engordan y faenan su propio ganado para los cortes y productos carnicos elaborados que

comercializa Frigorifico Arroyo.

Se requeriria una inversion inicial por parte de la empresa destinada para el engorde de
esta raza. La etapa de engorde tiene una duracion de aproximadamente un afio ya que el
método utilizado por la empresa es el de pastoreo a campo abierto. Consideraremos el
costo de hacer la pastura como un costo hundido, ya que el volumen de ganado
destinado a las producion de este producto de exportacion no es representativo en

comparacion con el volumen de bovinos total que maneja la empresa.

No se necesitaria una inversion en una mezcladora manual para poder ampliar la
capacidad productiva del cuello de botella, dado a que se pretende producir este
producto durante el mes de Enero, ya que es un mes de baja produccion para satisfacer
al mercado local y por ende la capacidad ociosa esta por encima de los volimenes que
se desean producir para el mercado de Japon.

El precio de esta raza de bovino no difiere del resto siempre y cuando pertenezcan a una
misma categoria. Teniendo en cuenta los requerimientos solicitados por Japén para la
exportacion hacia su pais, la materia prima utilizada para las hamburguesas de
exportacion a Japon tienen el mismo precio que cualquier otro bovino de la misma

categoria.

Entrando un poco mas en la demanda de hamburguesas de este mercado al cual se
pretende exportar, segun un estudio realizado por la EAE Business School, Japén se

encuentra entre los paises de mayor consumo de comida rapida, ya sea en restaurantes,
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locales como 7 eleven o supermercados. A continuacion se presentan los datos
historicos asociados a este consumo.
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
9.326 9.393 9.461 9.508 9.564 9.630 9.706 9.792 9.871 9.919

Tabla 27-1. Demanda de comida rapida en Japdn en millones de unidades.
Consideramos que Frigorifico Rio Negro podria tener un market share con su producto

del 0,0001% sobre el total de ventas de comida réapida realizadas.
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
0.00933 0.00939 0.00946 0,00931 0.00936 0.00963 0.00971 0.00979 0.00987 0.00992

Tabla 27-2. Demanda de hamburguesas de Wagyu Arroyo en Japén en millones de unidades.
Por otro lado, con respecto al precio de venta, se decidié que el precio FOB sea un 20%

mayor al precio de venta del mercado local, sumando ademas el precio del flete de
Bariloche al puerto de Buenos Aires que es de aproximadamente 10 $/kg transportado

en camara de frio con las empresas de transporte Vesprini o Transporte Imaz.

En cuanto a los volimenes de venta esperados, frente a la dificultad para cuantificar y
proyectar exactamente la demanda esperada de Hamburguesas de Wagyu Arroyo en
Japon, se decidid calcular tres demandas esperadas. Para la demanda mas probable se
utilizé una serie de tiempo, para la demanda optimista se considerd un 2% mas del valor
proyectado con la serie de tiempo y por Gltimo para la demanda pesimista se considerd

un 2% menos.
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Figura 27-2. Demanda de Hamburguesas de Wagyu Arroyo en Japon, en millones de unidades
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Una vez determinado el volumen y precio de venta que van a tener las hamburguesa de
wagyu Arroyo en Japon, se decide entonces analizar las decisiones de si invertir en el
afio cero del proyecto, retrasar la inversion un afio o no invertir en el mercado de

exportacion planteado.

Teniendo en cuenta el comportamiento de la serie histdrica, va considerar que la
probabilidad de que la demanda de hamburguesas de Wagyu a Japén sea baja es del
3,56%,, sea media es del 85,62% y por ltimo que sea alta es del 10,82%,

Para el célculo del VAN de la alternativa de no exportar se tuvo en cuenta el modelo
utilizado a lo largo del analisis de riesgos, mientras que para la alternativa de
exportacion se utilizé un modelo teniendo en cuenta los costos adicionales asociados a

esta opcion.

La primera opcion es la de retrasar la inversion en la compra de bovinos Wagyu un afio,

por lo que durante el afio 2020 no se realizaran exportaciones.

La segunda opcion involucra invertir en la compra de bovinos Wagyu para satisfacer la
demanda del mercado Japonés el afio cero del proyecto y comenzar con la exportacion

en el afo 2020.

Y por ultimo, la tercera opcion es la de no invertir en el mercado Japonés, lo que

implica un VAN igual al del proyecto sin realizar la inversion para la exportacion.
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Figura 27-3. Arbol de decision de opciones reales.
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Una vez terminado el arbol de decision, se realizo el célculo del VAN tanto para la
alternativa de retrasar la inversion asociada a la exportacion al afio 2020, como para la
opcion de realizar la inversion en el afio 2019 y dio como resultado un VAN igual a
$124.280 y $ 126.031 respectivamente.

Se utilizaron las Ecuaciones (27-1) y (27-2).
VANyRetrasar Inversion =
3,56% X $140.647 + 85,62% x $140.636 + 10,82% x $140.6261 (27-1)
1+ 13,16%

VAN, Invertir Atio 0 =

3,56% * $126.004 + 85,62% * $126.030 + 10,82% = $126.056 (27-2)
Analizando estos valores, se concluye que la alternativa que aporta mas valor al
proyecto es la de la inversion para la exportacion a Japon durante el afio 2019 ,
evidenciando el valor anual neto positivo mas elevado para proyecto en el afio que se

realiza la decision de qué opcion real llevar a cabo.

28 CONCLUSIONES

En el Capitulo de Analisis Econdmico-Financiero se habia llegado a la conclusion de
que el presente proyecto de inversion en la produccién de las hamburguesas de carne
vacuna de Frigorifico Arroyo era rentable, dado que presentaba un VAN para el

proyecto positivo, de un valor y con un periodo de repago aceptable.

Sin embargo, en ese punto resulté imprescindible considerar que el estudio realizado era
sumamente determinista, ya que no consideraba la gran variabilidad que presentan
muchas de las variables consideradas. Por este mismo motivo se llevd a cabo el Analisis
de Riesgos en el presente Capitulo. Si bien al estudiar e identificar la variabilidad de las
variables mas relevantes del proyecto, medidas de acuerdo al impacto que tienen en el
VAN, se ha encontrado que con cierta probabilidad el VAN del proyecto puede dar
negativo, y, dependiendo de la forma que se comporten, este podria verse reducido hasta
un 70%, se puede decir que es recomendable realizar la inversion, dado que es un
mercado establecido con buen desempefio en la actualidad y perspectivas de evolucion
futura. Para todos los casos, habra que poner mucha atencion en el desempefio de la
captacion de mercado, y en el poder de negociacién tanto de precio como de volimenes
de venta con los distribuidores, para asi poder mitigar de la mejor manera posible el

riesgo analizado, y obtener el mejor retorno sobre la inversion.
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ANEXO

Dec-08
lan-09

Mar-09
Apr-09
May-09
Jun-09
Jul-09
Aug03
Sep-09
Oct-09

Dec-09
lan-10
Feb-10
Mar-10
Apr-10
May-10
Jun-10
Jul-10
Aug-10
Sep-10
Oct-10
Nov-10
Dec-10
lan-11
Feb-11
Mar-11
Apr-11
May-11
Jun-11
Jul-11
Aug-11
Sep-11
Oct-11
Nov-11
Dec-11
lan-12
Feb-12
Mar-12
Apr-12
May-12
Jun-12
Jul-12
Aug-12
Sep-12
Oct-12
Nov-12
Dec-12
lan-13
Feb-13
Mar-13
Apr-13
May-13
Jun-13

Hamburguesas
congeladas
SiKg
18.00
18951
1841
18.59
15.05
2105
2184
1522

18951
20,78
2155
2434
25.00
2581
2713
26.03
2575
27.15
26.59
2381
25.00
26.03
2834
2288
27.25

3247
3144
3163
3363
3484
34.41
35.53
37.22
3875
36.22
4041
4363
44.75
45.50
4578
46.65
48 47
47.84
48.15
4550
51.56
5160
5170
5175
57.15
61.44
6105
6159
59.25
55.55
5857
59.56
59.78
68.53
66.94
67.44
64.03
64.25
68.13

Hamburgu

441

10.34
1152
1134
5.45

10.46
1047
10.86
1108
1133
10,04
10.95
1125
12.45
12 87
1284
1317
1213
1186
1175
1233
12.16
1465
14.18
17.85
18.43
18.76
15.05
1525
1895
1852
2013
2235
2374
2418
2381
2385
25.26
26.24
26.03
2581
26.02
26.52
26.38
26.55
2653
2681
27.00

2639
30.09
3111
3150
3187
3154
3178
31.85
3166
3135
3127
33.02
3376
3413
3436
34.20

17.67

20.15
15.45
15.65
20.24
2023
15.85
15.50
1591
15.83
2061
20.83
2317
31
2373
24 87
2461
2431
2335
2381
27
2230
2351
23.56
2532
2531
25.16
2573

Dalar
nominal
promedio Fecha
mensual 5
144 Juk13
3.158 Aug-13
3.15% Sep-13
3.167 Oct-13
3.151 Nov-13
3.043 Diec-13
302 Jan-14
3.033 Feb-14
3.082 Mar-14
3235 Apr-14
33x May-14
341 Jun-14
3464 Juk-14
3512 Aug-14
3654 Sep-14
3693 Oct-14
3724 Nov-14
3768 Diec-14
3810 Jan-15
3835 Feb-15
3842 Mar-15
382 Apr-15
3811 May-15
3.807 Jun-15
3.804 Julk15
3.851 Aug-15
3863 Sep-15
3876 Oct-15
3902 Nov-15
sy Diec-15
3535 Jan-16
3538 Feb-16
3552 Mar-16
3857 Apr-16
3968 May-16
3578 Jun-16
3981 Juk16
4022 Aug-16
4.037 Sep-16
4.066 Oct-16
4.084 Nov-16
4056 Dec-16
4128 Jan-17
4.168 Feb-17
4204 Mar-17
42112 Apr-17
4260 May-17
4780 Jun-17
4371 Juk17
4345 Aug-17
4356 Sep-17
4358 Oct-17
4.450 Nov-17
4458 Diec-17
4553 Jan-18
4610 Feb-18
4670 Mar-18
4730 Apr-18
4757 May-18
4. 880 Jun-18
4545 Jul18
5.011 Aug-18
5. 084 Sep-18
5.156 Oct-18
5.240 Nov-18
533 Diec-18
Tabla A.1
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152 31
15754
149566
206.28
211 66
213.05
21233
213.06
21415
216.05
21375
22234
21513
20734
236.06
228 44
23434
24333
251.06
25575
256.63
244 88
26015
25519
254 66
314.47
33431
40222
41328
45065
46657

7519
B0.86
8152
B4.73
86.07
8821
8872
51.05
4147
41.52
5234
4463

4281
57.55
0117
103.58

105.24
10437
105.24
10733

107.05
106.87
109.10
11363

12237
13031
133.53
135.83
153.03
157.20
157.40
15453

Carne
Picada
sKg
2551
2543
2548
535

2536
2859
317
34.02
3571
36.77
3699
37.80
40.31
4212
4215

40.45
35.63
40.50
42 46
4425
43.95

45.31
4748
48.07
45 61
50.35
60.14
58.53
5961

67.43

nominal
promedio

mensual 5
5441

5.581
5.737

6.015
6.315
7.0597
7.857
7531
B8.001
8043
8126
8161
8316
8415

8514

8.550

8602

8686

B775

B.B66

8545

G.042

5142

5.243

5365

5.450

5627

11428
13655
14 815
14561
14.410
14.138
14141
14.505
14850
15.101
15.181
15.340
15.830
15.507
15.5598
15.524
15.360
15.658
16.117
17.165
17.417
17.247
17.453
17.453
17.700
15.029
15841
20,238
20235
23 665
26.534
27625
30.125
38.550
37.120
36.455
37.885
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Fecha
May-19
Jun-19

Jul-19
Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19
lan-20
Feb-20
Mar-20
Apr-20
May-20
Jun-20

Jul-20
Aug-20
Sep-20
Oct-20
Nov-20
Dec-20
Jan-21
Feb-21
Mar-21
Apr-21
May-21
Jun-21

Jul-21
Aug-21
Sep-21
Oct-21
Nov-21
Dec-21
lan-22
Feb-22
Mar-22
Apr-22
May-22
Jun-22

Jul-22
Aug-22
Sep-22
Oct-22
Nov-22
Dec-22
lan-23
Feb-23
Mar-23
Apr-23
May-23
Jun-23

Jul-23
Aug-23
Sep-23
Oct-23
Nov-23
Dec-23
lan-24
Feb-24

Délar§
4771
4514
5023
5174
5328
5267
54.25
5262
54.2
5583
54.16
5578
5745
5B.E
58.6
6003
6183
6368
6248
6372
63.6
6245
6432
66.25
68.24
6828
67.83
66
BE.18
66.18
68.18
6727
69.2
6B8.87
B8.7
7076
6923
67.3
6528
67.24
6926
7134
7241
7313
7411
7454
7574
7654
7726
78.16
79.28265
B80.15188
B1.79442
B2.55808
B3.4663
B2.9748
84.21106
B4.3B486

Hamburguesa Casera $/Kg Fecha
23875 Mar-24
24570 Apr-24
250.99 May-24
25832 Jun-24
265.85 Jul-24
262.84 Aug-24
270.51 Sep-24
262.60 Oct-24
270.27 MNov-24
278.18 Dec-24
270.08 lan-25
277.95 Feb-25
286.06 Mar-25
29164 Apr-25
291.64 May-25
29858 Jun-25
307.33 Jul-25
316.32 Aug-25
310.49 Sep-25
316.51 Oct-25
315.93 Mov-25
31034 Dec-25
319.42 lan-26
328.80 Feb-26
338.46 Mar-26
338.66 Apr-26
336.47 May-26
327.58 Jun-26
328.46 Jul-26
328.51 Aug-26
33817 Sep-26
333.75 Oct-26
34313 Nov-26
34152 Dec-26
340.70 lan-27
350.70 Feb-27
34327 Mar-27
333.90 Apr-27
32408 May-27
333.61 Jun-27
343 42 Jul-27
353.52 Aug-27
358.72 Sep-27
362.21 Oct-27
366.97 Now-27
371.00 Dec-27
374.89 lan-28
378.78 Feb-28
382.27 Mar-28
386.64 Apr-28
382.10 May-28
396.32 Jun-28
40430 Jul-28
408.00 Aug-28
41242 Sep-28
410.03 Oct-28
416.03 Now-28
416.88 Dec-28

Dec-28

Tabla A.2
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Ddlar$
8435
B6.2%
BB.57
8692
B6.70
8759
8932
90.10
9103
5044
9173
9187
9178
9383
9407
9440
9411
95.02
96.86
97.64
9860
9781
99.26
9935
99.20
101.36
101.58
101.83
101.52
102.46
104.39
105.19
106.17
105.38
106.78
106.83
106.63
108.50
105.09
108.37
108.93
105.50
111.92
112.73
113.74
112.84
114.30
114.31
114.05
116.44
116.60
116.86
116.35
117.33
115.45
120.27
121.31
120.31
121.82

Hamburguesa Casera $/Kg
416.72
24570
250.99
25832
265.85
262.84
270.51
262.60
270.27
278.18
270.08
277.95
286.06
28164
291.64
29858
307.33
316.32
31049
316.51
315.93
31034
319.42
32E8.80
338.46
33E.66
336.47
327.58
328.46
328.51
33817
333.75
34313
34152
340.70
350.70
343.27
333.90
32408
333.61
343 42
353.52
35872
362.21
366.97
37100
374.89
378.78
382.27
386.64
382.10
396.32
40430
40E.00
41242
410.03
416.03
416.88
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Argantina

Afio  Ambos sexos Varones

2018
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2023
2030
2031
2032
2033
2034
2035
20386
2037
2038
2033
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44 938.712
45.3T6.TE63
45.B0B8.74T7
46.234 830
46.654.581
47.067.641
47.4T3.T60
47.BT3.268
48.266.524
48,653,385
49.033.678
49.407.265
49.774.276
50.134.861
50.48B8.930
50.B36.373
51.177.08T7
51.511.042
51.83B8.245
52.15B8.610
52.4T72.054

22.050.332
22.2T73.132
22.492.818
22.709.478
22.922.881
23.132.848
23.339.242
23.542.251
23.742.075
23.938.645
24.131.8B3
24 .321.729
24.508.267
24.691.585
24 8T71.645
25.048.401
25.221.808
25.391.854
25.558.552
25.721.856
25.881.722

Mujaras
22 BBB.380
23.103.631
23.315.929
23.525.352
23.731.700
23.934.795
24134 518
24 .331.017
24 524 449
24.714.740
24.901.795
25.085.536
25.266.009
25443 276
25.617.285
25.78T7.972
25.955.281
26.119.188
26.279.693
26.436.754
26.590.332

0,897%
0,94%
0,92%
0,890%
0,BB%
0,BE%
0,B3%
0,B1%
0,B0%
0,78%
0,T6%
0,74%
0,72%
0,70%
0,68%
0,67%
0,65%
0,63%
0,61%
0,60%
0,58%

Tabla A.3

Patagonia
Tasa de crecimiento Ambos sexos Tasa de crecimiento Relacion Palagonia/Argantina

2.528.120
2.568.791
2.611.147
2.652.217
2.692.979
2.733.417
2.773.516
2.813.285
2.B52.777
2.891.960
2.830.825
2.869.361
3.007.587
3.045.513
3.0B3.127
3.120.410
3.15T7.346
3.193.923
3.230.140
3.265.975
3.301.413

1,62%
1.58%
1,55%
1.51%
1.48%
1.45%
1.41%
1,38%
1,35%
1,33%
1,30%
1.2T%
1,25%
1,22%
1,18%
1.17%
1,15%
1,12%
1,10%
1,07%
1,05%

KILOS TOTAL Y DE COMPONENTES

CUADRO N2 32

EN LA RES Y CORTES
MEDIA RES TOTAL MUSCULO GRASA HUESO TENDON
MEDIA RES 12142 69.03 2167 1824 267
PIERNA sin/hueso 27.82 22.65 450 0.46
PIERNA con/hueso 35.97 2414 476 628 0.79
CUARTO PISTOLA 5350 3439 833923 127
EXPORTACION 5727 3784 874 923 1.27
CONSUMO 2822 16.89 701 351 0.90
MANUFACTURA 26.41 14.49 591 550 0.40
COLITA DE CUADRIL  1.28 0.87 0.40
PECETO 1.97 1.69 0.28
LOMO 212 1.77 0.36
CARNAZA DE PALETA 3.87 3.44 0.41
GARRON ‘4,08 1.55 028 187 035
BOLA DE LOMO 4.79 4.07 0.48 0.23
BIFE ANGOSTO 5.62 3.29 089 119 0.19
CARNAZA DE COLA 5.80 4.76 0.80 0.22
CUADRIL 6.14 4.86 1.24
NALGA 7.67 6.38 1.28
BIFE ANCHO 9.61 5.15 232 w74 " 037
ENTRANA 0.71 045 0.13 0.13
MATAMBRE 2.14 1.00 1.15
VACIO 5.76 3.26 1.83 0.61
ASADO 8.01 4.03 256 140
AGUJA 11.51 7.96 133 202 0.16
AZOTILLO 2.32 1.48 0.83
COGOTE 2.38 1.33 0.11 0.94
PECHO 6.83 473 148 043 0.1
BRAZUELO 6.88 3.07 047 3.02 028
FALDA 8.02 3.85 302 111

Valores promedio de 50 novillos: de 465 kg. vivo campo y 415 kg. vivo de
faena. Criados en ERA-INTA-BALCARCE y evaluados en INTA-INSTI-
TUTO TECNOLOGIA DE CARNES-CASTELAR. Peso media res caliente
sin grasa de depdsito: 121.42 - 4.86: 116.55.

Figura A-1. Kilos de carne por corte.
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’//
Z. VERTEBRAS
LUMBARES
1.143 £ 1.1 kg. Xomplloiod
2.874+0.87 kg
l
[- VERTEBRAS r— ‘
DORSALES ESTERNEBRAS
1.824 1 0.54 kg 1.824 £ 0.54 kg
= VERTEBRAS l
CERVICALES
ESTERNON
1.512£0.52 0.544 £ 0.17 kg
Figura A-2. Media res 1.
TARSO
TIBIAPERONE 0.556 £ 0.12 kg
1.338 £ 0.25 kg
» /
“ pATELA ¥
0.150 £ 0.04 kg j
.
2.081 £ 0.34 kg
U —— //
- SACROCOXAL m
2.329 £ 0.57 kg
] RADIOCUBITO
et l/ 1.321 £ 0.32 kg
e

CARPO
‘ 0.150 £ 0.04 kg
\\
e [
1.020 £ 0.31 kg HUMERO
1.672+0.35

Figura A-3. Media res 2.
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FIGURAZ  MEDIA RES CALIENTE 124.5 1 384 kg.

KG.HUESO TOTAL

19.4+4.2kg

HUESOS DE
DEPOSTADO
8.16 £ 2.1 kg

O

HUESOS DE
CORTES
1133+ 16 kg

Figura A-4. Media res 3.

FIGURA 1

| ESQUELETO Y HUESOS DEL GANADO BOVINO

KG.HUESO TOTAL
POR ANIMAL VIVO

50.5+ 3.8 kg

HUESOS DE RES
38.9+84kg

T

HUESOS DE FAENA

1143+ 1.6 kg

CATEGORIA NOVILLO ] - W
EDAD 2412 meses ( 2 dientes) PESO RES 25002389 kg
PESO vivO 4245 £ 108 kg. % RENDIMIENTO 58.89%

Figura A-5. Esqueleto y huesos del ganado bovino.
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Figura A-6. Peso ganado bovino.
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oI M-EAZ2rerrmboD

caxImMmWwI=3n-H

Nivel | Nivel Il Nivel Ill
Asado s5/Hueso KOSHER
Asado s/Hueso KOSHER Cogote KOSHER
Cogote KOSHER Aguja KOSHER
Aguja KOSHER Bife Ancho s/Tapa
Bife Ancho c/Tapa KOSHER Tapa de Bife Ancho
Camaza de Paleta KOSHER Camaza de Paleta KOSHER
Marucha KOSHER Marucha KOSHER
Chingolo KOSHER Chingolo KOSHER
Tapa de Aguja KOSHER Tapa de Aguja KOSHER
Brazuelo KOSHER Brazuelo KOSHER
Pecho KOSHER Pecho KOSHER
Hueso Delantaro Hueso Delantero
Delantero Grasa Delantero & Grasa Delantero B
KOSHER Came Chica Delantero A Came Chica Delantero B
Falda c/Hueso  Falda ¢/Hueso Falda ¢/Hueso
Asado ¢/ Hueso 3 costillas Asado ¢/Hueso 3 costillas
Bife Grande de Vacio Bife Grande de Vacio
Asado Bife de Vacio Bife de Vacia
¢/ Hueso Entrafia interna Entrafia interna
3 costillas Tapa de Pulpén Tapa de Pulpén
¢,/ Vacio Matambre trasen Matambre trasers
Pistala Lomo c/cadena Lomo s/ cadena

Bife Angosto ¢/ corddn
Cuadril ¢/Tapa

Colita de Cuadril
Malga de Adentro c/Tapa Estandar
Malga de Afuera

Bola de Lomo

Garrdn Estandar
Tortuguita

Aranita

Hueso Trasero

(Grasa Trasero A

Came Chica Trasero A

Figura A-7. Cortes de carne bovina.
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Bife Angosto s/ corddn
Cuadril s/Tapa Rojo
Tapa de Cuadril {Picafia)
Colita de Cuadril

Malga de Adentro s/ Tapa
Tapa de Nalga

Camaza Cuadrada
Peceto

Bola de Lomo Rojo
Garrdn Rojo

Tortuguita

Araita

Hueso Trasero

Grasa Trasero B

Came Chica Trasero B
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Cuadro 6. Peso (kg) de cortes del Nivel Ill de preparacion, segln categoria.

NOVILLO VACA  VAQUILLONA

Peso Canal Caliente (PCC) 200,0 240,0 280,0 200,0 180,0
Peso Canal Fria (PCF) 196,4 235,7 275,0 196,2 176,4
Asado s/Hueso KOSHER 4.0 51 6,1 11 3,6
Cogote KOSHER 4,6 57 6,9 47 3,9
__Aguja KOSHER 3,3 4.1 49 3,4 3,0
Bife Ancho s/Tapa 2,0 2,4 2,7 2,0 1,8
Tapa de Bife Ancho 1,2 il 1,7 1,2 11
Carnaza de Paleta KOSHER 3,2 4,0 4.8 3,2 3,0
Marucha KOSHER 1,4 1,7 2,0 1,5 1,2
Chingolo KOSHER 0,8 1,0 1,2 0,9 0,8
Tapa de Aguja KOSHER 1,0 1,2 1,56 1,0 0,9
Brazuelo KOSHER 2,3 2,7 3.1 2,1 2,0
Pecho KOSHER 3.4 4,0 4,6 3,0 2,9
Hueso Delantero 11,2 13,6 16,0 11,1 9,8
Grasa Delantero B 3,6 4,7 5,7 4,4 43
Carne Chica Delantero B 2,2 2,7 3,2 2,4 2,0
Falda c/Hueso 2,4 29 34 25 2,2
Asado c/Hueso 3 costillas 1,7 2,2 2,6 2,0 1,7
Bife Grande de Vacio 1,1 1,4 1,6 1,2 0,9
Bife de Vacio 0,5 0,6 0,7 0,5 0,5
Entrafia interna 0,4 0,5 0,6 0,5 0,4
Tapa de Pulpdn 0,5 0,6 0,6 0,5 0,4
Matambre trasero 1,1 1,2 1,3 1,0 0,9
Lomo s/cadena 1,4 1,6 1,9 1,3 1,3
Bife Angosto s/cordon 29 34 3,9 3,0 2,7
Cuadril s/Tapa Rojo 2,5 29 34 215 2,2
Tapa de Cuadril (Picafia) 1,2 1,5 1,8 1,3 1,1
Colita de Cuadril 0,9 1,1 1,3 0,9 0,8
Nalga de Adentro s/Tapa 4.4 51 5,8 43 4,0
Tapa de Nalga 0,8 0,9 1,0 0,7 0,7
Carnaza Cuadrada 3,5 4,2 4.8 3,3 3,1
Peceto 1,6 2,0 2,3 1,6 1,5
Bola de Lomo Rojo 3,8 4.5 5,2 3,7 3,4
Garrén Rojo 1,4 1,6 1,9 1,3 1,2
Tortuguita 1,6 1,8 2,1 1,5 1,4
Araiiita 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Hueso Trasero 9,1 10,8 12,4 89 8,1
Grasa Trasero B 4.6 5,8 6,9 5,56 50
Carne Chica Trasero B 4.4 51 59 4,5 4.0
Total Media Canal 96,3 116,2 136,1 97,7 87,9
Total Canal 192,6 2324 272,2 195,5 175,8

Fuente: Modelo de estimacién del peso de cortes vacunos.

Tabla A-4. Peso en kg de cortes de carne.
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