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RESUMEN

Este proyecto propone la elaboracién de modelos de apoyo que puedan utilizar las
agencias de viajes u otros en el rubro turismo. Se trata de, entre otras cosas,
determinar si una cierta persona es cliente potencial de algun tipo especial de
viaje de placer o, de ser un cliente existente, si estaria interesado en algun
paquete turistico en particular. Para tal fin, la regresion logistica es la técnica
estadistica que mejor se adapta al tipo de datos relevados.

A su vez, se trata de demostrar que la aplicacién de los modelos obtenidos
mejoran los resultados economicos de las areas comerciales y, por ende, de la
industria del turismo en general.

SUMMARY

This project proposes the elaboration of support models that could be used by
travel agencies or others in the tourism field. It is tried, among other things, to
determine if a certain person is a potential client of some special type of
pleasure trip or, of being an existing client, if it would be interested in some
tourist package in individual. For such aim, the logistic regression is the
statistical technique that better adapts to the investigated data type.

As well, it is shown that the application of the obtained models improves the
economic results of the commercial areas and, therefore, of the industry of
tourism in general.
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Herramientas para la mejora de la gestion comercial del turismo emisivo

CAPITULO 1 - INTRODUCCION

Luego de la crisis sufrida en la Argentina que estallé en Diciembre de 2001, el
turismo emisivo, el de los turistas residentes en la Argentina que visitan el exterior,
enfrentaba un panorama oscuro. La devaluacion de la moneda a principios de
2002 hacia poco tentadora la idea de enfrentar un viaje con costos en ddlares. Es
valido recordar que el 8 de Enero de 2002 la tasa de cambio oficial pas6 de ser de
un Dodlar Estadounidense por cada Peso Argentino a un Dodlar Estadounidense
cada 1,4 Pesos Argentinos, lo que equivale, a una devaluacion del 40 % con
expectativas de seguir devaluando considerablemente mas. Lo que hacia esta
situacion aun mas grave, es que la mayoria de los que querian obtener Doélares a
cambio de sus Pesos debian pagar aun mas de la tasa oficial en mercados
paralelos (hasta 2,10 Pesos por Délar en Enero de 2002).

De esta manera, el, hasta ese momento, creciente turismo emisivo se vio
bruscamente frenado en el 2002. Es mas, la caida fue tan notoria que hasta el
primer trimestre de 2007, los valores respecto al 2001 no han sido alcanzados de
nuevo. Comparando los valores del primer trimestre del 2001 y los del 2007 la
caida de turistas es de un 46%". Para clarificar ese concepto se muestra el grafico
1.1:

Turismo Emisivo. Cantidad de turistas (en millones)

1,49

27/
1] 1,12 1,16

-

(=]

-—

N
L

o O o
| | |

Afo 2001 Afio 2002 Afio 2003 Afio 2004 Ao 2005 Aro 2006

‘D Turismo Emisivo. Cantidad de turistas

Grafico 1.1

Se puede observar en el grafico anterior una caida de un 23 % si comparamos el
total del afio 2001 con respecto al 20062 Sin embargo, se puede apreciar un
aumento desde el afio 2004 en adelante que se vera mejor a continuacion:

' Fuente INDEC
? Los datos de 2002 y 2003 no fueron relevados por el INDEC.

Introduccién Hernan J. Piqué -1-



Herramientas para la mejora de la gestiéon comercial del turismo emisivo

Turismo Emisivo. Cantidad de turistas ( en millones)
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Grafico 1.2

Turismo emisivo por trimestres
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Grafico 1.3

En los graficos 1.2 y 1.3 se observa una tendencia alcista en la cantidad de
turistas del tipo emisivo. En el ultimo podemos profundizar cuestiones como la
estacionalidad (los rombos en el grafico 1.3 muestran una mayor cantidad de
turistas en los primeros que en los segundos trimestres).

A su vez en el ultimo trimestre del grafico 1.3 (correspondiente al primer trimestre
de 2007) se ve el punto maximo del periodo, excediendo en mas de sesenta mil
turistas a cualquier trimestre de 2004 en adelante.

Con respecto al desembolso de dinero que realizan los turistas, éste es
indirectamente relevado en dolares norteamericanos gastados en pernoctacion
diaria. El grafico 1.4 muestra la evolucion de 2004 en adelante:

-2 - Hernan J. Piqué Introduccion
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Dolares Promedio gastados en Pernoctacion Diaria del Turismo
Emisivo
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Grafico 1.4
Del grafico 1.4 se obtienen algunas pautas muy claras:

e Latendencia en ddlares gastados por noche es alcista.

e Se observan diferencias estacionales en los distintos trimestres.
> En los segundos trimestres se gasta mas que en los primeros®
» En los cuartos trimestres se gasta mas que en los terceros.
» En los segundos trimestres se gasta mas que en los terceros.
» Los trimestres donde mas se gasta son el segundo o el cuarto

1
Trim.1
2007

Otro dato relevante es la cantidad de dias que los turistas viajan. Aqui no se dara
el caso de tendencias alcistas, como hemos visto hasta ahora. Es mas, la

tendencia sera en baja y se muestra en el grafico 1.5:

Permanencia Promedio (dias)

23,0

21,0 * /\
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Grafico 1.5

3 Se recuerda que no sucede lo mismo con la cantidad de turistas. Fuente INDEC.
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Se observa que en los tres anos relevados el de mayor permanencia promedio fue
el cuarto trimestre.

Ahora bien, en estos dos ultimos graficos se vio que los ddlares por dia gastados
venian en alza y la permanencia promedio de los viajes estaba en baja. Entonces
¢Los ddlares totales gastados en cada afio se encuentran en alza o en baja? Esta
pregunta se hace ya que resulta fundamental para evaluar la importancia

economica del negocio del turismo emisivo.

El grafico 1.6 responde la pregunta ya que surge de la multiplicacién del gasto
promedio por noche por la cantidad de noches por la cantidad de turistas, o que

resulta en la cantidad de délares totales que fueron gastados afno a afio en

pernoctacion.

Millones de Usd totales gastados por aiho
600 - 535
500 —

400
256 /\\//
300 0

200 w ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : ‘ ‘ : : : ‘

Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.1
2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 2007

Gréfico 1.6

Se nota en el grafico una evolucion favorable ya que en sélo tres anos la cantidad
de ddlares se increment6 en un 109 %, o sea, mas del doble. Ademas, se observa
que los cuartos trimestres son los mas significativos en términos econémicos.

En cuanto a la distribucion de los destinos, éstos han cambiado con respecto a la
época de convertibilidad. A continuacién, en el grafico 1.7, se observan dos
graficos de torta comparativos:

Cantidad de pernoctaciones por destino - afio 2001 - Total 30,1 Cantidad de pernoctaciones por destino - afio 2006- Total 20,9

MM @ MM
Ny

Europa; 41% Chile; 5%

es esto de paisps
mitrofes; 3% L Otros; 15% mitrofes; 4%

2

Chile; 3%

Europa; 33%

esto de América;

Resto del
mundo; 6%

Grafico 1.7
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De esta comparacion podemos extraer lo siguiente:

e La cantidad de turistas y pernoctaciones bajé considerablemente respecto

de la convertibilidad.

e Los destinos EE.UU. y Canada bajaron considerablemente como destino

turistico®
e Europa aumentd su participacion como destino turistico en un 8 %.°

e Los demas destinos se mantuvieron en su proporcion habitual.

Con respecto al lugar de hospedaje de los turistas, el porcentaje de visitantes de
hoteles de lujo® se mantuvo estable. En este punto hay que aclarar que nos
basamos en datos del INDEC, donde no sélo se hace foco en el turismo por placer
(el cual sera el centro de este trabajo) sino también en los viajes de negocios, de
salud u otros motivos. Es razonable pensar que la demanda de hoteles de lujo en
viajes de negocios sea mas inelastica que en viajes de placer, por lo tanto como la
relacion viajes de negocio contra viajes de placer ha aumentado los valores de
hospedaje de hoteles de lujo son légicos. El grafico 1.8 presenta la evolucién de la
utilizacién de hoteles de categoria.

Estadia en Hoteles de Lujo

45%}
I _YN
ggz’/MM
.|

30%+—1
25%+— |
20%+— |
5%+
10%-

Ano 2001 Afo 2004 Ano 2005  Afo 2006

Grafico 1.8

Para confirmar la aseveracion hecha en el parrafo anterior, se muestra el grafico
1.9:

* En la “década de los 90” muchos argentinos que habitualmente no viajaban internacionalmente visitaban
destinos como Orlando o Miami favorecidos por el tipo de cambio.

°A pesar de haber caido la cantidad de viajantes total, se podria pensar que una pequefia proporcion de
viajantes pudientes siguieron visitando Europa sin importar el tipo de cambio desfavorable.

® Hoteles de Lujo son los Hoteles de 4 y 5 estrellas.
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Modalidad de organizacion del viaje y Motivo
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Grafico 1.9

Como se observa en 1.7, la proporcidn de viajes con motivo de vacaciones u ocio
bajé y por ende aumento la proporcion de viajes de negocios. Para reforzar este
concepto, se tiene el aumento de viajes organizados por cuenta de terceros que
son los tipicos que organizan las empresas para que viajen sus empleados y
gerentes.

Si bien el panorama del turismo emisivo (como se vio hasta el momento), se
presenta favorable y en alza, los que han subido mucho son los costos de la
gestion comercial.

Cada vez los clientes tienen mas posibilidades de armar sus viajes evitando las
tradicionales agencias de viaje mediante el uso, por ejemplo, de Internet. Las
empresas que no se adaptan a los tiempos y se quedan solo con la promocion
tradicional (gestion de vendedores, oferta del servicio por teléfono o carta) tienden
a desaparecer ya que comparativamente éstas vias resultan ser mas costosas.

Ante esta realidad resulta fundamental un enfoque activo en el que las empresas
traten de conocer los gustos y habitos de los compradores en potencia para
adaptar sus ofertas a sus necesidades. Si se agrega a esto que hay muchas
empresas en el rubro que compiten por los mismos clientes, no resulta muy
eficiente realizar un enfoque de Marketing que se base en, por ejemplo,
simplemente competir por precios utilizando las vias de siempre.

Es practica usual en agencias de viaje, el envio de publicidad y promociones de
viaje a toda su cartera de clientes. Si bien pueden realizar estos envios con cierto
criterio, por ejemplo, enviarle solo a sus clientes jovenes ofertas de paquetes
turisticos para estudiantes, ¢Resulta esto eficiente? ;Es posible descubrir ciertos
atributos en los clientes que los hagan mas propensos a contratar un determinado
tipo de viaje, y de esta manera, ahorrar dinero no enviandole publicidad a todos
los clientes?

Logicamente, por motivos econdmicos, las agencias preferirian que todos sus
clientes solicitaran viajes a destinos alejados y exclusivos, utilizando hoteles de
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lujo. Las agencias podrian tomar como variable la situacion econdmica de los
clientes para determinar qué clientes son candidatos a estos viajes. ¢ Seria esto
correcto? ¢ Qué otras variables influyen?
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CAPIiTULO 2 - OBJETIVOS, MARCO TEORICO Y MODELO CONCEPTUAL

Este trabajo tiene como objetivo crear modelo predictivos que permitan dar
soporte a la administracién de agencias de viaje permitiendo optimizar las ofertas
que éstos realizan evitando pérdidas de dinero y tiempo debido a una mala
eleccion de clientes para un determinado paquete turistico o viceversa. De esta
manera, se intentara que la aplicacién del modelo permita la asignacion eficiente
de recursos destinados a publicidad y fuerza de ventas entre otros.

Los modelos tedricos que sirven de fundamento a este disefio de analisis son las
teorias del Marketing directo y el Marketing de base de datos.’

Por Marketing Directo se entiende un sistema de marketing interactivo que utiliza
uno o mas medios publicitarios para lograr una respuesta mesurable y/o una
transaccion en cualquier lugar.

Por Marketing de Base de Datos se entiende el proceso de construir, mantener y
usar bases de datos de clientes para establecer contactos y efectuar
transacciones. Para que este proceso sea viable se necesita, obviamente, de una
buena base de datos, que supone una coleccidén organizada de datos exhaustivos
acerca de clientes o prospectos individuales que esté actualizada y sea accesible.
No alcanza, bajo ningun punto de vista, con un conjunto de nombres, direcciones
y numeros telefonicos. Debe contener datos demograficos, psicograficos y
compras anteriores entre otros.

Utilizando la informacion de sus bases de datos, las empresas pueden determinar
con mucha mayor precision sus mercados meta, comparando con la realizacion de
Marketing Masivo, Marketing de Segmentos o Marketing de Nichos.

Las empresas utilizan sus bases de datos de cuatro formas:

Para identificar prospectos

Para decidir qué clientes deben recibir una oferta dada.
Para hacer mas profunda la lealtad a sus clientes.
Para reactivar las compras de los clientes.

En nuestro caso, se hara mayor énfasis en las dos primeras formas.

Si se atiende a los objetivos del trabajo, resulta razonable un esquema conceptual
en el que se definan modelos de dependencia, en el que haya variables
dependientes que deberian ser explicadas por las variables independientes.
Variables dependientes de interés podrian ser si una persona viajara como turista
a Europa, si organizara sus viajes por Internet, si gastara mucho de su dinero en
turismo o si no tiene planeado viajar en el futuro.

Ahora bien, se busca que las variables dependientes puedan ser explicadas por
variables independientes que podrian ser por ejemplo edad de la persona,
antecedentes de viajes anteriores, situacién econémica o estado civil.

7 Fuente: Direccion de Marketing, de Philip Kotler, paginas 650 a 675
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Las variables dependientes e independientes de interés en nuestro caso seran
explicadas en la seccion siguiente.
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CAPITULO 3 - MUESTRA

La muestra no se limita a indagar una sola cuestién en muchas personas (cémo
podria ser preguntarle a un grupo de turistas si se hospedara en hoteles de lujo) o
en relevar muchas cuestiones en una sola persona sino que examina muchas
cuestiones relevantes acerca de viajes turisticos en muchas personas.

Para el trabajo de campo se han realizado 191 encuestas, mediante la utilizacién
de un cuestionario. La gente encuestada comparte muchas caracteristicas
concernientes al alcance del proyecto. En general, se relevé a personas de clase
media alta, con gran proporcion de jovenes y que comparten la caracteristica de
residir mayoritariamente en Buenos Aires. La justificacién de tal eleccion reside en
parte en el método de encuesta que se explicara en los parrafos siguientes (ya
que éste hace que el procesamiento de la informacion se realice de forma
automatica evitando el ingreso de datos manuales en la PC) y también debido a
que las encuestas fueron completadas mayormente por gente conocida que lo
hizo desinteresadamente. No se cuenta con la infraestructura ni los recursos de
grandes empresas que realizan encuestas pagas a sus clientes como pueden ser
Coca-Cola, Pepsi, Marlboro u otras grandes.

Del cuestionario, que se puede consultar en el anexo |, se extrajeron las variables
dependientes y las independientes que se mostraran a continuacion:

Variables Dependientes:

o ¢Planea viajar como turista dentro de los préoximos 2 afios, con qué
destino/s lo haria?

Esta variable dependiente tiene como respuesta 13 categorias semanticas, que
corresponden a agrupaciones de destinos. Se considera un horizonte de 2 afos
ya que mas tiempo no seria de interés pues los gustos y predilecciones cambian
con el tiempo. Se aclara que se puede elegir mas de una respuesta. Las
agrupaciones son:

-Chile, Bolivia o Peru
-Centroamérica
-Uruguay

-Brasil

-Europa
-Norteamérica (EE UU, Canada)
-Oceania o Africa
-No planeo viajar

. -Argentina Costa
10.-Argentina Sur
11.-Argentina Norte
12.-Argentina Otro
13.-Otro Pais

©COoNIGhWN =

Con estas 13 categorias se relevan todos los posibles destinos a los cuales un
turista puede viajar. Logicamente, para los modelos que se obtuvieron en este
proyecto se realizaron agrupaciones que se explicaran en cada caso. Resultaria
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inviable un modelo con tantas salidas o bien muy dificultoso, ya que la cantidad de
encuestas para tener significatividad estadistica seria enorme.
o ¢ Utilizaria hoteles de 3 o mas estrellas en estos futuros viajes?

Esta pregunta se contesta por si o por no por lo que corresponde una variable
dependiente dicotébmica que toma el valor 1 de contestar afirmativamente y 0 de
hacerlo negativamente.

o De tener pensado viajar, ¢cémo planearia su viaje?
Esta variable dependiente se contesta con 3 categorias semanticas.
1- Contacto con agencia de viajes
2- Lo planearia por Internet
3- Otro (Indique como)

En el caso que se opte por Otro se da la posibilidad de contestar como se planea
realizar los viajes. También se da la posibilidad de marcar una o mas respuestas.

Variables Independientes:

o De haber viajado como turista en los ultimos 5 anos, ¢con qué destino/s lo
hizo?

o ¢ Utilizé hoteles de 3 o mas estrellas en esos viajes?

o De haber viajado, ¢como planeo su viaje?

Las posibles respuestas a estas tres preguntas son analogas a las que se
contestan en las variables dependientes. Para el caso de la primera pregunta se
consideran los 5 ultimos afos ya que seria a partir del periodo del 2002. El afio
2001 fue un ano muy especial en la Argentina y ya a partir del ano 2002 la
situacion fue mejorando y pareciéndose mas al horizonte actual.

Se penso la posibilidad de preguntar los ultimos 10 afios pero esta tendria varios
inconvenientes:

e Se estaria considerando parte del periodo de convertibilidad que hubo en la
Argentina. Las condiciones en ese momento eran mucho mas favorables
para el turismo emisivo y por eso no se considera correcto ni representativo
para nuestro panorama presente.

e Como esta variable pretende ser explicativa de los futuros viajes que
realizaran las personas, un viaje realizado hace muchos afios y en
condiciones totalmente diferentes a las actuales no seria representativo.

e Experiencias en Autoscoring y otros modelos de regresidon logistica no
relevan informacion de larga data. Se apoyan mas en eventos recientes.

o Sexo:

1-Masculino
2-Femenino
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Esta es una variable dicotomica que tomara el valor 1 de ser masculino y 0 de
responder femenino.

o Estado Civil:

1-Soltero/a, divorciado/a o viudo
2-Casado/a o en pareja
3-Casado/a con hijos/as menores a 18 afios

Esta variable tiene tres categorias semanticas. Se agrup6 de esta manera ya que
a priori se podria pensar que resultaria menos probable realizar cierto tipos de
viajes si una persona esta casada con hijos que no puede dejar solos,
comparando con una persona que tiene mas libertad de accion en ese sentido
pues esta sola.

o Edad:

1-15a 30
2-30 a 45
3-45 a 60
4-Mas de 60.

La edad se agrupa en cuatro categorias numéricas. Se busca la comodidad del
que contesta pues se marca la correcta con una cruz y ademas porque pueden
haber encuestados que se sientan incbmodos revelando su edad real. De esta
manera, obtenemos informacion que nos es relevante que no obtendriamos si
preguntaramos la edad real porque el encuestado podria abstenerse a contestar o
lo que es peor: mentir.

o Del dinero disponible para gastar en cosas que le gustan. ; Cuanto destina
a viajes turisticos?

1-Poco.
2-Medio
3-Mucho

Se utilizaron estas tres categorias semanticas posicionandose sobre una escala
de importancia ya que hubiera resultado muy dificil para el encuestado colocar
una cifra o un porcentaje de sus ingresos. Se recuerda que no todos los
encuestados trabajan o tienen ingresos y que gran parte de los trabajadores no
tienen ingresos fijos. Adicionalmente, estimar un porcentaje de los ingresos
destinados al turismo requeriria de calculo y esfuerzo mental en el encuestado
que seguramente muchos no estarian dispuestos a realizar o bien se equivocarian
al hacerlo.

o ¢Como considera su situacion econémica?

1-Mala (no podria/no me podrian pagar un pequefio viaje con destino local)
2-Regular (Sélo podria/me podrian pagar un viaje con destino local pero pocos
dias)

3-Buena (Podria/me podrian pagar un viaje a un destino local un par de
semanas o pagar un viaje al exterior pero no mas de una semana)

4-Muy Buena (Podria/ me podrian pagar un viaje al exterior de un par de
semanas 0 mas)

Muestra Hernan J. Piqué -13 -
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En este caso se optd por posicionarse sobre una escala de calificacion de cuatro
categorias. Seria ideal tener datos objetivos acerca de este asunto pero en una
encuesta eso resulta muy dificil. Mucha gente se rehusaria a proveer esta
informacion ya que es algo privado y que generalmente no se comenta.
Obsérvese que a cada una de las opciones se les colocd un comentario para dar
referencias acerca de qué se considera cada situacion econémica. Por ejemplo,
las personas que solo podrian pagar un pequefo viaje local debian contestar
malo. En este sentido se nota el alcance del proyecto ya que una situacién
econdmica mala en este pais seria de indigencia, pero se recuerda al publico de
clase media alta al que fue dirigida la encuesta.

Otra situacion se da para la gente que no tiene ingresos, los que no trabajan.
¢, Como definen éstos su situacion econdmica? Esto aplica por ejemplo a jévenes
del primer grupo de edad (entre 15 y 30). Por eso se aclaré en cada opcién si
podria o le podrian pagar tal o cual viaje.

o Estudios:

1-Secundario
2-Universitario incompleto/ en curso
3-Universitario completo

En este caso se podrian haber colocado mas opciones como puede ser Primario
incompleto, Primario completo o Secundario incompleto. Debido al target de la
encuesta, se descarté la opcién de estudios Primarios ya que ésta se cumple
inexorablemente en todos los casos. También se podria haber incluido la opcidn
estudios Terciarios pero para simplificar, no se hizo. Queda a criterio del
encuestado si se ubica en Universitarios Incompletos o Completos en este caso.

o ¢ Trabaja?

1-Si
-No

N

Esta es una variable dicotomica que tomara el valor 1 de ser afirmativa la
respuesta y O si se responde que no.

Una vez definida la muestra, la recogida de datos se hizo por el método de
distribucion de encuestas, tanto impresas como por via e-mail, y también
utiizando las facilidades de la pagina Web www.encuestafacil.com que se
explicara sucintamente a continuacion:

Encuestafacil.com es una herramienta Web de encuestas online utilizada en
Espafa y Latinoamérica. Permite a los usuarios elaborar por si mismos, de una
forma rapida y sencilla, encuestas que ayuden en la toma de decisiones. Permite
obtener informacién en poco tiempo y destinando pocos recursos.

Con respecto al target al que va dirigida esta herramienta se encuentran todo tipo
de empresas, con independencia de su tamafo o sector de actividad, organismos
publicos, profesionales de la educacion, instituciones académicas y estudiantes,
ONGs., investigadores independientes, Institutos de investigacion y consultores
que quieran utilizar esta plataforma para cubrir la fase de campo on-line.

La metodologia consta de tres pasos: la creacion, la recopilacion y el analisis de
los resultados.

En cuanto a la creacién: se puede hacer una encuesta desde cero, desde
plantillas predeterminadas o desde encuestas ya realizadas por el usuario.
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Hay ejemplos muy claros para facilitar esta tarea. En nuestro caso se opt6 por
crear la encuesta desde cero.

En cuanto a la recopilacién: se pueden enviar las invitaciones por Email desde una
direccion de correo propia o desde EncuestaFacil.com. Este método permite hacer
un seguimiento de las personas que responden, ya que es el unico método que
registra la identidad de los encuestados. Si no se puede optar por un Link en una
pagina Web o una encuesta en pop-up. En nuestro caso se optd por enviar mails
desde una direccién propia.

En cuanto al analisis: se presentan cuadros de frecuencia, se da la posibilidad de
colocar filtros en los resultados, ver informes de resultados, resumenes y la
descarga de resultados en formato CSV, utilizable por Excel, SPSS y programas
similares. Esta ultima fue la utilizada en este proyecto.

Una vez recogidas las encuestas, se tuvo que realizar una depuracion debido a
errores al contestar las encuestas impresas. El error mas comun era contestar en
el destino que se habia visitado o se iba a visitar de esta manera:

4. De haber viajado como turista en los ultimos 5 afios, j.con qué destino/s lo hizo? (Margue una o mas respuestas)

Destinos:

-Chile, Bolivia o Peru

-Centroamérica

-Uruguay

-Brasil

-Europa

-Norteamérica (EE UU, Canada)

-Oceania o Africa

-No viajé

-X Argentina (Indique Costa, Sur, Norte, etc.) u otro (Indique pais):

Como se ve arriba, era muy comun que se contestara con una cruz: Argentina, sin
indicar las opciones dentro de ésta, como se exigia en negrita. Se aclara que esto
sucedid solo con las encuestas escritas ya que el disefio de encuestafacil.com se

construy6 posteriormente al impreso mejorando las fallas que presentaba éste.

De esta manera, la muestra final con la que se ha realizado nuestro analisis
cuenta con 191 casos. Este tamano de muestra es suficiente para asegurar un
analisis fiable de la técnica estadistica aplicada en este estudio (que se justificara
y definira en el capitulo 4). Esta técnica recomienda una razén minima de diez o
quince casos por cada variable independiente. Puesto que las variables
predictoras de nuestro modelo son diez, entonces el numero de casos minimo que
asegura la fiabilidad del analisis deberia ser de cien, cifra superada con la muestra
actual.

Los resultados globales de la encuesta se muestran en los graficos 3.1 al 3.4.

Proporcion de Poblacion dispuesta a viajar a Hoteles de
categoria

42%
Si dispuestas
m No dispuestas

58%

Gréfico 3.1
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Regiones Maximas a las que Planean Viajar los Encuestados

28%

Argentina
Hm Paises Limitrofes
Resto del Mundo

34%

Gréfico 3.2

Proporcion de Poblacién dispuesta a Viajar a Europa

43%
m Si dispuestas
m No dispuestas
57%

Gréfico 3.3

Modalidades de Organizacion de Viajes Unicas

18%

44%

Soélo por Agencia de Viajes
m Sélo por Internet
Solo por Cuenta Propia

Grafico 3.4
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CAPITULO 4 - PROCEDIMIENTOS ESTADISTICOS

El esquema tedrico que se plantea nos conduce a aplicar un analisis estadistico
de regresion por cuanto que a priori conocemos cuales son las variables
dependientes y cuales las independientes. Por tanto, se excluyen técnicas
estadisticas a aplicar para analisis de interdependencia, tales como el analisis de
componentes principales, las ecuaciones estructurales, el analisis cluster o el
analisis factorial.

Dentro de las técnicas estadisticas de aplicacion en analisis de regresion
(dependencia) quedan descartados el analisis multivariante de la varianza, el
analisis multivariante de la covarianza y la correlacion candnica, puesto que los
modelos presentan solo una variable dependiente y no varias, como es el caso
para el que estan prescritas aquellas.

Dentro de los posibles tratamientos estadisticos de aplicacion en analisis de
dependencia con una variable dependiente, las técnicas mas apropiadas son el
analisis discriminante y los modelos de regresion logistica, por cuanto son los
unicos que permiten abordar modelos en los que existe una variable dependiente
categorica. De estas dos posibilidades, se recurre a la regresion logistica tanto
binaria como multinomial puesto que mediante éstas se puede predecir la
probabilidad de ocurrencia de un evento a partir de los valores que presentan una
serie de variables independientes (que pueden ser categoricas como se presenta
en nuestro caso). Sin embargo, también se presentaran los resultados del analisis
discriminante para complementar y comparar el analisis.

En el anexo Il se explicaran sucintamente todas las técnicas mencionadas y en
detalle la técnica de regresion logistica.
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CAPITULO 5 - PASOS PARA LA QBTENCI()N DE UN MODELO DE
REGRESION LOGISTICA BINARIA

En esta seccion se explica el procedimiento realizado para obtener un modelo de
Regresion Logistica Binaria. La regresion Binaria es un caso particular (el mas
simple) de la Regresion Logistica Multinomial. Se explica por separado ya que
presenta la ventaja de poder ser resuelto en forma integral con la ayuda del
popular software MS Excel, cosa que no sucede con los modelos mas complejos.
La explicacion de la obtencidon del modelo sera descripta siguiendo un ejemplo.

Consideremos un Doctor en Medicina que quiere estimar la probabilidad de que
un paciente sufra la Rotura de Ligamentos Cruzados en una rodilla. Para esto,
realiza un estudio en una lista de 44 pacientes durante un afio determinado.

En este caso podriamos pensar, por ejemplo, tres variables explicativas:
Kilogramos de Sobrepeso, Horas de Entrenamiento Semanal y si tiene Lesiones
Previas.

La variable Kilogramos de Sobrepeso podra tomar los valores 0 (de no presentar
sobrepeso) a numeros mayor a 0. Por ejemplo, una persona con cinco kilogramos
de sobrepeso tomara el valor 5 en esta variable.

La variable Horas de Entrenamiento semanal podra tomar los valores 0 (de no
entrenar en la semana) a numeros mayores a 0. Por ejemplo, una persona que
entrena cuatro horas por semana tomara el valor 4 en esta variable.

La variable Tiene Lesiones Previas es binaria y tomara el valor 1 de presentar
lesiones previas y 0 de no haber sufrido lesion alguna.

La variable dependiente en este caso (Rotura de Ligamentos) presentara el valor
1 de haber sufrido el paciente esta lesion durante el afio de analisis y 0 de no
haber ocurrido.

5.1 Estimacion de los Parametros por Maxima Verosimilitud

Como se mencionara en el anexo Il se debe maximizar el logaritmo natural de la
funcion de similitud:

44

1
Inth= 2 [1-Fi- (= B0 + BLETE + b 2f + BAE3E)
£=1 1+e

Férmula 5.1
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siendo Yt = 1 de haber sufrido rotura el paciente t y Yt = 0 de no haber sufrido.
Para la maximizacion, los valores que se modifican son bo, b1, b2 y b3. Cémo se
debe utilizar un método iterativo para optimizar la funcion, se necesitan obtener
valores iniciales coherentes para estos cuatro coeficientes ya que sino se corre el
riesgo de que no converja la solucidn planteada en el complemento Solver de MS
Excel.

Para lograr estos valores “semilla” lo que se hace es linealizar la funcién:

1
|4 ot~ (bo +BIXI +b2 X2 +53 X3)

Férmula 5.2

Para eso se hace la siguiente transformacion:

Lan =bo+bi Xl +52 2+53 45

1-F

Férmula 5.2

Notese que de colocar los valores 0 0 1 en Y el logaritmo natural arrojaria un error.
Lo que se hace® es colocar un valor levemente inferior a 1 en lugar de 1 (podria
ser 0,999) y un valor levemente superior a 0 en lugar de 0 (podria ser 0,001).
Habiendo realizado esta modificacion en los 44 casos se procede a realizar una
regresion lineal. En nuestro caso utilizamos la herramienta Regresion de MS
Excel.

Se obtiene:
(b) Coeficientes Variable
bo Intercepcion -6,02 Intercepcion
b1 Variable X 1 1,43 Kilos de Sobrepeso
b2 Variable X 2 -1,05 Horas de Entrenamiento Semanal
b3 Variable X 3 9,73 Tuvo lesiones anteriores?
Tabla 5.1
Por lo tanto, los valores semilla : ~se muestran en la tabla anterior.

¥ Artilugio explicado en las clases de Estadistica Aplicada y Estadistica Superior de Roberto M. Garcia.
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Ahora si estamos en condiciones de maximizar utilizando el complemento Solver
el logaritmo natural de la funcién de verosimilitud.

Se muestra a continuacion una vista de esto en el grafico 5.1:

La celda objetivo corresponde a la celda donde se encuentra el logaritmo natural
de la funcion de verosimilitud (In L).

En valor de la celda objetivo se coloca la opcidn maximo (ya que se pretende
maximizar).

Celda objetivo: L ES Y | e |
Yalor de la celda objetivo: e |
¥ Méaxirmao " Minima 0 Yalores de: o
Cambiando las celdas
[$D¢25:4D425 %] Estimar
Qpciones, .. |
Sujetas a las siguientes restricciones:
$MF9$MEE2 <= 50000000 Byl e
Cambiar. .. | Restablecer todo |
J Elirninar | Syuda |

Grafico 5.1

Cambiando las celdas hace referencias a las celdas donde se encuentran los
valores de b0, b1, b2 y b3 que son los valores semilla que calculamos
anteriormente y estan siendo utilizados en las formulas de calculo para modelar la
Y y légicamente para la funcion de verosimilitud.

Sujeto a las siguientes restricciones® es un recaudo que se toma para obtener una
solucién convergente. En este caso se busca que:

E(—{EJG+EJIII + b2 K2 + 53 K3)

Férmula 5.4 ., . ;
no tome un valor tan grande que Je la solucidén no converja. Notese

igual que el valor de restriccion (50000000) es un numero muy grande. Por lo
tanto, al ser poco restrictivo, no invalida el modelo.

? Artilugio explicado en las clases de Estadistica Aplicada y Estadistica Superior de Roberto M. Garcia.
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Los valores de los coeficientes finales obtenidos con Solver son:

(b) Coeficientes Variable

bo Intercepcion 5,75 Intercepcion

b1 Variable X 1 1,57 Kilos de Sobrepeso

b2 Variable X 2 -7,82 Horas de Entrenamiento Semanal

b3 Variable X 3 10,41 Tuvo lesiones anteriores?
Tabla 5.2

Noétese como los valores b1 y b2 arrojan valores positivos. Esto es logico ya que
es de esperar que al aumentar el sobrepeso o de ya haber sufrido lesiones las
personas sean mas propensas a lesionarse. Lo contrario ocurre con las horas de
entrenamiento. Al aumentar éstas disminuiran las chances de sufrir roturas. Véase
que el valor b2 es negativo.

La ecuacion de estimacion de probabilidad de rotura final sera.

1
1+ b3 I+ ST -0, B4 A2 + 10, 41 A7)

=

Férmula 5.5

Supongamos una persona que:

e No presenta sobrepeso: b1 =0
e Entrena una hora por semana: b2 = 1
¢ No ha sufrido lesiones: b3=0

Utilizando la ecuacion de Y, la probabilidad que arroja el modelo de que este
paciente sufra una rotura de ligamentos es: 0,11 (11 %).

5.2 Validacioén del Modelo

Para la validacion global del modelo, el paso siguiente es colocar los valores
semilla 0 en b1, b2 y b3 y volver a correr el Solver sélo modificando los valores de
b0 en cambiando las celdas. De esta manera, se obtiene el estimador
maxiverosimil de b0 (b0 = -0,76), y que maximiza el logaritmo de la verosimilitud,
que resulta Ln Lo = -27,52, con lo cual se obtiene el estadistico 2(In L-In Lo) =
48,76, que le corresponde una probabilidad acumulada derecha 1,46.10*-10, para
un Chi-Cuadrado de tres grados de libertad (grados de libertad iguales al numero
de variables independientes). La hipotesis nula R1= 32= R3=0 se rechaza con
certeza practica y se valida globalmente el modelo.

Se muestra una imagen de la pantalla de MS Excel en este caso:

-22 Hernan J. Piqué Pasos para la obtencion de un modelo binario



Herramientas para la mejora de la gestion comercial del turismo emisivo

-1 Microsoft Excel - rotura de lipamentos binaria

Arial -0 - | H £ S EE=EE T € 9% m L% &EiE -

@ Archivo  Edicion Yer  Inserkar  Formato  Herramienktas Datos  Weptana 7

DEHaE GRY I 2A-<|v- & = -8 i e -0,

oz - A 1,464868246833043E-10
B [E] [ H | | [ J

1 Coeficientes In L
2 |bo 076 In LO

3 b 0,00 2(n L-In La)

4 b2 0,00 significancia chi cuadrado con 3 gl

5 b3 0,00

E. ]

7

a

9. |

10 |Kilos de SobrHoras de EntiTuvo lesiones Sufrira lesian YIODELD ERROR
11 10,00 7,00 1,00 0,00 0,00 9N 0,32
12 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 9.M 0,32
13| 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 -9 0,32
14 5,00 0,00 1,00 1,00 1,00 9,21 0,32
15| 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 9.2 0,32
15 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 9.1 0,32
17 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 -9.21 0,32

Grafico 5.2

Lo que sigue es evaluar la significancia individual de los coeficientes. Para el caso
de R1 =0, lo que se hace es colocar los valores semillas originales salvo al valor
de b1 que se le coloca 0. En este caso se maximiza como ya hemos visto pero en
cambiando las celdas solo se colocan las celdas correspondientes a b0, b2 y b3. A
su vez en Sujeto a las siguientes restricciones se modificd el valor original por uno
mas pequeino ya que el modelo no convergia.

La hipdtesis nula 31=0 se rechaza ya que al estadistico 2(In L-In Li) = 9,08 le
corresponde una probabilidad acumulada derecha de 0,0026, para un Chi-
Cuadrado de 1 grado de libertad. La significacion es aun mas fuerte ya que 0,0026
es el valor para el ensayo bilateral y como el ensayo es unilateral debido a que
conocemos el sentido del coeficiente la significacion sera de 0,0013. Por lo tanto,
no se procede a retirar la variable X1 del analisis.

Se muestra una imagen de la pantalla de MS Excel en este caso en el grafico 5.3:
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E3 Microsoft Excel - rotura de lipamentos binaria

arial ~10 - N ¥ S E=E=EEH T € % m*% ., % EiE 0.
grchivo  Edicidn Wer  Insertar  Formako  Herramientas  Dakos  Weptana  f 2 8 1n:
NeRas SRY 2R Q= - B -3,

L3 - A =2M01-LA
| F G [ H | | J | K it
1 Coeficientes In L
2 bo 321 In Li
3 b1 0,00 2{ln L-In L)
4 b2 -39 significancia chi cuadrado con 1 gl
5 b3 1563
B
7 In Lx
8 | -7 BB
9 - 1
10 Kilos de SobrHoras de Enti Tuvo lesiones Sufrira lesidn YMODELD ERROR re:
11 10,00 700 1,00 0,00 0,00 -9.21 0,00 0,00
12 0,00 1,00 1,00 1,00 1,000 921 1,00 0,00
13 0,00 100 0,00 0,00 0,00 -9 0,33 -0.40
14 5,00 0,00 1,00 1,00 1,00 9 1,00 0,00
15 0,00 200 0,00 0,00 0,00 -9.21 om -0,01
16 | 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 9.2 033 -1.10
17 000 3.00 0.0 000 000 -9.21 000 0.00
Gréfico 5.3

Analogamente, se realiz6 el mismo procedimiento para las 2 variables
independientes restantes. Las dos resultaron significativas. De no haberlo sido, si
le hubiera correspondido un valor de probabilidad acumulada derecha de mas de
0,1, para un Chi-Cuadrado de 1 grado de libertad, se hubiera procedido a retirar la
variable del analisis y evaluar nuevamente el modelo sin ésta.
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CAPITULO 6 - PASOS PARA LA OBTENCION DE UN MODELO DE
REGRESION LOGISTICA MULTINOMIAL

En esta seccion se explica el procedimiento realizado para obtener un modelo de
Regresion Logistica Multinomial. Para hacer la explicacion mas comprensible se
desarrollaran los pasos siguiendo un ejemplo.

El ejemplo consiste en una encuesta en la que los participantes responden acerca
de ciertos aspectos personales y su género de pelicula preferido. Usando
regresion logistica multinomial, se pueden crear perfiles de personas que son mas
propensas a estar interesadas en determinado género con el fin de poder disefar
una publicidad acorde a este perfil de persona.

En la encuesta se releva la edad, el sexo, el estado civil y la situacion laboral de
las personas.

En cuanto a la edad, se establecen cuatro categorias:
e Categoria 1: Menores a 30 afios. La variable independiente toma el valor 1.
e Categoria 2: Entre 31 y 45 afos. La variable independiente toma el valor 2.
e Categoria 3: Entre 46 y 60 afos. La variable independiente toma el valor 3.
e Categoria 4: Mayor a 60 anos. La variable independiente toma el valor 4.

En cuanto al sexo, se establecen dos categorias:
e Categoria 1: Sexo Femenino. La variable independiente toma el valor 0.
e Categoria 2: Sexo Masculino. La variable independiente toma el valor 1.

En cuanto a la situacién laboral, se establecen dos categorias:
e Categoria 1: Desocupado. La variable independiente toma el valor O.
e Categoria 2: Ocupado. La variable independiente toma el valor 1.

Cada una de estas elegira uno de los tres géneros de pelicula que consideren su
favorita. Si la pelicula preferida es:

e Drama: La variable dependiente toma el valor 1
e Comedia: La variable dependiente toma el valor 2
e Accioén: La variable dependiente toma el valor 3

El Software utilizado en este caso es SPSS v13.0, pues resulta mas sencilla la
solucién del modelo comparando con la utilizacién del MS Excel.

6.1 Indagaciones Exploratorias previas

6.1.1 Analisis de Correlaciones Bivariables'®

Se intenta obtener un modelo explicativo parsimonioso que incluya un numero
de variables predictoras razonables. De este modo, resulta necesario
asegurarse previamente de que las variables independientes incluidas en el
modelo sean relevantes en la prediccion de la variable dependiente. Para lograr

'° En el caso de utilizar SPSS, en la barra de herramientas utilizar: Analizar/Correlaciones/Bivariadas.
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esto se realiza el analisis de correlaciones bivariables a partir de la matriz de
correlaciones que incluye a la variable dependiente a analizar y a todas las
variables independientes.

Ejecutado el analisis se desprenden las variables independientes que resultan
significativas al nivel 0,05 bilateral.

De estos indicadores se concluye que el resto de las variables independientes son
irrelevantes a la hora de explicar la variable dependiente, por o que se considera
oportuno excluirlas del analisis.

En el caso de nuestro ejemplo:

Correlaciones

Género de
Pelicula Categoria Situacién
Preferido de Edad Sexo Estado Civil Laboral
Género de Correlacién de Pearson 1 ,083* -,03 -,112%4 -,148™
Pelicula Preferido  sig. (bilateral) ,013 ( ,369 ,001 ,000
N 880 880 880 880 880
Categoria de Edad  Correlaciéon de Pearson ,083* 1 \M -,029 -,230*
Sig. (bilateral) ,013 ,567 ,384 ,000
N 880 880 880 880 880
Sexo Correlacion de Pearson -,030 -,019 1 ,091* ,035
Sig. (bilateral) ,369 ,567 ,007 ,303
N 880 880 880 880 880
Estado Civil Correlacion de Pearson -,112%% -,029 ,091*4 1 ,020
Sig. (bilateral) ,001 ,384 ,007 ,550
N 880 880 880 880 880
Situacion Laboral Correlacion de Pearson -,148*1 -,230™1 ,035 ,020 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,303 ,550
N 880 880 880 880 880

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 6.1

La variable sexo no resulta significativa con respecto al género de pelicula
preferido pues presenta un valor de significatividad mayor a 0,05 (0,369) por lo
que se excluye del analisis.

6.1.2 Analisis de Contrastes de Razon de Verosimilitud

El siguiente paso consiste en determinar la relevancia de las variables que han
superado la prueba anterior, lo que se ha de realizar son contrastes de razén de
verosimilitud para comprobar si la eliminacion de alguna de estas variables mejora
el ajuste del modelo.

Se llega a la conclusion que las variables a considerar luego de estos contrastes
son las que tienen una significatividad menor o igual a 0,05.

En el caso de nuestro ejemplo:

"' En el caso de utilizar SPSS, en la barra de herramientas ir a: Analizar/Regresion/Logistica Multinomial.
Se recomienda que en estadisticos se seleccionen todas las opciones disponibles que figuran bajo el titulo
modelo.
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Contrastes de la razén de verosimilitud

Criterio de
ajuste del Contrastes de la raz6n de
modelo verosimilitud
-2 log
verosimilitud
del modelo
Efecto reducido Chi-cuadrado gl Sig.
Interseccion 125,5282 ,000 0 .
catedeedad 412,803 287,275 6 ,000
estadciv 152,875 27,347 2 ,000
sitlab 149,386 23,859 2 ,000

El estadistico de chi-cuadrado es la diferencia en las -2 log
verosimilitudes entre el modelo final y el modelo reducido. El modelo
reducido se forma omitiendo un efecto del modelo final. La hipotesis
nula es que todos los parametros de ese efecto son 0.

a. Este modelo reducido es equivalente al modelo final ya que la
omision del efecto no incrementa los grados de libertad.

Tabla 6.2

Por lo tanto, en este caso, se consideran todas las variables ya que presentan

todas valores de significatividad menor a 0,05.

6.1.3 Evaluar Ausencia de Colinealidad entre las Variables
Independientes

El siguiente paso consiste en corroborar la ausencia de colinealidad entre las
variables independientes que han sido preseleccionadas en la instancia anterior.
Para eso se utiliza nuevamente la matriz de correlaciones de 6.1.1 y se verifica
que los coeficientes de correlacion de Pearson entre estas variables no sea
superior a 0,6, lo que denotaria una existencia de importante colinealidad. De no
haber evidencia que denote este problema no se procede a eliminar ninguna
variable. De haber evidencia, se procedera criteriosamente a quitar alguna de las
variables que presenten colinealidad.

En el ejemplo:
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Correlaciones

Categoria Situacion
de Edad Estado Civil{+—Laboral
Categoria de Edad  Correlacién de Pearson 1 %_/'2309
Sig. (bilateral) ,384 ,000
N 880 880 880
Estado Civil Correlacién de Pearson @ 1 m
Sig. (bilateral) -384 550
N 880 880 880
Situacion Laboral Correlacion de Pearson -,230*" ,020 1
Sig. (bilateral) 000 [ 550 |
N 880 880 880

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 6.3

Las correlaciones de Pearson entre las variables explicativas no exceden el valor
de 0,6, por lo tanto no se elimina ninguna variable del analisis.

6.2 Planteo de Hipétesis

Como este trabajo pretende elaborar modelos predictivos con el fin de aportar
herramientas para la optimizacién del area comercial en el sector turismo, no solo
se necesita determinar que variables son las que determinan, por ejemplo, si un
turista estaria dispuesto a concurrir a un hotel de lujo sino también cual es la
relacion (positiva o negativa) entre éstas y la variable de salida. En otras palabras
se pretende responder: dado un valor de una cierta variable explicativa: ; Aumenta
o disminuye la probabilidad de ocurrencia de la variable explicada?

Para todas las variables independientes que han superado las pruebas anteriores
se plantean hipétesis a priori de cdmo afectaran y si aumentaran o disminuiran la
probabilidad de ocurrencia de la variable a explicar.

En el caso de nuestro ejemplo, se podria plantear la hipétesis de que a mayor
edad de las personas estas perderian cierto interés en las peliculas de accion y se
podrian inclinar mas a las comedias.

6.3 Resultados del modelo

6.3.1 Estimacion de Los Coeficientes y Evaluacion del Modelo
Obtenido.

Luego de la ejecucion de un analisis de regresion logistica multinomial mediante
algun Software (como puede ser SPSS 13.0) se deben hacer estudios para
corroborar la validez del modelo.

*Lo primero que se debe verificar es la informacion del ajuste del modelo. Se debe
verificar que el Test de Razon de Verosimilitud que se observa en la Tabla de
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Informacién del ajuste del modelo arroje un valor de significancia menor a 0,05.
Esto indica que el modelo final supera al modelo nulo (el que no contempla
ninguna variable).

En el caso de nuestro ejemplo:

Informacién del ajuste del modelo

Criterio de
ajuste del Contrastes de la razén de
modelo verosimilitud
-2 log
Modelo verosimilitud | Chi-cuadrado gl Sig.
Solo la interseccion 490,197
Final 125,528 364,669 10 (008,
Tabla 6.4

En este caso el valor de significatividad es inferior a 0,05 por lo que el modelo final
supera al modelo nulo y se procede con el analisis.

*Luego se debe comprobar la bondad del ajuste del modelo. Para esto se utilizan
los estudios de Pearson y Desviacion. Valores de significatividad mayores a 0,1
indican que los datos son consistentes con los supuestos del modelo.

En el caso de nuestro ejemplo:

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl _Sig—~_

Pearson 9,951 20 ,96

Desviacion 10,243 20 ,96
Tabla 6.5

Los valores de significatividad son mayores a 0,1 por lo que se procede con el
analisis.

*El proximo paso consiste en verificar la contribucion de cada efecto al modelo. Si
los valores de significancia de las variables independientes en la Tabla de
Contrastes de la Razon de Verosimilitud son menores a 0,05 entonces los efectos
contribuyen al modelo.

En el caso de nuestro ejemplo:
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Contrastes de la razén de verosimilitud

Criterio de
ajuste del Contrastes de la razon de
modelo verosimilitud
-2 log
verosimilitud
del modelo
Efecto reducido Chi-cuadrado gl Sig.
Interseccion 125,5282 ,000 0
catedeedad 412,803 287,275 6
estadciv 152,875 27,347 2
sitlab 149,386 23,859 2

El estadistico de chi-cuadrado es la diferencia en las -2 log

verosimilitudes entre el modelo final y el modelo reducido. El modelo
reducido se forma omitiendo un efecto del modelo final. La hipotesis
nula es que todos los parametros de ese efecto son 0.

a. Este modelo reducido es equivalente al modelo final ya que la

omision del efecto no incrementa los grados de libertad.

Como los valores de significatividad son menores a 0,05 se puede decir que los

Tabla 6.6

efectos contribuyen al modelo.

*Posteriormente, se procede a verificar la significatividad que se obtiene con los
tests de Wald en la Tabla de Estimados de parametros. Si todos los valores de
significatividad son menores a 0,05 los parametros se consideran distintos de
cero. Esto dara como consecuencia que los intervalos de confianza de 95 % de
los e® no contengan el valor 1 ya que eso denotaria la probabilidad de que esa
categoria no tenga una respuesta distinta que la categoria de referencia.

En el caso de nuestro ejemplo:

Hernan J. Piqué
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Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza al
95% para Exp(B)

a. La categoria de referencia es: Accion.

b. Este parametro se ha establecido a cero porque es redundante.

Tabla 6.7

En este caso se nota un valor de significatividad que es mayor a 0,05. Se procede
a quitar la variable situacién laboral. Esto se debe también a la obtencion de un

modelo mas parsimonioso.

Se debe aclarar que los pasos anteriores se rehicieron con el modelo corregido
que no contempla la situacién laboral y pasaron las pruebas.
Con el modelo corregido la nueva tabla de estimacion de parametros es:
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Género de Limite

Pelicula Preferidd B Error tip. Wald gl Sig. Exp(B) |Limite inferior | superior

Drama Interseccion -,421 ,301 1,958 1 ,162
[catedeedad=1] 1,016 ,318 10,210 1 ,001 2,761 1,481 5,147
[catedeedad=2] 1,363 ,323 17,762 1 ,000 3,907 2,073 7,363
[catedeedad=3] 714 ,341 4,380 1 ,036 2,043 1,046 3,987
[catedeedad=4] oP . ) 0 . ) ) )
[estadciv=0] -,755 ,194 15,115 1 ,000 470 ,321 ,688
[estadciv=1] ob . ) 0 . ) ) )
[sitlab=0] =772 ,184 17,557 1 ,000 ,462 ,322 ,663
[sitlab=1] ob . ) 0 .

Comedia Interseccion ,828 ,224 13,618 1 ,000
[catedeedad=1] -3,578 ,401 79,503 1 ,000 ,028 ,013 ,061
[catedeedad=2] -2,225 ,267 69,578 1 ,000 ,108 ,064 ,182
[catedeedad=3] -1,041 222 22,076 1 ,000 ,353 ,229 ,545
[catedeedad=4] ob ) ) 0 ) ) ) .
[estadciv=0] ,418 ,208 4,043 1 ,044 1,519 1,011 2,284
[estadciv=1] ob . ) 0 ) ) ) )
[sitlab=0] ,162 ,184 775 1 ,379 1,175 ,820 1,685
[sitlab=1] ob 0 .
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Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza al
95% para Exp(B)
Género de /\ Limite
Pelicula Preferido B Error tip. Wald gl Sig. Exp(B) |Limite inferior | superior
Drama Interseccion -,868 ,281 9,552 1 ,002
[catedeedad=1] 1,171 ,313 13,963 1 ,000 3,225 1,745 5,960
[catedeedad=2] 1,488 ,320 21,618 1 ,000 4,428 2,365 8,290
[catedeedad=3] ,753 ,339 4,937 1 ,026 2,124 1,093 4,126
[catedeedad=4] oP . . 0 . ) ) :
[estadciv=0] -,750 ,191 15,375 1 ,000 472 ,324 ,687
[estadciv=1] oP . ) 0 )
Comedia Interseccion ,941 ,186 25,696 1 ,000
[catedeedad=1]] -3,606 ,400 81,278 1 ,000 ,027 ,012 ,059
[catedeedad=2]] -2,249 ,266 71,671 1 ,000 ,106 ,063 178
[catedeedad=3]] -1,045 ,221 22,292 1 ,000 ,352 ,228 ,543
[catedeedad=4] oP ) ) 0 . ) ) .
[estadciv=0] 411 ,208 3,922 1 ,048 1,508 1,004 2,266
[estadciv=1] oP 0 /

a. La categoria de referencia es: Accion.

b. Este parametro se ha establecido a cero porque es redundante.

Tabla 6.8

Como se observa los nuevos valores de significatividad son todos menores a 0,05
y se procede con el analisis. A su vez, los valores positivos de B comparando las
distintas categorias de edad con respecto a la categoria 4 (mayores a 60 anos)
muestran como a menor edad las peliculas de género dramatico se prefieren
relativamente por sobre las de accion (no es una comparacion absoluta). Es decir
que aumenta el porcentaje de gente que ve dramas cuando disminuye la edad lo
gue no quiere decir que mas gente vea dramas que peliculas de accién.

* Luego, se observa el valor de porcentaje global de la Tabla de Clasificacion. Se
debe comparar este valor con el de porcentaje marginal de la Tabla de Resumen
de Procesamientos de Casos. Es imprescindible que el porcentaje global sea
mayor que el porcentaje marginal de interés ya que este ultimo corresponde al
modelo nulo. Puede que un modelo sea excelente para identificar uno de los
valores que puede tomar la variable dependiente y no tanto con otro de los
valores.

En nuestro ejemplo:

Clasificacion

Pronosticado
Porcentaje
Observado Drama Comedia Accion correcta
Drama 82 48 104 35,0
Comedia 5 275 52 82,8%
Accion 57 128 129 41,1%
Porcentaje global 16,4% 51,3% 32,4% 55,2%
Tabla 6.9 \\‘/
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En este caso tanto el valor global (55,2 %) como los demas porcentajes son
satisfactorios y superan a los que se obtienen con el modelo nulo que se muestran
a continuacion en la tabla 6.10:

Resumen del procesamiento de los casos

Porcentaje
N marginal
Género de Drama 234
Pelicula Preferido  Comedia 332
Accion 314
Categoria de Hasta 30 181
Edad 31-45 206
46-60 231
Mas de 60 262
Estado Civil Soltero 577 65,6%
Casado 303 34,4%
Validos 880 100,0%
Perdidos 0
Total 880
Subpoblacion 8
Tabla 6.10

*Por ultimo, se observan los valores de los residuos de Pearson que se ubican en
la Tabla de Frecuencias Observadas y Predecidas. Un valor muy alto de Residuo
de Pearson denota un patron de variables independientes que no es bien ajustado
por el modelo.

En nuestro ejemplo:
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Frecuencias observadas y pronosticadas

Frecuencia Pgr@taje
Género de Residuo de
Estado Civil Categoria de Edad Pelicula Preferido | Observada [ Pronosticada Pearson Obsepvada [ Pronosticada
Soltero Hasta 30 Drama 32 33 -,135 36,0% 36,6%
Comedia 6 5 ,286 6,7% 6,0%
Accion 51 51 -,007 57,3% 57,3%
31-45 Drama 60 59 ,146 39,0% 38,4%
Comedia 29 28 ,315 18,8% 17,9%
Accion 65 67 -,387 42,2% 43,8%
46-60 Drama 30 29 ,285 15,9% 15,1%
Comedia 89 92 -,501 47,1% 48,9%
Accion 70 68 ,309 37,0% 36,0%
Mas de 60 Drama 4 6 -, 716 2,8% 3,9%
Comedia 112 111 254 77,2% 76,3%
Accion 29 29 ,078 20,0% 19,7%
Casado Hasta 30 Drama 52 51 ,128 56,5% 55,9%
Comedia 2 3 -,401 2,2% 2,9%
Accion 38 38 ,007 41,3% 41,3%
31-45 Drama 30 31 -,249 57, 7% 59,4%
Comedia 3 4 -, 739 5,8% 8,6%
Accion 19 17 ,708 36,5% 32,0%
46-60 Drama 12 13 -,464 28,6% 31,9%
Comedia 17 14 1,135 40,5% 32,3%
Accion 13 15 -,656 1,0% 35,8%
Mas de 60 Drama 14 12 ,504 12,0% 10,5%
Comedia 74 75 -,251 65,&29& 64,4%
Accion 29 29 -,079 24,8% 25,1%

Los porcentajes se basan en las frecuencias observadas totales de cada subpoblacion.

Tabla 6.11

Se ve que no hay ningun valor de Residuo de Pearson que sea extremadamente
alto. Notese también la verosimilitud entre los porcentajes observados y los
pronosticados por el modelo.

*Resulta fundamental aclarar que si bien estos pasos mecanicos que se han
mencionado deben ser respetados, se debe utilizar el criterio y el sentido comun
para obtener un buen modelo. No todos los modelos que pasen estas pruebas son
validos. También es deseable ser criterioso para obtener modelos parsimoniosos

que no contengan demasiadas variables explicativas.

6.3.2 Contraste de Hipotesis

En este caso, luego realizados todos los pasos anteriores se procede a verificar si
las hipotesis a priori eran correctas o no sucede lo que habiamos supuesto.

En el caso de nuestro modelo:

Hernan J. Piqué
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Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza al
95% para Exp(B)
Género de Limite
Pelicula Preferido B Error tip. Wald gl Sig. Exp(B) |Limite inferior | superior
Drama Interseccion -,868 ,281 9,552 1 ,002
[catedeedad=1] 1,171 ,313 13,963 1 ,000 3,225 1,745 5,960
[catedeedad=2] 1,488 ,320 21,618 1 ,000 4,428 2,365 8,290
[catedeedad=3] ,753 ,339 4,937 1 ,026 2,124 1,093 4,126
[catedeedad=4] ob . . 0 ) . ) )
[estadciv=0] -,750 ,191 15,375 1 ,000 472 ,324 ,687
[estadciv=1] QP ) ) 0 .
Comedia Interseccion ,941 \_71@ 25,696 1 ,000
[catedeedad=1]] -3,606 400 81,278 1 ,000 ,027 ,012 ,059
[catedeedad=2]] -2,249 ,266 71,671 1 ,000 ,106 ,063 ,178
[catedeedad=3]] -1,045 ,221 22,292 1 ,000 ,352 ,228 ,543
[catedeedad=4] oP ) ) 0 . ) . .
[estadciv=0] 411 ,208 3,922 1 ,048 1,508 1,004 2,266
[estadciv=1] oP 0

a. La categoria de referencia es: Accion.

b. Este parametro se ha establecido a cero porque es redundante.

Los valores negativos aumentan a medida que la categoria de edad es menor.

Tabla 6.12

Obseérvese que al ocurrir esto disminuiran las chances de que, por ejemplo, una

persona joven prefiera las comedias por sobre las peliculas de accioén.

Esto se ve también en la Tabla de Frecuencias observadas y pronosticadas.

Pasos para la obtencion de un modelo multinomial
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Frecuencias observadas y pronosticadas

Frecuencia Porcentaje
Género de Residuo de
Estado Civil Categoria de Edad Pelicula Preferido | Observada | Pronosticada Pearson Observada [ Pronosticada
Soltero Hasta 30 Drama 32 33 -,135 36,0% 36,6%
Comedia 6 5 ,286 6,7% 6,0%
Accion 51 51 -,007 57,3% 57,3%
31-45 Drama 60 59 ,146 39,0% 38,4%
Comedia 29 28 ,315 18,8% 17,9%
Accion 65 67 -,387 42,2% 43,8%
46-60 Drama 30 29 ,285 15,9% 15,1%
Comedia 89 92 -,501 47,1% 48,9%
Accion 70 68 ,309 37,0% 36,0%
Mas de 60 Drama 4 6 -,716 2,8% 3,9%
Comedia 112 111 ,254 77,2% 76,3%
Accion 29 29 ,078 20,0% 19,7%
Casado Hasta 30 Drama 52 51 ,128 56,5% 55,9%
Comedia 2 3 -,401 2,2% 2,9%
Accion 38 38 ,007 41,3% 41,3%
31-45 Drama 30 31 -,249 57,7% 59,4%
Comedia 3 4 -,739 5,8% 8,6%
Accion 19 17 ,708 36,5% 32,0%
46-60 Drama 12 13 -,464 28,6% 31,9%
Comedia 17 14 1,135 40,5% 32,3%
Accion 13 15 -,656 31,0% 35,8%
Mas de 60 Drama 14 12 ,504 12,0% 10,5%
Comedia 74 75 -,251 63,2% 64,4%
Accion 29 29 -,079 24,8% 25,1%

Los porcentajes se basan en las frecuencias observadas totales de cada subpoblacion.

Si se comparan la categoria de edad 4 (mayores de

Tabla 6.13

categoria de edad 1 (menores a 30) y recordando:

Fl=ix

adds(X = 1)
adds(X = )
Férmula 6.1

en este caso X = 0 seria la categoria 4 y X = 1 |la categoria 1.

Entonces operando matematicamente resulta:

e " 075700 = 3738

Férmula 6.2

60) con respecto a la

Hernan J. Piqué
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Este calculo' refleja como las chances de preferir una comedia por sobre una
pelicula de accion disminuyen a medida que disminuye la edad (ndtese el
coeficiente -3,6). Lo que confirma la hipotesis planteada a priori.

'2 El valor aproximado se debe a redondeos de los valores que arroja el modelo.
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CAPITULO 7 - MODELOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA INVESTIGACION

Se divide esta seccidn en dos partes, en una se explican los modelos generales
obtenidos analizando la totalidad de la muestra y en la otra se explican los
modelos obtenidos que contemplan sélo a la gente mas joven. Se procede de esta
forma, ya que es razonable pensar que la edad es un factor muy influyente en las
elecciones en cuanto al turismo se refieren.

7.1 Modelos Generales referentes a Viajes Turisticos

Estos modelos hacen referencia a las distintas elecciones que se pueden hacer
referentes a viajes turisticos. Vale la aclaracion que todos cumplen con
absolutamente todos los requerimientos estadisticos detallados en las secciones
anteriores. Para la eleccion de las variables independientes principales, se
evaluaron mas de cincuenta para cada modelo, que surgen de combinaciones de
las variables relevadas en el trabajo de campo.

7.1.1 Modelo Referente a la Eleccion de Tipo de
Hospedaje.

La variable Dependiente en este caso es:
s ¢Utilizaria Hoteles de 3 o mas Estrellas en futuros Viajes Turisticos?
Esta pregunta se responde por Si o por No.

Para la obtencién de las variables independientes se siguieron los pasos
explicados en el capitulo 6 y las elegidas resultaron:

e Utilizé Hoteles de 3 o mas Estrellas en Viajes Turisticos Pasados?
Esta pregunta se responde por Si o por No.
e Es Soltero?

Esta variable agrupa a todos los casados o en pareja en no solteros. De esta
manera Si corresponde a los solteros y No al resto.

7.1.1.1 Planteo de Hipotesis

Experiencias como la de Modelos de Autoscoring relacionados con los seguros
automovilisticos nos hacen pensar que los hechos pasados condicionan el futuro.
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En este sentido hacemos referencia a que las personas que sufrieron siniestros en
el pasado son mas propensas a sufrir siniestros en el futuro.

De esta manera, realizando una analogia en nuestro caso, suena razonable
esperar que personas que ya han utilizado hoteles de categoria en el pasado, lo
vuelvan a hacer en alguna oportunidad futura.

Por lo tanto:

Hipotesis 1:

Las personas que han viajado a hoteles de categoria en el pasado son mas
propensas a viajar a hoteles de categoria en el futuro.

Con respecto al estado civil de las personas, es légico pensar que las personas
que no estan en pareja ni casadas pueden pretender menos comodidades en un
viaje.

Por lo tanto:

Hipotesis 2:

Las personas que se encuentran casadas o en pareja son mas propensas a viajar

a hoteles de categoria en el futuro.

7.1.1.1 Resultados del Modelo

Resumen del procesamiento de los casos

Porcentaje

N marginal

ViajaraHotel3Estrellas  No 80 42%

Si 109 |—=>  58%

Soltero No 63 33%

Si 126 |[C—> 67%

ViajoHoteles3Estrellas  No 73 39%

Si 116 [—> 61%

Validos 189 100%
Perdidos 2
Total 191
Subpoblacion 4

Tabla 7.1

En la tabla de arriba se observa que el 58 % de los encuestados planea viajar a
hoteles 3 o mas estrellas, que el 67 % de los encuestados son solteros y que el 61
% de los encuestados viajaron a hoteles de 3 o0 mas estrellas en el pasado. Se
contemplan 189 casos en el analisis.

Con respecto a la clasificacién del modelo en cuanto a personas que viajaran a
hoteles de categoria (Si) con respecto a los que no lo haran (No):
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Clasificacion

Pronosticado
Porcentaje
Observado No Si correcto
No 35 56%
Si 1 55:@ 86%
Porcentaje global 32% 68% 74%
Tabla 7.2

Las celdas en diagonal son los casos en que las predicciones son correctas. Se
observa que el 56 % de las personas que no viajaran a hoteles de categoria son
diagnosticadas correctamente. En el caso de las personas que si lo haran el
porcentaje de casos bien diagnosticados es de 86 %.

En el global, el 74 % de los casos son bien diagnosticados. Esto supera en un 16
% al modelo nulo que clasifica todos los casos como viajantes de hoteles de
categoria (58 %).

Con respecto a las frecuencias observadas y Pronosticadas:

Frecuencias observadas y pronosticadas

Frecuencia Porcentaje
Residuo de

ViajoHoteles3Estrellas  Soltero  ViajaraHotel3Estrellas | Observada | Pronosticada Pearson Observada | Pronosticada
No No No 6 6 ,097 46% 45%
Si 7 7 -,097 54% 55%

Si No 45 45 -,052 75% 75%

Si 15 15 052 ﬁ =

Si No No 6 6 -,075 12% 12%
Si 44 44 ,075 88% 88%

Si No 23 23 ,045 35% 35%

Si 43 43 -,045 65% 65%

Los porcentajes se basan en las frecuencias observadas totales de cada subpoblacion.

Tabla 7.3

Noétese el buen ajuste del modelo, comparando los valores pronosticados vy
observados.

Con respecto a las hipotesis planteadas, se observa que las personas que no
viajaron a hoteles de categoria en el pasado y son solteras, son las que menos
probabilidades tienen de elegir hoteles de categoria en viajes futuros (25 %).
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En contraposicion, las personas que si han viajado a hoteles de categoria y estan
casadas o en pareja, son las que mas probabilidades tienen de elegir hoteles de
categoria en viajes futuros (88 %).

7.1.1.2 Contraste de Hipotesis
Para realizar un contraste de hipétesis definitivo se analizara la siguiente tabla:

Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza al
95% para Exp(B)
Limite
ViajaraHotel3Estrellad B Error tip. Wald gl Sig. Exp(B) [ Limite inferior | superior
Si Interseccion ,64 ,25 6,76 1 ,009
[Soltero=,00] 1,32 39 11,31 1 001 @ 1,74 8,11
[Soltero=1,00] ob : ) 0 ) s ) :
[ViajéHoteles3
Estrellas=,00] -1,75 ,34 25,78 1 ,000 A7 ,09
[ViajoHoteles3 Ob 0
Estrellas=1,00]
a. La categoria de referencia es: No.
b. Este parametro se ha establecido a cero porque es redundante.
Tabla 7.4

De la tabla 7,4, comparando a las personas que no viajaron a hoteles en el
pasado contra los que si lo hicieron, se observa el valor menor a menor a la
unidad de e® (Exp(B) = 0,17), que muestra que es menos probable que una
persona que no haya viajado a hoteles en el pasado lo haga en el futuro
comparando contra los que si han ido. Reacomodando los calculos, una persona
que ha viajado a hoteles de categoria en el pasado tiene 1/0,17=5,9 veces mas
chances de ir a un hotel de categoria en el futuro que una persona que no ha
viajado a hoteles de este tipo. O sea, las chances de elegir hoteles de categoria
aumentan 490 % cuando las personas ya han ido a hoteles de este tipo. Lo que
confirma fuertemente la hipétesis 1.

De la misma manera, de la tabla 7.4, comparando a los no solteros con los
solteros, se observa el valor mayor a la unidad de e® (Exp(B) = 3,75), que muestra
que es mas probable que las personas “no solteras” opten por un viaje en hoteles
de categoria, en comparacion con los solteros. Para ser mas precisos, una
persona “no soltera” presenta 3,75 veces mas chances de elegir un hotel de
categoria que una soltera. O sea, las chances de elegir hoteles de categoria
aumentan 275 % cuando las personas no se encuentran solteras. Lo que
confirma fuertemente la hipétesis 2.
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7.1.1.3 Resumeny
Conclusiones del
Modelo

Se obtuvo un modelo que trata de predecir si una persona estaria o no dispuesta a
utilizar hoteles de categoria en un futuro viaje de placer.

Las cuestiones que resultaron relevantes a la hora de definir esto fueron:
e sila persona en cuestion habia utilizado hoteles de este tipo en el pasado o
no lo habia hecho.
e si la persona en cuestibn se encuentra soltera 0 no.

Se establecieron dos hipétesis:
Hipotesis 1:

Las personas que han viajado a hoteles de categoria en el pasado son mas
propensas a viajar a hoteles de categoria en el futuro.

Hipotesis 2:

Las personas que se encuentran casadas o en pareja son mas propensas a viajar
a hoteles de categoria en el futuro.

Se confirmaron ambas hipétesis, ya que se pudo demostrar con significatividad
estadistica que las personas casadas o en pareja presentan un 275 % mas
chances de elegir hoteles de lujo en un viaje futuro, comparando con los solteros.
A su vez, las personas que ya han utilizado este tipo de alojamiento en el pasado
presentan un 490 % mas chances de volver a utilizarlo en el futuro, comparando
con los que nunca lo hicieron.

Como caso interesante para mencionar del modelo se encuentra el de las
personas solteras y que no han viajado a hoteles de categoria, presentando una
probabilidad de viajar a hoteles de categoria en un futuro viaje de solo 25 %. En
contraposicidon, se encuentran las personas casadas o0 en pareja que si han
viajado a hoteles de categoria en oportunidades anteriores, presentando una
probabilidad de volver a utilizar estos hoteles de 88 %.

7.1.2 Modelo Referente a la Eleccion de
Distintos Destinos.

La variable Dependiente en este caso es:
« Destino mas Importante que viajara excluyendo Europa.

En este caso se agrupan los destinos de la siguiente manera, ordenados de
menor a mayor relevancia:
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o Argentina: La region maxima que visitara sera esta cuando
los encuestados hayan respondido que planean viajar a
algun destino dentro de la Argentina y no hayan elegido
ningun otro destino.

o Paises Limitrofes: La region maxima que visitara sera esta
cuando los encuestados hayan respondido querer viajar a
los destinos Chile, Bolivia o Pert'®, Uruguay o Brasil. A su
vez, las personas que hayan mencionado cualquiera de los
destinos anteriores y también hayan elegido algun destino
en Argentina se colocaran en esta categoria pues se
priorizan los destinos mas “importantes”.

o Resto del Mundo Sin Europa'®: La regién maxima que
visitara sera esta cuando los encuestados hayan respondido
querer viajar a los destinos Colombia, Centroamérica,
Norteamérica, Oceania, Africa o Asia. A su vez, las
personas que hayan mencionado cualquiera de los destinos
anteriores y también hayan elegido Argentina o algun pais
limitrofe se colocaran en esta categoria pues nuevamente
se priorizan los destinos mas “importantes”.

Para la obtencién de las variables independientes se siguieron los pasos
explicados en el capitulo 6 y las elegidas resultaron:

e (Viajo al Resto de América?

Esta variable se responde por Si o por No. Se considera “Resto de América” a los
destinos Centroamérica y/o Estados Unidos.

e ;Gasta moderadamente en Viajes Turisticos?

Esta variable se responde por Si o por No.

7.1.2.1 Planteo de Hipotesis

En este caso, es de esperar que las personas que han viajado a destinos que no
son econémicos, como Centroamérica o Estados Unidos, sean mas propensas a
querer volver a esos destinos, o bien visitar lugares como Oceania o Africa. La
validacion del modelo explicado anteriormente fundamenta esto ya que se
demostré que las experiencias pasadas condicionan el accionar futuro. A su vez,
suponiendo que no hicieran viajes de tanta envergadura, es razonable esperar
gue al menos viajen a paises limitrofes no limitando sus viajes a destinos dentro
de la Argentina.

Por lo tanto:

Hipotesis 1:

"% Pert no es un pais limitrofe de la Argentina pero se lo tomé como tal para simplificar las agrupaciones.
'* Al destino Europa no se lo considera ya que sera evaluado en un modelo particular para este destino.
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Las personas que han viajado al Resto de América en el pasado son mas
propensas a viajar al Resto del Mundo en el futuro y poco propensas a limitarse
solo a viajes locales

En lo que respecta al gasto en turismo, es comprensible esperar que las personas
que dicen tener un gasto moderado en el rubro, se encuentren menos avidas a
realizar viajes a destinos muy distantes y exclusivos.

Por ende:

Hipotesis 2:

Las personas que declaran gastar moderadamente en el rubro turismo son menos

propensas a viajar al Resto del Mundo y mas propensas a realizar viajes a paises
limitrofes o a destinos locales.

7.1.2.2 Resultados del Modelo

Resumen del procesamiento de los casos

Porcentaje
N marginal

RegionMaximaQue Argentina 5 28%

Viajara PaisesLimitrofes 6% 34%

Resto Del Mundo SE 73 38%

GastaMedio No 72 38%

Si 118 —> 62%

ViajoRestodeAmérica No 143 75%

Si 47 — 25%

Validos 190 100%
Perdidos 192
Total 382
Subpoblacion 4

Tabla 7.5

En la tabla de arriba se observa que el 28 % de los encuestados planea viajar
como maximo a la Argentina, el 34 % como maximo a los paises limitrofes y el 38
% estaria interesado en viajar al resto del mundo, totalizando entre las tres
opciones el 100 % de los casos. A su vez, el 62 % de las personas respondieron
gastar moderadamente en turismo y el 25 % respondié haber viajado al resto de
Ameérica. Se contemplan 190 casos.

Con respecto a la clasificacion del modelo en cuanto a la eleccion del maximo
destino a realizar se presenta la siguiente tabla:
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Clasificacion

Pronosticado
Paises Resto Del Porcentaje
Observado Argentina Limitrofes Mundo SE
Argentina Q_| 27 26
PaisesLimitrofes 0 N 22
Resto Del Mundo SE 0 19 T— 54y
Porcentaje global 0% 46% 54%
Tabla 7.6

Las celdas en diagonal son los casos en que las predicciones son correctas. Se
observa que el 74 % de las personas que viajan al resto del mundo son
diagnosticadas correctamente, también se observa que el 66 % de las personas
interesadas en viajar como maximo a un pais limitrofe son bien diagnosticadas. En
contraposicion, nétese el pésimo porcentaje de aciertos en lo que respecta a los
viajantes a la Argentina (0 %). Esto se debe a que en ninguno de los casos la
Argentina es la categoria de respuesta predicha con la probabilidad mas alta
arrojada por el modelo. De querer segmentar a estas personas se tendrian que
buscar otras variables predictoras.

En el global, el 51 % de los casos son bien diagnosticados. Esto supera a
cualquiera de los modelos nulos que se quisieran plantear con cualquier categoria

de referencia.

Con respecto a las frecuencias observadas y pronosticadas:

Frecuencias observadas y pronosticadas

Frecuencia Porcentaje
RegiénMaximaQue Residuo de
ViajoRestodeAmérica GastaMedio Viajara Observada | Pronosticada Pearson Observada | Pronosticada
No No Argentina 15 15 -1 27% 28%
PaisesLimitrofes 14 14 | 25% 25%
Resto Del Mundo SE 26 26 ,0 47% 48%
Si Argentina 27 27 ,0 31% 30%
PaisesLimitrofes 42 42 -1 48% 48%
Resto Del Mundo SE 19 19 ,0 22% | 2t%,
Si No Argentina 3 3 | TT8%——17%
PaisesLimitrofes 1 1 -3 6% 8%
Resto Del Mundo SE 13 13 | 76% 76
Si Argentina 8 8 -1 27% 27%
PaisesLimitrofes 7 7 | 23% 22%
Resto Del Mundo SE 15 15 -1 50% 50%

Los porcentajes se basan en las frecuencias observadas totales de cada subpoblacion.

Tabla 7.7
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Noétese el buen ajuste del modelo, comparando los valores pronosticados vy
observados.

Con respecto a las hipotesis planteadas, se observa que las personas que no han
viajado al resto de América y tienen un gasto moderado en turismo, son las que
menos probabilidades tienen de estar interesadas en viajar al resto del mundo (22
%).

En contraposicion, las personas que si han viajado al resto de América y no son

moderados en cuanto al gasto en turismo, son las que mas probabilidades tienen
de estar interesadas en viajar al resto del mundo (76%).

7.1.2.3 Contraste de Hipotesis

Para realizar un contraste de hipétesis definitivo se analizara la siguiente tabla:

Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza al
95% para Exp(B)

RegionMaximaQue Limite
Viajaré\a B Error tip. Wald gl Sig. Exp(B) Limite inferior | superior
PaisesLimitrofes Interseccion -,20 A7 18 1 ,67

[GastaMedio=,00] -,56 42 1,81 1 ,18 57 25 1,29

[GastaMedio=1,00] oP 0

R’rféfizaefggf 66 51 1,66 1 20 1,93 71 5,25

[ViajoRestode 0b 0

América=1,00]
Resto Del Mundo SE Interseccion ,62 ,38 2,63 1 10

[GastaMedio=,00] ,90 ,38 5,48 1 ,02 1,16 5,20

[GastaMedio=1,00] oP 0 . ) ) .

EYA?é?Ei?SSf -97 43 517 1 02 @ 16 87

[ViajoRestode Ob 0

América=1,00]

a. La categoria de referencia es: Argentina.

b. Este parametro se ha establecido a cero porque es redundante.

Tabla 7.8

De la tabla 7.8, comparando a las personas que viajaron al resto de América
contra los que no lo hicieron, se observa el valor menor a la unidad de e® (Exp(B)
= 0,38), que muestra que es menos probable que una persona que no ha viajado
al resto de América lo haga al resto del mundo. Reacomodando los calculos, una
persona que ha viajado al resto de América en el pasado tiene 1/0,38=2,63 veces
mas chances de viajar al resto del mundo en el futuro. O sea, las chances de
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viajar al resto del mundo aumentan 163 % cuando las personas han viajado al
resto de América. Todo esto confirma fuertemente la hipétesis 1.

De la misma manera, de la tabla anterior, comparando a las personas que no
declararon ser moderados en sus gastos contra los que si lo hicieron, se observa
el valor mayor a la unidad de e~ (Exp(B) = 2,45), que muestra que es mas
probable que una persona que no gasta mesuradamente viaje al resto del mundo,
comparando con el resto de las personas. Para ser mas precisos, las personas
“no moderadas” presentan 2,45 veces mas chances de viajar al resto del mundo.
O sea, las chances de viajar al resto del mundo aumentan un 145 % cuando las
personas no declaran realizar gastos moderados en el rubro turismo. A su vez, las
diferencias entre los que declaran gastar modestamente o no, no son significativas
para la comparacion entre los que quieren viajar a los paises limitrofes y a la
Argentina. Por lo tanto, ya que hay diferencias entre los que viajaran a resto del
mundo y los que sélo lo haran a la Argentina, y no hay diferencias significativas
entre los que viajaran a los paises limitrofes y la Argentina, hay diferencias entre
los que viajan al resto del mundo y los que lo hacen a los paises limitrofes por
caracter transitivo. Todo esto confirma fuertemente la hipétesis 2.

7.1.2.4 Resumeny
Conclusiones del
Modelo

Se obtuvo un modelo que trata de predecir entre tres tipos de destinos que una
persona puede elegir para un viaje turistico. Los destinos se agruparon en tres
categorias: Argentina, paises limitrofes y resto del mundo.

Las cuestiones que resultaron relevantes a la hora de definir el destino a viajar
fueron:

e sila persona en cuestion habia viajado al resto de América.
e sila persona en cuestion declaraba ser moderado en sus gastos turisticos.

Se establecieron dos hipdtesis:

Hipotesis 1:

Las personas que han viajado al Resto de Ameérica en el pasado son mas
propensas a viajar al Resto del Mundo en el futuro y poco propensas a limitarse
Solo a viajes locales

Hipotesis 2:

Las personas que declaran gastar moderadamente en el rubro turismo son menos
propensas a viajar al Resto del Mundo y mas propensas a realizar viajes a paises

limitrofes o a destinos locales.

Se confirmaron ambas hipétesis, ya que se pudo demostrar con significatividad
estadistica que las personas que viajaron al resto de América en el pasado,
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presentan un 163 % mas chances de viajar al resto del mundo en un futuro viaje,
comparando contra los que no viajaron. A su vez, las personas que no declaran un
gasto modesto en turismo presentan un 145 % mas chances de viajar al resto del
mundo, comparando con los que declaran un gasto modesto.

Como caso interesante para mencionar se encuentra el que se muestra en la tabla
7.9, en la que se comparan dos grupos de personas. Uno que no ha viajado al
resto de América y declara un gasto moderado y otro que si ha viajado al resto de
Ameérica y no es moderado con los gastos. Notense las importantes diferencias
entre los futuros destinos elegidos por ambos:

Viajé Resto de Gasto Regién Maxima Que .
L . Porcentaje
América Moderado Viajara
Observada Pronosticada
No Si Argentina 31% 30%
No Si PaisesLimitrofes 48% 48%
No Si Resto Del Mundo SE 22% 21%

Si No Argentina 18% 17% l
Si No PaisesLimitrofes 6% 8% l
Si No Resto Del Mundo SE 76% 76%

Tabla 7.9

7.1.3 Modelo Referente a la Eleccion del Destino

Europa.

La variable Dependiente en este caso es:

s ¢Planea viajar a Europa?

Esta variable se responde por Si o por No.

Para la obtencidn de las variables independientes se siguieron los pasos
explicados en el capitulo 6 y las elegidas resultaron:

e ¢ Viajo a Chile, Bolivia o Peru?

Esta pregunta se responde por Si o por No.

e ;Considera su situacion econémica muy buena?

Modelos obtenidos a partir de la investigacion
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Esta variable agrupa a todas las personas que respondieron tener una situacion
econdmica mala, regular y buena con la respuesta No. Los que respondieron tener
una situacion econémica muy buena se encuentran en la respuesta Si.

7.1.3.1 Planteo de Hipotesis

Se puede suponer que las personas que han viajado a destinos como Bolivia o
Peru aprecian los viajes culturales mas que la media de las personas. No todo el
mundo esta interesado en estos destinos, y la eleccion de ellos denota un perfil
aventurero y de viajante activo que no se conformaria con descansar en una
playa. Por estos motivos, es natural esperar que personas que han viajado a estos
destinos, puedan estar mas interesados a viajar a un destino con muchos
atractivos culturales como Europa, comparando contra los que no lo han hecho.

Por lo tanto:
Hipotesis 1:

Las personas que han viajado a Chile, Bolivia o Peru en el pasado son mas
propensas a viajar a Europa en el futuro.

Con respecto a la situacion econdmica de las personas, resulta obvio esperar que
las personas con una muy buena situacion tengas mas chances de planear a un
viaje a un destino oneroso como puede ser Europa.

Por lo tanto:

Hipotesis 2:

Las personas que declaran tener una situacion econémica muy buena son mas

propensas a viajar a Europa en el futuro.

7.1.3.2 Resultados del Modelo
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Resumen del procesamiento de los casos

Porcentaje
N marginal

ViajaraEuropa No 108 57%

Si 81
ViajoChileBoliviaOPeri  No 156 83%

Si 33 @
EconomiaMuyBuena No 142 75%

Si 47
Validos 189 100%
Perdidos 2
Total 191
Subpoblacién 4

Tabla 7.10

En la tabla de arriba se observa que el 43 % de los encuestados tienen pensado
viajar a Europa, el 17 % viajé a Chile, Bolivia o Peru y el 25 % de los encuestados
respondieron tener una situacion economica muy buena. Se contemplan 189
casos en el analisis.

Con respecto a la clasificaciéon del modelo en cuanto a personas que viajarian a
Europa (Si) y a los que no lo harian (No).

Clasificacion

Pronosticado
Porcentaje
Observado No Si correcto
No 84 24 78%
Si 3 \17-> 56%
Porcentaje global 63% 37% 68%
Tabla 7.11

Las celdas en la diagonal de la tabla 7.11 son los casos en que las predicciones
son correctas. Se observa que el 78 % de las personas que no planean viajar a
Europa son bien diagnosticadas por el modelo. En el caso de los que si planean
hacerlo, el 56 % de los observados son diagnosticados correctamente (no se
muestra explicitamente en la tabla, pero es de interés decir que el 65 % de los
casos pronosticados como viajantes a Europa lo son en realidad, esto surge del
cociente 45/(45+24)). En el global, el 68 % de los casos son bien diagnosticados.
Esto supera claramente al modelo nulo que clasifica todos los casos como
viajantes a Europa, con un 43 % de aciertos.

Con respecto a las frecuencias observadas y pronosticadas:
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Frecuencias observadas y pronosticadas

Frecuencia Porcentaje
Residuo de

EconomiaMuyBuena  ViajéChileBoliviaOPert  ViajardEuropa | Observada | Pronosticada Pearson Observada | Pronosticada
No No No 84 83 ,237 9 9%
Si 36 37 237 &gz/t‘ W

Si No 7 8 -,530 T82% | —37%

Si 15 14 ,530 68% 63%

Si No No 14 15 -,406 39% 42%
Si 22 21 ,406 61% 58%

Si No 3 2 ,981 27% 16%

Si 8 9 981 | _—T73% | 84%

Los porcentajes se basan en las frecuencias observadas totales de cada subpoblacion. w

Tabla 7.12

En este caso, el ajuste del modelo no es excelente como en los casos anteriores,
pero estadisticamente significativo y valido para una correcta segmentacion.

Con respecto a las hipoétesis, se observa que las personas que no viajaron a Chile,
Bolivia o Peru y no tienen una muy buena economia son los que menos
probabilidad tienen de elegir Europa como destino de un futuro viaje (30 %).

En contraposicion, las personas que si han viajado a Chile, Bolivia o Peru y

declaran tener una muy buena situacion economica son los que mas
probabilidades tienen de elegir Europa como destino de un viaje futuro (73 %).

7.1.3.3 Contraste de Hipotesis
Para realizar un contraste de hipétesis definitivo analizaremos la siguiente tabla:

Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza al
95% para Exp(B)
Limite

ViajaraEuropa® B Error tip. Wald gl Sig. Exp(B) Limite inferior superior
No Interseccién -1,6 5 11,7 1 ,001

[Viaj6ChileBolivia @

OPer=,00] 1,3 4 9,7 1 ,002 1,6 8,6

[ViajéChileBolivia Ob 0

OPeru=1,00] ) . . . . . )

[EconomiaMuyBuena=,00] 11 4 9.6 1 002 15 6.2

[EconomiaMuy Ob 0

Buena=1,00] ’ ’ ’

a. La categoria de referencia es: Si.

b. Este parametro se ha establecido a cero porque es redundante.

Tabla 7.13
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De la tabla anterior, comparando a las personas que viajaron a Chile, Bolivia o
Peru contra los que no lo hicieron, se observa el valor mayor a la unidad de e®
(Exp(B) = 3,7), que muestra que es mas probable que una persona que ha viajado
a esos destinos, realice un viaje a Europa. En términos probabilisticos, una
persona que ha viajado a esos destinos tiene 3,7 veces mas chances de realizar
un viaje a Europa, que una persona que no lo ha hecho. O sea, las chances de
que una persona planee viajar a Europa aumentan 275 % cuando las personas
han viajado a Chile, Bolivia o Peru con anterioridad. Lo que confirma
fuertemente la hipoétesis 1.

De la misma manera, comparando a los que declaran tener una muy buena
situacion economica con los que no lo hicieron, se observa el valor mayor a la
unidad de e® (Exp(B) = 3), que muestra que es mas probable que las personas de
economia muy buena planeen viajar a Europa. En términos probabilisticos, una
persona de muy buena situacion econdmica tiene 3 veces mas chances de
planear a viajar a Europa que una persona que no considera tener tan buena
situacion. O sea, las chances de querer viajar a Europa aumentan un 200 %
cuando las personas creen tener una muy buena situacion econémica. Lo que
confirma fuertemente la hipétesis 2.

7.1.3.4 Resumeny
Conclusiones del
modelo

Se obtuvo un modelo que trata de predecir si una persona estaria dispuesta a
viajar o no a Europa como destino turistico.

Las cuestiones que resultaron relevantes a la hora de definir esto fueron:

e sila persona en cuestion habia viajado a Chile, Bolivia o Peru en el pasado.
e si la persona en cuestidon consideraba tener una muy buena situacion
economica.

Se establecieron dos hipdtesis:
Hipotesis 1:

Las personas que han viajado a Chile, Bolivia o Pert en el pasado son mas
propensas a viajar a Europa en el futuro.

Hipotesis 2:

Las personas que declaran tener una situacion economica muy buena son mas
propensas a viajar a Europa en el futuro.

Se confirmaron ambas hipétesis, ya que se pudo demostrar con significatividad
estadistica que las personas que viajaron a Chile, Bolivia o Peru presentan un 275
% mas chances de elegir viajar a Europa, comparando con los que no lo hicieron.
A su vez, las personas que declararon tener una situacién econémica muy buena

Modelos obtenidos a partir de la investigacion Hernan J. Piqué -55-



Herramientas para la mejora de la gestiéon comercial del turismo emisivo

presentan 200 % mas chances de elegir Europa como destino, comparando con el
resto.

Como caso interesante, se tiene el de las personas que no viajaron a Chile, Bolivia
o Peru y que tampoco dicen tener una economia muy buena, con un 30 % de
probabilidad de querer viajar a Europa. En oposicion, se encuentra el caso de las
personas que viajaron a Chile, Bolivia o Peru y también tienen una muy buena
situacion econdémica, éstos presentan un 73 % de probabilidades de querer viajar
al viejo continente.

7.1.4 Modelo Referente a la Eleccion de la
Modalidad de Organizacion.

La variable Dependiente en este caso es:
¢ Modalidad de Organizacion de Viaje Turistico.

En este caso se agrupan las modalidades de la siguiente manera, ordenados de
menor a mayor independencia:

o Solo por Agencia de Viajes: En esta categoria se ubican las
personas que soélo eligieron la via mas tradicional de
organizacion de un viaje turistico, contactarse con una
agencia de viajes, y que esta se ocupe de conseguir y
reservar los vuelos (de ser el caso), traslados y el
hospedaje.

o Solo por Internet: En esta categoria se ubican las personas
que averiguan o bien reservan tanto vuelos, como traslados
u hospedajes a través de la Web.

o Solo por Cuenta Propia: En esta categoria se encuentran las
personas que averiguan lo necesario para sus viajes a
través de referencias de amigos, familiares, diarios u otros.
En este caso la mayoria de las reservas se realizan por via
telefénica, o bien directamente no se realizan y se
emprenden los viajes sin planeamiento previo.

Para la obtencion de las variables independientes se siguieron los pasos
explicados en el capitulo 6 y las elegidas resultaron:

e ¢ Tiene menos de 30 afios?
Esta variable toma el valor Si cuando la edad del encuestado se encuentra entre
15 y 30 afios. Se agrupan todas las edades mayores a 30 afos en No. Se aclara
que no se relevo a ninguna persona menor a 15 afos.

e ;Organizo viajes por cuenta propia en el pasado?

En esta variable se agrupan las personas que han contestado que organizaron
viajes en el pasado con la opcion Otros, en Si. Se recuerda que los modos de
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organizar un viaje de la encuesta eran con agencia de viajes, por Internet y Otros.
En “otros”, los encuestados contestaron casi con exclusividad haber organizado
todo lo referente a sus viajes, por cuenta propia. Se permiti6 a su vez que se
responda mas de una opcién, por lo que una persona, por ejemplo, pudo haber
contestado que organizé sus viajes por Internet y también con “otros”, quedando
agrupado bajo la respuesta Si. Los que no seleccionaron la opcion otros, fueron
agrupados en No.

7.1.4.1 Planteo de Hipotesis

En cuanto a la edad de los encuestados, es natural pensar que a mayor edad,
menores son las posibilidades de elegir organizaciones de viajes ya sea por
Internet, o por cuenta propia. Es mas logico pensar que las personas mas
grandes, se inclinaran mas por la tradicional y mas cémoda opcién de que una
agencia de turismo organice todo lo relevante a sus viajes.

Por lo tanto:
Hipotesis 1:

Las personas de mas de 30 afios son mas propensas a organizar sus viajes
mediante agencias de viaje, y menos propensos a hacerlo por Internet o por
cuenta propia.

A su vez, es de esperar que las personas que ya han organizado viajes por cuenta
propia en oportunidades pasadas, tengan mas chances de repetir esto que los
demas, o bien optar por una opcién intermedia que puede ser Internet. No parece
muy probable que su opcion predilecta sea la de organizar futuros viajes
solamente por agencias de viaje.

Por lo tanto:
Hipotesis 2:
Las personas que han organizado sus viajes por cuenta propia en el pasado, son
mas propensas a volver a hacerlo, o bien optar por una opcion intermedia como

puede ser Internet. Este tipo de personas sera poco propenso a utilizar solamente
agencias de viaje como modalidad de organizacion.

7.1.4.2 Resultados del Modelo
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Resumen del procesamiento de los casos

Porcentaje
N marginal

OrganizaraSusViajes \S;;IjoesPorAgenma de 50 —= 38%

Solo Por Internet 57 = 44%

Solo Por Cuenta Propia 23 == 18%

EdadMenorA30 No 45 35%

Si 85 = 65%

Organiz6PorCuenta No 90 69%

Propia Si 40 —> 31%

Validos 130 100%
Perdidos 1
Total 131
Subpoblacion 4

Tabla 7.14

En la tabla de arriba se observa que el 38 % de los encuestados soélo organizaran
sus viajes por Agencia, el 44 % sélo lo hara por Internet y el 18 % restante sélo
por cuenta propia, totalizando el 100 % de los casos. Ademas, se observa que el
65 % de los relevados tienen menos de treinta afios y el 31 % ya organizé viajes
por su propia cuenta. Se contemplaron 130 casos.

Con respecto a la clasificacién del modelo en cuanto a la eleccion de la modalidad
de organizacion se presenta la siguiente tabla:

Clasificacion

Pronosticado
Solo Por Saélo Por
Agencia Solo Por Cuenta Porcentaje
Observado de Viajes Internet Propia correcto

Sélo Por Agencia de

Viajes @N 5
Sélo Por Internet 12 40 5
Sélo Por Cuenta Propia 5 \5\ 1

Porcentaje global 35% 48% 18%

Tabla 7.15

Las celdas en diagonal son los casos en que las predicciones son correctas. Se
observa que el 56 % de las personas que eligen las agencias de viajes son
diagnosticadas correctamente, el 70 % de las personas que optan por Internet son
bien diagnosticadas y el 57 % de los “cuenta-propistas” se pronostican
adecuadamente. En el global, el 62 % de los casos son bien diagnosticados. Esto
supera abrumadoramente a cualquier modelo nulo que se quiera plantear.
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Con respecto a las frecuencias observadas y pronosticadas:

Frecuencias observadas y pronosticadas

Frecuencia Porcentaje
OrganizéPor Residuo de
EdadMenorA30  CuentaPropia OrganizaraSusViajes Observada | Pronosticada Pearson Observada | Pronosticada
No No Solo Por Agencia de
o 18 18 1 5 | 63%]
Viajes
Sélo Por Internet 10 10 14 36% 34%
Sélo Por Cuenta Propia 0 1 -,82 0% 2%
Si \S/olp Por Agencia de 10 10 14 \59%_/61’%/
iajes
Sélo Por Internet 2 2 -,25 12% 14%
Sélo Por Cuenta Propia 5 4 ,36 29% 26%
Si No \S/plp Por Agencia de 17 17 -08 28%
iajes
Sélo Por Internet 40 40 -,10 65%
Sélo Por Cuenta Propia 5 4 32 7%
Si Splp Por Agencia de 5 5 15 ’\20%
Viajes
Sélo Por Internet 5 5 ,19 20%
Sélo Por Cuenta Propia 13 14 -,28 59%

Los porcentajes se basan en las frecuencias observadas totales de cada subpoblacion.

Tabla 7.16

Notese el ajuste satisfactorio del modelo comparando los porcentajes observados
y pronosticados.

Con respecto a las hipotesis, nétese que las personas que no son menores a
treinta afios y no han organizado viajes por cuenta propia, presentan altas
probabilidades pronosticadas de contactar una agencia (63 %), menos
probabilidades de utilizar Internet (34 %), y escasas probabilidades pronosticadas
de organizar viajes por cuenta propia (2%).

En oposicidn, se encuentra el caso de las personas de menos de treinta afios que
han organizado viajes por cuenta propia, con moderadas probabilidades de
contactar una agencia de viajes (20 %), también modestas probabilidades de
utilizar Internet (20%) y altas probabilidades de repetir y utilizar su propia gestion
(59%).

7.1.4.3 Contraste de Hipotesis

Para realizar un contraste de hipétesis definitivo se analizara la tabla 7.17:
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Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza al
95% para Exp(B)
Limite
OrganizaraSusViajes B Error tip. Wald gl Sig. Exp(B) _—{Limite inferior | superior
Sélo Por Agencia de Interseccion -1,1 5 4.9 1 ,03
Viajes [EdadMenorA30=,00] 1,9 7 8,7 1 ,00 6,9 1,9 24,6
[EdadMenorA30=1,00 ,0P 0
[OrganizéPorCuenta
Propia=,00] 2,4 6 14,4 1 ,00 1,5 3,3 40,7
[OrganizéPorCuenta Ob 0
Propia=1,00] ’
Sélo Por Internet Interseccion -1,1 5 4.8 1 QE/
[EdadMenorA30=,00] 5 7 5 1 , 1,6 4
[EdadMenorA30=1,00 0P 0 ) :
[OrganizéPorCuenta
Propia=,00] 3,3 7 254 1 ,00 7,3 7,5 98,8
[OrganizéPorCuenta Ob 0
Propia=1,00] ’ ’ ’
a. La categoria de referencia es: Sélo Por Cuenta Propia.
b. Este parametro se ha establecido a cero porque es redundante.
Tabla 7.17

De la tabla anterior, comparando a las personas no menores a treinta afios con el
resto, se observa el valor mayor a la unidad de e® (Exp(B) = 6,9), que muestra que
es mucho mas probable que una persona mayor a 30 afios se incline por contactar
una agencia de viajes por sobre gestionar sus viajes personalmente. En términos
estadisticos, una persona mayor a 30 afos tiene 6,9 veces mas chances de
utilizar una agencia de viajes, comparando con una persona de menos de 30
afos. O sea, las chances de elegir una agencia de viajes por sobre la
organizacion por cuenta propia aumentan 590 % cuando las personas tienen mas
de 30 anos. Noétese que no se puede demostrar que las chances aumenten
significativamente (Sig. = 0,5), cuando se comparan las chances de elegir Internet
por sobre organizacion por cuenta propia. Pero, por caracter transitivo, las
chances de elegir una agencia de viajes por sobre Internet, aumentan también
significativamente cuando se es mayor a 30 afos. Lo que confirma fuertemente
la hipétesis 1.

De la misma manera, de la tabla anterior, comparando a los que han organizado
por cuenta propia con los que no lo han hecho, se observa el valor mayor a la
unidad de e® (Exp(B) = 11,5), que muestra que es mas probable que los que no
son “cuenta-propistas” elijan utilizar una agencia de viajes por sobre gestionar sus
viajes por si mismos. En términos estadisticos, se tienen 11,5 veces mas chances
de elegir una agencia de viajes por sobre propia organizacion, cuando no se ha
organizado por cuenta propia en el pasado. O sea, las chances de optar por una
agencia de viajes aumentan un 1050 % cuando las personas no han optado por
organizar viajes pasados por cuenta propia.

Algo similar, pero en mayor proporcion, sucede cuando se compara Internet con
“cuenta propia”. En este caso, las chances de optar por organizacién via Internet
aumentan un 2630 % cuando las personas no han optado por organizar viajes
pasados por cuenta propia.
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En este caso sélo se puede confirmar parte de la hipétesis y se rechaza la
parte restante. Es cierto que las personas que organizaron viajes por cuenta
propia son mas propensas a volver a hacerlo en el futuro, pero no es cierto que se
inclinaran mas a la organizacién por Internet ni que seran poco propensas a
utilizar agencias de viajes. En este sentido, la edad resulta un factor mas
importante.

7.1.44 Resumeny
Conclusiones del
Modelo

Se obtuvo un modelo que trata de predecir entre tres tipos distintos de modalidad
de organizacion de viajes.

Las cuestiones que resultaron relevantes a la hora de definir esto fueron:

¢ sila persona en cuestion tenia mas de treinta afios o no lo era.
e sila persona en cuestién habia organizado viajes por cuenta propia o no lo
habia hecho.

Se establecieron dos hipotesis:
Hipotesis 1:

Las personas de mas de 30 afios son mas propensas a organizar sus viajes
mediante agencias de viaje, y menos propensos a hacerlo por Internet o por
cuenta propia.

Hipotesis 2:

Las personas que han organizado sus viajes por cuenta propia en el pasado, son
mas propensas a volver a hacerlo, o bien optar por una opcion intermedia como
puede ser Internet. Este tipo de personas sera poco propenso a utilizar solamente
agencias de viaje como modalidad de organizacion.

Se pudo confirmar la primera hipodtesis, ya que se pudo demostrar que, a la hora
de organizar un viaje, las chances de elegir una agencia por sobre la organizacion
por cuenta propia aumentan 590 % cuando las personas tienen mas de 30 afos

La segunda hipotesis fue sélo confirmada parcialmente, ya que se pudo probar
que las chances de elegir la modalidad “cuenta-propista” aumentan
considerablemente cuando ya se ha organizado por esta via en el pasado. Sin
embargo, no es cierto mayoritariamente, que las personas se inclinaran mas a la
organizacion por Internet ni que seran poco propensas a utilizar agencias de
viajes.

Como caso interesante para mencionar del modelo, se encuentra el de las
personas que no son menores a treinta afos y no han organizado viajes por
cuenta propia, que presentan altas probabilidades pronosticadas de contactar una
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agencia (63 %), menos probabilidades de utilizar Internet (34 %), y escasas
probabilidades pronosticadas de organizar viajes por cuenta propia (2%).

En oposicidn, se encuentra el caso de las personas de menos de treinta afios que
han organizado viajes por cuenta propia, con moderadas probabilidades de
contactar una agencia de viajes (20 %), también modestas probabilidades de

utilizar Internet (20%) y altas probabilidades de repetir y utilizar su propia gestion
(59%).

7.2Modelos para Jovenes referentes a Viajes Turisticos

7.2.1 Modelo Referente a la Eleccién de Tipo de
Hospedaje.

La variable Dependiente en este caso es:
% ¢Utilizaria Hoteles de 3 o mas Estrellas en futuros Viajes Turisticos?
Esta pregunta se responde por Si o por No.

Para la obtencion de las variables independientes se siguieron los pasos
explicados en el capitulo 6 y las elegidas resultaron:

o Ultilizo6 Hoteles de 3 o mas Estrellas en Viajes Turisticos Pasados?
Esta pregunta se responde por Si o por No.
e ;Viajo a Chile, Bolivia o Peru?

Esta pregunta se responde por Si o por No.

7.2.1.1 Planteo de Hipotesis

Como se ha explicado en el modelo general, experiencias como la de Modelos de
Autoscoring relacionados con los seguros automovilisticos nos hacen pensar que
los hechos pasados condicionan el futuro. En este sentido hacemos referencia a
que las personas que sufrieron siniestros en el pasado son mas propensas a sufrir
siniestros en el futuro.

De esta manera, realizando una analogia en nuestro caso, suena razonable
esperar que personas que ya han utilizado hoteles de categoria en el pasado, lo
vuelvan a hacer en alguna oportunidad futura.
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Por lo tanto:
Hipotesis 1:

Las personas que han viajado a hoteles de categoria en el pasado son mas
propensas a viajar a hoteles de categoria en el futuro.

Como se ha explicado en los modelos generales, se puede suponer que las
personas que han viajado a destinos como Bolivia o Peru tengan un perfil
aventurero y de viajante activo que no presta demasiada atencidon en las
comodidades. Por estos motivos, es natural esperar que personas que han viajado
a estos destinos, puedan estar menos interesados en viajar a hoteles de lujo,
comparando contra los que no lo han hecho.

Por lo tanto:

Hipotesis 2:

Las personas que han viajado a Chile, Bolivia o Pert son menos propensas a
viajar a hoteles de categoria en el futuro.

7.2.1.2 Resultados del Modelo

Resumen del procesamiento de los casos

Porcentaje
N marginal

ViajaraHotel3Estrellas No 68 53%

Si 60 — 47%
ViajoChileBoliviaOPeru No 106 83%

Si 2 =  17%
ViajoHotel3Estrellas No 59 46%

Si 69 |—> 54%
Validos 128 100%
Perdidos 0
Total 128
Subpoblacion 4

Tabla 7.18

En la tabla de arriba se observa que el 41 7 ue los encuestados planea viajar a
hoteles 3 0 mas estrellas (11 % menos que en el modelo general, que involucraba
también a los mayores de 30 afios), que el 17 % de los encuestados viajaron a
Chile, Bolivia o Peru y que el 54 % de los encuestados viajaron a hoteles de 3 o
mas estrellas en el pasado. Se contemplan 128 casos en el analisis.

Con respecto a la clasificacién del modelo en cuanto a personas que viajaran a
hoteles de categoria (Si) con respecto a los que no lo haran (No):
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Clasificacion

Pronosticado

Porcentaje

Observado No Si correcto

No %
Si 19 41

Porcentaje global 55% 45%

Tabla 7.19

Las celdas en diagonal son los casos en que las predicciones son correctas. Se
observa que el 75 % de las personas que no viajaran a hoteles de categoria son
diagnosticadas correctamente. En el caso de las personas que si lo haran el
porcentaje de casos bien diagnosticados es de 68 %.

En el global, el 72 % de los casos son bien diagnosticados. Esto supera en un 25
% al modelo nulo que clasifica todos los casos como viajantes de hoteles de
categoria (47 %).

Con respecto a las frecuencias observadas y Pronosticadas:

Frecuencias observadas y pronosticadas

Frecuencia Porcentaje
Residuo de
ViajoHotel3Estrellas  ViajoChileBoliviaOPeru ViajaraHotel3Estrellas | Observada [ Pronosticada Pearson Observada | Pronosticada
No No No 34 34 ,005 71% 1%
Si 14 14 -,005 29% 29%
Si No 10 10 -,015 YoT—91%_|
Si 1 1 ,015 9% 9%
Si No No 17 17 -,004 29% 29%
Si 41 41 004 (10/:- 71%
Si No 7 7 ,009 64% 64%
Si 4 4 -,009 36% 36%
Los porcentajes se basan en las frecuencias observadas totales de cada subpoblacién.
Tabla 7.20
Notese el buen ajuste del modelo. o los valores pronosticados y
observados.

Con respecto a las hipotesis planteadas, se observa que las personas que no
viajaron a hoteles de categoria en el pasado y si viajaron a Chile, Bolivia o Peru,
son las que menos probabilidades tienen de elegir hoteles de categoria en viajes
futuros (9 %).

En contraposicion, las personas que si han viajado a hoteles de categoria y no
viajaron a Chile, Bolivia o Peru, son las que mas probabilidades tienen de elegir
hoteles de categoria en viajes futuros (71 %).
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7.2.1.3 Contraste de Hipotesis

Para realizar un contraste de hipétesis definitivo se analizara la siguiente tabla:

Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza al
95% para Exp(B)
Limite
ViajaraHotel3Estrellas® B Error tip. Wald gl Sig. Exp(B) Limite inferior | superior
Si Interseccion -,55 ,55 1,02 ,31
[ViajéChileBolivia 5
OPerti=,00] 1,43 58 6,01 ,01 1,33 13,18
[ViajoChileBolivia Ob 0
OPert=1,00]
[ViajoHotel3Estrellas=,00] 1,76 40 19,00 1 ,00 @) ,08 38
[ViajoHotel3 Ob 0
Estrellas=1,00]
a. La categoria de referencia es: No.
b. Este parametro se ha establecido a cero porque es redundante.
Tabla 7.21

De la tabla anterior, comparando a las personas que no viajaron a hoteles en el
pasado contra los que si lo hicieron, se observa el valor menor a menor a la
unidad de e®

(Exp(B) = 0,17), que muestra que es menos probable que una persona que no
haya viajado a hoteles en el pasado, lo haga en el futuro, comparando contra los
que si han ido. Reacomodando los calculos, una persona que ha viajado a hoteles
de categoria en el pasado tiene 1/0,17=5,9 veces mas chances de ir a un hotel de
categoria en el futuro, que una persona que no ha viajado a hoteles de este tipo.
O sea, las chances de elegir hoteles de categoria aumentan 490 % cuando las
personas ya han ido a hoteles de este tipo. Lo que confirma fuertemente la
hipétesis 1.

De la misma manera, de la tabla anterior, comparando a los que viajaron a Chile,
Bolivia o Pert contra los que no, se observa el valor mayor a la unidad de e®
(Exp(B) = 4,19), que muestra que es mas probable que las personas que no
viajaron a esos destinos opten por un viaje en hoteles de categoria, en
comparaciéon con los que si lo hicieron. Para ser mas precisos, una persona que
no viajo a esos destinos presenta 4,19 veces mas chances de elegir un hotel de
categoria que la que si viajo. O sea, las chances de elegir hoteles de categoria
aumentan 319 % cuando las personas no viajaron a Chile, Bolivia o Peru. Lo que
confirma fuertemente la hipétesis 2.

7.2.1.4 Resumeny
Conclusiones del
Modelo
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Se obtuvo un modelo que trata de predecir si una persona estaria o no dispuesta a
utilizar hoteles de categoria en un futuro viaje de placer.

Las cuestiones que resultaron relevantes a la hora de definir esto fueron:
e sila persona en cuestion habia utilizado hoteles de este tipo en el pasado o
no lo habia hecho.
e sila persona en cuestion habia viajado a Chile, Bolivia o Peru o no lo habia
hecho.

Se establecieron dos hipétesis:
Hipotesis 1:

Las personas que han viajado a hoteles de categoria en el pasado son mas
propensas a viajar a hoteles de categoria en el futuro.

Hipdtesis 2:

Las personas que han viajado a Chile, Bolivia o Perti son menos propensas a
viajar a hoteles de categoria en el futuro.

Se confirmaron ambas hipoétesis, ya que se pudo demostrar con significatividad
estadistica que las personas que no viajaron a Chile, Bolivia o Peru presentan un
319 % mas chances de elegir hoteles de lujo en un viaje futuro, comparando con
los que si lo hicieron. A su vez, las personas que ya han utilizado este tipo de
alojamiento en el pasado presentan un 490 % mas chances de volver a utilizarlo
en el futuro, comparando con los que nunca lo hicieron.

Como caso interesante para mencionar del modelo se encuentra el de las
personas que han viajado a Chile, Bolivia o Peru y que no han viajado a hoteles
de categoria, presentando una probabilidad de viajar a hoteles de categoria en un
futuro viaje de so6lo 9 %. En contraposicion, se encuentran las personas que si han
viajado a esos destinos y que si han viajado a hoteles de categoria en
oportunidades anteriores, presentando una probabilidad de volver a utilizar estos
hoteles de 71 %.

7.2.2 Modelo Referente a la Eleccion de Distintos
Destinos.

La variable Dependiente en este caso es:
«» Destino mas Importante que viajara excluyendo Europa.

En este caso se agrupan los destinos de la siguiente manera, ordenados de
menor a mayor relevancia:

o Argentina: La region maxima que visitara sera esta cuando
los encuestados hayan respondido que planean viajar a
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algun destino dentro de la Argentina y no hayan elegido
ningun otro destino.

o Paises Limitrofes: La region maxima que visitara sera esta
cuando los encuestados hayan respondido querer viajar a
los destinos Chile, Bolivia o Pert'®, Uruguay o Brasil. A su
vez, las personas que hayan mencionado cualquiera de los
destinos anteriores y también hayan elegido algun destino
en Argentina se colocaran en esta categoria pues se
priorizan los destinos mas “importantes”.

o Resto del Mundo Sin Europa'®: La regién maxima que
visitara sera esta cuando los encuestados hayan respondido
querer viajar a los destinos Colombia, Centroamérica,
Norteamérica, Oceania, Africa o Asia. A su vez, las
personas que hayan mencionado cualquiera de los destinos
anteriores y también hayan elegido Argentina o algun pais
limitrofe se colocaran en esta categoria pues nuevamente
se priorizan los destinos mas “importantes”.

Para la obtencidn de las variables independientes se siguieron los pasos
explicados en el capitulo 6 y la elegida resulté:

e ¢ Viajo al Resto de América?

Esta variable se responde por Si o por No. Se considera “Resto de América” a los
destinos Centroamérica y/o Estados Unidos.

7.2.2.1 Planteo de Hipadtesis

En este caso, es de esperar que las personas que han viajado a destinos que no
son econdmicos, como Centroamérica o Estados Unidos, sean mas propensas a
querer volver a esos destinos, o bien visitar lugares como Oceania o Africa. La
validacion del modelo explicado anteriormente fundamenta esto ya que se
demostré que las experiencias pasadas condicionan el accionar futuro. A su vez,
suponiendo que no hicieran viajes de tanta envergadura, es razonable esperar
que al menos viajen a paises limitrofes no limitando sus viajes a destinos dentro
de la Argentina.

Por lo tanto:
Hipotesis:

Las personas que han viajado al Resto de América en el pasado son mas
propensas a viajar al Resto del Mundo en el futuro.

' Pert no es un pais limitrofe de la Argentina pero se lo tomé como tal para simplificar las agrupaciones.
' Al destino Europa no se lo considera ya que sera evaluado en un modelo particular para este destino.
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7.2.2.2 Resultados del Modelo

Resumen del procesamiento de los casos

Porcentaje
N marginal

RegiénMéaximaQue Argentina 2 23%
Viajara Paises Limitrofes 4% 37%

Resto del Mundo SE 52 41%
ViajoRestodeAmérica No 100 78%

Si 28 = 22%
Validos 128 100%
Perdidos 0
Total 128
Subpoblacion 2

Tabla 7.22

En la tabla de arriba se observa que el 23 % de los encuestados planea viajar
como maximo a la Argentina, el 37 % como maximo a los paises limitrofes y el 41
% estaria interesado en viajar al resto del mundo, totalizando entre las tres
opciones el 100 % de los casos. A su vez, el 22 % respondié haber viajado al
resto de América. Se contemplan 128 casos.

Con respecto a la clasificacion del modelo en cuanto a la eleccion del maximo
destino a realizar se presenta la siguiente tabla:

Clasificacion

Pronosticado
Paises Resto del Porcentaje
Observado Argentina | Limitrofes | Mundo SE
Argentina 0N =22 | 7
Paises Limitrofes 0| s | T2
Resto del Mundo SE 0 33 | 0
Porcentaje global 0% 78% 22%
Tabla 7.23

Las celdas en diagonal son los casos en que las predicciones son correctas. Se
observa que sélo el 37 % de las personas que viajan al resto del mundo son
diagnosticadas correctamente, también se observa que el 96 % de las personas
interesadas en viajar como maximo a un pais limitrofe son bien diagnosticadas. En
contraposicion, nétese el pésimo porcentaje de aciertos en lo que respecta a los
viajantes a la Argentina (0 %). Esto se debe a que en ninguno de los casos la
Argentina es la categoria de respuesta predicha con la probabilidad mas alta
arrojada por el modelo. De querer segmentar a estas personas se tendrian que
buscar otras variables predictoras.
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En el global, el 50 % de los casos son bien diagnosticados. Esto supera a
cualquiera de los modelos nulos que se quisieran plantear con cualquier categoria
de referencia.

Con respecto a las frecuencias observadas y pronosticadas:

Frecuencias observadas y pronosticadas

Frecuencia Porcentaje
RegionMaximaQue Residuo de
ViajoRestodeAmérica  Viajara Observada | Pronosticada Pearson Observada | Pronosticada
No Argentina 22 22 ,000 22% 22%
Paises Limitrofes 45 45 ,000 o 45%
Resto del Mundo SE 33 33 ,000 @Zjd%
Si Argentina 7 7 ,000 25% 25%
Paises Limitrofes 2 2 ,000 9 7%
Resto del Mundo SE 19 19 ,000 dj’f’\%%

Los porcentajes se basan en las frecuencias observadas totales de cada subpoblacion.

Tabla 7.24

Notese el buen ajuste del modelo, comparando los valores pronosticados y
observados.

Con respecto a las hipotesis planteadas, se observa que las personas que no han
viajado al resto de América, tienen menos probabilidades de estar interesadas en
viajar al resto del mundo (33% versus 68%).

En cuanto a las personas que no han viajado al resto de América, la opcion de
viajes a paises limitrofes es la que se observa con mayor probabilidad (45%
versus 7%)

7.2.2.3 Contraste de Hipotesis

Para realizar un contraste de hipétesis definitivo se analizara la siguiente tabla:

Modelos obtenidos a partir de la investigacion Hernan J. Piqué - 69 -




Herramientas para la mejora de la gestiéon comercial del turismo emisivo

Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza al
95% para Exp(B)

RegiénMaxima Limite
QueViajaraa B Error tip. Wald gl Sig. Exp(B) [Limite inferior | superior
Argentina Interseccién -1,00 44 51 1 ,024

[ViajoRestode

América=,00] ,59 ,52 1,3 1 ,255 1,8 7

[ViajoRestode b

América=1,00] 00 0
Paises Limitrofes Interseccion -2,25 74 9,2 1 ,002

[ViajoRestode Q

América=,00] 2,56 78 10,8 1 ,001 ; 2,8 59,5

[ViajoRestode b

América=1,00] ;00 : : 0

a. La categoria de referencia es: Resto del Mundo SE.

b. Este parametro se ha establecido a cero porque es redundante.

Tabla 7.25

De la tabla anterior, comparando a las personas que viajaron al resto de América
contra los que no lo hicieron, se observa el valor mayor a la unidad de e® (Exp(B)
= 13), que muestra que es mas probable que una persona que no ha viajado al
resto de América, elija los paises limitrofes por sobre el resto del mundo. En
términos estadisticos, una persona que ha viajado al resto de América en el
pasado, tiene 13 veces mas chances de querer viajar al resto del mundo,
comparando contra los que no han viajado. O sea, las chances de querer viajar al
resto del mundo aumentan 1200 % cuando las personas han viajado al resto de
América. Todo esto confirma fuertemente la hipétesis 1.

7.2.2.4 Resumeny
Conclusiones del
Modelo

Se obtuvo un modelo que trata de predecir entre tres tipos de destinos que una
persona puede elegir para un viaje turistico. Los destinos se agruparon en tres
categorias: Argentina, paises limitrofes y resto del mundo.

Las cuestiones que resultaron relevantes a la hora de definir el destino a viajar
fueron:

e sila persona en cuestion habia viajado al resto de América.
Se establecieron la hipotesis:

Hipdtesis:
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Las personas que han viajado al Resto de Ameérica en el pasado son mas
propensas a viajar al Resto del Mundo en el futuro.

Se pudo confirmar la hipotesis, ya que se pudo demostrar con significatividad
estadistica que las personas que viajaron al resto de América en el pasado,
presentan un 1200 % mas chances de viajar al resto del mundo en un futuro viaje,
comparando contra los que no viajaron, si comparamos con limitarse a los paises
limitrofes.

Como caso interesante para mencionar se encuentra el que se muestra en la
siguiente tabla, en la que se comparan dos grupos de personas. Uno que no ha
viajado al resto de América y otro que si lo ha hecho. No6tense las importantes
diferencias entre los futuros destinos elegidos por ambos:

Viajo R’e_sto de Region Mi_ixil”na Que Porcentaje
América Viajara
Observada Pronosticada
No Argentina 22% 22%
No PaisesLimitrofes 45% 45%
No Resto Del Mundo SE 33% 33%
-l
Si Argentina 25% 25% =
Si PaisesLimitrofes 7% 7% .
Si Resto Del Mundo SE 68% 68%
Tabla 7.26

7.2.3 Modelo Referente a la Eleccion del Destino
Europa.

La variable Dependiente en este caso es:
s ¢Planea viajar a Europa?
Esta variable se responde por Si o por No.

Para la obtencion de las variables independientes se siguieron los pasos
explicados en el capitulo 6 y las elegidas resultaron:

e ¢ Viajo a Chile, Bolivia o Peru?

Esta pregunta se responde por Si o por No.
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e ;Considera su situacion econdémica muy buena?

Esta variable agrupa a todas las personas que respondieron tener una situacién
econdmica mala, regular y buena con la respuesta No. Los que respondieron tener
una situacion econémica muy buena se encuentran en la respuesta Si.

7.2.3.1 Planteo de Hipotesis

Como se indicé en el modelo general, se puede suponer que las personas que
han viajado a destinos como Bolivia o Peru aprecian los viajes culturales mas que
la media de las personas. No todo el mundo esta interesado en estos destinos, y
la eleccion de ellos denota un perfil aventurero y de viajante activo que no se
conformaria con descansar en una playa. Por estos motivos, es natural esperar
que personas que han viajado a estos destinos, puedan estar mas interesados a
vigjar a un destino con muchos atractivos culturales como Europa, comparando
contra los que no lo han hecho.

Por lo tanto:
Hipotesis 1:

Las personas que han viajado a Chile, Bolivia o Pert en el pasado son mas
propensas a viajar a Europa en el futuro.

Con respecto a la situacidon econdmica de las personas, como también ha sido
indicado en el modelo general, resulta obvio esperar que las personas con una
muy buena situacién tengas mas chances de planear a un viaje a un destino
oneroso como puede ser Europa.

Por lo tanto:

Hipotesis 2:

Las personas que declaran tener una situacion econémica muy buena son mas

propensas a viajar a Europa en el futuro.

7.2.3.2 Resultados del Modelo
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Resumen del procesamiento de los casos

Porcentaje
N marginal

ViajaraEuropa No 71 55%

si 57
Viaj6ChileBoliviaOPerid  No 106 83%

Si 22 @
EconomiaMuyBuena No 100 78%

Si 28
Validos 128 100%
Perdidos 0
Total 128
Subpoblacién 4

Tabla 7.27

En la tabla de arriba se observa que el 45 % de los encuestados tienen pensado
viajar a Europa, el 17 % viajé a Chile, Bolivia o Peru y el 22 % de los encuestados
respondieron tener una situacion economica muy buena. Se contemplan 128
casos en el analisis.

Con respecto a la clasificaciéon del modelo en cuanto a personas que viajarian a
Europa (Si) y a los que no lo harian (No).

Clasificacion

Pronosticado
Porcentaje
Observado No Si correcto
No 56 15 79%
Si 2 2 N 49%
Porcentaje global 66% 34% 66%
Tabla 7.28

Las celdas en la diagonal son los casos en que las predicciones son correctas. Se
observa que el 79 % de las personas que no planean viajar a Europa son bien
diagnosticadas por el modelo. En el caso de los que si planean hacerlo, el 49 %
de los casos observados son diagnosticados correctamente (no se muestra
explicitamente en la tabla, pero es de interés decir que el 65 % de los casos
pronosticados como viajantes a Europa lo son en realidad, esto surge del cociente
28/(28+15)). En el global, el 66 % de los casos son bien diagnosticados. Esto
supera claramente al modelo nulo que clasifica todos los casos como viajantes a
Europa, con un 45 % de aciertos.

Con respecto a las frecuencias observadas y pronosticadas:
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Frecuencias observadas y pronosticadas

Frecuencia Porcentaje
ViajoChileBolivia Residuo de
EconomiaMuyBuena OPeru ViajaraEuropa | Observada | Pronosticada Pearson Observada | Pronosticada
No No No 56 56 -,021 66% 66%
Si 29 29 ,021 A% | 4%
Si No 5 5 ,050 33% 33%
Si 10 10 -,050 67% 67%
Si No No 9 9 ,040 43% 42%
Si 12 12 -,040 57% 58%
Si No 1 1 -,095 14% 16%
Si 6 6 095 8% | 8% >

Los porcentajes se basan en las frecuencias observadas totales de cada subpoblacion.

En este caso, el

ajuste es mucho mejor que en el

Tabla 7.29

modelo general,

estadisticamente significativo y valido para una correcta segmentacion.

Con respecto a las hipoétesis, se observa que las personas que no viajaron a Chile,
Bolivia o Peru y no tienen una muy buena economia son los que menos
probabilidad tienen de elegir Europa como destino de un futuro viaje (34 %).

En contraposicion, las personas que si han viajado a Chile, Bolivia o Peru y

declaran tener una muy buena situacidn economica son

los que mas

probabilidades tienen de elegir Europa como destino de un viaje futuro (84 %).

7.2.3.3 Contraste de Hipotesis

Para realizar un contraste de hipétesis definitivo analizaremos la siguiente tabla:

Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza al
95% para Exp(B)
Limite
Viajara’nEuropaa B Error tip. Wald gl Sig. Exp(B) Limite inferior | superior
No Interseccion -1,7 6 7.8 1 ,005
[ViajoChileBolivia
OPeri=,00] 1,4 5 6,9 1 ,009 1,4 11,2
[ViajéChiliBolivia Ob 0
OPeru=1,00] ' .
[EconomiaMuyBuena=,00] 10 5 45 1 035 @ 11 6.5
[EconomiaMuy Ob 0
Buena=1,00] ’
a. La categoria de referencia es: Si.
b. Este parametro se ha establecido a cero porque es redundante.
Tabla 7.30
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De la tabla anterior, comparando a las personas que viajaron a Chile, Bolivia o
Peru contra los que no lo hicieron, se observa el valor mayor a la unidad de e®
(Exp(B) = 4,0), que muestra que es mas probable que una persona que ha viajado
a esos destinos, realice un viaje a Europa. En términos probabilisticos, una
persona que ha viajado a esos destinos tiene 4 veces mas chances de realizar un
viaje a Europa, que una persona que no lo ha hecho. O sea, las chances de que
una persona planee viajar a Europa aumentan 300 % cuando las personas han
viajado a Chile, Bolivia o Peru con anterioridad. Lo que confirma fuertemente la
hipétesis 1.

De la misma manera, comparando a los que declaran tener una muy buena
situacion economica con los que no lo hicieron, se observa el valor mayor a la
unidad de e® (Exp(B) = 2,6), que muestra que es mas probable que las personas
de economia muy buena planeen viajar a Europa. En términos probabilisticos, una
persona de muy buena situacidén econdémica tiene 2,6 veces mas chances de
planear a viajar a Europa que una persona que no considera tener tan buena
situacion. O sea, las chances de querer viajar a Europa aumentan un 260 %
cuando las personas creen tener una muy buena situacion econdmica. Lo que
confirma fuertemente la hipétesis 2.

7.2.3.4 Resumeny
Conclusiones del
modelo

Se obtuvo un modelo que trata de predecir si una persona estaria dispuesta a
viajar o no a Europa como destino turistico.

Las cuestiones que resultaron relevantes a la hora de definir esto fueron:
e sila persona en cuestion habia viajado a Chile, Bolivia o Peru en el pasado.
e si la persona en cuestidon consideraba tener una muy buena situacion
econdmica.
Se establecieron dos hipétesis:
Hipotesis 1:

Las personas que han viajado a Chile, Bolivia o Pert en el pasado son mas
propensas a viajar a Europa en el futuro.

Hipotesis 2:

Las personas que declaran tener una situacion economica muy buena son mas
propensas a viajar a Europa en el futuro.

Se confirmaron ambas hipétesis, ya que se pudo demostrar con significatividad
estadistica que las personas que viajaron a Chile, Bolivia o Peru presentan un 300
% mas chances de elegir viajar a Europa, comparando con los que no lo hicieron.
A su vez, las personas que declararon tener una situacién econémica muy buena
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presentan 260 % mas chances de elegir Europa como destino, comparando con el
resto.

Como caso interesante, se tiene el de las personas que no viajaron a Chile, Bolivia
o Peru y que tampoco dicen tener una economia muy buena, con un 34 % de
probabilidad de querer viajar a Europa. En oposicion, se encuentra el caso de las
personas que viajaron a Chile, Bolivia o Peru y también tienen una muy buena
situacion econdémica, éstos presentan un 86 % de probabilidades de querer viajar
al viejo continente.

7.2.4 Modelo Referente a la Eleccion de la
Modalidad de Organizacion.

La variable Dependiente en este caso es:
¢ Modalidad de Organizacion de Viaje Turistico.

En este caso se agrupan las modalidades de la siguiente manera, ordenados de
menor a mayor independencia:

o Solo por Agencia de Viajes: En esta categoria se ubican las
personas que soélo eligieron la via mas tradicional de
organizacion de un viaje turistico, contactarse con una
agencia de viajes, y que esta se ocupe de conseguir y
reservar los vuelos (de ser el caso), traslados y el
hospedaje.

o Solo por Internet: En esta categoria se ubican las personas
que averiguan o bien reservan tanto vuelos, como traslados
u hospedajes a través de la Web.

o Solo por Cuenta Propia: En esta categoria se encuentran las
personas que averiguan lo necesario para sus viajes a
través de referencias de amigos, familiares, diarios u otros.
En este caso la mayoria de las reservas se realizan por via
telefénica, o bien directamente no se realizan y se
emprenden los viajes sin planeamiento previo.

Para la obtencion de las variables independientes se siguieron los pasos
explicados en el capitulo 6 y las elegidas resultaron:

e ;Considera su economia mala o reqular?
Esta pregunta toma el valor Si cuando el encuestado responde que considera su
situacion econdmica mala o regular. Las restantes personas, las que respondieron
tener una buena o muy buena economia, se agrupan en No.

e ;Organizo viajes por cuenta propia en el pasado?

En esta variable se agrupan las personas que han contestado que organizaron
viajes en el pasado con la opcion Otros, en Si. Se recuerda que los modos de
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organizar un viaje de la encuesta eran con agencia de viajes, por Internet y Otros.
En “otros”, los encuestados contestaron casi con exclusividad haber organizado
todo lo referente a sus viajes, por cuenta propia. Se permiti6 a su vez que se
responda mas de una opcién, por lo que una persona, por ejemplo, pudo haber
contestado que organizé sus viajes por Internet y también con “otros”, quedando
agrupado bajo la respuesta Si. Los que no seleccionaron la opcion otros, fueron
agrupados en No.

7.2.4.1 Planteo de Hipotesis

Con respecto a la situacion econdmica de las personas, resulta obvio esperar que
las personas con una regular o mala situacidén tengas mas chances de planear a
un viaje sin la utilizacion de una agencia de viajes. Lo contrario, sucede con las
personas pudientes.

Por lo tanto:
Hipdtesis 1:

Las personas que declaran tener una situacion economica buena o muy buena,
SOn mas propensas a organizar sus viajes mediante agencias de viaje.

A su vez, es de esperar que las personas que ya han organizado viajes por cuenta
propia en oportunidades pasadas, tengan mas chances de repetir esto que los
demas, o bien optar por una opcién intermedia que puede ser Internet. No parece
muy probable que su opcion predilecta sea la de organizar futuros viajes
solamente por agencias de viaje.

Por lo tanto:
Hipotesis 2:
Las personas que han organizado sus viajes por cuenta propia en el pasado, son
mas propensas a volver a hacerlo, o bien optar por una opcion intermedia como

puede ser Internet. Este tipo de personas sera poco propenso a utilizar solamente
agencias de viaje como modalidad de organizacion.

7.2.4.2 Resultados del Modelo
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Resumen del procesamiento de los casos

Porcentaje
_ N ~marginal
SoloOrganizaraSusViajes Por Agencia de Viajes 22 TT26%
Por Internet 45 —==153%
Por Cuenta Propia 18 == 21%
EconomiaMalaORegular  No 62 73%
Si 23 — 27%
OrganizoViajesPor No 62 73%
CuentaPropia Si 23 = 27%
Validos 85 100%
Perdidos 0
Total 85
Subpoblacién 4
Tabla 7.31

En la tabla 7.31 se observa que el 26 % de los encuestados solo organizaran sus
viajes por Agencia, el 53 % solo lo hara por Internet y el 21 % restante solo por
cuenta propia, totalizando el 100 % de los casos. Ademas, se observa que el 27 %
de los relevados declaran tener una situacion econémica malo o regular y el 27 %
ya organizé viajes por su propia cuenta. Se contemplaron 85 casos.

Con respecto a la clasificacién del modelo en cuanto a la eleccion de la modalidad
de organizacion se presenta la siguiente tabla:

Clasificacion

Pronosticado
Por Agencia Por Cuenta Porcentaje
| Observado de Viajes Por Internet Propia correctd \
Por Agencia de Viajes 0(*\17 5 0%
Por Internet 0 NN 89%
Por Cuenta Propia 0 S T—— 13 72%
Porcentaje global 0% 73% 27% 62%
Tabla 7.32

Las celdas en diagonal son los casos en que las predicciones son correctas. Se
observa que el 89 % de las personas que optan por Internet son bien
diagnosticadas y el 72 % de los “cuenta-propistas” se pronostican
adecuadamente. El caso de las personas que eligieron agencias de viaje tiene 0
% de aciertos. Como ya hemos explicado en modelos anteriores, esto se debe a
que en ninguno de los casos la agencia de viajas es la categoria de respuesta
predicha con la probabilidad mas alta arrojada por el modelo. De querer
segmentar a estas personas se tendrian que buscar otras variables predictoras.
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En el global, el 62 % de los casos son bien diagnosticados. Esto supera a
cualquier modelo nulo que se quiera plantear.

Con respecto a las frecuencias observadas y pronosticadas:

Frecuencias observadas y pronosticadas

Frecuencia Porcentaje
OrganizoéViajes Residuo de \
PorCuentaPropia EconomiaMalaORegula SéloOrganizaraSusViaje§ Observada | Pronosticada Pearson /6@1_ Pronosticada
No No Por Agencia de Viajes 14 14 A 30% 29%
Por Internet 32 32 1 68% 67%
Por Cuenta Propia 1 2 -6 % A%
Si Por Agencia de Viajes 3 3 -2 20% 23%
Por Internet 8 8 -2 53% 56%
Por Cuenta Propia 4 3 ,5 27% 22%
Si No Por Agencia de Viajes 4 4 -2 27% 29%
Por Internet 4 4 -2 27% 29%
Por Cuenta Propia 7 6 4 A47% 42%
Si Por Agencia de Viajes 1 1 5 13% 8%
Por Internet 1 1 5 13% 8%
Por Cuenta Propia 6 7 -7 75% 84%

Los porcentajes se basan en las frecuencias observadas totales de cada subpoblacion.

Tabla 7.33

Noétese el ajuste satisfactorio del modelo comparando los porcentajes observados
y pronosticados.

Con respecto a las hipétesis, nétese que las personas que dicen tener una buena
situacion econdmica y no han organizado viajes por cuenta propia, presentan altas
probabilidades pronosticadas de organizar por Internet (68 %), menos
probabilidades de utilizar agencias de viaje (30 %), y escasas probabilidades
pronosticadas de organizar viajes por cuenta propia (2%).

En oposicion, se encuentra el caso de las personas de mala situacion econémica
que han organizado viajes por cuenta propia, con pocas probabilidades de
contactar una agencia de viajes (13 %), también modestas probabilidades de
utilizar Internet (13%) y altas probabilidades de repetir y utilizar su propia gestidon
(75%).

7.2.4.3 Contraste de Hipotesis

Para realizar un contraste de hipétesis definitivo se analizara la siguiente tabla:
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Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza al
95% para Exp(B)
Limite
SéloOrganizaréSusViaJae B Error tip. Wald gl Sig. Limite inferior | superior
Por Agencia de Viajes  Interseccion -2,4 9 7.4 1 ,006
[EconomiaMala
ORegular=,00] 2,0 ,8 57 1 ,017 1,4
[EconomiaMala Ob 0
ORegular=1,00] ’
[OrganizéViajesPor
CuentaPropia=,00] 24 8 8.7 1 003 2.3
[OrganizéViajesPor Ob 0
CuentaPropia=1,00] ’
Por Internet Interseccion -2,3 8 7,9 1 ,005
[EconomiaMala
ORegular=,00] 2,0 ,8 6,4 1 ,012 1,6
[EconomiaMala Ob 0
ORegular=1,00] ’
[OrganizéViajesPor
CuentaPropia=,00] 33 8 16.9 1 ;000 5.5
[OrganizéViajesPor 0b 0
CuentaPropia=1,00] ’
a. La categoria de referencia es: Por Cuenta Propia.
b. Este parametro se ha establecido a cero porque es redundante.
Tabla 7.34

De la tabla 7.34, comparando a las personas de buena situacion econémica con el
resto, se observa el valor mayor a la unidad de e® (Exp(B) = 7,6), que muestra que
es mucho mas probable que una persona de buena economia se incline por
contactar una agencia de viajes por sobre gestionar sus viajes personalmente,
comparando con los de no tan buena situacion. En términos estadisticos, una
persona mayor de buena situacion econdémica tiene 7,6 veces mas chances de
utilizar una agencia de viajes, comparando con una persona de no tan buena
situacion. O sea, las chances de elegir una agencia de viajes por sobre la
organizacion por cuenta propia aumentan 660 % cuando las personas declaran
ser pudientes. Lo que confirma fuertemente la hipoétesis 1.

Algo similar ocurre con la posibilidad de elegir Internet como modalidad de
organizacion. Las chances de elegir Internet por sobre organizacion por cuenta
propia aumentan 620 % cuando las personas declaran no tener mala situaciéon
econdmica.

De la misma manera, de la tabla anterior, comparando a los que han organizado
por cuenta propia con los que no lo han hecho, se observa el valor mayor a la
unidad de e® (Exp(B) = 11,3), que muestra que es mas probable que los que no
son “cuenta-propistas” elijan utilizar una agencia de viajes por sobre gestionar sus
viajes por si mismos. En términos estadisticos, se tienen 11,3 veces mas chances
de elegir una agencia de viajes por sobre propia organizacion, cuando no se ha
organizado por cuenta propia en el pasado. O sea, las chances de optar por una
agencia de viajes aumentan un 1030 % cuando las personas no han optado por
organizar viajes pasados por cuenta propia.
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Algo similar, pero en mayor proporcion, sucede cuando se compara Internet con
“cuenta propia”. En este caso, las chances de optar por organizacién via Internet
aumentan un 2540 % cuando las personas no han optado por organizar viajes
pasados por cuenta propia.

En este caso sélo se puede confirmar parte de la hipétesis y se rechaza la
parte restante. Es cierto que las personas que organizaron viajes por cuenta
propia son mas propensas a volver a hacerlo en el futuro, pero no es cierto que se
inclinaran mas a la organizacién por Internet por sobre la utilizacién de agencias
de viajes.

7.2.4.4 Resumeny
Conclusiones del
Modelo

Se obtuvo un modelo que trata de predecir entre tres tipos distintos de modalidad
de organizacion de viajes.

Las cuestiones que resultaron relevantes a la hora de definir esto fueron:

e sila persona en cuestion declaraba tener una buena o muy buena situacién
econdmica.

e sila persona en cuestién habia organizado viajes por cuenta propia o no lo
habia hecho.

Se establecieron dos hipotesis:
Hipotesis 1:

Las personas que declaran tener una situacion econoémica buena o muy buena,
Son mas propensas a organizar sus viajes mediante agencias de viaje.

Hipotesis 2:

Las personas que han organizado sus viajes por cuenta propia en el pasado, son
mas propensas a volver a hacerlo, o bien optar por una opcion intermedia como
puede ser Internet. Este tipo de personas sera poco propenso a utilizar solamente
agencias de viaje como modalidad de organizacion.

Se pudo confirmar la primera hipétesis, ya que se pudo demostrar que, a la hora
de organizar un viaje, las chances de elegir una agencia por sobre la organizacion
por cuenta propia aumentan 660 % cuando las personas son pudientes.

La segunda hipodtesis fue sélo confirmada parcialmente, ya que se pudo probar
que las chances de elegir la modalidad “cuenta-propista” aumentan
considerablemente cuando ya se ha organizado por esta via en el pasado. Sin
embargo, no es cierto mayoritariamente, que las personas se inclinaran mas a la
organizacion por Internet por sobre las agencias de viaje.
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Como caso interesante para mencionar del modelo, se encuentra el de las
personas de buena situacion econdmica y que no han organizado viajes por
cuenta propia, que presentan moderadas probabilidades pronosticadas de
contactar una agencia (30 %), mas probabilidades de utilizar Internet (68 %), y
escasas probabilidades pronosticadas de organizar viajes por cuenta propia (2%).

En oposicién, se encuentra el caso de las personas no pudientes, y que han
organizado viajes por cuenta propia, con moderadas probabilidades de contactar
una agencia de viajes (13 %), también modestas probabilidades de utilizar Internet
(13%) y altas probabilidades de repetir y utilizar su propia gestion (75%).
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CAPIiTULO 8 - APLICACIONES’PRACTICAS DE LOS MODELOS DE
REGRESION OBTENIDOS

En esta seccion, se evaluaran y compararan las utilidades de distintas alternativas
de promocién y publicidad de viajes. Con este fin, se hara uso de la técnica de
Simulacion de Montecarlo, utilizando muestreos correlacionados (numeros
aleatorios comunes), y en otros casos, se evaluaran alternativas en un arbol de
decision.

Un modelo de simulacién estatica, a veces llamado simulacion de Montecarlo, es
el que representa a un sistema en un determinado momento en el tiempo. Es el
que se utilizara en nuestro caso, ya que el tiempo no sera un elemento en la
solucién.

El muestreo correlacionado se da cuando se comparan dos sistemas. Significa
que, para cada replicacion, los mismos numeros aleatorios son utilizados para
simular ambas alternativas. De este modo, la cantidad de replicaciones son
iguales para las dos.

La ventaja que tiene esta técnica, de ser bien utilizada, es que se consigue reducir
la varianza de las estimaciones puntuales si se compara con el muestro
independiente. Una varianza mas pequefia implica que el estimador que se
consigue sera mas preciso, ya que se reducen los intervalos de confianza.

Para lograr nuestro objetivo, se cuenta con la informacion obtenida de los modelos
de regresion, y ademas de informacion relevada en la Camara Argentina de

Turismo y dos importantes agencias, una de las cuales cuenta con una division
exclusiva para turismo juvenil.

8.1 Comparacion de Alternativas de envio de Publicidad de Viajes con
Hoteles de Lujo para Jévenes.

Se considera el envio de publicidad a una lista de jovenes de la base de datos de
una agencia de turismo.

Los ingresos supuestos seran los siguientes:
e Ingresos tipicos por venta = 640 $.""
e Si la venta involucra hoteles de lujo se aplica un coeficiente de 1,6 que
multiplica al ingreso tipico por venta.

Los costos supuestos seran los siguientes:

e Costo de envio de correo unitario = 14 $.

"7 Los ingresos para las agencias, en todos los casos, seran por comisiones.

Aplicaciones practicas de los modelos Hernan J. Piqué - 85-



Herramientas para la mejora de la gestiéon comercial del turismo emisivo

e Costo extra de realizar 2 disefios de publicidad, por unidad = 2 $.

Otros supuestos seran:

e Cantidad de personas en la base de datos a los que se le envia publicidad
= 3500.

 El porcentaje de interesados que finalmente contratan el servicio = 6 %'

o El desglose de las 3500 personas, en cuanto a datos pasados, sera de la
siguiente manera:

Viaj6 Chile, Porcentaje de

Viaj6 hotel Boliviao  Poblacién en la
Peru muestra
no no 38%
no Si 9%
Si no 45%
Si Si 9%
Tabla 8.1

e Probabilidad de estar interesados en el viaje que se les ofrece: Valores
obtenidos de los modelos de regresién de la seccién anterior.

8.1.1 Alternativa 1

En una primera aproximacion, se enviara a toda esta lista de personas, la oferta
de un viaje que incluye un hotel de lujo. Se evaluan en este caso los ingresos,
costos y por ende utilidades asociadas a esta alternativa.

En este caso:

'® La probabilidad de que una persona contrate el servicio se obtiene multiplicando la probabilidad de que

esté interesado (obtenida con los modelos de regresion de la seccion anterior) por la probabilidad de que
finalmente contrate el servicio.
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Probabilidad de
Viajé Chile, | Porcentaje de | Cantidad de | Estar Interesado Porcentaje de Cantidad de
Viaj6 hotel Boliviao |Poblacidonenla| Gente dela [en Viaje que sele| Interesados que Ventas
Peru muestra muestra envié en contratan el viaje
Publicidad
no no 38% 1.313 0,29 6% 22
no si 9% 301 0,09 6% 1
si no 45% 1.586 0,71 6% 67
si si 9% 301 0,36 6% 6
Tabla 8.2

En la tabla 8.2, el caso de las personas que no viajaron en el pasado a hoteles de
lujo ni a Chile, Bolivia o Peru consiste en el 38 % de los integrantes de la base,
1313 personas. De esta cantidad, el 29 % estaran interesados en la publicidad
que les fue enviada'®. Finalmente, el 6 % de esos interesados contrataran el viaje,
lo que constituye 22 ventas. Para el resto de las personas de la base, el
razonamiento es analogo.

Ahora bien, veamos los ingresos, costos y utilidades:

_ V|ajo. (?h|le, Cantidad de Ingr.e.sos Por Costo de Envio .
Viajo hotel Bolivia o Comisiones de - Utilidad
. Ventas de Publicidad
Peru Ventas

no no /2N 22.528 18.375 4.153

no si [ 1) 1.024 4.211 -3.187

si no \ 67) 68.608 22.203 46.405

Si Si \_ey 6.144 4.211 1.933

| Ut. Total Alternativa 1 49.304

Tabla 8.3

Notese, que si bien la utilidad total’® de esta alternativa es positiva, el caso de las
personas que no viajaron a hoteles de lujo en el pasado y que si viajaron a Chile,
Bolivia o Peru es un rubro deficitario, ya que los costos asociados de envio de
publicidad superan a los ingresos por comisiones.

8.1.2 Alternativa 2

Ya que existe un grupo de personas, al cual no resulta rentable enviarle publicidad
de viajes que incluyan hoteles de lujo, se considera la posibilidad de no enviarles
ningun tipo de publicidad a esas personas. En ese caso los resultados serian los
siguientes:

1 . .y ., .
? Dato obtenido de los modelos de regresion de la seccion anterior.

2 . . . .. .y,
% Vale aclarar que en todos los casos que se explicaran, no se consideran gastos de administracion,
financiacion ni fiscales
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. Vlajo. thle, Cantidad de Ingr.e.sos Por Costo de Envio .
Viajé hotel Bolivia o Comisiones de - Utilidad
. Ventas de Publicidad
Peru Ventas
no no /2N 22.528 18.375 4.153
no si [ \
si no \  67]) 68.608 22.203 46.405
Si Si \. 6§/ 6.144 4.211 1.933
| Ut. Total Alternativa 2 | 52.491 |
Tabla 8.4

Por lo tanto, la variacién de utilidad es la siguiente:

| Variacion de Utilidad Alt 2 vs Alt 1 |

3.187

Tabla 8.5

Ahora bien, aunque la segunda alternativa aparente arrojar mejores resultados,
existen costos no visibles asociados al no envio de publicidad a ciertas personas.
Estos, de enterarse que no han sido tenidas en cuenta, podrian no sentirse a
gusto con la agencia, y buscarse otra en la que se sientan mas importantes. Una
alternativa que surge ante esta situacidn, es la de envio de una publicidad
diferencial a estas personas, que involucre un viaje en el cual no se ofrezcan
hoteles de lujo. Es mas, la agencia podria verse favorecida, y establecer una
administracion de Marketing en la que se promociona como una agencia que
ofrece paquetes a medida, segun el perfil del viajante.

8.1.3 Alternativa 3

De esta manera, surge esta nueva alternativa, en la que se incurre en un costo
extra ya que se realizaran disefios extra de publicidad, uno es el que se utilizé en
las alternativas 1y 2, y el otro en el que se ofrecen hospedajes de menor nivel. A
raiz de este nuevo costo se espera que los ingresos sean mayores.

En esta instancia, se enviara a las personas con probabilidades menores al 50 %
de contratar un hotel de lujo (a tres de los cuatro grupos que se marcan en
amarillo en la tabla 8.6), la oferta de un viaje que incluye alojamiento de menor
nivel. Por lo tanto, las probabilidades de contratacion de servicios aumentan, asi
como la cantidad de ventas:

Probabilidad de
Viajo Chile, | Porcentaje de | Cantidad de | Estar Interesado Porcentaje de .
.y L . . Cantidad de
Viajo hotel Boliviao |Poblacién enla|l Gente dela |en Viaje que sele| Interesados que Ventas
Peru muestra muestra envio en contratan el viaje
Publicidad
£\
no no 38% 1.313 0,71 6% [ 55\
no si 9% 301 0,91 6% [ 16 |
si no 45% 1.586 0,71 6% | 67 |
Si Si 9% 301 0,64 6% \ 11/
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Tabla 8.6

Se recuerda que si bien hay mas ventas, éstas son de menor categoria y por ende

menos rentables. A su vez, los costos de envio de publicidad son mayores:

L Vlajo. (.:h”e’ Cantidad de Ingr.e.sos Por Costo de Envio .
Viajo hotel Bolivia o Comisiones de - Utilidad
. Ventas de Publicidad
Peru Ventas

no no /55 35.200 21.000 14.200

no si 16 \ 10.240 4.813 5.428

Si no 67 | 68.608 25.375 43.233

Si Si 11/ 7.040 4.813 2.228

| Ut. Total Alternativa 3 65.088

Tabla 8.7

8.1.4 Comparacion de Resultados

De esta manera, la comparacion de utilidades resulta:

| Variacion de Utilidad Alt 3vs Ait2 | 12.597 |

| Variacién de Utilidad Alt 3 vs Alt 1 |
Tabla 8.8

15.784 |

Ahora si, la tercer alternativa parece la mas viable tanto en términos de Marketing
como economicamente, al incluir a todos los integrantes de la base y tener las
mejores utilidades.

El paso siguiente es introducir variabilidad en los costos, ingresos y supuestos que
se han considerado, con el fin de simular varios ensayos, para que el analisis
tenga mayor validez. Se hara uso del Software Crystal Ball y de la técnica de los
numeros aleatorios comunes.

Las distribuciones asociadas a los distintos supuestos seran las siguientes:

En cuanto a los ingresos:

e Ingresos tipicos por venta: Distribucién normal con media de $640 y desvio
estandar de 10% de la media.

e Coeficiente que multiplica al ingreso tipico por venta de concurrir a un hotel
de lujo: Distribucion triangular21 con valor minimo de 1,44, valor mas
probable de 1,6 y valor maximo de 1,76.

En cuanto a los costos:

*! La distribucion triangular no existe en la naturaleza, se utiliza basicamente en evaluacién de proyectos.
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e Costo de envio de correo unitario: Distribucion triangular con valor minimo
de $12, valor mas probable de $14 y valor maximo de $16.

e Costo extra de realizar disefios extras, por unidad: Distribucion triangular
con valor minimo de $1,5, valor mas probable de $2 y valor maximo de
$2,5.

Otros supuestos seran:

e Porcentaje de interesados que finalmente contratan el servicio: Distribucién
triangular con valor minimo de 4%, valor mas probable de 6% y valor
maximo de 8%.

e Probabilidad de estar interesados en el viaje que se les ofrece: Distribucion
normal con media extraida de los modelos de regresion obtenidos en cada
caso y desvio estandar de 20% de la media.

Los resultados fueron los siguientes:

Comparacion alternativa 2 versus alternativa 1

1.000 Trialz Frequency iew 933 Dizplayed
Variacion de Utilidad Alt 2 vs Alt 1
0,08 - 80
0,07 - 70
0,08 - B0
£ 05 - g )
= Z
T 004 - 40 =
i) ' I
E =
(L 0,03 - a0 L
0,02 - 20
0,01 - 10
U.UED 1 1 1 1 1 [ 1 1 ]
1600 2000 2400 2800 3200 3600 0 4000 4400
%
i Certainty: 100,00 % 4 |infirito
Grafico 8.1

Como se observa en el grafico, en el 100 % de los ensayos la alternativa 2 tuvo
mejores utilidades que la alternativa 1.
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Hetimador puniual - £ = 3 068

Fariarza de o m»uiestiro .-S'ED = 300 283

Desv. Bstd. : se (D) = SD/—FE= 548/—|;"1_DDD =17

Frados de Liberiad - v=H— 1= 999
95%0 c. 1 para 92— 91 | con tes 2 = t0.025,999

3034 =02 —-081 =3102

De esta manera, ya que el intervalo de confianza de la resta de utilidades de las
alternativas no contiene el cero, se demuestra que la alternativa 2 es superior en
término de utilidades a la alternativa 1.

Ahora bien, incorporando a la alternativa 3 a la comparacion obtenemos:

1.000 Trials Frequency View 335 Dizplayed
Variacion de Utilidad Alt 3vs Alt 2
0,05 - 50
0,04 - 40
= T
= T
= 003 - 302
= g
L ooz - a0 &
0,01 - 10
000 = ' ' ' qo
-10.000 0 10.000 20.000 30.000
g
p o Certainty: |93.16 4 4 Infirito
Gréfico 8.2

Como se observa en el grafico 8.2, en el 93 % de los ensayos la alternativa 3 tuvo
mejores utilidades que la alternativa 2.
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Hetimador puntual - D= 12473
Varianza de la muestra S:’!D =79 343 085

Desv. Bstd. . se (D)= SD/—lE= 390?/151000 = 282

Trados de Libertad - v=R—-1=99%
95% c. 1 para 93— 02 contef2y = t0.025,999

11.821=262-81 =13.025

siendo 8i la utilidad promedio de la alternativa i.

Concluyendo, ya que el intervalo de confianza de la resta de utilidades de las
alternativas no contiene el cero, se demuestra que la alternativa 3 es superior en
término de utilidades a la alternativa 2, y es la mejor alternativa en el global.
Supera en un 31% a la alternativa 1 y en un 23 % a la alternativa 2, en valores
esperados de utilidad. A su vez, es un 16 % mas rentable® que la alternativa 1.

De esta forma, la mejor estrategia a seguir parece ser la de enviar a las personas
con probabilidades menores al 50 % de contratar un hotel de lujo (a tres de los
cuatro grupos), la oferta de un viaje que incluya alojamiento de menor nivel. Al
resto de las personas, si se le envia ofertas que involucren hoteles de categoria.

8.2Comparacion de Alternativas de envio de Publicidad de Viajes con
Distintos Destinos para Jovenes.

Se considera el envio de publicidad a una lista de jovenes de la base de datos de
una agencia de turismo. El proyecto excluye la oferta de destinos locales.

Los ingresos supuestos seran los siguientes:
« Ingresos tipicos por venta (Region 2: Paises Limitrofes®) = 1110 $.

e Sila venta involucra viajes al Resto del mundo* (Regién 3) se aplica un
coeficiente de 1,2 que multiplica al ingreso tipico por venta.

*2 Rentabilidad en este caso sera el cociente entre utilidad y costos de envio de publicidad.

 Se recuerda que “paises limitrofes” se considera: Uruguay, Brasil, Bolivia, Chile, Peru.

* Se recuerda que “resto del mundo” se considera: Colombia, Centroamérica, Norteamérica, Oceania,
Africa o Asia
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Los costos supuestos seran los siguientes:

e Costo de envio de correo unitario = 14 $.
e Costo extra de realizar 2 disefios de publicidad, por unidad = 2 $.

Otros supuestos seran:

e Cantidad de personas en la base de datos a los que se le envia publicidad

= 3500.

e El porcentaje de interesados que finalmente contratan el servicio = 8 %
e El desglose de las 3500 personas, en cuanto a datos pasados, sera de la

siguiente manera:

Viajoé Resto de América

no
Si

Porcentaje
de Poblacion
en la muestra

78%
22%

e Probabilidad de estar interesados en el viaje que se les ofrece: Valores

obtenidos de los modelos de regresién de la seccion anterior.

8.2.1 Alternativa 1

En una primera aproximacion, se enviara a toda esta lista de personas, la oferta
de un viaje que tenga el destino Resto del Mundo. Se evaluan en este caso los
ingresos, costos y por ende utilidades asociadas a esta alternativa.

En este caso:

Probabilida Porcentaje
d de Estar de
Porcentaje Cantidad de | Interesado Interesados | Cantidad de
Viajé Resto de América de Poblacion| Gente de la en Viaje
en la muestra muestra que se le que Ventas
envio en contr.at.an el

Publicidad | "'

no 78% 2734 0,33 8% 72

Si 22% 766 0,679 8% 41

Tabla 8.9

En la tabla 8.9, el caso de las personas que no viajaron en el pasado al resto de
América consiste en el 78 % de los integrantes de la base, 2734 personas. De
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esta cantidad, el 33 % estaran interesados en la publicidad que les fue enviada®.
Finalmente, el 8 % de esos interesados contrataran el viaje, lo que constituye 72
ventas. Para el resto de las personas de la base, el razonamiento es analogo.

Ahora bien, veamos los ingresos, costos y utilidades:

Porcentaje Cantidad de Ingl:l;(e;fos Costo de

Viaj6 Resto de América de Poblacion L Envio de Utilidad
Ventas Comisiones .
en la muestra Publicidad
de Ventas
no 78% 72 95.904 38.281 57.623
Si 22% 41 54.612 10.719 43.893
| Ut Total Alternativa1 | 101.516 |
Tabla 8.10

Notese que, a diferencia de la alternativa 1 del caso de los hoteles de lujo, no hay
ningun rubro deficitario, ya que los costos asociados de envio de publicidad no
superan a los ingresos por comisiones en ninguno de los dos grupos de personas.

8.2.2 Alternativa 2

Ya que resulta rentable enviarle publicidad de viajes que incluyan como destino el
resto del mundo a ambos grupos, la posibilidad de no enviar ningun tipo de
publicidad a un grupo determinado, sélo tendria sentido de tener un presupuesto
limitado. En ese caso, por ejemplo, se les podria enviar publicidad a las personas
que si han viajado al Resto de América, ya que seria el mas lucrativo. Los
resultados serian los siguientes:

Porcentaje Cantidad de IngFrz?os Costo de

Viaj6 Resto de América de Poblacion L Envio de Utilidad
Ventas Comisiones L
en la muestra Publicidad
de Ventas
no 78%
Si 22% 41 54.612 10.719 43.893
| Ut Total Alternativa2 | 43.893 |
Tabla 8.11

La diferencia de utilidades entre alternativas es abrumadora, por lo que no haria
falta un analisis de comparacion de medias formal cdmo se hizo casos anteriores.

8.2.3 Alternativa 3

** Dato obtenido de los modelos de regresion de la seccion anterior.
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Ahora bien, en lugar de no enviar ningun tipo de publicidad al grupo que no ha
viajado al resto de América, surge la posibilidad de enviarles ofertas de viajes en
la que el destino sea un pais limitrofe. De este modo, se incurre en un costo extra
ya que se realizaran mas disefios, unos son los que fueron utilizados en las
alternativas 1y 2, y los nuevos en los que se ofrece esta nueva posibilidad. A raiz
de este nuevo costo, se espera que los ingresos sean mayores.

A raiz de estos, |la probabilidad de estar interesado en la oferta de uno de los dos
grupos aumenta, pasando de 33 % a 45 %. Por ende, aumentaran las ventas
como se ve en la tabla 8.12:

Probabilida Porcentaie
d de Estar de J
Porcentaje Cantidad de [ Interesado Interesados | Cantidad de
Viaj6é Resto de América de Poblacién| Gente de la en Viaje e Ventas
en la muestra muestra que se le g
. contratan el
envié en viaie
Publicidad J
no 78% 2734 0,45 8% 98
si 22% 766 0,679 8% 41
Tabla 8.12
Se recuerda que si bien hay mas ventas, éstas son de menor categoria y por ende
menos rentables. A su vez, los costos de envio de publicidad son mayores:
Porcentaje Cantidad de IngFr)i:;.:os Costo de
Viaj6 Resto de América de Poblacion L Envio de Utilidad
Ventas Comisiones .
en la muestra Publicidad
de Ventas
no 78% 98 108.780 43.750 65.030
Si 22% 41 54.612 12.250 42.362
| 107.392
Tabla 8.13
8.2.4 Comparacion de resultados
De esta manera, la comparacion de utilidades resulta:
| Variacién de Utilidad Alt 3 vs Alt 1 | 5.876 |

Tabla 8.14

Ahora si, la tercer alternativa parece 1a mas viaple tanto en términos de Marketing
como economicamente, al incluir a todos los integrantes de la base y tener las
mejores utilidades. Se comparan solamente las alternativas 1 y 3, ya que como se
dijo con anterioridad, la alternativa 2 sdlo tiene sentido en algun caso particular.
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El paso siguiente es introducir variabilidad en los costos, ingresos y supuestos que
se han considerado, con el fin de simular varios ensayos, para que el analisis
tenga mayor validez. Se hara uso del Software Crystal Ball y de la técnica de los
numeros aleatorios comunes.

Las distribuciones asociadas a los distintos supuestos seran las siguientes:

En cuanto a los ingresos:

Ingresos tipicos por venta: Distribucidon normal con media de $1110 vy
desvio estandar de 10% de la media.

Coeficiente que multiplica al ingreso tipico por venta de concurrir al resto
del mundo: Distribucidon triangular con valor minimo de 1,1, valor mas
probable de 1,2 y valor maximo de 1,3.

Coeficiente que multiplica al ingreso tipico por venta de concurrir paises
limitrofes: Distribucidn triangular con valor minimo de 0,9, valor mas
probable de 1 y valor maximo de 1,1.

En cuanto a los costos:

Costo de envio de correo unitario: Distribucion triangular con valor minimo
de $12, valor mas probable de $14 y valor maximo de $16.

Costo extra de realizar disefios extras, por unidad: Distribucion triangular
con valor minimo de $1,5, valor mas probable de $2 y valor maximo de
$2,5.

Otros supuestos seran:

Porcentaje de interesados que finalmente contratan el servicio: Distribucion
triangular con valor minimo de 6%, valor mas probable de 8% y valor
maximo de 10%.

Probabilidad de estar interesados en el viaje que se les ofrece: Distribucion
normal con media extraida de los modelos de regresion obtenidos en cada
caso y desvio estandar de 20% de la media.

Los resultados fueron los siguientes:

Comparacion alternativa 2 versus alternativa 1
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Varnacion de Utilidad Alt 2 vs Alt 1
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Gréfico 8.3

En el grafico anterior, sélo en el 1,6 % de los ensayos la alternativa 2 tuvo mejores

utilidades que la alternativa 1.

Ahora bien, la comparacion que nos interesa sera la de la alternativa 3 contra la

alternativa1:
1.000 Trials Frequency YWigw 991 Dizplayed
Variacion de Utilidad Alt 3vs Alt 1
0,05 0
0,04 40
= Tl
— L]
E 0,03 30 =
S g
[l 002 20 &
001 - -10
0,00 0
-60.000 -30.000 0 30.000 £0.000 90.000
]
b o Certainty: 59,32 % q |Irfinita

Como se observa en el grafico, en el Gréfico 84 ensayos la alternativa 3 tuvo

mejores utilidades que la alternativa 1.
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Comparando las utilidades en 1000 ensayos:

Hetimador puntual - D =7 592

Varianza de la muessira - Si] = Q07 082 690

Desv. Fstd. . se (D)= Sﬂ/ﬁ: 30_113/131000 = 952

(Frados de Liberiad - v=HK—-1= 932
95% c. 1 para 93— 02 con tef 2y = t0.025900

5725 282-81 9459

siendo 8i la utilidad promedio de la alternativa i.

Concluyendo, ya que el intervalo de confianza de la resta de utilidades de las
alternativas no contiene el cero, se demuestra que la alternativa 3 es superior en
término de utilidades a la alternativa 1.

De esta forma, la mejor estrategia estara ligada a los costos en los que se puede y
quiere incurrir. La alternativa de menor costo seria la 2, que a su vez es la mas
rentable. De poseer mas presupuesto, se podria optar entre las opciones 3 y la 1.
La alternativa 3 mejora las utilidades esperadas en un 6 % con respecto a la
alternativa 1, pero los costos asociados de esta posibilidad, aumentan un 14 %.

8.3Comparacion de Alternativas de Publicidad para Distintas
Modalidades de Organizacion de Viajes

Recordando de los modelos obtenidos en la seccidon anterior, las modalidades de
organizacion de viajes estudiadas en este trabajo eran:

e por contacto con una Agencia de Viajes

Supongamos ser parte del area comercial de una agencia de viajes, entonces
nos interesara contactar a la gente que esté mas avida a utilizar esta
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modalidad, ya que probablemente contraten paquetes con servicios muy
rentables.

e por Internet

En este caso, aunque a simple vista no se note, las agencias también tienen
incidencia. Muchas agencias tienen pagina Web, y ofrecen servicios por esta
via. Lo que si se aclara, es que en general las personas que utilizan la Web
son mas ‘“independientes” y es probable que contraten uno o un par de
servicios por esta via, pero no paquetes enteros.

e por Cuenta Propia

Ahora si, las agencias no tendrian ninguna incidencia en este caso. Dentro de una
base de datos de personas, seria buena idea tratar de evitar invertir en estos. De
aqui la importancia de los modelos obtenidos en la seccion anterior, ya que se
pudo realizar una correcta segmentacion, individualizando las caracteristicas que
poseen estos individuos.

La idea en esta oportunidad sera disefiar una campana de publicidad que implique
el mayor valor econdmico posible, en este caso, para una agencia de viajes. Para
tal fin, se evaluaran distintas opciones que luego seran evaluadas en un arbol de
decision.

La campafa sera destinada a publico joven, de menos de 30 afos de edad.
Supongamos contar con una base de datos de 8000 personas®, que se
segmentan de esta manera:

Organiz6 Por cuenta Economia Porcentaje de |Probabilidad de uso de Probabilidad
X Mala o - . de uso de
Propia Poblacion Agencia
Regular Internet
no no 55% 29% 67%
no Si 18% 23% 56%
Si no 18% 27% 29%
Si Si 9% 8% 8%
Tabla 8.14

Con esta base se evaluaran las opciones que se explicaran a continuacion:

8.3.1 Opcion A

Esta opcién considera el envio de publicidad de viajes ofrecidos por la agencia a
todas las personas de la base. Los ingresos, costos y suposiciones asociadas son:

Ingresos:

*® Se aclara que esta no es una base de datos de clientes de una agencia sino de personas en general.
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Ingreso por

venta $1.000

Costos:

Costo envio Publicidad

para Agencia/Unidad 11

Suposiciones:
Probabilidad de
contratar el servicio de
estar interesado -
Optimista

6%

Probabilidad de
contratar el servicio de
estar interesado -
Pesimista

3%

En cuanto a las suposiciones, al no conocer ciertamente las probabilidad de éxito
de esta opcion, se establecen dos escenarios equiprobables: uno de ellos
optimista en el que el 6 % de los interesados finalizan contratando servicios, y otro
pesimista en la que el 3 % de los interesados terminan haciéndolo.

De esta manera, con la base que poseemos los resultados en ventas serian los

siguientes:

o Economia Cantidad de Cantidad de
Organiz6 Por

cuenta Propia Mala o Vgntgs Ve.”t‘f"s
Regular Optimista Pesimista
no no 77 38
no Si 19 10
Si no 23 11
Si Si 4 2
Tabla 8.15

Ahora bien, las utilidades que surgen del ingreso por venta por la cantidad de
ventas, restando los costos de envio seran los siguientes:

Utilidad Utilidad
Optimista Pesimista

$ 34.936 -$ 26.532

Como los dos escenarios son equiprobables, la utilidad de la alternativa surge del
promedio entre estos dos resultados exhibidos:
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Utilidad de la
Alternativa

$ 4.202

Tabla 8.16

8.3.2 Opcion B

En este caso se podria dejar de mandar publicidad al grupo de personas que
resultan poco rentables para nuestro propdsito. Es el caso de las personas que no
tienen una buena economia y son “cuenta propistas”. De esta manera se ahorran
7.920 $ de envios de publicidad y se resignan cuatro ventas en el caso optimista,
y 2 en el caso pesimista.

Las utilidades asociadas serian:
Utilidad Utilidad

Optimista Pesimista
$ 39.605 -$ 20.056

Al ser equiprobables:

Utilidad de la
Alternativa
$9.774

Tabla 8.17

Noétese como han mejorado notablemente las utilidades, con este simple cambio.

8.3.3 Opcion C

Esta opcion consiste en publicitar en diferentes paginas de Internet. Los ingresos,
costos y suposiciones asociadas son:

Ingresos:

Ingreso por venta en
Internet

$ 450

Los ingresos en este caso, son menores por cada venta, ya que en Internet es
muy comun la compra de, por ejemplo, transportes aéreos o city tours, que no son
tan rentables para las agencias pues no es lo mismo que vender paquetes
completos.

Costos:
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Costo Publicacion

Internet $25.000

Estos costos se asocian a publicaciones en paginas Web de importante
repercusion.

Suposiciones:

Probabilidad de
contratar el servicio de 0,80%
estar interesado -
Optimista

Probabilidad de
contratalr el servicio de 0,20%
estar interesado -
Pesimista

Logicamente, las probabilidades de una concretar una venta son mucho menores
en este caso, comparando con el envio de publicidad a cada persona de las

opciones ay b.

En este caso, no hay forma directa de discriminar a quién llega la publicidad y a
quién no, como en los casos anteriores.

Las ventas serian las siguientes:

Organizé Por Economia Cantidad de Cantidad de

cuenta Mala o Ventas Ventas
Propia Regular Optimista Pesimista
no no 88 22
no Si 28 7
Si no 28 7
Si Si 15 4
Tabla 8.18

Las utilidades resultarian:

Utilidad Utilidad
Optimista Pesimista
$ 47.000 -$ 7.000

Al ser estas dos posibilidades equiprobables la utilidad resultante es:

Utilidad de la
Alternativa
$ 20.000

Tabla 8.19

-102 Hernan J. Piqué Aplicaciones practicas de los modelos



Herramientas para la mejora de la gestion comercial del turismo emisivo

8.3.4 Opcion D

En este caso se plantea la posibilidad de realizar las opciones B y C juntas. Se
elige la B por sobre la A ya que se ha demostrado ser mas rentable. Asi pues, no
se le envia publicidad de viajes a los que sodlo tienen 8 % de elegir esta modalidad,
a todo el resto si se les envia, y ademas se realizan las publicaciones en Internet.

De este modo, se abren cuatro escenarios, que surgen de la combinacion de los
escenarios planteados anteriormente. De nuevo, éstos seran equiprobables:

Escenario Probabilidad Asignada
Opt A - Opt | 25%
Opta - Pes | 25%
Pes A - Opt | 25%
Pes A - Pes | 25%
Tabla 8.20

Opt A — Opt I: se refiere al escenario en el cual las alternativas B y C, son ambas
exitosas.

Opt A — Pes [: se refiere al escenario en el cual la alternativa B es exitosa y la
alternativa C no resulta de esta manera.

Pes A — Opt I: se refiere al escenario en el cual la alternativa C es exitosa y la
alternativa B no resulta de esta manera.

Pes A — Pes I: se refiere al escenario en el cual las alternativas B y C, no resultan
exitosas.

Las utilidades asociadas serian:

UT Opt A-Opt | UT Opta-Pes| JUTPesA-Optl] UTPesA-Pesl

$ 86.605 $ 32.605 $ 26.944 -$ 27.056
Tabla 8.21

La utilidad de la alternativa en el global seria:
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Utilidad de la
Alternativa
$29.774

Tabla 8.22

La utilidad de esta alternativa coincide con la suma de las alternativas de las
utilidades de las alternativas B y C.

8.3.5 Opcion E

Se podria reflexionar acerca de la opcién D: ;No seria mejor realizar pruebas
pilotos antes de arriesgarse a que los escenarios sean pesimistas? Hasta ahora
hemos hecho caso omiso de un aspecto extremadamente importante de muchas
de las oportunidades (si no es la mayoria) de inversién: la capacidad de los
administradores de demorar el inicio de un proyecto o, una vez iniciado, de
expandirlo o cancelarlo. Si no se toman en cuenta estas opciones reales se puede
ocasionar que se subestime el valor del proyecto.?’

Por lo pronto, esta opcion plantea el envio de publicidad como en la opcién B,
pero solo a un 10 % de las personas de la base. A su vez, en paralelo, sugiere
que también se realice una publicacién en Internet (pero de menor envergadura
que en la opcidén C), que sélo involucre 2.000 personas aproximadamente. Los
costos asociados serian proporcionales en el caso del envio de publicidad, y el
costo de la publicacion piloto en Internet seria de $ 3.000.

De esta manera, de acuerdo al éxito o fracaso de estas dos pruebas pilotos, se
procedera a elegir entre las cuatro opciones que surgen:

e Opcién 1: No envio publicidad de agencia a los que solo tienen 8 % de
probabilidad de elegir esta modalidad, a todo el resto si les envio y ademas
publico en Internet (seria la opcion D).

e Opcion 2: No envio publicidad de agencia a los que solo tienen 8 % de
probabilidad de elegir esta modalidad, a todo el resto si les envio (seria la
opcion B).

e Opciodn 3: Realizar la publicacion completa en Internet (seria la opcion C).

e Opcion 4: Suspender las acciones por completo (esta nueva opcion surge
ya que estamos considerando opciones reales).

Supongamos, para una mayor comprension de esta opcion, que la prueba piloto
del envio de publicidad no resulta exitosa y si la publicacidn piloto en Internet.

De esta manera, los resultados de las opciones a elegir serian las siguientes?®;

e Opcidn 1: Utilidades = $25.596
e Opcién 2: Utilidades = $-20.057
e Opciodn 3: Utilidades = $44.650

*7 Adaptado de: “Finanzas” de Bodie y Merton, a partir de la pagina 448.

% Se aclara que en el caso en que las opciones 1, 2,3 o 4 resulten positivas, se aplica un coeficiente de
0,95 a éstas como penalidad, ya que se demoran en el tiempo las ejecuciones de estas opciones mientras
se hacen las pruebas pilotos.
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e Opcion 4: Utilidades = $0

Se observa que la mejor opcién es la 3 vy, por lo tanto, de no resultar exitosa la
prueba piloto del envio de publicidad y si la publicacién piloto en Internet, la opcién
a elegir seria suspender el envio de publicidades y realizar la publicacion completa
en Internet.

Para una visién global de todo el proyecto, se muestra el siguiente arbol de
decision, en el grafico 8.5, que define las mejores opciones y resultados en cada
caso:
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Como se pudo observar en el arbol de decisién, la mejor opcion resulta la E, ya
que supera en un 46 % en término de utilidades a la opcién D, que es la segunda
mejor opcion.

Por lo tanto, los pasos a seguir serian realizar ambas pruebas pilotos y elegir la
mejor opcion en cada caso. De esta forma, se aseguran los mejores valores
economicos del proyecto.
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CAPITULO 9 - RESUMEN Y CONSIDERACIONES FINALES

Acorde a los objetivos de esta investigacion, se han logrado disefiar modelos
predictivos que sirven de apoyo a las decisiones comerciales adoptadas en
distintos oferentes del rubro turismo, basados en un trabajo de campo que fue
disefiado y realizado en su totalidad para este proyecto. Se aplico, entre otras, la
técnica estadistica de regresion logistica multinomial, por ser ésta la que mejor se
adaptaba al analisis del tipo de datos manejados en el estudio.

Se dividieron los modelos en dos partes: unos referentes a la estimacién de
probabilidades de ocurrencia de sucesos relacionados con el turismo emisivo, con
respecto a poblacidn en general, y otros analogos pero basandose solo en
poblacién joven. Todos los modelos obtenidos resultaron altamente significativos,
lo que refuerza la validez del analisis realizado.

Asi pues se obtuvieron conclusiones importantes acerca de tipo de hospedaje
predilecto, de destinos preferidos por ciertas personas, y de modalidades de
organizacion de viajes.

9.1 Sumario de los modelos generales obtenidos

e Con respecto al tipo de hospedaje:

Las personas casadas o en pareja presentan un 275 % mas chances de elegir
hoteles de lujo en un viaje futuro, comparando con los solteros. A su vez, las
personas que ya han utilizado este tipo de alojamiento en el pasado presentan un
490 % mas chances de volver a utilizarlo en el futuro, comparando con los que
nunca lo hicieron.

e Con respecto a los destinos:

Las personas que viajaron al resto de América en el pasado, presentan un 163 %
mas chances de viajar al resto del mundo en un futuro viaje, comparando contra
los que no viajaron. A su vez, las personas que no declaran un gasto modesto en
turismo presentan un 145 % mas chances de viajar al resto del mundo,
comparando con los que declaran un gasto modesto.

Las personas que viajaron a Chile, Bolivia o Peru presentan un 275 % mas
chances de elegir viajar a Europa, comparando con los que no lo hicieron. A su
vez, las personas que declararon tener una situacidn econdmica muy buena
presentan 200 % mas chances de elegir Europa como destino, comparando con el
resto.

e Con respecto a la modalidad de organizacion:

Las chances de elegir una agencia de viajes por sobre la organizacion por cuenta
propia aumentan 590 % cuando las personas tienen mas de 30 afios.
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9.2Sumario de los modelos obtenidos para gente joven

e Con respecto al tipo de hospedaje:

Las personas que no viajaron a Chile, Bolivia o Peru presentan un 319 % mas
chances de elegir hoteles de lujo en un viaje futuro, comparando con los que si lo
hicieron. A su vez, las personas que ya han utilizado este tipo de alojamiento en el
pasado presentan un 490 % mas chances de volver a utilizarlo en el futuro,
comparando con los que nunca lo hicieron.

e Con respecto a los destinos:

Las personas que viajaron al resto de América en el pasado, presentan un 1200 %
mas chances de viajar al resto del mundo en un futuro viaje, comparando contra
los que no viajaron, si comparamos con limitarse a los paises limitrofes.

Las personas que viajaron a Chile, Bolivia o Peru presentan un 300 % mas
chances de elegir viajar a Europa, comparando con los que no lo hicieron. A su
vez, las personas que declararon tener una situacidn econdémica muy buena
presentan 260 % mas chances de elegir Europa como destino, comparando con el
resto.

e Con respecto a la modalidad de organizacion:

Las chances de elegir una agencia por sobre la organizacion por cuenta propia
aumentan 660 % cuando las personas son pudientes.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se obtiene una clara segmentacion de los
prospectos y clientes, y de esta manera, se optimiza la administracién y entrega
de programas de marketing, puntualmente el marketing de bases de datos.

Asi pues, ya habiendo obtenido estos modelos, se pudieron desarrollar algunas
aplicaciones practicas que demuestran el valor economico que genera la
investigacion realizada.

9.3Sumario de Aplicaciones Practicas

En una primera etapa, estas aplicaciones consistieron en comparar distintas
campanas de promocién de viajes. Para este fin, fue necesario el uso de técnicas
estadisticas y de simulacion, como comparacion de medias con numeros
aleatorios comunes y Simulacién de Montecarlo.

Los tres casos fueron los siguientes:
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9.3.1 Comparacién de Alternativas de envio de Publicidad de Viajes
con Hoteles de Lujo para Jovenes.

En una primera aproximacion, se envié a toda una lista de personas, la oferta de
un viaje que incluyera un hotel de lujo.

Ya que existia un grupo de personas, al cual no resultaba rentable enviarle
publicidad de viajes que incluyera hospedaje de este tipo, se considero la
posibilidad de no enviarles ningun tipo de correspondencia a éstos, surgiendo de
ese modo una nueva alternativa, la segunda.

La ultima y tercer alternativa a comparar, fue la de incurrir en extra costos para
realizar mas disefios de publicidad, en los que se ofrecieran hospedajes de menor
nivel a las personas “poco rentables” de la base, y hospedaje de lujo al resto.

Resumiendo, ya que la ultima alternativa superaba, en valores esperados de
utilidad, en un 31% a la primera y en un 23 % a la segunda, se demostré que era
la mejor opcidn. A su vez, resulté un 16 % mas rentable que la primera alternativa.

De esta forma, la mejor estrategia a seguir pareciera ser la de enviar a las
personas con probabilidades menores al 50 % de contratar un hotel de lujo, la
oferta de un viaje que incluya alojamiento de menor nivel. Al resto de las
personas, si se le envia ofertas que involucren hoteles de categoria.

9.3.2 Comparacién de Alternativas de envio de Publicidad de Viajes
con Distintos Destinos para Jovenes.

En una primera aproximacion, se envié a toda una lista de personas, la oferta de
un viaje que tenga el destino Resto del Mundo.

Ya que se demostré que resultaba rentable enviarle publicidad de viajes que
incluyan como destino el resto del mundo a todos los grupos, la posibilidad de no
enviar ningun tipo de publicidad a un grupo determinado, solo tendria sentido de
tener un presupuesto limitado. En ese caso, por ejemplo, se les podria enviar
publicidad solamente a las personas que si han viajado al Resto de América, ya
que seria el conjunto mas lucrativo, de esta manera nace la segunda alternativa.

Ahora bien, en lugar de no enviar ningun tipo de publicidad al grupo que no ha
viajado al resto de América, surge la posibilidad de enviarles ofertas de viajes en
la que el destino sea un pais limitrofe. De este modo, se incurre en un costo extra
ya que se realizaran mas disefios, unos son los que fueron utilizados en las
alternativas anteriores, y los nuevos en los que se ofrece esta nueva posibilidad,
surgiendo de esta forma la tercera alternativa.

Asi pues, la mejor estrategia estara ligada a los costos en los que se puede y
quiere incurrir. La alternativa de menor costo seria la segunda, que a su vez es la
mas rentable. De poseer mas presupuesto, se podria optar entre las primer y
tercer opcion. La tercera alternativa mejora las utilidades esperadas en un 6 %
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con respecto a la primera, pero los costos asociados de esta posibilidad,
aumentan un 14 %.

El tercer caso fue distinto, en esta oportunidad, se hizo uso de un arbol de
decision, herramienta comunmente utilizada en inversion en opciones reales en el
area de finanzas y estrategia corporativa.

9.3.3 Comparacion de Alternativas de Publicidad para Distintas
Modalidades de Organizacion de Viajes.

Recordando de los modelos obtenidos en la seccidon anterior, las modalidades de
organizacion de viajes estudiadas en este trabajo eran:

e por contacto con una Agencia de Viajes
e por Internet
e por Cuenta Propia

La idea en esta oportunidad sera disefiar una campana de publicidad que implique
el mayor valor econdmico posible, en este caso, para una agencia de viajes. Para
tal fin, se evaluaron distintas opciones que luego fueron evaluadas en un arbol de
decision.

Se valoraron cinco opciones. La ultima de éstas a su vez tenia 4 sub-opciones
asociadas. Se colocé toda esta informacién en un arbol de decision para la
correcta decision de la mejor alternativa.

La mejor opcion resultd la que realizaba dos pruebas pilotos y, dependiendo del
éxito o fracaso de estos tests, se actuaba de la manera mas conveniente. Asi se
obtuvo el mejor resultado, ya que superaba en un 46 % o mas a las utilidades del
resto de las alternativas.

Por lo tanto, los pasos a seguir de querer realizar una campafa de este tipo,
serian realizar pruebas pilotos y actuar en vista del éxito o fracaso de ellas. De
esta forma, se aseguran los mejores valores economicos y estratégicos desde el
punto de vista del Marketing.

Vale aclarar que, haciendo a un lado a todo lo referido al turismo, un valor extra de
este proyecto reside en la explicacion detallada de la obtencion de modelos de
regresion logistica, tanto binomiales como multinomiales. Estos, son de gran
utilidad en la actualidad dada la potencia de las herramientas informaticas,
pudiendo resolver problemas que en el pasado hubieran requerido un increible
esfuerzo de calculo.

Son aplicados en numerosos ambitos como pueden ser la consultoria para
diversas empresas, el desarrollo de correctas segmentaciones en el Marketing,
estimacion de probabilidades de siniestros u otras ilimitadas aplicaciones en la
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ciencia, la investigacion y la tecnologia. Los limites s6lo residen en la capacidad
de la mente humana para encontrar donde aplicarlos.

9.4Limites de la Investigacion

A pesar de que las conclusiones que se han obtenido en este trabajo son
significativas, no solo desde el punto de vista estadistico sino también desde lo
l6gico y racional, es preciso aclarar que la interpretacion de los modelos deben
realizarse teniendo en cuenta que la investigacidon ha estado sujetas a ciertas
limitaciones, lo que propone futuros trabajos para superarlas.

Se recuerda que, los datos relevados en el trabajo de campo son en muchos
casos valoraciones subjetivas de los encuestados, puesto que las preguntas
apuntaban a la percepcion acerca de diversas variables independientes. Al
tratarse de percepciones, se maneja cierta subjetividad que inexorablemente
desemboca en desvios. A pesar de lo enunciado, no se encontraron respuestas
ilégicas, por lo que las posibles desviaciones podrian ser simplemente cuestion de
entendibles diferencias de apreciacion.

Otras limitaciones consisten en la manera de obtencion de los datos para crear las
bases. En nuestro caso, las respuestas fueron realizadas por gente conocida, que
lo hizo de favor. Es de esperar, que eso no suceda con una empresa u
organizacion con fines de lucro. La obtencién de una base en este caso no es
explicada en esta investigaciéon. Sin embargo, muchas empresas ya poseen bases
de datos, o tienen los medios econémicos para acceder a ellas. Asi pues, por
ejemplo, se podrian remplazar los datos econdmicos subjetivos en nuestro estudio
con datos objetivos reales de las personas.

También hay limites en cuanto a la teoria del marketing por base de datos. Hay
ciertas cuestiones que no han sido tenidas en cuenta y deben ser mencionadas.
Lo primero que se debe aclarar, es que el este tipo de marketing requiere de
mucha inversién, ya sea en hardware, software, enlaces de telecomunicaciones y
personal capacitado, como en el disefio, recopilacion y actualizacion permanente
de las bases de datos.

A todo esto se suma el dilema ético que presupone la venta de datos de personas,
ya que entra en juego la intimidad y privacidad de éstos.

9.5Acerca de Futuras Investigaciones

A partir de los resultados y limitaciones de nuestro estudio, surgen
ineluctablemente futuras lineas de investigacion, que contribuirian con el
enriquecimiento del analisis realizado. Se recuerda que han sido relevadas
personas mayoritariamente de clase media alta, residentes en Capital Federal y
con una gran proporcion de jovenes. Pues entonces surge intuitivamente la
posibilidad de incorporar mayor cantidad de personas, preferentemente de otros
origenes, edades y lugares de residencia, a fin de que los alcances del proyecto
sean mayores.
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Se recuerda también, que se ha hecho foco en el turismo emisivo, el de los
turistas residentes en la Argentina que viajan al exterior. Por lo tanto, en un futuro
trabajo, se podria estudiar el turismo receptivo, de gran auge en la actualidad
debido al tipo de cambio favorable para la recepcién de extranjeros provenientes
mayoritariamente de Ameérica y Europa.

Otro punto a ampliar son la cantidad de variables independientes y las categorias
de las variables dependientes. De ampliar la cantidad de variables independientes,
se pueden obtener segmentaciones mucho mas precisas y concluyentes. Con
respecto a la mayor cantidad de categorias de variables dependientes, esta
posibilitaria un abanico de opciones que aportaria flexibilidad al estudio. Vale
aclarar que para que esto sea posible, se necesitarian tamafos muestrales
bastante mayores, que de ser financiados y realizados correctamente podrian
devenir en grandes beneficios para los interesados en cuestion.

Por ultimo, se podrian relevar en las encuestas, mas cuestiones de interés
relacionadas con el turismo. Estas podrian ser, duraciones planeadas de los viajes
de placer o épocas del afio preferidas o disponibles para viajar, entre otras tantas.
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ANEXOS

Anexo l. Encuesta

Nombre (opcional):

Marque con una X sus respuestas a las siguientes preguntas:

1. Sexo:
-Masculino
-Femenino

2. Estado Civil:

-Soltero/a, divorciado/a o viudo

-Casado/a o en pareja

-Casado/a con hijos/as menores a 18 afios

3. Edad:
-15a30
-31a45
-46 a 60
-Mas de 60.

4. De haber viajado como turista en los ultimos 5 afios, con qué destino/s lo hizo? (Margue una o mas respuestas)

Destinos:

-Chile, Bolivia o Peru

-Centroamérica

-Uruguay

-Brasil

-Europa

-Norteamérica (EE UU, Canada)

-Oceania o Africa

-No viajé

-Argentina (Indique Costa, Sur, Norte, etc) u otro (Indique pais):

Utilizé hoteles de 3 o mas estrellas en esos viajes?
-Si
-No

De haber viajado, como plane6 su viaje? (Marque una o mas respuestas)

- Contacto con agencia de viajes
- Lo planée por Internet
- Otro (Indique cémo):

5. Planea viajar como turista dentro de los préoximos 2 afios, con qué destino/s lo haria? (Marque una o mas

respuestas)

Destinos:

-Chile, Bolivia o Peru

-Centroamérica

-Uruguay

-Brasil

-Europa

-Norteamérica (EE UU, Canada)

-Oceania o Africa

-No planeo viajar

-Argentina (Indique Costa, Sur , Norte, etc) u otro (Indique pais):

Utilizaria hoteles de 3 o mas estrellas en estos futuros viajes?
-Si
-No

De tener pensado viajar, como planearia su viaje? (Marque una o mas respuestas)

- Contacto con agencia de viajes
- Lo planearia por Internet
- Otro (Indique cémo):

6. Del dinero disponible para gastar en cosas que le gustan. Cuanto destina a viajes turisticos?
-Poco.

-Medio

-Mucho

7. Como considera su situacién econémica?
-Mala (no podria/no me podrian pagar un pequefio viaje con destino local)
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-Regular (Sélo podria/me podrian pagar un viaje con destino local pero pocos dias)

-Buena (Podria/me podrian pagar un viaje a un destino local un par de semanas o pagar un viaje al exterior pero no
mas de una semana)

-Muy Buena (Podria/ me podrian pagar un viaje al exterior de un par de semanas o mas)

8. Estudios:

-Secundario

-Universitario incompleto/ en curso
-Universitario completo

9. Trabaja?
-Si
-No
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Anexo Il. Técnicas estadisticas®

Métodos Factoriales (de interdependencia)

Analisis de Componentes Principales (H. Hotelling)

Variables:

-Cuantitativas.

Objetivo Fundamental:

-Obtener una representacion sintética del conjunto de individuos, con un grupo

menor de variables, que se establecen como combinaciones lineales entre si de
las variables originales.

Ecuaciones estructurales

Objetivo Fundamental:

-Estudio de las relaciones causales entre variables. Utilizando estos modelos se
puede estimar efectos entre variables y contrastar modelos de interdependencia
entre ellas.

Analisis cluster

Objetivo Fundamental:

-Agrupar las observaciones de forma que los datos sean muy homogéneos dentro
de los grupos (minima varianza) y que estos grupos sean lo mas heterogéneos
posible entre ellos (maxima varianza). De este modo se obtiene una clasificacién
de los datos multivariante con la que podemos comprender mejor los mismos y la
poblacion de la que proceden. Se pueden realizar analisis cluster de casos,
analisis cluster de variables o analisis cluster por bloques si se agrupan variables y
casos.

Analisis Factorial Exploratorio (Ch. Spearman, L. Thurstone)

Variables:

* Las explicaciones del Anélisis de Componentes Principales, el Anélisis Factorial Exploratorio, el
Analisis Multivariante de la Varianza, el Analisis Multivariante de la Covarianza, el Analisis de
Correlacion Canoénica y el Analisis Discriminante se encuentran en el libro “Inferencia Estadistica y
Disefio de Experimentos” de Roberto Mariano Garcia, Capitulo 23, a partir de la pagina 560.
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-Cuantitativas.

Objetivo Fundamental:

-Establecer las causales ocultas o factores latentes de la variabilidad observada.
Ejemplo: Se realiza una encuesta a un conjunto de consumidores de un producto
sobre la importancia de sus caracteristicas. Por ejemplo, en una encuesta sobre
insecticidas domésticos se pregunta sobre la importancia asignada a: 1) toxicidad;
2) si puede aplicarse en el cuarto de los nifos; 3) su efectividad; 4) su poder
residual; 5) su olor, agradable o no; 6) si es efectivo para todo tipo de insectos; 7)
si su envase es practico; etcétera. Con los datos de la encuesta, el Analisis
Factorial descubrira los factores latentes, es decir, lo que verdaderamente le
interesa a los consumidores y que no es evidente a priori, ni siquiera para ellos
mismos, pues ese interés radica en su subconsciente. Luego, al conocerse esos

factores, se fabricara un producto que lo tenga en cuenta y se disefara la
publicidad adecuada.

Métodos de regresion (de dependencia)

Analisis Multivariante de la Varianza (Manova)
(Confirmatorio) (R. Fisher)

Tipo de variables:
-Explicativas: Una o mas cualitativas

-Explicadas: Una o mas cuantitativas

Objetivo Fundamental:
-Establecer la variabilidad observada en los datos obtenidos de un experimento e

imputar dicha variabilidad a las distintas causas o factores de variacion.

Analisis Multivariante de la Covarianza (Mancova)
(Confirmatorio) (R. Fisher)

Tipo de variables:
-Explicativas: Una o mas cualitativas y una o mas cuantitativas.

-Explicadas: Una o mas cuantitativas.

Objetivo Fundamental:
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-Estudiar la variabilidad observada en los datos obtenidos de un experimento e
imputar dicha variabilidad a las distintas causas o factores de variacion,
considerando una o mas variables cuantitativas para el control del error
experimental.

Analisis de Correlacion Canodnica (Exploratorio) (H.
Hotelling)

Tipo de variables:
-Explicativas (X): Dos 0 mas cuantitativas.

-Explicadas (Y): Dos o0 mas cuantitativas.

Objetivo Fundamental:
-Obtener combinaciones lineales de las variables X [U = f(X)] y de las variables Y

[V = g(Y)], cuyas correlaciones R(U,V) sean maximas.

Analisis Discriminante (Confirmatorio) (R. Fisher)

Tipo de variables:
-Explicativas (X): Una o mas cuantitativas.

-Explicada (Y): Una cualitativa (categérica).

Objetivo Fundamental:

-Clasificar nuevos individuos en alguna de las categorias (grupos o clusters) de la
variable explicada, en funcion de los valores que toman las variables explicativas
(o discriminantes) en esos individuos. Se lo puede considerar también un método
factorial.

Regresion Logistica3(

La regresion logistica estudia la asociacion entre una variable dependiente
categdrica y un juego de variables independientes (explicativas). EI nombre
regresion logistica es comunmente utilizado cuando la variable dependiente tiene

3% Traducido y adaptado de NCSS User’s guide III, 2006. Chapter 320.
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s6lo 2 valores (aunque técnicamente se trate de Regresidén Logistica Binaria).
Regresién logistica multinomial es el nombre que se reserva cuando la variable
dependiente tiene 3 o mas valores unicos.

La regresion logistica multinomial también se conoce como regresion logistica
politomica.

La regresion logistica compite con el analisis discriminante como un método para
analizar variables de respuesta discretas. Es mas, el sentimiento entre las
personas que se dedican a la estadistica como profesion es que la regresiéon
logistica es mas versatili y mas apta para mas situaciones que el analisis
discriminante porque no asume que las variables independientes estan
normalmente distribuidas como el caso del analisis discriminante.

Las Transformaciones Logit y Logistica

En regresién multiple, un modelo matematico de un juego de variables explicativas
se usa para predecir la media de una variable dependiente. En regresion logistica,
un modelo matematico de un juego de variables explicativas se usa para predecir
una transformacion de la variable dependiente. A esto se le llama transformacién
logit.

Supongamos que los valores numéricos 0 y 1 son asignados a las dos categorias
de una variable binaria. Frecuentemente, el 0 representa una respuesta negativa y
1 representa una respuesta positiva. La media de esta variable sera la proporcién
de respuestas positivas. Debido a esto, se podria tratar de modelar la relacion
entre la probabilidad (proporcidon) de una respuesta positiva y las variables
explicativas.

Si p es la proporcion de observaciones con respuesta 1, entonces 1- p es la
probabilidad de una respuesta 0. El ratio p/ (1- p) es llamado odds (en espariol
serian las chances) y logit es el logaritmo natural de las chances, llamado también
log odds. Matematicamente la transformacion logit se escribe:

f=logit(p) =In
1-p

La siguiente tabla muestra el logit para varios valores de p:

P Logit(P)
0,001 -6,91
0,01 -4,60
0,05 -2,94
0,5 0,00
0,8 1,39
0,999 6,91
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Notese que mientras el rango de p va de cero a uno, el rango logit va desde
menos a mas infinito. Ademas se muestra que el cero logit ocurre cuando p es 0,5.

La transformacion logistica es la inversa de la transformacion logit. Se escribe:

p=logistic({) = g
1+ 2!

La transformacion “Log Odds Ratio”

La diferencia entre dos log odds puede ser utilizada para comparar dos
proporciones, como por ejemplo hombres versus mujeres. Matematicamente, la
diferencia es escrita:

[1—=12 = logit(pl) — logit(p2) = In Pl — P |_
1—-pi 1—-p2
i
1—pi _
=l LR = P -pl) = It{OR1 2)
¥ pl—pa
1-p2

Esta diferencia es usualmente conocida como log odds ratio. El odds ratio es
frecuentemente utilizado para comparar proporciones entre grupos. Notese que la
transformacion logistica es cercanamente relacionada a los odds ratios. La
relacion inversa es:

OR} 2= oW—12)

La Regresion logistica y los modelos Logit

En regresiones logisticas multi-grupo, a una variable discreta dependiente Y que
tiene G unicos valores (G>=2) se le realiza la regresién con un juego de p
variables independientes X1, Xp,...,Xp. Y representa una manera de particionar la
poblacion de interés. Por ejemplo, Y puede ser la ausencia o presencia de una
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enfermedad, condicién luego de una cirugia, o estado civil. Como el nombre de las
particiones es arbitrario, nos referiremos a ellas con numeros consecutivos. Por lo
tanto, Y tomara los valores 1, 2, ..., G.

En las explicaciones siguientes utilizaremos:

X=(X1 X2 X

Bgi‘

Per

El modelo de regresion logistica es dado por las G ecuaciones:

| P
bo| 28| = p| £ + Pel AT+ Pe2 A2+ + Pepip =
pi Fi
= In| =5 |+ XBg
Pi

Aqui, pq es la probabilidad de que un individuo con valores X1, Xo,...,Xp esté en el
grupo g. Esto es:

pg=Pr(¥=gl%)

Usualmente X4 = 1 ( ya que se incluye un intercepto), pero esto no tiene por qué
ser necesariamente asi. Las cantidades Pi, P,..., Pg representan las
probabilidades a priori de pertenecer a un grupo. Si estas probabilidades a priori
se asumen que son iguales, entonces el término In(Py /P1) se hace cero y
desaparece. Si a priori no son iguales, cambian los valores de los interceptos en la
ecuacion de regresion logistica.

Al grupo uno se lo llama grupo de referencia. Los coeficientes de regresion R4y,
R12,..., B4p para el grupo de referencia son fijados como cero. La eleccion del
grupo de referencia es arbitraria. Usualmente, es el grupo mas grande o un grupo
de control el cual quiere ser comparado con otros grupos. Esto deja G-1
ecuaciones de regresion logistica en el modelo logistica multinomial.
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Los B’s son coeficientes de regresién poblacionales que tendran que ser
estimados a partir de los datos. Sus estimados son representados por los b’s.
Entonces, los [3’s representan los parametros desconocidos, mientras que los b’s
son sus estimados.

Estas ecuaciones son lineales en los logits de p. Sin embargo, en términos de
probabilidades, son no lineales. Las correspondientes ecuaciones no lineales son:

XBg

=

o

{4 gtP2y AB3 | AP

pg=Prob (Y=glX) =

ya que e”®" = 1 porque todos los coeficientes de esta regresion son cero.

Una nota acerca de la interpretacion de €*® puede ser dtil, utilizando el hecho de
que
e = (e?) ("), e*® puede ser representado como sigue:

g;{ﬂ _ . BLYT+ P+ + Pl

Esto muestra que el valor final es el producto de los términos individuales.

El caso particular de la Regresion Logistica Binaria

Este caso particular de Regresién Logistica resulta el mas conocido y utilizado en
muchos ambitos. Se utiliza cuando se quiere estimar la probabilidad de ocurrencia
de un evento para una variable de respuesta categérica que solo puede tomar dos
valores.

Por ejemplo, se puede dar el caso de una entidad prestamista que quiere estimar
si un nuevo tomador de un préstamo es probable que sea moroso y no pague.
Con esta herramienta el prestamista puede evaluar el riesgo de entregarle un
préstamo a determinada persona.

Ya que la probabilidad de un evento debe estar entre 0 y 1, resulta impractico
modelar probabilidades con técnicas de Regresion Lineal, porque estos modelos
permiten que la variable dependiente tome valores tanto mayores a 1 como
menores a 0. El modelo de Regresidn Logistica Binaria es un tipo de modelo lineal
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generalizado que extiende el modelo de Regresion Lineal General vinculando el
rango de numeros reales alde O y 1.

Se empieza por considerar la existencia de una variable continua inadvertida, Z,
que puede ser pensada como la “propension hacia” el evento de interés. En el
caso del prestamista, Z representa la propension de un cliente a ser moroso en un
préstamo, con grandes valores de Z que se corresponden con altas probabilidades
de ser moroso.

En el modelo, la relacion entre Z y la probabilidad del evento de interés es
descripta mediante la siguiente funcién vinculante:

g & 1

1+ e (448

donde:

1T; es la probabilidad de que el caso igsimo €xXperimente el evento de interés.

zies el valor de la variable continua inadvertida para el caso igsimo.

El modelo también asume que Z esta linealmente vinculada con los predoctores.
Zi=Ro+ ByXig+ BoXpp+ ... + BpXip

donde:

X;j es la variable predictora jssima para el caso igsimo.

R jes el coeficiente jssimo para esa variable.
p es el numero de variable predictoras.

Si Z fuera no fuera una variable inadvertida, simplemente se tendria que ajustar
una regresion lineal a Z. Como esto no ocurre, se deben relacionar las variables
predictoras a la probabilidad de interés mediante la sustitucion de Z.
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1
14 & —(bo+blxl+ . +bpxip)

T =

Los coeficientes de Regresion se estiman a través de un meétodo iterativo de
Maxima Verosimilitud.

Resolviendo las Ecuaciones de Verosimilitud

Para mejorar la notacién, se escribe:

,%Bg
g = Frob (V= g|lX) = =

|4 gtP2y AB3 | APG

La similitud para una muestra de N observaciones viene dada por:

F
[ = H H ﬂg}"}}g

j=lg=1

donde yg; es uno si la observacion j es en el grupo g y cero de otro modo.

Utilizando el hecho de que:
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la similitud log, L, es dada por:
L=ln(h =

N | 0
E Z _}’g}"XJ' Bg—fﬂ E E‘E}BE
J.:l =1 g=1

Los estimados de maxima verosimilitud de los [3’s se encuentran buscando los
valores que maximicen la ecuacion de log similitud. Esto se consigue calculando
las derivadas parciales e igualandolas a cero. Las ecuaciones de similitud
resultantes son:

a.L

™ xig (Vig - Tig)

1

0[] '

J

parag=1,2,..., Gyk=1,2,...,p. En realidad, como todos los coeficientes son cero

para
g=1,elrangodegesde 2aG.

Debido a la naturaleza no lineal de los parametros, no hay solucién cerrada a
estas ecuaciones y éstas deben ser resueltas por iteracion. El método de Newton-
Raphson como se describe en Albert and Harris (1987) se utiliza para resolver las
ecuaciones. Este método hace uso de la matriz de informacion, I(), el cual es
formado a partir de la matriz de las segundas derivadas parciales. Los elementos
de la matriz de informacion estan dados por:
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A<z N
= — D xig Xk T (1 - Tg) =
3pik Bpik. o
a<r "
= = 2. Xig Xy Tig Mg
APk Bk 4

La matriz de informacion es utilizada porque la matriz de covarianza asintética de
los estimados de maxima verosimilitud es igual a la inversa de la matriz de
informacion. Esto es:

h.

Bl=1p !

Esta matriz de covarianza es usada en los calculos de intervalos de confianza
para los coeficientes de regresion, odds ratios, y probabilidades predichas.

Interpretacion de los coeficientes de regresion

La interpretacion de los coeficientes estimados de la regresiéon no es tan facil
como en regresion multiple. En regresién logistica multinomial, no sélo la relacion
entre X e Y es no lineal, sino que ademas si la variable dependiente tiene mas de
dos valores unicos, las ecuaciones de regresion son varias.

Considerando el simple caso de una variable dependiente binaria, Y, y una sélo
variable independiente, X. Asumamos que Y es codificada de tal modo que sélo
tome los valores 0 0 1. En este caso, la ecuacion de regresién logistica es:

1-p

Ahora consideremos un incremento de una unidad en la variable X. La ecuaciéon
de regresion logistica resulta:
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[

F
1—-p°

In

=B+ PIA+1 = Po+BlA+ B

Podemos aislar la pendiente tomando la diferencia de estas dos ecuaciones.
Tenemos entonces:

Pr=Po+PA+1) - Po+puid) =

=in il —In i =
1-p7 1-p
i |
1-p° dds’
N B
J odds
1-p

Esto es, ¢ es el logaritmo natural del ratio de las chances de X+1 y X. Si
quitamos el logaritmo natural exponenciando ambos lados resulta:

Bl odds’
odds

=

El coeficiente de regresion 34 es interpretado como el logaritmo natural del ratio de
chances comparando las chances después del incremento en una unidad de la
variable X con respecto a las chances originales. Notese que, al contrario de la
regresion multiple, la interpretacion de 34 depende del valor particular de X ya que
los valores de probabilidad, los p’s, varian para diferentes X.

X Binaria

Cuando X puede tomar solo dos valores, digamos 0 y 1, la interpretacion de arriba
se hace mas simple. Como solo hay dos posibles valores de X, hay una unica
interpretacion para 4 dada por el logaritmo natural del ratio de las chances. En
términos matematicos, el significado de 34 es:
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odds(X=1)
adds(X = ()

[l=in

Para entender mas esta ecuacidn, consideremos primero qué son las chances
(odds). Las chances son el ratio de dos probabilidades, p y 1-p. Consideremos la
siguiente tabla con valores de chances para varios valores de p. Notese que 9:1,
se lee como “9a 1.

valor de p | chances (odds) de p
0,9 9:1
0,8 4:1
0,6 1,5:1
0,5 1:1
0,4 0,67:1
0,2 0,25:1
0,1 0,11:1

Ahora, utilizando un simple ejemplo de carreras de caballos, si un caballo tiene 8:1
chances de ganar y un segundo caballo tiene 4:1 de chances de ganar, ;Cémo se
compara a estos 2 caballos? Una manera obvia es mirar el ratio de sus chances.
El primer caballo tiene el doble de chances de ganar que el primero.

Consideremos un segundo ejemplo de dos caballos lentos cuyas chances de
ganar son 0,1:1 y 0,05:1. Aqui de nuevo, su ratio de chances es 2. El mensaje es
el siguiente: El ratio de chances da un numero relativo. Aunque el primer caballo
tiene el doble de chances de ganar la carrera es probable que esto no suceda.

Para entender mejor 34 debemos tomar el logaritmo natural del ratio de chances.
Es dificil pensar en términos de logaritmos, sin embargo, se recuerda que el
logaritmo natural de uno es cero. Entonces, un valor positivo de 31 indica que las
chances del numerador son mas grandes mientras que un valor negativo de 134
indica que las chances del denominador son mas grandes.

En términos de probabilidad, es mas facil pensar en términos de e*' que de R,

porque e® es el ratio de las chances mientras que B¢ es el logaritmo natural del
ratio de las chances.

Multiples Variables Independientes

Cuando hay multiples variables independientes, la interpretacion de cada
coeficiente de regresidon se hace mas dificil. Pero como regla general, la
interpretacién de arriba es correcta.

Variable Dependiente Multinomial
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Cuando la variable dependiente tiene mas de dos valores, va a haber mas de una
ecuacion de regresion. De hecho, el numero de ecuaciones de regresion es igual
a uno menos que el numero de valores. Esto hace la interpretaciéon mas dificil
porque hay varios coeficientes de regresion asociados a cada variable
independiente. En este caso, hay que tener cuidado para comprender qué es lo
que cada ecuacién esta prediciendo. Una vez que esto es comprendido, la
interpretacion de cada uno de los K-1 coeficientes de regresion para cada variable
puede proceder como se muestra a continuacion:

Consideremos el siguiente ejemplo en el cual hay dos variables independientes,
X1y X2,y la variable dependiente tiene tres grupos: A, By C.

Fila Y xi X2 GA GB GC
1 A 3,2 5,8 1 0 0
2 A 4,7 6,1 1 0 0
3 B 2,8 3,5 0 1 0
4 B 3,3 4,6 0 1 0
5 B 3,9 5,2 0 1 0
6 C 4,2 3,7 0 0 1
7 C 7,3 4,4 0 0 1
8 C 5,3 5,1 0 0 1
9 C 6,8 4,5 0 0 1

Miremos a las tres variables indicativas: GA, GB, y GC. Toman el valor cero
dependiendo si Y toma o no el valor correspondiente. Dos ecuaciones de
regresion van a ser generadas correspondiendo a dos de las variables indicativas.
El valor que no es utilizado es llamado valor de referencia. Supongamos que el
valor de referencia es C. Las dos ecuaciones de regresion son:

4
9 ey Fan + PAlXT + P X2
P
y
B
I p_ = ﬁEI:I + BEI.:EI"‘ BBE'XE'
B

Los dos coeficientes para X1 es estas ecuaciones, Ba1y Bg1, dan el cambio en el
logaritmo natural de A versus C y de B versus C por un cambio en una unidad de
X1, respectivamente.

Tests Estadisticos e Intervalos de Confianza
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Inferencias acerca de coeficientes de regresion, grupos de regresion de
coeficientes, bondades de ajuste, respuestas medias y predicciones de
membresia de grupo de nuevas observaciones son todos de interés. Estos
procedimientos de inferencia pueden ser tratados de considerar tests de hipotesis
y/o intervalos de confianza. Los procedimientos de inferencia en regresion
logistica se fian en grandes tamafos de muestra para adquirir precision.

Dos procedimientos estan disponibles para evaluar la significancia de una o mas
variables independientes en regresion logistica: Razon de Verosimilitud y Tests de
Wald. Estudios de simulacién usualmente muestran que el test de razén de
verosimilitud tiene un mejor resultado que el Test de Wald. Sin embargo, el test de
Wald se sigue utilizando para evaluar la significancia de coeficientes de regresion
individuales debido a su facilidad de calculo.

Los dos procedimientos de evaluacién seran explicados a continuacion:

Razon de Verosimilitud y Desviacion

El estadistico Razén de verosimilitud es -2 veces la diferencia entre los logaritmos
naturales de las similitudes de dos modelos, uno de los cuales es un subconjunto
de otro. La distribucion del estadistico LR (del inglés Likelihood Ratio) es
cercanamente aproximado por la distribuciéon Chi-Cuadrado para grandes tamafos
de muestra. Los grados de libertad de la distribuciéon Chi-Cuadrado aproximada
son iguales a la diferencia en el numero de coeficientes de regresion de los dos
modelos. El test es llamado como un ratio, en vez de una diferencia, ya que la
diferencia entre dos logaritmos naturales de similitudes es igual al logaritmo
natural del ratio de dos similitudes. Esto es, si L es el logaritmo natural de la
similitud del modelo completo (en inglés full model) y Lswset (del inglés
subconjunto) es el logaritmo natural de la similitud de un subconjunto del modelo
completo, la razén de similitud es definida como:

{subset

LR = — 2[Lsubsei— Ll = — 2|
Ll

Noétese que el -2 ajusta LR para que la distribucién Chi-Cuadrado pueda aproximar
su distribucion.

El test de razén de verosimilitud es el test de eleccidn en regresion logistica.
Varios estudios de simulacion han mostrado que es mas preciso que el test de
Wald en situaciones de pequefos a moderados tamafos de muestra. En grandes
muestras, tienen parecidos resultados. Desafortunadamente, el test de razéon de
verosimilitud requiere mas calculo que el test de Wald ya que necesita que dos
modelos de maxima verosimilitud sean resueltos.

Desviacion
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Cuando el modelo completo en el estadistico del test de razoén de verosimilitud es
el modelo saturado, LR es referido como la desviacion. Un modelo saturado es
uno que incluya todos los posibles términos (incluyendo interacciones) tal que los
valores predichos del modelo igualen los datos originales. La formula para la
desviacion es:

D)= — 2[ Lreduced — Lsaturated ]

La desviacidn puede ser calculada directamente utilizando la formula para la
desviacion de residuos (discutido abajo). La férmula es:

J @
Vo
D=2 3 wgln| —2
i=1lg=1 u P

Esta expresion puede ser utilizada para calcular el logaritmo natural de la
verosimilitud del modelo saturado sin realmente resolverlo. La férmula es:

Lsaturated = Lreduced + D12

La desviacion en regresidon logistica es analoga a la suma de residuos de
cuadrados en regresion multiple. En realidad, cuando la desviacion es calculada
en regresion multiple, es igual a la suma de cuadrados residuales. Las
desviaciones residuales, pueden ser elevadas al cuadrado y sumadas como un
camino alternativo para calcular la desviacion, D.

El cambio en la desviacion, AD, debido a la inclusién (o exclusion) de una o mas
variables es utilizada en regresion logistica igual a los test parciales F utilizados en
regresion multiple. Muchos textos utilizan la letra G para representar AD, pero ya
hemos utilizado G para representar el numero de grupos en Y. En vez de utilizar la
distribucion F, la distribucién del cambio en la desviacion es aproximada por la
distribucion Chi-Cuadrado. Notese que como el logaritmo natural de la
verosimilitud para el modelo saturado es comun para ambas desviaciones, AD es
calculado sin realmente estimar el modelo saturado. Este hecho se torna muy
importante durante la eleccion de subconjuntos. La férmula para AD para evaluar
la significancia de el/los coeficiente(s) de regresion asociados con la variable
independiente X1 es:

A&y = Dsinkl — Deonkl =
= — 2[LsinXT - Lsaturada] + 2[ LeonX] - Laturada] =
= — 2[LsinXi - Leonki]
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Noétese que esta férmula se ve igual a la del estadistico de razén de verosimilitud.
Por lo similar entre el cambio en el test de desviacion y en el test de razén de
verosimilitud, sus nombres son usualmente utilizados intercambiadamente.

Test de Wald

El test de Wald resultara familiar para aquellos que utilizan regresion multiple. En
regresion multiple, el conocido t-test para evaluar la significancia de un coeficiente
de regresion particular es un test de Wald. En regresion logistica, el test de Wald
es calculado de la misma forma. La férmula para el estadistico de Wald es:

by
&= —
Shy

donde sy es un estimado del error estandar de b; provisto por la raiz cuadrada del
correspondiente elemento de la diagonal de la matriz de covarianza, V(). Con
tamafos de muestra grandes, la distribucion de z; es cercanamente aproximada
con la distribucion normal. Con pequefios a moderados tamafos de muestra, la
aproximacion normal es descripta como “adecuada”. El test de Wald es utilizado
para evaluar la significatividad estadistica de los coeficientes de regresién
individuales.

Intervalos de Confianza

Los intervalos de confianza para los coeficientes de regresién estan basados en
las estadisticas de Wald. La formula para los limites de un 100(1-a)% intervalo de
confianza bilateral es:

by = t|zos2| sy

R-cuadrado

Hosmer y Lemeshow (1989) se manifestaron en contra del uso de R’ (el R-
Cuadrado Logistico) como medida de bondad de ajuste. Sin embargo, lo
incluiremos porque provee una medida comparativa de la proporcion del logaritmo
natural que es tomado en cuenta por el modelo. Sb6lo recordemos que un valor de
R?_igual a 1 indica que el modelo de regresion logistica logra el mismo logaritmo
natural de la verosimilitud que el modelo saturado. Sin embargo, esto no significa
que ajusta los datos perfectamente. En cambio, significa que ajusta los datos tan
bien como se podria desear.
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Diagnostico de Residuos

Los residuos son las discrepancias entre los valores de los datos y de sus valores
predichos del modelo resuelto. Un analisis de residuos detecta outliers (una
observacion que numéricamente esté distante del resto de los datos), identifica
observaciones de influencia, y diagnostica lo apropiado de un modelo logistico. Un
analisis de residuos deberia ser conducido antes de utilizar un modelo de
regresion.

Residuos Simples

Cada una de las g ecuaciones de regresion logistica puede ser utilizada para
estimar las probabilidades de que una observacion de una variable independiente
dada por X pertenezca a un grupo correspondiente. Los valores reales de estas
probabilidades fueron definidas antes como:

g = Prob (Y= g|X)

Los valores estimados de estas probabilidades son llamadas pg; . Si el simbolo del
sombrero es utilizado para representar un parametro estimado, entonces:

A

Pg = Tg

Estas probabilidades estimadas pueden ser comparadas con las probabilidades
reales ocurriendo en la base de datos sustrayendo las dos cantidades, formando
un residuo. Los valores reales fueron definidos como las variables indicativas yy;.
Por lo tanto, los residuos simples pueden ser definidos como:

rg =Yg - Pg

Noétese que, a diferencia de la regresion multiple, hay g residuos para cada
observacion en vez de sélo uno. Esto hace el analisis de residuos mucho mas
dificil. Si el modelo de regresion logistica se adapta a una observacion
cercanamente, todos sus residuos seran pequefios. Por lo tanto, cuando yg es
uno, pgjva a ser cercano a uno y cuando Yg; es Cero pg va a ser cercano a cero.

Desafortunadamente, los residuos simples tienen desigual varianza igual a n; Trg;
(1- mg;) donde n; es el numero de observaciones con los mismos valores de las
variables independientes como observacion j. Esta varianza desigual hace que las
comparaciones entre los residuos simples sean dificultosas y tipos alternativos de
residuos son necesarios.
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Residuos de Pearson

Una alternativa popular a los residuos simples ( y la que utilizaremos en este
trabajo) son los residuos de Pearson que son asi nombrados porque dan la
contribucion de cada observacion al estadistico de bondad de ajuste Pearson Chi-
Cuadrado. Cuando algunas observaciones son duplicadas la formula es:

&

ye+ 3 (wg — % Pg) ielo

g=1 WP

donde el signo mas (menos) es utilizado si wg;/ njes mayor (menor) que py;.

Por definicidon, la suma de cuadrados de residuos de Pearson es el estadistico de
bondad de ajuste Chi-Cuadrado de Pearson. Esto es:
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