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RESUMEN DEL PROYECTO

Este trabajo surge en respuesta a una problematica concreta: como
disminuir la desigualdad que presenta nuestro sistema educativo en cuanto a la
calidad de ensefianza que se brinda en las diversas escuelas rurales del pais.
El objetivo central de este proyecto, es una propuesta que busque salvar
diferencias existentes, a nivel educativo, entre escuelas rurales y urbanas.

Las escuelas rurales suelen brindar educacion a poblaciones aisladas y
a una cantidad de alumnos reducida. Esto conduce al desarrollo de las
llamadas aulas plurigrado, que integran a grupos escolares formados por
alumnos de distintas edades. La diferencia principal con las escuelas urbanas
se centra en que las escuelas rurales no cuentan con la infraestructura
necesaria para dar respuesta a una educacion en igualdad de condiciones.

A raiz de esto surge la necesidad de, sin cuestionar si el modelo
educativo es el correcto, pensar en cédmo tornarlo aplicable sin fronteras.
Especificamente, como igualar las condiciones de aquellos alumnos que, por
vivir en areas rurales, no gozan del mismo sistema educativo que en los demas
distritos educativos del pais.

Para ello, se propone una solucion concreta a un problema concreto:
una solucion tecnoldgica. A través del uso y la combinacion de dos tecnologias
existentes, telepresencia y videoconferencia, se podran remediar diferencias
gue se creian, hasta ahora, insalvables.

La solucidn propuesta involucra un docente capacitado situado en algun
lugar del pais que cuente con los recursos tecnoldgicos apropiados. Este
docente, al mismo tiempo, dard clases a través de la tecnologia propuesta a
tres aulas rurales del pais situadas en distintos lugares. Se dard lugar al
desarrollo de aulas virtuales. Los alumnos no sélo tendran compafieros de su
misma escuela, sino también de otras que podran estar situadas a cientos de
kilometros de distancia.

A partir de la solucién planteada se pretende brindar educacion de
calidad sin importar la locacion del ciudadano.

Si democracia es igualdad de condiciones, ¢por qué las condiciones
educativas no son las mismas para todos?
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PROJECT OVERVIEW

This study comes in response to a specific problem: how to reduce
inequality in our education system in regard to quality of teaching that is
provided in rural schools. The main objective of this project is to suggest a
proposal that seeks to save the existing differential -at educational level-
between rural and urban schools.

Rural schools tend to provide education to isolated populations, having
then a reduced number of students. This leads to the development of
multigrade classrooms, integrating school groups formed by students of
different ages and grades. The main difference with urban schools is the fact
that rural schools do not have the necessary infrastructure to respond to the
same level of education.

Following this, comes the need to - without questioning whether the
education model is correct- think about how to render it applicable without
borders. Specifically, how to level the playing field far students who, because of
living in rural areas do not enjoy the same educational system than in other
school districts in the country.

To this end; we propose a specific solution to a specific problem: a
technological solution. Through the use and combination of two existing
technologies, telepresence and video conference, bridging differences may be
felt far insurmountable.

This solution involves a qualified teacher located somewhere in the
country, which have adequate technological resources. Teachers will be giving
classes, at the same time, through the proposed technology to three different
classrooms of three different rural schools located in different places. This will
lead to the development of virtual classrooms. Students will not only have
classmates of their same school, but also others that may be located hundreds
of miles away.

The proposed solution aims to provide high quality education regardless
of the location of the citizen.

If democracy means equal for all: then why educational conditions are
not the same for everyone?
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1. INTRODUCCION

“¢,Cuanto cambid la escuela primaria en el ultimo siglo? Suele decirse
gue si un cirujano de hace cien afios resucitara hoy y entrara a una sala de
operaciones, no s6lo no podria operar a ningun paciente sino que tampoco
entenderia de qué se trata un quiréfano. En cambio, pareciera que si un
maestro de hace cien afios se despertara hoy y entrara en un aula, podria
ensefiar sin problemas, porque las tecnologias y apariencias no son tan
distintas™

Leo estas palabras y me pregunto, ¢ Por qué? ¢Por qué la tecnologia,
gue es aplicada para nuestro provecho en tantos aspectos de la vida
cotidiana, apenas si se la utiliza en amplisimos sectores de la educacion- y
mas en nuestro pais-? Coincidimos, al menos en lineas generales, en que es
la educacion la base para erradicar las terribles diferencias socio-culturales
gue tenemos en nuestro pais; creo que es hora de que comencemos a buscar
alternativas en pos de una mayor educacion y de mejor calidad para aquellos
sectores que las necesitan urgentemente.

Este trabajo presenta la posibilidad de implementar una solucion
tecnoldgica al problema educativo que sufren las escuelas rurales de nuestro
pais.

Se realizara un analisis de la situacion actual en la que se encuentran
estas escuelas y se plantearan soluciones tecnolédgicas factibles vy
convenientes de utilizar para, en primera instancia, poder minimizar las
diferencias que presentan las escuelas rurales con respecto a las demas
escuelas del pais.

! Diez miradas sobre la escuela primaria, comp Flavia Terigi, 2006.

INTRODUCCION Carolina Lowenstein
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1.1 Descripcion del problema

Nuestro sistema educativo se caracteriza por contar con la misma ley
de educacion para toda la poblacion Argentina. Sin embargo, a nivel interno
podemos descubrir una enorme diferenciacibn y segmentacion:
establecimientos que de acuerdo a la legislacion debieran ser iguales, ofrecen
condiciones de aprendizaje muy diferentes.

En el caso de las escuelas rurales, la situacion de marginacion ligada a
docentes y alumnos es preocupante.

Por lo general, los docentes desempefian su funcion en una situacion
de semi-aislamiento, demandando un alto asesoramiento a nivel
administrativo, técnico y pedagogico. Asimismo, cumplen multiples funciones
dentro de la misma escuela, muchas de las cuales exceden el rol especifico
para el cual se formaron. Estos maestros, en muchos de los casos, se han
recibido recientemente o poseen pocos afios de experiencia docente y, en su
mayoria, no residen en la casa - habitacion de la escuela.

Respecto de los alumnos, mayoritariamente provienen de hogares
pobres, con familias de méas de dos hijos, y una incorporacion temprana al
mundo laboral (lo cual supone abandono de la escuela una vez que se han
“alfabetizado”) para colaborar con la manutencion de la casa. El grupo de
alumnos se caracteriza ademas por: el ingreso tardio (sobre- edad), repeticién
de grados y la pérdida de la regularidad en algun afio lectivo por mudanza,
migraciones u otras razones.

Segun Juan Carlos Tedesco? “Para romper el circulo vicioso de padres
pobres-hijos pobres, es fundamental intervenir en el momento preciso en que
se produce la formacion béasica del capital cognitivo de las personas. Esto
significa: invertir en las familias y en la primera infancia. Existen numerosas
evidencias que indican el escaso poder compensador de las desigualdades que
tiene la educacion formal, cuando se interviene una vez que las desigualdades
ya han sido creadas.

2 Paper: Las TICs y la desigualdad educativa en America Latina, Juan Carlos Tedesco.
2 Carolina Lowenstein INTRODUCCION
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Esta situacion sugiere que el problema de las dificultades para elevar los
resultados de la accion escolar de los alumnos de familias desfavorecidas,
fundamentalmente, esta vinculado con las condiciones con las cuales los
alumnos ingresan en la escuela. Estas condiciones se refieren a dos tipos de
factores: (a) un desarrollo cognitivo basico, que se produce en los primeros
aflos de vida y esta vinculado con una sana estimulacion afectiva, buena
alimentacion y condiciones sanitarias adecuadas, y (b) una socializacién
primaria adecuada mediante la cual los nifios adquieren los rudimentos de un
marco basico que les permita incorporarse a una instituciébn especializada
distinta de la familia, como la escuela. Las politicas al respecto deberian, por
ello, atacar las desigualdades en términos de recursos culturales disponibles en
las familias, para favorecer un proceso de socializacion primaria destinado a
promover un adecuado desarrollo cognitivo basico.”

Hoy en dia la sociedad, individuos y organizaciones se encuentran a las
puertas de una era caracterizada por lo virtual y digital. En este entorno, las
tecnologias de informacion (TI) enfocadas a la educacion son las llaves
maestras para obtener el conocimiento, la energia y la preparacién que
requiere y exige el acceso a un mundo complejo, dinamico y arriesgado. Un
mundo en donde las leyes de la determinacion adquieren una mayor
importancia. Podra ser considerado un sistema “frio”, debido a que la
interaccidn entre las partes no se da de manera personal, sin embargo, Internet
puede surgir como el eslabén que vincule al hombre con el mundo; por
ejemplo, aprovechando la educacion a distancia, en sus diversas formas.

A lo que se quiere arribar con el uso de las nuevas tecnologias es a la
mejora y personalizacion de la ensefianza. Es decir, el ajuste de la oferta
educativa a los requerimientos de cada uno de los alumnos. Para lograr esto,
se pretende, de igual manera, aprovechar las computadoras y los diferentes
softwares para determinar asi la mejor manera de brindar a los alumnos
educacion a distancia personalizada: a partir de esto, cubrir las falencias de la
Educacién Rural Argentina.

Los maestros y maestras que se desempefian en el medio rural conocen
bien el problema crucial para ensefiar en los plurigrados: mientras que la
escolaridad sigue siendo graduada (cada alumno cursa un grado especifico de
escolarizacion), la organizacion institucional agrupa a nifios y nifias que cursan
grados distintos en una misma seccion escolar.

INTRODUCCION Carolina Lowenstein
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Se vuelve entonces necesario encontrar un modo de desarrollar
contenidos de grados diferentes en condiciones de ensefianza simultanea.

Se pretende disminuir la desigualdad que presenta nuestro sistema
educativo en cuanto a la calidad de ensefianza que se brinda en las diversas
escuelas del pais, y sobre todo, para las que pertenecen al ambito rural. Para
lograr esto se evaluaran diversas alternativas tecnoldgicas y se elegira la que
resulte mas eficaz.

Segun comenta Guillermo Golzman, del area de Educacién Rural del
Ministerio de Educacién de la Nacién, uno de los objetivos al 2010 es superar
el aislamiento de las escuelas generando agrupamientos que faciliten la
capacitacion de los docentes y enriquezcan el trabajo de los alumnos.® A las
escuelas mas aisladas, se les espera también poder asegurarles la provision
de energia, que permitiria, entre otras cosas, el acceso a la informacion donde
no llegan ni los diarios ni las radios.

1.2 Sintesis de la propuesta

Hipotesis

El estado de inequidad en el sistema de ensefianza de algunas escuelas
rurales en la Argentina.

Objetivos

El principal objetivo de esta investigacion es el de poder promover una
mejora educativa en las escuelas rurales, utilizando como herramientas para la
solucion a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs).

El logro de este objetivo vendra de la mano con muchos otros que
impactardn en mayor o menor medida. Ejemplo de ello, es el hecho de lograr
reducir las barreras comunicativas que rodean a las Escuelas Rurales.

* Diario La Nacidn, Sabado 30 de Abril de 2005.

4 Carolina Lowenstein INTRODUCCION
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El trabajo partirA de conocer la realidad social que caracteriza a la
escuela rural y las necesidades que plantea la comunidad que la rodea a partir
del relevamiento de estudios.

Como otra forma mas de dar aval a la propuesta, se llevara a cabo un
relevamiento del contexto en una muestra de escuelas rurales por medio de
una encuesta confeccionada para tal fin. A partir del analisis que se llevara a
cabo se podra conocer el grado de acceso y disponibilidad a las nuevas
tecnologias que la comunidad tiene - acceso a Internet, computadoras,
impresoras -.

Para poder implementar una nueva tecnologia es importante saber e
investigar qué proyectos tecnoldgicos se implementaron en el pais. De esta
forma, llegar a seleccionar aquellas alternativas que mejor se adecuen a
nuestra realidad nacional.

INTRODUCCION Carolina Lowenstein
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2. MARCO TEORICO

2.1 El sistema educativo argentino

Existe una considerable diversidad entre las escuelas primarias
argentinas. Las condiciones en que se desarrollan las actividades en las
diversas escuelas del pais varia entre las regiones, las provincias y hasta
dentro de cada jurisdiccién. Esto hace inadecuado hablar de escuela primaria
generalizando la situacion como una realidad Unica.

El sistema educativo argentino esta compuesto por los servicios
educativos de las jurisdicciones Nacional, Provincial y Municipal, se distinguen
entre gestion publica y gestiéon privada. EI Poder Ejecutivo Nacional, los
Poderes Ejecutivos de las Provincias y el de la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires son los responsables de la administracion y gobierno del sistema.

Las disposiciones especificas presentes en la Constitucion Nacional y
las normas dictadas por el gobierno nacional, por los gobiernos provinciales y
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires integran las bases legales de la
educacion argentina.

La Ley Federal de Educacién® detalla la estructura académica del
sistema educativo:

e Educacion Inicial (3 a 5 afios)

e Educacion General Béasica (nueve afios de duracion, a partir de
los seis afos)

e Educacion Polimodal (luego de cumplida la EGB, de tres afos
como minimo de duracién)

e Educacion Superior, Profesional y Académica de Grado

e Educacion de Posgrado

¢ Infoleg: Ley Federal de Educacién N2 24.195.

MARCO TEORICO Carolina Lowenstein
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Son obligatorios 10 afios de escolaridad, desde el ultimo afio del nivel
inicial (cinco afios de edad), hasta completar la Educacion General Basica. Sin
embargo, las jurisdicciones pueden definir combinaciones coexistiendo con la
organizacion previa (niveles primario y secundario) y con otros esquemas Yy
combinaciones.

Ley de Financiamiento Educativo

La Ley N° 26.075 de Financiamiento Educativo®, promulgada en
diciembre de 2005, y parcialmente reglamentada por Decreto 459/2006,
establece el incremento progresivo de la inversion en educacion, ciencia y
tecnologia del Estado nacional y de los Estados provinciales y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires en el periodo 2006-2010 cumpliendo con los
objetivos establecidos por la norma. A su vez, se establece una mejora de la
eficiencia en el uso de los recursos destinados al sector con el fin de
“garantizar la igualdad de oportunidades de aprendizaje, apoyar las politicas de
mejora en la calidad de la ensefianza y fortalecer la investigacion cientifico-
tecnoldgica”.

La regulacion introduce mecanismos para la coordinacion de la inversion
sectorial entre los distintos niveles de gobierno, con el fin de que las
erogaciones que la componen se incrementen desde el 4,59% del PBI en 2005
hasta alcanzar el 6% en el 2010.°

En el articulo N° 2 de la Ley de financiamiento educativo se establecen
objetivos a cumplir con los fondos generados a partir del incremento de la
inversiéon en educacion, ciencia y tecnologia, los mismos son:

a) “Incluir en el nivel inicial toda la poblacién de cinco afio de edad y
asegurar la incorporacion creciente de los nifios y nifias de tres y cuatro afios,
priorizando los sectores sociales mas desfavorecidos.

b) Garantizar un minimo de diez afios de escolaridad obligatoria para
todos los nifios, nifias y jovenes. Asegurar la inclusion de los nifios, niflas y
jovenes con necesidades educativas especiales. Lograr que, como minimo, el

> Infoleg: Ley de Financiamiento Educativo N2 26.075

® Diario La Nacidn, Suplemento Comunidades 19 de septiembre de 2009.
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treinta por ciento de los alumnos de educacion basica tengan acceso a
escuelas de jornada extendida o completa, priorizando los sectores sociales y
las zonas geogréficas mas desfavorecidas.

c) Promover estrategias y mecanismos de asignacién de recursos
destinados a garantizar la inclusion y permanencia escolar en nifios, nifias y
jovenes que viven en hogares por debajo de la linea de pobreza mediante
sistemas de compensacion que permitan favorecer la igualdad de
oportunidades en el sistema educativo nacional.

d) Avanzar en la universalizacion del nivel medio/polimodal logrando que
los jovenes no escolarizados, que por su edad deberian estar incorporados a
este nivel, ingresen o se reincorporen y completen sus estudios.

e) Erradicar el analfabetismo en todo el territorio nacional y fortalecer la
educacién de jovenes y adultos en todos los niveles del sistema.

f) Producir las transformaciones pedagodgicas y organizacionales que
posibiliten mejorar la calidad y equidad del sistema educativo nacional en todos
los niveles y modalidades, garantizando la apropiacion de los Nucleos de
Aprendizajes Prioritarios por la totalidad de los alumnos de los niveles de
educacion inicial, basica/primaria y media/polimodal.

g) Expandir la incorporacion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién en los establecimientos educativos y extender la ensefianza de
una segunda lengua.

h) Fortalecer la educacién técnica y la formacion profesional impulsando
su modernizacion y vinculacién con la produccion y el trabajo. Incrementar la
inversion en infraestructura y equipamiento de las escuelas y centros de
formacion profesional.

i) Mejorar las condiciones laborales y salariales de los docentes de todos
los niveles del sistema educativo, la jerarquizacién de la carrera docente y el
mejoramiento de la calidad en la formacion docente inicial y continua.

j) Fortalecer la democratizacion, la calidad, los procesos de innovacion y
la pertinencia de la educacién brindada en el sistema universitario nacional.

k) Jerarquizar la investigacion cientifico-tecnolégica y garantizar el
cumplimiento de los objetivos propuestos para el sistema cientifico-tecnologico
nacional.”’

7 Infoleg: Ley de Financiamiento Educativo N2 26.075
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Actualmente los objetivos financieros se cumplieron, teniendo un PBI del
5.6% y con expectativas que se supere el 6% estipulado para el afio 2010. Sin
embargo, no se ha avanzado de manera esperada en la universalizacion del
secundario, la extension de la ensefianza de una segunda lengua y el
desarrollo de escuelas de jornada extendida o completa.

Propuestas para la educacién rural 2006-2010 (Ministerio de
Educacién)

“La Ley de Educacion Nacional aprobada por el Congreso de la Nacion
el 14 de diciembre de 2006 abre, en esta direccion, nuevos retos y
oportunidades para educar en la ruralidad, al constituir la educacién rural como
modalidad del sistema educativo y fijar la necesidad de determinar propuestas
especificas adecuadas a los requerimientos y caracteristicas de la poblacién
gque habita en zonas rurales para garantizar el cumplimiento de Ila
obligatoriedad escolar.” (Daniel Filmus)

El documento Propuestas para la educacion rural 2006 - 2010,
presentado ante el Consejo Federal de Cultura y Educaciéon (CFCE) en mayo
de 2006 plantea los siguientes objetivos tanto para los &mbitos rurales como
urbanos:

e “Los nifos cursen el Nivel Inicial en escuelas de sus comunidades.

e Los jovenes rurales puedan completar la EGB en escuelas cercanas a
sus lugares de residencia.

e Los docentes rurales hayan profundizado en la reflexion sobre sus
practicas desde la especificidad del trabajo en plurigrado y la
particularidad de los desempefios profesionales en @mbitos rurales.

e Las tasas de sobre edad disminuyan, regularizandose la trayectoria
escolar de los alumnos.

e Los docentes, alumnos y comunidades de una misma zona desarrollen
acciones compartidas en el marco de agrupamientos de escuelas.

e Las escuelas cuenten con el equipamiento indispensable para el
desarrollo de la tarea cotidiana y condiciones de infraestructura basica
resueltas.”

8 Propuestas para la educacidn rural 2006 - 2010
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En el mismo documento se detallan que las acciones previstas para el logro
de los objetivos se organizan en los dos ejes estructurantes:

e “La ensefianza en el marco de plurigrados requiere abordar cuestiones
institucionales, organizacionales, curriculares y didacticas en los
diversos ciclos y niveles del sistema educativo y en las propuestas de
formacion docente inicial y continua. Se trata de capitalizar la riqueza
que ofrece el trabajo conjunto entre nifios y/o jovenes de diferentes
edades, atender a la diversidad curricular que es necesario considerar
simultdneamente y reconocer cierta unidad en el trabajo a partir de
identificar aspectos comunes.

e La organizacion de agrupamientos de escuelas cercanas o el
fortalecimiento de los existentes para promover el trabajo compartido
entre docentes, alumnos y comunidades de una misma zona de modo
de avanzar en la superacion del obstaculo que impone el aislamiento a
las préacticas docentes y a los aprendizajes de los alumnos. Se trata de
pensar a cada escuela rural vinculada a otras escuelas y en el ambito de
su comunidad, en la perspectiva de participar de grupos mas amplios
que aguellos en los que participan habitualmente, previendo organizar
las diferentes acciones en el marco de los agrupamientos: las instancias
de capacitacion docente de cada zona, la convergencia de alumnos de
las escuelas cercanas para diferentes tipos de actividades
institucionales. Se espera haber llegado a conformar al 2010, 1200
agrupamientos que articulen la tarea de las 12000 escuelas rurales del
pais.”

2.2 La educacion como derecho de todo ciudadano

La educacion representa tanto un derecho como una necesidad y ocupa
un papel central en la determinacion de niveles individuales de vida. La salud
de la gente y su felicidad, su seguridad econémica, oportunidades y estatus
social son afectados por la educacion.

La Educacion, cada dia més, es un proceso social que va exigiendo de
la responsabilidad, del aporte de todos los ciudadanos, de todas las personas

° Propuestas para la educacidn rural 2006 - 2010
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gue viven en una comunidad. Un problema que resulta evidente para todos es
el de la calidad con las que se brinda. Quizas las preocupaciones sean
distintas, las de los alumnos, las de los padres o las madres, las de los
docentes, las del gobierno, pero sin duda la prioridad es esta inquietud que
lleva a todos a preguntarnos qué estd sucediendo en las escuelas y qué
relacion hay entre lo que se aprende en las escuelas y la vida de las personas,
particularmente de los nifios y de los jovenes.

La ley N° 26.206 (Educacion nacional) establece que: “la educacion
primaria es un bien publico y un derecho personal y social que debe ser
garantizado por el estado. La educacion primaria debe ser obligatoria para la
formacion de nifios a partir de los 6 afios.”*°

En la misma ley se determina que la Educacién Primaria tiene por
finalidad proporcionar una formacion integral, basica y comun y sus objetivos
son:

“a) Garantizar a todos/as los/as nifios/as el acceso a un conjunto de
saberes comunes que les permitan participar de manera plena y acorde a su
edad en la vida familiar, escolar y comunitaria.

b) Ofrecer las condiciones necesarias para un desarrollo integral de la
infancia en todas sus dimensiones.

¢) Brindar oportunidades equitativas a todos/as los/as nifios/as para el
aprendizaje de saberes significativos en los diversos campos del conocimiento,
en especial la lengua y la comunicacion, las ciencias sociales, la matematica,
las ciencias naturales y el medio ambiente, las lenguas extranjeras, el arte y la
cultura y la capacidad de aplicarlos en situaciones de la vida cotidiana.

d) Generar las condiciones pedagdgicas para el manejo de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como para la produccion y
recepcion critica de los discursos mediaticos.

e) Promover el desarrollo de una actitud de esfuerzo, trabajo y
responsabilidad en el estudio y de curiosidad e interés por el aprendizaje,
fortaleciendo la confianza en las propias posibilidades de aprender.

f) Desarrollar la iniciativa individual y el trabajo en equipo y habitos de
convivencia solidaria y cooperacion.

1o Infoleg: Ley de Educacién Nacional N2 26.206
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g) Fomentar el desarrollo de la creatividad y la expresion, el placer
estético y la comprension, conocimiento y valoracion de las distintas
manifestaciones del arte y la cultura.

h) Brindar una formacion ética que habilite para el ejercicio de una
ciudadania responsable y permita asumir los valores de libertad, paz,
solidaridad, igualdad, respeto a la diversidad, justicia, responsabilidad y bien
comun.

i) Ofrecer los conocimientos y las estrategias cognitivas necesarias para
continuar los estudios en la Educacion Secundaria.

j) Brindar oportunidades para una educacion fisica que promueva la
formacion corporal y motriz y consolide el desarrollo armonico de todos/as
los/as nifios/as.

k) Promover el juego como actividad necesaria para el desarrollo
cognitivo, afectivo, ético, estético, motor y social.

[) Promover el conocimiento y los valores que permitan el desarrollo de
actitudes de proteccion y cuidado del patrimonio cultural y el medio
ambiente.”*

En la misma ley se determina que la Educacion Rural es la modalidad
del sistema educativo de los niveles de Educacion Inicial, Primaria y
Secundaria destinada a garantizar el cumplimiento de la escolaridad obligatoria
a través de formas adecuadas a las necesidades y particularidades de la
poblacion que habita en zonas rurales. Se implementa en las escuelas que son
definidas como rurales segun criterios consensuados entre el Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia y las Provincias, en el marco del Consejo
Federal de Educacion.

Se determinar 4 objetivos de la Educacién Rural**:

1. Garantizar el acceso a los saberes postulados para el conjunto del
sistema a través de propuestas pedagodgicas flexibles que fortalezcan el vinculo
con las identidades culturales y las actividades productivas locales.

2. Promover disefios institucionales que permitan a los alumnos
mantener los vinculos con su ndcleo familiar y su medio local de pertenencia,

" Infoleg: Ley de Educacién Nacional N2 26.206
12 Infoleg: Ley de Educacién Nacional N2 26.206
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durante el proceso educativo, garantizando la necesaria coordinacion y
articulacion del sistema dentro de cada provincia y entre las diferentes
jurisdicciones.

3. Permitir modelos de organizacion escolar adecuados a cada contexto,
tales como agrupamientos de instituciones, salas plurigrados y grupos
multiedad, instituciones que abarquen varios niveles en una misma unidad
educativa, escuelas de alternancia, escuelas itinerantes u otras, que garanticen
el cumplimiento de la obligatoriedad escolar y la continuidad de los estudios en
los diferentes ciclos, niveles y modalidades del sistema educativo, atendiendo
asimismo las necesidades educativas de la poblacion rural migrante.

4. Promover la igualdad de oportunidades y posibilidades asegurando la
equidad de género.

Es sumamente importante que los nifios reciban educacion ya que en
los primeros afios de vida transcurre un periodo crucial e irrepetible de la
historia personal; y es en esta etapa en particular, donde se estructuran las
bases fundamentales de los aprendizajes cognitivos, motrices, afectivos y
sociales de todo ser humano.

Los esfuerzos tendientes a la universalizacion de la Educacion Inicial
forman parte de un compromiso mas amplio e ineludible como es el de
garantizar la igualdad de oportunidades educativas para toda la poblacion en
edad escolar; en especial, para aquellos sectores que enfrentan condiciones de
mayor vulnerabilidad social.

El disefio de estrategias en torno a la expansion y el fortalecimiento de
este nivel educativo demandan el conocimiento acerca de su evolucion en el
tiempo, las condiciones bajo las cuales éste se desarrolla, y los desafios que se
plantean para lograr un mejor cumplimiento de los objetivos de la Ley de
Educacion Nacional.

2.3 Caracteristicas generales de la escuela rural

“Ademas de la desigualdad, tenemos un sistema fragmentado y
desarticulado. Existen estructuras diferentes entre las distintas provincias y aun
en el interior de algunas de ellas, asi como una significativa desarticulacion
entre la ensefianza secundaria y la universidad, entre la investigacion cientifica
14 Carolina Lowenstein MARCO TEORICO
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y la ensefianza, entre la prescripcion curricular y la conducta real. Estos niveles
de fragmentacion provocan serios problemas de gobernabilidad del sistema
educativo que es preciso superar si queremos garantizar la sustentabilidad de
los procesos de transformacion.”

Cuando se observa la realidad de las escuelas rurales del pais es
posible identificar algunas regularidades, que a su vez constituyen
particularidades propias de los contextos rurales. Detallamos aqui estos puntos
geneéricos que las distinguen:

Pequefias escuelas dan respuesta a las necesidades educativas de
poblaciones aisladas, considerando el contexto particular de cada comunidad y
promoviendo el enriquecimiento del capital cultural que poseen los alumnos. En
muchos casos, se constituye como la Unica institucioén publica de la zona.

Estas escuelas, debido a que atienden a comunidades aisladas, reciben
matriculas reducidas, insuficientes para conformar grupos de acuerdo a la
habitual designacion por afio.

Se constituye una organizacién particular en las escuelas rurales que les
otorga una caracteristica especifica: la conformacion de grados agrupados.

En los contextos rurales se identifican diversos modelos de
organizacion; cuando la matricula es escasa para constituir un grupo por afio
de escolaridad, se agrupa a los alumnos de diferentes afios en plurigrados,
dando lugar a unidades educativas uni, bi o tri docentes.

Los plurigrados son grupos escolares integrados por alumnos de
distintos afios de la Educacion Basica coordinados por un Unico docente. En
algunos establecimientos rurales los alumnos se agrupan en dos o tres
secciones por afios proximos de escolaridad- escuelas bidocentes o
tridocentes- o bien en secciones Unicas. En este ultimo caso, se trata de
escuelas unitarias donde los alumnos de 1° a 7° afio comparten el mismo
espacio de ensefianza.

Las Escuelas Unitarias, son las que cuentan con un Unico docente que
se desempefia como director y estd a cargo del Unico grupo de alumnos,
constituido por los nifios matriculados en los diferentes afios de escolaridad.

" Daniel Filmus, ¢ Cémo superar la desigualdad y la fragmentacidn del sistema educativo argentino?
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Las Bidocentes, poseen un director y un maestro; en las Escuelas Tridocentes,
se desempefia un director y dos maestros.

En las aulas rurales se expresa claramente la diversidad existente en los
grupos de alumnos asistentes. La atencion simultanea de alumnos que cursan
diferentes afos, de edades dispares, requiere del docente la concepcién de
formas particulares de organizacion y metodologia de la ensefianza. Dado que
estos alumnos comparten el aula y que en la mayoria de los casos la escuela
representa el principal ambito de interaccion con otros nifios fuera del familiar,
es fundamental el desarrollo de propuestas de trabajo que optimicen el tiempo
didactico y amplien las posibilidades de intercambio.

Las escuelas rurales se caracterizan por dar respuesta a las
necesidades educativas de las poblaciones mas aisladas. Esto determina que
los docentes generalmente deben afrontar en soledad la toma de decisiones
gue su tarea requiere y no es habitual que tengan la oportunidad de participar
en instancias de encuentro con otros docentes sin alejarse de sus lugares de
residencia y trabajo.

La exigencia que se presenta al docente es generar propuestas de
ensefianza diversificadas para los distintos afios.

2.4 Contexto social de la poblacidon que asiste a las escuelas rurales

En el contexto en que se desenvuelven las escuelas rurales es muy
comun ver a los nifios acompafar a sus padres a las cosechas ya que
consideran que trabajando desde nifio se aprendera mejor la tarea que
realizara toda su vida.

Es frecuente que los nifios ingresen tardiamente a la escuela, entre
otros aspectos, por la escasa oferta educativa para Nivel Inicial, por las
condiciones de vida particulares de las familias y las grandes distancias a
recorrer para llegar a la escuela.

En diferentes momentos del afio un importante nimero de nifios y
jovenes se ausenta de la escuela por periodos prolongados. Esto obedece a:
razones climaticas, incorporacion de trabajos temporarios junto a sus familias o
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tener a su cargo el cuidado de hermanos menores en ausencia de sus padres.
Estas situaciones tienen incidencia en el rendimiento de los alumnos
promoviendo repitencias reiteradas, con consecuentes altas tasas de sobre
edad y serias dificultades para sostener la escolaridad. Cabe destacar que un
namero importante de jovenes no logra cursar el Tercer Ciclo de EGB.

Otro de los motivos de ausencia al establecimiento educativo es
atribuible a las largas distancias hogar-escuela. Hay nifios que deben recorrer
extensos kilometros de tierra para llegar a la misma, otros deben atravesar
montes y cuestas, y algunos se acercan desde los suburbios de las grandes
ciudades, donde se desdibuja la frontera entre lo rural y lo urbano.

Hay docentes itinerantes que recorren el interior de las provincias y de
este modo aseguran que algunos nifios cursen el 8°y 9° grado de la Educacién
General Basica permitiendo asi completar los diez afios de escolaridad
obligatoria.

2.5 Caracteristicas generales del docente rural

Los maestros de las escuelas con plurigrado ensayan, con distintos
niveles de intensidad y de éxito, métodos de aprendizajes activos: es frecuente
gue recurran a la diversificacion de los espacios de aprendizaje y que
organicen a los alumnos con criterios diferentes a los que se emplean para los
cursos organizados afio por afio. De esta manera, adoptan metodologias de
cursos combinados, centradas en los ritmos y particularidades de aprendizaje
de los diversos estudiantes.

Estas referencias dan cuenta de que habitualmente en el plurigrado se
aborda especialmente la necesidad de contemplar la diversidad: diferentes
contextos, alumnos diversos, experiencias de vida distintas.

Una ensefianza de calidad supone algunos pre requisitos, uno de los
cuales es que quienes estan encargados de esta tarea tengan un manejo
disciplinar adecuado que les permita orientar el proceso de adquisicion de
conocimientos de los alumnos.

MARCO TEORICO Carolina Lowenstein
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Flavia Terigi dice que “a veces el trabajo del docente en plurigrado se

acerca mas al de un administrador de actividades que al de un ensefiante”.**

A partir de esta frase se puede analizar que, en ocasiones, hay docentes
gue se desempefian Unicamente como maestros y hay otro que ademas de
este rol poseen algun cargo directivo. Estos son dos aspectos del trabajo
docente en las escuelas rurales.

A su vez, los docentes rurales deben tomar decisiones sobre el
agrupamiento de los alumnos, los contenidos de ensefianza, el manejo del
tiempo, los recursos y materiales; todas estas tareas las llevan a cabo
afrontando los condicionamientos especificos que plantean los contextos
rurales.

Complejidad a la hora de enseiar

Los docentes generalmente deben afrontar en soledad la toma de
decisiones que su tarea requiere y no es habitual que tengan oportunidad de
participar en instancias de encuentros con otros docentes. Por otra parte, son
escasas las alternativas que contemplan especificamente a la ruralidad en la
formacion docente inicial, en las instancias de capacitacion posteriores y en las
iniciativas de desarrollo curricular.

“Nadie quiere tomar los cargos de las escuelas mas vulnerables y esos
son los primeros que conseguis cuando recién te recibis. El problema es que
en la formacién nos falto la conexion con la realidad. En el profesorado, todo lo
gue bajan para que los docentes hagamos esta fuera del contexto que se vive
dia a dia en las aulas. Porque no puedo ensefiarle a un chico historia antigua si
no sabe siquiera leer ni escribir.”*

Hay maestros que coordinan en un mismo salon a alumnos de diferentes
edades, ciclos y niveles. Hay otros que llevan a cabo proyectos comunitarios o
promueven el vinculo con la universidad y con las empresas de la region. Esta
suma de voluntades caracteriza hoy a la educacion en zonas rurales. Sin
embargo, a pesar del esfuerzo, segun el Ministerio de Educacion de la Nacion,
las escuelas de campo registran una menor tasa de promocion respecto del

' Diez miradas sobre la escuela primaria, comp Flavia Terigi, 2006.
!> Leila Soria Romero, docente. Suplemento Comunidad Diario La Nacién 21 de Marzo de 2009.
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total nacional e indices mayores en lo que se refiere a abandono inter anual y
sobre edad (ingreso tardio en la escuela). Esto se debe, entre otras razones, a
las grandes distancias hogar- escuela, a la escasa oferta educativa en el nivel
inicial y a las ausencias reiteradas de muchos nifios que deben participar en
labores estacionales como la cosecha o hacerse cargo de sus hermanos. En
un alto porcentaje la poblacion que asiste a las escuelas rurales pertenece a
los sectores mas pobres de cada zona.

A estas dificultades se suman la falta de capacitacion docente en lo que
se refiere a ruralidad y al trabajo en plurigrados. En la Argentina son pocos los
planes de formacion que incluyen propuestas destinadas de manera especifica
a preparar a los futuros maestros para trabajar en plurigrados.

A su vez existen deficiencias de infraestructura, precariedad o deterioro
de las instalaciones, ausencia de servicios bésicos, y escasez de material
didactico.

En la Ley de Educacion Nacional se determinan los derechos y
obligaciones que tendran los docentes.*®

Entre los derechos se incluyen: desempefiarse en cualquier jurisdiccion,
mediante la acreditacion de los titulos y certificaciones, obtencién de
capacitaciones de manera gratuita a lo largo de su carrera, ejercer la docencia
en el marco de los principios establecidos por la Constitucion Nacional,
participar en la elaboracién e implementacion del proyecto institucional de la
escuela, llevar a cabo sus tareas en condiciones dignas de seguridad e higiene,
obtener los beneficios de la seguridad social, jubilacion, seguros y obra social,
recibir un salario digno y a poder acceder a programas de salud laboral y
prevencion de las enfermedades profesionales.

Entre las obligaciones se incluyen: respetar y hacer respetar los
principios constitucionales, las disposiciones de la ley de Educacion Nacional,
la normativa institucional y la que regula la tarea docente, capacitarse y
actualizarse en forma permanente, ejercer su trabajo de manera idénea y
responsable, proteger y garantizar los derechos de los nifios y adolescentes
gue se encuentren bajo su responsabilidad en concordancia con lo dispuesto
en la Ley N° 26.061 y respetar la libertad de conciencia, la dignidad, integridad
e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

16 Infoleg: Ley de Educacién Nacional N2 26.206
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Esta misma ley determina que la formacion docente tiene la finalidad de
preparar profesionales capaces de ensefiar, generar y transmitir los
conocimientos y valores necesarios para la formacion integral de las personas,
el desarrollo nacional y la construccion de una sociedad mas justa.

El Instituto Nacional de Formacion Docente (integrado en Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia) es el organismo responsable de:

a) Planificar y ejecutar politicas de articulaciéon del sistema de formacion
docente inicial y continua.

b) Impulsar politicas de fortalecimiento de las relaciones entre el sistema
de formacion docente y los otros niveles del sistema educativo.

c¢) Aplicar las regulaciones que rigen el sistema de formacién docente en
cuanto a evaluacién, autoevaluacion y acreditacion de instituciones y carreras,
validez nacional de titulos y certificaciones, en todo lo que no resulten de
aplicacion las disposiciones especificas referidas al nivel universitario de la Ley
N° 24.521.

d) Promover politicas nacionales y lineamientos basicos curriculares
para la formacion docente inicial y continua.

e) Coordinar las acciones de seguimiento y evaluacion del desarrollo de
las politicas de formacion docente inicial y continua.

f) Desarrollar planes, programas y materiales para la formacion docente
inicial y continua y para las carreras de areas socio humanisticas y artisticas.

g) Instrumentar un fondo de incentivo para el desarrollo y el
fortalecimiento del sistema formador de docentes.

h) Impulsar y desarrollar acciones de investigacion y un laboratorio de la
formacion.

i) Impulsar acciones de cooperacién técnica interinstitucional e
internacional.

2.6 Situacién educativa Argentina actual

Como una forma de presentar las necesidades educativas, asi como las
oportunidades y dificultades para resolverlas, resulta conveniente considerar
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ciertas caracteristicas de las comunidades, escuelas, docentes y alumnos que
se observan con regularidad en las zonas rurales de la Argentina:

En el ambito rural se requiere dar respuesta a las necesidades
educativas de poblaciones aisladas, considerando el contexto particular
de cada comunidad para promover el enriqguecimiento del capital cultural
gue portan los alumnos. Por otra parte en un alto porcentaje, los nifios y
jévenes que concurren a las escuelas rurales pertenecen a los sectores
mas pobres de cada zona.

Las escuelas rurales se constituyen en un lugar de referencia para las
comunidades a las que pertenecen, siendo en muchos casos la Unica
institucion oficial de la zona. Es posible reconocer modelos
organizacionales propios de estos contextos; cuando la matricula es
escasa, se agrupa a los alumnos de diferentes afos de escolaridad en
plurigrados, quedando constituidas unidades educativas uni, bi o
tridocentes. La potencialidad pedagogica que ofrece el plurigrado
coexiste con la complejidad para plantear situaciones de ensefianza en
las que se dote de sentido a distintas formas de agrupamiento de los
alumnos.

Los docentes generalmente deben afrontar en soledad la toma de
decisiones que su tarea requiere y no es habitual que tengan la
oportunidad de participar en instancias de encuentro con otros docentes.
Por otra parte, son escasas las alternativas que contemplan
especificamente a la ruralidad en la formacion docente inicial, en las
instancias de capacitacion posteriores y en las iniciativas de desarrollo
curricular.

Es frecuente que los nifios ingresen tardiamente a la escuela, entre
otros aspectos, por la escasa oferta educativa para el Nivel Inicial, por
las condiciones de vida particulares de las familias y por las grandes
distancias a recorrer para llegar a la escuela.

La poblacién total de la Republica Argentina, segun el Censo Nacional

de Poblacion y Vivienda del 2001 es de 36.200.000 habitantes. La densidad de
poblaciébn es de 13 hab./km2. Argentina es un pais cuya poblacién es
esencialmente urbana. So6lo poco mas del 10% de los argentinos es
considerado poblacion rural, residan en el campo o en localidades de menos de
2000 habitantes.
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La proporcion de la poblacion rural varia significativamente entre las
provincias. En el nordeste alcanza un 23,7% y en el noroeste es de 21,5%. Por
otra parte cerca del 70% de la poblacién rural se presenta dispersa.’

A continuaciébn se presenta un andlisis de la situacion educativa
Argentina.

En el anexo A se adjuntan una serie de indicadores de calidad
educativa, que describen la situacidn educativa actual de la Republica
Argentina.

En el Anexo A.1 se puede observar la poblacion del pais divididas por
grupos de edad y sexo. Se utilizara la misma para obtener relaciones
porcentuales de otras tablas y poder comparar los valores obtenidos.

En la tabla A.2 se puede observar la tasa de analfabetismo, es
alarmante ver que el 2,6 % de la poblacion Argentina es analfabeta. Es més
terrible ain ver que en algunas provincias estos porcentajes son mas del doble
y hasta el triple como en Corrientes con un 6,5 % de analfabetismo, en
Misiones 6,2% o en Chaco donde el porcentaje asciende al 8% y en la Ciudad
de Buenos Aires es solo el 0,5%.

Con estos datos podemos decir que existe una brecha enorme entre las
posibilidades educativas de los habitantes de las distintas provincias del pais.

En la tabla A.3 se puede ver que los alumnos de 6 a 14 afios son los que
asisten con mayor frecuencia la escuela, siendo los porcentajes mas de 95%.
Esto demuestra la importancia que tiene que los alumnos del ciclo primario
sean educados y concurran a un establecimiento educativo.

Complementando estos valores, en el anexo A.4 se puede observar la
distribucion de la poblacion que asiste a algun establecimiento educativo segun
el nivel de privacion con los que se cuenta.

17 . . . .. .. . .

Esta informacion proviene de los censos de poblacion y vivienda que se realizan en Argentina cada
diez afios. Los censos y el andlisis de la informacion que surge de ellos es realizada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC)
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“El indice de Privacion Material de los Hogares clasifica a los hogares
segun su situacion de privacion material considerando dos dimensiones:
patrimonial —que tiene en cuenta las condiciones habitacionales- y de recursos
corrientes —que considera la capacidad econdémica del hogar-. La combinacion
de estas dimensiones define cuatro grupos de hogares: sin ningun tipo de
privacion, con privacion soélo patrimonial, con privacion solo de recursos
corrientes y con privacion convergente (cuando presentan privacion patrimonial
y privacién de recursos corrientes simultaneamente).”®

En Argentina se brinda educacion a mas de 10 millones de chicos en
diferentes niveles educativos y casi 8 millones son educados por escuelas
estatales. En este cuadro se puede ver el grado de privacion de los alumnos
gue recurren tanto a la educacion estatal como privada. De los 8 millones de
alumnos que asisten a escuelas estatales, casi 5 millones tienen algun tipo de
privacion material.

En la tabla A.5 se analiza el porcentaje de alumnos que no asisten a un
establecimiento educativo. No es sorpresivo observar que los mayores
porcentajes de alumnos que no asisten a establecimientos educativos se
repiten a través de las distintas edades en las mismas provincias. Chaco,
Corrientes, Misiones y Santiago del Estero son las provincias con mas alumnos
gue no asiste a una escuela.

Las provincias que menor cantidad de alumnos que no asisten son
Ciudad de Buenos Aires, Santa Cruz y Tierra del Fuego.

En el Anexo A.6 se puede observar la cantidad de alumnos repitentes
por nivel de ensefianza y sector. De nada sirve comparar los resultados
numéricos entre las diversas provincias ya que en las mismas varia
notablemente la poblacion. Por este motivo se calcul6 a partir de la tabla de
alumnos repitentes un porcentaje por provincia, el mismo se obtuvo a partir de
los datos de poblacion del Anexo A.1.

A partir de este analisis en el Anexo A.6.1 se puede observar que la
provincia con mayor proporcién de alumnos repitentes es Corrientes, y le
siguen Formosa, San Luis, Santa Cruz y Santiago del Estero.

®Indice establecido por el INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo)
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Es alarmante ver que tanto Corrientes como Santiago del Estero tienen
los mayores porcentajes de alumnos que no asisten a la escuela y alumnos
gue repiten. A su vez cabe destacar que Santa Cruz tiene un indice muy bajo
de alumnos que no asiste a establecimientos educativos, pero que un alto
porcentaje de los asistentes repite.

2.7 Conectividad en el pais, el proyecto EDUCAR vy el rol del Ministerio de
Cienciay Tecnologia

En el aflo 1990 se produce la privatizacion de Entel. La misma estuvo
acompafiada por la exclusividad para nuevas licencias del servicio basico por
siete afios extendibles a diez en caso de cumplir con determinadas metas de
calidad y expansion.

Al momento de decidir la extension de la exclusividad, sin embargo, si
bien se consideraron cumplidas las metas globales establecidas en el Decreto
62/90, el gobierno decidi6 extender por s6lo dos afios la exclusividad y al
mismo tiempo disefid una desregulacion administrada, pretendiendo garantizar
la competencia efectiva por medio del fortalecimiento de los nuevos operadores
y los operadores independientes existentes.

Por medio del Decreto 264/98 se dispuso la apertura de las
telecomunicaciones a la competencia, y en el caso de la telefonia ello implico
un periodo de transicion hasta Noviembre de 1999 a partir del cual las cuatro
empresas licenciatarias —las dos LSB: Telefonica y Telecom, y dos consorcios
encabezados por Movicom y CTI donde participan operadores independientes
y de TV-Cable— competiran en la provision del Servicio Béasico Telefénico
Local, sumandose tres empresas adicionales para la provision del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional.

El plan presentado por Menem prorrogé los monopolios geograficos en
la telefonia béasica que ejercen Telefonica de Argentina y Telecom en sus
respectivas zonas hasta 1999, un afno antes de lo solicitado por ambas
compainiias.

El decreto sefialaba que, en enero de 1999, se abria la libre
competencia para el servicio de transmision de datos al resto de los paises del
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Mercosur. Asimismo, fijaba una serie de nuevas obligaciones para las
operadoras de las telecomunicaciones hasta que llegara el momento de la
apertura. Entre ellas se detallan, ampliar las redes telefonicas en las zonas mas
apartadas del pais y dar beneficios a la poblacion de menores recursos dentro
de un "plan de desarrollo social” en las telecomunicaciones.

El contexto en que se desempeia la ensefianza y la vida de las
comunidades rurales es muy diferente a la vida urbana. Sin embargo, a partir
de la desregulacion de la telefonia cada vez existen mas proyectos que
intentan la superacion del aislamiento, el fortalecimiento de la vinculacién de lo
educativo con lo productivo, el énfasis en la formacion docente, etc.

Es imprescindible que todo programa de mejora tecnolégica o conexion
a Internet que se realice ocurra concomitantemente con la formacién de
docentes capacitados que se encargaran de llevar adelante el o los proyectos.
De no ser asi, simplemente se entregaran computadoras o posibilidades de
conexion y los nifios sin conocimientos vinculados a su utilizacion invertirian
incorrectamente el tiempo jugando o navegando en Internet sin rumbo alguno.

A continuacion se presentan el proyecto EDUCAR vy el rol del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia

EDUCAR

En abril del 2000 el Ministerio de Educacion de la Argentina creé el
portal http://www.educ.ar, con la idea de fomentar el proyecto RedEs de
interconexion cibernética de los establecimientos educativos a nivel nacional.

Este nuevo portal no garantizara el acceso equitativo a la “alfabetizacion
informatica” ya que por mas que exista se requiere de una computadora y
conexion a internet con su adecuado mantenimiento y en mucho lugares no se
posee.

Segln datos obtenidos del sitio de EDUCAR™ sélo el 30% de los
establecimientos educativos del pais posee computadoras. Este porcentaje es
muy bajo y més aun cuando se indaga en que muchas de ellas son obsoletas,

9 Pagina Web: www.educ.ar
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obtenidas mediante donaciones y peor aun en el caso de las escuelas que
cuentan con computadoras pero carecen de electricidad.

En este mismo sitio se detallan casos similares presentados en otros
paises de America Latina:

e Ecuador y Peru: se implementaron "telecentros”, los mismos son
accesos democraticos e igualitarios de capacitacion informatica, por
medio de los cuales se brinda conexion de comunidades indigenas.

e Brasil: se juntaron aportes "desinteresado” de ONGs. Este programa fue
impulsado por Rodrigo Bassio, fundador del Comité para la
Democratizacién de la Informatica (CDI), cuyo dogma es: mejorar el
futuro de quien no tiene presente. Este proyecto consiste en alfabetizar
digitalmente a los/las jovenes de las favelas de Brasil, el proyecto paso
por casi 90 favelas y esta basado fundamentalmente en el voluntariado;
existen 20 técnicos con remuneracion y reciben ayudas de fundaciones,
empresas privadas y de instituciones del Estado. Este proyecto se
concreta en 13 estados de Brasil.

A partir de la aparicion de las TICs en la educacion, se han modificado
ciertos paradigmas, como por ejemplo que para educar se requiere la
interaccion cara a cara entre alumno y docente.

Sin embargo, por mas que se cuente con la tecnologia adecuada lo
primero a definir son los contenidos que se brindaran en las clases. Hoy en dia
se observa que en algunas escuelas no se llevan a cabo los contenidos
basicos para satisfacer la educacion.

MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

El MINCyT no tiene escuelas a su cargo o incumbencia directa sobre las
escuelas. Su funcion béasica es la definicion de la politica educativa nacional y
la implementacion articulada de programas, junto con los Ministerios de
Educacion de cada Provincia. Cada una de ellas estd a cargo de los servicios
educativos, teniendo entre sus funciones planificar, organizar y administrar el
Sistema, aprobar el curriculo y organizar y conducir los establecimientos
educativos estatales asi como supervisar los de gestién privada.
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En la ley de Educacién Nacional®® que establece: El Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia, en acuerdo con el Consejo Federal de
Educacion, es responsable de definir las medidas necesarias para que los
servicios educativos brindados en zonas rurales alcancen niveles de calidad
equivalente a los urbanos. Los criterios generales que deben orientar dichas
medidas son:

a) instrumentar programas especiales de becas para garantizar la
igualdad de posibilidades.

b) asegurar el funcionamiento de comedores escolares y otros servicios
asistenciales que resulten necesarios a la comunidad.

c) integrar redes intersectoriales de organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales y agencias de extension a fin de coordinar la cooperacion
y el apoyo de los diferentes sectores para expandir y garantizar las
oportunidades y posibilidades educativas de los alumnos.

d) organizar servicios de educacién no formal que contribuyan a la
capacitacion laboral y la promocion cultural de la poblacion rural, atendiendo
especialmente la condicion de las mujeres.

e) proveer los recursos pedagdgicos y materiales necesarios para la
escolarizacion de los/as alumnos/as y estudiantes del medio rural tales como
textos, equipamiento informético, television educativa, instalaciones y
equipamiento para la educacion fisica y la practica deportiva, comedores
escolares, residencias y transporte, entre otros.

A continuacion se presentan los principales proyectos de articulacion
informatica llevados a cabo en distintas provincias de nuestro pais:

MENDOZA

Fue la primera provincia que comenz6 con los cambios y programas
para mejorar la educacion.

En 1999 se creé “Proyecto Informatico de Educacion Mendoza”
(P..LE.Mza). Cabe destacar que en este proyecto se tenia en cuenta a los
recursos humanos por sobre la tecnologia a aplicar.

20 Infoleg: Ley de Educacién Nacional N° 26.206
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En el afio 2000 se crean 122 aulas informaticas. Las mismas contaban
con 10 computadoras, 1 impresora y cuatro profesores (tanto en zonas
urbanas como rurales).

En 2003 se lleva a cabo la licitacion para realizar la red WAN. Esta red
posibilitaria la conexién de 400 aulas adicionales a la red informética.

La Red WAN en Mendoza es una red informatica que permite tener
todas las escuelas conectadas en red, no soélo para resolver el trabajo diario
sino también para comparar y controlar el manejo administrativo, financiero y
pedagogico de cada escuela, de cada docente y de cada alumno. Abarca el
sistema publico y el privado desde el Nivel Inicial hasta el terciario.
La funcion principal de esta red es crear las condiciones necesarias para tener
integrada la mayoria de los organismos estatales y, de este modo, mejorar la
funcion publica. Esta red conecta en forma permanente a oficinas publicas de
todas las areas de gobierno, las universidades y el Poder Judicial.

En su dltima etapa, el sistema posee 1.215 puntos. Las terminales
estan ubicadas en Escuelas, Centros de Salud, Registros Civiles y demas
organismos estatales que estan on-line para realizar todo tipo de tramites, sin
necesidad de papeles y traslados.

Las empresas que conectan a todos estos organismos estatales son:
Telecom, Telefénica, TELMEX, IMPSAT e ITC.

Los beneficios que se reciben por la existencia de esta red son:

e Eficiencia y agilidad en la transferencia de datos gracias a la
implementacion de nuevos sistemas administrativos, sobre todo en las
escuelas alejadas o ubicadas en lugares de dificil acceso.

e Evitar pérdidas de tiempo innecesarias y traslados de personas para
trdmites o reclamos administrativos.

e Acceso a diferentes sistemas como Recursos Humanos, Planta
Funcional, actualizacién de datos de alumnos, etc., y a portales como el
de Gobierno, el Educativo y TV Educa.

e A través del Portal Educativo, los docentes pueden consultar e
informarse sobre temas relacionados con la educacion como por ej:
Turnos para Bonos de Puntaje, Cursos, Capacitaciones docentes, etc.
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Formar una red de computadoras. Esto es un conjunto de equipos
(computadoras y/o dispositivos) conectados, que comparten
informacion (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, etc.) y servicios
(acceso a internet, e-mail, chat, juegos, programas,etc.).

En esta primera etapa, el anillo de fibra Optica se conecta a 960

enlaces (400 aulas mas 560 departamentos estatales) en toda la provincia.
Este sistema permite controlar la salida de internet para todos los enlaces
conectados, pudiendo filtrar la informacion que reciben.

Las redes que se utilizaron fueron:

LAN (Local area network — Red de area local): Son redes privadas
localizadas en un edificio o campus. Usadas para la interconexion de
computadores personales y estaciones de trabajo. Tamafo restringido.

MAN (Metropolitan area network — Red de area metropolitana): Son una
version mas grande de una red de éarea local. Puede ser privada
(implementadas en Areas tipo campus debido a la facilidad de
instalacion de Fibra Optica) o publica. Soportar tanto voz como datos.
Es de mayor velocidad que una LAN.

WAN (Wide area network — Red de area amplia): Es un tipo de red de
computadoras capaz de cubrir distancias desde unos 100 hasta unos
1000 km, dando el servicio a un pais o un continente. Muchas WAN son
construidas por y para una organizacion o empresa particular y son de
uso privado, para proveer de conexion a sus clientes.

En este proyecto se llevaron a cabo varias acciones:

Distribucién de 600 equipos informaticos de Ultima generacion (pc
completa, scanner, impresora laser, webcam, micr6fono y escritorio
para pc para todas las escuelas, Sedes de Supervision, Regionales,
Delegaciones Administrativas y oficinas externas de la DGE de la red
WAN.

Distribucion de 160 equipos informaticos completos en los
Departamentos de Junin, Rivadavia y Centros de Capacitacion.

Compra de materiales, logistica y ejecucion de mano de obra (en
proceso) para poder realizar el trabajo de cableado de la red WAN para
103 Edificios Escolares (que albergan 235 escuelas).

MARCO TEORICO Carolina Lowenstein
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¢ Ampliacién de la red WAN a los 605 Edificios Escolares de la Provincia
aun no conectados y en donde funcionan un total de 816 Escuelas de
todos los Niveles.

e Distribucion de 2950 computadoras IBM para la instalacion de
Laboratorios Wireless conectados a la red WAN (en proceso).

e Descentralizacion de las Delegaciones utilizando los vinculos aportados
por la WAN a través de las siguientes acciones:

a. Incorporacion de Tecnologia
b. Capacitacion

c. Redefinicién de circuitos administrativos.

Tecnologia utilizada

Empresa Tipo de conexion
TELECOM Fibra Optica

I.T.C. Fibra Optica

TELMEX Radio Tecnologia LMDS
IMPSAT Radio, Satelital
TELEFONICA Digitalizacion de linea

telefénica, Satelital.

Tabla 2.1

El ancho de banda asignado a las instituciones es de 64kb a 128 kb
para las Escuelas, y de 256kb a 1 Mb para las Delegaciones Administrativas,
Juntas Calificadoras, Portal Educativo, y Centros Regionales de Capacitacion.

En el afio 2007 se renueva el contrato de WAN y a partir de ese afio la
provincia de Mendoza que era una de las pioneras en cuanto a utilizacion de
tecnologia para la enseflanza no genera nuevas inversiones ni proyectos
vinculados a la tecnologia de la informética y la posibilidad de brindar nuevos
accesos de conexion.

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Hasta el afio 2002 se utilizaban redes separadas segun las necesidades;
para rentas, escuelas, catastro, etc.
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En el afio 2002 se realiza el proyecto de red Unica. La secretaria general
del gobierno contrata “red Unica de datos” con 3200 puntos.

Cada ministerio se hace cargo de equipamiento y recursos humanos.

Red Unica de comunicacion de datos del Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires

El proyecto contempla construir y operar una red corporativa de
comunicaciones para proveer soluciones de comunicacion de datos y telefonia
a todos los organismos.

Por medio de este proyecto se ofrecerd conectividad y transmision de
voz y datos a Registros Civiles, Oficinas de Rentas, Hospitales Municipales,
Concejos Escolares, Secretarias de Educacion, dependencias de la Policia y
de Vialidad, entre otras.

A continuacion se presenta un mapa con las conexiones gue se llevaran
a cabo.

Figura 2.1
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- AMBA: Lanus, Avellaneda, Escobar, Morenos, Quilmes, Vicente Lopez,
3 de Febrero, Hurlingham, Berazategui, Florencio Varela, ltuzaingo,
Monte Grande, Berisso, José C. Paz, Ensenada San Vicente, Merlo,
Lomas de Zamora, Gral San Martin, La Matanza, Morén, Marcos Paz,
Malvinas Argentinas.

- Nodo Buenos Aires: Gral. Las Heras, Cafnuelas, Lobos.

- Nodo La Plata: Chascomus, Magdalena, Pilar Ranchos, Punta Indio,
Ezeiza, Tordillos, Gral. Lavalle, Dolores, Cnel. Brandsen, San Vicente.

- Nodo Pilar: Lujan, Exaltacion de la Cruz, Gral. Rodriguez, Pilar.

- Nodo Junin: Leandro N. Alem, Chacabuco, Lincoln, Gral. Viamonte,
Bragado.

- Nodo Saladillo: Roque Pérez, 25 de Mayo, Saladillo, Gral Alvear,
Tapalqué.

- Nodo Rivadavia: Carlos Tejedor, Rivadavia, Trenque Launquen,
Pellegrini, Tres Lomas.

- Nodo Bolivar: Carlos Casares, Pehuajo, Henderson, Bolivar, Daireaux.

- Nodo Olavarria: Olavarria, Azul, Laprida.

- Nodo Tandil: Ayacucho, Tandil, Rauch, Benito Juarez, Adolfo G. Chaves.
- Nodo Mar del Plata: Balcarce, Loberia, San Cayetano, Necochea.

- Nodo Coronel Suarez: Coronel Suéarez, Pigue, General La Madrid, Puan,
Coronel Pringles, Adolfo Alsina, Guamini, Salliquelo.

- Nodo Bahia Blanca: Bahia Blanca, Tornquist; Tres Arroyos, Villarino,
Coronel Dorrego, Carmen de Patagones, Monte Hermoso, Coronel
Rosales.

JUJUY

En el mes de Mayo de 2009 una fundacion doné computadoras y
conexiéon a Internet en la Quebrada de Humahuaca. La donacion se llevé a
cabo con fondos privados y trabajo voluntario.

La iniciativa parte del programa “Humahuaca, escuelas en Red”. Se
realizd la conexion a internet, capacitd a los docentes y se dondé una
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computadora con impresora a seis escuelas rurales de la Quebrada de
Humahuaca.*

SAN LUIS

En el aflo 1999 se lanza un proyecto para realizar una autopista
informatica. El propdsito del mismo era la compra de equipamiento informético,
sin embargo fracasaron 3 licitaciones realizadas para llevar a cabo el proyecto.

En el aflo 2001 finalmente se adjudica la compra de los equipos. Se
compra a dos empresas: NEC (el contrato aun sigue vigente) y TELESPACIO
(al sexto mes rescinde el contrato).

En el aflo 2004 se inaugura la autopista de informacién para 1300
puntos de acceso.

En el afio 2008 se crea el Ministerio de Ciencia y Tecnologia que
fomentaria la implementacion de la autopista de la informacion. EI mismo
cuenta con dos objetivos:

- Ampliar y actualizar las autopistas de informacion

- Otorgar una computadora por alumno (en 2008 se entregaron 3000
netbooks a alumnos).

Descripcion del proyecto

La agenda digital de la provincia de San Luis, San Luis Digital, tiene
entre sus objetivos generalizar el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién como herramienta clave para disminuir la brecha digital. Como
se detalla en su pagina web la agenda esta dividida en seis ejes de accion, los
cuales se especifican a continuacion:

1. “Infraestructura: Incremento de la Conectividad y Acceso: este eje se
plantea como el principal desafio para acortar las brechas de
conectividad. Esto es, brechas geogréficas entre los distintos
departamentos de la Provincia, el mundo urbano y el rural, los

2! Diario La Nacién, Sabado 16 de Mayo de 2009.

MARCO TEORICO Carolina Lowenstein

33



Una solucion tecnologica para el problema educativo en las escuelas rurales

34

ciudadanos de cualquier nivel de ingreso y el sector productivo. Lograr la
mayor cobertura de Internet al menor costo posible.

Gobierno Electrénico: el objetivo de este eje es concretar un Gobierno
Electronico integrado, transparente y participativo que resuelva los
problemas de sus ciudadanos e instituciones privadas, mediante
soluciones innovadoras e integradas, con foco de atencion en los
ciudadanos y en mejorar la competitividad de las empresas. La meta
principal es lograr la mayor cantidad de servicios digitalizados que
permitan a los ciudadanos y a las empresas realizar tramites y gestiones
en forma virtual.

Productivo: Adopcion de TIC en Empresas y Clusters-aglomerados
productivos: Este eje tiene por objetivos:

a. fomentar el uso de TIC mas avanzadas, en empresas y acortar
brechas de uso entre las empresas pequefias y grandes.

b. Impulsar el desarrollo de proyectos tecnologicos en Cluster
estratégicos.

c. Impulsar el uso de comercio electrénico en las empresas de la
provincia.

Educacién y Capacitacion: en este eje se plantea como meta impulsar
iniciativas que contribuyan a acortar brechas en el uso de tecnologias en
el proceso educativo del sistema escolar y en competencias digitales en
la poblacién adulta para aprovechar los beneficios de las tecnologias,
para disminuir las diferencias entre niveles socioeconémicos 0 grupos
etareos.

Tecnoldégico: La finalidad de este eje de accion es potenciar la Industria
de Servicios Tecnoldgicos Globales como nicho estratégico para el
desarrollo de la provincia, impulsando iniciativas que contribuyan a la
promocién de San Luis como plataforma de servicios de este tipo, la
generacion y captacion de capital humano calificado, el fomento de la
industria local y el disefio de un marco regulatorio que genere los
incentivos adecuados para su desarrollo.

Marco legal: Mejorar Condiciones del Entorno: Este eje es transversal a
los cinco anteriores, y busca generar un ecosistema que potencie el
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progreso digital mediante el desarrollo de las condiciones de entorno
necesarias para ello.” %2

Dentro de cada uno de estos ejes estan en ejecucion iniciativas de corto,
mediano y largo plazo.

Dentro el eje Educacion y Capacitacion, se inscribe el Plan "Todos los
chicos en la red".

El 22 de agosto de 2008, comenzé la entrega de una computadora para
nifos con software de apoyo escolar a todos los alumnos de primero a sexto
grado de las escuelas primarias de las siguientes localidades:

e Balde

e Carolina

e El Trapiche
e Fortuna

e Juan Jorba

¢ Juana Koslay

e Lujan

e Nueva Galia

o Papagayos

e Potrero de los Funes
e Salinas del Bebedero
e San Martin

e Valle de Pancanta

¢ Villa de La Quebrada
¢ Villa General Roca

¢ Villade Praga

También se entregd una laptop a cada maestro de de grado de las
escuelas que participan del Plan Todos los chicos en la red.

2 Pagina web: http://www.aui.edu.ar/
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Los objetivos de este plan se detallan a continuacion®:

a. Mejorar el nivel de aprendizaje de los alumnos de primaria en base a los
contenidos que especifica el Ministerio de Educacién de la provincia.

b. Expandir el uso de las TICs (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) en la comunidad de alumnos de ensefianza primaria con
el fin de alfabetizarlas e incluirlas digitalmente a través de conocimientos
Gtiles que tengan impacto en sus actividades escolares diarias.

c. Analizar la inclusién de tecnologia y contenidos en todas las escuelas
primarias de la Provincia.

d. Colaborar con la labor en el tratamiento de temas escolares especificos
a través de herramientas soporte para la introduccion de los temas de
ensefanza.

Objetivos Especificos*

a. Incluir a los alumnos en el aprovechamiento de las TICs en la actividad
escolar diaria.

b. Permitir la Inclusion Social Digital y el desarrollo de la Sociedad del
Conocimiento.

c. Desarrollar el pensamiento en red para promover el desarrollo
sustentable a través de las TICs y su impacto en la comunidad.

La Autopista de la informacion

La Autopista de la informacion es una plataforma de infraestructura de
telecomunicaciones y servicios desarrollada sobre un tendido de Fibra Optica y
radioenlaces.

A través de esta Autopista, se despliega la Plataforma de Servicios
Tecnologicos del Gobierno de la Provincia de San Luis. Asi se logran
interconectar mas de 900 puestos, distribuidos equitativamente en los cuatro

23 Pagina Web http://www.aui.edu.ar/
24 Pagina Web http://www.aui.edu.ar/
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puntos cardinales de la Provincia, donde se conecta a toda localidad de mas de
20 habitantes y presta servicios a toda la comunidad sanluisefia.

Todas las comunicaciones intergubernamentales se realizan a través de
redes propias del Gobierno de la Provincia. La autopista esta equipada con una
red que abarca 76.784 km2 vy significo la utilizacion de mas de 50 km de fibra
Optica.

La Autopista de la Informacion se compone de un anillo principal
conectado a través de fibra Optica y con radioenlaces de ultima generaciéon. A
este anillo principal, que pasa por las principales ciudades de la Provincia, se
conectan las localidades méas pequefias con radioenlaces dedicados.
Adicionalmente, en cada localidad se ha dispuesto la instalacion de un Punto
de Acceso o AP (por las siglas en inglés Access Point) para conectar cada
dependencia de esa localidad.

Ademas de acceder a través de caminos virtuales a todos los puntos de
la Provincia, la AUI significa un gran perfeccionamiento en los servicios de
Telefonia Institucional. Se trata de un sistema que mantiene interconectados
todos los edificios de gobierno, en todas las localidades, como si se tratara de
teléfonos internos, es decir, sin costo alguno. Esto ahorra el abono del servicio
de llamadas a terceros y posibilita la comunicacion del usuario final libre de
cargo y sin restriccion de tiempo, con los distintos establecimientos estatales:
educativos, policiales y gubernamentales.
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Figura 2.2 Elaboracion http://www.aui.edu.ar/
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Se eligio la provincia de San Luis para llevar a cabo un relevamiento de
la situacion en la que se desempefan distintas escuelas rurales de la provincia.
Se decidi6 destacar el caso de la Provincia de San Luis ya que cuenta con un
importante avance tecnoldgico, el cual se mantiene y continta fomentando hoy
en dia.®

25 . . . .
Ver Relevamiento de la encuesta: Provincia de San Luis
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3. RELEVAMIENTO DE LA ENCUESTA: Provincia de San Luis

La ruralidad de un establecimiento educativo se determina cuando este
se encuentra en una localidad de hasta 2.000 habitantes. Segun informacion
relevada por el Ministerio de Educacion de la Nacion, la educacion rural reine
cerca de 39% de las unidades de servicio a nivel nacional, donde asisten
981.448 alumnos, que representan el 10% de la matricula total del pais de
educacién comin (excluyendo el nivel superior no universitario).?

Para reforzar el material bibliografico acerca del contexto en las
escuelas rurales se determiné realizar una encuesta. En esta encuesta de
indago sobre algunas caracteristicas fundamentales del sistema educativo en
el ambito rural. Los datos relevados permiten detectar importantes falencias en
la educacion rural, consecuencia -en muchos casos- de la falta de recursos y
las condiciones sociales adversas. Las mismas representan un
condicionamiento para garantizar el derecho pleno a la educacion.

La encuesta que se llevo a cabo esta conformada por 33 preguntas, de
las cuales 31 son cerradas con respuestas de opcion mdultiple. Las dos
restantes son preguntas de respuesta numeérica: Como se dividen los tiempos
en una jornada escolar y Cual es el promedio estimado de dias de clases
efectivos que reciben los alumnos por mes. En el anexo B se detalla la
encuesta enviada a las escuelas rurales de la Provincia de San Luis.

Se eligid realizar una encuesta cerrada y de opcion mdltiple ya que
permite contabilizar los resultados de manera mas oportuna y es mas facil de
completar para los encuestados.

Los encuestados fueron docentes y directores de escuelas de la
provincia de San Luis. EI método utilizado para realizar las encuestas fue via e-
mail. Se obtuvieron los contactos a través de la Guia de Escuelas 2008% y la
Universidad de San Luis?®. El relevamiento cubrié solamente el 20% de las

% Datos obtenidos del Anuario Estadistico 2007, Direccion Nacional de la Evaluacion y la Calidad
Educativa (DiNIECE), Ministerio de Educacién de la Nacidn.

? Guia de Escuelas 2008, El Diario de la Republica, Domingo 11 de Noviembre de 2007.
%8 Contacto con Silvia Ménica Miranda, Universidad de La Punta.
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escuelas involucradas en las encuestas. Uno de los motivos por los cuales las
escuelas pueden no haber contestado la encuesta es debido a la falta de
infraestructura para llevarlo a cabo.

A partir de los resultados obtenidos se pudo efectuar el siguiente
analisis.

Los alumnos en la escuela

El primer punto a analizar es la concurrencia de alumnos a las escuelas
rurales encuestadas. En el grafico 1 se observa que aproximadamente el 75%
de las escuelas cuenta con 20 alumnos o0 mas.

Cantidad de alumnos por escuela
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m5a10
m10a20

B Masde 20

Grafico 3.1: cantidad de alumnos por grado

En el segundo grafico se destaca que en mas de la mitad de las
escuelas hay 6 grados. Este nUmero es sorpresivo ya que se esperaba un
mayor porcentaje de escuelas en las que se presente el plurigrado. Sin
embargo, cabe destacar, que este valor no puede ser generalizado para todo el
pais. Es un valor estimado de un porcentaje de la poblacion de San Luis.
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Cantidad de grados por escuela
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Grafico 3.2: cantidad de grados por escuela

El siguiente grafico destaca el tamafio de las clases en las escuelas
rurales. Como se puede observar en la mitad de los casos las clases cuentan
con entre 10 y 20 alumnos, pero no es un dato menor que casi un 50% de las
aulas tengan entre 0 y 10 alumnos (sumando los porcentajes de 0 a5y 5 a 10).
Esto lleva a pensar que podria ser frecuente la presencia de casos de escuelas
plurigrado o escuelas con pocos alumnos.

Cantidad promedio de alumnos por grado
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Graficos 3.3: cantidad promedio de alumnos por grado
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La encuesta consulto a los referentes sobre la extension de la jornada
escolar y sobre las actividades que se realizan. En promedio, la duracion de la
jornada en las escuelas rurales es de 5 horas, de las cuales 3 horas y 30
minutos se consagran al trabajo en el aula, y la hora y media restante se divide
equitativamente entre recreos, comida y otras tareas (como por ejemplo
actividades deportivas).

Concurrencia efectiva de los alumnos a la escuela

La encuesta muestra que en promedio hay 20 dias efectivos de clase
por mes. No se producen grandes diferencias entre las distintas escuelas ya
gue el méximo es de 22 dias y el minimo de 18. Este nimero es importante ya
gue si se concurre 20 dias por mes a clase quiere decir que practicamente no
hay dias de ausencia masiva, ya sea por mal clima, por que los nifios se
guedaron trabajando, etc.

En la mayoria de las escuelas encuestadas los alumnos vive a
distancias cercanas, entre 0 y 5 km, esto aumenta la posibilidad de acceso a
las escuelas ya que se sabe que un limitante a la hora de ir al colegio es el
modo de traslado. A su vez se destaca que solo la minoria vive a mas de 20
km.

No es un punto menor destacar que la mayoria de las familias que viven
en comunidades rurales son numerosas, 4 0 mas hijos.

Los docentes en la escuela

Los docentes rurales deben lidiar con una situacion de carencia de
recursos e infraestructura, y relativo aislamiento, a su vez que asumen el
desafio de trabajar con nifios en condiciones de pobreza e indigencia.

La encuesta indagé sobre la antigiedad del cuerpo docente y la
cantidad de docentes por escuela. Se comprobé que el tiempo de permanencia
promedio en el cargo de los docentes en las escuelas rurales es mayor a tres
afios en casi un 65% de los casos, mientras que 24% tiene una antigiedad de
uno a tres afios y so6lo 11%, menor al afio. Se verifico que el 65% de las
escuelas encuestadas cuenta con mas de 4 docentes, mientras que el 18 %
cuenta con solamente uno.
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Tiempo de permanencia del docente en la
escuela
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Grafico 3.4: tiempo de permanencia del docente en la escuela

Cantidad de docentes por escuela
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Grafico 3.5: cantidad de docentes por escuela

Capacitaciones docentes

La encuesta comprobé que en el 100% de los casos los docentes
reciben capacitacion. El 53% manifestd recibir tres 0 mas capacitaciones por
afio, el 30% recibe 2 veces al afio y el 11% 3 veces, solo 6% de los
encuestados dijo tener capacitaciones una vez al afo.

RELEVAMIENTO DE LA ENCUESTA Carolina Lowenstein 43



Una solucidn tecnolégica para el problema educativo en las escuelas rurales

Las capacitaciones en la mayoria de los casos son parte de programas
oficiales (del Gobierno Nacional o Provincial), sin embargo, son impartidas en
gran medida por institutos de formacion docente (IDF) y organizaciones
sociales. La mayoria de las capacitaciones son Presencial, en una ciudad de su
provincia o regién, cabe destacar que en pocas situaciones se recibe
capacitacion a distancia. En este punto cabe destacar que si se aplica el
sistema de educacion a distancia planteado en este proyecto de tesis, también
se podran utilizar los recursos fisicos para que los docentes reciban
capacitacion.

Capacitaciones recibidas

B Menos ce 1 vez al afio
W 1vez al afio

2 veces al afio
W 3 veces al afio

B Masde 3 veces al afio

Grafico 3.6: Capacitaciones recibidas

En general, los docentes valoran las capacitaciones recibidas por
considerarlas Utiles para sus practicas. Esto es asi, en la medida en que 71%
de los referentes manifesté que las capacitaciones eran muy utiles, 29% algo
tiles y nadie las valoré como poco o nada utiles.

Repeticién de grado y abandono de la escuela

Es considerable el porcentaje de alumnos que abandono la escuela
(65%), y el principal motivo de abandono es el desinterés de las familias de que
asista a clase, en segundo lugar es porque deben trabajar con sus padres.

En el 100 % de los casos ocurrio que algun alumno haya repetido de
grado, lo mas asombrante fue a la hora de preguntar cuantos que en la
mayoria de los casos la respuesta fue mas de 5 alumnos.
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Abandono de la escuela
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Grafico 3.7: abandono de la escuela

Infraestructura de las escuelas

La mayoria de las escuelas cuentan con mas de 10 computadoras, es
sorprendente ver que ninguna de las escuelas encuestadas no tiene
computadora. Sin embargo en el 11 % de los casos tienen una sola
computadora.

Cantidad de computadoras

B Nnguna
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BEntreby 10
B Mas de 10.

Grafico 3.8: cantidad de computadoras

El 50% le las escuelas encuestadas cuenta con material sobre
informatica. Y el 70% de las escuelas recibe algun tipo de capacitacion
informatica.
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Por dltimo, se consultd sobre los medios de comunicacion con que

cuentan las escuelas. Mas alla que en algunos establecimientos cuentan con
solo uno o ningun medio de comunicacion, fue sorprendente el medio con el
gue mas se cuente es la conexion a Internet. Este dato no es menor ya que si
se cuenta con esta conexion, el proceso para desarrollar la educacion a
distancia resultara mas sencilla.

Cabe destacar que la sefial celular y el teléfono de linea son los medios

de comunicacién que siguen en cuanto a popularidad de uso.
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Grafico 3.9: Medios de comunicacion presentes en las escuelas
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4. EDUCACION A DISTANCIA

Los origenes de la educacién a distancia se remontan a mas de 100
afios atras con los cursos por correspondencia. Con la aparicion de Internet el
aprendizaje a distancia se potencio y hoy en dia hay diversas formas de llevar
a cabo la educacién a distancia tanto de manera sincrénica como asincronica.
En la Ley de Educacién Nacional®® se determina que “la Educacién a
Distancia es una opcion pedagogica y didactica aplicable a distintos niveles y
modalidades del sistema educativo nacional, que coadyuva al logro de los
objetivos de la politica educativa y puede integrarse tanto a la educacién
formal como a la educacion no formal.”

Se define la educacion a distancia como la opcion pedagdgica-didactica
donde la relacion docente-alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en
el espacio, durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de
una estrategia pedagdgica integral que utiliza soportes materiales y recursos
tecnoldgicos disefilados especialmente de manera tal que los alumnos
alcancen los objetivos de la propuesta educativa.

La educacién a distancia toma lugar cuando el profesor y los
estudiantes estan separados por distancia fisica, siendo necesario el uso de
tecnologia (voz, video, datos, impresos) a menudo combinado con interaccion
cara a cara, para superar la falta de contacto fisico permanente, tal como
existe en un medio educativo tradicional.

La principal diferencia que caracteriza la educaciéon a distancia es que
tiene en cuenta “la distancia” entre el docente y el alumno, y eso es lo que
caracteriza al disefio de estos procesos de ensefianza-aprendizaje. Mientras
gue en los sistemas presenciales este disefio se basa fundamentalmente en la
relacion directa producida en el aula real, cara a cara, docente-alumno y
alumno-alumno, para generar el proceso de ensefianza-aprendizaje, en los
sistemas a distancia esta relacion queda diferida en espacio y tiempo
generandose lo que podemos denominar “aula virtual”.

Con la aplicaciéon de este nuevo sistema de aprendizaje (el denominado
de educacion a distancia) se pretende acercar virtualmente docente-alumno y

» Ley de Educacién Nacional N2 26.206
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buscar la interaccion entre ambos recreando situaciones similares a las que
suceden cuando el docente esta fisicamente en el aula. También se promueve
generar la interaccion entre los alumnos a través de diversas herramientas
gue buscan reducir la brecha que puede llegar a producir la ausencia de
cercania fisica.

A continuacién se presenta un cuadro con las principales diferencias
entre la educacion a distancia y la educacion presencial

EDUCACION A DISTANCIA EDUCACION PRESENCIAL

-El profesor y los estudiantes | -El profesor y los estudiantes estan
pueden no estar presentes | fisicamente presentes en un mismo
fisicamente en el mismo espacio ni | espacio-tiempo (durante las clases).

en el mismo tiempo. -Se llama presencial  porque

-Para que la comunicacion se | restringe la comunicacioén a un aqui
produzca, es necesario crear |y aun ahora.

elementos mediadores entre el
docente y el alumno.

-Buena parte del conocimiento se
archiva en papel.

-Elimina la rigida frontera de
espacio y tiempo que impone el
paradigma de la clase tradicional.

-Demuestra que los participantes
pueden aprender  sin estar
congregados en el mismo sitio y al
mismo tiempo.

Tabla 4.1

4.1 Las poblaciones rurales y las TICS

Las poblaciones rurales viven en situaciones de mayor pobreza,
precariedad y aislamiento con respecto de las urbanas, las TICs (tecnhologias
de la informacién y la comunicacion) constituyen una oportunidad para
mejorar la calidad de la educacién en el medio rural. Por medio de este
sistema se podra facilitar el acceso de las poblaciones a una educacion
relevante y pertinente para ellas.
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El desarrollo digital muestra una marcada heterogeneidad entre los
paises, ademas de grandes brechas entre ellos. Uno de los grandes retos de
las TIC es la velocidad a la que se producen los avances tecnoldgicos.

Los paises desarrollados avanzan a un ritmo mayor que el de los
paises en desarrollo, lo que produce un aumento de la brecha. De este modo,
se ve la necesidad de que estos paises avancen de manera mas rapida que
los desarrollados si quieren reducir las diferencias con ellos.

Las TIC se utilizan en la educacion desde los afios sesenta, con el uso
de la radio y la television. Sin embargo, hoy dia el foco principal esta puesto
en dar acceso a computadoras e Internet a los alumnos, especialmente a los
grupos desfavorecidos.

Sin embargo, mas alla de los esfuerzos por lograr esto, queda mucho
por hacer, en especial, en las escuelas publicas. Comparando las escuelas
publicas con las privadas se puede observar que estas Ultimas estan
considerablemente mejor preparadas. Cuentan con varias computadoras,
clases interactivas y un aprendizaje complementado con las nuevas
tecnologias.

En cuanto a acceso a Internet, la diferencia entre colegios publicos y
privados es aun mas notoria, en beneficio de estos ultimos. A ello hay que
sumarle la forma de vida de los estudiantes de centros publicos ya que por lo
general pertenecen a familias de menores recursos, que no disponen de
computadoras en sus casas. Por otro lado, la falta de destrezas del cuerpo
docente en el uso de las TIC y su aplicacion en el aula es otra barrera de
acceso a las nuevas tecnologias.

En los ultimos afios la idea de incorporar diferentes tipos de tecnologia
en situaciones de ensefianza-aprendizaje ha provocado diversas reacciones,
desde aquellos que creen que el sélo hecho de incluirlas solucionara todos los
problemas existentes, hasta los que consideran que el vinculo docente-
alumno, se vera seriamente afectado.

EDUCACION A DISTANCIA Carolina Lowenstein
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5. METODOLOGIA PROPUESTA

A partir del andlisis realizado en las secciones previas, se puede
establecer que los sistemas propuestos tenderan a mejorar las condiciones
educativas de aquellos que viven en zonas apartadas bajo la premisa de
“igualar condiciones vitales”.

Vivir en comunidades rurales o apartadas de las grandes ciudades ya
no sera un obstaculo para: A) contar con educacién, derecho indudable de
todo habitante y que esta pueda ser de alta calidad; B) cubrir los costos
asociados a instruirse.

Proyectos como el que se presenta, permitiran a las entidades
educativas rurales igualar posibilidades y condiciones, equiparar ventajas
comparativas asi como volverse mas eficientes en relaciéon con las escuelas
urbanas.

La metodologia que se propone para dar respuesta a esta desigualdad
educativa es un sistema en el que un docente ubicado en algun sitio del pais
pueda dar clases a dos o tres escuelas rurales (en simultaneo) ubicadas en
diferentes regiones del pais.

No se busca reemplazar al maestro rural, sino sentar las bases de una
forma de trabajo que le permita focalizarse al maestro rural en su rol
especifico, como tutor y lider de grupo. Por lo expuesto, los maestros rurales
deberan recibir la capacitacién necesaria para su nuevo desempefio.

El esquema de la solucién que se expondra, va a procurar contar con
los recursos humanos existentes — maestros ya capacitados -, por lo que no
ser4d necesario invertir en una capacitacién especial®®’. A su vez, las
tecnologias a utilizar deberan ser conocidas y faciles de utilizar.

Las bases del trabajo aulico se mantienen, pero la dinamica cambia:

e La clase se amplia, debido a la presencia de compafieros virtuales.

e En la propuesta aparecen actividades grupales por escuela.

30 7 . . . .
Excepto en cdmo dar la clase de forma virtual: mirar a cdmara, tiempos de respuesta, etc.
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0 Las aulas se “agrandan”, pero se busca que cada escuela en
particular no pierda su identidad como institucion educativa en
aspectos multiples: educacion formal y no formal.

El sistema que se presentard trae ventajas respecto de otras soluciones:

e El acceso a la educacion aumenta no sélo cuantitativamente sino
cualitativamente.

e No deberd ser utilizada la modalidad de estudio del hogar-escuela
(modalidad a la que muchos padres se ven obligados a optar), pudiendo
asi no separar a los alumnos de sus hogares evitando las
consecuencias negativas que muchas veces esto ocasiona.

e El espiritu propio de la escuela primaria no se pierde ni se desdibuja (a
diferencia de otras propuestas que adopta la educacién a distancia).

Se deberan tener en cuenta una serie de requisitos previos a cumplir por la
tecnologia propuesta

A fin de poder llevar a cabo el proceso de educacion a distancia en
escuelas rurales, los requisitos a cumplir por la tecnologia seleccionada son los
siguientes:

e Interaccion entre docente y alumnos de varias escuelas
simultdneamente. Un profesor desde algun lugar del pais da clases a
distintas aulas en diferentes provincias.

e Posibilidad sencilla de acceso a la tecnologia.
e Facil instalacion y bajos niveles de mantenimiento necesarios.
¢ Respeto por la ensefianza personalizada que los alumnos requieren.

e Respeto por los valores, contenidos y procedimientos inherentes a la
ensefianza.

e Posibilidad de que una mayor cantidad de estudiantes accedan a la
educacion.
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5.1 Acceso alared de Internet

Un requisito fundamental para poder implementar un sistema de
educacién a distancia es contar con una red de acceso a Internet apropiada.

Como se detallé anteriormente, podemos ver que cada dia existen mas
proyectos en los que se propone eliminar el aislamiento y permitir la
integracion de personas de comunidades dispersas.

En los dltimos afos los grandes Services Providers, como Telecom,
Telefonica y Telmex han agrandado sus redes de servicio brindando la
posibilidad de acceso a internet a mayor parte de la poblacion.

Constantemente las provincias y municipios invierten para reducir la
brecha digital, una de las acciones es incorporar redes informaticas Wide Area
Network (WAN). Si se cuentan con estas redes se podra interconectar las
escuelas y acceder a banda ancha puntos en los que hoy no hay acceso. Si
se da continuidad a este proceso en cada una de las provincias, en unos anos
se podré lograr que exista el acceso a internet en todo el pais.

Es importante que esta incorporacion de acceso se complemente con
equipamientos para las escuelas y capacitacion pertinenetes.

La manera de brindar acceso a los clientes varia segun la zona en que
los mismos residan, es por esto que las empresas de telefonia tienen diversas
tecnologias en sus redes.

A continuacidén se presentan las diferentes maneras por las cuales se
pueden realizar conexiones:

1. RTC

La Red Telefonica Conmutada (RTC) —también Illamada Red
Telefénica Béasica (RTB)— es la red original y habitual (anal6gica). Por ella
circula habitualmente las vibraciones de la voz, las cuales son traducidas en
impulsos eléctricos que se transmiten a través de dos hilos de cobre. La sefial
de la computadora, que es digital, se convierte en analdgica a travées del
mddem y se transmite por la linea telefénica. Es la red de menor velocidad y
calidad.

METODOLOGICA PROPUESTA Carolina Lowenstein
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Para acceder a la Red se requiere una linea de teléfono y un médem,
ya sea interno o externo. La conexion en la actualidad tiene una velocidad de
56 kbits por segundo y se realiza directamente desde un PC o en los centros
escolares a través de router o proxy.

2. RDSI

La Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) envia la informacion
codificada digitalmente, por ello necesita un adaptador de red, médem o
tarjeta RDSI que adecua la velocidad entre el PC y la linea. Este tipo de
servicio lo brindan los operadores de telecomunicaciones y requiere de la
instalacion de una conexién especial que es mas cara que el sistema de
conexiéon RTC pero que permite una velocidad de conexién digital a 64 kbit/s
en ambos sentidos.

La RDSI integra multitud de servicios, tanto transmisién de voz, como
de datos, en un Unico acceso de usuario que permite la comunicacion digital
entre los terminales conectados a ella (teléfono, fax, computadora, etc.)

Sus principales caracteristicas son:

a. Conectividad digital punto a punto.
Conmutacion de circuitos a 64 kbit/s.

c. Uso de vias separadas para la sefializacibn y para la
transferencia de informacién (canal adicional a los canales de
datos).

La conexion RDSI divide la linea telefonica en tres canales: dos B o
portadores, por los que circula la informacion a la velocidad de 64 kbps, y un
canal D, de 16 kbps, que sirve para gestionar la conexion. Se pueden utilizar
los dos canales B de manera independiente (es posible hablar por teléfono por
uno de ellos y navegar por Internet simultineamente), o bien utilizarlos de
manera conjunta, lo que proporciona una velocidad de transmision de 128
kbps.

3. ADSL

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line o Linea de Abonado Digital
Asimétrica) es una tecnologia que, basada en el par de cobre de la linea
telefonica normal, la convierte en una linea de alta velocidad. Permite
transmitir simultdneamente voz y datos a través de la misma linea telefénica.
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En el servicio ADSL el envio y recepcion de los datos se establece
desde la computadora del usuario a través de un médem ADSL. Estos datos
pasan por un filtro (splitter), que permite la utilizacion simultdnea del servicio
telefénico basico (RTC) y del servicio ADSL. Es decir, el usuario puede hablar
por teléfono a la vez que esta navegando por Internet, para ello se establecen
tres canales independientes sobre la linea telefonica estandar:

e Dos canales de alta velocidad (uno de recepcién de datos y otro de
envio de datos).

e Un tercer canal para la comunicacion normal de voz (servicio telefonico
bésico).

Los dos canales de datos son asimétricos, es decir, no tienen la misma
velocidad de transmision de datos. El canal de recepcion de datos tiene mayor
velocidad que el canal de envio de datos.

Esta asimetria, caracteristica de ADSL, permite alcanzar mayores
velocidades en el sentido red - usuario, lo cual se adapta perfectamente a los
servicios de acceso a informacién en los que normalmente, el volumen de
informacion recibido es mucho mayor que el enviado.

ADSL permite velocidades de hasta 8 Mbps en el sentido red > usuario
y de hasta 1 Mbps en el sentido usuario - red.

4. Cable

Normalmente se utiliza el cable coaxial que también es capaz de
conseguir tasas elevadas de transmisién pero utlizando una tecnologia
completamente distinta. En lugar de establecer una conexion directa, o punto
a punto, con el proveedor de acceso, se utilizan conexiones multipunto, en las
cuales muchos usuarios comparten el mismo cable.

Las principales consecuencias del uso de esta tecnologia son:

o Cada nodo (punto de conexiéon a la Red) puede dar servicio a
entre 500 y 2000 usuarios.

o Para conseguir una calidad 6ptima de conexion la distancia entre
el nodo y el usuario no puede superar los 500 metros.

o No se pueden utilizar los cables de las lineas telefonicas
tradicionales para realizar la conexién, siendo necesario que el
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cable coaxial alcance fisicamente el lugar desde el que se
conecta el usuario.

o La conexién es compartida, por lo que a medida que aumenta el
numero de usuarios conectados al mismo nodo, se reduce la tasa
de transferencia de cada uno de ellos.

Esta tecnologia puede proporcionar una tasa de 30 Mbps de bajada
como maximo, pero los médems normalmente estan fabricados con una
capacidad de bajada de 10 Mbps y 2 Mbps de subida. De cualquier forma, los
operadores de cable normalmente limitan las tasas maximas para cada
usuario a niveles muy inferiores a estos, sobre todo en la direccion de subida.

5. Via Satelite

En los ultimos afos, cada vez mas compafiias estan empleando este
sistema de transmision para distribuir contenidos de Internet o transferir
ficheros entre distintas sucursales. De esta manera, se puede aliviar la
congestion existente en las redes terrestres tradicionales.

El sistema de conexidén que generalmente se emplea es un hibrido de
satélite y teléfono. Hay que tener instalada una antena parabdlica digital, un
acceso telefénico a Internet (utilizando un médem RTC, RDSI, ADSL o por
cable), una tarjeta receptora para PC, un software especifico y una
suscripcién a un proveedor de satélite.

El cibernauta envia sus mensajes de correo electronico y la peticion de
las paginas Web, que consume muy poco ancho de banda, mediante un
mdodem tradicional, pero la recepcién se produce por una parabdlica, ya sean
programas informaticos, videos o cualquier otro material que ocupe muchos
megas. La velocidad de descarga a través del satélite puede situarse en
casos optimos en torno a 400 Kbps.

6. Redes Inalambricas

Las redes inaldmbricas o wireless son una tecnologia normalizada por
el Instituto de Ingenieros Electricistas y Electronicos (IEEE) que permite
montar redes locales sin emplear ningan tipo de cableado, utilizando
infrarrojos u ondas de radio a frecuencias desnormalizadas (de libre
utilizacion).

Estan compuestas por dos elementos:
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- Punto de acceso (AP) o “transceiver”: es la estacion base que crea
un area de cobertura donde los usuarios se pueden conectar. EI AP
cuenta con una o dos antenas y con una o varias puertas Ethernet.
- Dispositivos clientes: son elementos que cuentan con tarjeta de red
inalambrica. Estos proporcionan un interfaz entre el sistema operativo de
red del cliente y las ondas, a través de una antena.

El usuario puede configurar el canal (se suelen utilizar las bandas de
2,4 Ghz y 5Ghz) con el que se comunica con el punto de acceso por lo que
podria cambiarlo en caso de interferencias.

La velocidad con el punto de acceso disminuye con la distancia.

Los sistemas inaldmbricos de banda ancha se conocen cémo BWS
(Broadband Wireless Systems) y uno de los més atractivos, son los sistemas
LMDS.

7. LMDS

El LMDS (Local Multipoint Distribution System) es un sistema de
comunicacion de punto a multipunto que utiliza ondas radioelétricas a altas
frecuencias, en torno a 28 6 40 GHz. Las sefiales que se transmiten pueden
consistir en voz, datos, internet y video.

Este sistema utiliza como medio de transmision el aire para enlazar la
red troncal de telecomunicaciones con el abonado. En este sentido, se
configura un nuevo bucle de abonado, con gran ancho de banda, distinto al
tradicional par de hilos de cobre que conecta cada terminal doméstico con la
centralita mas préxima.

Las bandas de frecuencias utilizadas ocupan un rango en torno a 2
Ghz, para las cuales la atenuacion por agentes atmosféricos es minima.
Debido a las altas frecuencias y al amplio margen de operacion, es posible
conseguir un gran ancho de banda de comunicaciones, con velocidades de
acceso que pueden alcanzar los 8 Mbps. El sistema opera en el espacio local
mediante las estaciones base y las antenas receptoras usuarias, de forma
bidireccional. Se necesita que haya visibilidad directa desde la estacion base
hasta el abonado, por lo cual pueden utilizarse repetidores si el usuario esta
ubicado en zonas sin sefal.
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El LMDS ofrece las mismas posibilidades en cuanto a servicios,
velocidad y calidad que el cable de fibra 6ptica, coaxial o el satélite. La ventaja
principal respecto al cable consiste en que puede ofrecer servicio en zonas
donde el cable nunca llegaria de forma rentable. Respecto al satélite, ofrece la
ventaja de solucionar el problema de la gran potencia de emisiébn que se
dispersa innecesariamente en cubrir amplias extensiones geogréficas. Con
LMDS la inversion se rentabiliza de manera muy rapida respecto a los
sistemas anteriores. Ademas, los costos de reparacion y mantenimiento de la
red son bajos, ya que al ser la comunicacion por el aire, la red fisica como tal
no existe.
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6. TECNOLOGIAS PROPUESTAS

Partiendo de la base de que las empresas de Telefonia seran quienes
provean el acceso a internet y suponiendo que para la implementacion del
proyecto se contara con el ancho de banda necesario podemos analizar que
existen dos grandes tecnologias que podrian ser utilizadas para la
implementacion de un sistema de educacion a distancia: videoconferencia y
telepresencia.

El sistema de videoconferencia estd instalado en el mercado hace
varios afios y hoy en dia se puede acceder a esta tecnologia a través de
distintas empresas proveedoras. Algunos de los software que se aplican son:
Adobe Connect, WebEx, MeetMeNow, Citrix, Microsoft Office Live Meeting,
Netviewer one2meet y Marratech.

A diferencia del sistema de videoconferencia, la telepresencia es una
tecnologia relativamente nueva en el mercado. Hoy en dia hay 3 empresas
posicionadas fuertemente en el mercado brindando esta tecnologia: Cisco,
Polycom y Tandberg.

Ambos sistemas propuestos cuentas con ventajas y desventajas y a su
vez existen caracteristicas que comparten y otras en las que difieren.

A efecto de poder comprender las caracteristicas y funcionamiento de
cada una de las tecnologias, a continuacion se describen y evallan las dos
alternativas propuestas.

6.1 Video Conferencia

6.1.1 ;/Que es?

La videoconferencia es un sistema digital de telecomunicaciones que
permite mantener reuniones colectivas entre varias personas que se
encuentran en lugares distantes. Esta comunicacion se realiza en tiempo real
y se transmite tanto la imagen como el sonido, en ambos sentidos. Los
interlocutores se ven y se hablan como si estuvieran en la misma sala de
reuniones, a la vez que se pueden intercambiar datos, fax, informacion grafica
y documental, video, diapositivas, etc.
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6.1.2 Elementos basicos de un sistema de videoconferencia

Los sistemas de videoconferencia se pueden subdividir en tres
elementos basicos:

- Lared de comunicaciones,

- La sala de videoconferencia: subdividida en el ambiente fisico, el
sistema de video, el sistema de audio y el sistema de control.

- EICODEC.

6.1.2.1 La red de comunicaciones

Para poder realizar cualquier tipo de comunicacion es necesario contar
primero con un medio que transporte la informacién del transmisor al receptor
y viceversa o paralelamente (en dos direcciones). En los sistemas de
videoconferencia se requiere que este medio proporcione una conexién digital
bidireccional y de alta velocidad entre los dos puntos a conectar.

El numero de posibilidades que existen de redes de comunicacion es
grande, pero se debe sefialar que la opcion particular depende de los
requerimientos del usuario.

6.1.2.2 La Sala de Videoconferencia

La sala de videoconferencia es el area especialmente acondicionada
en la cual se alojara el personal de videoconferencia, asi como también, el
equipo de control, de audio y de video, que permitira el capturar y controlar las
imagenes y los sonidos que habran de transmitirse hacia los puntos remotos.

Dentro de la sala de videoconferencia se cuenta con:

e Dispositivo de Control: podra tomar diversas formas, como ser: tablero
de control, teclado, “mouse”, pantalla sensible al tacto o control remoto.
Este dispositivo controla el CODEC y el equipo periférico del sistema.

e Camara Robotica: este dispositivo esté incluido en cualquier equipo, y es
manejada a través del tablero de control.

¢ Microfonos: por medio del mismo se capta el audio que se envia al otro
sitio.
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e Monitores: en ellos se puede observar a los participantes del sitio local y
de los sitios a distancia, asi como graficas, fotografias, diapositivas,
videos, etc.

e MCU: unidad de multiconferencia. Equipo especifico que permite
conectar simultineamente mas de dos puntos, para que establezcan
reuniones de videoconferencia multipunto (permite hasta méas de 50
puntos simultaneos).

e PC O Laptop: conjuntos para uso individual, preparados para integrar en
su PC o laptop; compuestos de tarjeta cddec-capturadora, camara
desktop fija, auricular telefénico y software.

e Software del sistema de videoconferencia: es el programa que permite la
accion conjunta de los elementos que integran al sistema de
videoconferencia.

¢ Dispositivo de comunicacion: es el dispositivo al que llega la sefial digital
desde el CODEC y la envia por el canal de transmisién (microondas,
fibra Optica, etc.) lo que permite enviar y recibir la sefial a los sitios
remotos.

e Canal de transmision: todo sistema de videoconferencia requiere de un
canal para transmitir la sefial de audio y video a otro sitio, este puede
ser; cable coaxial, microondas, fibra Optica, satélite, etc.

6.1.2.3 El Codec

Las sefales de audio y video que se desean transmitir se encuentran
por lo general en forma de sefiales analégicas, por lo que para poder
transmitir esta informacion a través de una red digital, ésta debe de ser
transformada mediante algin método a una sefal digital, una vez realizado
esto se debe de comprimir y multiplexar estas sefiales para su transmision. El
dispositivo que se encarga de este trabajo es el Codificador/Decodificador
(CODEC) que en el otro extremo de la red realiza el trabajo inverso para poder
desplegar y reproducir los datos provenientes desde el punto remoto. Existen
en el mercado equipos modulares que junto con el CODEC, incluyen los
equipos de video, de audio y de control, asi como también equipos periféricos
como pueden ser:

e Tabla de anotaciones
e Convertidor de gréaficos informaticos.
e Camara para documentos.
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e Proyector de video-diapositivas.
o PC.
e Videograbadora.

e Pizarrén electronico, etc.

6.1.3 Diferentes conexiones entre equipos videoconferencia

PUNTO A PUNTO

La conexion es directa y sblo se realiza entre dos equipos de
videoconferencia; cada punto dispone de una consola que controla las
diferentes funciones: como el movimiento de la cdmara, el foco, el sonido, etc.
y cada lugar observa el otro a través de sus respectivos monitores.

MULTIPUNTO

Varios sitios participan en la reunion. Se requiere de un equipo especial
adicional a los sistemas de videoconferencia llamado unidad multipunto, el cual
permite la conexién de méas de dos lugares durante la conferencia. Esta unidad
multipunto es administrada por uno de los sitios, el cual enlaza a los demas
sitios. Conforme cada grupo participante toma la palabra, su imagen y su audio
se reproducen en uno de los monitores de los demas sitios.

6.1.4 Tipos de videoconferencia

Podemos dividir las videoconferencias en tres tipos:
DESKTOP

Estos sistemas son los llamados de escritorio, y son los mas pequefios
actualmente, se suelen utilizar con una PC, y van desde pequefios sistemas
con modem de 33,600 baudios que permiten hacer lo mas basico con la
videoconferencia, hasta sistemas multipunto con uso de grandes anchos de
banda. Estos sistemas son mas baratos, pero ofrecen una resolucion limitada.
Ellos son mas efectivos para el uso individual o de grupos pequefios (hasta 4
participantes).
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Son basados usualmente en computadoras personales con
procesadores que van desde los modelos 486, hasta los modelos superiores
gue existen hoy en dia, con tarjetas de expansion, una camara, un sistema de
audio y software especializado. Se requiere también una conexién a una linea
ISDN (red digital de servicios integrados)®* u otro tipo de linea digital para
realizar la transmisién. Durante una llamada se puede ver una imagen en
movimiento de la persona en el otro extremo de la linea, se puede oir su voz y
los mas practico, se pueden compartir archivos de computadora y aplicaciones.

ROLLABOUT

Estos sistemas son los llamados “sobre ruedas”, ya que son sistemas
disefiados para alojarse en un gabinete con ruedas. Estan destinados para
grupos pequefios de personas, y estos sistemas son los mas utilizados en la
actualidad, ya que son facilmente transportables. Usualmente uno o dos
monitores son acomodados en uno o dos gabinetes, con al menos una camara
montada sobre el monitor, ademas del sistema de audio (consiste en un
cancelador de eco, microfonos y amplificadores), del sistema de control y el
Codec.

INTERCONSTRUIDOS

Estos sistemas son los mas grandes y por lo tanto los que mas
posibilidades permiten, ya que estan alojados de manera permanente en una
sala adecuada para ellos, poseen varias camaras, monitores de varios tipos y
tamanios y todos los periféricos que se deseen.

Los sistemas interconstruidos incluyen todos los equipos que un sistema
rollabout, pero en lugar de residir en un gabinete con ruedas, estos sistemas se
ubican en un lugar especialmente disefiado para ellos, pueden estar
empotrados en una pared o montados en un “rack” (soporte). Esto crea una
vista permanente de la sala que es conveniente para algunas aplicaciones
especiales. Las capacidades de los dos tipos de sistemas son similares,
aunque los interconstruidos frecuentemente tienen mas periféricos conectados
y se utilizan para aplicaciones mas enfocadas a una aplicacion.

31 . . . ~ . ; , ,
La tecnologia ISDN esta disefiada para transportar datos (voz, imagenes, faxes, etcétera), ademas de
sefializar informacién.
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6.1.5 Softwares de videoconferencia

Existen diversos programas que permiten llevar a cabo
videoconferencias. Entre ellos se encuentran: Adobe Connect, WebEX,
MeetMeNow, Citrix, Microsoft Office Live Meeting, Netviewer one2meet y
Marratech.

Sin embargo, dos de ellos se destacan por sobre los demas en cuanto
a la comodidad de uso, pocos requerimientos de software, hardware y red y
numerosas funcionalidades; WebEx y Adobe Connect. Estos dos programas
se destacan por solamente requerir el navegador web mas los programas
periféricos como ser cAmara, microfono y altavoces.

En ambos sistemas simplemente se requiere contar con un usuario y
una contrasefia del servicio para poder conectarse desde cualquier estacion
de red. Contando con un usuario de estos servicios se puede invitar a las
clases a personas ajenas con solo enviar un correo electrénico en donde
estara descripto el motivo de la reunion, la hora y el enlace que debera
clickear para acceder a la sala virtual.

Las dos plataformas mencionadas presentan funciones similares,
aunque tienen algunas diferencias respecto a la interfaz y a la
comercializacion.

Adobe Connect puede adquirirse como un software propietario para ser
instalado en los servidores o infraestructura de red del cliente, o0 como servicio
ASP (application service provider) proporcionado por los servidores habilitados
para ello. WebEx solo esta disponible en la segunda opcion.

En ambos software la “sala de reuniones” tiene varios componentes:
chat, area de comparticion de documentos, area de ficheros, pizarra comun,
comunicacién por video y voz, publicaciones de cuestionarios o encuestas,
visualizacion y control de aplicaciones, gestion de los perfiles de los usuarios,
etc.

El rendimiento de ambos entornos es aceptable siempre que
dispongamos de un ancho de banda dedicado. La conexion particular por
ADSL de un megabyte es suficiente para que el usuario tenga todo el control.
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6.1.6 Calidad de la videoconferencia

La videoconferencia puede ser llevada a cabo a través de redes RDSI,
ADSL, Cable, etc como también sobre redes IP. Segun el tipo de red que se
utilice, variara la calidad de imagen, sonido y tiempo de respuesta que se
posee.

Por ejemplo si se utiliza RDSI tanto la voz de las personas como su
imagen son sefiales que se obtienen de forma analogica (con camaras de
video y micréfonos) y que una vez digitalizadas se pueden comprimir para
poder transmitirlas ajustandose al ancho de banda disponible.

Aunque hay distintos algoritmos de compresion también hay unas
normas internacionales que garantizan que equipos de distintos fabricantes se
entiendan entre si. La normativa estandar es la impulsada por el ITU
(Internacional Telecommunications Union) y se la conoce con el nombre de
H.320. Este protocolo define un “paraguas” de estandares que especifican los
aspectos necesarios a la hora de realizar una videoconferencia por RDSI,
comprenden tres grupos de protocolos, H.261 para video, G.711, G.722 y
G.728 para audio y T.120 para datos.

H.261 es una recomendacion de la ITU-T para la compresion de video
para ser usado en canales que vayan de 64 Kbits a 2 Mbits.

Soporta dos tamafios de imagen: CIF (Common Intermediate Format)
con una resolucién de 352 x 288 y QCIF (Quarter CIF) con una resolucion de
176 x 144.

En cuanto a los protocolos de audio soportados por H.320 (G.711,
G.722 y G.728) disefiados para distintas necesidades de audio. G.711 utiliza
la codificacion PCM proporcionando calidad de audio a 64 Kbits (en el tramo
de 3 KHz). G.722 es idéntico al anterior pero a 7 Khz. El Gltimo utiliza 16 Kbits
a 3Khz.

H.231 define el estdndar para multipunto y cifrado de datos. Cuando se
utiliza la utilidad multipunto entra en juego la MCU (Multipoint Central Unit).

T.120 define un “paraguas” de protocolos para transmisién de datos
multimedia. Cubre también las conexiones multipunto y permite una gran
variedad de medios fisicos.
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Si la videoconferencia se realiza sobre IP (protocolo de internet) cuenta
con ciertas ventajas; mayor calidad de imagen, mayor compatibilidad de
comparticion de datos, mayor disponibilidad de puntos de conexién, menor
costo.

El estdndar H.323 consiste en una familia de recomendaciones
elaboradas por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) que
pretende hacer posible el intercambio de trafico simultaneo de datos, voz y
video en un entorno LAN sin consideraciones de Calidad de Servicio (QoS).

H.323 contempla también la posibilidad de mantener trafico multicast y
broadcast (hacia un grupo de usuarios o hacia todos los usuarios). La
Recomendacion H.323 cubre los requerimientos técnicos para los servicios de
comunicaciones entre Redes Basadas en Paquetes (PBN) que pueden no
proporcionar calidad de servicio (QoS). Estas redes de paquetes pueden
incluir Redes de Area Local (LAN's), Redes de Area Extensa (WAN), Intra-
Networks y Inter-Networks (incluyendo Internet). También incluye conexiones
telefénicas o punto a punto sobre RTC o ISDN que usan debajo un transporte
basado en paquetes como PPP. Esas redes pueden consistir de un segmento
de red sencillo, o pueden tener topologias complejas que pueden incorporar
muchos segmentos de red interconectados por otros enlaces de
comunicacion.

6.1.7 Ventajas y Limitaciones de la Videoconferencia

6.1.7.1Ventajas

e Permite principalmente la interaccion simultanea entre personas o
grupos situados en espacios diferentes.

e Permite el intercambio de ideas mas rapido y frecuente.

¢ Permite establecer contacto visual "en tiempo real" entre los estudiantes
localizados en sitios remotos. No se utiliza solamente el lenguaje verbal
como en el caso del teléfono sino también los lenguajes gestual,
quinesico y corporal, pudiendo lograr una comunicacién mas eficiente.

e Soporta el uso de diversos medios de comunicacion: Las pizarras,
documentos electrénicos (tipo power point), escritos a mano, imagenes
digitales, archivos de audio y videos pueden incorporarse a la
transmision.

e Permite la conexidn con expertos de otras situaciones geograficas.
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6.1.7.2 Desventajas

e Si los audiovisuales, como videos, escritos y documentos electronicos
no se preparan apropiadamente, los estudiantes pueden perder un
tiempo valioso.

e Si la transmisién entre los sitios no es realizada por los medios mas
convenientes, los nodos pueden observar "las imagenes con
fantasmas", cuando rapidos movimientos ocurren en tiempo real. Esto
genera que la calidad de las imagenes por momentos pueden no ser
100% nitidas.

6.2 Telepresencia

Figura 6.1

6.2.1 ;Que es?

La telepresencia es estar presente a distancia, de manera que se
puede hablar o comunicarse con otra persona como si estuviera en el mismo
lugar fisico. A nivel muy basico el teléfono es una forma elemental de
telepresencia ya que nos permite hablar y oir a otra persona que se encuentra
lejos de nosotros.

Sin embargo, nos referiremos a la telepresencia como un conjunto de
tecnologias que permiten a una persona sentirse presente en una localizacion
distinta a la que se encuentra. Para que suceda el efecto de telepresencia se
requiere que los sentidos del usuario reciban estimulos sensoriales de otra
localizacion. Este sistema proporciona tal similitud con una conversacion en
persona que el usuario puede casi no sentir diferencias. Para lograr esto se
utiliza una infraestructura sofisticada con equipamiento de alta definicién.

Telepresencia es una nueva categoria de productos para comunicarse
"cara a cara" a través de una red IP permitiendo a los usuarios interactuar y
colaborar de una forma totalmente desconocidas hasta el momento.

Los participantes tendran la sensacion de encontrarse en la misma

sala, incluso si se encuentran en puntos distantes del globo. Gracias a la
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capacidad de ver y oir a otras personas mediante el video de alta definicion y
el sonido espacial de banda ancha, los usuarios tienen la oportunidad de
experimentar los pequefios detalles y matices de las conversaciones.

El sistema de telepresencia es una tecnologia relativamente nueva, hoy
en dia en el mercado los principales proveedores de esta solucién son:

Cisco: la empresa ofrece "Cisco TelePresence Meeting", una solucién
completa que integra varios terminales, un conmutador de video de alta
definicion y un programa para gestionar la solucion de telepresencia. Esta se
divide en cuatro ofertas, en el que la eleccion estara determinada por las
necesidades de interconectividad de la empresa (ej; el nuamero de
colaboradores en telepresencia).

Polycom: esta empresa brinda tres gamas diferentes; telepresencia por
inmersion, en salon y personal.

Trandberg: esta empresa cuenta con varias ofertas en funcion del
namero de participantes. Desde la solucion de telepresencia integrada al
escritorio al salon de conferencia.

6.2.2 Componenetes del sistema de telepresencia

La telepresencia es una solucion de comunicacién de video via Internet
gue permite comunicar interlocutores que se encuentran situados en puntos
geograficos  diferentes, utilizando pantallas de alta  definicion.

Previo a la instalacion, el prestatario establece una lista detallada de las
necesidades materiales. Como requisitos minimos se debe contar con un
salon en el cual situar el sistema y acceso a Internet de banda ancha para
poder utilizar esta solucion. A esto se le agrega y acondiciona un conjunto de
componentes para volver la solucion operacional: una pantalla grande,
codecs, camaras, luces, microfonos, altavoces, etc.

La transmision de video y audio de calidad High Definition®* (HD) exige
contar con conexiones de banda ancha a gran velocidad. Para lograr una

32 |a traduccién en espafiol de High Definition es Alta Definicidn
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experiencia similar a estar en el mismo ambiente con la otra persona, los
retrasos de la transmision deben ser practicamente imperceptibles para el ojo
y el oido humanos. La anchura de banda que exige la organizacion de
conferencias con una resolucion de 1080p es de 15 Mbit/s, por lo cual la
telepresencia requiere una anchura de banda 150 veces mayor que las
llamadas vocales en la teleconferencia clasica.

6.2.3 Tipos de Telepresencia

Existen diferentes modelos de salas de telepresencia. Varian segun la
empresa proveedora y a su vez cada empresa cuenta con diversas salas de
acuerdo al lugar en que se situara y la cantidad de personas presentes.

A continuacion se detallan los componentes incluidos en dos tipos de
salas de telepresencia: “pequefias” y “grandes”:

6.2.3.1 Salas “grandes”

Las salas de telepresencia mas grandes por lo general (dependiendo
de la marca) cuentan con:

e Tres pantallas de alta definicion de 65”
e Tres camaras de alta definicion
e Tres microfonos de gran alcance y 3 alta voces

e Un sistema de iluminacion disefiado para las salas de telepresencia e
integrado a la solucion.

e Un teléfono IP para iniciar, controlar y finalizar la sesion.

Los participantes se muestran en tamafio natural, en este tipo de
solucién pueden verse dos personas por pantalla en caso de contar con una
sola fila o cuatro si la solucion posee dos lineas.

Los micréfonos cuentan con sensores que identifican la persona que
esta hablando.

El receptor recibe el sonido del lugar del cual el mismo proviene dando
asi una sensacion de estar hablando personalmente. A su vez por la alta
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calidad de los mismos se evitan ecos y ruidos molestos cuando una persona
habla.

El disefio de la mesa provee tomas de energia y puertos Ethernet® en
cada una de sus patas, para que los usuarios puedan acceder facilmente y no
tengan que realizar interrupciones en la comunicacion en caso de requerir una
fuente de energia o conexion de red.

Adicionalmente a las partes descriptas, esta solucidon cuenta con un
proyector ubicado debajo de la mesa en caso de ser necesario ver
presentaciones. Las mismas se proyectan en la parte inferior de las pantallas
para poder verla en simultaneo junto a las personas ubicadas del otro lado.

Como conectar esta sala de telepresencia
El sistema de telepresencia descripto incluye:
e Un CODEC primario de telepresencia
e Dos CODECs secundarios de telepresencia
e Un teléfono IP (como por ejemplo el Cisco Unified 7975G)
e Tres plasmas de 65” de alta definicion
e Tres camaras de alta definicion
e Tres micréfonos
e Tres alta voces
¢ Una entrada para audio auxiliar

e Una entrada para video auxiliar que a su vez puede utilizarse para
conectar la PC

En todas las soluciones de telepresencia el CODEC principal es la
parte central del sistema para conectar los diversos componentes.

33 Ethernet es un estandar de redes de computadoras de area local con acceso al medio por contienda
CSMA/CDes (Acceso Multiple por Deteccion de Portadora con Deteccidon de Colisiones), es una técnica
usada en redes Ethernet para mejorar sus prestaciones. EIl nombre viene del concepto fisico de ether.
Ethernet define las caracteristicas de cableado y sefializacidn de nivel fisico y los formatos de tramas de
datos del nivel de enlace de datos del modelo OSI.
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El teléfono IP es conectado al CODEC primario a través de un cable RJ-
45% que proporciona conectividad de red y 802.3af Power-over-Ethernet
(PoE)®.

Un cable de video conecta el CODEC principal a la pantalla central de
65", otro cable igual conecta el plasma de la derecha al lado derecho del
CODEC secundario y un tercer cable conecta el plasma de la izquierda al lado
izquierdo del CODEC secundario. Estos cables deberan ser High Definition
Multimedia Interface (HDMI), pero con un elemento propio para transportar
informacion en lugar de sefiales de audio (las sefiales de audio son
procesadas independientemente por el CODEC maestro).

Cada uno de los CODECs secundarios es conectado al primario por
medio de un cable RJ-45, en esta configuracion no se requieren 802.3af PoE
ya que los CODECs secundarios tienen fuentes de energia independientes.

Tres cAmaras estan ubicadas en la pantalla central y cada una de ellas
esta conectada al respectivo CODEC:

e La camara de la izquierda estéd conectada al lado izquierdo del CODEC
secundario.

e Lacamara central esta conectada al CODEC primario

e La camara de la derecha esta conectada al lado derecho del CODEC
secundario.

3 “la RJ-45 es una interfaz fisica comiunmente usada para conectar redes de cableado estructurado,
(categorias 4, 5, 5e, 6 y 6a). RJ es un acronimo inglés de Registered Jack que a su vez es parte del Codigo
Federal de Regulaciones de Estados Unidos. Posee ocho "pines" o conexiones eléctricas, que
normalmente se usan como extremos de cables de par trenzado”. (Fuente: Wikipedia)

% La alimentacién a través de Ethernet (Power over Ethernet, PoE) es una tecnologia que incorpora
alimentacién eléctrica a una infraestructura LAN estandar. Permite que la alimentacidn eléctrica se
suministre al dispositivo de red usando el mismo cable que se utiliza para una conexién de red. Elimina
la necesidad de utilizar tomas de corriente en las ubicaciones de la cdmara y permite una aplicacion mas
sencilla de los sistemas de alimentacidn ininterrumpida (SAl) para garantizar un funcionamiento las 24
horas del dia, 7 dias a la semana.

Power over Ethernet se regula en una norma denominada IEEE 802.3af y esta disefiado de manera que
no haga disminuir el rendimiento de comunicacion de los datos en la red o reducir el alcance de la red.
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Cada camara se conecta al CODEC respectivamente por medio de dos
cables: un RJ-45 que provee 802.3af PoE y conectividad de red a la camara y
un cable de video para llevar las sefiales de video al CODEC.

Adicionalmente, tres cables de alta voz y tres cables de micr6fono
conectan los alta voces derecho, central e izquierdo y los micréfonos derecho,
central e izquierdo al CODEC primario.

El CODEC primario también tiene entradas para audios y videos
auxiliaries. El video auxiliar puede ser utilizado por ejemplo para una conexion
a una computadora.

Finalmente, un cable RJ-45 provee una conectividad Ethernet
10/100/100 desde el CODEC primario a la infraestructura de red.

La figura 6.2 detalla las conexiones que se requieren en esta solucion.
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Figura 6.2

224509

6.2.3.1 Salas “pequefias”

Las salas de telepresencia mas pequefias por lo general (dependiendo de la
marca) cuentan con:

e Una pantalla de alta definicién de 65”
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e Una o tres (dependiendo los modelos) camaras de alta definicion
e Un micréfono de gran alcance y un alta voz

e Un sistema de iluminacion disefiado para las salas de telepresencia e
integrado a la solucion.

e Un teléfono IP para iniciar, controlar y finalizar la sesion.

Al igual que en las soluciones mas grandes los participantes se
muestran de tamafo natural, sin embargo, la cantidad de personas que se
pueden ver es menor ya que se cuenta con una sola pantalla.

Los micr6fonos poseen sensores que identifican la persona que esta
hablando y de esta manera del lado receptor se recibe el sonido del lado que
este proviene. A su vez por la alta calidad de los mismos se evitan ecos y
ruidos molestos cuando una persona habla.

Se puede colocar, de manera adicional (no viene incluido en la
solucion), sobre la mesa o en una pared un dispositivo LCD para ver
presentaciones en paralelo a la charla.

Como conectar esta sala de telepresencia
El sistema descripto incluye:
e Un CODEC primario de telepresencia
e Un teléfono IP (como por ejemplo el Cisco Unified 7975G)
e Un plasma de 65” de alta definicion
e Una camara de alta definicion
e Un micréfono
e Unaltavoz
e Una entrada para audio auxiliar

e Una entrada para video auxiliar que a su vez puede utilizarse para
conectar la PC

El CODEC primario es el centro de la solucion de telepresencia.
Esencialmente, todos los componentes estan conectados a él y a su vez el
mismo se conecta a la infraestructura de la red.
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El teléfono IP es conectado al CODEC primario a través de un cable
RJ-45 que proporciona conectividad de red y 802.3af Power-over-Ethernet
(PoE).

Otro cable RJ-45 se conecta desde el CODEC primario a la camara,
proporcionando a la misma 802.3af PoE. Un segundo cable brinda
conectividad de video.

Un cable de video conecta la pantalla de 65" al CODEC primario. Este
cable debe ser esencialmente un High Definition Multimedia Interface (HDMI),
pero con un elemento propio para transportar informacion en lugar de sefales
de audio (las sefiales de audio son procesadas independientemente por el
CODEC maestro).

Adicionalmente, un cable de alta voz y uno para micré6fono conectan
estos dispositivos al CODEC primario.

El CODEC primario también tiene entradas para audios y videos
auxiliaries. El video auxiliar puede ser utilizado por ejemplo para una conexién
a una computadora.

Finalmente, un cable RJ-45 provee una conectividad Ethernet
10/100/100 desde el CODEC primario a la infraestructura de red.

La figura 6.3 detalla las conexiones que se requieren en esta solucion.
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Que es el CODEC?

El CODEC es el motor que impulsa toda solucion de Telepresencia.
Todas las pantallas, camaras, microfonos y alta voces estan conectados al
CODEC Yy este ultimo hace la conexion con la red y maneja los procesos de
audio y video.

6.2.4 Calidad de la telepresencia

La figura 6.4 detalla los requerimientos de ancho de banda para video.
El eje vertical del diagrama en la figura muestra la calidad mientras que el eje
horizontal muestra el ancho de banda necesaria para transmitir el video en
esa calidad a través de la red.
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El Formato Comun Intermedio (CIF) tiene una resolucion de 352x288
pixeles. La tecnologia de video actual permite que la calidad de video CIF se
transmita a 30 fps sobre 384 kbps. La definicion estandar (SD) es la calidad
de una TV regular y tiene una resolucion de 704x480 pixeles.

La tecnologia de video actual permite la transmisién de video calidad
SD a 30 fps sobre 512 kbps-1 Mbps.

La ultima generacion de productos de telepresencia soporta la Alta
Definicion (HD), comenzando con 720p HD, p.ej. 1280 x 720 pixeles con
escaneo progresivo. La tecnologia actual de codecs de video permite la
transmision de video calidad HD a 30 fps sobre 1-2 Mbps. La telepresencia
inmersiva requiere de multiples codecs y utiliza mas ancho de banda en la red
IP.

Una conexion 1080p a 30 fps requiere alrededor de 3Mbps de ancho de
banda en lared IP.

Para poder mantener una comunicacion por audio — aun a la mas alta
calidad de 22 Khz- no requiere mas de 128 kbps y es, por lo tanto, una carga
comparativamente ligera en la red IP.

6.2.5 Ventajas y desventajas de la telepresencia
6.2.5.1 Ventajas

e Alta definicion, calidad de imagen y sonido. Las imagenes que se
muestran son de alta definicion y en escala 1/1 (tamafio real), el sonido
también tiene una calidad HD, y la solucién tiene integrado un mobiliario
especifico.

e Tiempos de respuesta. Practicamente no se presenta delay en las
respuestas, no hay blancos ni se detiene la imagen.

e Facilidad de utilizacion. Es un sistema de manejo sencillo ya que para
iniciar la sesion simplemente se requiere realizar una llamada telefonica.

e Explotacién del lenguaje no verbal. Gran parte de la comunicacion
humana es no verbal, de ahi que la teleprescencia es la opcion ideal ya
que permite captando las expresiones faciales y el lenguaje corporal
mejorar la comunicacion y la comprension del mensaje.

76 Carolina Lowenstein TECNOLOGIAS PROPUESTAS



Una solucién tecnolégica para el problema educativo en las escuelas rurales

Al considerar la parte no verbal de la comunicacion, casi nada se escapa
a los interlocutores. La herramienta favorece la reactividad, la
construccion de la comunicacion a distancia y la solucion de problemas
complejos.

6.2.5.2 Desventajas
e Altos montos de inversién en equipamiento.

e Requiere una red de telefonia IP.
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7. ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS

Al evaluar ambas maneras de comunicacion, se puede ver muchas
similitudes y diferencias entre ellas.

A continuacion se realizara una comparacion entre ambas tecnologias:

e La telepresencia tiene mayores requerimientos de costos y anchos de
banda que la videoconferencia.

e A diferencia de la videoconferencia, la telepresencia crea un ambiente
envolvente: intenta hacer que los participantes, por lejanos que estén
unos de los otros, tengan la sensacion que se encuentran compartiendo
el mismo lugar. Una de las maneras de lograrlo es proyectando las
imagenes en tamafio real y HD. Asimismo, el sonido es muy importante,
las voces se escuchan con nitidez y provienen de la persona que habla.

e La telepresencia tiene como ventaja frente a la videoconferencia que
utiliza nuevos dispositivos tecnoldgicos, tales como monitores, cAmaras
de alta definicion y sistemas de audio con supresion de ruidos. Todos
estos equipos son colocados especialmente para escuchar a las
personas del lado que realmente estan ubicadas y se eliminan ruidos y
€cos.

e La telepresencia es mas facil de ser utilizada, la tecnologia es invisible
para el usuario ya que lo Unico que se requiere es efectuar una llamada
telefénica.

e La telepresencia es un sistema fiable ya que fue creado para aprovechar
una red de gran disponibilidad y la infraestructura de la telefonia IP.

e Los requerimientos de Calidad de Servicio para la implementacién del
servicio de Telepresencia y de videoconferencia son diferentes, a
continuacion se detallan las diferencias:
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Ancho de Banda

Service Level Parameter
(Target Values)

Telefonia

384 kbps or 768 kbps +
encabezado de red

Videoconferencia/Video

TelePresencia

1.5 Mbps to 12.6 Mbps +
encabezado de red

paquetes

Latencia 400-450 ms latencia 150 ms latencia
Jitter 30-50 ms jitter pico a pico 10 ms jitter pico a pico
Perdida 1% random de perdida de 0.05% random de perdida de

paguetes

Jitter

Tabla 7.1

En la siguiente tabla se detallan los umbrales de Jitter y del Proveedor
de Servicios para cuando el sistema alarma al usuario y degrada la calidad, y
cuando se termina la sesion por falta de calidad en el vinculo

: o Umbral 1 (Advertencia| Umbral 2 (Caida de
Metrica Objetivo .
y Degradacion) llamada)
Extremo a 10 ms 20 ms 40 ms
Extremo
Proveedorde |5 ms 10 ms 20 ms
Servicios
Tabla 7.2
Latencia

El siguiente grafico muestra la latencia de la red para los endpoints y

umbrales para Telepresencia:
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Ancho de Banda

La siguiente tabla muestra los anchos de banda requeridos para las
salas de telepresencia con auto colaboracion de 5 cuadros por segundo
dependiendo de la calidad con la que se desee transmitir, pudiendo variar

entre 3 Mbps y 6,5 Mbps.

Resolucion 1080p 1080p 1080p 720p 720p 720p
Calidad Optima Mejor Buena Optima Mejor Buena
Video por pantalla (kbps) 4000 3500 3000 2250 1500 1000
Audio por microfono (kbps) 64 64 64 64 64 64
(5 fps) Auto Colaboracion, 500 500 500 500 500 500
canal de video (kbps)

Auto Colaboracion canal de 64 64 64 64 64 64
audio (kbps)

Interoperabilidad canal de 768 768 768 768 768 768
video (kbps)

Interoperabilidad canal de 64 64 64 64 64 64
audio (kbps)

Ancho de banda total 6.5 Mbps (6.0 Mbps |5.3 Mbps |4.4 Mbps (3.5 Mbps (3 Mbps
(incluyendo encabezado de

Layer 2-Layer 4)

Tabla 7.3
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8. CONCLUSIONES

Analizando ambas soluciones, se desprende que la telepresencia es una
tecnologia mucho mas avanzada, precisa, posee la mejor definicion, y es de
facil utilizacion. Sin embargo, teniendo en cuenta las condiciones en las que se
vive en las comunidades rurales resulta, hoy por hoy, es casi imposible instalar
en ellas una tecnologia con las caracteristicas de este sistema.

Para poder adaptarse a estas condiciones, se plantea desarrollar una
solucion mixta. El docente, ubicado en una localidad que cuente con una mayor
infraestructura y posibilidades de acceso a mayores niveles de ancho de
banda, utilizar4 una solucion de telepresencia. Los alumnos situados en sitios
remotos con bajas posibilidades de conexion, utilizaran videoconferencia.

De acuerdo a lo antedicho tendremos por un lado a un maestro haciendo
broadcasting por sistema de telepresencia, desde un estudio situado en un
punto con acceso a los requerimientos minimos tecnologicos (Por ejemplo:
Ciudad de Buenos Aires). Del otro “lado del mostrador”, alumnos en aulas
rurales accederan a una educacion de alta calidad a través de la
videoconferencia, al ser esta una tecnologia de acceso mucho mas simple.

En condiciones ideales, podriamos inclinarnos por una solucion de
telepresencia punto a punto. Sin embargo, al no poder cumplirse con los
requerimientos técnicos minimos en las regiones rurales (con costos casi
prohibitivos de implementacion) la propuesta sugerida es la solucion mixta.

En el grafico 8.1 se ilustra cdmo seria la solucion propuesta. En el sitio
donde esta ubicado el docente se contar4 con la sala de Telepresencia.
Ademas de todos los componentes descriptos que deberan ser instalados, se
adicionara un MCU (Unidad de MultiConferencia) que es el encargado de
vincular la telepresencia con la videoconferencia.

Del otro lado estaran las salas de videoconferencia. Que contaran con el
equipamiento descripto y se agregara un proyector para poder visualizar mejor
al docente.
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A modo de conclusion, se pudo observar que es realmente preocupante
las condiciones de estudio que se presentan en las escuelas rurales
actualmente. La tecnologia necesaria para cumplir con el objetivo de promover
una mejora educativa en las escuelas rurales que hemos analizado, existe: hay
una solucion concreta, real, factible.

A partir de aqui, serd cuestiéon de fomentar la posibilidad de promover
este proyecto: ya sea por parte del gobierno de turno o por inversores privados.

Es mi mayor deseo que la poblacion de las comunidades rurales pueda,
gracias a tecnologias como la propuesta u otras, acceder a una educacioén igual
a la que reciben las poblaciones urbanas. Es de fundamental importancia
considerar lo antedicho ya que el derecho a la educacion esta garantizado en el
articulo 14 de nuestra Constitucion Nacional.

Para finalizar este proyecto, quisiera dejar un mensaje alentador. La
tecnologia “que se viene”, que ya estd siendo desarrollada por grandes
compafias, es la telepresencia onstage. En esta tecnologia el maestro
apareceria como un holograma y podria moverse libremente a lo largo del aula
como si practicamente estuviera situado alli.

La eleccién de mi tema de tesis no fue aleatoria, prioricé lo tecnolégico
pero con impacto en lo social.
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Argentina fue referente en materia educativa .Es mi anhelo que todo el
pais pueda tener acceso a sistemas como este y que ello redunde en la
formacion de mejor recurso humano que se traduzca en crecimiento nacional.
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9.1 ANEXO A: Indicadores de calidad educativa
A.1 Poblacion total por grupos de edad y sexo, segun provincia.

A.1 Poblacion total por grupos de edad y sexo, segun provincia. Total del pais. Afio 2001

9. ANEXOS

o Poblacién Grupos de edad Varones Mujeres
Provincia total 0 zil 14 15~a 64 65 aﬁos y Total 0 .'il 14 15 ~a 64 65 ar”]os y Total 0 .'il 14 15 ~a 64 65 ar‘jos y
anos anos mas anos anos mas anos anos mas

Total 36,260,130 10,247,695 22,424,815 3,587,620 17,659,072 5,202,593 10,999,587 1,456,892 18,601,058 5,045,102 11,425,228 2,130,728
Ciudad de Buenos Aires 2,776,138 468,961 1,828,732 478,445 1,258,458 237,907 850,166 170,385 1,517,680 231,054 978,566 308,060
Buenos Aires 13,827,203 3,678,933 8,687,152 1,461,118 6,725,879 1,869,556 4,264,745 591,578 7,101,324 1,809,377 4,422,407 869,540

Partidos del Gran Buenos Aires 8,684,437 2,337,001 5,493,802 853,634 4,213,697 1,187,007 2,684,468 342,222 4,470,740 1,149,994 2,809,334 511,412

Resto Buenos Aires 5,142,766 1,341,932 3,193,350 607,484 2,512,182 682,549 1,580,277 249,356 2,630,584 659,383 1,613,073 358,128
Catamarca 334,568 113,416 197,024 24,128 166,544 57,398 98,812 10,334 168,024 56,018 98,212 13,794
Chaco 984,446 354,991 569,039 60,416 491,148 180,470 283,841 26,837 493,298 174,521 285,198 33,579
Chubut 413,237 127,324 258,645 27,268 207,053 64,796 130,084 12,173 206,184 62,528 128,561 15,095
Cérdoba 3,066,801 817,651 1,923,488 325,662 1,489,403 414,657 942,964 131,782 1,577,398 402,994 980,524 193,880
Corrientes 930,991 321,583 545,406 64,002 459,458 162,809 269,276 27,373 471,533 158,774 276,130 36,629
Entre Rios 1,158,147 344,661 703,499 109,987 568,275 175,338 349,131 43,806 589,872 169,323 354,368 66,181
Formosa 486,559 183,414 276,046 27,099 244,160 93,181 137,943 13,036 242,399 90,233 138,103 14,063
Jujuy 611,888 211,664 363,907 36,317 301,508 107,018 177,941 16,549 310,380 104,646 185,966 19,768
La Pampa 299,294 84,369 185,278 29,647 149,169 42,875 93,362 12,932 150,125 41,494 91,916 16,715
La Rioja 289,983 96,604 174,512 18,867 144,894 48,899 87,595 8,400 145,089 47,705 86,917 10,467
Mendoza 1,579,651 458,379 972,868 148,404 769,265 233,107 473,162 62,996 810,386 225,272 499,706 85,408
Misiones 965,522 364,827 548,407 52,288 484,323 185,336 274,247 24,740 481,199 179,491 274,160 27,548
Neuquén 474,155 152,026 297,258 24,871 236,266 77,316 147,947 11,003 237,889 74,710 149,311 13,868
Rio Negro 552,822 171,443 341,786 39,593 274,671 87,142 169,751 17,778 278,151 84,301 172,035 21,815
Salta 1,079,051 387,034 626,993 65,024 534,140 196,138 308,329 29,673 544,911 190,896 318,664 35,351
San Juan 620,023 192,689 378,199 49,135 302,532 97,800 183,551 21,181 317,491 94,889 194,648 27,954
San Luis 367,933 115,233 224,268 28,432 183,411 58,514 112,512 12,385 184,522 56,719 111,756 16,047
Santa Cruz 196,958 63,419 123,396 10,143 100,479 32,100 63,508 4,871 96,479 31,319 59,888 5,272
Santa Fe 3,000,701 791,848 1,861,649 347,204 1,455837 401,678 916,264 137,895 1,544,864 390,170 945,385 209,309
Santiago del Estero 804,457 286,911 460,705 56,841 402,961 145,429 232,358 25,174 401,496 141,482 228,347 31,667
Tierra del Fuego, Antartida
e Islas del Atlantico Sur 101,079 34,175 63,941 2,963 51,696 17,380 32,949 1,367 49,383 16,795 30,992 1,596
Tucuman 1,338,523 426,140 812,617 99,766 657,542 215,749 399,149 42,644 680,981 210,391 413,468 57,122
Fuente: INDEC, Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001.
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A.2 Tasa de analfabetismo por grupo de edad y sexo.

A.2 Tasa de analfabetismo por grupo de edad y sexo. Total pais segun provincia. Afio 2001

Grupo de edad y sexo

Provincia Total de 10 afios y mas 10 a 14 afios
Total Varones Mujeres Total Varones Mujeres

Total 2.6 2.6 2.6 11 13 0.9
Ciudad de Buenos Aires 0.5 0.4 0.5 0.4 0.4 0.3
Buenos Aires 1.6 1.6 1.6 0.6 0.7 0.5

24 partidos Gran Buenos Aires 1.6 14 1.7 0.7 0.8 0.6

Resto de Buenos Aires 1.6 1.8 15 0.6 0.7 0.5
Catamarca 2.9 3.0 2.8 1.2 1.4 1.0
Cordoba 2.1 2.3 1.9 0.8 0.9 0.6
Corrientes 6.5 6.8 6.1 2.6 3.2 1.9
Chaco 8.0 7.7 8.3 2.6 3.1 2.1
Chubut 3.1 2.9 3.2 0.6 0.7 0.5
Entre Rios 3.1 3.5 2.7 1.2 15 0.9
Formosa 6.0 5.3 6.7 1.8 1.9 1.6
Jujuy 4.7 2.8 6.6 0.8 0.9 0.7
La Pampa 2.7 3.0 2.4 0.6 0.7 0.5
La Rioja 25 2.8 2.2 1.3 15 1.0
Mendoza 3.2 3.3 3.2 0.8 0.9 0.6
Misiones 6.2 5.9 6.4 3.3 3.9 2.7
Nuequén 3.4 3.3 3.5 0.7 0.9 0.6
Rio Negro 3.8 3.7 3.8 0.8 0.9 0.7
Salta 4.7 3.8 5.5 1.4 15 13
San Juan 3.0 3.3 2.6 1.2 14 1.0
San Luis 2.9 3.4 25 14 1.7 11
Santa Cruz 14 14 15 0.4 0.5 0.3
Santa Fe 25 2.6 2.4 0.8 1.0 0.7
Santiago del Estero 6.0 6.3 5.8 2.9 3.6 2.1
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur 0.7 0.6 0.8 0.3 0.3 0.4
Tucuman 3.6 4.0 3.2 1.9 2.4 1.4

Fuente: INDEC. Direccién Nacional de Estadisticas Sociales y de Poblacion. Direccién de Estadisticas Sectoriales en base al
Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001.
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A.3 Porcentaje de poblacion que asiste a un establecimiento educativo

A.3 Porcentaje de poblacion de 6 a 24 afios que asiste a un establecimiento educativo,
por clima educacional del hogar y grupo de edad. Total del pais. Afio 2001

Clima educacional del hogar

Grupo de edad Total - -
Bajo Medio Alto
%

6 a 11 afios 98.2 96.1 98.9 99.6
12 a 14 afios 95.2 89.6 96.9 99.2
15 a 17 afios 80.2 62.8 84.1 96.5
18 a 21 afios 45.9 28.0 45.2 73.7
22 a 24 afios 27.9 13.6 24.3 52.0
Nota:

Clima educacional del hogar: variable construida considerando el promedio de afios de escolaridad
aprobados por los miembros de 25 afios y mas del hogar. Los hogares incluidos en el calculo son
aquellos con al menos un miembro de 25 afios y mas.

Clima educacional bajo: hasta 6,99 afios de escolaridad aprobados en promedio por los miembros del
hogar de 25 afios y mas.

Clima educacional medio: de 7 a 11,99 afios de escolaridad aprobados en promedio por los miembros
del hogar de 25 afios y mas.

Clima educacional alto: 12 y més afios de escolaridad aprobados en promedio por

los miembros del hogar de 25 afios y mas.

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001.
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A.4 Poblacién que asiste a un establecimiento educativo

A.4 Distribucién de la poblacién de 3 a 24 afios, que asiste a un establecimiento educativo por indice de Privacion

Material de los Hogares (IPMH) y nivel educativo segun sector de gestion. Total del pais. Afio 2001

Nivel educativo y sector de

Indice de Privacién Material de los Hogares

. Total Con privacion Con privacién  Con privacion sélo de N,
gestién . . . Sin privacion
convergente s6lo patrimonial  recursos corrientes
Total 10,229,698 2,205,569 769,755 2,370,689 4,883,685
Estatal 7,952,721 2,107,980 675,039 2,028,883 3,140,819
Privado 2,276,977 97,589 94,716 341,806 1,742,866
Inicial/Preescolar 1,327,921 295,350 116,675 267,957 647,939
Estatal 950,296 276,273 96,456 223,091 354,476
Privado 377,625 19,077 20,219 44,866 293,463
EGB1y2 4,416,292 1,295,846 374,005 1,018,478 1,727,963
Estatal 3,582,300 1,252,555 333,881 894,240 1,101,624
Privado 833,992 43,291 40,124 124,238 626,339
EGB3 2,072,771 424,642 160,214 535,076 952,839
Estatal 1,623,431 404,899 142,947 459,457 616,128
Privado 449,340 19,743 17,267 75,619 336,711
Polimodal 1,422,714 165,366 89,775 348,098 819,475
Estatal 1,042,436 152,972 77,989 286,848 524,627
Privado 380,278 12,394 11,786 61,250 294,848
Terciario 280,726 13,500 14,370 55,982 196,874
Estatal 173,130 11,121 10,583 38,432 112,994
Privado 107,596 2,379 3,787 17,550 83,880
Universitario 709,274 10,865 14,716 145,098 538,595
Estatal 581,128 10,160 13,183 126,815 430,970
Privado 128,146 705 1,533 18,283 107,625

Nota: el indice de Privacion Material de los Hogares clasifica a los hogares segun su situacion de privacion material considerando dos

dimensiones: patrimonial —que tiene en cuenta las condiciones habitacionales- y de recursos corrientes —que considera la

capacidad econoémica del hogar-. La combinacion de estas dimensiones define cuatro grupos de hogares:

sin ningun tipo de privacién, con privacién sélo patrimonial, con privacién sélo de recursos corrientes y con privacion

convergente (cuando presentan privacion patrimonial y privacion de recursos corrientes simultaneamente).

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001.
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A.5 Porcentaje de poblacion que no asiste a un establecimiento educativo

A.5 Porcentaje de poblacién de 6 a 17 afios que no asiste a un establecimiento educativo, por edades simples y por sexo.
Total del pais segun provincia. Afio 2001

Porcentaje de poblacién que no asiste a un establecimiento educativo

Provincia, sexo y condicion de . Edades
y Poblacién total de

inasistencia

6 a 17 afios 6afios 7afios 8aflos 9afios 10afios 11afios 12 afios 13 afios 14 afios 15 afios 16 afios 17 afios

Total 7.0 3.9 15 1.3 1.2 14 15 22 4.4 8.1 139 20.7 27.6
Ciudad de Buenos Aires 33 20 0.8 0.7 0.8 0.8 1.0 11 17 3.6 5.4 8.5 11.9
Buenos Aires 5.0 4.6 11 0.9 0.8 1.0 1.0 13 21 3.9 8.8 15.1 22.2
24 partidos del Gran Buenos Aires 51 5.4 12 1.0 0.9 11 12 14 2.2 3.9 85 14.6 21.7
Resto de Buenos Aires 5.0 3.0 0.8 0.7 0.7 0.8 0.8 11 2.0 4.1 9.3 15.9 231
Catamarca 5.8 3.2 13 11 11 11 13 18 33 55 10.8 18.0 25.6
Chaco 124 9.2 4.0 3.2 29 31 35 4.9 9.4 175 26.0 34.7 41.0
Chubut 4.6 1.6 0.8 0.7 05 0.7 0.8 1.2 21 4.0 8.6 14.9 215
Coérdoba 7.7 12 0.7 0.8 0.7 0.9 11 25 55 10.8 17.2 235 30.3
Corrientes 10.3 55 2.8 2.6 23 24 2.8 4.4 7.9 141 218 29.3 35.8
Entre Rios 8.1 20 13 11 0.9 11 1.4 26 5.4 9.6 175 25.4 331
Formosa 9.3 5.7 24 21 1.7 20 2.0 3.2 6.6 11.9 19.7 28.5 35.8
Jujuy 6.1 2.8 1.1 0.9 1.1 11 1.3 1.9 4.2 8.0 12.3 17.7 24.0
La Pampa 6.3 1.7 11 1.0 0.9 0.9 0.9 15 3.0 6.1 13.0 19.9 28.8
La Rioja 6.9 26 1.9 15 12 1.6 19 23 5.0 8.1 147 21.0 29.8
Mendoza 7.3 1.6 1.2 1.0 1.0 1.0 1.2 1.7 3.8 8.4 15.6 238 324
Misiones 139 9.1 5.0 4.0 3.7 4.1 52 8.3 134 20.2 279 35.6 42.0
Neuquén 5.8 17 0.8 0.7 0.6 0.8 0.8 12 3.0 6.3 12.9 18.7 26.3
Rio Negro 5.7 15 0.8 0.6 0.6 0.5 0.7 13 2.7 6.2 111 18.4 26.6
Salta 7.3 3.7 20 20 15 1.8 2.0 27 4.9 8.5 139 21.7 28.4
San Juan 7.6 27 1.8 15 15 1.6 1.8 28 4.7 9.3 149 22.7 30.6
San Luis 7.0 3.0 1.6 1.6 1.6 15 21 2.6 4.4 8.7 145 21.4 29.2
Santa Cruz 25 1.0 0.4 0.3 0.4 0.4 0.4 0.7 11 2.0 4.3 8.1 143
Santa Fe 6.5 20 1.0 1.0 0.9 11 11 15 31 6.1 122 20.2 29.2
Santiago del Estero 14.4 9.1 3.0 2.6 23 2.8 34 52 125 225 324 41.7 47.5
Tierra del Fuego 1.8 03 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3 0.4 0.8 1.6 33 6.7 10.8
Tucuman 12.2 3.6 2.2 20 19 2.2 25 3.7 9.9 19.9 28.4 36.0 43.1

@) Esta calculado como el porcentaje de poblacion de cada edad que no asiste a ningtin nivel educativo del sistema - incluyendo el nivel
inicial - respecto al total de poblacién de cada edad.

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001.
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A.6 Alumnos repitentes

A.6 Alumnos repitentes de educaciéon comun por nivel de ensefianza y sector, segun provincia. Total del pais. Afio 2007

2007*
o EGB1y2(1) EGB 3(2) Polimodal / medio (3)
Provincia
Total Sector - Total Sector . Total Sector -
Estatal Privado Estatal Privado Estatal Privado

Total del pais 287,758 272,266 15,492 272,561 244,428 28,133 108,934 92,816 16,118
Ciudad de Buenos Aires 5,623 4,906 717 13,034 10,704 2,330 6,606 5,170 1,436
Buenos Aires 84,764 77,637 7,127 100,836 89,984 10,852 46,343 38,314 8,029

Partidos del Gran Buenos Aires 51,675 46,931 4,744 59,262 52,154 7,108 29,200 23,829 5,371

Resto Buenos Aires 33,089 30,706 2,383 41,574 37,830 3,744 17,143 14,485 2,658
Catamarca 2,590 2,560 30 1,594 1,486 108 1,020 930 90
Chaco 13,074 12,748 326 10,173 9,858 315 2,727 2,671 56
Chubut 3,957 3,783 174 4,376 4,197 179 2,005 1,901 104
Coérdoba 14,927 14,018 909 27,668 23,258 4,410 7,681 5,936 1,745
Corrientes 23,943 23,549 394 8,019 7,611 408 2,078 1,983 95
Entre Rios 12,502 11,280 1,222 10,050 9,010 1,040 2,375 2,141 234
Formosa 9,435 9,295 140 4,489 4,406 83 1,223 1,214 9
Jujuy 2,912 2,841 71 5,248 4,856 392 3,014 2,871 143
La Pampa 2,088 2,041 47 2,500 2,357 143 1,174 953 221
La Rioja 2,310 2,293 17 2,297 2,242 55 705 668 37
Mendoza 14,821 14,371 450 10,205 9,284 921 4,069 3,681 388
Misiones 13,512 12,895 617 6,933 6,193 740 1,403 1,234 169
Neuquén 4,667 4,500 167 6,214 5,967 247 2,295 2,162 133
Rio Negro 5578 5,323 255 6,148 5,832 316 2,098 1,933 165
Salta 13,488 12,948 540 8,951 8,170 781 5,194 4,768 426
San Juan 7,608 7,503 105 4,879 4,533 346 1,492 1,283 209
San Luis 5,346 5,297 49 3,097 2,954 143 755 639 116
Santa Cruz 3,345 3,222 123 3,027 2,915 112 1,020 977 43
Santa Fe 15,424 14,006 1,418 17,420 14,928 2,492 9,065 7,470 1,595
Santiago del Estero 14,411 14,139 272 5,258 4,473 785 1,693 1,334 359
Tierra del Fuego 639 619 20 1,668 1,620 48 413 404 9
Tucuméan 10,794 10,492 302 8,477 7,590 887 2,486 2,179 307

(1) Incluye a los alumnos repitentes del 1°y 2° ciclo de la EGB y a los alumnos matriculados de 1° a 6° grado del nivel primario de la estructura anterior.
(2) Incluye a los alumnos repitentes del 3er. ciclo de la EGB, del 7° grado de primario y de 1°y 2° afio del nivel medio de la estructura anterior.
(3) Incluye a los alumnos repitentes de polimodal, de 3° a 5° afio y 6°y 7° del nivel medio de la estructura anterior.

Nota: el nivel EGB1y2 incluye repitientes de aprestamiento. No incluye el nivel universitario.
Fuente: Ministerio de Educacion. Secretaria de Educacion. Subsecretaria de Planeamiento Educativo

Direccién Nacional de Informacion y Evaluacion de la Calidad Educativa. Red Federal de Informacién Educativa.
Relevamiento Anual 2007.
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A.6.1 Porcentaje de alumnos repitentes

A.6.1 Porcentaje alumnos repitentes

- Alumnos repitentes 0 al4 afios Porcentaje alumnos
Provincia .
(Dato A.6) (Dato A.1) repitentes

Total del pais 287,758 10,247,695 3%
Ciudad de Buenos Aires 5,623 468,961 1%
Buenos Aires 84,764 3,678,933 2%
Partidos del Gran Buenos Aires 51,675 2,337,001 2%
Resto Buenos Aires 33,089 1,341,932 2%
Catamarca 2,590 113,416 2%
Chaco 13,074 354,991 4%
Chubut 3,957 127,324 3%
Cérdoba 14,927 817,651 2%
Corrientes 23,943 321,583 7%
Entre Rios 12,502 344,661 4%
Formosa 9,435 183,414 5%
Jujuy 2,912 211,664 1%
La Pampa 2,088 84,369 2%
La Rioja 2,310 96,604 2%
Mendoza 14,821 458,379 3%
Misiones 13,512 364,827 4%
Neuquén 4,667 152,026 3%
Rio Negro 5,578 171,443 3%
Salta 13,488 387,034 3%
San Juan 7,608 192,689 4%
San Luis 5,346 115,233 5%
Santa Cruz 3,345 63,419 5%
Santa Fe 15,424 791,848 2%
Santiago del Estero 14,411 286,911 5%
Tierra del Fuego 639 34,175 2%
Tucuméan 10,794 426,140 3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Educacion. Secretaria de Educacion.
Subsecretaria de Planeamiento Educativo Direccion Nacional de Informacién y Evaluacion de la Calidad
Educativa. Red Federal de Informacién Educativa.
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9.2 ANEXO B: Modelo de encuesta

Departamento.........ccovivviiiiiii i e
Regién educativa.......................

1. ¢ Cuantos alumnos concurren a la escuela?
a. 0-5
b. 5-10
c
d

10-20
Mas de 20

2. ¢Cuantos grados hay en la escuela?
1

« D o0 |T |
~N (O ;| lw(dN

3. ¢(Cuéntos alumnos hay por grado?

a. 05

b. 5-10

c. 10-20

d. Masde 20

4. ;Como se dividen los tiempos en una jornada escolar? (poner tiempos aproximados)
Trabajo en el aula
Recreacion
Merienda/Almuerzo
Otras tareas

oo |o|

5. ¢ Tienen un comedor escolar?
Si
b. No

o
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6. ¢Quién es el responsable del comedor?

a. Cocinero/a rentado/a
b. Directos

c. Voluntarios

d. Docentes

e. Otros

7. ¢Cual es el promedio estimado de dias de clases efectivos que reciben los alumnos por
mes?

8. ¢A qué distancia de la escuela viven los

alumnos?

a. 0-5km

b. 5-10km

c. 10-20 km

d. mas de 20 km

9. (Como se trasladan los alumnos a la escuela?

a. Medio de transporte
b. Caminando

c. Burro/Caballo

d. Otras

10. ;Como estdn compuestas en promedio las familias de los alumnos?

a. 1hijo

b. 2 hijos

c. 3hijos

d. 4 hijos

e. Mas de 5 hijos

11. ; Cuéntos docentes hay en la escuela?

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. Masde4
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12. ;Qué edad tiene los docentes?

a. 18-25 afios
b. 25-30 afios
c. 30-35afios
d. 35-40 afios
e.

Mas de 40 afios

13. ¢ A qué distancia de la escuela vive el docente?

a. Enlaescuela
b. 0-5km

c. 5-10km

d. 10-20 km

e. Masde 20 km

14. ;El director posee algun grado a cargo?

Si

No

15. ¢ Cual es el tiempo promedio de permanencia del equipo docen

te en la escuela?

a. Menos de 6 meses
b. 6al2 meses

c. lad3dafos

d. Mas de 3 afios

16. ¢ Los docentes tienen posibilidad de recibir capaci

taciones?

Si

b.

No

17. ;CUANTAS?. ...,

18. ;Cada cuénto reciben capacitaciones?

Menos de 1 vez al afio

1 vez al afio

2 veces al afio

3 veces al afio

® oo o

Mas de 3 veces al afio
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19. ¢Quién brinda la capacitacion?

Gobierno

Institutos de formacién docente

Organizaciones sociales

oo |o|

Otros

20. ¢Cuadl es la modalidad de las capacitaciones?

A distancia a través de material didactico

A distancia a través de internet

Presencial, en una ciudad de su provincia o region

oo o

Semi-presencial

21. ;Creen que es Util la capacitacion que recibe?

a. Muy util
b. Algo dtil
c. Poco util
d. Nada til

22. ;Hay alumnos que dejaron la escuela?

Si

No

23. ;En qué grado?

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f. 6
g. 7
h. Otros

24. ;Por qué motivo?

Trabajo con sus padres

Problemas de salud

Falta de movilidad

Falta de calzado

® oo o

Desinterés familiar por la asistencia a clase
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25. ¢Alguna vez repitié de grado algin alumno?

a. Si
b. No

26. ;Cuantos?
1

~le|alo o
oW N

Mas de 5

27. ;Qué grado?
1

@ |~ @ a0 T |
~N (O o | lw (N

28. ;Qué cantidad de computadoras hay en la escuela?

a. Ninguna

b. Una

c. Entre2y5
d. Entre6y10
e. Mas de 10.

29. ; Tienen material sobre informatica educativa?
a. Si
b. No

30. ¢Reciben algln tipo de capacitacion
informética?
a. Si
b. No

98 Carolina Lowenstein ANEXOS



Una solucién tecnolégica para el problema educativo en las escuelas rurales

31. ¢Existen programas de alfabetizacion digital en la escuela o comunidad?

a. Si
No

32. Marcar de los siguientes medios de comunicacion con cual/es cuenta la escuela.
Sefial celular
Teléfono de linea
Conexién a internet
Radio teléfono
Direct TV
Otros
Ninguno

@ |~ oo o

33. ¢Los alumnos, tienen contacto con otras escuelas rurales cercanas?
Si
No
Ninguno

134
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