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RELEVAMIENTO

Introduccion

Argenfrut es una empresa productora de productos de confiteria y chocolateria que se enfoca
en brindar productos de alta calidad con un verdadero sabor artesanal.

Con 30 afios de trayectoria, la empresa comenzd su modelo de negocios B2B, enfocado en
atender a heladerias como su principal cliente, y gradualmente se expandidé para incluir a
panaderias, reposterias y empresas de consumo masivo como Danone y Nestl¢.

La empresa produce una amplia gama de productos que incluyen centros duros cubiertos de
chocolate o azucar, almendras, avellanas, galletas y todo fruto seco cuya combinacion con el
chocolate y azucar, de un producto de jerarquia para el paladar. Todos estos productos estan
disefiados para su uso en la elaboracion de postres y dulces, por lo que podriamos considerar
que la empresa se especializa en la produccion de ingredientes y aditivos para la industria
alimentaria, utilizados como parte integrante de un producto final.

En la actualidad, también ha incorporado en menor medida y alcance, un modelo de negocios
B2C, en el que ofrece productos mas elaborados para ser vendidos en dietéticas y cotillones,
llegando directamente, a través de distribuidores, al consumidor final.

Argenfrut se ha consolidado en el mercado gracias a la calidad de sus productos, su amplia
variedad y la atencion personalizada que brinda a sus clientes, lo que ha permitido que siga
creciendo y expandiéndose no solo a los largo de todo el pais, sino también llegando a paises
limitrofes.

La vision de Argenfrut es ser una empresa lider de productos de confiteria y chocolateria en
Latinoamérica, destacandose por su verdadera calidad artesanal.

Mientras que su mision es producir y ofrecer productos de gran calidad y excelencia en sus
elaboraciones a la industria alimentaria. El foco esta siempre puesto en utilizar los mejores
ingredientes y técnicas de produccidon para crear productos unicos y exquisitos que superen
las expectativas de los clientes.
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Gantt del proyecto

GANTT del Progecto
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RELEVAMIENTO -

PLAN DE ACCION

TRABAJO FINAL .

Macro Entorno
PESTEL

Politico: Alto nivel de influencia.

Argentina es un pais de constante conflicto politico, en donde no se puede tener estrategias a
largo plazo y se debe trabajar a corto y mediano constantemente.

Los puntos donde la politica tiene influencia sobre la empresa van en:

- Importaciones: Por un lado la empresa se ve beneficiada con el hecho de que se
restrinjan importaciones, para asi no tener que competir con competidores extranjeros.
Pero por otro lado la perjudica de la misma manera, a la hora de conseguir materias
primas, maquinarias o repuestos para las mismas.

- Exportaciones: La exportacion de bienes se ve altamente afectada debido a las
regulaciones y conversiones de dolar. Impidiendo lograr una competitividad deseada
en esos paises.

- Politicas Sindicales: Argenfrut cuenta con una planta de produccién y también con un
centro de distribucidn, dos sectores altamente influenciados por las decisiones de los
sindicatos. Sin embargo, hasta el momento han mantenido un buen trato sin
conflictos.
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Econdomico: Alto Nivel de Influencia.

La devaluacion de la moneda Argentina, genera que la inflacion del pais sea mayor y los
precios de los proveedores y costos de la empresa incrementen notablemente mes a mes. A su
vez, el valor del peso, permite que sea un pais competitivo en cuanto a precios en
comparacion a otros paises y que los ingresos que sean en moneda dura (como ddlar) cada
vez nos sea de mayor valor para el negocio.

Social: Nivel Medio de Influencia.

Debido a que el principal negocio de Argenfrut es B2B, los consumidores no relacionan su
nombre a la hora de consumirlos.

Sin embargo, ya que sus clientes si estan en el rubro B2C, las cuestiones sociales que pueden
impactar en la empresa, debido a lo que fue la pandemia y la crisis, los consumos de las
personas pudieron cambiar influenciando indirectamente a la produccion de Argenfrut.

Tecnologico: Bajo nivel de influencia.

Hoy en dia Argenfrut se mantiene a la vanguardia en cuestiones tecnoldgicas de su negocio,
buscando implementar los mejores sistemas posibles.

Ecolégico: Nivel Medio de Influencia.

El 80% de los productos que Argenfrut comercializa, son envasados en plastico, esto no se
encuentra en linea con el gran movimiento que hay hoy en dia relacionado con reducir el uso
de plésticos y el reciclaje. Esto genera que Argenfrut no sea una empresa atractiva para las
empresas que estan comprometidas con la reduccion de materiales que no son reciclables y el
cuidado del medio ambiente.

Legal: Nivel Bajo de Influencia.

En Argentina, se tiene un alto nivel burocratico para comenzar un negocio con respecto a la
produccion de alimentos, pero una vez obtenidos los permisos no se tiene mucha mas
interferencia.

Argenfrut ademads, tiene un alto enfoque en lo que respecta a calidad, por lo que sus riesgos
de incumplimiento de leyes son bajos.
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Micro Entorno

Procesos

Debido a Argenfrut entrega valor mediante su alto nivel de calidad, lleva a cabo un riguroso
proceso de produccion teniendo muchas etapas como actividades core:

1)

2)

3)

4)

5)

Control de proveedores y materia prima: se realiza una cuidadosa seleccion de

proveedores, evaluando sus plantas y procesos de elaboracion y, una vez aprobados,
se analiza exhaustivamente su materia prima.

Elaboracién: se capacita al personal en Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para
no solo mejorar el proceso de elaboracion, sino también inculcar la cultura de
excelencia en todos los miembros de la empresa.

Controles de calidad: se utiliza equipamiento de alta tecnologia para garantizar la
seguridad e higiene del proceso, incluyendo envasado automatico, detectores de

metales, RX y acero inoxidable como unico contacto con el producto.

Envasado: se realiza un envasado automatico con packaging disenado segun las
necesidades de cada producto, minimizando el tiempo de exposicion para evitar la
contaminacion aerdbica. Ademas, las cajas estan precintadas y cubiertas con film para
protegerlas de la absorcion de particulas durante su transporte, llegando a su destino
en perfectas condiciones.

Distribuciéon y logistica: la empresa cuenta con vehiculos apropiados y personal
capacitado para el transporte de sus productos, asi como un sistema de gestion
logistica para organizar y optimizar los viajes. En casos que sus envios no estén al
alcance que ellos trabajan, se terceriza mediante decisiones del cliente.
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Cadena de Valor de Porter

De esta manera, podemos reflejar todo este proceso en una Porter Value Chain:
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Primary Activities

Fuerzas de Porter

Proveedores: Bajo poder de negociacion.

Argenfrut selecciona detalladamente a los proveedores en funcion de la calidad que ofrecen.
Dado que la empresa es selectiva, tiene la capacidad de cambiar de proveedores si no
cumplen con los estandares requeridos.

Clientes: Bajo poder de negociacion.

Argenfrut esta diversificada en todo el pais y exporta a paises limitrofes, por lo que tiene una
red considerable de clientes. Sin embargo, existen otros competidores en el mercado que
ofrecen productos similares, lo que limita el poder de negociacion de los clientes.

Posibles ingresantes: Bajo poder de negociacion.
Para ingresar a la industria se requiere una inversion inicial alta, lo que dificulta el ingreso de
nuevos competidores.

Sustitutos: Bajo poder de negociacion.

El valor agregado de Argenfrut es su calidad, lo que dificulta que los clientes encuentren
sustitutos directos. Sin embargo, es importante tener en cuenta que existen productos
similares en el mercado que podrian satisfacer las necesidades de los clientes con menor
calidad.

Competidores: Alto poder de negociacion.
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Argenfrut abarca un gran catdlogo de productos, pero compite contra pequeias empresas que
se especializan en nichos especificos. Estas empresas pueden representar una competencia
significativa, especialmente si se centran en productos similares de alta calidad.

FODA

Fortalezas Oportunidades

* Productos Artesanales de Calidad.

* Amplia Red de Clientes.

* Presencia Internacional.

¢ Buena comunicacién con los clientes.

* Experiencia en el negocio.

* Magquinarias de udltima tecnologia.

* Vehiculos de alta tecnologia.

* Alianzas estratégicas con Arcor.

* Tipo de cambio competitivo ante paises con moneda dura.

* Mercado nacional e internacional de helados en crecimiento.
+ Expansién a mas paises.

* Nuevos productos dentro del nicho que trabajan.

* Nuevas alianzas con empresas.

* Mucha fuerza sindical sobre los distribuidores nacionales.
* Alto nivel de control en el proceso de produccién. * Proveedores con muchos clientes

* Dependencia sobre proveedores. * Volatilidad del pais

+ Constantes nuevos impuestos a las exportaciones

Debilidades Amenazas
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Business Canvas - Modelo de negocio
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CANVAS BUSINESS MODEL

SOCIOS CLAVE

+ Proveedores de
materias primas

» Distribuidores
+» Comercios

+ Arcor

ACTIVIDADES CLAVE

-+ Elaboracién de productos.
+ Capacitacion del personal
+ Controles de calidad,
seguridad e higiene

+ Relacién con los clientes

+ Distribucidn y logistica

RECURSOS CLAVE
+ Materias primas

+ Maquinarias

+ Personal capacitado
+ Infraestructura
tecnolégica

+ Vehiculos propios

ESTRUCTURA DE COSTOS

+ Materias primas

+ Mantenimiento de maquinarias

+ Publicidad

+ Distribucién y Logistica

+ Sueldos de empleados

Segmentacion

PROPUESTA
DE VALOR

+ Ofrecer productos
artesanales de alta

calidad a gran escala.

RELACION CON
CLIENTES
+ Contacto constante y
directo
+ Equipos dinamicos que
acompafan al cliente de
punta a punta

CANALES
» Pagina Web

SEGMENTO DE
CLIENTES

+ Heladerias

+ Fabricas de Helado

+ Confiterias

+ Reposterias

+ Cotillones

+ Escuelas de Chefs

+ Consumidores Finales
+ Dietéticas

+ Bombonerias

> E-Mail s Empresas elaboradoras
de productos de
+ Teléfono consumo masivo
ESTRUCTURA DE INGRESOS

» Ventas de productos
3+ 94% Mercado Local

3 6% Mercado Externo

Segmentacion Geografica : Todas aquellas compaiias que operen dentro del pais o en paises

limitrofes.

Segmentacion demografica: Todas aquellas pequefias, medianas y grandes empresas de la
industria alimentaria (Panaderias, Reposterias y Chefs, Cotillones, Heladerias, Dietéticas y

empresas elaboradoras de productos de consumo masivo)

Segmentacion por volumen de compra: Desde pequefias compras mayoristas para comercios
hasta grandes pedidos para producir productos de marca blanca o para la fabricacion de sus
propios productos.
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DIAGNOSTICO

Problemas

Durante este tiempo, se llevaron varias reuniones junto a Argenfrut, incluyendo visitas a su
fabrica y almacenes, con el objetivo de poder identificar qué problematicas afectan a la
compaiia.

De esta forma, hemos sido capaces de identificar dos problematicas principales a atender: en
primer lugar, la incapacidad de Argenfrut para cubrir la creciente demanda del mercado y en
segundo lugar, una deficiente gestion de su personal, la cual puede estar generando
ineficiencias.

Incapacidad para cubrir la demanda

Durante nuestra investigacion inicial de la empresa Argenfrut, identificamos un problema
critico: su incapacidad para satisfacer la creciente demanda del mercado por sus productos.
Esta sospecha inicial se hizo mas fuerte cuando nos informaron que, desde su fundacion, la
empresa ha vendido todo lo que produce. Posteriormente, al profundizar en nuestros analisis,
confirmamos que existen pedidos de clientes que no pueden ser atendidos por la empresa
debido a su limitada capacidad de produccién, y que la empresa no estd haciendo esfuerzos
activos para aumentar su cartera de clientes, a pesar de tener suficientes productos para
atender a nuevos clientes. Este problema puede limitar significativamente el crecimiento de la
empresa a largo plazo y su capacidad para competir en el mercado.

Uno de los principales obstaculos que impiden que la empresa Argenfrut satisfaga la
demanda de sus productos es la insuficiente produccion. Si lograran aumentar su capacidad
productiva, podrian expandir su cartera de clientes y vender mayores cantidades de
productos. Sin embargo, hay dos razones fundamentales que explican por qué no pueden
producir mas.

En primer lugar, la empresa enfrenta limitaciones en su capacidad productiva. El espacio
disponible en sus instalaciones fabriles no es suficiente para agregar mas lineas de
produccion. Por esto mismo, estan a unos meses de comenzar una serie de refacciones en su
fabrica que les va a permitir aumentar su capacidad productiva.
En segundo lugar, la empresa carece de una planificacion adecuada en términos de la
cantidad de produccion. Esto viene implicado por varios motivos:
- No cuentan con una documentacion adecuada de los procesos: Sus procesos no estan
documentados, diagramados y estandarizados.
- No tienen incorporado en su sistema de gestion un modulo de producciéon: En la
actualidad, la produccion se lleva a cabo exclusivamente a través de las 6rdenes del
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director de produccion. Estas oOrdenes se registran en una plantilla de Excel que
contiene todas las solicitudes para el dia siguiente. Posteriormente, se envian por
correo electronico al departamento encargado del almacenamiento de materias primas
y la logistica, con el fin de coordinarse.

La falta de una planificacion precisa y actualizada es un factor que limita la capacidad de la
empresa para anticipar y satisfacer la demanda del mercado de manera efectiva. Aunque
actualmente esta situacion no cause problemas significativos, ya que la empresa vende todo
lo que produce, con la remodelacion de su fabrica se enfrentaran a una situacion desconocida
para la empresa: tener exceso de produccion. Representando asi un desafio completamente
nuevo para la compaiiia.

Mala gestion del personal

Argenfrut enfrenta diversos problemas derivados de una gestion deficiente de su personal,
desde no tener definida correctamente su area de recursos humanos hasta la falta de ejecucion
de sus tareas.

En ambos casos, el factor subyacente radica en la carencia de un equipo de Recursos
Humanos eficiente y bien estructurado en la empresa. Actualmente, el 4rea se compone de un
solo empleado cuyas responsabilidades se centran principalmente en tareas operativas, como
el procesamiento de ndminas, el registro del personal, el seguimiento de licencias y
ausencias, la gestion de archivos y la elaboracion de informes relacionados con la
administracion del personal.

Sin embargo, se reconoce que esta persona carece de los conocimientos especificos y la
experiencia necesaria para abordar la parte estratégica y mas "soft" de Recursos Humanos, ya
que no ha estudiado dicha disciplina. Como resultado, surgen una serie de problemas, como
la falta de un proceso adecuado de incorporacion de nuevos empleados y la falta de atencion
a su ciclo de vida dentro de la empresa. Ademas, no se brinda un espacio para abordar
situaciones y problemas laborales o personales.

Por ultimo, la empresa carece de una cultura solida que fomente el sentido de pertenencia de
los empleados, y no se ofrecen incentivos y beneficios para motivar y recompensar su
desempefio.

Priorizacion de Problemas

Con el objetivo de establecer prioridades y evaluar qué problemas deben abordarse antes que
otros, hemos creado una matriz de priorizacion de problemas. Para este propdsito, utilizamos
los siguientes criterios: Alcance, Impacto negativo, Capacidad de Solucién y Beneficio. A
continuacion, se presenta una tabla que describe cada uno de estos criterios en detalle:
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Criterio Descripcion Ponderacion por peso

Cantidad de empleados/gente
Alcance alcanzada. Entre mas alcanza mas alto 15%
es el nimero.

Gravedad de las consecuencias o
efectos adversos generados por el 35%
problema. Entre mas graves son las
consecuencias mas alto es el nimero.

Impacto Negativo

Disponibilidad de soluciones viables y
efectivas para abordar el problema.
Entre mas alto es el nimero, mayor 30%

capacidad de solucion tiene. Vamos a
priorizar los problemas con mayor
facilidad de solucion.

Capacidad de solucion

Beneficios potenciales al abordar el
problema. Entre mas alto es, mayor
. beneficio trae solucionar este
Beneficio . 20%
problema. Priorizaremos los
problemas que mayor beneficios traen

al solucionarlo.

Utilizando los criterios mencionados, hemos creado una matriz en la cual asignamos a cada
problema un namero del 1 al 10 en cada criterio. Cada miembro del equipo proporciond su
opinion sobre qué numero asignar a cada problema en relacion a cada criterio.
Posteriormente, multiplicamos cada numero por el peso correspondiente al criterio y
realizamos una suma para calcular el peso ponderado de cada problema. Este resultado nos
indica la importancia relativa de cada problema, considerando los valores asignados en cada
criterio y el peso asignado a dicho criterio. Esto nos permite determinar qué problemas deben
ser priorizados sobre otros. A continuacion, se muestra la matriz de priorizacion de
problemas:

Impacto
Negativo Capacidad de Beneficio Peso ponderado
Alcance (15%) (35%) solucion (30%) (20%) por problema

Incapacidad para la
cubrir la demanda E / U / 2
Mala  gestion  del 9 5 7 7 6,2
personal
Conclusiéon

En resumen, hemos identificado que la principal problematica a enfrentar en la empresa es la
incapacidad para satisfacer la demanda actual. Este problema tiene diversas ramificaciones
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que deben abordarse de manera adecuada, especialmente considerando la refaccion de la
fabrica, ya que esto podria agravar aun mas estos aspectos.

Si bien la mala gestion de empleados es un problema a tener en cuenta, no requiere un
enfoque inmediato y detallado. Por lo tanto, es mas recomendable centrar nuestros esfuerzos
en abordar el problema principal mencionado anteriormente.

Soluciones

Documentacion y Optimizacion de Procesos

La primera solucion viene a atacar una de las bases del problema “Incapacidad de satisfacer
demanda”: la falta de una documentacion adecuada de los procesos. Si bien la compafiia tiene
una documentacion generalizada de tareas, roles y responsabilidades en un archivo de Excel,
carece de un modelo completo que abarque desde el comienzo hasta el final de cada proceso.
Necesitamos comprender qué entra, qué sale, qué se hace, quién lo hace y como se lleva a
cabo. También es importante conocer los tiempos que demanda cada tarea y quién es el
responsable.

Hay que tener en cuenta que actualmente la empresa esta dividida en 4 sectores que operan en
ubicaciones fisicamente separadas. Por un lado, hay un centro de almacenamiento de materias
primas donde se encuentra el departamento de administracion y finanzas. Luego, hay un
centro de distribucion donde se reciben y almacenan los productos terminados. Por ltimo,
tenemos dos fabricas productivas ubicadas una frente a la otra. La refaccion de la fabrica
implicard la modificacion de todas estas dreas cambiando sus espacios de trabajo, lo que
requerird modificaciones y adaptaciones en muchos de los procesos.

Al documentar adecuadamente los procesos, podremos identificar con mayor facilidad los
cuellos de botella, las ineficiencias y otras problematicas, 1o que nos permitird optimizar los
procesos de manera efectiva. Ademds va a permitir que el aumento de la produccion no
genere inconvenientes en la gestion general y se pueda escalar sin problemas.

Prondstico de ventas

La segunda solucion se centra en mejorar la implementacion del modulo de produccion en el
sistema ERP, mediante la integracion de un pronostico de ventas para obtener predicciones de
demanda mas precisas.

El objetivo principal del nuevo modulo de produccion es lograr una integracion completa con
otros modulos del sistema, optimizando las operaciones en todas las areas de la empresa.
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Este modulo ofrecerd funciones avanzadas, como el seguimiento en tiempo real del
inventario, la programacion y secuenciacion de la produccion, y el control de calidad. Al
contar con un sistema centralizado y especializado, se facilitara el acceso a informacion
actualizada y la generacion de informes y andlisis para respaldar la toma de decisiones
estratégicas.

Sin embargo, es importante tener en cuenta dos restricciones para maximizar el potencial de
este sistema. En primer lugar, es necesario completar la solucidon previa, que implica
estandarizar y documentar los procesos. Esto asegurara una adecuada definicion de los
requerimientos y flujos del modulo, garantizando una implementacion exitosa y reduciendo
los costos de futuras modificaciones.

En segundo lugar, como se menciond anteriormente, Argenfrut se enfrentard a un escenario
de excedentes de produccion. Aunque parte de estos excedentes podran ser absorbidos por
clientes internacionales, se requerird un tiempo para recuperar completamente la capacidad
productiva. Por lo tanto, resulta fundamental contar con un prondstico de ventas integrado
que permita anticiparse a las necesidades del mercado y optimizar la planificacion de la
produccion en consecuencia. Al utilizar datos historicos, tendencias y otros factores
relevantes, el sistema generard prondsticos de demanda mas precisos, evitando problemas de
escasez 0 exceso de inventario, y contribuyendo a una gestion mas eficiente de la produccion.

Reformulacion de funciones del area de Recursos Humanos

La ultima solucion pensada se centra en la reorganizacion del area de Recursos Humanos. Si
bien esta solucion puede no tener un impacto significativo en la rentabilidad de la
organizacion, sentara las bases para una mejor gestion del cambio, una transicion suave a la
nueva fabrica y un crecimiento armonioso de la organizacion.

La solucién propuesta implica una redefinicion de las responsabilidades dentro del area de
Recursos Humanos. Para ello, se propone en primera instancia la integracion de un
profesional con experiencia previa en Recursos Humanos, que pueda asumir las
responsabilidades relacionadas con la gestion estratégica y el enfoque méas orientado hacia el
bienestar y desarrollo de los empleados, mientras el empleado actual sigue con las tareas
operativas del area.

Esta incorporacion permitiria contar con un equipo especializado que posea conocimiento de
los procesos y procedimientos internos de la organizacidn, asi como una comprension de las
necesidades especificas de los empleados y las areas. De esta manera, se podran implementar
politicas y programas mas efectivos en areas como la capacitacion y desarrollo, la gestion del
desempefio y la retencion de talento, lo cual contribuird a fortalecer el area de Recursos
Humanos y fomentar un ambiente laboral mas productivo y satisfactorio.
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Asi como se explico en la solucidn anterior, la idea de poder resolver todos los problemas
planteados por falta de una estructura en RRHH, vendria solucionada a partir de una
tercerizacion de este area. Esto se llevaria a cabo mediante una consultora que trabaje en esto
y pueda adaptarse a la industria de Argenfrut.

Tercerizacion de Recursos Humanos

Matriz de Viabilidad - Impacto

Con el objetivo de seleccionar cudles eran las mejores soluciones que podrian abarcar los
problemas identificados, realizamos una matriz de Viabilidad/Impacto:

MATRIZ
DE
VIABILIDAD °
IMPACTO F
< PRONOSTICO DE
VENTAS DOCUMENTACION
Y OPTIMIZACION
DE PROCESOS
P
o .
: . n F!.lﬂclm DEL
E LA TERCERIZACION AREA DE RRHH
-
o
-
<
m
BAJO ALTO
VIABILIDAD

Asi entonces definimos que en primer lugar va a desarrollarse la solucion “Documentacion y
Optimizacion de procesos” y luego la solucion de armar un “Prondstico de ventas”, mientras
que lo que respecta a “Reformulacion de funciones del area de Recursos Humanos™ va a ser
considerado como un “Nice To Have”.

Esta decision la tomamos ya que creemos que la primera solucion va a asentar las bases para
que la organizacion pueda llevar a cabo la refaccion de la fabrica de forma correcta, tomando
provecho de la situacion para comenzar desde cero. De esta manera de aqui en adelante van a
poder crecer de forma armoniosa y organica sin arrastrar limitaciones a futuro.

La segunda solucion decidimos colocarla a posterior, ya que con los procesos definidos de
antemano, va a poder a su vez gestionarse mejor la implementacion del pronostico,
incluyendo que todavia falta tiempo para que la empresa entre en sobreproduccion y tenga
que hacer uso del mismo.

Siguiendo con el tercer punto, consideramos que la “Reformulacion de funciones del area de
Recursos Humanos” debe considerarse un Nice to Have ya que no representa realmente un
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impacto significativo, pero de igual manera va a poder dar soporte a estas dos soluciones y a
la refaccion de la fabrica haciendo que se ejecuten de la mejor manera posible.

Finalmente decidimos descartar la “Tercerizacion de Recursos Humanos”, ya que tiene
menos variabilidad que lo que es el Nice To Have planteado y no tendria sentido implementar
los dos a la vez.

Conclusion Soluciones

Resulta evidente que Argenfrut se enfrenta a un desafio significativo. Aunque los problemas
actuales no representan un dolor inmediato, una vez que ocurran todos los cambios debido a
la remodelacion de la fabrica, surgirdn en conjunto con nuevos problemas generando mayores
impactos.

Por lo tanto, creemos firmemente que es fundamental implementar tanto las soluciones
propuestas como las recomendaciones en conjunto, para aprovechar al maximo el potencial
de la empresa:

- Establecer procesos bien definidos sentara las bases para planificar la nueva
organizacion de Argenfrut.

- La implementacion de un sistema de prediccion de la demanda permitird una gestion
Optima del inventario.

- Los procesos definidos también determinaran los requisitos y flujos necesarios para el
moédulo de produccion a implementar. Al combinar estos procesos con el sistema de
prediccion, la produccion se podra gestionar de la manera més eficiente posible.

- La participacion de un especialista en Recursos Humanos serd clave para asegurar que
los cambios se implementen de manera armoniosa y satisfactoria en la organizacion.
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PLAN DE ACCION

Documentacion y Optimizacion de Procesos

Propuesta

Para abordar la situacion planteada, sugerimos la contratacion de una consultora donde se
tomara servicio de 8 hs x dia. Las tareas que deberd ejecutar la misma se dividiran en tres
etapas:

Etapa 1: Identificacién v Documentacion

En la primera etapa, es necesario iniciar el analisis, la documentacion, el modelado y la
optimizacion de los procesos clave actuales de la empresa, con el fin de establecer una base
solida de como se estan llevando a cabo las operaciones en la actualidad. Es fundamental
contar con la colaboracion de los equipos involucrados para plasmar esta informacion de la
manera mas eficiente posible.

Actividades

1) Analisis de procesos.
Duracion: 14 dias.
2) Documentacion.
Duracion: 8 dias.
3) Modelado.
Duracion: 15 dias.
4) Reorganizacion integral de la estructura actual.
Duracién: 8 dias.

Duracién total: 1 Mes

Etapa 2: Transicion

Una vez que se haya comprendido y documentado la actual sistematizacion de los procesos,
es necesario iniciar la diagramacion del traslado a la nueva fabrica. Para lograrlo, se debe
evaluar minuciosamente como se va a asignar espacio en las instalaciones nuevas y como se
van a llevar a cabo las operaciones en dicho espacio.

Actividades

5) Analisis de procesos en la nueva estructura.
Duracion: 10 dias.
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6) Diagrama de traslado.
Duracion: 8 dias.

7) Evaluacion de asignacion de espacios.
Duracion: 10 dias.

8) Analisis de procesos de traslados.
Duracién: 15 dias.

Duracién total: 1 Mes

Etapa 3: Optimizacién de los procesos

Una vez que hayamos comprendido plenamente el funcionamiento de la nueva fabrica,
podremos dar inicio al trabajo de optimizacioén de los procesos, con el objetivo de adaptarlos
y ajustarlos al nuevo espacio disponible.

Actividades

9) Optimizacion de procesos.
Duracion: 15 dias.

10) Documentacion de nuevos procesos.
Duracidn: 7 dias.

11) Modelado nuevos procesos.
Duracion: 15 dias.

Duracién total: 1 Mes

GANTT

DOCUMENTACION Y
OPTIMIZACION DE PROCESOS
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Valuacion Economica

Costos:

Para llevar a cabo este proyecto, hemos evaluado varias consultoras del mercado en base a
criterios especificos y hemos decidido recomendar la consultora Atlas Consultora. Esta
consultora ofrece un precio estimado de 45 USD por hora, lo cual es accesible en
comparacion con los estdndares de la industria. Ademads, Atlas Consultora cuenta con una
solida reputacion y especializacion en el campo de los procesos, que es el enfoque principal
de nuestro proyecto.

Como mencionamos anteriormente, la consultora brindard sus servicios durante 8 horas al
dia, y la duracién total del proyecto serd de 3 meses. Esto implica un total de 480 horas de
trabajo, con un costo estimado del proyecto de $10.584.000 pesos argentinos.

Ingresos:

Al realizar la documentacion y optimizacion de los procesos, estimamos que este proyecto
tendrd un impacto positivo en los ingresos mensuales de la empresa. A través de la mejora en
la eficiencia de los procesos, seremos capaces de aumentar la produccion de productos.

Durante los primeros 3 meses, mientras implementamos la solucidén, no esperamos un
impacto significativo en los ingresos. A partir del cuarto mes hasta el decimo mes,
proyectamos un incremento del 3% en los ingresos mensuales. Posteriormente, durante los
siguientes 7 meses, prevemos un aumento del 6%. Finalmente, en los Gltimos 7 meses del
horizonte temporal de 18 meses, anticipamos un incremento del 12% en los ingresos.

Los incrementos en los ingresos se deben al aumento de la capacidad productiva, logrado a
través de la optimizacién de los procesos. Este incremento nos permitira satisfacer la
demanda insatisfecha de Argenfrut y, como resultado, generar mayores ingresos por ventas.

Después de analizar el horizonte temporal de 24 meses o 2 afios, estimamos que los ingresos
totales ascenderan a $148.843.757,57 pesos argentinos.

Resultado:

Al realizar un analisis exhaustivo de los ingresos y costos asociados a esta solucion a lo largo
de un periodo de tiempo determinado, hemos obtenido los siguientes resultados y
conclusiones basados en los datos recopilados y analizados.

e TIR=31%
e ROI=50,03%
e VAN = $103.340.021
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Es fundamental resaltar que el punto de equilibrio para este proyecto no se alcanzara hasta el
mes 7. Por lo tanto, los beneficios tangibles del mismo comenzaran a manifestarse
unicamente en el segundo afio. No obstante, durante los 24 meses de duracion del proyecto,
se obtendrd un Retorno de Inversion del 50,03%, lo cual evidencia que se generaran
ganancias en dicho periodo.

Pronostico de Ventas

Propuesta

Asi entonces, planteamos una serie de procedimientos para que la implementacion del
sistema de planificacion de ventas pueda lograrse de forma exitosa:

Etapa 1: Analisis

Actividades

1) Evaluacion de Requerimientos: Realizar una revision exhaustiva de los requisitos y
necesidades especificas de la empresa en cuanto a la implementacion del sistema de
prondstico de ventas.

Duracion: 7 dias.

2) Seleccion de Herramientas y Software: Investigar y seleccionar las herramientas y
software adecuados para la implementacion del sistema de prondstico de ventas.
Duracioén: 14 dias.

3) Recopilacion y Limpieza de Datos: Recolectar y limpiar los datos historicos de
ventas y otros datos relevantes para el prondstico.

Duracién: 7 dias.

Duracién total: 1 Mes

Etapa 2: Implementacion

Actividades

4) Modelado y Analisis de Datos: Utilizar técnicas estadisticas y algoritmos de
pronostico para desarrollar modelos de prondstico precisos.
Duracion: 14 dias.

5) Validacion y Ajuste de Modelos: Validar y ajustar los modelos de prondstico
utilizando datos histéricos no utilizados durante la etapa de modelado.
Duracion: 7 dias.
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6) Integracion con el Sistema ERP: Trabajar en colaboracion con el equipo de
implementacion del sistema ERP para integrar el prondstico de ventas.
Duracién: 14 dias.

Duracion total: 5 semanas

Etapa 3: Ajuste y Capacitacion

Actividades

7) Capacitacion y Adopcion: Proporcionar capacitaciéon y formacioén adecuada a los
empleados involucrados en la utilizacion del sistema de pronostico de ventas.
Duracién: 14 dias.

8) Monitoreo y Mejoras: Establecer un proceso de monitoreo regular de los pronésticos
de ventas y realizar ajustes y mejoras segun sea necesario.

Duracion: 21 dias.

9) Evaluacion de Resultados: Realizar evaluaciones periodicas de los resultados
obtenidos a partir de la implementacion del sistema de prondstico de ventas.
Duracion: 14 dias.

Duracioén total: 7 semanas
La duracion total estimada para la implementacion del sistema de prondstico de ventas seria

de aproximadamente 12 semanas, o 4 meses. Cabe destacar que esta integracion puede
realizarse en paralelo con la solucion 1.

GANTT
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Valuacion Economica

Costos:

La solucion propuesta consiste en el desarrollo de un prondstico de ventas por parte de la
empresa que ha implementado el sistema de gestion actual de Argenfrut, asi como la
capacitacion de los empleados de la empresa para utilizar eficientemente este prondstico.
Ademas, se contempla la integracion del pronostico en el sistema de gestion existente, el
analisis de los datos necesarios y una evaluacion y correccion final del mismo.

El costo estimado para el desarrollo, integracion y correccion del prondstico por parte de la
empresa proveedora del sistema de gestion a medida es de 1.450.000 pesos. Por otro lado, la
capacitacion requerird dos semanas de duracion, durante las cuales se dedicaran 2 horas
diarias para ensefar a los 2 empleados de ventas de Argenfrut a utilizar esta herramienta.
Considerando un sueldo mensual de 180.000 pesos argentinos y un valor de 3000 pesos por
hora, el costo de la capacitacion ascenderd a 180.000 pesos argentinos.

En resumen, el costo total de esta solucion seria de 1.630.000 pesos argentinos.

Ingresos:

Al incorporar un prondstico de ventas en el sistema de gestion de la empresa, se logrard una
mejor planificacion de las compras de insumos, lo que resultard en una reduccion de los
gastos mensuales en un cierto porcentaje.

Durante los primeros 4 meses del horizonte temporal, que corresponden a la implementacion
de la solucion, no se esperan impactos significativos en los gastos mensuales. A partir del
mes 5 hasta el mes 10, estimamos un ahorro del 0,6% en los gastos mensuales.
Posteriormente, durante los siguientes 7 meses (del mes 11 al mes 17), proyectamos un
ahorro del 0,9% en los gastos mensuales. Finalmente, en los ultimos 7 meses del horizonte
temporal, esperamos un ahorro del 1,3% en los gastos mensuales.

Tras analizar el horizonte temporal de 24 meses, se estima que el ahorro total en gastos sera
de $22.005.163,72 pesos argentinos.

Resultado:
Al realizar un analisis exhaustivo de los ingresos y costos asociados a esta solucion a lo largo
de un periodo de tiempo determinado, hemos obtenido los siguientes resultados y

conclusiones basados en los datos recopilados y analizados.

e TIR=31%
e ROI=51,54%
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Es importante destacar que el punto de equilibrio para este proyecto se alcanzara en el mes 7,
lo que significa que los beneficios comenzaran a manifestarse a finales del tercer trimestre. A
lo largo de los 24 meses de duracion del proyecto, se espera obtener un Retorno de Inversion
del 51,54%, lo cual indica claramente que se generaran ganancias durante este periodo.

e VAN =$15.242.881

Combinacion de las Soluciones 1y 2

Propuesta

Como tercera opcidon proponemos combinar las soluciones 1 y 2 que son descritas
anteriormente. Estas dos soluciones se pueden hacer en paralelo porque no son dependientes
entre si. Por ello, vamos a plantear cuales serian los resultados esperados de aplicar las 2
soluciones en simultdneo. También hay que considerar que estas soluciones se van a
potenciar entre si ya que al tener los procesos documentados y optimizados, y un prondstico
de ventas al mismo tiempo los aumentos de producciones seran manejados de mejor manera
al tener una estimaciéon de cuantas se pueden realizar en un determinado periodo. Esto
significa que habré una sinergia entre ambas soluciones que hard que los ingresos y ahorros
de estas soluciones sean mayores que la suma entre los ingresos y ahorros de ambos
proyectos por separado.

GANTT
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Valuacion Economica

Costos:
La suma entre los costos de ambas soluciones es de $12.214.000,00 pesos argentinos.
Ingresos:

Al implementar la documentacion y optimizacién de los procesos en el area productiva de
Argenfrut, junto con la integracion de un pronostico de ventas en el sistema de gestion de la
empresa, se obtendran beneficios significativos, como un ahorro en los gastos mensuales y un
aumento en las ventas.

La combinaciéon de ambas soluciones generara un impacto mayor que si se aplicaran por
separado. Esto se debe a que al optimizar los procesos, el pronodstico de ventas tendra un
impacto mas efectivo en las compras. Gracias a la optimizacion del proceso de costeo de las
materias primas en el area de produccidon, sera mas facil reducir los costos con una
planificacion mejorada basada en el pronostico de ventas. Esta mejora en la planificacion
permitird tomar decisiones mds acertadas en cuanto a la cantidad y el momento adecuado
para adquirir los insumos necesarios.

Ademas, la optimizacion de los procesos en la produccion tendra un mayor impacto positivo
en las ventas si implementamos un prondstico de ventas. Al contar con una estimacion mas
precisa de la cantidad de productos a vender en un periodo determinado mediante el
pronostico de ventas, se podran analizar las necesidades de buscar nuevos clientes y
determinar la cantidad adicional necesaria para satisfacer la demanda proyectada.

Como una forma de evaluar el potencial conjunto de estas soluciones, hemos creado un
indice de sinergia que multiplica la suma de los ingresos y ahorros que brindan ambas
soluciones. A este indice le hemos asignado un valor del 7%.

Teniendo en cuenta esta estimacion, se espera que los ingresos totales (incluyendo los
ahorros) alcancen los $232.298.895,16 pesos argentinos durante el horizonte temporal de 24
meses. Esto demuestra el impacto positivo y significativo que se puede lograr al implementar
estas soluciones en conjunto.

Resultado:
Al realizar un analisis exhaustivo de los ingresos y costos asociados a esta solucién a lo largo
de un periodo de tiempo determinado, hemos obtenido los siguientes resultados y

conclusiones basados en los datos recopilados y analizados.

o TIR=33%
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e ROI =46,51%
e VAN =$220.084.895,16

Es importante destacar que el punto de equilibrio para este proyecto se alcanzara en el mes 6,
lo que significa que los beneficios comenzaran a manifestarse a finales del afio. A lo largo de
los 24 meses de duracion del proyecto, se espera obtener un Retorno de Inversion del
46,51%, lo cual indica claramente que se generaran ganancias durante este periodo.
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Nice To Have: Reformulacion de funciones del area de
Recursos Humanos

Propuesta

A continuacion detallamos algunas de las propuestas que consideramos importantes que sean
iniciadas por el/la nueva integrante del equipo de Recursos Humanos:

1) Creacion y mejora continua del proceso de onboarding:

El onboarding es crucial para dejar una buena impresion en los empleados y promover su
retencion a largo plazo. Es importante adaptar el proceso al puesto de trabajo, especialmente
para los operarios de Argenfrut. Una propuesta para el onboarding incluye reuniones,
presentacion de la empresa, mision, objetivos y explicar la importancia de su participacion.
Se debe asegurar que se sientan escuchados y se les faciliten las condiciones de trabajo
necesarias. Luego, hay que preguntarles por feedback asi mejoramos el proceso de forma
continua.

2) Politicas de mejoras continuas por parte de los operarios en la compaiiia:

Es importante armar una instancia que permita a los operarios ofrecer mejoras en los
procesos, tanto operativos como de seguridad e higiene, ya que son ellos quienes estan en el
dia a dia y entienden todos los detalles de como funciona la fabrica. Por un lado esto va a
permitir que los procesos mejoren de forma automatizada, mientras que por otro lado va a
aumentar la sensacion de pertenencia e importancia del operario hacia la empresa al sentir
que realmente esta siendo escuchado y que sus acciones generan cambios. El recompensarlos
por estas mejoras también puede significar un plus a la solucion.

Es importante en caso de aplicar estas politicas que se tome una minima accion sobre las
mejoras propuestas, ya que sino no van a tener ningun sentido.

3) Reuniones Anuales:

La implementacion de reuniones anuales de evaluacion y mejora en las cuales se revisen los
logros del afio anterior y se brinde a los participantes la oportunidad de compartir sus
opiniones y sugerencias sobre como mejorar. Estas reuniones fomentaran la reflexion
colectiva, la colaboracion y la innovacion, impulsando el crecimiento y el desarrollo continuo
de la organizacion.

4) Mejorar comunicacion:

Esta propuesta tiene como objetivo mejorar la comunicacion en la organizacion, garantizando
que los empleados estén informados sobre los cambios, objetivos y decisiones que puedan
afectarlos. Se propone asignar responsabilidades adicionales para facilitar una comunicacion
efectiva y evaluar nuevas herramientas de comunicacion que promuevan la transparencia y la
participacion activa de los empleados.
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Ademads, es importante que la comunicacion sea bilateral por lo que seria interesante
implementar un sistema de retroalimentacion continua para que los empleados puedan
compartir regularmente sus experiencias en la compaifiia. Esto implica establecer canales de
comunicacion abiertos y transparentes, como reuniones individuales y grupales, encuestas de
clima, donde los empleados puedan expresar sus opiniones, inquictudes y sugerencias.
Ademas, es importante que la empresa demuestre receptividad y tome acciones concretas
basadas en el feedback recibido, lo que fomentard la confianza y motivacion de los
empleados.

5) Mejora en bonificaciones:

Desarrollar un sistema de bonificaciones mdas efectivo para mejorar la satisfaccion y el
compromiso de los empleados. Si bien esta iniciativa puede implicar costos adicionales para
la empresa, se estima que los beneficios resultantes, como una mayor productividad y
retencion de empleados, compensaran dichos gastos.

6) Incentivos Adicionales:

Es importante brindar incentivos adicionales a través de regalos en ocasiones especiales,
como cumpleafos, Navidad y fin de afio. Parecen detalles insignificantes pero pueden tener
un gran impacto positivo en la vida de los empleados, de este modo mejorando la retencion
de los mismos.

7)Indicadores de Rendimientos:

Establecer un sistema de indicadores de rendimiento para cada operario, con la supervision de
un supervisor encargado de gestionar y evaluar los resultados. El sistema permitira evaluar de
manera objetiva el desempefio de los empleados, generar informes y proporcionar un
feedback regular y constructivo para fomentar su crecimiento y desarrollo profesional.

Posibles Indicadores de progreso

Algunos indicadores que podrian resultarles de utilidad para saber si estas mejoras van a
hacerles efecto son:

Rotacion de empleados
(Numero de empleados que abandonaron la organizacion / Promedio de empleados durante el
periodo) x 100

Satisfaccion de empleados
% de promotores - % de detractores

Mejoras de procesos
Propuestas Presentadas / Propuestas Implementadas
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Rendimientos
Produccion Total / Tiempo de Trabajo

Ausentismo
(Numero total de dias de ausencia de los empleados / (Numero total de empleados x Dias
laborales en el periodo)) x 100

Indice de capacitacién y desarrollo
(Numero de empleados que recibieron capacitacion o desarrollo / Numero total de
empleados) x 100.
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Gestion del Cambio

La gestion del cambio desempefia un papel fundamental en este proceso, ya que busca
asegurar que las soluciones propuestas sean aceptadas por las personas dentro de la
organizacion y minimizar cualquier resistencia que pueda surgir.

En primer lugar, es crucial contar con el compromiso total de los socios, quienes ocupan los
primeros escalones jerarquicos de la organizacion. Su respaldo y apoyo son fundamentales
para transmitir la importancia de estas soluciones a todos los empleados.

En segundo lugar, es necesario designar a un lider de proyecto que asuma la responsabilidad
de gestionar e impulsar cada una de las soluciones propuestas. Este lider se encargara de
coordinar los esfuerzos, establecer plazos y metas, y garantizar la implementacion efectiva de
las soluciones en el tiempo previsto.

En tercer lugar, es importante realizar un andlisis detallado para identificar quiénes se
beneficiaran mas con la implementacion de estas soluciones y quiénes podrian verse
afectados o resistirse al cambio. Esto nos permitird identificar a los promotores del cambio,
con quienes nos reuniremos para explicarles en detalle los beneficios de las soluciones y
como transmitirlos al resto de los equipos. Paralelamente, trabajaremos en abordar las
preocupaciones de los detractores, proporcionandoles informacién clara y convincente sobre
los cambios y como pueden ser beneficiosos para ellos y la organizacion en general.

Es esencial fomentar un ambiente de apertura y didlogo, brindar apoyo continuo y
capacitacion adecuada a medida que se implementan las soluciones propuestas. Por lo que la
incorporacion de un especialista en recursos humanos que planteamos anteriormente,
agilizard y beneficiard el proceso de gestion del cambio. Su experiencia y conocimientos
permitirdn implementar estrategias efectivas, abordar las preocupaciones de los empleados y
brindar capacitacion adecuada. Su presencia asegurara una transicion exitosa hacia las
soluciones propuestas y maximizara los resultados obtenidos.
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Conclusion del Plan de Accion

Después del andlisis y trabajo tratado en el informe, resulta evidente que Argenfrut se
enfrenta a un desafio significativo. Aunque los problemas actuales no representan un dolor
inmediato, una vez que se integren las nuevas estructuras con las refacciones, surgiran en
conjunto con nuevos problemas generando mayores impactos.

Por lo tanto, creemos firmemente que es fundamental implementar tanto las soluciones
propuestas como las recomendaciones en conjunto, para aprovechar al maximo el potencial
de la empresa:

- Establecer procesos bien definidos sentard las bases para planificar la nueva
organizacion de Argenfrut.

- La implementacion de un sistema de prediccion de la demanda permitira una gestion
optima del inventario.

- Los procesos definidos también determinaran los requisitos y flujos necesarios para el
modulo de produccidon a implementar. Al combinar estos procesos con el sistema de
prediccion, la produccion se podra gestionar de la manera mas eficiente posible.

- La participacion de un especialista en Recursos Humanos seré clave para asegurar que
los cambios se implementen de manera armoniosa y satisfactoria en la organizacion.

Si bien cada solucion por separado puede tener sus beneficios individuales, al aplicarlas de
forma conjunta se genera un factor adicional: la suma de estos beneficios junto con la
sinergia que se crea entre ellos.

En conclusion, el plan de accion propuesto para Argenfrut se basa en la implementacion
integral de las soluciones y recomendaciones mencionadas. Los proximos pasos consistiran
en reorganizar toda la informacion de cada entrega con el objetivo de elaborar un informe
final que incorpore y corrija todos los cambios surgidos durante el proceso.

CONCLUSION FINAL

Durante la elaboracion del informe, se inicid por comprender tanto el entorno general
como el entorno especifico de la empresa, con el objetivo de situarla adecuadamente
en la cadena de valor de la industria y obtener conocimientos relevantes que debian
tenerse en cuenta. A través de diversos estudios, se lograron identificar las fortalezas y
debilidades de Argenfrut.
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Con el fin de obtener una estimacién precisa, se tuvo la oportunidad de dialogar con el
director de la organizacion y también se visitaron sus fabricas e instalaciones. Durante
estas visitas, se pudo comprender el proceso productivo de la compaiiia, sus flujos de
trabajo, relaciones y, lo mas importante, las posibles oportunidades de mejora dentro
de la organizacion.

Después de concluir el andlisis, llegamos a la conclusion de que el principal desafio
que enfrenta la empresa estd relacionado con su incapacidad para satisfacer la
demanda. A pesar de que la refaccion de la fabrica aumentara la capacidad de
produccion, muchos problemas arraigados se intensificaran.

Luego de analizar diversas soluciones viables, identificamos las que realmente son
necesarias implementar y comprendimos que, al combinarlas, se logrard una sinergia
mayor que mejorard los procesos fundamentales de la organizacion, la gestion de la
produccion y, por ultimo, la organizacion de los empleados para llevar a cabo dichas
implementaciones.

Dadas las actuales condiciones y la situacion analizada en la que se encuentra
Argenfrut, consideramos que el proyecto presentado ofrecera amplias mejoras en la
organizacion. Aunque estas soluciones no abordan los problemas visibles en la
actualidad, seran efectivas para mitigar problemas significativos en el futuro.
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Anexo

Seleccion de Consultora

La primera soluciéon que hemos propuesto, que consiste en la Documentacion y Optimizacion
de Procesos, sera llevada a cabo por una consultora. Para seleccionarla, evaluamos varias
consultoras disponibles en el mercado en base a ciertos criterios. Los criterios que hemos
utilizado para analizar las consultoras son los siguientes:

Criterio Peso Descripcion



https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/wacc.html
https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html
https://www.atlasconsultora.com
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Precio

0,35

Una evaluacioén del precio de las consultoras, en una
escala del 1 al 10, donde 10 representa la consultora con
el precio mas bajo y 1 representa la mas cara.

Experiencia

0,20

Evaluacion de la trayectoria y experiencia de las
consultoras. 10 se considera una consultora con amplia
experiencia, mientras que 1 se refiere a una consultora

con poca 0 ninguna experiencia.

Compatibilidad

0,25

Evaluamos qué tan compatible es la consultora con
nuestro proyecto. 10 siendo una consultora que se
especializa en proyecto similares al nuestro y 1 seria una
empresa que no tiene experiencia en este tipo de
proyectos.

Prestigio

0,20

Evaluacion de la reputacion y el prestigio de las
consultoras en base a referencias, casos de éxito y
reconocimientos en la industria. 10 se considera una
empresa con muy alta reputacion y 1 una empresa con
muy baja reputacion.

En la siguiente tabla se presentan los criterios que hemos seleccionado para evaluar las
consultoras y determinar cudl seria la mas adecuada para recomendar en el proyecto de la
solucion 1. A continuacidn, se proporciona otra tabla en la que asignamos puntuaciones a
diversas consultoras del mercado utilizando estos criterios, y calculamos un puntaje final
teniendo en cuenta los valores asignados a cada criterio y su respectiva ponderacion.
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Consultora Precio Experiencia | Especialidad | Prestigio Puntaje
McKinsey & Company 1 9 4 10 5,15
Deloitte 1 6 10 5,65
Paradigma 4 7 6 8 5,9
Dot Consultora 7 5 8 6 6,65
Quiros 6 5 5 5 5,35
PWC 2 8 3 9 4,85
Ruiz Barroeta 5 3 5 5 4.6
Atlas 8 7 8 6 7,4

Como podemos observar, Atlas Consultora obtuvo el puntaje final mas alto. Esta empresa
logré dicho puntaje al demostrar una excelente adaptacion al proyecto, gracias a su
especializacién en consultoria de evaluacion de procesos, ademdas de ofrecer un precio

competitivo.

Link a la hoja de calculo

A continuacién, les proporcionamos el enlace donde podran acceder y comprender los
calculos que hemos realizado para obtener la valuacion econdémica de las soluciones, asi
como los distintos estados de pérdidas y ganancias asociados a cada una de ellas.

Valuacion Empresa Argenfrut


https://docs.google.com/spreadsheets/d/19p7ScZwzYBzVCJQxuqF525gUBXsOih9Duw7TrG4KCpc/edit?usp=sharing

Arbol de Problema - Incapacidad para cubrir la demanda

Problema: Incapacidad
para cubrir la demanda

No producen suficiente

No pueden aumentar la
capacidad

No planifican bien cuanto
producir

1ITRA

No entran mas lineas de
produccién

Mala gestién de la

Espacio insuficiente (por eso
se expanden)

Ty
No tienen un médulo de

produccion
~

No predicen bien la

Ty

produccién en su sistema
de gestion
~ @/

No hacen una

demanda

No diagraman

Lo manejan con un excel

. @@/

Tienen definido un

investigacion y un
pronostico

No cuentan con un

correctamente los
procesos

sistema de diagramado

aumento fijo anual

de procesos

-~ @/

Todavia no integran la
produccion a un sistema




Arbol de Problema - Mala Gestion del Personal

Problema:
Mala gestién del personal

Mala seleccién y capacitacion

Mala gestion del talento Equipo de RRHH insuficiente

——

Mal onboarding a la empresa

Tienen solo un empleado y no
tiene bien definidas sus
funciones y tareas

Se consideran una empresa
pequefia que na necesita
desarrollar este drea

L No hay un proceso conciso de
induccién

Equipe de RRHH i

P -

Na hay manejo del ciclo de vida da | .~
los empleades:

No se hace un seguimiento del
desempefio de los empleados

Opciones en las que trabajan

Baja retencién de empleados Tienen mas/mejores opcicnes }» menos y pagan mas

No se sienten escuchados ni
valorado!

No se mide la experiencia de

Falta de motivacidr
alta de mativacion los empleados.

Equipo de RRHH i

Trabajos repetitivos

Cultura de la compafiia y
RRHH: No People Centric

Bajos sueldos, beneficios e

incentivos.
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Arbol de Problema - Falta de Innovacién en los Procesos

Falta de adopcion de Directivos con resi ia al i Tienen larga trayectoria y se

Sistemas ineficientes & g h
tecnologia cambio manejaron siempre igual

Problema;
Falta de innovacién en los
procesos

Personal con poca
experiencia en tecnologla

Mala seleccién y capacitacién
del personal
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Posibilidad de necesidad de

Problema: . lidac
Expansion a nueva fabrica Problemas financieros Riesgo de flujo de efectivo J financiamiento externo

Desafios en la cadena Posible subutilizacién de la Pérdida de eficiencia y

logistica capacidad de la fabrica rentabilidad
Riesgo de pérdida de

Aumento de costos

competitividad frente a la
competencia.

Mantenimiento de estandares

Deterioro en la percepcién del
de calidad vy

valor de la marca

1

Problemas de comunicacion
entre las fabricas

Implementacion de nuevas - o
medidas de seguridad Incumplimiento de normativas

Riesgo a multas/problemas
legales

1

imagen ante clientes y

De Fortalecimiento de la
proveedores

Necesidad de contratar

Suba de exportaciones Barrera del lenguaje empleados calificados (que
hablen inglés)

Internacionalizacion de la
empresa

1
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Arbol de hipotesis

S w ( Facilita el seguimiento del

TRy Solucién: desempefio y la
Incapacidad para Mejorar el ERP Ustitey b AR experiencia de los
cubrir la demanda empleados

7 )
Conexion punta a Mejorar la compra de
punta los materiales
J J
N 0
Permite incorporar Planificar la
un pronostico de produccion para
ventas cubrir la demanda
J /

- . Solucién:
Solucion: Solucidn: _
Procesos claros Docun|1erl1t¢:r los Establecer métricas
estandarizadosy r0cesos y auditar procesos

. internos




Problema: W
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Falta de innovacion en
los procesos

Problema:

( Solucién
Revisar consultoria

tercerizada/interna

Solucioén:
Sumar pasante/soporte

o _/

Solucion:

Mala gestion del
personal J

Solucién:
Medir la experiencia de
los empleados

Establecer objetivos
tclaros del area de RRHH

' ™
Solucién:
Tercerizar equipo de
RRHH

Solucion:
Mindset del area
People-Centric

Solucion:
Sueldos competitives

Solucién:
Beneficios e incentivos
atados al rendimiento




Problema:
Expansién a nueva
fabrica

Solucién: Opciones de
Buscar financiamiento y financiamiento
diversificar ingresos alternativo
o /

ATRA

J

s N
Realizar un plan de
contingencia financiera
. J
a N

Solucion; 4
Implementacion un Establecer estandares
sistema de control de de calidad
calidad \_ )
' ™
Personal especializado

en el control de calidad

Solucion:
Fortalecer la
comunicacion entre el
personal de las fabricas

N J

Establecer canales de
comunicacion claros

Medidas de seguimiento
a través de métricas

.

/
Personal calificado

—————————{ (conectar con algo de
lo de arriba de RRHH) )

-

~

Reuniones periodicas H

Protocolos de
comunicacion
establecidos
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Argenfrut es una empresa
productora de confiteria y
chocolateria y se enfoca en brindar
productos de alta calidad con sabor
artesanal.

ARGENFRUT)

Verdadera Calidad Artesanal

FABRICA DE PRODUCTOS PARA:

e CONFITERIA

« CHOCOLATERIA
« HELADERIAS

e DIETETICAS




CANVAS BUSINESS MODEL

SOCIOS CLAVE | ACTIVIDADES CLAVE ' ppopUESTA RELACION coN SEGMENTO DE
» Elaboracion de productos.
5 Proveedores de 5 Capacitacién del personal DE VALOR ->.Contacto constante y CLIENTES
materias primas | ;e tecoos. [ Ofrecer productos | SRR L L | o Heladerias
o > Relacién con los clientes art.esanales de alta acompafan al cliente de : C?)n:”li:::iase =1ace
> Distribuidores > Distribucién y logistica calidad a gran escala. punta a punta » Reposterias
> Cotillones
> Comercios RECURSOS CLAVE CANALES 5> Escuelas de Chefs
> Materias primas o » Consumidores Finales
> Arcor » Maquinarias » Pagina Web 5 Dietéticas
> Personal capacitado > Bombonerias
> Infraestructura » E-Mail > Empresas elaboradoras
tecnolodgica de productos de
> Vehiculos propios > Teléfono consumo masivo
ESTRUCTURA DE COSTOS ESTRUCTURA DE INGRESOS

> Materias primas
P > Ventas de productos

> 94% Mercado Local
> 6% Mercado Externo

> Mantenimiento de maquinarias
> Publicidad
> Distribucion y Logistica

> Sueldos de empleados



DIAGNOSTICO



ESPACIO
INSUFICIENTE

INCAPACIDAD
PARA CUBRIR LA
DEMANDA

NO HAY
SISTEMA DE
GESTION DE
PRODUCCION

NO SE
DIAGRAMAN
LOS PROCESOS

NO HACEN
PREDICCION DE
DEMANDA

MALA GESTION DEL
PERSONAL

EQUIPO RRHH
INSUFICIENTE




MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

PESO
IMPACTO CAPACIDAD DE
% , % PONDERADO
ALCANCE (15%) NEGATIVO (35%) SOLUCION (30%) BENEFICIO (20%) S OR PROBLEMA

INCAPACIDAD

PARA LA CUBRIR 8 o 7 O 3,25
LA DEMANDA

MALA GESTION
DEL PERSONAL 9 5 7 7
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DOCUMENTAR
Y OPTIMIZAR
PROCESOS

INCORPORAR
PRONOSTICO DE
VENTAS



Documentacion y Optimizacion de Procesos

Contexto Actual

U L |

By By

’ a3 ’ a3 Readaptacién de las
] = instalaciones
— f
§\
‘ \

Documentacion + Organizacion + Crecimiento


https://docs.google.com/document/d/1oNW6kgYqcdvWRkxlBFTS04Gi-1m_Bc-FEhxvr1m7Zd8/edit#heading=h.iquungbtvd8j

Incorporar Pronéstico de Ventas

Contexto Actual

La planificacion de Actualmente se esta
produccion se hace en un implementando el moédulo de
Excel produccion en el ERP.

G!
[
e=—'-==
=)

Datos historicos
Tendencias
Factores relevantes.

EX

Pronodsticos de
demanda mas
precisos

Gestion mas eficiente de
la produccion




REFORMULACION DE
FUNCIONES DE RRHH

-

MALA GESTION DEL ’ME:JORAR EL
PERSONAL AREA DE RRHH

LA TERCERIZACION
DE RECURSOS
HUMANOS

-



Reformulacion de funciones del area de
Recursos HHmanos

Empleado Actual

-~ -
|

(| | —

\ . : 4

Tareas Operativas

Liquidaciones de Sueldo
Registro de personal
Seguimiento de Licencias y Ausencias
Mantenimiento de archivos

Preparacion de informes

Especialista en RRHH

B ol

O

“\\'\

Tareas Soft

Proceso Onboarding
Mejoras continuas por parte de operarios
Reuniones anuales
Mejora en comunicacion
Mejora en Bonificaciones

Incentivos Adicionales



Tercerizacion de Recursos Humanos

Tareas Tareas
Operativas Soft

E

Consultora




MATRIZ A
DE
VIABILIDAD o
IMPACTO -
< PRONOSTICO DE :
VENTAS DOCUMENTACION
Y OPTIMIZACION
o DE PROCESOS
Ic-) REFORMULACION DE
N " W FUNCIONES DEL
S LA TERCERIZACION AREA DE RRHH
o DE RECURSOS
HUMANOS
@)
|
<
m
BAJO ALTO
>
VIABILIDAD




CONCLUSION SOLUCIONES

Soluciones a implementar

DOCUMENTACION
Y OPTIMIZACION Pé%%%%'?r?ggg -
DE PROCESOS VENTAS

Nice To Have

REFORMULACION DE FUNCIONES

DEL AREA DE RECURSOS
HUMANOS



https://docs.google.com/document/d/1oNW6kgYqcdvWRkxlBFTS04Gi-1m_Bc-FEhxvr1m7Zd8/edit#heading=h.iquungbtvd8j

PLAN DE
ACCION



PLAN DE ACCION

Documentacion y Optimizacion de Procesos


https://docs.google.com/document/d/1oNW6kgYqcdvWRkxlBFTS04Gi-1m_Bc-FEhxvr1m7Zd8/edit#heading=h.iquungbtvd8j

PROPUESTA
Documentacion y Optimizacion de Procesos

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
IDENTIFICACION Y , OPTIMIZACION DE
DOCUMENTACION TRANSICION LOS PROCESOS

=2 & -



DOCUMENTACION Y
OPTIMIZACION DE PROCESOS

ETAPA 1.

S1 S2 S3 sS4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 sS4
IDENTIFICACION Y

DOCUMENTACION -
ETAPA 2:
TRANSICION
ETAPA 3:
OPTIMIZACION DE
PROCESOS




Valuacion Economica

PERIODO DE RECUPERO =7 MESES

Fuente: https:/lwww.cronista.com/MercadosOnline/dolar.html|




PROFIT AND LOSS
SOLUCION 1- ANO 1

INGRESOS v

entas Brutas $1.635.952.371,13 £41.197.825,76 2,58% —->
Menos: Devoluciones y previsiones

Ventas netas $1.635.952.371,13 £41.197.825,76 2,58%
COSTO DE LAS VENTAS

Inventario inicial $21.124.777,91

Compras $1.266.435.938,83

Costo de los fletes entrantes $4.308.931,53

Gastos indirectos $115.777.335,39

Menos: Inventario final 317.847 170,07

Costo de las ventas $1.389.799.813,59

Ganancia bruta $246.152.557,54 £41.197.825,76 20,10%
Gastos

Honorarios Contables - Consultoria $11.127.800,00 %10.584.000,00 1946,30%
Otros $18.624.902,00

Movilidad, Fletes y Viaticos %4.755.316,39

Libreria & Insumos Varios $257.319,00

Alguileres $2.270.811,00

Vestimenta y Accesorios Personal £563.479,00

Sueldos y Contribuciones $62.300.221,00

Amaortizaciones $942.534,20

Publicidad £162.097,91

Mantenimiento Mag. v Planta £4.416.136,00

Servicios e Impuestos $37.821.841,36

Total de gastos $143.242.457,86 H $10.584.000,00 7.98% I >
Resultado Financiero 321.436.147,00

RECPAM $43.856.412,75

TOTAL Resultados Financieros £65.292.559,75

Ingresos operativos netos -

Otros ingresos $55.553.119,39

Ingresos por ofros intereses

Total de otros ingresos $55.553.119,39

Provision ganancias -37.404.274,00 |
Ganancia neta $85.766.385,32 | ->

+S 10,6M | +8%
Total de gastos

+S 30,6M | +55,5%
Ganancia Neta



PROFIT AND LOSS
SOLUCION 1- ANO 2

INGRESOS il ek
Ventas Brutas $1.702.400.477,18 n $107.645.931,81 6,75%
Menos: Devoluciones y previsiones

Ventas netas $1.702.400.477,18 $107.645.931,81 6,75%
COSTO DE LAS VENTAS

Inventario inicial 521.124.777,91

Compras $1.266.435.938,83

Costo de los fletes entrantes $4.308.931,53

Gastos indirectos $115.777.335,39

Menos: Inventario final $17.847.170,07

Costo de las ventas $1.389.799.813,59

Ganancia bruta $312.600.663,59 $107.645.931,81 52,52%

Gastos

Honorarios Contables - Consultoria

$543.800,00

Otros

$£18.624.902,00

Movilidad, Fletes y Viaticos

$4.755.316,39

Libreria e Insumos Varios £257.319,00
Alquileres $2.270.811,00
Vestimenta y Accesorios Personal £563.479,00
Sueldos y Contribuciones $£62.300.221,00
Amortizaciones $942.534,20
Publicidad £162.097,91

Mantenimiento Mag. v Planta

£4.416.136,00

Servicios e Impuestos

$37.821.841,36

Total de gastos

$132.658.457,86

Resultado Financiero

$21.436.147,00

RECPAM

543.856.412,75

TOTAL Resultados Financieros

$65.292.559,75

Ingresos operativos netos

Otros ingresos

$55.553.115,39

Ingresos por otros intereses

Total de otros ingresos

$55.553.119,39

Provision ganancias

-$7.404.274,00

Ganancia neta

$162.798.491,37

+S 107M | +195%
Ganhancia Neta



PLAN DE ACCION

Pronostico de Ventas



PROPUESTA
Pronostico de Ventas

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
. : AJUSTES Y
ANALISIS IMPLEMENTACION CAPACITACION



PRONOSTICO DE VENTAS
( MEsi  MES2  _  MES3 | MES4

$1 S2 S3 S4 $1 S2 S3 S4 $1 S2 S3 S4 $1 S2 S3 S4
ETAPA L

ETAPA 2:
IMPLEMENTACION

ETAPA 3:

CAPACITACION —

AJUSTE Y




Valuacion Economica

PERIODO DE RECUPERO =7 MESES



INGRESOS

Ventas Brutas

$1.594.754.545,37

Menos: Devoluciones y previsiones

Ventas netas

$1.594.754.545,37

COSTO DE LAS VENTAS

Inventario inicial

$21.124.777,91

Compras

$1.260.181.839,67

Costo de los fletes entrantes

$4.308.931,53

Gastos indirectos

$115.777.335,39

Menos: Inventaro final

-$17.847.170,07

Costo de las ventas

$1.383.545.714,43

Ganancia bruta

$211.208.830,94

Gastos

Honorarios Contables - Consultoria

£543.800,00

Otros

$20.074.902,00

Movilidad, Fletes v Viaticos

$4.755.316,39

Libreria & Insumos Varios £257.319,00
Alquileres £2.270.811,00
Vestimenta y Accesorios Personal £563.479,00
Sueldos v Contribuciones $62.300.221,00
Amortizaciones $942.534,20
Publicidad £162.097,91

Mantenimiento Mag. y Planta

£4.416.136,00

Servicios e Impuestos

$37.821.841,36

Total de gastos

$134.108.457,86

Resultado Financiero

$21.436.147,00

RECPAM

543.856.412,75

TOTAL Resultados Financieros

$65.292.559,75

Ingresos operativos netos

Otros ingresos

$55.553.115,39

Ingresos por otros intereses

Total de otros ingresos

$55.553.119,39

Provision ganancias

-$7.404.274,00

Ganancia neta

$50.956.658,72

PROFIT AND LOSS
SOLUCION 2- ANO 1

X3 X%
-$6.254.099,16 -0,50%
-$6.254.099,16 -0,45%
$6.254.099,16 3,05%
$180.000,00 33,10%
$1.450.000,00 7,22%
$1.630.000,00 1,23%

+S 4,6M | +8,4%
Ganhancia neta



INGRESOS

Ventas Brutas

$1.594.754.545,37

Menos: Devoluciones y previsiones

Ventas netas

$1.594.754.545,37

COSTO DE LAS VENTAS

Inventario inicial

$21.124.777,91

Compras

$1.250.684.874,28

Costo de los fletes entrantes

$4.308.931,53

Gastos indirectos

5115.777.335,39

Menos: Inventario final

-517.847.170,07

Costo de las ventas

$1.374.048.749,04

Ganancia bruta

$220.705.796,33

Gastos

Honorarios Contables - Consultoria

$543.800,00

Otros

$18.624.902,00

Movilidad, Fletes v Viaticos

$4.755.316,39

Libreria e Insumos Varios £257.319,00
Alguileres £2.270.811,00
Vestimenta y Accesorios Personal £563.479,00
Sueldos v Contribuciones $62.300.221,00
Amortizaciones $942.534,20
Publicidad £162.097,91

Mantenimiento Mag. v Planta

£4.416.136,00

Servicios e Impuestos

$37.821.841,36

Total de gastos

$132.658.457,86

Resultado Financiero

521.436.147,00

RECPAM

$43.856.412,75

TOTAL Resultados Financieros

$65.292.559,75

Ingresos operativos netos

Otros ingresos

$55.553.119,39

Ingresos por ofros intereses

Total de otros ingresos

$55.553.119,39

Provision ganancias

-$7.404.274,00

Ganancia neta

$70.903.624,11

PROFIT AND LOSS
SOLUCION 2- ANO 2

X3 X%
I -$15.751.064,55 -1,24%
-$15.751.064,55 -1,13%
$15.751.064,55 7,69%

+S 16M | +28,5%
Ganancia Neta
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Valuacion Economica

PERIODO DE RECUPERO = 6 MESES



INGRESOS

\Ventas Brutas

$1.638.557.136,88

Menos: Devoluciones y previsiones

Ventas netas

$1.638.557.136,88

COSTO DE LAS VENTAS

Inventario inicial

$21.124.777,91

Compras

$1.259.744.052,73

Costo de los fletes entrantes

$4.308.931,53

Gastos indirectos

$115.777.335,39

Menos: Inventario final

-$17.847.170,07

Costo de las ventas

$1.383.107.927 49

Ganancia bruta $255.449.209,40
Gastos

Honorarios Contables - Consultoria $11.307.800,00

Diros £20.074.902,00

Maovilidad, Fletes v Viaticos $4.755.316,39

Libreria e Insumas Varios £257.319,00

Alquileres $2.270.811,00

Yestimenta y Accesorios Personal £563.479,00

Sueldos y Contribuciones $62.300.221,00

Amortizaciones $942.534,20

Fublicidad £162.097,91

Mantenimiento Mag. v Planta £4.416.136,00

Servicios e Impuestos $37.6821.841,36

Total de gastos $144.872.457,86
Resultado Financiero $21.436.147,00

RECPAM $43.856.412,75

TOTAL Resultados Financieros $65.292.559,75

Ingresos operativos netos

Otros ingresos

$55.553.119,39

Ingresos por otros intereses

Total de otros ingresos

$55.553.119,39

Provision ganancias

-$7.404.274,00

Ganancia neta

$93.433.037,18

PROFIT AND LOSS
SOLUCION 1+ 2 - ANO 1

ﬂ P
[ $43.802.591,51 2,75%
| -$6.691.886,10 -0,53%

-$6.691.886,10 -0,48%
$50.494.477,62 24,64%
£10.764.000,00 1979,40%
£1.450.000,00 7,79%
$12.214.000,00 9,21%

S 12,2M | +9%
Total de gastos



INGRESOS

Ventas Brutas

$1.709.935.692,41

Menos: Devoluciones y previsiones

Ventas netas

$1.709.935.692,41

COSTO DE LAS VENTAS

Inventario inicial

$21.124. 777,91

Compras

$1.249.5682.299,76

Costo de |los fletes entrantes

$4.308.931,53

Gastos indirectos

$115.777.335,39

Menos: Inventario final

-$17.847.170,07

Costo de |las ventas

$1.372.846.174,52

Ganancia bruta $336.989.517,89
Gastos

Honorarios Contables - Consultoria £543.800,00

Otros $18.624.902,00

Movilidad, Fletes y Viaticos $4.755.316,39

Libreria & Insumos Varios £257.319,00

Alquileres $2.270.811,00

Vestimenta y Accesorios Personal £563.479,00

Sueldos y Contribuciones $62.300.221,00

Amaortizaciones $942.534,20

Fublicidad £162.097,91

Mantenimiento Mag. v Planta £4.416.136,00

Servicios e Impuestos $37.821.841,36

Total de gastos $132.658.457,86
Resultado Financiero $21.436.147,00

RECPAM 543.856.412,75

TOTAL Resultados Financieros $65.292.559,75

Ingresos operativos netos

Otros ingresos

$55.553.119,39

Ingresos por ofros intereses

Total de otros ingresos

$55.553.119,39

Provision ganancias

-$7.404.274,00

Ganancia neta

$187.187.345,67

PROFIT AND LOSS
SOLUCION1+2 - ANO 2

A

X0

$115.181.147,04

7,22%

-$16.853.639,07 -1,33%
-$16.853.639,07 -1,21%
$132.034.786,11 64,42%
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G ANTT DOCUMENTACION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS
. wesz 1 MES2 _  MES3

ANALISIS DE PROCESOS 1 AGOS - 15 AGOS

DOCUMENTACION 4 AGOS - 12 AGOS
MODELADO 15 AGOS - 31 AGOS

REORGANIZACION INTEGRAL
DE LA ESTRUCTURA ACTUAL A SRR r HaEIO
ANALISIS DE PROCESOS 1 SEP - 10 SEP
EN NUEVA ESTRUCTURA
DIAGRAMA DE TRASLADO 8 SEP - 16 SEP
EVALUACION DE
ASIGNACION DE ESPACIO LWEIER = AV EIS7
ANALISIS DE PROCESOS 15 SEP - 30 SEP
TRASLADADOS
OPTIMIZACION DE 1 OCT - 15 OCT
PROCESOS
DOCUMENTACION NUEVOS
PROCESOS. 13 OCT - 20 OCT

MODELADO NUEVOS
PROCESOS. 16 OCT - 31 OCT



GANTT

EVALUACION DE
REQUERIMIENTOS

SELECCION DE SOFTWARE

RECOPILACION DE
DATOS

ANALISIS DE DATOS

VALIDACION Y AJUSTE
MODELOS

INTEGRACION SISTEMA
ERP

CAPACITACION Y ADOPCION

MONITOREO Y MEJORA
CONTINUA

EVALUACION DE
RESULTADOS

PRONOSTICO DE VENTAS
( mEes1 | MEs2 _  MES3

14 DIAS

7 DIAS

. 3
D
(7 0ns

7 DIAS

14 DIAS
14 DIAS



TASA CALCULADA

o T X -

0,92 1.75% 4%

Lo

20,71%

22,64%

VALOR DEL DOLAR: https://www.cronista.com/MercadosOnline/dolar.html

BETA DE LA INDUSTRIA: https://www.cronista.com/MercadosOnline/dolar.htm
TASA BONO USA: https://datosmacro.expansion.com/bono/usa

TASA DE RIESGO ARG: https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/ctryprem.html



https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html

ANEXO

Autorizacién para la publicacion en el Repositorio Institucional

El/los autor/es firmante/s autoriza/n al Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA) a poner a
disposicion del publico la obra detallada en el presente documento, a solo fin de divulgacion
de la produccién cientifico-académica de la Universidad. El trabajo sera de consulta libre y
gratuita en el Repositorio Institucional, a través de Internet, y en todos aquellos repositorios
digitales en los que participe la Universidad.

Esta autorizacién representa la cesion al ITBA de forma gratuita y no exclusiva, por el maximo
plazo legal y con &mbito universal, de los derechos de reproducciéon, distribucion y
comunicacién publica por cualquier medio o soporte de la obra.

Asimismo, se autoriza la transformacién de la obra, sin producir cambios en el contenido,
siempre que sea necesaria para permitir su preservacién y uso en formato electrénico,
incluyendo la realizacién de copias digitales y migraciones de formato necesarios para la
seguridad, resguardo y preservacion a largo plazo de la misma.

1. Datos del/os Autor/es?

Apellido y Nombre: ..... Tatiana Goldsman. ...
DNI: ... A2TQ2047. .o
Legajo: ....0287 0
E-mail: ... lgoldsman@itba.edu.ar

Apellidoy Nombre: ..... Tomas Jaime Glazman ... ...
DNI: ... AT 738,

Palabras clave: .Argenfrut ... OO PP PO U PP PP PPPPPON
Carrera: Licenciatura en gestion de negocios

3. Tipo de obra:

- Tesis doctorado [ ]

— Tesis maestria[ |

- Trabajo final de Especializacion [ ]
- Proyecto Final de Grad(TD}(

- Atrticulo de publicacién periddica [ |
- Libro|[ ]

- Parte delibro[]

/@W “Totma o

Goldayan- Glazman
2 Deberén firmar todos los autores de la obra.
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ANEXO

Autorizacién para la publicacion en el Repositorio Institucional

El/los autor/es firmante/s autoriza/n al Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA) a poner a
disposicion del publico la obra detallada en el presente documento, a solo fin de divulgacion
de la produccién cientifico-académica de la Universidad. El trabajo sera de consulta libre y
gratuita en el Repositorio Institucional, a través de Internet, y en todos aquellos repositorios
digitales en los que participe la Universidad.

Esta autorizacién representa la cesion al ITBA de forma gratuita y no exclusiva, por el maximo
plazo legal y con &mbito universal, de los derechos de reproducciéon, distribucion y
comunicacién publica por cualquier medio o soporte de la obra.

Asimismo, se autoriza la transformacién de la obra, sin producir cambios en el contenido,
siempre que sea necesaria para permitir su preservacién y uso en formato electrénico,
incluyendo la realizacién de copias digitales y migraciones de formato necesarios para la
seguridad, resguardo y preservacion a largo plazo de la misma.

1. Datos del/os Autor/es?

Apellidoy Nombre: ....Pedro Spinozzi
DNI: L A198BB95 e
Legajo: BT
E-mail: ... PSPinozzi@itba.eduar
Apellido y Nombre: ..6onzalo Jabbaz
DNI: ........ 42932908 ... o
Legajo: ... 00202
E-mail: ..... gonzalojabbaz@gmail.com .

2. Datos de la obra )
Titulo completo del trabajo: TRABAJO FINAL DIAGNOSTICO EMPRESARIQ 2023Q1, - ARGENFRUT

Carrera: H BN R BN o N L N O

3. Tipo de obra:

Tesis doctorado [ ]
— Tesis maestria[ ]

- Trabajo final de Especializacion [ ]
- Proyecto Final de Grado &%

Articulo de publicacién periddica [ |
= lihea T

libro[]

Pedro Spinozzi Gonzalo Jabbaz

2 Deberén firmar todos los autores de la obra.
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4. Autorizo la publicacidn del:
Texto completo /3~
A partir de su aprobacién/presentacién | |
Dentro de los 6 meses posteriores a su aprobacion/presentacién | ]
Otro plazo mayor (detallar/justificar: ...

5. NO autorizo[ ]

Si Ud. Se encuentra comprendido en el caso de que su produccién esté protegida por
derechos de Propiedad Industrial y/o acuerdos previos con terceros que implique la
confidencialidad® de  los mismos, indique por  favor el motivo:

El periodo de confidencialidad o el secreto del tramite finaliza el: .....

El/los autor/es declara/n que la autorizacion realizada no infringe derechos de terceros y libera/n
al ITBA de todo tipo de responsabilidad (sea civil, administrativa o penal) que pudiera surgir
frente a cualquier reclamo o demanda referida a la obra por parte de terceros, asumiendo dicha

responsabilidad de forma exclusiva.

Acepta/n y toma/n conocimiento de que en caso que la obra sea inédita perderé la condicién

de tal con su publicacion en la web.

Lugar y fecha: Ciudad. Autonoma.de Buenos Aires,. 11. de septiembre 2023

Firma y aclaracion del/os autor/es .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiii i

“Ihaa - Glazman
 Goldaran:

Pedro Spinozzi Gonzalo Jabbaz

A ser completado por el Departamento de Grado /Posgrado/Doctorado:
Nro. de Acta .. 9898 Calificacion: ...8 (ocho)

Firma y sello

(Director de Departamento)

3 NOTA: Se incluyen acuerdos con terceros, politicas institucionales, leyes, reglamentaciones, decisiones unilaterales,
etc. En cualquiera de estos casos, se debera acompafiar copia del acuerdo de confidencialidad, del acuerdo que
contiene clausulas de confidencialidad o de la solicitud de derecho de propiedad industrial, o documentacién

correspondiente.
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