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Resumen

La administracion y priorizacion de requerimiendestro de las areas de tecnologia en Empresasoque n
se dedican a desarrollar software presenta ciegescteristicas que lo transforman en una actividad
compleja de administrar, sobre todo teniendo entada cada vez mayor dependencia de los procesos d
negocio con la tecnologia. El presente trabajo @usear herramientas que ayuden a automatizar las
actividades de administracion de los requerimier{tesepcion, priorizacion, control de ejecucion)
mostrando la critica relacién entre requerimiertogonocimiento (know-how) de las personas —
capacidad del area (horas-hombre) para una copgot&acion de los mismos.

[RE100]

Abstract

Within technology areas of non-software companieguirement management and prioritization is a non-
trivial and complex activity having its own charmgstics; moreover taking into consideration thghler
reliance of business processes on technology.Wnils looks for the creation of a tool for automatithe
administration of requirement (input, prioritizatioexecution). Also helps to deal with the critical
relationship among requirements — resources know-ho capacity planning (man-hours) during
prioritization sessions.

[RE101.1]
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Capitulo 1

“Lo ultimo que uno sabe es por donde empezar
Blaise Pascal (1623-1662)

“Caminante no hay camino, se hace camino al andar”
Antonio Machado (1875-1939)
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Introduccion

[. Introduccioén

I.1 Motivo de la Tesis — Planteo del problema

Desde que las computadoras ingresaron al mundasi€Empresas, siempre se ha visto como se
incrementa la demanda de las areas usuarias, sdpeampliamente la capacidad de responder a esa
demanda constantemente creciente. Las areas adoigien(entendiendo esta palabra como desarrollo de
sistemas) tienen una cantidad limitada de recurapsanos (tanto internos o pertenecientes a la eapre
como externos o contratados), los recursos no soerglmente tan flexibles (intercambiables) como
cambiante la demanda y, los pedidos de los ustaripsr periodos - tienden a concentrarse en unos
pocos sistemas. Sumemos a esto que hay una gradadade tareas del dia a dia que consumen —
bloguean- una parte de esos recursos. Por otra fsartlemanda es caprichosa, no suele mantener
tendencias durante demasiado tiempo, y las fecdrasada vez mas agresivas. Todo esto ocurre en un
entorno de gastos controlados y restricciones ptessiiarias que obligan a justificar muy bien caglsop
que se gaste fuera del presupuesto acordado pgea@tio en curso.

[RE102.1]

Los sistemas, por mal que les pese a algunas jparsson parte integral de los productos y servigims

las Empresas venden. Sobre todo en el mundo dselegcios en general, y en el negocio de venta
minorista en particular, no se pude concebirse diayun servicio que no esté soportado por sistemas
informatizados. Por consiguiente los sistemas ferparte integral y no accesoria de ese servicia Es
encrucijada plantea el desafio de disefiar herraasigte gestibnnfanagemengn inglés) que permitan
administrar los recursos, sin sobrecargarlos aldsjaciosos, para cumplir con los objetivos dgoce
planteados por la Empresa de una forma razonatgpipizando el uso de los recursos disponibles.

[RE103.1]

|.2 Situacion del mercado actual

Existen muchos libros y articulos ya publicadognidbs a la administracion de requerimientos: (Bavi
1993), (Kotonya & Sommerville, 2001), (Plfeeger &e%®, 2005), (Pressman, 1998) y, de hecho, existen
en el mercado gran cantidad de herramientas quetaopesta actividad, tanto en forma exclusiva @om
por ejemplo Requisite Pro de IBMomo en forma complementaria Enterprise Architect

[RE104.1]

Sin embargo, todas estas herramientas, ponen foadrainistrar requerimientos denttel proyecto de
desarrollo: cuando la decision de iniciar el préogega ha sido tomada. Y en consecuencia, hacen
hincapié en las etapas de administracion de ragigrios (educcion, andlisis, especificacion, validia

y verificacion), de acuerdo con lo descripto eWEBOK, 2004). Incluso muchas de las nuevas formas
de ejecutar proyectos estan basadas en este coffibeet-box development, agile development, proseso
iterativos). Todos ellos ven, en la correcta adstiacion de requerimientos dentiel proyecto, una
poderosa herramienta (o mejor dicho técnica) patener éxito.

[RE105.1]

Pero antes que el proyecto comience, hay unadei@etividades que definirdn cuales son las imveiat
(proyectos) a encarar en el ejercicio en curscst@ proceso se lo conoce como Planificacion derSest

de Informacion, y a estas actividades es que emthAtada esta tesis. Segun Wiegers (Wiegers, 1999),
“...necesitamos priorizar porque nuestros clientesetiealtas expectativas, calendarios agresivos, y
recursos (costos) limitados...T.eniendo en cuenta lo dicho, es critico para lgzresas poder dirigir los

! Los términos usuario, negocio, y cliente los zeitemos como sinénimos para esta tesis.
2 http://www-306.ibm.com/software/awdtools/reqpro/
® http://www.sparxsystems.com.au/
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Introduccion

esfuerzos de las &reas técnicas hacia el conjunforayectos (normalmente llamados programas) que
estén alineados con los objetivos del negocio. &ésteniendo en cuenta el alto precio promedimsle |
recursos de tecnologia dada su alta especializdoid@ificil que resulta hoy dia reclutar y manteada
gente talentosa, lo limitado de los presupuestdasdempresas, y la agresividad de la competencia.

[RE106.1]

En particular cuando tenemos una relacion de 3ré demanda y
capacidad instalada como muestra el grafico 14glver este
problema se vuelve critico para optimizar la witibn de los
recursos de tecnologia de las Empresas. Estadmlaei obtiene
calculando la capacidad en horas-hombre que tidnérea
contando con la totalidad de sus recursos dedicadaseas de
desarrollo contra la cuantificacion, también enakdrombre, de
los pedidos de los usuarios para un lapso de tieteperminado
(normalmente 3, 6, 0 12 meses).

[RE107.1]

Relacion Demanda vs.
Capacidad

Horas de Esfuerzo

Debido a esta necesidad, y al crecimiento tantoaatidad como
en tamafio de los proyectos que enfrentan las Eagrestan Demanda Capacidad
cobrando cada vez mayor importancia las llamadasinaé de
Programas u Oficinas de Programacion Estratéegma $@las en Grafico 1.1. Relacion de 3 a 1 entre
inglés: PMO / SP) que tienen entre sus principales funciones: gemanda vs. Capacidad

- Alinear los objetivos de la Empresa (tacticos yaddgicos) con los proyectos de Tecnologia

- Generar el Plan de Tecnologia optimizando la atiin de sus recursos

- Hacer seguimiento del Plan verificando el cumplimtoede los objetivos propuestos

- Informar el estado del mismo a la direccién, indom el estado futuro esperado, los riesgos y
problemas mas significativos para la Direccion

[RE108.2]

Para dar soporte a estas actividades, estan sgratedierramientas orientadas a administrar y facgu
ejecucion, entre las que se encuentran: MicrosffiteOProject Portfolio ServerPrimavera Prosighty
Planview entre otros. Estas herramientas trabajan en lesestsremos de los proyectos: por un lado
trabajan con portafolios 0 programas (conjuntospdeyectos con objetivos de negocio comunes)
facilitando la priorizacion de estos portafoliosr Rl otro, facilitando la planificacion de cadayecto
individualmente, balanceando recursos, siguiendbafg costos, avance, riesgos, etc. Sin embaigo, a
hora de evaluar el portafolio de proyectos cordradpacidad o los recursos del area de tecnolagia n
existe la posibilidad de planificar a alto nivehcles atributos necesarios para hacerlo. Si biém s=s
podria trabajar a bajo nivel (proyecto por proygabestar trabajando con proyectos no priorizadog
esta practica no es aconsejada dado que consuntm@smacursos para hacerla en todos los casos. Mas
aun teniendo en cuenta lo expresado en el gréfitovisto anteriormente, estariamos detallando 3
proyectos de los cuales 2 no seran priorizadosautgdos en el ejercicio en curso.

[RE109.1]

Dadas esas limitaciones de las herramientas etdstey los inconvenientes mencionados, es que este
trabajo apunta a la automatizacion de algunos sleplimcipales procesos que siguen las oficinas de
programacion en las primeras etapas del procesgudollamamos planificacion de alto nivel, y no al
seguimiento de cada uno de los proyectos individeate y su agrupamiento en programas (actividad
por demas cubierta con los aplicativos de mercaglicinnados anteriormente).

[RE110.1]

* Program Office (PMO), Strategic Program Office (8P

> http://office.microsoft.com/en-us/portfolioserver/

® http://www.primavera.com/products/prosight/bussipeo_ppm.asp
" http://www.planview.com/products/enterprise/prégeaspx
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I. 3 A quienes esta dirigida

La presente tesis estd dirigida a Gerentes y Direstde Tecnologia, Oficinas de Programas (Program
Office) de areas de Tecnologia que necesiten mstdvtarea de definir los proyectos a encararlen e

préximo periodo, y poder establecer si cuentan oamola capacidad necesaria para hacerlo. Este, cab

recalcarlo, tiene sentido en el caso que los pedilio los usuarios o clientes (demanda) excedan la
capacidad de los recursos con los que se cuerdgat@mas marcada esté esta situacion, mas nesesario
se tornan los conceptos volcados en esta tesis.

[RE111.1]

[.4. Organizacion de la Tesis

Para el desarrollo de la tesis se seguira la mietgidode desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacion Métrica version 3, por lo que la orgation seguira mayormente los puntos de esta
metodologia. Seran 7 capitulos conteniendo laeangeiinformacion:

e Capitulo 1 - Introduccién

e Capitulo 2 — Gestién de Configuracion

e Capitulo 3 — Planificacion de sistemas de infordmci

e Capitulo 4 — Estudio de Viabilidad del Sistemas

e Capitulo 5 — Analisis del Sistemas de Informacién

e Capitulo 6 — Disefio del Sistemas de Informacién

e Capitulo 7 — Construccion del Sistema de Informacio
e Capitulo 8 — Conclusiones y lineas de investigaciéon
e Capitulo 9 — Bibliografia

* Anexos

[RE112]

El capitulo 2 desarrolla una de las interfaces alemktodologia Métrica version 3 referido a la
administracion de las configuraciones del softwdter tratarse de una tesis de postgrado, no se
desarrollara este proceso en toda su extension ggiep mas bien, se profundizara en mantener la
configuracién de los entregables que genere la {estregables) y en algunos casos se menciorasan |
herramientas a utilizar, por ejemplo en el casaddigo fuente.

[RE113]

El capitulos 3, referido a la planificacion de esisas, desarrollara un plan de sistemas pero emfocad
exclusivamente al tema de la tesis, como si fulefi@ieo proyecto del area, completando todas seasa

de con un conocimiento muy de alto nivel, sin bajalemasiado detalle y con estimaciones también de
muy alto nivel (nivel 0 para el PR)I

[RE114]

Para conocer si es viable o no desarrollar elrsgstes que se pasa por la fase de estudio de daili
desarrollado en el capitulo 4 de esta tesis. Tontadiecision de realizar el desarrollo se comienza
entonces con el resto del desarrollo.

[RE115]

Durante los capitulos 5, 6, y 7 se hara el analis&fio, y construccion del sistema hasta la edaiim

de un primer prototipo operativo que permita alanguprobar los conceptos desarrollados en la,tesis
ponerlos en practica de forma automatizada, y semaclusiones estableciendo los préximos pasos a
seguir en la evolucion del aplicativo.

[RE116.1]

8 PMI = Project Management Institute (Instituto perédministracién de Proyectos). Es una institnaiédicada a
capturar, documentar, y promover las mejores masile administracion de proyectos. Se puedenabten
certificaciones personales en dicho instituto. Bsi@macion temprana, o de nivel 0, presenta unidegie va desde
-25% hasta +75% con respecto al presupuesto dado.
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P&gina dejada en blanco intencionalmente
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Capitulos 2 - Gestién de Configuraciones

Capitulo 2

"Aquellos que no recuerdan el pasado, estan cordtena repetirlo”
George Santayana (1863-1952)

Gestion de Configuracion

El objetivo de la gestion de la configuracion esteaer la integridad de los productos que se aitien

lo largo del desarrollo de los sistemas de infoigracgarantizando que no se realizan cambios
incontrolados y que todos los participantes eneshdollo del sistema disponen de la version adiecua
de los productos que manejan. Asi, entre los el@setie configuracion software, se encuentran no
Unicamente ejecutables y codigo fuente, sino tamhié modelos de datos, modelos de procesos,
especificaciones de requisitos, pruebas, etc.

Version Fecha Cambio Autor Revisor
1.0 17/02/07 Version inicial. O. Schivo P. Britos
1.1 19/03/07 Correcciones incorporadas ©/ Schivo  P. Britos

numeracion de capitulos, formatos y
ampliacion de contenido.
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2.1 Actividad EVS-GC 1: Definicion de los Requisito s de Gestion de
Configuracion

Tarea EVS-GC 1.1: Definicion de los Requisitos de G estion de Configuracion

Para el desarrollo del sistema se requiere lled@laate gestion de configuracion de todos los gabies

que se generen dentro del marco del proyecto. Estoponentes pueden clasificarse, en forma genérica

como documentacién y software, incluyendo dentroegia Ultima categoria software de base y de

aplicacion. Otra forma de clasificar los entregalds por el grupo de pertenencia, obteniéndose asi
componentes del proyecto y componentes del sist€oraando como base estas dos clasificaciones se
definird la forma de ejecutar la gestion de configion dentro del proyecto.

[GC100.1]

La tabla 2.1 organiza en cuadrantes las taxonoquiese acaban de describir, y detalla la estratkgia
administracion de configuraciones de software spoadiente a cada uno de los cuadrantes. También
muestra el tiempo de almacenamiento de los compesido cual pude obedecer a motivos internos de la
Empresa o legales.

[GC101.1]

Tabla 2.1
o Documentacion Software
% ¢ Gestion basica » Gestién bésica
% e Se guarda por 5 afios e Se guarda por 5 afios
& + Sealmacenaen lared Wiritde la Empresa, * Se almacena en la red Wintel de la
E félder de proyectos Empresa, folder de proyectos
» Gestion béasica » Gestion completa

* Se guarda mientras esté operativo el sister « Se guarda mientras esté operativo el sistema

g por 5 afios posteriores a la desactivacion y por 5 afos posteriores a la desactivacion
Q sistema del sistema

{,ﬁ) e Se almacena en el repositorio de aplicacior « Se almacena en la plataforma

T (sistemas) de la Empresa correspondiente de desarrollo, ambiente

° controlado de cédigo fuente

Entendemos por gestidn basica a la capacidad d& san qué version de un componente se esta
trabajando en un determinado momento, hacer refi@ercruzadas entre componentes y tener a
resguardo las versiones actuales de los mismoge&tdn completa requiere, ademas, la capacidad de
poder volver atras a cualquier versidén anteriorcdehponente y de su entorno de forma tal que pseda
recreado y modificado si fuera necesario.

[GC102.1]

2.2 Actividad EVS-GC 2: Establecimiento del Plan de Gestion de
Configuracion

Tarea EVS-GC 2.1: Definicion del Plan de Gestion de  la Configuracion

Para la ejecucion de este proyecto de tesis seaudilel plan estandar de gestion de configurasiolee
software que tiene definido la Empresa. En los n@ntos del proyecto y capitulos de la tesis seard
la grilla de control de cambios que se muestradalla 2.2, la que aparece completa con algurtos da
modo de ejemplo.

[GC103.1]

° Nomenclatura abreviada para referenciar la arcuita Windows-Intel.
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Capitulos 2 - Gestion de Configuraciones

‘Tabla22

Versi6  Fecha Cambio Autor Revisor

n

1.0 17/02/07 Version inicial. O. Schivo P. Britos
11 19/03/07  Correcciones incorporadas Ol Schivo  P. Britos

numeracion de capitulos, formatos y
ampliacion de contenido.

Asimismo, y para facilitar las correcciones, secata debajo de cada péarrafo una clave de idextifin
que servira para poder hacer una identificacioeafipa de cambios dentro de los distintos docuasent
que integraran este trabajo. La codificacion ddrefieador sera la siguiente:

[XXnnn.mm]
donde:

XX es el identificador del capitulo
nnn es un indicador del parrafo dentro del capitulo
mm es un numero secuencial que indica la versibpateafo

[GC104.1]

Los cambios, por tratarse de un trabajo de postgsathn evaluados en forma conjunta entre el aegist
los directores de la tesis.

[GC104.1]

Existiran las siguientes lineas base:

* Una linea base de inicio, la que contiene el pknpdoyecto, el estudio de factibilidad y los
acuerdos alcanzados.

« Una linea base de analisis y disefio, que contiesedbcumentos de analisis y disefio del
proyecto

« Una linea base de validacion y produccién, queieoatlos componentes de software validados
por usuarios. Esto es basicamente software y douarién del sistema. El contenido completo
de esta ultima dependera de la evolucion del ppotgt que, en esta tesis se llegara solamente a
la construccion.

[GC104.3]

Tarea EVS-GC 2.2: Especificacion del Entorno Tecnol  &gico para la Gestion de
Configuracion

El entorno tecnol6gico de trabajo sera una platadokVinTel, tanto para los documentos como el
software. La documentacion se almacenara en uidseermon una estructura de directorios acorde a la
estructura del proyecto (siguiendo la metodologiétrida version 3). Se utilizaran las herramientas
Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Visio) para la documentacion de ciclo de modelado se
utilizara la herramienta Enterprise Architect.

[GC105]

De ser necesario contar con mayores controlegséb de las actividades de la interfaz de Gest#n d
Configuraciéon se completard cuando se avance catesarrollo del proyecto. Por tratarse de tareas
relacionadas al desarrollo propiamente dicho oaetlp mantenimiento (andlisis, disefio, construccion,
implantacion y aceptacion, y mantenimiento).

[GC106]
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Capitulo 3

“La planificacién lo es todo, los planes no son aad
Dwight D. Eisenhower (1890-1969)

Planificacion de Sistemas de Informacion (PSI)

El Plan de Sistemas de Informacién tiene como ivojés obtencion de un marco de referencia para el
desarrollo de sistemas de informacion que resparads objetivos estratégicos de la organizacion.

Version Fecha Cambio Autor Revisor

1.0 29/03/07  Version inicial O. Schivo  P. Britos
1.1 10/04/07 Formato y estandarizacion de figuras. Sebivo  P. Britos




Capitulo 3 - Planificacion de Sistemas de Informaén

Actividad PSI 1: Inicio del Plan de Sistemas de Inf  ormacion

Tarea PSI 1.1: Analisis de la Necesidad del PSI

El area de sistemas en Argentina de la Emptesaencuentra organizada de forma tal de podeegrov
soluciones de sistemas al negocio local. Estasisokes pueden ser desarrolladas por el equipo, jpcal
algun equipo de desarrollo regional, global, otporeros fuera de la Empresa. Asimismo, de un tieanp
esta parte y cada vez con mayor frecuencia y maynél area comenzé a brindar soluciones también a
otros negocios dentro de la region. Esto hace gsigngegrantes participen en proyectos coordinados
distintos grupos de desarrollo y mantenimiento déwsre ubicados en distintas locaciones, y con
objetivos muchas veces encontrados. Siempre qo®estre, mas alla de la madurez de la gerenca par
poder compatibilizar estos objetivos encontradesieben proveer mecanismos y reglas claras paes pod
poner foco y utilizar los recursos de tecnologieapkevar adelante las iniciativas o requerimierdes
mayor valor para el negocio.

[PS100.1]

Actualmente el area se encuentra organizada ehdosndes grupos que se detallan a continuacion:

a) Un grupo de representantes del negocio (BusinegseBentatives o BRs). Este grupo esta
orientado a la administrar la demanda (demand @agaon) (David & Diogo P., 2006) cuya
principal funcién es velar por las necesidadesudabrio pero, con un amplio conocimiento de
los sistemas. Inicialmente se los conocia comoistasl funcionales, pero se amplian sus
funciones y pasan a ser especialistas en una @njunto de areas de negocio. De esta forma
comprenden mejor la problematica de el/los negeajoe atienden, sin dejar de ser personal
esencialmente con conocimiento de los sistemas. |[Estpermite mantener un dialogo fluido y
claro con los desarrolladores y también con loatiss.

[PS101.1]

b) Un grupo de unidades de desarrollo (DevelopmentsumiDUs). Este grupo esta orientado a
proveer soluciones (supply organization) (David dod® P., 2006) que den solucion a las
necesidades de la demanda (negocio). Reciben pedidolos BRs, que compiten por la
utilizacién de sus recursos. Son personas conl pécfiico y tienen bajo su administracion un
conjunto de sistemas en los que se especializan.

[PS102.1]

¢) Un grupo de Ingenieria de Procesos. Este grupe,tEmgeneral, las funciones de metodologia,
aseguramiento de calidad, oficina de programasiéguridad de la informacion, y cumplimiento
de regulaciones tecnoldgicas entre otras. Est@allgrupo quedara al margen del planteo de la
tesis por poder trabajar con planificacion tradielo Es importante destacar que este grupo no
realiza funciones de pruebas (testing) de ningodelé.

[PS103.1]

En este contexto, es una necesidad importanterdel Gontar con herramientas para automatizar las
actividades de planificacion de alto niVelteniendo en cuenta las necesidades de todosripesy
involucrados en un desarrollo y, principalmentes laecesidades del negocio. En un contexto
internacional, como el que presentamos aca, cadadeatro de la region LatMex (Latinoamérica y
Méjico) puede tener necesidades especificas ylgan@s casos, opuestas. Estas necesidades deaegoci
pais, en muchos casos, compiten entre si. Estoagena serie de discusiones y consensos paraéossqu
necesario contar con informacién adecuada parandstrar.

[PS104.1]

10 Se trata de un Empresa multinacional, que tienpagr que trabajan por geografias siendo la regigiinpamérica y Méjico)
una de ellas: la que corresponde al area en coestid

11 Se utiliza el término “planificacién de alto nivein contraste con la planificacién de cada prayect si mismo. El sentido
gue se le quiere dar al término es el de planificede mas de un proyecto (programa) realizadawoima informacion de
detalle (estimaciones con la precision necesaria gpze la direccion de la compaiiia tome decisiones)
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Capitulo 3 - Planificacion de Sistemas de Informadn

Para comprender mejor el funcionamiento y sobre taghroblematica que enfrenta el &rea, la Figuta 3
muestra de forma grafica el modelo de interaccidtreelos distintos jugadores que pueden estar
involucrados en un desarrollo. Es una represemtagidplificada y a efectos solo ilustrativos.

[PS105.1]

[ | Modelo de Interaccién entre areas de Tecnologia

Solucion
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Negocio BR Local
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Aqui se ve que, ante una necesidad del negocipupgke ser local o de cualquier pais de la regién, |
BRs (representantes del negocio) son los que lzang envian las especificaciones funcionalessa |
encargados de proveer la solucion. Esta soluciédgprovenir de una DU (unidad de desarrollo) |ocal
de una DU externa dentro de la Empresa, o de unexidsna fuera de la Empresa (por ejemplo un
proveedor). O cualquier combinacion de estas altimas. Por otra parte, la DU local, puede recibir
pedidos de BRs externos o de otras DUs externassTa modelo de interaccion actual.

[PS106.1]

Tarea PSI 1.2: Identificacion del Alcance del PSI

El presenta plan de sistemas tiene que resolvealaas de planificacion descriptas en la introauncc
Concretamente evaluar de todas las iniciativaseptadas por el negocio, cuales se van a ejecutar en
préximo ejercicio, teniendo en cuenta las reswites de capacidad (cantidad) y habilidad
(conocimiento) de los recursos de sistemas.

[PS107]

Entre los procesos afectados estan todos losoekadds con la planificacion de sistemas de infoidmac
Dentro de la metodologia Métrica version 3 abgpeao no se limita, a los procesos de mencionados en
la actividad PSI 8 y PSI 9 con todos sus items.oDgue el drea cuenta con mediciones histéricas y
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actuales de esfuerzo insumido, se establece divabge reducir en un 10% el tiempo insumido en el
armado del Plan de Sistemas a partir de la impleaoEm del nuevo sistema.

[PS108]

Como factores criticos de éxito se identifica lavacparticipacion de los directivos de la Emprdaato
en el plano local, como regional. Debe existir ansenso regional, con reglas claras y un mecanigmo
resolucion de conflictos claro y acordado sobrdofana y los criterios para priorizar las iniciatva
presentadas. Sin este consenso el proyecto n@Atéxito.

[PS108]

Tarea PSI 1.3: Determinacién de Responsables

La tabla 3.1 que se muestra a continuacién detallenatriz de roles y responsabilidades para la
elaboracion del plan de sistemas de informacion.

[PS109.1]

Tabla 3.1 Matriz de Roles y Responsabilidades

Rol Responsabilidades Nombre
Program Office (PMO) Llevar adelante el PSI OscaBéhivo
(maestrando)

Technology Head Conseguir el compromiso del Sef Miguel

Management para los cambios en

procesos de PSI

Lograr el consenso regional sobre reg

y proceso de resolucion de conflictos

seguir

Responsable de BRs Brindar alimentacion al proceso Marcelo
calidad de usuario directo

Responsable de DUs Brindar alimentacion al proceso « Norberto
calidad de usuario directo

SQA Asegurar la calidad del proceso y Id3aniel

entregables de este proyecto

Actividad PSI 2: Definicion y Organizacion del PSI

Tarea PSI 2.1: Especificacion del Ambito y Alcance

Utilizando los diagramas propuestos en la herratmi&mterprise Architect (UML 2.0) para modelar el
negocio, se desarrolla en la figura 3.2 la modeidade los proceses involucrados en la planif@racie
sistemas. Lo llamamos proceso de priorizacion yisggnto de iniciativas de tecnologia debido a gue
foco estara puesto en estas tareas y, con un fumntenido de determinacion de capacidad. Si Hien e
objetivo es automatizar el proceso completo, patazocon herramientas de seguimiento y genera@on d
planes, el foco principal de la tesis estara puesttos procedimientos p100 y p200, dejando paga un
segunda etapa la automatizacion de lo referido08 p3p400. Se espera que estos Ultimos procesos se
automaticen por medio de interfaces con los sigataglanificacion vigentes.

[PS110.1]
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[ ] Proceso de priorizacién y seguimiento de iniciatiade tecnologia

Area Solicitante

«trace»

‘ pl100. Ingresar y Aprobar Requerimientos
Requerimientd
«use»

«trace» «trace» crace>

Recursos Buckets Sistemas M
—— — s Requerimiento
0. 0.

«trace» «trace»

Lista de p200. Priorizar Requerimientos
xequerimientog

(backlog)

«trace»

Reqguerimiento Iniciativas

EaTES p300. Generar Plan de Tecnologia
Priorizadas

Plan de p400. Seguir y Controlar Plan de Tecnologia
Tecnologia «ysex»

Los objetivos de cada uno de los procesos priavizadra desarrollar se describen a continuacion:

Objetivo para el proceso plO@btener una base Unica de pedidos de usuarioskigba de
reguerimientos) que sirva para evaluar, estimaaljzay, presentar, planificar, y hacer seguimietgdos
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pedidos de usuario. Esto debe mejorar el procetimlaen el que se utilizar el MS-Excel como
herramienta de analisis y MS-PowerPoint como heeata de comunicacion y presentacion.

[PS111]

Objetivo para el proceso p20Roder presentar de forma completa, confiablgjialista de iniciativas

a priorizar, estableciendo un orden légico qudifada evaluacion y priorizacion por parte del Gentde
Tecnologia de cada una de ellas, mostrando adeveasmbrales en los que se alcanza o supera la
capacidad del equipo de tecnologia.

[PS112]

Tarea PSI 2.2: Organizacion del PSI

El plan estara dividido en dos periodos, en el @rinse atacaran los procesos p100 y p200. Pasasello
requerira la participacion de un representantecpda grupo afectado, esto es usuarios, represemtant
negocio, unidad de desarrollo, oficina de prograémd echnology Head.

[PS113]

Todas las personas mencionadas en la Tabla 3.browanfan el equipo de trabajo que desarrollara el
plan. Adicionalmente, para la ejecucién del progese requeriran recursos adicionales del equipo de
sistemas, en la tecnologia seleccionada parawtgim la cual sera definida en este plan.

[PS114]

Tabla 3.2 Matriz de Roles y Responsabilidades ampliada

Rol Responsabilidades Nombre

Program Office (PMO) Llevar adelante el PSI Oscar A. Schivo -OAS
(maestrando)

Technology Head Conseguir el compromiso de lagdtancia Miguel -MK

para los cambios en los procesos de PSI
Lograr el consenso regional sobre reglas y
proceso de resolucion de conflictos a seguir
Responsable de BRs  Brindar alimentacion al proceso en calidad Marcelo -KNG

usuario directo Patricia

Responsable de DUs Brindar alimentacion al proeestalidad de Norberto -NRB
usuario directo Eugenio -LNZ

BR del Proyecto Ser la voz de los usuarios dentro Oscar A. Schivo

proyecto. Interactuar entre el equipo técr (maestrando)
y los usuarios para especificar el desarroll

TL del Proyecto Es el responsable de la parte ¢dacuiel Eduardo
proyecto. Dialoga con el BR. Dirige al
equipo técnico

Programador Es el que codificara el desarrollo Hernéan
Juan
SQA Asegurar la calidad del proceso y Id3aniel -DM

entregables de este proyecto

En la tabla anterior se establecen también lagdeaiets de personas que se requeriran en cadasrol. E
preciso aclara que, por tratarse de roles, se pileadel caso que una persona esté repetida (asanoa v
roles). Asimismo, estamos trabajando con estimasiamivel 0 (con un grado de desvio total de hasta
75%). A medida que se vaya avanzando en el proyea® vaya adquiriendo mas conocimientos y
precisiones, estas estimaciones iran siendo mésasey se bajaran las mismas y el plan a mayalelet
Las iniciales que aparecen al lado de algunos resnlseparadas por un guién, corresponden a las
iniciales que se utilizaran luego en el plan (f&g8r3)

[PS115.1]
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Tarea PSI 2.3: Definicion del Plan de Trabajo

El plan de trabajo para la elaboracion de este gdatetalla en la figura 3.3

arter 15t Quarter 2nd Quarer 3rd Quarter
c & Tazk Mame Duration Start Mov [Dec | Jan [Feb [ Mar | 2pe [May | Jun [ Jul | 2ug | Sep
1 e PR . Inicio del PSI 2days | Thu 010207 100%
2
OAS;KHG;L HZ MK DM;HRE
2 e PSI2. Definician y arganizacion 2 days | Mon 050207 T
0502
OAS;K:NG;LHZ K;DM;HRB
3 PSI3. Estudio de la Sdays | Wied 070207 ;
informacion relevante vz g
OASKHG;LHZ ;DM;HRE
4 P3l 4, Identificacion de 10 days | Wed 070207
requisitos 072
OAS;KH(
3 P315. Estudio de los sistemas Sdays | Wed 070207
de informacion actuales 507!'02
OAS;KHG;L
5] PS5l 6. Dizefio del modelo de Sdays | Wed 210207
informacion 21102
OAS;KHG;HRB;MK
T PSI Y. Definicidn de la Sdays | Wed 280207 o
srouitecturs tecnoldgica 28102 3
g P31 &, Definicidn del plan de Sdays | Wed OF 0307
accidn J03
9 P51 9. Revision v aprobacion Soays | Wed 140307 o
del PSI 1403 g
OASKHGLHZMEK;
10 Estudio de Viabilidad del 15 days | Wied 2100307
Siztems 21103
11 Andlisis de Sistemas de 25 days? Wed 11704707
Informacion
25 Dizefio del Sistema de 30 days | Wed 160507
Informacion 26/06
25 Construccion del Sistemsas de 20 days | Wed 270607
Informacion 27106
27 Iinplantacidn v aceptacion del 10 days | Wed 250707
Siztema de Informacion
28 Mantenimierto del Sistems de S days | Wed 030507
Informacion

En principio se detalla Unicamente la parte refedida confeccidn del Plan de Sistemas de Infognaci
y, a medida que se avance con la ejecucion delaniseniran detallando el resto de las fases y enthoi

las tareas y actividades del resto de los rolesbrnatios en la matriz de roles y responsabilidades
ampliada de la tabla 3.2

[PS115.1]

Tarea PSI 2.4: Comunicacion del Plan de Trabajo

El plan de trabajo se distribuye a todos los inm@dos para su aprobacién.
[PS116]
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Actividad PSI 3:; Estudio de la Informacioén Relevant e

Tarea PSI 3.1: Seleccion y Analisis de Antecedentes

Se presentan a continuacién los antecedentes dugnsestudiado y sobre los que se ha trabajado para
llevar adelante el estudio:

1) Reuniones de Comité de Tecnologia hechas hastareénto

Con anterioridad a la estructuracion actual deh & hacian reuniones de Comité de Tecnologiaacon |
participacion del Directorio de la Empresa juntm & Gerente de Sistemas (Technology Head). En el
Anexo 3.1 se muestran las presentaciones y matgitiahdo en dichas reuniones. De ahi se desprende
las siguientes aproximaciones al tema:
a) Se presenta siempre lista de proyectos
b) Los proyectos se organizan por beneficio que tehergocio
¢) En algunos casos se utilizd un coeficiente llanRO®E (Return on Development Effort) lo que
en espaiol es “Retorno sobre el esfuerzo de déeariel coeficiente se calcula dividiendo el
beneficio en ddlares por la cantidad de horas fieele® de la iniciativa. Es una forma de
mostrar, normalizado por hora, el beneficio de naygcto
d) En algunos casos se mostré la lista de proyectganaada por grupo de desarrollo afectado
e) Normalmente se distinguen 3 grupos de proyectdasepresentaciones: los regulatorios, los que
estan en curso, los que tiene beneficio asociado.

[PS117]

2) Bibliografia investigada
a. En Mark Davis y Rau Diogo (David & Diogo P., 2006%tablecen la necesidad y el
funcionamiento de equipos de tecnologia divididotree administradores de demanda y
proveedores de soluciones. Esto no es ni mas rgngue la organizacion del area en BRs
(organizaciones de administracion de demanda) y (Ptdseedores de soluciones).

[PS118]

b. Por otro lado, Peter Druker (Druker, 1967) nos il a desarrollar mecanismos simples,
que encapsulen toda la complejidad de esta adiividaando con su particular estilo
sentenciaba: “Los ejecutivos eficaces no toman giemero de decisiones. Se concentran en
lo importante. Intentan realizar unas pocas dewesiamportantes al nivel mas elevado de
entendimiento conceptual...”. Un poco mas adelantel éexto culmina: “...consideran que
la habilidad de operar con un gran nimero de vasabomo un sintoma de baja calidad
intelectual.”

[PS119]

c. Robert Kaplan y David Norton (Kaplan & Norton, 19@biando definieron el tablero integral
de mando, definieron las cuatro perspectivas b&siwano:

i. Finanzas es el fin dltimo de las organizaciones comersialEn ONG
(Organizaciones no Gubernamentales) esta perspegilede verse como la
maximizacion del uso del presupuesto.

ii. Clientes son los objetivos estratégicos referidos a lésfsatcion de los clientes.
Maximizando esta perspectiva se maximiza tambigmihaera.

iii. Procesos internosesta perspectiva apunta a mejorar los processe|giguen para
producir los bienes y/o servicios que la Empresadbr En definitiva optimizar el
uso de recursos, reducir costos, reducir gastos fdejora en esta perspectiva
repercute en las dos anteriores.

iv. Aprendizaje y crecimientoestd destinada a mejorar los recursos que llevara
adelante la ejecucion de las operaciones de ladsapr

[PS120]

d. Stephen Covey (Covey, 1989) en su libro sobre iete habitos de la gente altamente
efectiva también define como el 7mo habito el derala sierra. Esto esta alineado con la
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perspectiva de aprendizaje y crecimiento en loglrosade mando integrales del punto
anterior.

[PS121]

e. Goldratt, Eliyahu, en su libro sobre la Cadenaicxi{Goldratt, 1997) menciona algunas
leyes que se aplican en la planificacion

i. La ley de Parkinson: las personas tienden a comgodo el tiempo disponible para
la tarea

ii. El sindrome del estudiante: cuando se encargaanea & un estudiante, éstos piden
tiempo “extra” para terminar la tarea. El profesmrda y, alin con este tiempo
adicional, los alumnos esperan a ultimo momenta pamenzar la tarea, lo que hace
que aun con el tiempo “extra”, ante cualquier inj@® se demoren.

[PS122.1]

3) Entrevistas a usuarios

Se realizaron entrevistas con los usuarios invatlas en el equipo del proyecto. Esas entrevistas se
separaron por roles para buscar los requisitoscpkmtes para cada rol. A continuacion se detdthan
principales puntos citados:

a. Technology Head: uno de los principales puntos lauesimplicidad de la informacion,
“ocultar la gran complejidad del proceso mostrasdim unos pocos elementos necesarios
para que los Directores tomen las decisiones dasge®tra de las necesidades fue “tener los
datos en un clic de mouse”. Debo poder mostrarahdéhde se puede realizar con los
recursos con que se cuenta actualmente, y cuanrasitaran recursos extra.

b. BRs: poder almacenar no sélo la informacion dénliagativas en plan, sino aquellas que aun
no fueron evaluadas o nunca lo seran. Que puedaosemultado y actualizado desde
cualquier ubicacion de la Empresa. Que sea agil gangar y consultar.

c. TLs: poder relacionar las iniciativas con las peesocandidatas a llevarlas adelante de forma
sencilla, sin tener que armar un plan completeedarsos para ello.

d. Directores / Directorio: poder establecer de lanformas precisa posible la veracidad sobre
los datos mostrados para priorizar, concretamdniereeficio y el costo de las iniciativas
presentadas para priorizar. Contar con informaatinalizada y en directo del estado de las
iniciativas en cualquier lugar donde se encuentren.

[PS123.1]

4) Estandares y Procedimientos de la Empresa

a. XITMP (X'? Information Technology Management Policy), esteblelaramente: “Each
organization must ensure that a documented prasesstablished and maintained for the
prioritization of projects based on their relatimerits and importance.” (Cada organizacion
deber asegurar que se establezca y mantenga wesprdoccumentado para la priorizacion de
proyectos basados en su mérito e importancia vefgti Y mas adelante se nombre que:
“Key Risk: Lack of a process to prioritize projectgy lead to erroneous assignment of
resources to the most relevant business initidti{Riesgo Clave: la falta de un proceso para
priorizar proyectos puede inducir a una asignaeididnea de recursos para las iniciativas
mas relevantes para el negocio)

b. PRCO0005 — Administracién de Requerimientos

c. Normativa sobre requisitos minimos operativos deRB. (Banco Central de la Republica
Argentina), normativas A2659 y A3198 establecen: d&a las entidades con méas de 10

12 por cuestiones de confidencialidad se presersarabre de la Empresa.
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sucursales deberd existir un Comité de Sistemasgbaratamiento institucional de politicas,
objetivos y planeamiento del area de sistemasfdemacion en el cual deben intervenir los
maximos niveles directivos y/o gerenciales de lasast que disponga la entidad,
formalizando el contenido de de las reuniones mégliactas, las que se deberan mantener
archivadas durante un periodo de por lo menos &’afio

Nota: durante la confeccién del prototipo surgidClam 4609 del BCRA que hace mayor
hincapié en los puntos descriptos en las circukanésriores.

[PS124.1]

Tarea PSI 3.2: Valoracion de Antecedentes

Cada uno de los antecedentes detallados en el potgnor nos ayuda a definir de forma mas prdeisa
lista de requisitos que debera cumplir el sisteoeasg implemente.

[PS125]

De las reuniones de comité de tecnologia se toladista inicial de atributos que se necesita de
cada iniciativa.

[PS125]

* La bibliografia investigada servira de base pamdedalores a alguno de los atributos que se
definan y, en algunos casos, permitira definir wgeatributos. Por ejemplo, un planteo inicial
indica que ademas de evaluar las iniciativas pstodoeneficio o por regulatorias, es conveniente
atender también a la calidad del servicio que swl®ra los clientes (perspectiva de cliente) y a
los planes a largo plazo de la Empresa (afilaielaesso aprendizaje y crecimiento).

[PS126]

* Las entrevistas sirven para conocer las necesidade®nales y no funcionales de cada usuario,
las mismas seran ordenadas y priorizadas paradetzubrir con la mayor cantidad de requisitos
que se pueda.

[PS127]

« Los estandares y procedimientos no imponen ciegstscciones que se deberan tener en cuenta
a la hora de plantear la solucion.

[PS128]

Actividad PSI 4: Identificacion de Requisitos

Tarea PSI 4.1: Estudio de los Procesos del PSI

El diagrama de actividades de la figura 3.4 detalaprocesos involucrados desde el ingreso de un
requerimiento a tecnologia hasta que es prioripmiel Comité de Tecnologia y se le hace seguimient
hasta su cierre: finalizacién o cancelacion.

[PS129]

Sobre la izquierda se pueden observar las arelsEtapresa involucradas en cada una de las té®eas.
mas de un area realizan una tarea, la misma setranggerpuesta entre las areas que participan.
Asimismo se muestra la generacion del objeto “Rexento” al inicio del diagrama.

[PS130]

Figura 3.4
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Tarea PSI 4.2: Andlisis de las Necesidades de Infor macion

Las necesidades de informacion para cada una detiaglades definidas en el diagrama de activislade
de la figura 3.4 se detallan en la tabla 3.3. Erchsillas de la misma figura una “E” para indigae la
informacion es de entrada a la tarea, una “S” patigar que es de salida, “E/S” para indicar quéles
entrada y salida, y “-“para indicar que no es imfacion relevante para la tarea.

[PS131]
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Tabla 3.3:Necesidades de Informacion por tarea
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Tarea PSI 4.3: Catalogacion de Requisitos

A continuacion se desarrolla la lista preliminareguisitos analizados hasta el momento.

10.

11.

12.

Requisitos funcionales

Registrar Requerimientos. La informacion necegaaia cada una de ellas es la descripta en la
tabla 3.3. Inicialmente se las agrupara en 3 coogumegulatorias, en curso, y de negocio.

Validar y Controlar Requerimientos. Los requerinansolicitados por los usuarios deben tener
el aval de un 3er nivel de reporte y contar colws$dds datos necesarios para hacer su evaluacion
por parte del Comité de Tecnologia.

Registrar estimacién de Requerimientos. En baadrddrmacion registrada tanto los BRs como
los DUs deben estimar el requerimiento y volcaa @dbbormacion en el sistema. En el caso de las
DUs adicionalmente deberan registrar el o losrmsiateque afecta el desarrollo.

Se debe poder listar o seleccionar los requerimgerue iran a Comité y tener alguna
informacion identificatoria al respecto.

Se debe poder asignar la prioridad que el ComifBedeologia le asigna a cada requerimiento.
Se debe poder conocer las fechas de inicio y famifitadas y reales para cada uno de los
requerimientos. En caso que los requerimientosvégat o junten por cuestiones coyunturales,
de debe poder tener algun registro de estas adiesd Lo importante es poder hacer siempre el
“mapeo” a los requerimientos que priorizo el Comité

Se debe poder tomar la informacién desde MS-ExddiSyProject para poder hacer andlisis y
distribucion de la misma.

Se debe poder registrar el seguimiento de la thieia nivel macro para informar a la Direccidn
sobre el estado de cada uno de los requerimierito&zpdos.

Se debe poder acceder a los requerimientos porsBjRamlo, negocio, pais, sponsor, por area de
BRs,

Se debe reflejar cuando se excede la capacidaas(hdwombre) de la instalacion por sistema.
Se deben poder validar los datos cargados.

Se deben guardar todos los requerimientos recibidgsque se cargaron, los que fueron a
Comité, los que nunca iran.

[PS132]

b)

Requisitos no funcionales

1. El sistema debe permitir reflejar de forma simplseycilla a la Direccion las iniciativas a
priorizar.

2. Cumplir con los requisitos del BCRA.
3. Cumplir con los requisitos del XITMP.

4. Poder consultar el estado de las iniciativas desdkuier lugar de la Empresa.
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5. Cumplir con los estandares de seguridad de la EBapre

[PS133]

Actividad PSI 5: Estudio de los Sistemas de Informa cion Actuales

Tarea PSI 5.1: Alcance y Objetivos del Estudio de | os Sistemas de Informacién
Actuales

Actualmente la Empresa no cuenta con sistemasfdeniacion para los procesos descriptos. Se trabaja
con planillas MS-Excel.

Tarea PSI 5.2: Analisis de los Sistemas de Informac  i6n Actuales

Si bien las planillas MS-Excel son agiles en suej@rdesde el punto de vista organizacional prasent
varias desventajas:

« EI MS-Excel_ngpermite multiples actualizaciones, si multipletueas.

e La informacién es recibida de multiples fuentess Inalltiples fuentes no puede actualizar la
misma simultaneamente. Esto hace que ninguna dduéages cuente con la informacion
actualizada.

« Tiene que existir una persona que consolide larnmdicion recibida de las maltiples fuentes. La
persona que consolida tiene es la Unica que tieimédrmacion oficial todo el tiempo.

» La persona que consolida tiene que mantener negtigbmunicaciones (una por cada fuente) y
actualizaciones de la planilla consolidada.

» Si varias fuentes tienen cambios de ultimo momethifaziimente se puedan volcar todos estos
cambios a la planilla oficial.

« EI MS-Excel no es una fuente de informacion seglir@ane una limitacion de 65.555 filas y
cuando se trabaja con mucha informacién, bajoasendiciones no es estable.

[PS134]

Tarea PSI 5.3: Valoracion de los Sistemas de Inform  acion Actuales

Si bien las planillas MS-Excel son sencillas de ej@ny tienen facilidades graficas y de formatoapar
trabajar con volimenes de datos bajos, para trabajalos requerimientos del area de tecnologiary c
la demanda actual de informacion y, por ende degsamiento, ya no es viable realizar esta actividad
con esta simple herramienta. Dada la importancialadgarea y el creciente interés en alinear
estratégicamente los escasos recursos de tecnaegiaelve imprescindible automatizar estas tareas
una herramienta mas sélida y con funcionalidad esgscifica para las tareas a realizar.

[PS135.1]
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Actividad PSI 6: Disefo del Modelo de Sistema de In  formaciéon

Tarea PSI 6.1: Diagnéstico de la Situacion Actual

No resulta aceptable la interaccion a través dailjlala MS-Excel como método de carga y actualizacio
del repositorio de requerimientos por las razomegipgmente expresadas en el andlisis de los sistdea
informacién actuales. Por lo tanto se proyecta ptgrar este mecanismo por un repositorio unificado
con una base de datos de soporte de los requetisidista base de datos tendra toda la infraestauct
de los sistemas en produccion: monitoreo periddieaso, espacio ocupado, tiempo de respuesta, etc
como asi también estara bajo la politica de badkup organizacion.

[PS136]

Contar con un repositorio Unico y accesible en &rsimultanea ahorraria todos los tiempos de
consolidaciéon de la informacion, que consisten mesfuerzo innecesario y totalmente automatizable,
brindaria informacién actualizada al instante a$dds participantes de la actividad.

[PS140]

Por otra parte, la presentacion en el Comité dendlegia utilizando MS-Excel con tablas pivote y
graficos de andlisis resulta muy conveniente. Adigimente, esta herramienta permite agregar,
modificar, y eliminar columnas o filas rApidamentestrar informacion oculta y trabajar de formad agi
en las reuniones de Comité de Tecnologia. Comadene sentido, por lo menos en esta etapa inicial,
desarrollar un sistema con funcionalidad similaM&-Excel se mantendrd esta herramienta para
presentacion.

[PS137]

Otra alternativa podria ser embeber objetos de k®IEen una solucion integrada con tecnologia
Microsoft .NET. Si bien es una alternativa que ealsscarta, en una primera etapa se pondréa foleo en
parte principal de los requerimientos no cubiedctsialmente y en una segunda etapa se iran integran
y perfeccionando el resto de los requerimientos.

[PS138]

Asimismo, utilizar MS-Power Point como herramiemt@a comunicacion y distribucién del Plan de
Tecnologia, con sopote del diagrama Gantt genateside MS-Project resulta muy visual y conveniente.
La ventaja de utilizar la forma de visualizacibnM8-Project es que permite al negocio ver la cantid
de proyectos que se estan llevando adelante elelpaem un mismo momento en el tiempo, y de esta
forma valorar la conformacién actual del Plan.

[PS139]

Tarea PSI 6.2: Definicion del Modelo de Sistemas de  Informaciéon

La figura 3.5 muestra abajo, el modelo de sistedeamformacion actual, el cual consiste en mulsiple
planillas en MS-Excel que se consolidan para iCa@inité de Tecnologia y luego para el seguimientos
posterior.

[PS141]

El modelo propuesto, mostrado arriba, consiste rdsistema Web con un repositorio en una base de
datos. Todo el sistema a implementar es nuevo.rigolgue se mantiene del modelo anterior es una
interfaz para bajar la informacion a MS-Excel, dizreste el punto de entrada para luego formatearla
utilizando herramientas de MS-Office.

[PS142]
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Figura 3.5 Nétese que el modelo consiste de
una base de datos para almacenail
id Com ponent Model / los requerimientos de usuario. Estil

base de datos deberé ser lo
| suficientemente sélida para soport ir
q] grandes volumenes de informacior y
BD L—  Application resolverlos en tiempos
At server razonablemente cortos. Por otra
[ parte la tecnologia seleccionada st:ra
web debido a los requisitos
expuestos por los usuarios del
sistema. De esta forma tenemos u1
servidor web y un servidor de
aplicaciones, ademéas del de base iJe
ABM g] SR g] Consultas g] datos en la arquitectura. Todos los
Requerimientos Excel Componentes qgque componen la
arquitectura de la solucién seran
| | | explicados més adelante en este
L MS—E\)-(JceI N L capl'tglo _cuando se haga una
descripcion més detallada sobre e:ite
punto.

Sistema de Adm. de Requerimientos (Actual) | [PS142.14]

Sistema de Adm. de Requerimientos

Web Server

MS-Excel

Actividad PSI 7: Definicion de la Arquitectura Tecn  oldgica

Tarea PSI 7.1: Identificacion de las Necesidades de  Infraestructura
Tecnologica

Las necesidades de infraestructura identificadas so

* Motor de base de datos.

 Un Web Server

e Un Application Server

e Cliente con Browser

« Cliente con MS-Office (Excel, Project, Power Point)

[PS143]

Para todos estos componentes se puede utilizard@structura existente dentro de la organizagion
puede ser necesaria la adquisicion de hardwarfiwase de base nuevos. Esto podra establecerse con
mayor certeza luego del andlisis pormenorizadacaasel consumo de recursos y capacidades de
recursos necesarias para soportar la soluciénegdisefie. Todo esto se hara durante el estudio de
viabilidad del proyecto.

[PS144.1]

Tarea PSI 7.2: Seleccion de la Arquitectura Tecnolé  gica
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dd Deployment Model

Arquitectura tecnoldgica

Cliente
Servidor WEB
Browser
Intranet
Web Application
Server Server
MS-
Office
Intranet

Base de Datos

Motor BD -
Requerimientos

La arquitectura tecnoldgica de referencia es lasgumuestra en la figura 3.6. Las alternativasaiias,
teniendo en cuenta la infraestructura actual yagsjra tecnoldgica de la Empresa son:

[PS145]

Item Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Motor de base de Oracle SQL Server Oracle
datos

Application Server BEA Web Logic s Oracle Portal
Web Server BEA Web Logic s Oracle Portal

Desarrollo en Java .NET /ASP.NET

Oracle Portal / Java
Script

Ventajas Muy robusto Buena integracién Robustez de BD
Tecnologia conocida con MS-Office Rapidez de desarrollo

Desventajas Tiempo de desarrollo Tecnologia nueva Flexibilidad limitada
alto por la herramienta
Dificil integracion

Costo Alto Alto Bajo

Tabla 3.4: Analisis de alternativas tecnoldgicas

De las alternativas definidas en la tabla 3.4 Exs®na la Gltima debido a la velocidad de dedlaryoal
bajo costo. Utilizando esta alternativa se reaizprimer prototipo operativo del sistema. Una ve
evaluado el prototipo se podra decidir continuar €sta alternativa o migrar a la opcién 2 utilizand
como base de datos el Oracle.

[PS146]

Actividad PSI 8: Definicion del Plan de Accion

Tarea PSI 8.1: Definicion de Proyectos a Realizar

El proyecto a realizar consiste en la construcd&nn primer prototipo operativo del sistema que
permita automatizar las actividades de elaboracgeguimiento del Plan de Tecnologia del area,
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permitiendo ademas el calculo de capacidad en hdrasbre para realizar el plan. Con un poco mas de
detalle esto implica:

Andlisis y disefio del modelo de datos para sopesta actividad.

Andlisis y disefio de los atributos clave junto sas valores para tomar decisiones.

Andlisis y disefio del proceso é2para la elaboracion y seguimiento del Plan de dlegfe.
Creacion de un primer prototipo. Minimamente etqtipo debe permitir: registrar las
iniciativas/requerimiento, hacer revision reguladas mismas, llevarlas al Technology
Committee, hacer seguimiento hasta cierre, comsuttéodo momento el estado y los datos de
seguimiento de las iniciativas, exportar a MS-Excel

5. Evaluacion del prototipo.

6. Definicion de los siguientes pasos.

N

[PS147]

Tarea PSI 8.2: Elaboracion del Plan de Mantenimient o del PSI
Por tratarse inicialmente de un desarrollo pequesta, tarea no se realizara para este proyecto.

[PS148]

Actividad PSI 9: Revision y aprobacion del PSI

Tarea PSI 9.1: Convocatoria de la Presentacion
A continuacion en la figura 3.7 se reproduce laawion a la presentacion del Plan de Sistemas.

Figura 3.7

Tig Presentacion del Plan de Sistemas - Message - Microsoft Word . = |
File  Edit ¥ew Insert Format  Tools  Table Window  Help Type a question for help  [&/ %€
FEEH SE BE o R0 0% R 2 0B U EEEEEE 2

Final Showing Markup = Show~ | & ®p - K~ (3 - S B
Slsend Il ~ GG, ! 3 v [gdogtions.. v HTML -

| ¥ This message has not been sent.

Ta... ‘Argentma & South Cone Business Head; Directores de Megocio
EEoon ‘Gerentes de Tecnologia; PMO
Subiject: ‘Presentacién del Plan de Sistemas

0]

Mos es muy grato convocarlos a la presentacion del Plan de Sistemas de Informacion para el comiente afio. El mismo se
presentara en la Sala Arrayan gl dia Martes 10 de abril a las 10:00hs.

Dada la importancia de esta actividad les pedimos que de no poder asistir personalmente envien un backup.
La documentacion a revisar se encuentra disponible en el siguiente link:

lonia/psif2007 /psi2007

Cordialmente,

1. Mike

Technalogy Head
s
o
¥
=[@la = 4] |
Draw~ [3 | Autoshapes= . w Do4l o 2 [ &'i'ﬁ'E_ (=3 ] -
Page Sec At Ln Col REC TRK EXT OWR Spamish(sp |03
[PS149]

Tarea PSI 9.2: Evaluaciéon y Mejora de la Propuesta

La propuesta fue aceptada sin mayores cambiogvisaron los puntos mas importantes del PSI
distribuido previamente a la reunion y, entre laxppestas de mejora a implementar estan:

13 e2e: del inglés end-to-end, o lo que es lo misdepunta a punta” o completo.
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» El Business Head solicito que el &rea de Contradufiéiero (FINCON) controlara y estandarizara
el calculo de los beneficios de los proyectos. Eatebio agrega la necesidad de nueva
informacién y funcionalidad al sistema, la cuabsgocumentada durante las fases siguientes.

» El Technology Head solicité poder trabajar con nhoslalidades diferentes: una con capacidad
calculada por sistema y otra con capacidad tosashsFenfoques son diametralmente opuestos y
representan, por un lado una estructura totalnfexxible y adaptable a las necesidades de
negocio; en el otro extremo que el negocio se adaf#s restricciones que presenta el area de
tecnologia.

[PS150]

Tarea PSI 9.3: Aprobacion del PSI

Por mail se reciben y guardan en la linea baseiciadion las aprobaciones de todos los involucsaaio
la presentacion:

e Paola Britos — Directora de Tesis
e Business Head

« Directores de Negocio

e Technology Head

e Gerentes de Tecnologia

* FINCON

[PS151]

Magister en Ingenieria del Software - Tesis Oscadéhivo Pagina 37 de 174



Capitulo 4

“Cuando un distinguido y experimentado cientifiéoedque algo es posible, es casi seguguro
gue esta en lo correcto. Cuando establece queedgmposible, muy probablemente esta
equivocado”
Arthur C. Clarke (1917-)

“Nada es imposible para la persona que no tiene lqacerlo”
Andnimo

Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS)

El objetivo del Estudio de Viabilidad del Sistentaed analisis de un conjunto concreto de necesidade
para proponer una solucién a corto plazo, que tengauenta restricciones econémicas, técnicadekega
y operativas. La solucion obtenida como resultagloegtudio puede ser la definicion de uno o varios
proyectos que afecten a uno o varios sistemadalenacion ya existentes o nuevos.

Version Fecha Cambio Autor Revisor

1.0 14/04/07 Version inicial 0. Schivo P. Britos
1.1 1/05/07 Version revisada 0. Schivo P. Britos
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Actividad EVS 1: Establecimiento del alcance del Si  stema

Tarea EVS 1.1: Estudio de la Solicitud

El usuario solicit6 automatizar los procesos ddbisien la figura 4.1. Como no es posible abordioso
los procesos simultaneamente y de una sola verosd6 luego de varias reuniones con la comunidad d
usuarios y accionistas del proyecto, tratar enprimaera etapa los procesos p100 y p200, dejando par
una segunda etapa los procesos p300 y p400. Estsfyporque se considerd a los primeros dos meces
mas criticos por no contar hoy dia con automatiracilguna. En cambio los ultimos se encuentran
parcialmente cubiertos por las herramientas actuddeadministracion de proyectos con que cuenta la
Empresa, béasicamente Planviéwpara administracion de proyectos, algunas herrdase de
administracion de cambios (dependiendo de la platef tecnoldgica en la que se trabaje), y algunas
herramientas de trabajo en grupo (también porfplata para los equipos mas técnicos, pero MS-Office
y Outlook para todos los equipos).

[EVS100]

] Proceso de priorizacién y seguimiento de iniciatiede tecnologia

od Business Process Model

Area Solicitante

«trace»

‘ pl00. Ingresar y Aprobar Requerimientos
Requerimientd
«use»

«trace» «trace» «trace »

Recursos Buckets Sistemas M
- —— - Reguerlmlento
0..*|

«trace» «trace»

Lista de p200. Priorizar Requerimientos
Xequerimientod
(backlog)

«trace»

Requerimiento Iniciativas

Iniciatvas p300. Generar Plan de Tecnologia
Priorizadas

Plan de p400. Seguir y Controlar Plan de Tecnologia
Tecnologia «yse»

! para més informacion ir al linkeww.planview.com
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A continuacion se enumeran las principales necdegiagolicitadas por los usuarios, obtenidas de las
multiples entrevistas, cuestionarios, y reunionas sg fueron llevando a cabo. Para un mejor andfisi
seguimiento de las mismas, fueron convenientenagrigpadas por rol. De esta forma se puede analizar
ademés de la necesidad en si misma, el sesgoegeg(tiependiendo del rol requirente), y con quparu
hacer reuniones de seguimiento y mejor comprerssifuera necesario:

[EVS101]

a. Technology Head (Responsable del area de tecndlogia

i. Simplicidad de la solucion.

ii. Simplicidad de la informacién presentada al Comitéocultar la gran complejidad del
proceso mostrando sélo unos pocos elementos nesepara que los Directores tomen las
decisiones correctas...”

iii. Tener los datos disponibles en todo momento: “..rtéoe datos en un clic de mouse...".
Debo poder mostrar hasta dénde se puede realizadosorecursos con gue se cuenta
actualmente, y cuando se necesitaran recursos extra

iv. Trabajar en dos modalidades distintas: la primsr@mando todos los recursos de tecnologia
como 100% flexibles y la otra es contando a loan®xs de tecnologia como inflexibles. Esto
implica poder mostrar capacidad de acuerdo a ldlidedb de los recursos, o no. O sea
capacidad total del area (horas * hombre puragipaadad por sistema (horas * hombre *
sistema). Entre medio el sistema debe soportaréogiama de alternativas.

[EVS102]

b. Representantes del Negocio (BRs)
v. Poder almacenar no sélo la informacion de lasatii@s en plan, sino aquellas que aun no
fueron evaluadas o nunca lo seran.
vi. Que pueda ser consultado y actualizado desde deraldpicacion de la Empresa.

[EVS103]

c. Unidades de Desarrollo (DUSs)
vii. Poder relacionar las iniciativas con las persorawlidatas a llevarlas adelante de forma
sencilla, sin tener que armar un plan completeedarsos para ello.

[EVS104]

d. Directores / Directorio
viii. Poder establecer de la forma més precisa posilvieréidad sobre los datos mostrados para
priorizar, concretamente el beneficio y el costdeddniciativas.
ix. Contar con informacién actualizada y en directo efthdo de las iniciativas en cualquier
lugar donde se encuentren.
X. Poder contar con informacion estandar y validadesl®eneficios que traeran las iniciativas
presentadas.

[EVS105]

Asimismo se detectaron hasta el momento algunagoisnes que se documentan y enumeran a
continuacion:

1) Restricciones temporales. Se espera que el prim#otipo del sistema esté operativo para el
segundo trimestre de este afio.

[EVS106]

2) El presupuesto inicial planteado para esta ini@atis de U$S 5.000 sin incluir compra de equipos ni
adquirir nuevas licencias de software. Este presstpupuede ampliarse en la medida que los
resultados del sistema que se desarrolle asi Idtame

[EVS107]

3) Estandares y Procedimientos de la Empresa a losequezjuiere apego.
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a. XITMP (X® Information Technology Management Policy), esteblelaramente: “Each
organization must ensure that a documented priosessablished and maintained for the
prioritization of projects based on their relativeerits and importance.” (Cada
organizacién deber asegurar que se establezcatgmganun proceso documentado para
la priorizacion de proyectos basados en su meéritmgortancia relativos) Y mas
adelante se nhombra que: “Key Risk: Lack of a predesprioritize projects may lead to
erroneous assignment of resources to the mostargldwsiness initiatives” (Riesgo
Clave: la falta de un proceso para priorizar prayg@uede inducir a una asignacion
errénea de recursos para las iniciativas mas metesgara el negocio)

b. PRCO0005 — Administracion de Requerimientos. Esteceuimiento se desea que
permanezca con la minima cantidad de cambios posibl

c. Normativa sobre requisitos minimos operativos d€RB (Banco Central de la
Republica Argentina), normativas A2659 y A3198 lelgteen que: “En las entidades con
mas de 10 sucursales debera existir un Comité deensas para el tratamiento
institucional de politicas, objetivos y planeamiedel area de sistemas de informacion
en el cual deben intervenir los maximos niveleedlivos y/o gerenciales de las areas
que disponga la entidad, formalizando el contenlidale las reuniones mediante actas,
las que se deberdn mantener archivadas duraneriaal@ de por lo menos 2 afios.”

NOTA: durante el desarrollo de la tesis se pullicGom 4609 den BCRA que refuerza
los puntos arriba mencionados. Esta normativa rleaapa la arriba mencionada y
refuerza la responsabilidad de la alta gerenciagibancos en la definicién, confeccién,
y seguimiento del plan de tecnologia o plan desias.

d. No utilizar herramientas de desarrollo que esténafulel estdndar de arquitectura de la
Empresa. Todas las herramientas autorizadas pustemtrarse en el catalogo interno
en Intranet llamado XTC (X Technologies Catalog at&bgo de Tecnologias de la
Empresa X)

e. Uso de la metodologia Métrica version 3.

[EVS108.1]

Tarea EVS 1.2: Identificacion del Alcance del Siste ma

En la figura 4.2 se detallan las actividades quepmmen los procesos que se desea automatizartden es
diagrama de actividades se puede apreciar tanteidactes como tomas de decision. El diagrama
representa también el principal objeto identifichdsta el momento: requerimiento o iniciativa

[EVS109]

En un principio se limitara el alcance del proyedésde la actividad 1 hasta la 11, o sea, desdsejue
ingresa el requerimiento hasta que se publica at Bk Tecnologia. Sin embargo, se definen como
actividades de alta prioridad las: 1, 4, 5, 6,8, y

[EVS110]

En la figura 4.2 se puede observar a la izquiesdaéteas involucradas o impactadas por el proyecto,
como asi también se ve en qué actividades esas [@gicipan. Si mas de un area realizan una threa,
misma se muestra superpuesta entre las areasjogpa.

[EVS111]

!> por cuestiones de confidencialidad se presersarabre de la Empresa.
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| Diagrama de actividades del proceso de administrafi de requerimientos

ad AD-Administracion de Requerimientos

Reguerimiento

AC001-Crear [NOJ!
Requerimiento N O]

ACO004-Estimar
Requerimiento
BR

3 Req.
AC002-Validar ‘ Managementy
Requerimiento Usuarios 3er

Nivel NO
participan

ACO008-Crear
Technology Plan

'/AC003-Controlar
Requerimiento

AC005-Estimar
Requerimiento DU
ACO11-Publicar
ACO06-Preparar AC007-Reunir C009-Distribui Technology Plan
Presentacion Technology NOJ Technology
Tech Committee Steering Plan
Committee

ACO010-Revisar
Technology

0013-Seguimien)

y Controb, o

La estructura del &rea de tecnologia fue desaiptl punto PSI 1.1 — Andlisis de la necesidadP&tlde
esta tesis, por lo que para mayor detalle se midsuttar esa tarea.

[EVS112]

Este proyecto no tiene dependencias detectadastimmnproyectos del Plan de Sistemas puesto glae se
ha otorgado la maxima prioridad, siempre respetéeslcestricciones de tiempo y recursos mencionadas
anteriormente. Sin embargo es de esperarse queitaowyn todos los proyectos de negocio y
regulatorios que el area tiene en cartera, ya apeidridad asignada es sobre un 25% del totalodash

de desarrollo que se utiliza para tareas de mantemio del inventario de sistemas que el areadacni
administra, esto es respuestas a consultas daasswarreccion de fallas que se detecten, mantentm
preventivo de los aplicativos, investigacién deidentes técnicos, entrenamientos tecnoldgicos no
asignables a proyectos, entre otras.

[EVS113.1]

La tabla 4.1 muestra el catalogo de usuarios yaistas del proyecto, en la misma se describearé&es
involucradas, el rol que cumple de acuerdo a scidaren el proyecto, las principales responsatikda

en ese rol y, finalmente, el nombre de la persaignada. Las iniciales que figuran al costado de lo
nombres de las personas son las mismas que smndtilien el calendario del proyecto que se sigue
utilizando la herramienta MS-Project.

[EVS114]
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Tabla 4.1 Matriz de Roles y Responsabilidades ampliada con éas
Area Rol Responsabilidades Nombre
Program Office (PMO) Usuario Llevar adelante el PSI Oscar A. Schivo
Directo -OAS
(maestrando)
Technology Head Sponsor  Conseguir el compromiso lae alta Miguel -MK
gerencia para los cambios en los procesos
de PSI

Lograr el consenso regional sobre reglas y
proceso de resolucion de conflictos a seguir
Responsable de BRs Usuario Brindar alimentacion al proceso en calic Marcelo - KNG

Directo  de usuario directo Patricia
Responsable de DUs UsuarioBrindar alimentacion al proceso en calidadorberto -NRB

Directo  de usuario directo Eugenio —LNZ
BR del Proyecto Project Ser la voz de los usuarios dentro Oscar A. Schivo

Manager proyecto. Interactuar entre el equipo técr (maestrando)
y los usuarios para especificar el desarro
DU Lider de Es el responsable de la parte técnica deduardo
equipo  proyecto. Dialoga con el BR. Dirige al
de desarr equipo técnico

DU Desarro- Es el que codificara el desarrollo Hernan
llador Juan
SPE SQA Asegurar la calidad del proceso y I|Bsaniel -DM

entregables de este proyecto
Director de negocio Usuario Brindar la informacion necesaria para Gustavo-GMH
indirecto toma de decisiones

[EVS115]

Tarea EVS 1.3: Especificacion del Alcance del EVS

El alcance del presente estudio de viabilidad isestigar soluciones de mercado existentes ptado)

y por otro lado, analizar las distintas alternativie desarrollo que se presentaron en la tarea de |
Planificacién de Sistemas de Informaciéon PSI 712@#n de la Arquitectura Tecnoldgica con un mayor
nivel de detalle. Por tratarse de estudios preai@®mienzo del proyecto, en todos los casos bajaa
con estimaciones de nivel 0, esto implica un desgéptable de hasta un 75% en los valore.

[EVS117]

Actividad EVS 2: Estudio de la situaciéon actual

Tarea EVS 2.1: Valoracion del estudio de la situaci  6n actual

Por un lado, la empresa no cuenta con herramientasnatizadas para la realizacion de estas taréas m
allda de las herramientas provistas por MS-Offic&-Ekcel, MS-Power Point, MS-Project. El diagrama
que sigue en la figura 4.3 muestra como es el pooaetual de trabajo utilizando planillas MS-Exgaia
presentar las iniciativas al Comité de Tecnologfaefecto, se ve que hay una cantidad de trabajoaha
dedicado a la consolidacion de la informacion d@ativas provenientes de cada uno de los BRs (@&Ms

el gréfico). Como consecuencia de ello se producenserie de interacciones entrerid3Ms del grafico

y la Oficina de Programacion (PMO), que normalmesate mas de una y que hacen muy dificil tener la
informacion actualizada en un determinado momentel éiempo. Luego la PMO se encarga de agrupar
toda la informacion recibida y estandarizarla garpresentacion.

[EVS118]
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|| Funcionamiento légico del sistema actual

MS-Excel
Consolidado

Por otro lado, se decidi6 investigar si hay en eftamado herramientas que, por un precio razonable,
puedan utilizarse para los objetivos definidos.

[EVS119]

Las herramientas que se investigaron fueron:
- Planview, la solucion Planview Enterprise que @mgi manejo de Iniciativas, Programas, y de
Protfolios.
- MS-Project con Portfolio Manager
- Primevera suite, que contiene una solucién con joateeportfolios

[EVS120]

Tarea EVS 2.2: Identificacion de los usuarios parti  cipantes en el estudio de la
situacion actual

Para la evaluacion de productos de mercado pantéipel Technology Head con su equipo de
management. Cada uno de ellos ya fue involucradicgpté participar en el presente estudio de
factibilidad.

[EVS121]

Tarea EVS 2.3: Descripcién de los Sistemas de Info  rmacion Existentes
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Como ya dijimos, no hay sistemas de informaciostertes para describir, mas alla del proceso que se
sigue consolidando iniciativas provenientes deogaBRs en una Unica planilla MS-Excel, representado
en la figura 4.3 descripta en capitulos anteriores.

[EVS122]

De los sistemas de mercado que se investigar@vasgaron algunas caracteristicas a tener en cuenta

a) Planview — la parte de la herramienta que admaniss portfolios se llama Planview Enterprise.
Este manejo se hace por medio de la creacion datimas (definiciones estratégicas definidas al
mas alto nivle de la Empresa), luego vinculadagsaiticiativas se crean Programas, cada
programa tiene una serie de atributos econdmiefgreha tal que luego, cualquier proyecto que
cree tenga que vincularlo a los programas. Estugramas tienen un propietario que sera el que
apruebe todos los trabajos que se asocien a |gsapnas.

[EVS123]

b) MS-Portfolio Management — en esta herramienta sdgudefinir Iniciativas, asignandole a cada
una un Costo y un Beneficio. Por otra parte se @uekkfinir atributos estratégicos al mas alto
nivel de la Empresa y luego se evalla cada unadgmiciativas a nivel econdmico (por costo-
beneficio), y también en relacion a los atributssagégicos definidos (es decir cuanto aporta la
iniciativa al cumplimiento de ese atributo). Endidm de eso permite analizar a través de vistas
graficas en qué cuadrante queda cada iniciativa,esusu aporte econdémico y cual el estratégico.

[EVS123.1]

c) Primavera — este producto no se pudo evaluar foabigente, pero debido a su alto costo queda
excluido del analisis. Tanto esta solucion comodsada en Planview son las mas costosas desde
el punto de vista de licencias de software, sinagi Planview es mas accesible por tener ya la
nuestra Empresa un acuerdo a nivel global con esgpéfiia.

[EVS123.2]

Tarea EVS 2.4: Realizacion del Diagnéstico de la Si tuacion Actual

La situacion actual es complicada y se pierde muigmpo en la consolidacion de las iniciativas que
provienen de cada uno de los BRs. Entre los irmaentes ya mencionados encontramos:

[EVS124]

Si bien las planillas MS-Excel son agiles en suej@rdesde el punto de vista organizacional prasent
varias desventajas:

[EVS125]

» El MS-Excel_nopermite multiples actualizaciones, si multiplesueas. Esto hace practicamente
imposible tener un repositorio Unico y compartido fwdos los involucrados en el proceso.

« La informacién es recibida de multiples fuentess Inalltiples fuentes no puede actualizar la
misma simultaneamente. Esto hace que ninguna dduéages cuente con la informacion
actualizada.

e También se dificulta la obtencién de un formatacani estandar, dado que la informacién viene
de muchas fuentes. Por ejemplo el esfuerzo puetdeesm horas * hombre, meses * hombre, las
fechas pueden venir en distinto formato, y asi.

« De lo dicho anteriormente se deduce que tiene agae®ente que existir una persona, en este
caso la PMO, que consolide la informacion recildéalas multiples fuentes. La persona que
consolida tiene es la Unica que tiene la informaoificial todo el tiempo.

e La persona que consolida tiene que mantener magtigbmunicaciones (una por cada fuente) y
actualizaciones de la planilla consolidada.
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» Si varias fuentes tienen cambios de ultimo momethifaziimente se puedan volcar todos estos
cambios a la planilla oficial.

« Si hay un nuevo dato que ingresar, probablemesged en distinta forma

* El MS-Excel no es una fuente de informacion segilifene una limitacion de 65.555 filas y
cuando se trabaja con mucha informacion, bajoaserndiciones no es estable.

[EVS126]

Entonces encontramos varias razones que justificagalizacion de este proyecto:
a) Productividad: las actividades de consolidaciostardarizacion
b) Seguridad de la informacion: el MS-Excel no es hawse de datos segura
¢) Estandarizacion de la informacion: el MS-Excel eslificable en su formato por los usuarios
d) Volumen soportado: el MS-Excel tiene limitacionest@mano
e) Almacenamiento de la informacion: para guardarrmBxion por varios afios no es la mejor
alternativa el MS-Excel

[EVS127]

Actividad EVS 3: Definicion de Requisitos del Siste  ma

Tarea EVS 3.1: Identificacion de las Directrices Té cnicas y de Gestion

A continuacién se numeran las politicas, estandgresocedimientos que se deberan seguir durante el
desarrollo del proyecto:

[EVS128]

a) Metodologia Métrica version 3

b) Com BCRA numero 4609

¢) Politica corporativa XIMP

d) Politica corporativa de seguridad de la inforidiac
e) Politica corporativa de arquitecturas permitidas

[EVS129]

Tarea EVS 3.2: Identificacion de Requisitos

Cada uno de los antecedentes detallados en el potgnor nos ayuda a definir de forma mas prdeisa
lista de requisitos que debera cumplir el sistema g implemente. Teniendo en cuenta las direstrice
que se nombraron, identificamos la lista de retpssjue se describen en el punto que sigue.

[EVS130]

Tarea EVS 3.3: Catalogacion de Requisitos

A continuacién se desarrolla la lista preliminar réguisitos detectados en la que se incluyen tanto
requisitos funcionales como no funcionales y resmnes. La misma no es una lista a maximo nivel de
detalle sino, simplemente tiene el detalle necessia trabajar en viabilidad y estimaciones piiekmes
para este proyecto. Por eso el nombre de preliminar

[EVS131]

a) Requisitos funcionales

En la tabla 4.2, que se detalla a continuaciédistsn los requisitos funcionales que se detectaron
hasta el momento para el desarrollo, junto corrisuiged.
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Id

Descripcion Prioridad

10.

11.
12.

Registrar Requerimientos. La informacién necegaaia cada uno de ellc Alta
es la descripta en la tabla 3.3 del capitulo amtethicialmente se lo.
agrupara en 3 conjuntos:

a. Regulatorias, son aquellas iniciativas que deberersa por
disposiciones de los entes reguladores tanto eg€oomo pot
ejemplo el Banco Central o Impuestos) como intel
(auditores, politicas) en curso, y de negocio.

b. Con Beneficio, son aquellas iniciativas que aumen&
beneficio de la Empresa

c. En curso, son las iniciativas que estan actualmemigecucior
y con un grado de avance tal que hace no recomiendal
detencion (normalmente mayor que un 65%)

Validar y Controlar Requerimientos. Los requerindasnsolicitados por los Media
usuarios deben tener el aval de un 3er nivel dertey contar con todos los
datos necesarios para hacer su evaluacion por piiteComité de
Tecnologia.

Registrar estimacion de Requerimientos. En baadrddrmacion registrad Alta
tanto los BRs como las DUs deben estimar el reqpento y volcar est:
informacion en el sistema. En el caso de las DUsicadhimente debera
registrar el o los sistemas que afecta el desarroll

Se debe poder listar o seleccionar los requerimgeqgtie irdn a Comité yAlta
tener alguna informacion identificatoria al respect

Se debe poder asignar la prioridad que el Comit€at@ologia le asigna Alta
cada requerimiento.

Se debe poder conocer las fechas de inicio y finifitadas y reales paralta
cada uno de los requerimientos. En caso que leriagjentos se dividan o
junten por cuestiones coyunturales, de debe ped@r talgin registro de
estas actividades. Lo importante es poder hacerpseeel “mapeo” a los
requerimientos que prioriz6 el Comité.

Se debe poder tomar la informacién desde MS-ExcBIS¢Project pare Alta
poder hacer analisis y distribucién de la misma.

Se debe poder registrar el seguimiento de la tiveia nivel macro paraAlta
informar a la Direccién sobre el estado de cadadedos requerimientos
priorizados.

Se debe poder acceder a los requerimientos porsBRamlo, negocio, pai Media
sponsor, por area de BRs,

Se debe reflejar cuando se excede la capacidads(tfohombre) de la Media
instalacion por sistema.

Se deben poder validar los datos cargados. Media
Se deben guardar todos los requerimientos recibldesque se cargaronAlta
los que fueron a Comité, los que nunca iran.

Tabla 4.2: Lista de requisitos funcionales

[EVS132]

b) Requisitos no funcionales

La tabla 4.3 muestra tanto los requisitos no fumadies como las restricciones y las prioridadeakls
para cada uno. En el caso de las restricciongsidadad es maxima.

ID Descripcion Prioridad

1 El sistema debe permitir reflejar de forma simpleepcilla a la Alta
Direccion las iniciativas a priorizar.

2  Cumplir con los requisitos del BCRA. Restriccion

3 Cumplir con los requisitos del XITMP. Restriccion

4  Poder consultar el estado de las iniciativas eles@lquier lugar Mediana
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ID Descripcion Prioridad
de la Empresa.

5  Cumplir con los estandares de seguridad de la EBapre Restricciéon

6  Uso de la metodologia Métrica version 3. Redtiitc

7 ElI tiempo de respuesta del sistema debe ser Mediana
(aproximadamente de 5 segundos)

8  Presupuesto asignado: u$s 5000 Restriccion

9 Implementacién 2 cuatrimestre del afo Restriccion

Tabla 4.3: Lista de requisitos no funcionales y restricciones

[PS133]

Actividad EVS 4: Estudio de Alternativas de Solucié n

Tarea EVS 4.1: Preseleccion de Alternativas de Solu  ciéon

A continuacion las tablas 4.4 y 4.5 muestran emé#osintética las principales caracteristicas, yasita
desventajas de cada una de las alternativas. i5ehieste momento no se cuenta con estimaciones sob
el costo de cada alternativa, se puede hacer tingaen de alto nivel encuadrandolo en 3 categoria
alto, medio, bajo.

ftem Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Motor de base de Oracle Oracle SQL Server Oracle

datos

Application BEA Web Logic Jun s Oracle Portal

Server

Web Server BEA Web Logic I-Planet s Oracle Portal

Desarrollo en Java Java .NET /ASP.NET Oracle Portal /

Java Script

Ventajas Robustez Robustez Buena integracion Robustez de BD
Escalabilidad Tecnologia con MS-Office Rapidez de
Tecnologia conocida desarrollo
conocida

Desventajas Tiempo de Tiempo de Tecnologia nueva Flexibilidad
desarrollo desarrollo Tiempo de limitada por la
medio/alto medio/alto desarrollo medio  herramienta

Dificil integracién  Dificil integracibn  Necesidades de Hw
Necesidades de HwNecesidades de Hw
Costo Alto Medio Alto Bajo

Tabla 4.4: Andlisis de alternativas tecnoldgicas desarraiterno

ftem Alternativa 5 Alternativa 6 Alternativa 7
(Planview) (MS-Project (Primavera Suite)
Porf.)
Motor de base de Oracle / SQL SQL Server / MS- Oracle / SQL
datos Project Server
Application Server BEA Weblogic IS/ MS-Project  BEA Weblogic / IS
Server
Web Server BEA Weblogic IS BEA Weblogic
Desarrollo en N/A .NET /ASP.NET N/A
Ventajas Completo Buena integracion Robustez de BD
Solucion punta a con MS-Office Rapidez de desarrollo
punta Facilidad de uso
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ftem Alternativa 5 Alternativa 6 Alternativa 7
(Planview) (MS-Project (Primavera Suite)
Porf.)
Desventajas Curva de aprendizaje Tecnologia nueva Tecnologia nueva
Necesidad de Necesidad de Necesidad de
Hardware alta Hardware alta Hardware alta
Costo Alto Alto Alto

Tabla 4.5: Analisis de alternativas tecnolégicas herramiedéaterceros

[EVS134]

Tarea EVS 4.2: Descripcion de Alternativas de Soluc  ion

Nos basaremos en la vision inicial de arquiteghara analizar las diferentes alternativas planteadeel
punto anterior. Para ello utilizaremos la figurd domo referencia del analisis.

[EVS135]

| Arquitectura de referencia

dd Deployment Model

Cliente
Servidor WEB
Browser
Intranet
Web Application
Server Server
MS-
Office
Intranet

Base de Datos

Motor BD -
Requerimientos

Para la alternativa 1, los componentes de baseatls son Oracle, mientras que los de Web y
Application Server seran provistos por BEA. Estdugon tiene un costo muy alto constituido
basicamente por las licencias de uso del motorade He datos de Oracle y las licencias de BEA como
Web y como Applicaton server. De todas las solwesogs la mas robusta y escalable, pero este no es u
requisito del sistema por lo que sus principalegtajas se ven opacadas frente a las otras alte@gati
Debido a estas razones, pero principalmente atsucabto (que excede con creces la restriccion de
presupuesto para el proyecto) esta alternativeseada

[EVS136]

En la alternativa 2, tenemos como motor de bas#atiess Oracle (de acuerdo con el estdndar para Java
definido en la Empresa), como servidor de aplicasojrun, y como servidor web iPlanet. Esta
alternativa baja el costo de los servidores BEAp prantiene el tiempo de desarrollo en Java, y los
tiempos de configuracion y puesta a punto de ttmosomponentes.

[EVS137]
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La alternativa 3, trabaja con tecnologia Micros@u principal ventaja es la integracion con las
herramientas de office, mientras que su principalvdntaja es el desconocimiento de la tecnolodgiad .N
por parte del equipo de tecnologia. Si bien a pammesta parece que esta es una aplicacion deibagn

para probar y conocer la tecnologia, la restricaéntener la aplicacion operativa para el segundo
semestre del afio hace que no sea un proyecto opsirachacer el aprendizaje de .NET. Adicionalmente
corre con el costo de las licencias de IIS y dehlrsamientas de desarrollo de .NET (aunque en este
costo igual se incurrira). Por las razones esgamgk descarta esta alternativa

[EVS138]

En la alternativa 4 se utilizan las facilidadesuda herramienta de portales de Oracle que seaugiiza

el portal interno de la Empresa. Esta herramie@tadle Portal) estd montada sobre una base de datos
Oracle y tiene incluidos el Web y Application Servpor lo que el costo de esta solucion es nulo.
Ademas, el tiempo de desarrollo es bajo porqueistenen armar los formularios de entrada de datos y
definir la estructura de datos de las tablas. liacral desventaja consiste en la poca flexibilidadla
herramienta, es decir la solucion tiene que adsgtaia herramienta.

[EVS137]

La alternativa 5 (Planview) tiene como principahtaga que ya se cuenta con la herramienta pararie p

de Project Management, esto es, los lideres deepimya la utilizan para administrar cada proyeS$tin.
embargo, la solucion de Project Porfolio (Planvienterprise) tiene un costo elevado y la curva de
aprendizaje es alta. Entonces nos encontramos uenabintegracion pero alto costo y curva de
aprendizaje alta. Por lo que esta alternativa seattapara esta primera etapa, pero no por ello quedara
totalmente eliminada como solucion final.

[EVS138]

La alternativa 6 (MS-Project Server con los addin Portfolio Management), esta solucién tiene la
ventaja de utilizar tecnologia Microsoft, con laedos usuarios estan ampliamente familiarizadas. Si

embargo, puede requerir programacion adicionaN&T, tecnologia con la que el equipo técnico na est

familiarizado. Adicionalmente tiene un costo deficiamiento que queda fuera de las restricciones de
proyecto, por lo que esta alternativa se descarta

[EVS139]

La alternativa 7 (Primavera), esta alternativagtian costo elevado y una curva de aprendizaje ddeva
por lo que se descarsin mas investigacion.

[EVS140]

Actividad EVS 5: Valoracion de Alternativas

Tarea EVS 5.1: Estudio de la Inversion

Quedan entonces para valorizar las alternativagt2Bn la tabla 4.6 que se muestra a continua@oén s
analizan los costos de las dos alternativas pezaehadas.

[EVS141]

Item Alternativa 2 Alternativa 4

(Oracle/Jrun/iPlanet) (Oracle Portal.)
Costo de SW — Licencias u$s 7.000 uss 0
Costo de SW — Desarrollo u$s 6.000 u$s 4.000
Costo de HW u$s 5.000 us$s 0
Costos Recurrentes u$s 700 us$s 0
Costo total u$s 18.700 u$s 4.000

Tabla 4.6: Valoracion de alternativas

La alternativa con Oracle Portal tiene costo myg babido a que, por ser clientes de la soluciohate
de datos Oracle, el producto Oracle Portal ya viectido. Esto implica que no hay que adquirir
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licencias extra. Por otra parte, el andlisis prielémde ocupacion de espacio en disco determinanque
hay necesidad de adquirir hardware adicional psteadesarrollo, por lo que tampoco existe en exte ¢
costo de hardware. En el caso de la alternativiaribién se necesita un servidor para servidor de
aplicaciones dado que los que actualmente estgrastuccion ya estan operando con su capacidad
cubierta. El costo de horas de programacion sestirmago en u$s 20 por hora. Los costos de licencias
son a precios de acuerdo corporativo.

[EVS142]

A continuacién se valoriza, en la tabla 4.7, elrehgue se espera lograr por automatizar los posces
descriptos anteriormente. Como el alcance de asddasiones es similar, el beneficio también lo es.

[EVS143]

Motivo del ahorro Costo Justificacion

Ahorro por eliminacién de consolidacion u$s 1.280 4 ejercicios por afio 16 horas

manual

Ahorro por evitar duplicidad de carga u$s 7.200 15 iniciativas x semana (720 x
afio) x 15 minutos de carga x 2

Ahorro por velocidad de informacién en u$s 24.000 240 consultas por BR por afio

consultas (240 x 20 BRs x 15min por
consulta)

Ahorro total u$s 32.480

Tabla 4.7: Beneficios del proyecto

Como resultado de la tabla puede verse que laigelaosto/beneficio para la alternativa 2 es d@%75
mientras que para la 4 es de 0,1231. Esto signijfieaen el primer caso que por cada dolar de luémefi
tengo un gasto de 0,5757 délares; mientras quelpanpcion 3 la relacion mejora a 0,1231 délares de
gasto por cada dolar de beneficio. Como consecaeat&iello, con las dos alternativas la relacion C/B
gueda cubierta en el afio. Visto de otra forma,lgarimer caso tengo un beneficio de 1,73 dolares po
cada dolar gastado y en el segundo el beneficite 8512, es decir esta opcidn es casi 5 vecesiguper

la anterior.

[EVS144]

Tarea EVS 5.2: Estudio de los Riesgos

A continuacion se analizan los riesgos para lascgmies que se estan evaluando en este puntcerSi bi
los riesgos considerados son los mismos para asabasiones, en el caso de recursos (desarrollddores
Java son mas solicitados que desarrolladores dal,Rwor lo que la probabilidad de ocurrencia cambi
para cada una de las alternativas. Esto puede eerisetabla 4.8, en la que, para cada uno dedsgas
identificados, se valoriza su impacto, su probdadi de ocurrencia, y finalmente se calcula la exfims

al riesgo. Podemas concluir, por consiguiente, lguaternativa 2 tiene una exposicion al riesgo anay
que la alternativa 4.

[EVS145]

ID  Riesgo Alternativa 2 Alternativa 4
(Oracle/JRun/iPlanet) (Oracle Portal.)
Impacto Probabilid. Expos. al Impacto Probabilid. Expos. al
Ocurrencia riesgo Ocurrencia riesgo
R1 Dada la relacion entre la A 70% Alto A 30% Medio

demanda y la capacidad de la
instalacion, podria producirse
un conflicto de recursos
R2 Dada la necesidad de A 30% Medio A 30% Medio
estadarizar procesos en la
region, podria aparecer una
solucion corporativa

Tabla 4.8: Identificacion y andlisis de riesgos
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Tarea EVS 5.3: Planificacion de Alternativas

Mientras que para la alternativa 4 se puede comeozeel desarrollo en forma casi inmediata (delido
qgue no hay hasta el momento iniciativas criticaa phnegocio que afecten recursos de Portal), Ipara
alternativa 2 recién se liberan los recursos neiosspara la segunda quincena de mayo. Adicionakmen
la alternativo 2 tiene que considerar el tiempoesato para la compra de las licencias y los eguipo
requeridos, mientras que en la alternativa 4 soltense deben armar y configurar los entornos de
desarrollo y validacion. Esto no tiene impacto sigativo en la instalacion.

[EVS146]

Actividad EVS 6: Seleccion de la Solucion

Tarea EVS 6.1: Convocatoria a la Presentacion

La figura a continuacion se reproduce el mail @odnvocatoria a esta presentacion.

Cig Administracion de Requerimientos - Message - Microsoft Word | - | Elﬂ
File Edt “ew Insett Format  Tools Table Window Help Tvpe a question for help = /2
PEHE SR RR -] e B [ Juo B £ ul=s=s|ziz==
|Fina| showing Markup v|§hnw' B H-5- 8- 5 E.
=lsend | (] - g, ' 1 v [jogtons.. = HTML -

Ta... |.0.rgentina & South Cone Business Head; Directores de Megacio |
Ceuus |Gerentes de Tecnalogia; PMO |
Subject: |Administracio’n de Requerimientas| |
Y
Mos es grato convocarlos a la reunidn para seleccidn de alternativas de solucidn para el proyecto de referencia. —
La misma se realizara el dia 27 de Abril a las 10:00hs en la Sala Ceibo.
En el siguiente link encantraran la presentacion que se realizara:
https:tecnolonia/nsi2007 fevs, pof
Cordialmente,
MR. Mike
Technolony Head
=
+
@
¥
=[e]a = 4| | »]
Draw~ i Adtoshapes~ o w [ 100 2] 4 0 (2] D-F-A-ZSEFR A,
Page Sec Ak Ln Col REC TREK EXT ©OWR Spanish (Sp (EE%

[EVS147]

Tarea EVS 6.2: Evaluacion de las Alternativas y Sel eccién

Si bien la alternativa 2 es la mas robusta y ebtmlae optd por la alternativa 4, por ser la dgopme
relacién costo/beneficio, por ser la méas rapida, menos riesgosa. Por otra parte, este rapidarddsa

de un prototipo, servira para poder evaluar singiEesa esta dispuesta a comprometer mas recursos en
este sistema. Si la respuesta fuera afirmativgousele reutilizar la base de datos y los formularios
generados serviran de base para los definitivos.

[EVS148]
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Tarea EVS 6.3: Aprobacién de la Solucién

Por mail se reciben y guardan en la linea baseiciadion las aprobaciones de todos los involucsaaio
la presentacion:

e Paola Britos — Directora de Tesis
e Business Head

« Directores de Negocio

e Technology Head

e Gerentes de Tecnologia

* FINCON

[EVS49]
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Capitulo 5

“La parte mas dificil de construir un sistema eggsamente saber qué construir’
Frederick Brooks Jr. (1931-)

Andlisis del Sistema de Informacién (ASI)

El objetivo de este proceso es la obtencion desapacificacion detallada del sistema de
informacion que satisfaga las necesidades de imftion de los usuarios y sirva de base par el
posterior disefio del sistema.

Version Fecha Cambio Autor Revisor
1.0 29/04/07 Version inicial O. Schivo P. Britos
1.1 23/06/07  Version corregida O. Schivo  P. Britos

1.2 24/08/07  Figuras agrandadas O. Schivo  P. Britos




Capitulo 5 — Andlisis del Sistema de Informacion (81)

Actividad ASI 1: Definicion del Sistema

Tarea ASI 1.1: Determinacion del Alcance del Sistem a

Para determinar claramente el alcance del sistemarémos como base los procesos definidos
en el estudio de viabilidad que se hizo previameke la figura 5.1 que se muestra a

continuacion vemos el modelo de negocio sobre al operara el sistema que se desarrolle.
Como ya dijimos anteriormente el foco se pondréosmprocesos p100 y p200, dado que para los
siguientes existen en la Empresa herramientas gsierdsuelven. Una vez resueltos estos
procesos, el resto del trabajo consistira en autpandos procesos p300 y p400.

[ASI100]

Complementando al modelo de negocio de la figutaénemos el diagrama de actividades de la
figura 5.2. Este diagrama detalla los procesos riggs en el modelo de negocio y
adicionalmente nos muestra los roles que intervigare cada una de las actividades. Esto nos
ayudara a identificar la comunidad de usuariopdslecto.

[ASI110]

Podemos en este punto delimitar o agrupar lasidaties representadas en la figura 5.2 en cada
uno de los procesos definidos en el modelo de megesultando la siguiente agrupacion:

[ASI120]

* Proceso pl00

o ACO001
ACO002
ACO003
Pregunta de validado
Pregunta de Control OK
Objeto Requerimiento

OO O0OO0Oo

* Proceso p200
o ACO004
o ACO005
o ACO006
o ACO007

* Proceso p300
o ACO008
ACO009
ACO010
ACO011
Pregunta de Aprobado

O o0oOo0o

* Proceso p400
o ACO0013

[ASI130]

De todo lo visto anteriormente concluimos en acekalcance del primer prototipo operativo que
hagamos a las actividades AC001 a AC007 que sandagdas en los procesos p100 y p200.

[ASI140]
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] Modelo de Negocio

Area Solicitante

«trace»

‘ pl100. Ingresar y Aprobar Requerimientos
Requerimientd

«send» «use»

«trace» «trace» «lrace»

Recursos Buckets Sistemas M
—_— —_— === Requerimier
0.

«trace» «trace»

Lista de p200. Priorizar Requerimientos
xequerimientog

(backlog)

«trace»

Requerimiento Iniciativas

iclaias p300. Generar Plan de Tecnologia

Priorizadas

Plan de p400. Seguir y Controlar Plan de Tecnologia
Tecnologia «ysex»
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Capitulo 5 — Andlisis del Sistema de Informacion (81)

a) Requisitos funcionales

En la tabla 5.1 que sigue, se listan los requiditosionales que se detectaron hasta el momento
para el desarrollo. Por cada uno de los requertogencluimos una columna con la prioridad que
se le asigno a cada uno. Esta tabla es una aeftighzde la que se gener6 durante el estudio de
viabilidad del proyecto en el capitulo anterior.

[ASI160]

Id Descripcion Prioridad

1. Registrar Requerimientos. La informacion necegaaia cada uno de ellc Alta
es la descripta en la tabla 3.3 del capitulo amtelhicialmente se lo:
agrupara en 3 conjuntos:

a. Regulatorias, son aquellas iniciativas que deberersa por
disposiciones de los entes reguladores tanto eg€noomo por
ejemplo el Banco Central o Impuestos) como intel
(auditores, politicas).

b. Con Beneficio o iniciativas de negocio, son agageltaciativas
que aumentan el beneficio de la Empresa. Este dampeede
deberse tanto a un incremento en las ganancias cora(
reduccion en los gastos.

c. En curso, son las iniciativas que estan actualmemigecucior
y con un grado de avance tal que no se recomiend
detencion. El grado de avance que se consideraaimoente
como punto de corte en estos casos es del 65%etmad

2. Validar y Controlar Requerimientos.

2.1. Los requerimientos solicitados por los ussadeben tener el aval ¢ Media
un 3er nivel de reporte

2.2. Los requerimientos ingresados deben contar todos los datosAlta
necesarios para hacer su evaluacién por parte a®it€ de Tecnologia.
Estos datos estadn especificados en la tabla 5t&ngn como finalidad
contribuir a asegurar un tratamiento uniforme pgados los requerimientos
recibidos de las distintas areas y paises de ladsap

3. Registrar estimacion de Requerimientos. En baaerddrmacion registrad Alta
tanto los BRs como las DUs deben estimar el reouento y volcar est:
informacion en el sistema. En el caso de las DUsicaathimente debera
registrar el o los sistemas que se veran afeciaatosl desarrollo.

4. Se debe poder listar o0 seleccionar los requerimgeqtie iran a Comité yAlta
tener alguna informacion identificatoria al respect

5. Se debe poder registrar la prioridad que el Codet&ecnologia le asigna Alta
cada requerimiento (iniciativa).

6. Se debe poder conocer las fechas de inicio y finifitadas y reales paralta
cada uno de los requerimientos. En caso que leragentos se dividan o
junten por cuestiones coyunturales, de debe paufer talgun registro de
estas actividades. Lo importante es poder hacerpseeel “mapeo” a los
requerimientos que prioriz6 el Comité.

7. Se debe poder tomar la informacién desde MS-ExcBISyProject pare Alta
poder hacer andlisis y distribucién en formato ‘Gahie” de la misma.

8. Se debe poder registrar el seguimiento de la ihieiaa nivel macro paraBaja
informar a la Direccién sobre el estado de cadadentos requerimientos
priorizados.

9. Se debe poder acceder a los requerimientos porsBjRaalo, negocio, pai Media
sponsor, por area de BRs,

10. Se debe reflejar cuando se excede la capacidads(fohombre) de la Media
instalacion por sistema.

11. Se deben poder validar los datos cargados pararaség uniformidad en € Alta
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tratamiento de la informacién
12. Se deben guardar todos los requerimientos recibldesque se cargaronAlta
los que fueron a Comité, los que nunca iran.

Tabla 5.1: Lista de requisitos funcionales

b) Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales estan detalladoséallla 5.2 que se encuentra a continuacion. En
ella se muestran tanto los requisitos no funcienalemo las restricciones junto con las
prioridades definidas para cada uno. En el caslagleestricciones, la prioridad es maxima, ya
gue no cumplir con alguna de ellas puede llevdragbso del proyecto. Esta tabla fue revisada,
refinada y completada a partir de la que definidamente durante el estudio de viabilidad del
proyecto.

[ASI170]

ID Descripcion Prioridad

1 El sistema debe permitir reflejar de forma simpleeycilla a la Alta
Direccion las iniciativas a priorizar.
2 Cumplir con los requisitos del BCRA. Restriccion
3 Cumplir con los requisitos del XITMP. Restriccion
4  Poder consultar el estado de las iniciativas eles@lquier lugar Mediana
de la Empresa.

5  Cumplir con los estandares de seguridad de la Eapre Restriccién
6  Uso de la metodologia Métrica version 3. Redtiitc
7 ElI tiempo de respuesta del sistema debe ser Mediana
(aproximadamente de 5 segundos). EI maximo tolesado 10
segundos
8  Presupuesto asignado: u$s 5000 Restriccion
9 Implementacién 2 cuatrimestre del afio Restriccién

10 El sistema debera estar disponible de Luneseen®$ de 9:00 aAlta
18:00 horas, pudiendo extenderse este horario miete los
usuario

Tabla 5.2: Lista de requisitos no funcionales y restricciones

Hasta aqui hemos visto todo lo que estara incleidel sistema, ahora veremos que no va a estar
incluido, es decir, lo que estara fuera del alcatalesistema en esta primera etapa. El desarrollo,
entonces, no comprendera:

» El sistema no es un planificador, como por ejenMiorosoft Project, por lo tanto no
tendra ninguna funcionalidad similar. Generara saida a MS-Excel que se podra
importar luego a la herramienta MS-Project.

» El sistema no es inteligente, por consiguientderetrazonamiento alguno

» El sistema no buscara ni propondra alternativatastdas decisiones y alternativas seran
tomadas por las personas que interactdan con él.

» El sistema no es un administrador o gestor de anogs o portafolios.

[ASI180]

Para una definicibn mas exacta del alcance y ealtanismo tiempo ambigiiedades es que se
exhibe el siguiente glosario de términos en laatak® que sigue.

[ASI190]

Término Descripcion
Iniciativa (ver Todo pedido del usuario registrado por tecnologieegentado al Comité
figura 5.3) para su priorizacion. Puede ser que se junterdo/slan requerimientos

por razones de conveniencia tanto tecnoldgica aemneegocio. En
definitiva, lo que prioriza el Comité de Tecnologém iniciativas.
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Término

Descripcion

Requerimiento
(ver figura 5.3)

Requisito (ver

Es todo pedido de un usuario a Tecnologia. Se etaartravés de un
formulario de requerimientos que el usuario envi@enologia. Este
requerimiento puede ser una iniciativa en si misoropar parte de una
iniciativa (compartida con otros requerimientoguede descomponerse en
mas de una iniciativa.

Cada requerimiento a tecnologia se puede descomponma serie de

figura 5.3) requisitos a los distintos sistemas. Incluso puedesr requisitos que no
puedan ser resueltos por tecnologia (por ejempoatigos).

BR Del inglés: Business Representative, que tiene con@mimos
representante de negocio, funcional, analista cuadi

TL Del inglés: Technical Liason, que tiene como sims analista técnico,
desarrollados de aplicaciones

SPO/PO/PMO  Del inglés: Strategic Program Office / Program &dfi Program
Management Office, o sea Oficina de Programaidatégfica u Oficina de
Administracion de Programas

DU Del inglés: Development Unit, que tiene como sin@s unidad de
desarrollo, proveedor de software (interno) deripresa, fabrica de
software

Programa Conjunto de proyectos que tienen un objetivo d®ciegen comuan

Technology Del inglés: cabeza de tecnologia, es la maximaidatben el area de

Head tecnologia, también conocido como Gerente de Sastem

BCRA Banco Central de la Republica Argentina

XITMP Del inglés: X Information Technology Managementi€&glo sea X

Politica de Administracion de Tecnologia de la infacion

Tabla 5.3: Glosario de Términos

Figura 5.3

cd Data Model J

Requerimiento

Iniciativa

Numero: int Requisito

Descripcion: char €@p——————

Estado: char 1 0.*
Solicitante: chdr

Tarea ASI 1.2: Identificacion del Entorno Tecnolégi  co

Para la seleccion del entorno tecnolégico se tor@rd base lo que se definidé durante el estudio
de viabilidad cuando se analizaron las alternatd@ssolucion. En primer término, y a nivel
general, el disefio arquitectonico de la solucidwité 3 capas. Una capa de visualizacion, que se
materializa a través de un navegador con funcialeefava scripts. Las reglas de negocio se
implementaran por medio de un servidor web y unider de aplicaciones. Por ultimo la capa de
datos se implementara con una base Oracle. Egueafb.4 que se encuentra a continuacion se
pueden observar los principales componentes ddatoada una de las capas.

[ASI191]
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[ Arquitectura de Referencia

dd Deployment Model

Cliente
Servidor WEB
Browser
Intranet
Web Application
Server Server
MS-
Office
Intranet

Base de Datos

Motor BD -
Requerimientos

Por otra parte, la tabla 5.4 que sigue muestradogponentes que correran dentro de cada una de
las capas en forma mas detallada.

[ASI192]

Capa Componente Detalle de Componente
Base de Datos Motor de Base de Datos  Oracle
Web Servidor Web / Web Server  Oracle Portal
Web Servidor de aplicaciones / Oracle Portal

Application Server
Web / Cliente Lenguaje de Desarrollo Oracle Portal / Java Script
Cliente Navegador / Browser Internet Explorer

Netscape

Cliente Herramientas de Oficina MS-Office con MS-Project

Tabla 5.4: Detalle de Arquitectura Tecnolégica del Sistema

Tarea ASI 1.3: Especificacion de Estandares y Norma s

Como primer punto a tener en cuenta, ver la tall&b este capitulo donde se detallan los
requisitos no funcionales del sistema.

[ASI193]

Adicionalmente se debera cumplir con los estandigggogramacion en lenguaje java y
convenciones de nombres para bases de datos yallesaen Oracle Portal.

[ASI194]
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Tarea ASI 1.4: Identificacion de los Usuarios Parti  cipantes y Finales

En la tabla 5.5 que se muestra a continuacion epalestados los usuarios participantes y finales
del proyecto, con sus roles y responsabilidadegralatel proyecto, como asi también la
asignacion de la o las personas a cada uno deléss r

[ASI195]

Area Rol Responsabilidades Nombre
Program Office Usuario Directo  Llevar adelante el PSI Oscar A. Schivo
(PMO) (maestrando)
Technology Head Sponsor Conseguir el compromiso del  Mr. Mike

Sefior Management para los
cambios en los procesos de PSI
Lograr el consenso regional sobre
reglas y proceso de resolucion de
conflictos a seguir
Responsable de Usuario Directo  Brindar alimentacion al proceso Mr. King

BRs en calidad de usuario directo Mr. Pernia
Responsable de Usuario Directo Brindar alimentacién al proceso Mr. Norbert

DUs en calidad de usuario directo Mr. Lancelot
Equipo de Usuario Indirecto Desarrollar el sistema en tiempc Mr. Edward Ron
Desarrollo forma Mr. John Mengon

BR del Proyecto Project Manager  Ser la voz de los usuarios dentr@scar A. Schivo
del proyecto. Interactuar entre el (maestrando)
equipo técnico y los usuarios

Representante de Usuario Directo  Establecer las necesidades de Marcel Saint Os

areas de negocio informacion para seguimiento y
consultas de sus iniciativas
Director de area Usuario Indirecto  Establecer la informacion Gustavo High
de negocio necesaria para la toma de Morals
decisiones

Tabla 5.5: Usuarios participantes y finales del proyecto

ACTIVIDAD ASI 2: ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS
Tarea ASI 2.1: Obtencion de Requisitos

El diagrama de casos de uso que se muestra eguta .5 representa la funcionalidad total que
se quiere dar al sistema. Sin embargo, como ya $i@xplicado, se implementard un primer
prototipo que cumpla con las restricciones de casfmuesta, se evaluard el prototipo, y en
funcion del resultado y de la situacion en ese nmbmese continuara o no con el desarrollo.

[ASI200]

Para saber sobre que casos de uso se constrpi@alpo, veremos a todos los casos de uso del
diagrama. Luego, para cada uno de ellos mostraranmaomuy breve descripcidén de las funciones
gue abarca, la prioridad otorgada por los usuaricada uno, y la justificacion para la asignacion
de prioridad.

[ASI205]
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Caso de Uso Descripcion < Justificacion

fg

=}

‘=

~ o
10- Ingresar Es el ingreso de requerimiento Alta Es parte esencial del sistema
Requerimiento con todos sus datos, al sistem:
13-Avalar Es el aval del 3er nivel de Baja  No es esencial. Implica
Requerimiento reporte de usuarios para el tener un workflow. Se puede

requerimiento implementar por afuera del
sistema

15-Consultar Poder consultar con filtros Alta Es necesario para todo el

estado del
requerimiento
5-Login

17-Recibir
Requerimiento

20-Actualizar
estado del
requerimiento
22-Estimar
esfuerzo

25-Administrar
Buckets

30-Extraer Datos

40-Asignar
prioridades

25-Asignar BRs
por area

adecuados los requerimientos
contenidos en el sistema

Es el ingreso al aplicativo con Media

usuario y contrasefia

Es el control que se hace en
tecnologia para ver que los
requerimientos estén completo
para su tratamiento

Consiste en la actualizacion del Alta
campo estado del requerimiento
con su registro correspondiente
Consiste en registrar el esfuerz Alta
por grupo participante e

identificar los sistemas afectad

Este caso de uso conste en Alta
informar al sistema los sistemas
que estan dentro de un
determinado bucket o valde
Permite exportar los datos del Alta
sistema a herramientas de Offi

para su andlisis y presentacion
Permitir registrar las prioridadesAlta
asignadas por el Comité a cada
una de las iniciativas

Consiste en tener registradas Media

areas de negocio y los BRs @
atienden cada una de las area:

Media

proceso

Si bien es un estandar, para
ingresar al navegador los
usuarios lo hacen con
usuario y contrasefia

Este control lo hace el
sistema (con los campos
obligatorios)

Esencial para el seguimiento
del requerimiento

Es parte de la funcionalidad
esencial del sistema. Este
atributo es indispensable
para estimar el costo de
tecnologia

Esta funcionalidad es
importante para las
discusiones de Comité

Esencial para el
cumplimiento del proceso
de priorizacion

No es esencial, se puede
hacer esto en forma manual
por fuera del sistema

Tabla 5.6: Descripcidn y priorizacion de Casos de Uso

Asimismo, para describir en forma mas precisa caade los casos de uso, se especifican en la
tabla 5.7 las necesidades de informacion que teratta uno de los casos de uso mostrados. En
este caso pueden tener necesidad de entrada de'Hatpueden generar como salida el campo
“S”, 0 en otros casos leerlo con posibilidad de fficatlo “A”.
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[ASI210]

[ | Modelo de Casos de Uso del Sistema

ud Use Case Model

10 - Ingresar
Requerimiento

«include»

«include»

13-Avalar
Requerimiento

«include»

15 - Consultar
estado de

Requerimiento

17 -Recibir

Requerimiento

«include»
«extend»

20 - Actualizar
Estado de

Requerimiento «include»
«extend»

22 - Estimar
Esfuerzo

25 - Administrar
Buckets

30 - Extraer Datos

40 - Ingresar
Prioridades

025 - Asignar BRs
x Area
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S :
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1 ID de Requerimiento - S S S S S S
2 Descripcion del requerimiento E S A S S A
2 Usuario Solicitante E S A S S S S
3 Area solicitante E S A S S S S
4 3er Nivel de reporte responsable E S A S S S S
5 Fecha de solicitud del requerimiento - S S SS S S
6 Fecha pedida E S A S S S A
7 Justificacion del requerimiento E S A S S S S

(Regulatorio / Negocio)
8 Si es Justificacion = Negocio E S A S S S S
9 Beneficio total E S A S S S S
10 Afos del beneficio E S A S S S A
11 Beneficio primer afio E S A S S S A
Beneficio revisado FINCON S S S S S S A
12 Si Justificacion = Regulatorio E S A SS S A
13 Regulacion / Norma / Ley E S A S S S A
14 Afecta - - - - - - -
15 AML (lavado de dinero) E S A S S S A
16 Legales E S A S S S A
17 Compliance (cumplimiento E S A S S S A
normas internacionales)

18 Impuestos E S A S S S A
19 Esfuerzo (hs) de BR - E A S S S S
20 Esfuerzo (hs) de DU - E A S S S S
21 Sistemas Afectados - E A S E S S
22 Prioridad - - S S S S A
23 Fecha Inicio Plan - - A S S S E
24 Fecha Fin Plan - - A S S S E
25 % Avance - - A S S S A
26 Seguimiento/Riesgos - - A S S S A
27 Estado del Requerimiento E E A S S S A
28 Pais solicitante E S A S S S S
29 Negocio solicitante E S A S S S S
30 BR asignado - S A S S S S
31 Grupo de BRs asignado - S A S S S S
32 Numero Planview - - A S S S -
33 Registro de cambios S S S S S S S

Tabla 5.7:Necesidades de informacion de cada caso de udtadeiaridad

Tarea ASI 2.2: Especificacion de Casos de Uso

A continuacion se especifican los casos de usoa RHo se lista la salida de la
herramienta Enterprise Architect que es la qudiBeaupara modelar los casos de uso de
acuerdo con los estandares de la Empresa.
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[ASI220]

Listado de actores:

BR

Tipo: public Actor

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Use Case Model

Detalles: Created on 20/09/2006 21:11:36. Modified on B&007
11:21:13.

PMO

Tipo:: public Actor

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Use Case Model

Detalles: Created on 06/04/2007 15:50:33. Modified on 861007
15:50:37.

TL

Tipo:: public Actor

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Use Case Model

Detalles: Created on 21/09/2006 21:38:45. Modified on B&007
11:21:13.

Usuario

Tipo:: public Actor

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Use Case Model

Detalles: Created on 20/09/2006 20:55:43. Modified on B&007
11:24:07.

Usuario 3er Nivel

Tipo:: public Actor

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Use Case Model

Detalles: Created on 06/05/2007 11:22:51. Modified on B&007
11:23:04.

Listado de casos de uso:

35 - Asignar BRs x Area
Tipo:: public UseCase
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Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 30/09/2006 18:50:11. Modified on B61007
11:21:12.
Escenario

Principal {Basic Path}.

El sistema pide seleccionar BR

El usuario selecciona BR

El sistema muestra las areas que el BR atiendeodanmbsibilidad de agregar
nuevas areas o borrar actuales

El usuario oprime OK

El sistema avisa si actualizo exitosamente

FIN

10 - Ingresar Requerimiento

Tipo:: public UseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 20/09/2006 20:56:00. Modified on B&007
11:33:54.
Escenario

Principal {Basic Path}.
El sistema muestra pantalla de ingreso de requamios
El usuario ingresa el requerimiento
El usuario selecciona el area
Si el usuario es 3er Nivel
Alt 3er Nivel
Sino
FIN.

Alt 3er Nivel {Alternate}.

El sistema valida el requerimiento y lo coloca&urdla del BR correspondiente
de acuerdo al area seleccionada

El sistema informa al supervisor del BR del requérnto nuevo

El sistema avisa que el requerimiento fue ingresaoéxito e informa niimero
de Requerimiento para seguimiento futuro

FIN

13-Avalar Requerimiento

Tipo:: publicUseCase

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Use Case Model

Detalles: Created on 06/05/2007 11:21:12. Modified on B&007
11:37:12.
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Escenario
Principal {Basic Path}.
El actor selecciona el requerimiento a avalar
El sistema muestra los datos del requerimiento
Si el actor esté de acuerdo
El sistema valida el requerimiento y lo colecala cola del BR
correspondiente de acuerdo al &rea seleccionada
El sistema informa al supervisor del BR dguerimiento nuevo
El sistema avisa que el requerimiento fuegagdo con éxito e  informa
numero de Requerimiento para seguimiento futuro
Sino
El requerimiento vuelve al usuario que lo @ggren estado  rechazado
FIN.

15 - Consultar estado de Requerimiento

Tipo:: publicUseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 20/09/2006 21:34:22. Modified on B&007
11:21:13.
Escenario

Principal {Basic Path}.

El usuario selecciona opcion de visualizacion:

- Usuario solicitante

- Sponsor

- Todos

El sistema muestra los requerimientos de acuelaseaeccion

17 -Recibir Requerimiento

Tipo:: publicUseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 30/09/2006 10:13:13. Modified on B&007
11:21:13.
Escenario

Principal {Basic Path}.

El sistema muestra requerimientos ingresados gar8ie

El BR revisa los requerimientos ingresados y ackgtgue reconoce como
validos

El sistema informa a los usuarios de la recepceémedjuerimiento.
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20 - Actualizar Estado de Requerimiento

Tipo:: public UseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 20/09/2006 21:06:23. Modified on B&007
11:21:13.
Escenario

Principal BR {Basic Path}.
El BR selecciona sus requerimientos. Los crited®seleccion son:

- BR (por defecto la persona loggeada)

- Negocio (Corporate, Consumer, etc)

- Sponsor

- Area de Negocio

- Estado (Ver STD de Requerimientos)

- Si estado On-Going => ingresar numero de Planview

El sistema muestra la lista de requerimientos seleados

El BR selecciona requerimiento

El sistema habilita para modificar. En el caso sfeerzo restante el sistema
muestra el correspondiente al % avance informado germite actualizacion
manual

El BR oprime OK

El sistema valida datos ingresados

El sistema guarda un LOG de cambios

El sistema avisa que guardé las modificaciones

Principal TL {Basic Path}.
El TL selecciona sus requerimientos. Los critedeseleccion son:

-DU

- Negocio (Corporate, Consumer, etc)

- Sponsor

- Area de Negocio

- Estado (Ingresado, EstimadoLO, On-going, Cancel@dspendido, Cerrado)
El sistema muestra la lista de requerimientos sglrados

El TL selecciona requerimiento

El sistema habilita para modificar SOLAMENTE eshierEn el caso de esfuerzo
restante el sistema muestra el correspondienteaadd¥ice informado pero
permite actualizacion manual

El TL oprime OK

El sistema valida datos ingresados

El sistema guarda un LOG de cambios

El sistema avisa que guardé las modificaciones

22 - Estimar Esfuerzo
Tipo:: public UseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
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Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 30/09/2006 10:40:51. Modified on 862007
11:21:13.

Escenario

Principal BR {Basic Path}.
El sistema muestra los requerimientos del BR

El BR selecciona el requerimiento

El sistema muestra esfuerzo total y remanenteafrdstel % de avance) para el

requerimientos seleccionado
El BR revisa y actualiza los valores
FIN

Principal TL {Basic Path}.
El sistema muestra los sistemas

El TL selecciona el/los buckets afectados por glieeimiento

El sistema solicita esfuerzo total y remanentadreto el % de avance) por

sistema
El TL ingresa el esfuerzo total y remanente porketig oprime OK
FIN

25 - Administrar Buckets

Tipo:: public UseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 30/09/2006 12:29:01. Modified on B&007
11:21:12.
Escenario

Principal {Basic Path}.

El sistema muestra pantalla de alta de Bucket miidie

- Nombre

- Sistemas incluidos en el bucket (texto)

- Cantidad de recursos disponibles para bucket linrem % afectacion)
El sistema guarda los datos y graba log

30 - Extraer Datos

Tipo:: public UseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 20/09/2006 21:13:15. Modified on B&007
11:21:13.
Escenario

Magister en Ingenieria del Software - Tesis Oscdniv® Pagina 70 de 174



Capitulo 5 — Andlisis del Sistema de Informacion (81)

Principal {Basic Path}.

PMO selecciona Negocio

El sistema muestra campos de seleccion: estad@aridayvy esfuerzo.
PMO completa criterio de seleccion y oprime OK

El sistema baja los datos en formato MS-Excel

Seleccion de dato§Alternate}.

PMO selecciona opcion criterio manual

El sistema muestra campos de seleccion posibldss)o
PMO completa criterio de seleccion y oprime OK

El sistema baja los datos en formato MS-Excel

40 - Ingresar Prioridades

Tipo:: public UseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 21/09/2006 21:26:38. Modified on B&007
11:21:13.
Escenario

Principal {Alternate}.
El sistema muestra lista de requerimientos

- PMO ingresa prioridad para el requerimiento (niini

5-Login

Tipo:: publicUseCase

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Use Case Model

Detalles: Created on 20/09/2006 21:00:23. Modified on 82006
16:38:18.

Este caso de uso consiste en desarrollar la intedia el sistema de usuarios de Security
Gateway.

Tarea ASI 2.3: Analisis de Requisitos

Se mantuvieron cuatro sesiones de trabajo anabz&wrequisitos. Durante las reuniones se
discutieron los problemas que se fueron encontragwlola especificacion y se buscaron
soluciones. La lista que sigue es una enumeraedosdnas importantes:

[ASI230]

1) Se elimind el flujo alternativo del caso de usoligreso de requerimiento y se hizo un
extend con el caso de uso 13-Avalar Requerimierbes.esta forma se elimina la
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2)

3)

4)

5)

6)
7

[ASI240]

redundancia y se posibilita el re-uso. En el futeta@aso de uso de avalar requerimientos
puede ser llamado desde cualquier otro caso dgusstm necesite.

Se agrega la funcion de grabar fecha de soliciiash@o el requerimiento es avalado por
el 3er nivel. Este campo es importante para corladecha en que la solicitud ingreso a
Tecnologia.

En el caso de uso 15-Consultar estado de Requetoriese revisaron los criterios de
seleccién y se reemplazaron algunos de ellos piterios de ordenamiento. Esto
simplifica la pantalla de seleccion (borrando eletog) dado que los ordenamientos no
son nominales

Para el caso de uso 20-Actualizar estado de Regeetd se agregaron como actores
FINCON y PMO y se agregaron escenarios basicos grates actores. En el caso de
FINCON se agreg6 también el actor. Esto ocurridaeentrevista con el Business Head
que solicitdé que los beneficios declarados derlesaitivas a priorizar sean validados por
FINCON.

Se cambio6 el nombre del caso de uso 22-EstimareEsfypor 22-Ingresar Esfuerzo por
considerarse mas apropiado: en realidad esta her@mno estima el tamafio, sino
simplemente lo registra.

Se completd el caso de uso 40-Ingresar Prioridaolegie estaba incompleto.

Se completd el caso de uso 05-Login agregandos® @mtor el sistema global de
validacion de usuarios llamado Security Gateway.

Una vez aplicados estos cambios, el diagrama as ciesuso quedd como lo muestra la figura

5.6
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[ [ Modelo de Casos de Uso post anélisis

ud Use Case Model

10 - Ingresar
Requerimiento

«include»

«extend»
«include»

13 - Avalar
Requerimiento

«include»

15 - Consultar
estado de

Requerimiento

17 - Recibir

Requerimiento

«include»
«extend»

20 - Actualizar
Estado de

Requerimiento «include»

«extend»

22 - Ingresar
Esfuerzo

25 - Administrar
Buckets

30 - Extraer Datos

40 - Ingresar
Prioridades

35 - Asignar BRs
X Area

Por otra parte, el reporte del detalle de casassdesalido de la herramienta Enterprise Architect
quedd de la siguiente forma:

[ASI250]

BR

Tipo:: public Actor

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Use Case Model

Detalles: Created on 20/09/2006 21:11:36. Modified on 86007
11:21:13.
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FINCON
Tipo::
Estado:
Paquete:
Detalles:
22:04:52.

PMO
Tipo::
Estado:
Paquete:
Detalles:
22:04:05.

public Actor
Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Use Case Model
Created on 06/05/2007 22:02:36. Modified on B&007

public Actor
Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Use Case Model
Created on 20/09/2006 21:12:26. Modified on B&007

Oficina de Programacion

SISTEMA: Security Gateway

Tipo::
Estado:
Paquete:
Detalles:
19:58:01.

TL

Tipo::
Estado:
Paquete:
Detalles:
11:21:13.

Usuario
Tipo::
Estado:
Paquete:
Detalles:
11:24:07.

public Actor
Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Use Case Model
Created on 12/05/2007 19:57:45. Modified on 32007

public Actor
Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Use Case Model
Created on 21/09/2006 21:38:45. Modified on B&007

public Actor
Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Use Case Model
Created on 20/09/2006 20:55:43. Modified on B&007

Usuario 3er Nivel

Tipo::

public Actor
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Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 06/05/2007 11:22:51. Modified on B&007
11:23:04.
05 - Login
Tipo:: publicUseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 20/09/2006 21:00:23. Modified on %8007
10:03:00.
Escenario

Principal {Basic Path}.
1-El sistema pide usuario y contrasefia
2-El actor ingresa usuario y contrasefia
3-El sistema valida datos, si son validos pernmlitegreso
4-Sino lo son
5- Sies laprimera o segunda vez
Volver al punto 1
Sino
Negar el acceso al sistema y grabar ustregle alerta
FIN
6- FIN

10 - Ingresar Requerimiento

Tipo:: public UseCase

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Use Case Model

Detalles: Created on 20/09/2006 20:56:00. Modified on %2007

19:16:59. Autor: Oscar A. Schivo

Escenario
Principal {Basic Path}.
El sistema muestra pantalla de ingreso de requamios
El usuario ingresa el requerimiento
El usuario selecciona el area
Si el usuario es 3er Nivel
extend: Avalr Requerimientos
Sino
FIN.
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13 - Avalar Requerimiento

Tipo:: publicUseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 06/05/2007 11:21:12. Modified on 28007
10:02:48.
Escenario

Principal {Basic Path}.
El actor selecciona el requerimiento a avalar
El sistema muestra los datos del requerimiento
Si el actor esta de acuerdo

El sistema valida el requerimiento y lo colecala cola del BR
correspondiente de acuerdo al area seleccionada

El sistema informa al supervisor del BR dguerimiento nuevo

El sistema avisa que el requerimiento fuedegdo con éxito e informa
namero de Requerimiento para seguimiento futuro

El sistema guarda Fecha de Solicitud
Sino

El requerimiento vuelve al usuario que lo @ggren estado  rechazado
FIN.

15 - Consultar estado de Requerimiento

Tipo:: public UseCase

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Use Case Model

Detalles: Created on 20/09/2006 21:34:22. Modified on B&007

21:53:41. Autor: Oscar A. Schivo

Escenario
Principal {Basic Path}.
El sistema muestra filtros y criterios de 6rden
El usuario selecciona opcion de visualizacion:
- Usuario solicitante
- Sponsor
- Todos
- Orden preferido
El sistema muestra los requerimientos de acuelaseaeccion

17 - Recibir Requerimiento
Tipo:: public UseCase
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Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 30/09/2006 10:13:13. Modified on 331007
10:03:21.
Escenario

Principal {Basic Path}.

El sistema muestra requerimientos ingresados gar8ie

El BR revisa los requerimientos ingresados y ackgtgue reconoce como
validos

El sistema informa a los usuarios de la recepceémedjuerimiento.

20 - Actualizar Estado de Requerimiento

Tipo:: public UseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 20/09/2006 21:06:23. Modified on %2007
19:29:30.
Escenario

Principal BR {Basic Path}.
El BR selecciona sus requerimientos. Los crited®seleccion son:

- BR (por defecto la persona loggeada)

- Negocio (Corporate, Consumer, etc)

- Sponsor

- Area de Negocio

- Estado (Ver STD de Requerimientos)

- Si estado On-Going => ingresar numero de Planview

El sistema muestra la lista de requerimientos seleados

El BR selecciona requerimiento

El sistema habilita para modificar. En el caso sfeerzo restante el sistema
muestra el correspondiente al % avance informado germite actualizacion
manual

El BR oprime OK

El sistema valida datos ingresados

El sistema avisa que guardd los cambios

El sistema guarda log de actividad

FIN

Principal FINCON {Basic Path}.

El sistema muestra requerimientos ordenados pa@ficentotal declarado
El actor selecciona requerimiento a revisar

El actor informa si est4 de acuerdo o no con ettan informado

El sistema avisa que guarddé los cambios
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El sistema guarda log de actividad
FIN

Principal PMO {Basic Path}.

El sistema muestras todos los criterios de selrgc@rdenamiento

El actor hace su seleccion

El sistema muestra los requerimientos segun lacéle

El usuario modifica los campos que desea (puedéficarccualquiera)
El sistema avisa que guardd los cambios

El sistema guarda log de actividad

FIN

Principal TL {Basic Path}.

El TL selecciona sus requerimientos. Los critedeseleccion son:

-DU

- Negocio (Corporate, Consumer, etc)

- Sponsor

- Area de Negocio

- Estado (Ingresado, EstimadoLO, On-going, Cancel8dspendido, Cerrado)
El sistema muestra la lista de requerimientos seleados

El TL selecciona requerimiento

El sistema habilita para modificar SOLAMENTE esfieerEn el caso de esfuerzo
restante el sistema muestra el correspondienteaalétce informado pero
permite actualizacion manual

El TL oprime OK

El sistema valida datos ingresados

El sistema avisa que guarddé los cambios

El sistema guarda log de actividad

FIN

22 - Ingresar Esfuerzo

Tipo:: publicUseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 30/09/2006 10:40:51. Modified on B&007
22:16:30.
Escenario

Principal BR {Basic Path}.

El sistema muestra los requerimientos del BR

El BR selecciona el requerimiento

El sistema muestra esfuerzo total y remanenteafrdstel % de avance) para el
requerimientos seleccionado

El BR revisa y actualiza los valores

FIN
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Principal TL {Basic Path}.

El sistema muestra los sistemas

El TL selecciona el/los buckets afectados por glieeimiento

El sistema solicita esfuerzo total y remanentadreto el % de avance) por
sistema

El TL ingresa el esfuerzo total y remanente porketiyg oprime OK

FIN

25 - Administrar Buckets

Tipo:: public UseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 30/09/2006 12:29:01. Modified on B&007
11:21:12.
Escenario

Principal {Basic Path}.

El sistema muestra pantalla de alta de Bucket nuildie

- Nombre

- Sistemas incluidos en el bucket (texto)

- Cantidad de recursos disponibles para bucket lfirom % afectacion)
El sistema guarda los datos y graba log

30 - Extraer Datos

Tipo:: public UseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 20/09/2006 21:13:15. Modified on B&007
11:21:13.
Escenario

Principal {Basic Path}.

PMO selecciona Negocio

El sistema muestra campos de seleccion: estad@ridayvy esfuerzo.
PMO completa criterio de seleccion y oprime OK

El sistema baja los datos en formato MS-Excel

Seleccién de datofAlternate}.

PMO selecciona opcion criterio manual

El sistema muestra campos de seleccion posiblésso
PMO completa criterio de seleccion y oprime OK
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El sistema baja los datos en formato MS-Excel

35 - Asignar BRs x Area

Tipo:: public UseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 30/09/2006 18:50:11. Modified on %2007
19:20:47.
Escenario

Principal {Basic Path}.

El sistema pide seleccionar BR

El usuario selecciona BR

El sistema muestra las areas que el BR atiendeodanmbsibilidad de agregar
nuevas areas o borrar actuales

El usuario oprime OK

El sistema avisa si actualizd exitosamente

FIN

40 - Ingresar Prioridades

Tipo:: publicUseCase
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Use Case Model
Detalles: Created on 21/09/2006 21:26:38. Modified on 22007
19:40:21.
Escenario

Principal {Alternate}.

El sistema muestra lista de requerimientos

El actor elige criterios de seleccion y ordenanuent

El sistema muestra los requerimientos segun lterics seleccionados
El actor edita los requerimientos e ingresa praatigl notas

El sistema informa que actualizé los campos

El sistema guarda registro de cambios

FIN

Tarea ASI 2.4: Validacién de Requisitos

Se realizaron sesiones de validacion de los casassd con los usuarios y no se detectaron
errores ni faltantes con respecto a lo visto darksa anterior.

[ASI260]
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Actividad ASI 3: Identificacion de los subsistemas de
analisis

Debido al tamafio del sistema a realizar y a lasctaristicas técnicas del mismo, no se hara
descomposicidén en subsistemas para su analisisgs@se considerara un Gnico subsistema.

[ASI270]

Actividad ASI 4: Andlisis de los casos de uso

Tarea ASI 4.1: Identificacion de Clases asociadas a  un Caso de Uso

Una vez validados los casos de uso con los usuarbsesto de los accionistas del proyecto, se
procede a la realizacion de los casos de uso. digifica, transformar los casos de uso que
contienen basicamente informacién en lenguaje garg usuarios, en informacién de y para
gente de sistemas. Cabe aclarar que, debido &taatlva de solucidn seleccionada, basada en el
software aplicativo Oracle Portal, las clases ddroby de interfaz las resuelve esta herramienta,
siendo importante tener una buena definicion de dases de entidad. Es por ello que
trabajaremos y ampliaremos Unicamente el diagraamadates que muestra las clases de entidad,
tal como se muestra en la figura 5.7. A continuadél diagrama se describe cada una de las
clases que lo componen con los principales atribyitoétodos.

[ASI280]

Adicionalmente a las clases de entidad descriptad diagrama, se detecta para cada uno de los
casos de uso, clases de interfaz de usuario ysalieseontrol. Si el aplicativo fuera a desarrodlars
integramente en Java o .NET (alternativas ambasdeadas en el estudio de viabilidad), deberia
desarrollarse adicionalmente las diagramas mogiréesl clases de control y de interfaz. En
nuestro caso esa parte de la funcionalidad la IreseeQOracle Portal (como fue mencionado en el
parrafo anterior). Por esta razén, y a modo de @nsi trabajamos con el caso de uso 10 —
Ingresar Requerimientos, tendremos una clase derfamt de usuario llamada “Ingresar
Requerimiento UI” y una clase de control llamadagtesar Requerimiento Ctrler”. Ambas se
seran resueltas por el motor del Oracle PortalaP&dtas pautas, el resto de las clases es trivial
en su desarrollo para el analisis.

[ASI290]
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Estado:
Paquete:
Detalles:
14:38:23.

Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Data Model

Created on 12/05/2007 19:04:17. Modified on 32007

Area Atributos

Atributo Tipo: Notes
idArea private :
int
nomArea private :
char
estadoArea private :
int
Area Methods
Method Tipo: Notes
getArea int) public:char param: ArealD [int - in ]
loadArea () publicchar
BR
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 13/05/2007 19:54:56. Modified on 23007
14:43:11.
Bucket
Tipo:: publicClass
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 03/06/2007 11:44:35. Modified on 68007
11:44:46.

Bucket Atributos

Atributo

Tipo:

Notes

IdBucket

private :
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int
NombreBucket private :
char
FTEsBucket private :
double
StatusBucket private :
boolean
CapacityTomada
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 03/06/2007 11:52:43. Modified on 68007
11:53:07.

CapacityTomada Atributos

Atributo Tipo: Notes
ID private :
int
IdBucket private :
int
HsBucket private :
int
DU
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 13/05/2007 20:04:13. Modified on 3007
14:43:11.
Iniciativa
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 14/10/2006 17:29:47. Modified on %2007
19:00:22.
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[ niciativa Atributos

Atributo Tipo: Notes
requerimientos[1..n] private :
Justificacion
Tipo:: publicClass
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 30/09/2006 18:47:53. Modified on 32007
14:38:23.
Justificacion Atributos
Atributo Tipo: Notes
idJustificacion private :
int
descripcionJustificacion| private :
char
estadoJustificacion private :
int
Justificacion Methods
Method Tipo: Notes
loadJustificacion () publichar
getJustificacioniqt) public:char param: JustificacionID [ intin ]

JustificacionRequerimiento

Tipo:: public Class

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 20/05/2007 14:38:22. Modified on 3007
14:38:37.

JustificacionRequerimiento Atributos

Atributo Tipo: Notes
ValorJustificacion private :
int
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Negocio

Tipo:: public Class

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 12/05/2007 19:11:58. Modified on 23007
14:43:11.

Negocio Atributos

Atributo Tipo: Notes
idNegocio private : Corporate
int Consumer
Citifinantial
nomNegocio private :
int
estadoNegocio private :
int
Negocio Methods
Method Tipo: Notes
loadNegocio () «combobox»
public: char
getNegocioift) public:char param: NegociolD [ int - in ]
Pais
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 12/05/2007 19:13:19. Modified on 23007
14:43:11.

Pais Atributos

Atributo Tipo: Notes
idPais public
«column» (ordered) :
INTEGER
nomPais public :
«column» CHAR
estadoPais public :
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| «<column» | INTEGER |
Pais Methods
Method Tipo: Notes
loadPais () public:
getPais () public:
Prioridad
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 12/05/2007 19:08:58. Modified on 2007
14:38:22.

Prioridad Atributos

Atributo Tipo: Notes
idPrioridad private :
int
nomPrioridad private :
char
estadoPrioridad private :
int

Prioridad Methods

Method Tipo: Notes
getPrioridadift) public:char param: PrioridadID [ int - in ]
loadPrioridad ifit) public:char param: PrioridadID [ int - in ]

Requerimiento

Tipo:: public Class

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 30/09/2006 18:40:18. Modified on 3007
14:32:34.
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Requerimiento Atributos

Atributo Tipo: Notes
ID private :
int
Descripcion private :
char
UsuarioSolicitante private :
char
AreaSolicitante private :
char
UsuarioTercerNivel private :
int
Sponsor private :
char
FechaSolicitud private :
char
FechaPedida private :
int
Justificacion private : Valores a seleccionar:
«combobox» int 1) Increase P&L
2) Risk Management
3) Service Quality
4) Prepare for the Future
AfectaAML private :
«checkbox» boolean
AfectaCompliance private :
«checkbox» boolean
Afectalegales private :
«checkbox» boolean
Afectalmpuestos private :
«checkbox» boolean
EsfuerzoBR private :
int
EsfuerzoDU private :
int
BeneficioAniol-Miles private :
int
Beneficio-Miles private :
int
BeneficioAnios private : Cantidad de afos en que se
int obtiene el beneficio (maximo 5
afnos)
Prioridad private :
char
FechalnicioPlan private :
char
FechaFinPlan private :
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Atributo Tipo: Notes
char
Avance% private :
int
FechalmplementReal private :
char
Estado private : 1 - Ingresado
«combobox» int 2 - Aprobado
3 - En Presupuestacion
4 - Presupuestado
5 - En Planes
6 - En Curso
7 - Terminado
8 - Cancelado
9 - Suspendido
SeguimientoRiesgos private :
char
NegocioSolicitante private : Corporate
int Consumer
Citifinantial
WealthManagement
PaisSolicitante private :
char
BR-Asigando private :
char
EquipoAsignadoBR private :
char
DU-Asignado private :
char
PlanviewlD private :
int
AuditTrail private : UserID
char Date
Time
Requerimiento Methods
Method Tipo: Notes
newReq iQit) public:int param: ReqID [ int - inout ]
getReq ¢har) public querychar param: ReqlID [ char - in ]
loadReq ¢har) public:char param: criterio [ char - in ]
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Sponsor

Tipo:: public Class

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 13/05/2007 19:54:37. Modified on 3007
14:43:11.

Users

Tipo:: public abstractClass

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 12/05/2007 19:00:21. Modified on 23007
14:43:11.

Users Atributos

Atributo Tipo: Notes
idUsuario private :

int
nombreUsuario private :

char
estadoUsuario private :

int
Users Methods
Method Tipo: Notes
getUsuario () publicchar
Usuario
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 13/05/2007 19:53:54. Modified on 3007
14:43:11.

Tarea ASI 4.2: Descripcion de la Interaccion de Obj  etos

Para hacer el andlisis de la interaccion entretabjetilizaremos los diagramas de secuencia, en
los cuales se puede ver claramente como son kxradaiones entre l0os objetos pertenecientes a
las clases que conforman luego el modelo de cl®sea. el andlisis de todos los casos de uso se
utilizara el mismo patron de andlisis, por lo qodas figuras 5.8, 5.9, y 5.10 se detallan los €aso
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de uso mas complejos 0 que establecen los linetosigenerales de la solucién, considerando
que los otros mas sencillos siguen el mismo patrén.

[ASI300]
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| | Realizacion caso de uso 20-Actualizar Estado dei@®@uiento
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[ ] Realizacioén caso de uso 30-Extraer Datos
sd RUC-30-Extraer Datos

extraerReq

char:= loadReq(criterio
char:= getArea(ArealD
]
char:= getJustificacion(JustificacionID

char:= getNegocio(NegociolD

char:= getPrioridad(PrioridadID

Actividad ASI 5: Analisis de Clases

Tarea ASI 5.1: Identificacion de Responsabilidades  y Atributos

La figura 5.11 muestra un diagrama de clases equelse detallan las responsabilidades y
atributos de las clases que fueron identificadaarde el andlisis. Asimismo, para las clases de
control se identifican las responsabilidades qu#esallan a continuacion

[ASI310]
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Se describen a continuacién cada una de las dasesonforman el modelo de clases. En cuanto
a los métodos, no se colocan todos (por ejemplésktter” y “getter” de cada atributo dado que
no aporta valor al diagrama). Solamente estanldeta los métodos mas importantes.

[ASI335]

3erNivel

Tipo:: publicClass

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 13/05/2007 19:54:05. Modified on 3007
14:43:11.

Area

Tipo:: publicClass

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 12/05/2007 19:04:17. Modified on 3007
14:38:23.

Area Atributos

Atributo Tipo: Notes
idArea private :
int
nomArea private :
char
estadoArea private :
int
Area Methods
Method Tipo: Notes
getArea int) public:char param: ArealD [ int - in ]
loadArea () publicchar
BR
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 13/05/2007 19:54:56. Modified on 23007
14:43:11.
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Bucket

Tipo:: public Class

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 03/06/2007 11:44:35. Modified on 68007
11:44:46.

Bucket Atributos

Atributo Tipo: Notes
IdBucket private :
int
NombreBucket private :
char
FTEsBucket private :
double
StatusBucket private :
boolean
CapacityTomada
Tipo:: publicClass
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 03/06/2007 11:52:43. Modified on 68007
11:53:07.

CapacityTomada Atributos

Atributo Tipo: Notes
ID private :
int
IdBucket private :
int
HsBucket private :
int
DU
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 13/05/2007 20:04:13. Modified on 3007
14:43:11.
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Iniciativa

Tipo:: public Class

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 14/10/2006 17:29:47. Modified on 22007
19:00:22.

I niciativa Atributos

Atributo Tipo: Notes

requerimientos[1..n] private :

Justificacion

Tipo:: public Class

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 30/09/2006 18:47:53. Modified on 3007
14:38:23.

Justificacion Atributos

Atributo Tipo: Notes
idJustificacion private :
int
descripcionJustificacion| private :
char
estadoJustificacion private :
int

Justificacion Methods

Method Tipo: Notes
loadJustificacion () publichar
getJustificacioniqt) public:char param: JustificacionID [ intin ]

JustificacionRequerimiento

Tipo:: publicClass

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
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Detalles:
14:38:37.

JustificacionRequerimiento Atributos

Created on 20/05/2007 14:38:22. Modified on 32007

Atributo Tipo: Notes
ValorJustificacion private :
int
Negocio
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 12/05/2007 19:11:58. Modified on 2007
14:43:11.

Negocio Atributos

Atributo Tipo: Notes
idNegocio private : Corporate
int Consumer
Citifinantial
nomNegocio private :
int
estadoNegocio private :
int
Negocio Methods
Method Tipo: Notes
loadNegocio () «combobox»
public: char
getNegocioift) public:char param: NegociolD [ int - in ]
Pais
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 12/05/2007 19:13:19. Modified on 23007
14:43:11.

Pais Atributos

| Atributo \

Tipo:

| Notes
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idPais public
«column» (ordered) :
INTEGER
nomPais public :
«column» CHAR
estadoPais public :
«column» INTEGER
Pais Methods
Method Tipo: Notes
loadPais () public:
getPais () public:
Prioridad
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 12/05/2007 19:08:58. Modified on 32007
14:38:22.
Prioridad Atributos
Atributo Tipo: Notes
idPrioridad private :
int
nomPrioridad private :
char
estadoPrioridad private :
int
Prioridad Methods
Method Tipo: Notes
getPrioridadift) public:char param: PrioridadID [ int - in ]
loadPrioridad ifit) public:char param: PrioridadID [ int - in ]
Requerimiento
Tipo:: publicClass
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Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 30/09/2006 18:40:18. Modified on 3007
14:32:34.

Requerimiento Atributos

Atributo Tipo: Notes
ID private :
int
Descripcion private :
char
UsuarioSolicitante private :
char
AreaSolicitante private :
char
UsuarioTercerNivel private :
int
Sponsor private :
char
FechaSolicitud private :
char
FechaPedida private :
int
Justificacion private : Valores a seleccionar:
«combobox» int 1) Increase P&L

2) Risk Management
3) Service Quality
4) Prepare for the Future

AfectaAML private :
«checkbox» boolean
AfectaCompliance private :
«checkbox» boolean
Afectalegales private :
«checkbox» boolean
Afectalmpuestos private :
«checkbox» boolean
EsfuerzoBR private :
int
EsfuerzoDU private :
int
BeneficioAniol-Miles private :
int
Beneficio-Miles private :
int
BeneficioAnios private : Cantidad de afos en que se
int obtiene el beneficio (maximo 5
afnos)
Prioridad private :
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Atributo Tipo: Notes
char
FechalnicioPlan private :
char
FechaFinPlan private :
char
Avance% private :
int
FechalmplementReal private :
char
Estado private : 1 - Ingresado
«combobox» int 2 - Aprobado
3 - En Presupuestacion
4 - Presupuestado
5 - En Planes
6 - En Curso
7 - Terminado
8 - Cancelado
9 - Suspendido
SeguimientoRiesgos private :
char
NegocioSolicitante private : Corporate
int Consumer
Citifinantial
WealthManagement
PaisSolicitante private :
char
BR-Asigando private :
char
EquipoAsignadoBR private :
char
DU-Asignado private :
char
PlanviewlD private :
int
AuditTrail private : UserID
char Date
Time
Requerimiento Methods
Method Tipo: Notes
newReq ifit) public:int param: ReqID [ int - inout ]
getReq ¢har) public querychar param: ReqID [ char - in ]
loadReq ¢har) public:char param: criterio [ char - in ]
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Sponsor

Tipo:: publicClass

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 13/05/2007 19:54:37. Modified on 3007
14:43:11.

Users

Tipo:: public abstractClass

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 12/05/2007 19:00:21. Modified on 3007
14:43:11.

Users Atributos

Atributo Tipo: Notes
idUsuario private :

int
nombreUsuario private :

char
estadoUsuario private :

int
Users Methods
Method Tipo: Notes
getUsuario () publicchar
Usuario
Tipo:: publicClass
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 13/05/2007 19:53:54. Modified on 3007
14:43:11.
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Actividad ASI 8: Definicion de interfaz de usuario

Tarea ASI 8.1: Especificacion de Principios General es de la Interfaz

Los principios generales de la interfaz estararidosgpor las posibilidades que brinda la
herramienta Oracle Portal adaptados segun losdestEde Citibank. En el ejemplo que sigue a
continuacion en la figura 5.12, se marcaran los@sp principales de la interfaz.

[ASI340]

A nivel de ayudas, se establece que la misma sedla, llamada a través de un link en barra de
acciones y abrira un documento MS-Word explicanticcamtenido de cada campo y su
significado. Todo esto teniendo en cuenta que fiogipales usuarios de la aplicacion seréa gente
de tecnologia y que, para los usuarios, sera singuite un médulo de entrada de datos y otro de
consultas.

[ASI350]

Tarea ASI 8.2: Identificacion de Perfiles y Didlogo s

Para un detalle de los perfiles y sus funcionedavéigura 5.6 que detalla los casos de uso. Cada
uno de los actores del diagrama corresponde cperfihque tiene acceso a ciertos casos de uso.

[ASI355]

Figura 5.12
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Tarea ASI 8.3: Especificacion de Formatos Individua les de la Interfaz de
Pantalla

Tanto los formatos de ingreso como el de modifimacie los requerimientos se haran a través de
formularios creado por Oracle Portal. Esta herrataierea los formularios a partir de los campos
gue uno declara que va a tener el mismo. Estosaapyeden ser de entrada, salida, o entrada y
salida. La figura 5.13 muestra parte de este fanul

[ASI360]

Otra pantalla/formulario importante de definir agjlie se utilizara para armar las consultas de los
requerimientos ingresados. En tal sentido se d@téroomo importante, contar con clasificacion
por algunos de los campos y ordenamiento por diodas figuras 5.14 y 5.15 se muestra esta
parte de la interfaz.

[ASI365]
Figura 5.3
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'a Reporte Iniciativas (Filtros) - Internet Explorer 6 = ﬂ
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Tarea ASI 8.4: Especificacion de Comportamiento Din ~ amico de la

Interfaz

La aplicacion sera de tipo Web, de forma tal queoehportamiento dindmico estara regido por

las limitaciones de esta tecnologia. No se utédimampplets debido a que los estandares
corporativos los restringen en su uso, si podréizarse servlets. Sin embargo, debido al manejo
de Oracle Portal, todo el manejo dinamico de larfarz estara regido por las posibilidades que
brinda la herramienta. Unicamente se haran cambisores de comportamiento de pantalla
utilizando java scripts. Cualquier cambio de mag@gnitud implica un riesgo alto, dado que

Oracle Portal genera cédigo y, cada cambio aditippar fuera que se haga hay que mantenerlo
en forma manual.

[ASI370]

Adicionalmente se realizé un prototipo revisar ebmisuario el comportamiento dinamico de la
interfaz. Hay dos modelos dindmicos diferentessprelos que se utilizaron en el prototipo: uno
para todos los usuarios de tecnologia, y el otra per utilizado por el area de FINCON (control
financiero) que validaréa el analisis de los cogs realicen los gerentes de producto del negocio.
Ambos modelos se describen en el diagrama de neivegde pantallas que se muestra en la
Figura 5.16.

[ASI375]
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(| Comportamiento dinamico de la interfaz (diagrama)

sm Navegacion

Link "Refresh"
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Iniciativas)

Link "Ayuda"  Link "Filtros"
Link "ID

PANO002-Ayuda PANO03-Filtros PANO0O5-Update PAN006-Alta

Requerimientos Requerimiento
(Carga (Carga
Requerimiento) Requerimientos)

ink "ID
Link "Filtros"

Requerimiento”
Link "Refresh"

Link "Ayuda

PANOO4-Pantalla
Filtrada

Link "Volver"

Muestra
requerimientos
ordenados por
beneficio
decreciente

Filtro (B fici
Link "Beneficio" Ir? Eenaie

PANOO7-Pantalla
FINCON
(Requerimientos)

PAN008-Update Solo deja
FINCON actualizar
REVISADO
FINCON

Tarea ASI 8.5: Especificacion de Formatos de Impres  i6n

La aplicacién no tiene formatos de impresion prepibodas las opciones de impresion son a
través de la funcionalidad del navegador, o déésisamientas de Miscrosoft Office a las que se
puede exportar (MS-Excel).

[ASI380]
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Actividad ASI 9: Analisis de consistencia y especificacion
de requisitos

Tarea ASI 9.1: Verificacion de los Modelos

Todos los modelos de este proyecto fueron hechiigaoto la herramienta corporativa
Enterprise Architect de acuerdo a las plantillandias por la organizacion. El equipo de SQA
del proyecto revisé y aprobé los mismos.

[ASI390]

Tarea ASI 9.2: Analisis de Consistencia entre Model os

Nuevamente aca se aclara que los modelos se realizan la herramienta Enterprise Architect y

de acuerdo a las plantillas establecidas por lar&sap Esto genera que el modelo dinamico
balancee con el modelo de clases, dado que a medilase generan los mensajes, se los
incorpora a las clases del modelo de clases.

[ASI400]

En cuanto a los datos necesarios para respondelaauco de los mensajes, no se identificaron
faltantes durante la verificacion.

[ASI410]

Tarea ASI 9.3: Validacion de los Modelos

Los modelos presentados fueron validados con loaries. Fundamentalmente el modelo de

casos de uso, el cual se revisé utilizando la ¢écdée recorrida (walkthrough). Se convocé a la

reunién a los principales accionistas (stakeho)d#gkproyecto y se presentaron todos los casos
de uso, respondiéndose a los cuestionamientosnpaess por los accionistas y relevando los

puntos que disparaban acciones de investigaciarafut

[ASI420]

Por el lado de la interfaz, se hizo una pruebat@ilmon la convocatoria a un Comité de

Tecnologia en el que se ingresaron unas 100 imaspara priorizar. Esto se hizo aprovechando
las facilidades de la herramienta Oracle Portad, permitié crear rdpidamente un prototipo con
datos reales (sin cumplir con las condiciones dgursgdad y otros estandares), pero lo

suficientemente completa a nivel funcional comapalidar la interfaz. Este prototipo se cred y
ejecutd en el entorno de Prueba de Usuarios (UAJser Acceptance Test) que existe para
Oracle Portal.

[AS1430]

Tarea ASI 9.4: Elaboracion de la Especificacion de  Requisitos de

Software (ERS)

Se elabora el documento de ERS tomando como bdseldoelaborado en este capitulo y se
distribuye para revision y aprobacion.

[ASI440]
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Actividad ASI 10: Especificaciéon del Plan de Pruebas

Tarea ASI 10.1: Definicion del Alcance de las Prueb as

Tratdndose este desarrollo de un primer prototg@raiivo, el nivel de las pruebas que se
realizaran sera acorde con esto. Las tablas 58 gug se muestran a continuacién definen los
niveles de pruebas y la clasificacion que se atifipara las fallas que se detecten en las mismas.

[ASI450]

Prueba Perfiles Criterio Definicid0 Analisisde  Entregables -
Aceptacion n de Resultados  Evidencias
Casos de
prueba
Unitarias Programadores Sin fallas A criterio A criterio del Declaracion de
Lider Técnico graves del programador realizacién del
programad programador
or
De Programadores Sin fallas A criterio  Se utilizard la Registos de TD
Integracion Lider Técnico graves del lider  herramienta cerrados
No afectala técnico Test Director
Intranet (TD)
actual
De BR Sin fallas Se utilizara la Registros de
sistemas graves herramienta  TD cerrados
Test Director
FUT Gerentes de Cumple con  Una Se utilizara la Registros de
Desarrollo la ERS sesion de herramienta QTS cerrados
BRs Sin fallas priorizacié6 QTS
graves n
UAT Usuarios Cumple con  Usuario Se utilizara la Registros de
la ERS herramienta QTS cerrados.
Ejecuta los QTS Impresiones de
casos de Pantallas
prueba

acordados sin
fallas graves

Tabla 5.8: Niveles de prueba requeridos

Clasificacion de  Descripcion
Fallas
Grave Impacta directamente en el usuario.
Provoca la cancelacion de la aplicacion.
Afecta al acuerdo de servicio de la aplicacion.
Afecta funciones principales.
Mediana Impacta en el usuario de forma leve, afectando piterde respuesta,
visualizacion, o mensajes de error confusos.
No afecta al acuerdo de servicio.
No produce caida de la aplicacion.
Afecta funciones secundarias o poco utilizadas.
Leve Cualquier falla que no entre en las categoriagiargs.
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Tabla 5.9: Clasificacion de fallas en pruebas

Tarea ASI 10.2: Definicion de Requisitos de Entorno

Se utilizara el entorno de pruebas de Oracle Pqualexiste actualmente. Se realizé el andlisis
preliminar de volumen necesario y el mismo es dagorperfectamente por el entorno actual.
Consiste de una instancia totalmente separada yletandel producto en una instalacion de
hardware también separada.

[ASI460]

Tarea ASI 10.3: Definicion de las Pruebas de Acepta cion del Sistema

La tabla 5.10 muestra las condiciones de prueleasguan ejecutadas durante la prueba de
aceptacion del sistema. La correcta ejecucion dendsmas sin fallas graves constituye el
principal criterio de aceptacion por parte del visua

[ASI470]

ID | Condicion Funcion Resultado esperado
1 | Ingresar un requerimiento | Ingresar Que el sistema ingrese el
Requerimiento requerimiento con los campos
mandatarios llenos
1.1 | Ingresar requerimiento OK Que el sistema ingrese el
requerimiento dejando el log de Ig
operacion
1.2 | Ingresar requerimiento con Que el sistema informe el error y
datos erroneos no ingrese el requerimiento
1.3 | Ingresar requerimiento sin Que el sistema informe el error y
campos mandatorios no ingrese el requerimiento
1.4 | Ingresar requerimiento vacio Que el sistema informe el error y
no ingrese el requerimiento
2 | Consultar estado de Consultar estado deQue el sistema muestre los
requerimientos requerimientos requerimiento con el criterio de
filtro
2.1 | Consulta sin filtro ni Que el sistema muestre los
ordenamiento requerimientos ordenados por 1D
2.2 | Consulta con filtro sin Que el sistema muestre soélo los
ordenamiento requerimientos que cumplen con el
criterio de filtro seleccionado
2.3 | Consulta con ordenamiento Que el sistema muestre todos los
sin filtro requerimiento ordenados segun e|
criterio seleccionado
2.4 | Consulta con ordenamiento y Que el sistema muestre soélo los
filtro requerimientos que cumplen con el
filtro y ordenados segun lo
seleccionado
2.5 | Consulta con resultado vacio Que el sistema informe la situacidn
y N0 muestre requerimientos
3 | Actualizar estado Actualizar estado Que el sistema guarde el
de requerimiento | requerimiento seleccionado con los
cambios realizado y guarde el log
de la operacion
3.1 | Grabar sin actualizar estado Que el sistema guarde el
requerimiento como esta y que
genere el log de la operacion
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ID | Condicion Funcién Resultado esperado
3.2 | Grabar con campos Que el sistema informe el error y
mandatarios en blanco no actualice ningun dato del

requerimiento

U7

3.3 | Grabar con campos erréneo Que el sistema infdrerece y
no actualice ningun dato del

requerimiento

3.4 | Salir sin grabar Que el sistema no guarde ningun
cambio y no genere log
3.5 | Modificar y dejar hasta time Que el sistema no guardel los
out cambios hechos y no genere log
4 Extraer datos Extraer Datos Que el sistema genere un file de

salida que sea leido por la
aplicacién MS-Excel

4.1 | Extraer datos con filtro vacio Que el sistema imi@ia situacion
y genere un file vacio
4.2 | Extraer todos los datos Que el sistema generdeuadin

todos los datos del requerimiento
Que el file pueda ser leido en MSt
Excel

4.3 | Extraer datos con filtro Que el sistema generdlercdn
todos los datos de todos los
requerimiento de la base. Que el
file pueda ser leido en MS-Excel

4.4 | Extraer datos con 6rden Que el sistema generdeucoin
todos los datos de todos los
requerimientos de la base
ordenados segun el criterio
seleccionado

4.5 | Extraer datos con filtro y Que el sistema genere un file con
orden todos los datos de los

requerimientos que cumplen con e
criterio de filtro y segun el orden

establecido
5 | Time out — en cualquier Todos Que el sistema no altere los datos
pantalla de la aplicacion en el servidor de base de datos, por

esperar hasta la condicion d mas que se hayan realizado
time out cambios en la estacion de trabajo,

11%]

Tabla 5.10: Condiciones de Prueba de Aceptacion

Actividad ASI 11: Aprobacion del analisis del siste  ma de
informacion

Tarea ASI 11.1: Presentacion y Aprobacion del Andli  sis del Sistema de
Informacion
Se enviaron los documentos de Especificacion deuiBigms de Software (ERS), el Plan de
Prueba de Sistemas, y Plan del Proyecto (figurd@)5phra su aprobacion a las siguientes
personas:

* Program Office

* Technology Head

* Responsable de BRs
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* Responsable de DUs
* Equipo de Desarrollo
* BR del Proyecto

» Directora de Tesis

[AS1480]

Figura 5.17
1t Quarter 2ndd Quarter 3rd Q)
c |9 Tazk Mame Dur ation Start Dec | Jan [Feb | Mar [ Apr [May [ Jun [ Jul
1 W PSI: Planificacion de Sistemnas de Inf 34 days Thu 010207
Pp—
1M | E%'Z: Estudio de Viahilidad del Siztema 28 days | Wed 210307 100%
12 Andlisis de Sistemas de 21 days  Mon 300407
Informacion
13 AZ]1-Definicion del Sistema 2days  Mon 30/04/07 0%
30004 01505
14 AS| Z-Establecimiento de Requisitos Sdays Wed 020507
02105 0305
15 A5 3ddentificacidn de Subsistemas 3days Wed 0950507 0
de Analisiz 09105 gA1/05
16 A 4-Andliziz de los Cazosz de Usa 4 days Wed 090507
D5
17 AZ] a-Andlisiz de Clazes Jdays Wed 090507
|3
18 AZ] 8-Definicion de Interfaces de us Sdays Wed 09/0507
05
19 A5 9-Andlizis de Consistencia v Sdays Wed 1600507
Especificacion de Reguistos L]
20 A£5110-Ezpecificacion del Plan de 4 days  Mon 210507
Prushas REILY
21 AS111-Aprobacion del Andlisiz del 2 days Fri 2500507
Sistema de Informacidan Fa/05
22 Dizefio del Sistema de Informacion 30days  Tue 29/0307
23 Construccion del Sistemas de 20days Tue 10007107
Informacion
24 Implartacion y aceptacion del Sistema de 10days| Tue 070807
Informacion o708
25 Martenimierto del Sistema de Sdays  Tue 2150807
Informacion 21
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“Existen dos formas de disefiar software: una eshadan simple que sea obvio que
no tiene deficiencias; la otra es hacerlo tan caogzo que no existan deficiencias
obvias. El primer método es mucho mas dificil”

Sir Charles Anthony Richard Hoares (1932-)

Diserio del Sistema de Informacion (DSI)

El objetivo del proceso de Disefio del Sistema dertmacién (DSI) es la definicion de la
arquitectura del sistema y del entorno tecnologice le va a dar soporte, junto con la
especificacion detallada de los componentes delhs&éde informacion.

Version Fecha Cambio Autor Revisor

1.0 09/06/07  Version inicial O. Schivo  P. Britos
15 24/08/07  Gréaficos ampliados O. Schivo  P. Britos
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Actividad DSI 1: Definicion de la arquitectura del sistema

Tarea DSI 1.1: Definicion de Niveles de Arquitectur a

Luego de revisar la lista de requisitos funcionakegstablece la siguiente particion fisica del
aplicativo. Hay que tener en cuenta que el misgoesios lineamientos arquitecténicos de la
instalacion. La figura 6.1 describe cada nodo osrpfincipales componentes que corren en
ellos y su comunicacion.

[DSI100]

[0~ [Diagramade

dd Deployment Model

W SARBUEXXXXX

ZASVR0100

Browser

Intranet

Web —1 Application
Server Server
MS-Office
(200x)
Intranet; CP/IP
W SARBUEXXXXX ZAORADB0100
Motor BD -
Oracle intranet Requerimientos
Client for (Oracle 10)
10x

Reflexion
X

Tarea DSI 1.2: Identificacién de Requisitos de Dise  fio y Construccién

Para el desarrollo de este sistema no existensitmpide disefio o construccion especiales mas
alla de los establecidos por la herramienta Oaatéal que se utilizara para la elaboracion de
este primer prototipo.

[DSI110]

Tarea DSI 1.3: Especificacion de Excepciones

La Unica excepcion a los estandares vigentessisteina de seguridad. La solucion no utilizara

el sistema general llamado Security Gateway sin®, qur ser una solucion basada en el

producto Oracle Portal, funcionara con los usuariosntrasefias definidos en este sistema. En
este caso, como el producto Oracle Portal ya est&@ como portal de la Intranet, la excepcion

ya se encuentra aprobada por los niveles gerescjake corresponde.

[DSI120]

Los nodos afectados por esta excepcion son lossittiistel (WSARBUEXxxxx) y el nodo del
servidor de aplicaciones, que es donde corre etl©ortal con su sistema de seguridad
propietario. Por otra parte, en el siguiente liskpsieden encontrar los errores que genera el
motor de base de datos Oracle:
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(http://download-east.oracle.com/docs/cd/A58617_01/server.804/a58312/newch2a7.htm)

[DSI130]

Tarea DSI 1.4: Especificacion de Estandares y Norma s de Disefio y
Construccion

No hay cambios con respecto a los estandares delsv@urante el analisis. Basicamente el
sistema debe cumplir con los estandares de |dadnkgia:

XITMP

BCRA 4609 — Requisitos minimos operativos

Proceso definido en la instalacion de desarrollSaléware

Convencion de nombres para Oracle y Portal

Disefio de bases de datos Oracle

Seguridad de la Informacion

Contingencia

NoohkwbdPE

[DSI140]

Tarea DSI 1.5: Identificacion de Subsistemas de Dis  efio

Tal como fue debidamente especificado durante élisi®y el sistema que se desarrollara
dispondra de un anico modulo por tratarse del pripnetotipo. Si éste funciona adecuadamente
y se decide seguir desarrolldndolo, se proceddeseomponer el sistema en modulos. La lista
preliminar de modulos recomendada es la que sadateontinuacion:

* Administracion de Iniciativas

« Interfaces (bajadas de files a Office, FINCON, Ui

« Consultas al sistema (consultas a través de guymiasobtener distintas visiones o

dimensiones de las iniciativas)
» Calculo de capacidad

[DSI150]

Tarea DSI 1.6: Especificacidon del Entorno Tecnoldégi  co

El entorno tecnoldgico constard de tres entorngara€os, uno para desarrollo, otro para
pruebas de integracion y aceptacion de usuaritrpypara produccion.

[DSI160]

Cada uno de los entornos tendra 3 tipos de nodim cliente, nodo servidor de aplicaciones, y
nodo de base de datos. En todos los casos el tiedtecsera compartido, es decir, desde un
mismo nodo cliente (la estacion de trabajo del nisugodra accederse a los 3 entornos sin
necesidad de cambio de posicién de trabajo.

[DSI165]

Describiremos a continuacion el software de bassada uno de estos nodos:

a) Nodo Cliente (estacion de trabajo o Workstatiom) eEte caso se sigue el estdndar de la
empresa, que consisten en una instalacion SOEdE@th@perating Enironment) de:
a. Windows 2000
b. Microsoft Office 2000
c. Microsoft Project 2003
d. Reflection X (emulador para equipos Unix, iSeridajnframe)
e. Cliente Oracle 9020

b) Nodo servidor de aplicaciones
a. AIX
b. Oracle Portal 9.0.4
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¢) Nodo de base de datos
a. AlIX
b. Oracle 9.2.0.8

[DSI170]

Describiremos a continuacion el hardware de basmada uno de estos nodos:

Nodo Cliente

PC de escritorio con procesador Intel Core Duo 2280perior, Marca Compagq

Notebook con procesador Intel Centrino Core Dud225uperior, Marca IBM-Lenovo
Planificacion de Capacidades: no se necesitan ickukss especiales para este tipo de nodos

Nodo Servidor de Aplicaciones

Nombre: Zacibxp2

IBM iSeries

PowerPC 5 1 procesador operando a 1654 MHz
5120MB de Memoria

Planificacién de Capacidades: la cantidad de ussigie accederan a este aplicativo, ya estan
accediendo al portal de la empresa, por lo queagovariacion de capacidad en ese sentido. Por
otra parte la incorporacion de este nuevo modedonme unos 350K, lo que no es significativo
para el servidor.

Nodo Servidor de Base de Datos

Nombre: 2 Zacibxp2

IBM iSeries

PowerPC 5 1 procesador operando a 1654 MHz
5120MB de Memoria

Planificacién de Capacidades: 320 MB de acuerdo detallado en la tabla 6.1 (capacidad
calculada a 2 afios)

El espacio en disco estimado calculado de acuelatoagitud de registros y los adjuntos que
se esperan ingresar por cada iniciativa es el gdetslla en la tabla 6.1

[DSI180]

Tabla 6.1

Item Cantidad

KB de Filas Incremento anual
Longitud de Registro 5
Adjuntos™ 500
Total KB por
Registro 505 600 5%
Total espacio KB 303.000 15.150

(1) se considera un adjunto por cada registro a@rido el caso de negocio (business
case) correspondiente a la iniciativa

Tarea DSI 1.7: Especificacién de Requisitos de Oper acion y Seguridad

Para establecer los requisitos operativos y derisleglide la aplicacion es necesario tener en
cuenta las caracteristicas del sistema. Paraeeiigaen los pasos definidos en los estandares de
seguridad de la informacién y de contingencia. ‘@®eres consignados abajo, en la tabla 6.2,
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surgen del analisis de las vulnerabilidades deliaaxion y de la evaluacion de la informacion
que el sistema almacena y administra.

[DSI190]

| - - ] Clasificacion de la Aplicacién

Una vez obtenida en forma conjunta con el negoaiclasificaciéon de la aplicacion, y
considerando la infraestructura necesaria (existenfutura) en la Empresa, se definen los
requisitos de operacion y seguridad para la aplinaque desarrollaremos. Los mismos se
muestran en la tabla 6.3 que se detalla a conifiinuac

[DSI1200]

Requisitos Operativos y de Seguridad

La tabla 6.4 a continuacion muestra la clasificadé las severidades de las fallas aplicativas.
Esta tabla corresponde al estdndar que es utilzadtndos los centros de procesamientos de
datos dentro de la Empresa, no son por definiciéall

[DSI1200]

| - - [ Clasificacién de fallas aplicativas
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Tabla 6.4

No afecta al acuerdo de servicio.

No produce caida de la aplicacion.

Afecta funciones secundarias o poco utilizadas.
Leve Cualquier falla que no entre en las categoriagiargs.
Severidad 3

Actividad DSI 2: Diseio de la arquitectura de sopor te
Tarea DSI 2.1: Disefio de Subsistemas de Soporte

Existen en la instalacién servicios de soporte eponden ampliamente a las necesidades
planteadas, por lo tanto no se requiere el disefigalvicios de soporte adicionales. Estos
servicios son los que actualmente dan soporte r@alpde la Empresa que se encuentra ya
operativo. No se requieren servicios adicionaleéa pate aplicativo.

[DSI210]

Tarea DSI 2.2: Identificacion de Mecanismos Genéric  0s de Disefio

Debido a que se utilizar4 la herramienta OracletaPqgrara este prototipo, no se
especifican mecanismos genéricos de disefio, masdalllos propuestos por esta
herramienta y ya utilizados en el portal de la ess@r

[DSI1220]

Actividad DSI 3: Disefio de casos de uso reales

Tarea DSI 3.1: Identificacion de Clases Asociadasa  un Caso de Uso

Como ya fue mencionado anteriormente, el protagd desarrollado en la herramienta Oracle
Portal, por lo que resulta muy complejo desde etgde vista practico hacer la relacion entre
los casos de uso y las clases. Cabe aclarar qolaszs reales, que se ejecutaran en el servidor
de aplicaciones, son componentes que no los defigedifica el quipo del proyecto sino lo
hace el generador de codigo del Oracle Portal.

[DSI230]

Es por esta razdn que no se considera necesagstepunto realizar una especificacion mayor
que la ya realizada durante el analisis, que selemnenta con la realizacién de los casos de
uso que se hace més adelante en este mismo dooument

[DSI240]

Tarea DSI 3.2: Disefio de la Realizacion de los Caso s de Uso

Como el disefio sera implementado en la herrami@rdale Portal, la realizacion de los casos
de uso resulta casi trivial. A modo de ejemplo sesgnta el diagrama de la figura 6.2,
conteniendo la realizacion de los casos de usocoercomponentes del Oracle Portal. Sin
embargo se aclara que la construccion de los pssjest conceptual, dado que el portal se
encarga de armar los paquetes automaticamenteyrcariterio que puede discrepar del aqui
mostrado.

[DSI250]
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| Realizacién de los casos de uso

«include» «include»
25 - «include» «include»

Administrar 10 - Ingresar
Buckets Requerimiento

«include o «include»

30 - Extraer «include»
Datos S8 P
extend: S
17 - Recibir «extend»

«realize» «extend» Requerimiento,

35 - Asignar
: BRsx Area 22E-slfngreSir 13 - Avalar
uerzo Requerimiento

: «realize» «realize$
«realize» 40 - Ingresar >

Prioridades «realize»
«realize». . :
«realize» «realize»

VAV ealizes 1 N DK A
+ SQ_ID_lIniciativa
+ TR_Iniciativas_Audit_Trail
+ TR_Iniciativas_Effort
+ TR_Iniciativas_Insert
+ TR_Iniciativas_Rev_Fincon

+ FR_Carga_lIniciativas

+ FR_Iniciativas_Rev_Fincon
+ RPT_Iniciativas

+ RPT_lIniciativas_Excel

Workstation

+ Internet Explorer
+ MS-Office 2003

Tarea DSI 3.3: Revision de la Interfaz de Usuario

De acuerdo a lo definido durante el andlisis, l@rfaz de usuario sera la definida como
estandar dentro de la Empresa y que, actualmestéey#lizada en el portal empresarial.

[DSI260]

La navegacion estara basada en la pantalla prird#da aplicacién, que consistird en una grilla
con las iniciativas registradas ordenadas por mpoalD (identificador univoco). Una entrada
independiente tendra el area de control finanqiEFNCON) para realizar las validaciones de
los beneficios declarados para las iniciativaslgercasos que no tengan un caso de negocio o
Business Case previamente elaborado).

[DSI270]

El resultante de este esquema de navegacion ae skgletalla en las figuras 6.3 (a) y 6.3 (b)

[DSI280]
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| Esquema de navegacion del Sistema

Link "Refresh”
RPT_Iniciativas

Link "Cerrar"

Link "Ayuda” Link "Filtros" Link "OK"
Link"ID

Ayuda.doc RPT_Iniciativas_Excel FR_Carga_Iniciativas R_Carga_Iniciativas

N : Link"ID.
Link "Filtros'

Link "Refresh” Link "OK"
Link "Ayuda”

RPT_Iniciativas
(filtro)

Como se puede observar, la pantalla de accesocey @no caso, son exactamente la misma, la
Unica diferencia es que, en el caso de FINCON, nggesa con un filtro previamente
determinado (se muestran solamente aquellas imE$aen las que corresponde adjunta un
beneficio esperado) y un ordenamiento (por bemefsiperado decreciente). Esto permite al
area de FINCON poner foco en las iniciativas ménificativas desde el punto de vista de su
beneficio.

[DSI290]

|| Esquema de navegacion del Sistema — FINCON

e Muestra
~_Iniciativas requerimientos

o (filtro FINCON) ordenados por

beneficio
decreciente
Filtro (Beneficio #

Link "Beneficio”|  Link"OK" ClRevisdosNO)

FR_Iniciativas_Rev_Fincon Solo deja
actualizar
REVISADO
FINCON
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En el caso de la pantalla inicial, RPT_Iniciativamiestra en forma de tabla todos los campos
de una iniciativa, si bien se evalud la alternatieamostrar solamente los campos mas utiles
para identificar y describir la iniciativa, los asios prefirieron ver la totalidad de los campos,
seleccionando los principales para que aparezcalaseprimeras columnas, y dejando los
menos significativos para las ultimas. La justifiéa para esto fue para tener a mano toda la
informacion de las iniciativas. Otra de las decis® que se tomaron con el usuario, fue la de
mostrar todas las iniciativas (filas) o solamemienl primeras con posibilidad de paginar. La
alternativa seleccionada para la cantidad de regigstimada por usuario fue la de mostrar
todas las iniciativas y no paginar. Basicamenteti&xfaz de entrada al sistema est4 mostrada en
la pantalla de la figura 6.4.

[DSI1300]
’a Reporte Iniciativas - Internet Explorer b (=] B3]
J File Edit Vew Favortes Tools Help |“
& . = @ B 4a | @& = @& 9 | B & o »
Back Forward Stop Refresh Horme Search Favorites Media Hiskary IMail Print Edit:
| Adress [&] http: | Jzagibxp2.ar.citicorp. com: 7782 /phsjportakityPORTALCITLAL ¥ | @60 || Links
—
CITIBANCS s
Bienvenido a la Intranet de Citibank Argentina
Reporte Iniciativas
Hhwevo T Fios 2 ayuda & Refresh
Beneficio
Original | . P - : %o Effort Effort Total Revisado . o .
D 1D Pais Iniciativa Strat.egvftategor-y F. Inicio F.Fin Done | Total [Remanente US$% [Fincon RlesgosfSegulmlEnto Sponsor Jer. M
*+1000
2 21AR  |Contral de cheques Risk Management - 03/10/06 (01/12/06| 100 280 o M F. Tauber
Paylink desde Camara Risk Reduction
FA 71AR  |Paylink - visualizacion Service Qualitiy - 20/11/06 |07/03/07 | 100, 100 o M G, Casanovas
referencia versus check  |Improve Customer
number {Telefonica - Experience
UMDP - MAFFRE)
8 AR |BRCC: Seguro Voluntario |Risk Management - 02701106 |29/12/06 95| 1400 28 M Se implementd SIC 3009;  |M. Fernie
Credit Related Comply wexternal 0D v Cards 18/11
reg. cubriendo el issue, Se
estan volcanda los datos
de tarjetas a partir de los
archivos recibidos de
Singapur.
15 Uy¥  |UV- Basel: Interfaz CORE |Risk Management - 02701706 |30/06/07 93| 1500 30 M Se implementa el @, Feldman
al Regional Data Comply wlexternal 20/04/2007, Se finalizd el
Warehose reqg. UAT. Se comenzd el AT,
RISK: compra del Server
por parte de LY,
8 AR |BCRA: Impleme_ntar Risk Management - 0370406 131/12/07 75| 320 a0 ] Se fuernn hacienda P. Guarnes -
| | 5
I@ Luca\ intranet

A partir de esta pantalla de entrada al sistentpiese desarrolla toda la navegacion al resto de
las pantallas del sistema, pudiéndose ir a ingresarnueva iniciativa (link “Nuevo”), a la
pantalla de seleccion de filtros y ordenamientiok (IFiltros”) mostrado en las figuras 6.6 (a) y
6.6 (b), a la pantalla de ayuda (que en este casonedocumento Word describiendo el
funcionamiento del sistema), o hacer una regen@rade la pantalla actualizando los datos
contenidos en ella (link de “Refresh”).

[DSI310]

Todas estas opciones estan presentadas arribaauierda con sus respectivos vinculos. Por
otra parte, en el ID de cada iniciativa ya sobrgriéa, hay un vinculo que lleva a la pantalla de
actualizacion de cada iniciativa.

[DSI320]

Tanto el vinculo etiquetado “Nuevo”, como el qutédesn el ID de cada una de las iniciativas
llevan a la misma pantalla, solamente que en umttas los campos en blanco y en el otro caso
trae los campos llenos con los datos existente.
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[DSI330]

Esta pantalla se muestra abajo en la figura 6.BdCsiempre sigue con el esquema de disefio
vigente y definido en la herramienta Oracle Podaino asi también las restricciones impuestas
por esta herramienta.

[DSI340]

3 Carga Iniciativas - Internet Explorer 6 — 5!

JEiIe Edit  View Favorites Tools  Help |-
‘ = = . O [ 4 | Q 7| @ ) By =) = i

Back T Farwerd Stop Refresh Home Search Favorites Media Hiskory Mail Print Edit

]Agdress |§_§“| http:Hzaqibxpz.ar.citicurp‘cum:7?82,|’p|s,iportalciti,|’PORTF\L‘wwai(d FGU HLinks

-

CITIBANC® Carrar@ B

Bienvenido a la Intranet de Citibank Argentina

Carga Iniciativas

ID {Autogenerado) l_‘
Original ID
Hegocio e = e
Tais (AR =]

Sponsor
3er. Mivel |
Area Fohcitante |

Iniciativa |

L] L

TustificaciénRationale

Comute

Strategy/ Category

I_
|

Evaluation Critenia "I
l—

Beneficio ler Afio USE *1000
Beneficio Total TSE *1000

-

e T s R

I —_—
I:@j Dong ’_’_’_ (2 Local inkranet

En la pantalla de filtros y ordenamientos (FiguBa® a y b), puede observarse que existen
filtros para casi todos los campos importantes ade ihiciativas. También se observa que
algunos campos tienen seleccion simple (por ejeriplmtegy / categoria”, “evaluation
criteria”, o “% Done”), mientras otros admiten s&ién mdaltiple. Esto fue ajustado con los
usuarios por medio de un prototipo de pantallassgudilizé para tal fin.

[DSI350]

Por otra parte en la figura 6 (b) se puede obséavparte final de esta pantalla que tiene los
ordenamientos. El ordenamiento preestablecidoieslpb de la iniciativa, pudiéndose cambiar
y seleccionar otros cinco ordenamientos anidadosuAvez cada ordenamiento puede ser
ascendente o descendente.

[DSI360]

Cabe aclarar que los campos de ordenamiento, addendsner la utilidad de ordenar las
iniciativas de acuerdo al criterio seleccionado,narchos casos reemplaza a las selecciones
multiples. De esta forma se eliminaron varios dedampos de seleccién mdltiple solicitados
por el usuario.

[DSI370]

Hay que tener en cuenta que toda esta informaci@dep ser bajada a MS-Excel, para un
manejo mas sencillo y detallado de los filtros,eo@mientos, formatos, etc. Por esta razén los
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filtros y ordenamientos definidos en la herramiesatan de primer nivel. Para los filtros,
selecciones, agrupamientos, y formatos mas avaszadodebe utilizar directamente la
herramienta MS-Excel que es el formato final quersda al Comité de Tecnologia.

[DSI380]

| Pantalla de Filtros y Ordenamiento :

3 Reporte Iniciativas (Filtros) - Internet Explorer 6
J File Edit \iew Favorites Tools Help

J e« . o= D [ ﬁ‘@ G @ @‘%' =

Back - Foriard Stop Refresh Home. Search Favorites Media Hiskory Mail Frint

JF@B‘re‘ss I@ http:Hz_agibxpz.ar.citicurp‘cum:7?_82,|’pIs,iportalciti,l’PORTF\LCITI.le @g‘;u H Lﬁ%ks‘

cIm o Cerrar ®

Bienvenido a la Intranet de Citibank Argentina

Reporte Iniciativas (Filtros)

Cuery Ophions

Negocio I—;| g&?\d
OMNE =]
Strategy/Category I j | ;i
Ewaluation Criteria Iﬂ lﬁ
% Done | =
Fecha Inicio I = |
Fecha Fm I = |
BRM | AT
B41-D Callero it |
Outsourcing Iﬂ lﬂ
Req. CP I = | i
Eioe T
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‘Figura 6.6 (b)
A Reporte Iniciativas (Filtros) - Internet Explorer 6 o =
J File Edit Vew Favortes Tools Help |“
| & .- 9 B A8 & ® 9w 4 = -
Back Forward Stop Refresh Horme Search Favorites Media Hiskary IMail Print Edit:
| Adress [&] http: | Jzagibxp2.ar.citicorp. com: 7782 /phsjportakityPORTALCITLAL ¥ | @60 || Links
T T = T =
Planwiew ID | =l
Status | = -]
0 =
Comté ﬁ }E
z =
P. Guarmnes/E Vales i’
Sponiter I j‘ iiggnzrﬂ(uerta
Algjandro Bazo =l
Pais I
Tniciativa I j |
Beneficio Total TS$ *1000 | =l
Fow Order Options
Order by 1. [ID 7| [Ascanding =]
2 I% lescending j
3 |% 7| |Ascending =]
4 |2 7| [Ascanding 7]
3 |3 7| [Ascending x|
& % | |Ascending =]
Ejecutar |
Ejoone T et

Tarea DSI 3.4: Revision de Subsistemas de Disefio e Interfaces

Como se ha dicho anteriormente el prototipo débsia consistirhd de un Unico médulo, razén
por la cual esta tarea no de desarrollari en aste.p

[DSI390]

ACTIVIDAD DSI 4: DISENO DE CLASES

Tarea DSI 4.1: Identificacion de Clases Adicionales

El modelo de clases resultante es el que se degmila figura 6.7 a continuacion. En este caso
no se han detectado clases adicionales a lasdiidurante el andlisis. Cabe aclarar que todas
las interfaces y el acceso a datos lo resuelveadi©Portal directamente con su generador de
cédigo, con lo que las Unicas clases que se deéindarma detallada son las que corresponden
a las reglas de negocio.

[DSI400]

Es por esta razon que las taréagea DSI 4.2: Disefio de Asociaciones y Agregaapne
Tarea DSI 4.3: ldentificacion de Atributos de ladages, Tarea DSI 4.4:
Identificacion de Operaciones de las Clases, Ta&ia4.5: Disefio de la Jerarquia, y

Tarea DSI 4.6: Descripcion de Métodos deQasraciones no se desarrollan mas alla de
lo descrito en el diagrama de clases de la figufap®r no tener sentido hacerlo.

[DSI403]
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Justificacion

idJustificacion: int
descripcionJustificacion: char
estadoJustificacion: int

JustificacionRequerimiento

loadJustificacion() : char(]
idPrioridad: int getJustificacion(int) : char
nomPrioridad: char
estadoPrioridad: int

+ getPrioridad(int) : char
+ loadPrioridad(int) : charf]

iene un
Iniciativa
- requerimientos[1..n]

U N
2 0.
0.
CapacityTomada
ID: int

IdBucket: int
HsBucket: int

Bucket

IdBucket: int
NombreBucket: char
FTEsBucket: double
StatusBucket: boolean

ValorJustificacion: int

idArea: int
nomArea: char
estadoArea: int

+ loadArea() : char(]

1

S
por i
S

Awalal

|

un

un|

3erNivel

idUsuario: int
nombreUsuario: chal
estadoUsuario: int

-
2/ + getUsuario() : char

g

-

D

Negocio

idNegocio: int
nomNegocio: int
estadoNegocio: int

«combobox» loadNegocio() : charf]
getNegocio(int) : char

Pais

«column» idPais: INTEGER {ordered}
«column» nomPais: CHAR
«column» estadoPais: INTEGER

loadPais()
getPais()

1) uoroeWIOU| Bp BWAISIS [9p ouasig — 9 ojnided
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Area
Tipo::
Estado:
Paquete:
Detalles:
14:38:23.

public Class
Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Data Model
Created on 12/05/2007 19:04:17. Modified on 3007

Area Atributos

Atributo Tipo: Notes
idArea private :
int
nomArea private :
char
estadoArea private :
int
Area Methods
Method Tipo: Notes
getArea int) public:char param: ArealD [ int - in ]
loadArea () publicchar
BR
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 13/05/2007 19:54:56. Modified on 3007
14:43:11.
Bucket
Tipo:: publicClass
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 03/06/2007 11:44:35. Modified on 63007
11:44:46.

Bucket Atributos
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Atributo Tipo: Notes
IdBucket private :
int
NombreBucket private :
char
FTEsBucket private :
double
StatusBucket private :
boolean
CapacityTomada
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 03/06/2007 11:52:43. Modified on 632007
11:53:07.

CapacityTomada Atributos

Atributo Tipo: Notes
ID private :
int
IdBucket private :
int
HsBucket private :
int
DU
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 13/05/2007 20:04:13. Modified on 3007
14:43:11.
Iniciativa
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 14/10/2006 17:29:47. Modified on %2007
19:00:22.
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I niciativa Atributos

Atributo Tipo: Notes

requerimientos|[1..n] private :

Justificacion

Tipo:: public Class

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 30/09/2006 18:47:53. Modified on 3007
14:38:23.

Justificacion Atributos

Atributo Tipo: Notes
idJustificacion private :
int
descripcionJustificacion  private :
char
estadoJustificacion private :
int

Justificacion Methods

Method Tipo: Notes
loadJustificacion () publichar
getJustificacioniqt) public:char param: JustificacionID [ int - in

]

JustificacionRequerimiento

Tipo:: public Class

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 20/05/2007 14:38:22. Modified on 3007
14:38:37.

JustificacionRequerimiento Atributos

Atributo Tipo: Notes

ValorJustificacion private :
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int

Negocio
Tipo::
Estado:
Paquete:
Detalles:
14:43:11.

public Class

Data Model

Negocio Atributos

Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Created on 12/05/2007 19:11:58. Modified on 32007

Atributo Tipo: Notes
idNegocio private : Corporate

int Consumer

Citifinantial

nomNegocio private :

int
estadoNegocio private :

int
Negocio Methods
Method Tipo: Notes
loadNegocio () «combobox»

public: char
getNegocioift) public:char param: NegociolD [ int - in ]
Pais
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 12/05/2007 19:13:19. Modified on 3007
14:43:11.

Pais Atributos

Atributo Tipo: Notes
idPais public
«column» (ordered) :
INTEGER
nomPais public :
«column» CHAR
estadoPais public :
«column» INTEGER
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Pais Methods

Method Tipo: Notes

loadPais () public:

getPais () public:

Prioridad

Tipo:: publicClass

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 12/05/2007 19:08:58. Modified on 32007
14:38:22.

Prioridad Atributos

Atributo Tipo: Notes
idPrioridad private :
int
nomPrioridad private :
char
estadoPrioridad private :
int
Prioridad Methods
Method Tipo: Notes
getPrioridadift) public:char param: PrioridadID [ int - in ]
loadPrioridad ift) public:char param: PrioridadID [ int - in ]
Requerimiento
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 30/09/2006 18:40:18. Modified on 3007
14:32:34.

Requerimiento Atributos

Atributo

Tipo:

Notes

ID

private :
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Atributo Tipo: Notes
int
Descripcion private :
char
UsuarioSolicitante private :
char
AreaSolicitante private :
char
UsuarioTercerNivel private :
int
Sponsor private :
char
FechaSolicitud private :
char
FechaPedida private :
int
Justificacion private : Valores a seleccionar:
«combobox» int 1) Increase P&L
2) Risk Management
3) Service Quality
4) Prepare for the Future
AfectaAML private :
«checkbox» boolean
AfectaCompliance private :
«checkbox» boolean
Afectalegales private :
«checkbox» boolean
Afectalmpuestos private :
«checkbox» boolean
EsfuerzoBR private :
int
EsfuerzoDU private :
int
BeneficioAniol-Miles private :
int
Beneficio-Miles private :
int
BeneficioAnios private : Cantidad de afos en que se
int obtiene el beneficio (maximo 3
afnos)
Prioridad private :
char
FechalnicioPlan private :
char
FechaFinPlan private :
char
Avance% private :
int
FechalmplementReal private :
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Atributo Tipo: Notes
char
Estado private : 1 - Ingresado
«combobox» int 2 - Aprobado
3 - En Presupuestacion
4 - Presupuestado
5 - En Planes
6 - En Curso
7 - Terminado
8 - Cancelado
9 - Suspendido
SeguimientoRiesgos private :
char
NegocioSolicitante private : Corporate
int Consumer
Citifinantial
WealthManagement
PaisSolicitante private :
char
BR-Asigando private :
char
EquipoAsignadoBR private :
char
DU-Asignado private :
char
PlanviewID private :
int
AuditTrail private : UserIlD
char Date
Time
Requerimiento Methods
Method Tipo: Notes
newReq ifit) public:int param: ReqID [ int - inout ]
getReq ¢har) public querychar param: ReqID [ char - in ]
loadReq ¢har) public:char param: criterio [ char - in ]
Sponsor
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
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Paquete: Data Model

Detalles: Created on 13/05/2007 19:54:37. Modified on 32007
14:43:11.

Users

Tipo:: public abstraciClass

Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.

Paquete: Data Model

Detalles: Created on 12/05/2007 19:00:21. Modified on 32007
14:43:11.

Users Atributos

Atributo Tipo: Notes
idUsuario private :

int
nombreUsuario private :

char
estadoUsuario private :

int
Users Methods
Method Tipo: Notes
getUsuario () publicchar
Usuario
Tipo:: public Class
Estado: Proposed. Version 1.0. Phase 1.0.
Paquete: Data Model
Detalles: Created on 13/05/2007 19:53:54. Modified on 3007
14:43:11.

Tarea DSI 4.7: Descripcion de las necesidades de mi  gracion y carga
inicial de datos

La carga inicial del sistema se realizara a traleéfas planillas MS-Excel que actualmente se
utilizan para realizar el célculo de capacidadedadlogia, presentar y hacer seguimiento de las
Iniciativas. Esta es la Unica necesidad de caigalique se identificd. La forma en la que se
realizard es dividiéndola en dos partes: en umaqué parte se hara el vuelco de la informacion
de la planilla de banca mayorista (que tiene meaosidad de iniciativas) y se revisaran los
resultados. Luego, en una segunda parte, se haugleb de la informacion de la planilla para
banca minorista.

[DSI470]

En principio los pasos a seguir son:
1. La planilla MS-Excel debe estar con el mismo orderato de campos que la tabla en
Oracle a la que se importaran los datos
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2. Los campos en la planilla MS-Excel debera tenemiasnas reglas de validacién de
datos que tiene ingresados la tabla en Oracle fpreiulario de entrada de datos
FR_Carga_lIniciativas

3. Una vez validados estos puntos se procede a hagawversion de la informacion en

formato separado por comas.

Se hace una primera importacién a una base MS-Acessla que se validan los

formatos y orden de la informacién

Se genera el script de carga para la base Oratld@e

Valida el ingreso de datos con los usuarios

Se genera el script definitivo para la base Ordel€roduccion

Se envia la 6rden de proceso al datacenter paea dlacuelco.

Se valida la carga con los usuarios

»

©CoNo O

[DSI480]

Actividad DSI 6: Disefio fisico de datos

Tarea DSI 6.1: Disefio del Modelo Fisico de Datos

El modelo fisico de datos estard determinado oclses principales definidas en el andlisis.
La clase principal que es la de Requerimientos.e8ibargo, para el armado de las tablas del
sistema y por razones de disefio se juntaran lasclde Requerimientos e Iniciativas en una
Unica tabla de Iniciativas (reporte de iniciativagasaran juntas a formar la tabla principal del
sistema. En la figura 6.8 se muestra el modeltaties a implementar en Oracle.

[DSI490]

| | Disefio Modelo de Datos

Reporte_lIniciativas

*PK «column» Ini_ID: NUMBER(8
Justificacion «column» Ini_OriginallD: NUMBER(8)

- I - «column» Ini_Pais: CHAR(2)
PK «column» Jus ID: NUMBER(8 «column» Ini_Descripcién: VARCHAR(250)

«column>» Jus_Descrip.ci()n: CHAR(30) «column Ini_Solicitante: VARCHAR(50)
«column» Jus_Estado: NUMBER(1) «column Ini_AreaSolic: VARCHAR(50)
A A lumn» Ini_3erNivel: VARCHAR(50)
+  «PK» PK_Justificacion(NUMBER) «o e ) A
+  «unique» UQ Justificacion Jus_ID(NUMBER) zzﬁ:‘u’m:z :::—ﬁggﬁ:ﬁ;re\gif%i’;’;(iozmeo P
«column» Ini:FecFinPedida: DATE
«column» Ini_Justificacion: NVARCHAR(50)
«column» Strategy / Metal: VARCHAR(50)
Estado «column» Ini_AfectaAML: BLOB «PK» PK_Pais()

“PK «column» Est_ID: NUMBER() «column» Ini_Afectalmpuestos: BLOB «unique» UQ_Pais_Pais_ID()

NIy lumn» Ini_AfectaBCRA: BLOB
«column» Est_Descripcién: CHAR(30) «o A h
«column» Est_Estado: NUMBER() «column» Ini_EsfuerzoBR: NUMBER(8,1)

«column» Ini_EsfuerzoCOSMOS: NUMBER(8,1)

+  «PK» PK_Estado(NUMBER) «column» Ini_EsfuerzoLANJava: NUMBER(8,1)

«column» Ini_EsfuerzoLANDotNet: NUMBER(8,1)
«column» Ini_EsfuerzoLANDWH: NUMBER(8,1)

*PK «column» Pais ID:
«column» Pais_Descripcion:
«column» Pais_Estado:

«column» Ini_EsfuerzoLANExternal: NUMBER(8,1)

«column» Ini_EsfuerzoCORE1: NUMBER(8,1)

«column» Ini_EsfuerzoCORE2: NUMBER(8,1)
«column» Ini_EsfuerzoCORE3: NUMBER(8,1)
«column» Ini_EsfuerzoCORE4: NUMBER(, 1)
«column» Ini_BeneficioTotal: NUMBER(8,1)
Persona «column» Ini_CantAfiosBeneficio: NUMBER(2)
“PK «column» Per_SOEID: VARCHAR(7) e «column» Ini_BeneficioAfiol: NUMBER(8,1)
= - «column» Riesgos_Seguimiento: VARCHAR(250)
«column» Per_ApellidoyNombre: VARCHA «column» Ini_Comite: CHAR(4)
«column» Per_Estado: NUMBER(1) T T C/AETEE: NUMBER(3)
«column» Ini_Feclni: DATE
«column» Ini_FecFin: DATE

+  «PK» PK_Persona(VARCHAR)

«column» Ini_Estado: CHAR(20)
«column» Ini_BRAsignado: CHAR(25)
«column» Ini_DUAsignado: CHAR(25)
«column» Ini_PlanviewID: VARCHAR(50)

«column» Ini_AuditTrail: VARCHAR(50)

«PK» PK_Iniciativas(NUMBER)
«unigue» UQ _Iniciativas_Ini_ID()
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Tarea DSI 6.2: Especificacion de los Caminos de acc  eso a los datos

Como se trata de un desarrollo en Oracle Portéh lksrramienta define los accesos que
necesita y considera necesario para optimizaroglsaca los datos. El Unico acceso definido por
el equipo del proyecto es la calve primaria delda que es el ID de Iniciativa. En la figura 6.8

se muestran todos los accesos definidos paramgtatao (son los que aparecen con el prefijo

PK (Primary Key) al final en cada una de las tadielsnodelo.

[DSI510]

Tarea DSI 6.3: Optimizacion del Modelo Fisico de Da tos

Para optimizar el modelo de datos siguiendo lasnmeadaciones de Oracle Portal se juntard la
mayor cantidad de informacién posible en una Gradsla y las tablas secundarias se
implementaran como lista de valores en los comtxadieda aplicacion resultante.

[DSI520]

Tarea DSI 6.4: Especificacion de la Distribucion de  Datos

Todos los datos de esta aplicativo residirdn eerfidor de base de datos Oracle. La base de
datos es PORTALCITI. No habra datos almacenadadres servidores.

[DSI530]

Actividad DSI 7: Verificacion y aceptacion de la
arquitectura del sistema

Tarea DSI 7.1: Verificacion de las especificaciones  de Disefio

Se procede a la verificacion de los documentosrgdose durante el disefio y, sin detectarse
errores graves, se da por concluida la tarea yosgng@a con la realizacion del resto de las
actividades de esta fase.

[DSI540]

Tarea DSI 7.2: Analisis de Consistencia de las Espe cificaciones de

Disefio

Se realiza la revision de consistencia entre lentbs modelos (desarrollados a travées de la
herramienta Enterprise Architect) sin detectarsblpmas graves.

[DSI350]

Tarea DSI 7.3: Aceptacion de la Arquitectura del Si stema

Se envian los documentos de generados en el dedde arquitectos de software y de
hardware, y a los encargados de seguridad de tamation para su aprobacion y/o
comentarios. No habiéndose recibido comentariaoatrario se continta con el desarrollo.

[DSI360]

Actividad DSI 8: Generacion de especificaciones de
construccion

Tarea DSI 8.1: Especificacion del Entorno de Constr  uccion

No se requiere ni hardware ni software adicionaeks actualmente utilizados para los
desarrollos en Oracle Portal para este proyecto.

[DSI370]
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Tarea DSI 8.2: Definicion de Componentes y Subsiste  mas de

Construccion

La construccion se realizard enteramente desdertarhienta de desarrollo web del Oracle
Portal, y se desarrollara en dos partes: la prisera la creacion del modelo fisico de datos y la

segunda el desarrollo de las pantallas y repordésadms en las tablas creadas en el paso
anterior.

[DSI380]

Tarea DSI 8.3: Elaboracion de Especificaciones de C  onstruccion
Por tratarse de una herramienta que genera elac@ditpmaticamente, y no presentando el

disefio de los algoritmos gran complejidad, no geiese especificacion para construccion mas
alla de los modelos ingresados en Enterprise Agchit

[DSI390]

Tarea DSI 8.4: Elaboracion de Especificaciones del ~ Modelo Fisico de
Datos

Las figuras 6.9 (a), (b), y (c) muestran las edjpaciones de creacion del modelo de datos que
se ejecutara en el servidor de base de datos.

[DS1400]
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Especificacion del Modelo Fisico de Datos
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Especificacion del Modelo Fisico de Datos
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| | Especificacién del Modelo Fisico de Datos

Actividad DSI 9: Disefio de migracion y carga inicia | de
datos

Tarea DSI 9.1: Especificacion del Entorno de Migrac  ion

Para realizar la de los datos desde MS-Excel hesti aplicativo, no existen componentes de
entorno que se necesiten especialmente, mas dllant@no de desarrollo y herramientas
actuales.

[DSI490]
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Tarea DSI 9.2: Disefio de Procedimientos de Migraci6 ny Carga Inicial

El proceso de migracion consistira de los sigueep#esos:

1. Ordenar la planilla MS-Excel que contiene las atigas actualmente ingresadas de
forma tal que coincida con el ordenamiento fisiedad campos de la tabla previamente
creada.

2. Los campos en la planilla MS-Excel debera tenemiagsnas reglas de validacion de
datos que tiene ingresados la tabla en Oracldorrallario de entrada de datos
FR_Carga_Iniciativas.

3. Una vez validados estos puntos se procede a baarausion de la informacion en
formato separado por comas, que se genera desdexbb{comando: Save as).

4. Se hace una primera importacion a una base MS-8cenda que se validan los
formatos y orden de la informacién. Este paso ess®io para validar el contenido de
los datos.

Se genera el script de carga para la base Oratldde

Se desactivan los triggers de auditoria y se resra! valor de los registros de
auditoria por la leyenda: “Vuelco Inicial dd-mm-agalonde dd-mm-aaaa se
corresponde con la fecha en que se realiza elauk esta forma se pueden

identificar facilmente los registros ingresados yalco.

7. Una vez ejecutado el script de vuelco, se validageeso de datos con los usuarios

8. Se genera el script definitivo para la base OrdelBroduccion
9
1

oo

. Se envia la 6rden de proceso al datacenter paea dlacuelco.
0. Se valida la carga con los usuarios

[DSI500]

Tarea DSI 9.3: Disefio Detallado de Componentes de M igracion

La figura 6.10 muestra un script de vuelco inicislas alla de esos scripts no existen
herramientas especiales o componentes especialgergeados para realizar esta tarea.

[DS510]

Figura 6.10

INSERT INTO PORTALCITI.PRIORIZACION_INICIATIVAS ( D, ORIGINAL_ID, NEGOCIO, PAIS, SPONSOR,
INICIATIVA, JUSTIFICACION_RATIONALE, COMITE, STRATESY_CATEGORY, EVALUATION_CRITERIA,
BENEFICIO_1ER_ANIO, BENEFICIO, ANIOS_BENEFICIO, P@ENT_DONE, FECHA_INICIO, FECHA_FIN,
PRIORIDAD_NEGOCIO, COSTO_FIJO, EFFORTBA1, EFFORTBEFFORTBA3, OPEN_DWH, OPEN_JAVA, OPEN_NET,
OPEN_3RDPARTYANDPORTAL, CARDS_MERCH_EMBOSSING, GRBEGATIVE_FILES, CITIPHONE_CITICARD,
SIC_MP,

FRONTEND_TELLER_QDB_NASA, CUENTAS_ATMS_HOMEBANKIN@CRA_SISCEN_DEUDORES,
TITULOS_FONDOQOS, FX_FT,

JDE, CLEARING_ACH_COMIS_PFIJO, CACS_RMS, BR_PM, RIBUTSOURCING, REQ_CP, PLANVIEW_ID, STATUS,
RIESGOS_SEGUIMIENTO, AUDIT_TRAIL, OBR, COSMOS ) VAIES (

1076, NULL, 'CIB', ‘AR', 'D.Passo', 'LAN RIOC - \idhciones en tablas de referencia’

, 'Req presentado 22-07-05, en sizing de factoepeddia de completar modificacion anterior de RIOC.

, 'N', 'Risk Management - Comply w/external réglatinum’, NULL, NULL, NULL, 20

, NULL, NULL, '2', NULL, 380, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL

, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, N ULL, 'F.Fernandez', ‘L', NULL, NULL

, NULL, 'En curso’, NULL, "VUELCO 12/03/2007', NUL.INULL);

INSERT INTO PORTALCITI.PRIORIZACION_INICIATIVAS (D, ORIGINAL_ID, NEGOCIO, PAIS, SPONSOR,
INICIATIVA, JUSTIFICACION_RATIONALE, COMITE, STRATESY_CATEGORY, EVALUATION_CRITERIA,
BENEFICIO_1ER_ANIO, BENEFICIO, ANIOS_BENEFICIO, P@ENT_DONE, FECHA_INICIO, FECHA_FIN,
PRIORIDAD_NEGOCIO, COSTO_FIJO, EFFORTBAL, EFFORTBAFFORTBA3, OPEN_DWH, OPEN_JAVA, OPEN_NET,
OPEN_3RDPARTYANDPORTAL, CARDS_MERCH_EMBOSSING, GRBEGATIVE_FILES, CITIPHONE_CITICARD,
SIC_MP,

FRONTEND_TELLER_QDB_NASA, CUENTAS_ATMS_HOMEBANKING@BCRA_SISCEN_DEUDORES,
TITULOS_FONDQOS, FX_FT,

JDE, CLEARING_ACH_COMIS_PFIJO, CACS_RMS, BR_PM, RIBUTSOURCING, REQ_CP, PLANVIEW_ID, STATUS,
RIESGOS_SEGUIMIENTO, AUDIT_TRAIL, OBR, COSMOS ) VAIES (

1077, NULL, 'CIB', ‘AR, 'D.Passo', 'LAN RIOC - Peitir Modificar datos en fecha valor'

, 'Req presentado 07-03-07 ', 'N', 'Risk Managem@&umply w/external reg.', 'Platinum'

, NULL, NULL, NULL, 0, NULL, NULL, '3, NULL, O, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL

, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, N ULL, NULL, NULL, NULL, 'F.Fernandez'

, 'L, NULL, NULL, NULL, 'En curso', NULL, 'VUELCO12/03/2007', NULL, NULL);

commit;

Magister en Ingenieria del Software - Tesis Oscadéhivo Pagina 141 de 174



Capitulo 6 — Disefio del Sistema de Informacion (DI

Tarea DSI 9.4: Revision de la Planificacion de la M igracion

Se reviso el proceso de vuelco con los responsdblésse de datos (DBA) y con el datacenter
para verificar que no haya conflicto con ningundatepasos, se comprometio la participacion
de cada uno de los involucrados y se dio por apiambhproceso de vuelco inicial.

[DSI520]

Actividad DSI 10: Especificacion técnica del pland e
pruebas

Tarea DSI 10.1: Especificacion del Entorno de Prueb  as

No se necesita para las pruebas hardware, softeapacidades, equipos, o procedimientos de
promocion adicionales a los que actualmente seartipara el mantenimiento y promocién de
los componentes de la intranet de la empresa.

[DSI530]

Tarea DSI 10.2: Especificacion Técnica de Nivelesd e Prueba

De acuerdo a lo desarrollado durante la fase disendos niveles de prueba son los que se
detallan en la tabla 6.5.

[DSI540]

La estrategia de prueba que se ha definido paaaaphtacion es la siguiente. El equipo técnico
probara la integracion de los componentes y elgdg BRs sera el encargado de ejecutar la
prueba de sistemas, mezclando condiciones téco@madas definidas por el usuario para el
UAT. Una vez finalizadas estas pruebas se procealdadejecucion y aprobacion del UAT.
Luego del UAT la aplicacion se mueve al entornalpobivo, donde se ejecutara una prueba de
FUT con un grupo reducido de usuarios para asegilraorrecto funcionamiento en este
entorno. Esta prueba es necesaria por ser el igiaie tipo web y dadas las caracteristicas
propias de este entorno (con multiples componatgdsardware y software) es recomendable
hacer este tipo de puebas. Finalizado el FUT sendbs puertos del aplicativo para todos los
usuarios.

[DSI550]

Prueba Perfiles Criterio Definicién Andlisis de  Entregables -
Aceptacion  de Casos Resultados  Evidencias
de prueba
Unitarias  Programadores Sin fallas A criterio A criterio del Declaracion de
Lider Técnico graves del programador realizacién del
programador programador
De Programadores Sin fallas A criterio Se utilizara la Registos de TD
Integracion Lider Técnico graves del lider herramienta cerrados
No afectala técnico Test Director
Intranet (TD)
actual
De BR'® Sin fallas A criterio Se utilizara la Registros de TD
Sistemas graves del BR herramienta cerrados
Test Director
UAT Usuarios Cumple con Usuario Se utilizard la Registros de TD

'8 Del inglés, Business Representative, o sea rapeese del negocio también conocido como analista
funcional (aunque tiene un rol mas amplio que ékit@o).
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Niveles de Prueba Requeridos

Para la clasificacion de las fallas ver la tabtarfas arriba en este documento.

[DSI550]

Tarea DSI 10.3: Revision de la Planificacion de la  Prueba

La figura 6.11 muestra el cronograma de pruebas @aaplicativo. Adicionalmente a este se
ejecutardn con tareas detalladas dentro del pldnpasecto las pruebas unitarias, de
integracion, y de sistemas. Sin embargo, por kvegicia que tiene la prueba de aceptacion de

usuarios (UAT) y la prueba de usuarios de amig#dalj su cronograma se detalla en forma
separada.

[DSI560]

[ | Plan de Pruebas

Task Name Duration Start

Preparacion del Entorno Bdays Mon 13/08/07
Generar instancias 3days Mon 13/08/07
Configurar entornos Sdays  Thu 18/08/07

Ejecucién de UAT 265days  Thu 23108107 Fri 28/09/07
Entrenar usuarios 2,5days Thu23/08/07 MWon 27/08/07
Ajustar Entorno 2days Thu 23/08/07 Fri 24/08/07
Ejecutar UAT 3days Mon 27/08/07 Thu 30/08/07
Analizar errores/mejoras 1day Thu 30/08/07 Fri 31/08/07
Registrar nuevos requeri 15 days Fri 31/08/07 Fri 21/08/07
Aprobar UAT 5 days Fri 21/08/07 Fri 28/08/07

Ejecucién FUT 27 days Fri 28/09/07 Tue 06/11/07
Seleccion usuarios p/FUT 1day Fri 28/08/07  Mon 01/10/07
Ajustar Ambiente 15 days Fri 28/09/07 Fri 19M10/07
Ejecucion FUT 10 days Fri 18M10/07 Fri 02111007 :
Andlisis de errores/mejor 1day  Fri02/11/07 | Mon 05/11/07 O5;MR;M SLIMHMHD
Cierre de FUT 1day Mon 0S/11/07  Tue 06M1/07 H O5;MR;MS;IM;HI;ND

Asimismo se muestra a continuacion las condiciolegsrueba establecidas para el UAT. Estas
condiciones son las que se especificaron inicialenéarante el andlisis y se enviaron al usuario
para su revision y enriquecimiento.

[DSI570]

Todos estos componentes forman parte del planuddas para esta aplicacion.

| condiciones de Prueba para UAT

.--_On
|
" Del inglés, Friendly User Test. Consiste en ungpa en produccién pero con una cantidad limitada d
usuarios accediendo, normalmente seleccionados.
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Condiciones de Prueba para UAT
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] condiciones de Prueba para UAT

Actividad DSI 11: Establecimiento de los requisitos de
implantacion

Tarea DSI 11.1: Especificacion de Requisitos de Doc  umentacion de
Usuario

Como se trata de la implantacion del sistema piongoa vez, la documentacién generada en
durante esta proyecto serd guardada sin cambios dooumentacién del sistema. La misma
serd almacenada en el folder de SISTEMAS del sardd archivos 130 de la instalacion (tal

como lo establecen los estandares vigentes).

[DSI580]

La documentacién minima a guardar sera:

ERS

Documento de Disefio

Archivo de Enterprise Architect, conteniendo toliescomponentes UML del sistema
Condiciones de Prueba

Casos de Prueba

Acuerdo de servicio para el aplicativo (en ingké$osconoce con el término Service
Level Agreement o su acronimo SLA)

oukwnE

[DSI590]
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Tarea DSI 11.2: Especificacion de Requisitos de Imp  lantacion

No hay requisitos de implantacion especiales pata sistema. Con la infraestructura que
actualmente se utiliza para el portal de la Empgesadan cubiertas todas las necesidades de
este aplicativo.

[DSI600]

Actividad DSI 12: Aprobacioén del disefio del sistema de
informacion

Tarea DSI 12.1: Presentacion y Aprobacion del Disefi o del Sistema de
Informacion

Se enviaron los documentos de Disefio, el Plan debBrde Sistemas, y el plan del proyecto
actualizado (figura 6.12) para su aprobacién ailasentes personas:

* Program Office

» Technology Head

* Responsable de BRs
* Responsable de DUs
e Equipo de Desarrollo
* BR del Proyecto

» Directora de Tesis

[DSI1600]
| Plan del Proyecto Actualizado - Disefio
o Task Name Duration Start |4th Quarter 1st Quarter Znd Quarter 3rd Quarter 4th Quarter 1st Quarter Znd Quarter
[i] Oct [Nov [ Dec | Jan Mar | Apr [May | Jun | Jul [Aug [Sep | Oct |MNov | Dec | Jan Mar | Apr [ May [ Jun
1 v PS5l Planificacion de Sistemas de 3 days Thu 01/02/07
Informacién —
" v EVS: Estudio de Viabilidad del Sistema 28 days| Wed 21/03/07 100%
21103 27104
12 Andlisis de Sistemas de 71days Mon 30/04/07
Informacion P J
22 Disefio del Sistema de 37 days | Tue 07/08/07 |—
Informacién
23 | DSI 1: DEFINICION DE LA 2days| Tue 07/08/07 100%
ARQUITECTURA DEL SISTEMA 0708 |, 08/08
24 | DSI2: DISERD DE LA 2days| Thu 0S/08/07 1D!L
ARQUITECTURA DE SOPORTE 09/08 | 10/08
25 | DSI3: DISERD DE CASQS DE USD 3days| Mon 13/08/07 10
REALES 13108 § 15/08
26 | DSI 4: DISENO DE CLASES 3days| Thu 16/08/07 1
16/08 | - 20/08
27 | D516: DISENO FiSICO DE DATOS Jdays| Tue21/08/07
21/08 23108
28 | DSIT. VE R\‘FICACIfJN Y S days Fri 24/08/07 1
ACEPTACION DE LA 24/08 - 30/08
ARQUITECTURA DEL SISTEMA
28 | D51 & GENERACION DE S days Fri 31/08/07 1
ESPECIFICACIONES DE 31108 w0609
CONSTRUCCION
30 | D51 9: DISENO DE LA MIGRACION Y 2 days Fri 07/08/07 1
CARGA INICIAL DE DATOS 0F09 § 10/09
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“El software y las catedrales se parecen. Primexs ¢onstruimos, luego rezamos”
Andnimo

Construccion del Sistema de Informacion (CSI)

El objetivo de la Construccion de los Sistemasndierinacion es generar el codigo de los
componentes del Sistema de Informacion, desartolttns los procedimientos de operacion y
seguridad y elaborar todos los manuales de usiiiaaloy de explotacion con el objetivo de
asegurar el correcto funcionamiento del Sistema paposterior implantacion.

Version Fecha Cambio Autor Revisor

1.0 09/28/07 Version inicial O. Schivo P. Britos
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Actividad CSI 1: Preparacion del entorno de generac  iony
construccion

Tarea CSI 1.1: Implantacién de la Base de Datos Fis ica o Ficheros

El entorno fisico para la creacion de la base desdga existe en la instalacion, y es el que
soporta al actual portal de la Empresa. Por comsitel no son necesarias tareas adicionales
para generar este entorno. Por otro lado los salptreacion y reserva de espacio para la base
de datos se realizaron de acuerdo con el calculocdpacion de espacio realizado durante la
fase de disefio. Las figuras 7.1a, 7.1b, y 7.1lestnan parte de los scripts ejecutados para la
creacion de la base de datos.

[CSI100]

|| Especificacién del Modelo Fisico de Datos
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Especificacion del Modelo Fisico de Datos
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|| Especificacién del Modelo Fisico de Datos

Tarea CSI 1.2: Preparacién del Entorno de Construcc  ion
El entorno de construccion ya esta creado y fulaeido para el mantenimiento del portal
corporativo, razon por la que no se necesitangadionales para crearlo.

[CSI110]

Actividad CSI 2: Generacion del cddigo de los compo  nentes
y procedimientos

Tarea CSl 2.1: Generacion del Codigo de Componentes
Por tratarse de una herramienta que genera elcadipmaticamente, los Unicos componentes
a definir son las tablas, que como se ve en lasd#7.1a, b, y ¢ se genera a partir de scripts de
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base de datos. El resto de las reglas de negagi@gmportamiento de las pantallas se define
directamente sobre las pantallas de configuracigengracion del Oracle Portal.

[CSI1120]

Los pasos para generar la aplicacion son:

1 — Generacion de las tablas en la base de datos

2 — Sobre las tablas se generan las pantallaoytesen forma automatica

3 — Se va seleccionando cada componente generamoéicamente y se hace un ajuste fino de

su funcionalidad. En algunos casos se pueden ageggts hechos en java para resolver temas
puntuales.

[CSI1130]

Las pantallas que se muestran a continuacién sogue se utilizan para la definicion de las
Bases de Datos y tablas desde el Oracle Portdh fiyura 7.2 se muestra la pantalla para crear
la vinculacién con la base de datos.

[CSI140]

Figura 7.2
4} Portal Navigator - Internet Explorer 6 _ &3] x
] File Edit ¥ew Favatites Tools Help |n
R | [#] 3| 7 ok 2~ = = i
Back Fonward Stop Refresh Home Search Favorites kedia Histary bl Print it
]Aer’slBackto Partal Mawigator| ciicarp.cam ??BZ,-‘pDrtaUpage?_j @ Go |J Lirks &]Customize Links  €]Free Hotmail  €]%Windows
I ¥t - évl :_!SearchWeb|- £ Hr - | SMail - @MyYahoo! » 7Y Shopping - @ Games + & Music » Bl Answers + 2o
Oracle Application Server g Home — Builder — Navigstor  Help =
Portal Portal Navigator
= Accourt Info Logout
Fage Groups | Providers
Browse the schemas available to you and perform authorized actions.
Find: Go
Fath: Database Schemas
Typea¥ HName ¥ Actions Creatora v Last Modified a v @
&% Schema PORTALCIT]  Eolit, Drop, Grant Access PORTSLCITI  26-SEP-2005
!@ http:ffzagibxp? ar citicorp.com:?782/pls/portal citifPORTAL home ’_ l_ ’_ !@é Localintranst

En la pantalla que sigue (figura 7.3) se muestamptincipales componentes vinculados con las
bases de datos: formularios, triggers, tablas¢césdistore procedures, y reportes.

[CSI150]

La figura 7.4 muestra como se definen las colundeasna tabla, mientras que la 7.5 muestra la
definicion de las restricciones de las columnasséi@e de figuras 7.6 a, b, y ¢ muestran las
pantallas de definicion de triggers en Oracle Poffan esto finaliza el paso 1, que es la

generacién de las tablas en las bases de datos.

[CSI160]
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[ - = | Definicién de Tablas

Edit Table - Internet Explorer 6

Home  Builder  Mavigator Help

PORTALCITL.PRIORIZACION_INICIATIVAS

Enter Table Columns

Enter the names of one or more columns that you want to include in the table. Choose a datatype for each colurnn. Length
is mandatary for the columns of type VARCHARZ, NVARCHARZ and RAW. You can optionally enter a default value for each
column you enter

Mote : While Editing, renaming a column drops the old one and creates a new one.

Primary

Column Marme Datatype Length Precision  Default Yalue Key

6 [ MUMBER: =le
[oRIGINALID [NUMBER: =lle

<

5|

5|

I
I
[NEGOCID [VARCHARZ =l |
[Paiz [varcHAR2 =l[e |
[sPonsoR [varcHap2 =l [0 |
I
I
I
|

a

[raciaTrva [varcHape =] [1o0o

3

JJUSTIFICACION_| [VARCHARZ = [1000

3

|comiTE [vARCHARR =l

5|

leToaTrry raT [vanruacs =l [1nn

a K
O OO0 OO0 003

Home  Builder Mavigator Help

=EERERY B

CHECK constraint i
Enter a new CHECK constraint on a table colurn, then click Add. You can add multiple constraints to the table. A CHECK constraint defines a condition, for
when a flag is set to YES or NO. To satisfy the constraint, the condition for each row in the column must be true.

New Constraints

Mame Columns [ 1D NUMBER(G) =] Operator = =] value |

Existing Constraints

MNarme Selected Colurnns Enable/Disable
®  SY5_C0014888 ("ID" 15 NOT MULL) I~
X SYS_CO0M5168 ("REWISADO_FINCON" 1S NOT MULL) 3

Copyright® 2004, Oracle. All Rights Reserved
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Figura 7.6 a Definicion de Triggers
AN Edit Trigger - Internet Explorer 6

J File Edit View _Fa\s_f;:rri%ﬁs"

s ) a ) : = &
Back " Fonward Stap R;a?rhsh Harne Search  Favorites i Print ‘=i
[ Address Iﬂ hitp /{zagibxp?2 ar.ciicorp.com ??BE,-’pIs,prnalcltlfFJ GO H Links €]Customize Links @FreaHmmal\ @Wmﬂcw;
Xt - 2| =] Bemrchweb|-| & 2= #~ | CoMail - @My Yahoa! - ) Shopping ~ (4 Games ~ &) Music ~ £J Answers = »

Home  Builder  Mavigator  Help

PORTALCITLTR_INICIATIVAS_AUDIT_TRAIL

(7]
K| _cancel

Table, Trigger Type, and Triggering Event
Choose the Table/View that the trigger will reference. Choose a trigger type and when the trigger will execute.

Table PORTALCITLPRICRIZACION _INICIATIVAS

Type |BEFORE EACH RCWY =]

e CiECORE EACH ROW
BEFORE STATEMENT

W OMINSTEAD OF EACH ROW

I o INSTEAD OF STATEMENT
AFTER EACH ROW

W ENAFTER STATEMENT

Copyright® 2004, Oracle. Al Rights Reserved

&) Dane. ,7,7]— T
PR EEECAISTERSTIMESISTISTIT « (i Fa R U R

Figura 7.6 b

Definicion de Triggers

T & . = . @ A 8 @ a o »
Back [Frimwar Stop F§a?rEsh Hame Seamh Feworites Print =it
[ Address I@ bt ffzaibxg 2. ar.citicorp.com ??BE,-’pIs,prﬂalcltlfFJ G0 H Links &|Customize Links €] Free Hotrmail @Wlﬁdmg
Y! x é’ | J Seaxch‘WEbl. I e | =IMail = Gy Yahoo! = E:E.«B‘rmppmg - @'G’am‘es v & Music + ) Anewers + »
=

Home  Builder  Mavigator  Help

PORTALCITLTR_INICIATIVAS_AUDIT_TRAIL

)
oK _cancel

Table, Trigger Type, and Triggering Event

Choose the Tablefview that the trigger will reference. Choose a trigger type and when the trigger will execute.

Table PORTALCITLPRIORIZACION_INICIATIVAS
IEGERIEEFORE EACH .

¥ On Insert

¥ On Update

I On Delete

¥ Enabled

—

Copyright® 2004, Oracle. Al Rights Reserved
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Figura 7.6 ¢ Definicion de Triggers

N Edit Trigger - Internet Explorer 6
| Ble Edit Miew Foveries Tools Help E

| & .2, - @ B 4 a @®@ @& 3 | B a3 o
Back | Fomerd Stop Reftesh  Hame | Search  Favores  Media  Histony il Print =i

Aﬂdfégﬁlﬁ httpy:/fzagilog? ar.ciicorp.com ??BZ,-‘pIs,fportalcitifFﬂ G0 H Lirks &]Customize Links 2] Free Hotmail  €]%indows

: Y! - évl j Qemch'%h|?l £ == @{*| CIMail = My Yahoo! - '@'::S-hnpp'ing - '@’Gﬁm'es E= ééj Muszic = @Angwers B 2os

Home  Builder  Mavigator Help

PORTALCITLTR_INICIATIVAS_AUDIT_TRAIL

2]
- OK] _Cancel
y

il

Trigger Body
Enter PL/SAL code that defines what a trigger should do when it executes. Use the PL/SGL structure below as a model.

hegin _:J
IF NOT UPDATING('REVISADC FINCON') THEN 3
inew, gudic_trail:= portal.wyccH_api.get_user || ', ' ||

sysdate;
END IF:

end;

-
nnnnnn AR NN Mracls Al Rinkts Rassrmed _I

.
&1 Done [ [ B Locatinenst

A continuacién, en la figura 7.7, se muestra lat@in de altas, bajas, modificaciones,
consultas, y configuracion de un portal. En el aseste aplicativo se utiliza el portal llamado
Portal Application 2.

[CSI170]
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Figura 7.7

] File E[_}{DE_W Fawvarites Tools ]—_Ep |-_

| & "l @ 2 2 |8 3 g B | B @ @m . »
Back fEamyard Stop Refresh Home Search Favorites kedia History tdail Print Edit

IAer’eSS l@ ttp iz @il ar.ciicarp.com ??BZ,-‘portaUpage{j @G0 |J Lirks &]Customize Links  €]Free Hotmail  €]%Windows

I ¥t - évl :_!SearchWeb|- £ Hr - | SMail - @MyYahoo! » 7Y Shopping - @ Games + & Music » Bl Answers + 2o

Page Groups .wm Database Dbjects -
Browse the Locally Built Providers available to you,
Create MNew: Web Provider, Database Provider Fmd:l G_ul

Path: Providers = Locally Built Providers

Typeav Hame v Actions Creatora ¥  Last Modified » v @
52 Database Provider  Example Application Ecit, Delete, Grant Access, Export PORTAL_DEMO  25-ALIG-2005
i Databinse Frovider  PADRON AFIP Edit, Delete, Grant Access, Export PORTAL_PUBLIC  20-FEB-2007
CliDatsbase Provider  PEOPLE APP. Edit, Delete, Grant Access, Export PORTAL_DEMO  25-80G-2005
B Dotakase Proviger  Password Admin Application Edt, Delete, Grart Access, Export PORTALCITI 16-MOY-2005
(i Datshsse Provider  Password Admin PORTAL  Edi, Delete, Grart Access, Export PORTAL 14-DEC-2005
i Database Provider  Portal Application Edlit, Delete, Grant Access, Export PORTAL 25-8UG-2005
523 Database Frovider  Portal Application 2 Edit, Delete, Grant Access, Export PORTALCITI 03-APR-2006
O Datsbase Provider  Portal Application 3 Edt, Delete, Grart Access, Export PORTALCITI D9-MAY-2007
Ol Datsbase Provider  Bepotts Security Application B, Delete, Grart Access, Export PORTAL 06-5EP-2005
::dj Shared Components  Shared Components Export PORTAL
O Datsbase Provider  TaskApplication Ediit, Delete, Grant Access, Export FORTAL_DEMO  25-ALG-2005

Path: Providers > Locally Built Providers

Lel

|@ jevascriptdacitAPP! 7 ’_ l_ ’_ !@é Localintranst

Luego, entrando en el portal Portal Applicatiors@gccionamos todos los elementos que estan
relacionados con el prototipo que estamos constdgey podemos observar la pantalla de la
figura 7.8

[CSI180]

En la figura 7.9, podemos ver como se cargan |idagiones para los campos (atributos) de
cada uno de los formularios que componen el apl@watEn este caso seleccionamos el
formulario de de carga de iniciativas FR_CARGA_IMTIVAS vy el atributo NEGOCIO. Se
puede apreciar en la pantalla las distintas opsideevalidacion y formato ofrecidas para cada
uno de los atributos del formulario.

[CSI150]

La figura 7.10 muestra como se definen los repatézdgro de Oracle Portal. En ella se puede
apreciar como puede definir los atributos de cadade las columnas que componen el reporte,
como asi también como definir links. En este caddi de Iniciativa podemos ir al formulario
de carga o modificacion de iniciativas.

[CSI160]
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Figura 7.8 Componentes del Portal del aplicativo de Iniciativa

A} Find Results - Internet Explorer 6

| Hle Edit View Favorites Iools Help |
‘f,*,@\@ﬁﬁ‘. & 5_‘%“ - m . »
Back FErirsyard Stop Refrash Home Search  Favorites i Histary: il Print =it
| Address I@ ttp iz @il ar.ciicarp.com ??BZ,-‘pIs,fportalcitifFﬂ @GO H Links &]Customize Links &]Free Hotmail  €]Windows
Y! 5 é‘l j Search Web | ‘| 2R | I Mail ~ @by Yahoo! > ) Shopping - Gd Games » 4 Music - @ Answers - 22
B
Typeavy Name ., v Actions Creatora v Last Modified & v @
@ Forms on Tables dews Carga Iniciativas Manage, Run, Edit, Delete, Grant Access, Export PORTAL_APPLICATION 2 24-JUL-2007
B9 Link from Wizard LK IMCIATIVAS REY FINCOM Manage, Run, Edit, Delete, Grant Access, Export PORTAL_APPLICATION 2 04-APR-2007
B9 Link fram Whizard Lk MODIFICACION INICIATIV A% Manage, Fun, Edit, Delete, Grant Access, Export PORTAL_AFFLICATION 2 13-FEB-2007
=1 st of vbiues LOY INICISTIVAS AREA Manage, Run, Edi, Delete, Grant Access, Export PORTAL_AFPLICATION:  2HhAY-2007
BT wist of wtues Lo INICIATVAS BR P Manage, Fun, Edit, Delete, Grant Access, Export PORTAL_APFLICATION 2 13-FEB-2007
[E7 st ot viies LOY INICISTIVAS COMITE Manage, Fun, Edit, Delete, Grant Access, Export PORTAL_APFLICATION2  27-APR-2007
List of alues LOY INCIATIYAS NEGOCID Mariage, Run, Edit, Delete, Grant Access, Export PORTAL_AFPLICATION 2 12-FER-2007
=1 st of values LOY IMCISTIVAS OUTSOURCING  Manawe, Run, Edit, Delete, Grant Access, Export PORTAL_APPLICATION 2 28-DEC-2005
ET i of vilues LOY INCIATIVAS PAIS Manage, Fun, Edit, Delete, Grant Access, Export PORTAL_APRLICATION 2 13-FEB-2007
E 1t of stiies LOY INICISTIVAS R L B Manage, Fun, Edit, Delste, Grant Access, Export PORTAL APRLICATION 2 28-DEC-2006
BT it ot vtues LOY INICIATIVAS SPONSOR Mansge, Fun, Edit, Delete, Grant Access, Export PORTAL_APFLICATION 2  15-FEB-2007
[ET st ot vsiies Lo INICISTIVAS STATUS Manage, Fun, Edit, Delete, Grant Access, Export PORTAL_APFLICATION_2  12-FEB-2007
List of alues LOY MCIATIVAS TERCER MWYEL — Manage, Run, Edit, Delete, Grant Access Export PORTAL_AFPLICATION 2 2MAT 2007
Report from Query Wizard Reporte Inicistivas Manage, Run, Edit, Delete, Grant Access, Export PFORTAL_APPLICATION 2  03-AUG-2007
Feport from Query Wizard Reporte Inicistivas - Revisidn FINCON  Manage, Run, Edit, Delete, Grant Access, Expart PORTAL_APPLICATION 2 Z4-JUL-Z007
B Revision Iniciativas FINCOR tanage, Run, Edit, Delete, Grant Access, Export PORTAL_APFLICATION_Z  #4-JUL-2007

&) [ B vLocalintranet

Figura 7.9 Pantalla de Definicién de Formularios

2 Edit Form from Table or View - Internet Explorer 6
dit ¥ew Favortes Tools Hslp

ST P - S 4 a @ @ B & = >
Back Feiwerd Stop  Refresh  Home Search  Favortes  Media  History Mail Print il

Aﬂdfé}‘s‘i I@j hitp:f/zagibxp? ar.citicorp.com ??BE,-’pIs.prﬂall:ltu’Fﬂ @G0 H Links &|Customize Links  €]Free Hotrmail  &]%Wincdows
Y! - évl jgearch‘WEb|-| = @i'| I Mail + G ky Yahoo! @"'Shbpping ~ [dGames » 4] Music ~ CJ Answers - »

Home  Builder  Mavigator  Help

FR_CARGA_INICIATIVAS

ﬁl ‘Cancel |

Fon:natting and Validation Options

Ei;-FORM L ﬂ Item Lewvel Options for NEGOCIO %

Item Type |Comb0bm{ -

Display Options
RICINAL 1D 3% 4 & Label INegDcm Font Face Im
EOOCIO X 4 4 Link I Font Colot] Black ;I
PAISR + & Font Sire m
e Tnput Width P
TEERCER_NIVEL 3% 4 4 oyt Het I1—

i"’ AREA SOUT.ITANTEﬂﬂ Validation Options |
! 4 5 T dmsntidn LI

Copyright® 2004, Oracle. All Rights Reserved
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Figura 7.10
| Fle Edit View Favories Tools Help |-
‘ Eow o 2] & ‘ o] pes| Loy 3 2~ = = &
| Back e Stop Refresh Home Search Favaorites tedia History bl Print =it
]Agdress !&] hitp://zagibxp 2. ar.citicorp.com ??BZ,-‘pIs,fportalcitifFLI @G0 H Lirks &]Customize Links  €]Free Hotmail  €]%Windows
| ¥t - 2| | Bearchweb|-| o - 4~ | Mal - @My Yohoo! - ) Shopping - A Games - & Music - L) Answers - »
B
ults of your report. f Width is not specified, the Width Type will be ignored
Colurnn Heading  Surm ?;;Z Align E;Splay Farmat Mask Link Eii; Width Type  Wid
s fio r e [Right = [ | [ONK_MODIFICACION_NICIATVAS =] # [Poel ][
 ORIGIMAL_ID [original 1D r % [Righ =][Tex =] [ =7 [Prel =
PAIS [Paiz r A [t =[Tee =] E3 =2 [Pl =]
INICIATIVA [Iniciativa r A Jlet =][Tex X [ =7 [Pl = —
STRATEGY_CATEGORY [swategy/Category ™ A [l [ [Text =] |% = [Prel =
FECHA,_INICIO [F.Inicio O [Right =] [Text =] [DOMMiey o =7 [Pl =]
FECHA_FIN |F.Fin r [Right =] [Text =] [DOMMiey |2 B 7 [Pl =
PORCENT_DONE [% Dane r % [Righ =][Tex =] [ =7 [Prel =
EFFORT_TOTAL [Effart Total r s [right =][Texd =] [ =4 [l =
 EFFORT_REMANENTE [Effort Remanente ™ 7% [Right =] [Text =]] [ =7 [rel =
BEMEFICIO [Beneficio TatalUE 7 75 [Right =] [Text =] [99999999.99 [= B # [Pl =
REVISADO_FINGOM [Revisado Fincon ™ A [Let =] [Ted =] B =7 [Pl =
RIESG0S_SEGUIMIENTO [Riesgos/sequimie = A [let =] [Ted =] B3 =4 [Pl =
 SPONSOR [Spansar r A [t =[[Tes = [ =7 [Prel =
 TERCER_MIWEL [3er. Nivel r A Jlet =][Ted =] [ =4 [Pl =
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Tarea CSI 2.2: Generacion del Codigo de los Procedi  mientos de
Operacién y Seguridad

Los procedimientos de operacion y seguridad esthnidos en el acuerdo de servicio que
actualmente existe para el Portal Corporativo.€Sisd el acuerdo de servicio en el marco de
este proyecto y no se detectaron necesidades déaacidnes al mismo.

[CSI170]

Actividad CSI 3: Ejecucion de las pruebas unitarias

Tarea CSI 3.1: Preparacion del Entorno de las Prueb  as Unitarias
El entorno para realizar las pruebas unitariasrdeld la instalacion es el entorno de desarrollo.
No se requieren elementos de hardware o softwér® gxra realizar estas pruebas.

[CSI180]

Tarea CSI 3.2: Realizacion y Evaluacion de las Prue  bas Unitarias

Cada desarrollador es el responsable de realizarleebas unitarias de los elementos de cédigo
que genera. Una vez probados todos los componegtdgs pasard al entorno de integracion,

donde el representando del negocio ejecutard lebprde sistemas funcional junto con las

pruebas técnicas que pueda realizar cada Develapmér(DU).

[CSI1190]

Actividad CSI 4: Ejecucion de las pruebas de integr  acion
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Debido a la magnitud del prototipo a desarrollar pauebas de integracion y de sistemas se
realizaran en forma conjunta, por lo tanto seramelada esta actividad junto con las tareas de
la actividad 5.

[CSI1200]

Actividad CSI 5: Ejecucion de las pruebas del siste ma

Tarea CSI 5.1: Preparacion del Entorno de las Prueb as del Sistema
Se prepara el entorno de pruebas poblandolo codalims de provistos en formato MS-Excel.
Este proceso se realiza con los siguientes pasos:

1- Revision visual de la planilla Excel para deteataonsistencias de formato con la base
de datos

2- Hacer una primera carga a MS-Access. En esta hiemtarse realizan las validaciones
més detalladas de formato y contenido de campos

3- Una vez validados los campos en Access, se reallimaport al servidor Oracle del
entorno de pruebas

En este punto ya se encuentra el entorno pobladagalizar las pruebas.

[CSI210]

Tarea CSI 5.2: Realizacion de las Pruebas del Siste ma
Se ejecutan las pruebas de sistemas e integraefimdds en la fase de disefio, obteniéndose
los siguientes resultados:

[CSI1220]

[ | Ejecucién de casos de prueba

Magister en Ingenieria del Software - Tesis OscaBéivo Pagina 159 de 174



Capitulo 7 — Construccion del Sistema de Informacio (CSI

Ejecucién de casos de prueba
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[ | Ejecucién de casos de prueba

Tarea CSI 5.3: Evaluacion del Resultado de las Prue  bas del Sistema
La ejecucion de las pruebas fue sin mayores incoentes. El Unico inconveniente que se
detecto esté relacionado con:

[CSI1230]

1 — Funcionamiento de los filtros. Este inconvet@ese produce cuando hay valores null en los
campos o columnas de las tablas. En este caseleat®nar por condicién de distinto, el null
no es considerado en la seleccion. Esto puede opeaasiconfusion si no se conoce el
funcionamiento. Para evitar esto, se describiraeemmanual del aplicativo como es el
funcionamiento de los filtros con valor null.

[CSI240]

2- Descripcion de errores insuficiente. La desadipcle los errores no es ni clara ni “amigable”
para los usuarios. Estos errores son generadad pastor de base de datos, y no hay forma de
cambiar este funcionamiento si no lo brinda elitamte. Por otra parte, y dado que la mayoria
de los usuarios de este aplicativo pertenecenas @e tecnologia, no se considera grave esta
situacion.

[CSI250]

Ambas fallas tiene severidad 3 o leve (ver tak#3 ¥ por esa razén no son motivo de rechazo
del sistema.

[CSI260]

| -~ [ Clasificacion de fallas aplicativas
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Clasificacion de fallas aplicativas

Actividad CSI 6: Elaboraciéon de los manuales de usu ario

Tarea CSI 6.1: Elaboracion de los Manuales de Usuar io

Por tratarse de una herramienta web y con funddamhlsimple el manual de usuario estara
disponible en linea al hacer click sobre el link®g®ida en la pantalla principal (ver figura 6.4).
En el apéndice 7.1 se reproduce parte de este manua

[CSI270]

Actividad CSI 7: Definicion de la formacion de usua rios
finales

Tarea CSI 7.1: Definicion del Esquema de Formacion
El aplicativo es de uso sencillo, por lo que séhara sesion de entrenamiento de 2 horas para
los usuarios de la aplicacion. Esta sesién corssidé la ejecucion en linea de las principales

funciones de la aplicacion en el entorno de prugbasa parte final dedicada a preguntas y
respuestas, y propuesta de mejoras.

[CSI280]

Se adjunta el mail de invitacion para este entrégr@men la figura 7.11

_ Mail de Invitacién al entrenamiento

N Blaine. ) ‘ Entrenamiento o Intranct de Iniciativas de Tacnuluqsa - Message (HTML) 1 .9 =
| tions Fomat et @
P 9] =
|canibri g0 - |11+ || AT 7|32 - 5= -2 | g @ @ z ‘g
i 553?« = Anms: Check | Attach Attach Business Calendar Sigmaimr Fuliow Spelling
3 Format Painter B 2w 1 Book Names | File Hem Card~ -
Clipboard o ‘Basic Text G | ‘Names - Indude i} &ﬁhnns T || Proofing.
This message has not been sent.
= [ To. ] |Bdee Tecnologia; DUs de Tecnologia; Gerendia de Tecnologia |
Send

| [ i ] |Learninga’1d~PerFormanoe Center Argentina; Technology Head |

Account - | Subject: | Entrenamiento Intranet de Iniciativas de Tecnologia

Estan ustedes cordialmente invitados al entrenamiento sobre la Intranet de Iniciativas de Tecnologia.
El mismo se dictara en la sala Ceibo del Learning Center el dia mar$57 de Agosto de 16:00 a 18:00 horas.

Esperamos contar con vuestra presencia.

Cordialmente,
Oscar A. Schivo
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Tarea CSI 7.2: Especificacion de los Recursos 'y Ent  ornos de

Formacion

Por lo mencionado anteriormente, no hacen faltarses computacionales extra para realizar la
capacitacion sobre la aplicacion. Adicionalment&aédecho la reserva en la sala del centro de
aprendizaje de la Empresa.

[CSI1290]

Se adjunta el mail de reserva de la sala comoemedex en la figura 7.12

Figura 7.12
'.'E-ﬂ_:'! = s Entrenamiento Intranet de Iniciativas de Tecnologia - Message (HTML) ﬂl@
e T
—-'/ Message Insert Options Format Text Lz
= U = 5 s P (w2l " = o Cd -
Iy Calibri (Bo = T [|5 $= |2l gﬁﬁ =* 1l | 0] Qj : g
J o alibri (Bo |5 =% @7 & } = .!/ Y
Faste . B I 0| - BE Address Check Attach Attach Business Calendar Signature | Follow Spelling
- J Format Painter — 2 Book MNames File Item  Card~ » Up~ 2 s
Clipboard ) Basic Text (£} Mames Include Options = || Proofing
This message has not been sent.
- ‘ Tou | Learning-and-Performance Center Argentina
Send ‘ s | Gerenda Learning-and-Performance Center Argentina; Gerenda de Tecnologia
Account - ‘ Subject: Entrenamienta Intranet de Iniciativas de Tecnalogia
5|

* Rotafolio
* Cafion de proyeccion
* PCconaccesoa la Intranet

El entrenamiento serd con titulo: Entranamiento Intranet de Iniciativas de Tecnologia. No necesitamos break, ni cuadernos, ni otro tipo de material.

Cordialmente,
Oscar A. Schivg

A |

Actividad CSI 8: Construccion de los componentes y
procedimientos de migracion y carga inicial de dato S

Tarea CSI 8.1: Preparaciéon del Entorno de Migracién  y Carga Inicial de
Datos y Tarea CSI 8.2: Generacion del Cédigo de los  Componentes y
Procedimientos de Migracion y Carga Inicial de Dato s

No se necesitan ni configuraciones particularesedrno de desarrollo ni piezas de software
adicionales para la migracion y carga inicial dsetesna. La misma se realizard siguiendo los
pasos establecidos en la tarea CSI 9.2.

[CSI300]

Tarea CSI 8.3: Realizacion y Evaluacion de las Prue  bas de Migracion y
Carga Inicial de Datos

Se realizaron las pruebas de migracién inicialmemteel entorno de prueba con resultado
ampliamente satisfactorio.

[CSI310]

Magister en Ingenieria del Software - Tesis OscaBéivo Pagina 163 de 174



Capitulo 7 — Construccion del Sistema de Informacio (CSI)

Actividad CSI 9: Aprobacion del sistema de informac

Tarea CSI 9.1: Presentacion y Aprobacién del Sistem
Se presenta el sistema para su aprobacion a lasrdigs personas:

[CSI320]

Program Office
Technology Head
Responsable de BRs
Responsable de DUs
Equipo de Desarrollo
BR del Proyecto
Directora de Tesis

ion

a de Informacion
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Conclusiones

Como conclusién general podemos afirmar que ebppmt fue realmente exitoso. Una prueba
de ello es que esta siendo utilizado, no sélo doenamienta para ayudar a la seleccién,
célculo de capacidad, planificacion de alto niyedeguimiento mensual de las iniciativas del
area, sino también como repositorio de alto niediadias las iniciativas que maneja el area.

Sin embargo, es necesario incorporar al prototigan@s cambios que se detallan en el analisis
FODA para obtener un mayor provecho del mismo eementar la productividad de las tareas
gue se realizan con él. Estos cambios estan adientaayormente a tener mejor seguimiento y
registro de todos los cambios que ocurren unawezq plan es aprobado por el Comité de
Tecnologia de la Empresa y poder detectar y cdiz@bie-planificaciones, cambios de estado,
cambios de alcance, re-estimaciones, etc.

Para evaluar las conclusiones desde diferentespdatvista haremos un analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenatglg)rototipo.

Fortalezas:

¢ Resulté ser una herramienta agil y sencilla erselpero muy Gtil como repositorio de
pedidos tanto incluidos en planes como no incluidos

» Gracias a su interfaz con MS-Excel se puede obtaneformacion y formatearla,
cuantificarla, mostrarla de diferentes formas desedo a las necesidades especificas de
la persona que solicita la informacién

e Por ser una herramienta WEB, cualquier usuarionggesite consultar los datos puede
hacerlo desde los hipervinculos existentes o creand ad-hoc, incluyendo solo la
informacioén relevante para el usuario

» Soluciona una de las mayores debilidades del mé&wotiwior que es posibilitar
multiples actualizaciones / multiples consultas

e Criterios de ordenamiento y filtrado adecuados phteso

Oportunidades:

e Hacer un despliegue regional de esta herramiertaiijiza solo nuestro centro de
desarrollo

« Incorporar informacion para el seguimiento de mit@l de las iniciativas, basicamente
log de actividad, cantidad de replanificacionestidad de represupuestaciones,
cambios de estado, etc

* Incorporar facilidades de visualizacion con sen@piconos, o colores que permita
tener una idea genera y grafica en un solo vislakrestado de los planes vigentes

Debilidades:

e Si bien en principio el armado de buckets o corteres fijos fue bueno, para darle
mayor dinamismo es necesario poder generar budkdteyma dindmica. Esto implica
un desarrollo especifico en tal sentido

» La posibilidad de tener un registro de auditoriageder ver quién cambid la
informacion y cuando. Sobre todo para la informacidtica

* A pesar de contar con muchos filtros, en cierte®sao funcionan bien cuando se los
combina. Esta es una debilidad de la herramieraal©Portal
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e Agregar envio de mails sobre determinados evetusiderados importantes

e Agregar un contador de re-planificaciones y renestiones para cuando se cambie la
fecha de inicio o de fin de las iniciativas. Sotm@o las incluidas en el Plan de
Tecnologia

» Integracion con la herramienta de AdministraciéiPdeyectos (Planview). Hoy la
vinculacion es manual por medio de un campo déaiive. Esta integracion deberia ser
en ambos sentidos, esto es que el prototipo geiretamente los trabajos en
Planview y que los datos reales de ejecucién (feodales, esfuerzo insumido,
porcentaje de avance, fase, estado) se vuelquematitamente en el prototipo

» Poder hacer actualizaciones masivas de registaigaknente los registros pueden ser
actualizados de a uno por vez.

Amenazas:

» El auge de las actividades de PMO esta haciende@gaalgunas herramientas de
mercado que cubren parte de la funcionalidad ddkata. Sin embargo todavia no
cubren la parte principal de planificacion de aiteel y capacidad

Futuras lineas de investigacion

Complementar esta herramienta con un sistemagatgé de planificacion que proponga un
plan dado el objetivo de cumplir con lo regulatgrimaximizar el beneficio.

El sistema debiera permitir establecer los objetie la planificacion con pesos (o sea las
variables a optimizar, y con qué prioridad, laalide iniciativas con su prioridad), y luego
proponer un plan considerando los recursos disfemor cada bucket. Este plan pude
generarse optimizando distintas variables, por giemaximizar el beneficio, o0 maximizar la
utilizacion de horas-hombre disponibles (capacidaathar el plan méas corto, etc.
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Anexo 3.1 — Antecedentes y Material utilizado en
reuniones de Comité de Tecnologia

a) Formato de presentacion de planes utilizado en 1999

CITIBANS{&'

Plan de Sistemas

Septiembre / 99
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CITIBAN(S

Iniciativas Regulatorias
€ Medium / High Risk

€ No Incluidas

- Low Risk
€ Pasan a Discretionary

€ Nuevas Iniciativas

CITIBANCS

Revision de iniciativas Regulatorias
Iniciativas Medium / High Risk

Financial | ;. idad del
Nombre Initiati Type St Justificacion / Explicacion Hs. Benefit 1 Py
ponsor
year
59 Transferencia de Clientes o Legal/Regulat G. Goldberg |Regulatoria " 0.0[high
Terceros ory
Debites por Ajustes de Legal/Reqgulat No [tlel::nm:l aljus‘tesuaI cuMentahs ts
38| Establecimientos - ADES oy M. Yagust ~ [SOmabvies verarea de Werchan L 0.0{high
o . por distorsion en Retenciones de
{Citibank/Diners}
Ingresos Brutos
. Legal/Reqgulat Implementar la no retencion
39 :letencmn de Impuesto a los M. Yagust cuando hay Stop Payment de Pago L 0.0/ high
nygresos Brutos: Stop Payment .
y de Tarjetas
Legal/Regulat C larla D gamiento de
. . intereses e IVA cuando un .
45(Sistemna Integral de Creditos M. Yagust prestamo cae a NA (Caso contrario M 0.0|high
ory debe | un ajuste I}
Calculo automatico de la Legal/Regulat
Percepcion del Impuesto sobre Automatizacion en SIC del cobro high
3 Ingresos Brutos Bs. As. E Impuesto M. Yagust de las Percepciones mencionadas M 0.0 (Fideicomiso)
sobre los intereses pagados ory
Citi Argentina Anti Money Control/Compli . . .
18 Laundering Watchlist ance A. Nigro Compliance LACB M 0.0|medium
49(Apertura de Lotes de Brokerage I';:?aIIRegulat A. Osorio Auditoria del Merval SA M 0.0|medium
12 Diners {\advantage billing tape Control/Compli G. Goldberg |Compli A . M 0.0l medium
processing ance
gl?‘egurar compatllfl.lldad entre Control/Compli M. Yagust Auditable H 0.0 medium
isternas y contabilidad ance
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CITIBAN(S'

Iniciativas con Costo / Beneficio
& Iniciativas Consideradas
€ Iniciativas No Consideradas

@ Iniciativas que se unen a otros
Proyectos
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Revision de iniciativas Costo / Beneficio
Iniciativas Consideradas

Nombre Sponsor Critical Descripcion
60 N.uevos Paquet.es - Flexibilizacion de G. Goldberg [Yes Dar al cliente flexibilidad en el uso de sus lineas
Lineas de Credito
15|File Transfer Front End Credit J. Harris No |Pasarlos datos Demograficos de AS400 a SUN
(Relationship Scoring Model)
51|sales Front End G. Goldberg No Relationship Scoring Model on the Spot, Agregado de
Productos y Terceras Partes
53|Home Banking G. Goldberg No CDs, Visa Link, 7x24
84|Passtrough Cosmos Core F. Moccia No Conectar ambos sistemas
14|DDA Customers over 65 years of age G. Goldberg Mo Quitar limitacion de edad
g1|Reingenieria de Payroll Services A osotio Ajustes varios al Sistema
- AN TE Mras Dases: areccion, e, |
66|Data Quality (GRB) G.Goldberg [No  [ZTrooconedt e
. A. Osorio [ G. I
13|Express Loan Sales in VR Goldberg No Transferencia inteligente de llamados de prospects
52| Citicard Banelco en Payrroll G. Goldberg Diferenciacion empresaj zona de esta Cartera.
25 !nsurance Sysfem: Change car insurance G. Goldberg No Inco.rporar el database mas utilizado por brokers y
info base provider & update base carriers
Banelco: AltalRenovacion y Baja de Plazos
o Incorporar estos nuevos features de Banelco en
58(|Fijos. Compray VYenta de moneda G. Goldberg No i
X Citibank
Extranjera.
Bloqueo Desbloqueo de Pedido de \ Ahorro de NCL por poder controlar desde Areas y
29 A. Nigro No
Chequeras Sucursales el bloqueo de chequeras
23 Ir'.lsurance System: Actualizacion del G. Goldberg Flexlblllzar el sistema para poder diversificar los
sistema de seguros inusrance brokers
57|Provencuenta A Cavallero Hablllltar tarj Proven.cred para que sea de debito
relacionada con Caja de Ahorro
7|AcaZnd Shot 5. Goldberg Segundo envio masivo de preaprobados ACA
Automatizacion de procesos de resolucion Ajustes Auto. Visa APV On Line, Calculador de
&1 de reclamos Customer Service implicanco A Osorio No Intereses, FAX Server, ICS Banco, Modif. No
reduccion de Cycle Time (Cards, Banco, i financieras Bankcards, Autom liquidaciones cde
Lending, Seguros) Merchants
73|Portal y Mall Virtual - Diners.com.ar G. Goldberg No Shopping virtual de DCA
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CITIBAN(S'

Iniciativas en Curso

® Automatized Accounting & Ctrol Bankcard (FAYC)
® Automatizacién contable MC-VS

® Banelco On-Line

® VR Additional Funtionality

® Unif Lineas de Credito DC

® Margin Plan - Citicard Protection

® Sales Front End Fase Il

® JDE Implementacion

®* C.N.R.

® RCO/COBEC

® Global Privacy promises

® Check Book Control

® Stop Payment Control

® Margin plan - Emision trimestral de Citistament
® Margin plan - Cobro diferencial de Payroll
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