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El proyecto consiste en desarrollar un sistema que le permita a la
persona encargada de la materia “Proyecto Final” automatizar la
mayor cantidad de tareas posibles y de esta manera simplificar las
acciones iniciales del proceso.

Para lograr este objetivo se desarrollé una plataforma utilizando
Bonita BPM (7.4.5), programa usado en la materia “72.71 -
Integracion de Sistemas de Informacion”. Con dicho programa se
realizd todo el front-end y el back-end de la plataforma la cual
permite a la persona encargada de la materia iniciar el proceso,
manejar la presentacion y seleccion de proyectos presentados tanto
por alumnos como por profesores y el control de inscripcion de los
alumnos a cada proyecto.

Lo que se obtiene al finalizar un periodo de inscripcidén es un listado
con los proyectos disponibles, los tutores a cargo de cada proyectoy
los grupos de alumnos inscriptos en cada proyecto.

Los procesos bien definidos son una pieza clave en toda gestion, y su
automatizacion permite agilizar y optimizar las operaciones de dicha
gestion.

El propdsito de este proyecto es modelar los procesos “core” del
Departamento de Ingenieria Informatica y automatizarlos a través de
una implementacién con una herramienta BPM.

El relevamiento de procesos se realizara con la Direccién del
departamento y la implementacién debera integrarse con los
sistemas académicos ya existentes en la Universidad (SGA, Sakai,
etc.).
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BPM (Business Process Management) es una disciplina en gestién de
operaciones que usa diversas metodologias para lograr automatizar
y optimizar procesos de negocio. Para representar los procesos se
suele usar BPMN (Business Process Management Notation) que es
un estandar para el modelado de procesos de negocio que provee
una notacion grafica para especificar los procesos dentro de un
diagrama de procesos de negocio. Esta notacidn grafica tiene como
principal objetivo la entendibilidad de los graficos y su simpleza de
lectura.

Bonita es una suite de software con versién open-source que sigue la
disciplina BPM y esta preparada para desarrollar el manejo de
procesos de negocio y los flujos de trabajo asociados a un negocio.
También utiliza la notacion BPMN para el diagrama de procesos.

Desde el enunciado oficial se explicitaba que debia utilizarse una
herramienta BPM. Dado que se habia utilizado Bonita en una de las
materias se decidio optar por esta herramienta de BPM. Dicha
herramienta presenta grandes ventajas a la hora de hacer un
desarrollo como el de este proyecto ya que tiene pre armadas varias
funcionalidades que le permiten al desarrollador hacer foco en el
flujo de la aplicacién.

La mas utilizada y destacable pasa por la simplicidad de envio de
emails, por otra parte la abstraccién de lo que es un sistema de
usuarios también simplific6 mucho el desarrollo ya que Bonita
proporcionaba una aplicacion funcional base adaptada a nuestro
proyecto.

Otra apreciacion respecto a Bonita tiene que ver con el orden que
presenta el proyecto una vez finalizado y lo simple que es encontrar
el punto exacto de falla gracias a esto. Una separacion en pequefios
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procesos y una visibilidad general de interaccién entre los mismos
permite entender de forma simple el proyecto.

Teniendo en cuenta que al proyecto se le pueden agregar multiples
funcionalidades extra en un futuro creemos que la eleccion de
Bonita era necesaria ya que cualquier alumno que haya cursado la
materia “Integracion de Sistemas de Informacion” podria desarrollar
dichas funcionalidades. Ademas la existencia de una version gratuita
hizo que podamos validar su potencial en este proyecto pudiendo
optar por la versidén paga para futuras implementaciones.

Bonita BPM se divide en 3 partes:
1.3.1 - Bonita Studio

Bonita Studio es la pieza de software que ofrece para generar
los diagramas de procesos, interconectar tareas y procesos
mediante una herramienta visual que permite la edicion de
cddigo y compilacién. La interfaz es similar al entorno de
desarrollo integrado “Eclipse”, ya que la implementacién fue
realizada modificando dicho programa.

En resumen es la herramienta encargada de crear, editar,
compilar, encender y apagar el Bonita BPM Engine

1.3.2 - Bonita BPM Engine

El Bonita BPM Engine es una aplicacién en Java que se ocupa de
ejecutar los procesos definidos a través del Bonita Studio. El
Engine se accede programaticamente via un API, que ofrece
una gama de servicios entre los cuales los que destacan son el
acceso a la organizacion de grupos, usuarios y roles, como
también el servicio que permite manejar los procesos que
estan en ejecucién o para encender alguno. Es la pieza de



1TRA

software que ofrece servicios para acceder al entorno donde
corren los procesos como también a la base de datos. Su
implementacion es modular por lo que permite el uso de
distintas bases de datos, que por default utiliza una H2. El
Engine utiliza Hibernate como ORM para interactuar contra las
posibles bases de datos que tiene en su lista de conectores.

1.3.3 - Bonita Portal

El Bonita Portal es la pieza de software que ofrece para
visualizar e interactuar desde un navegador de internet hacia el
Bonita Engine. Basado en Angular JS, ofrece una forma
amigable de crear y modificar vistas y formularios. Ofrece
también una forma visual en modo administrador, para
gestionar los procesos del Engine.

Al comenzar el proyecto se plantearon los siguientes puntos a
realizar:

1. Configuracion de fechas
Se podran configurar las fechas de inicio y fin para publicacién

de proyectos finales de profesores y fechas de inicio y fin para
publicacién de proyectos por parte de los alumnos.

2. Presentacion de proyectos
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Se le enviara un mail a los profesores para que puedan
presentar un proyecto final, dichos proyectos tienen un tutor (el
profesor que los presenta), un cupo, un titulo y una descripcion.

También se le enviara a los alumnos un mail para que puedan
proponer un proyecto, eligiendo un titulo y una descripcion del
mismo. Una vez finalizado el periodo de presentacion de
proyectos el responsable podra seleccionar los proyectos que
se realizaran este cuatrimestre y podra también editarlos para
corregir detalles de los mismos. Una vez finalizada la seleccién
el responsable podra enviar los proyectos a los alumnos para
gue estos se inscriban a los mismos.

3. Seleccién de proyectos

Se le enviara un email a los alumnos que presentaron un
proyecto que fué seleccionado, notificandoles su aprobacion y
dejandoles elegir los integrantes de su equipo. Una vez elegidos
los mismos, se les enviara un mail a ellos notificandoles del
grupo al que fueron elegidos y pidiéndoles confirmacion de
esta oferta. Mientras dicha oferta no sea aceptada o rechazada,
no podran ser elegidos para otro proyecto.

También se les enviara un mail al resto de los alumnos
notificandoles los proyectos seleccionados para que ellos
puedan anotarse. Cuando un alumno decide anotarse primero
debe elegir el proyecto. Una vez elegido, éste no podra ser
elegido por otro alumno durante los proximos 15 minutos.
Durante este tiempo el alumno que elige el proyecto debera
armar su grupo y al enviar la conformaciéon del mismo todos los
integrantes recibiran un email el cual deben confirmar dentro
del plazo especificado anteriormente para consolidar el grupo
(durante este tiempo no podran ser elegidos para otro
proyecto). Caso contrario el proyecto y los alumnos quedan
libres para poder ser elegidos nuevamente.
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Una vez que se arman todos los grupos estos le llegan al
responsable quien podra hacer una ultima edicion de los
mismos y enviarlos a los alumnos.

Usabilidad
+ El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean
informativos y orientados a usuario final.
+ El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas.

Extensibilidad

+ Nuevas funcionalidades del sistema, tal como agregar
nuevos flujos deberan poder ser realizadas sin mayores
complicaciones. Personas con la l6gica de negocio tienen
que poder mirar el sistema y poder decidir dénde agregar
la funcionalidad.

Flexibilidad
+ Tanto los procesos, como los formularios o sus
validaciones deberan poder ser facil y rapidamente
accesibles al cambio.

Compatibilidad
+ El sistema tiene que ser compatible con cualquier
implementacion de BPMN

Ademas de definir las tareas a realizar en este proyecto también se
plantearon posibles tareas para futuras implementaciones, las
mismas tienen que ver con el seguimiento de los proyectosy la
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conclusién de los mismos. Las funcionalidades que se plantearon
son:

Seguimiento de proyectos

Una vez definidos los grupos es deseable mantener un estado
del proyecto para ver la completitud del mismo. Para esto se
pensd que se podrian agregar recordatorios por email para que
los tutores reporten el estado actual del proyecto, incluyendo
una serie de puntos los cuales se traducen a un porcentaje de
completitud.

Conclusion de proyectos

Una vez que el porcentaje de completitud llegue al 100% el
tutor pediria que los alumnos presenten el proyecto. Esto
enviaria emails a los posibles jurados para que confirmen sus
fechas de disponibilidad, una vez que los posibles jurados
completen esta instancia se plantearian fechas disponibles para
qgue los alumnos elijan. Una vez definido esto se le enviaria a los
miembros del jurado un email para notificarles la confirmacion
de la presentacion con la fecha y horario.

Fin de la materia

Una vez realizada la exposicion el jurado recibira una tarea para
cargar el resultado final del proyecto y la persona encargada de
los proyectos finales recibira un email con el resultado final de
la materia para que pueda cargar la nota.
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El repositorio del proyecto se encuentra en la organizacion ITBA de
Bitbucket bajo el nombre de “bpm-departamental”. Dicho repositorio
posee 2 archivos principales, el primero es “ITBA IT.xml” en el cual se
puede ver una conformacién de la organizacién que utiliza el sistema
en formato xml, aqui se debera agregar a los alumnos, profesores,
tutores y al responsable de la materia Proyecto final para que dichas
personas tengan acceso a la plataforma.

El segundo archivo es “ProyectosFinalesITBA-1.0.bos” este posee
toda la informacién y es el archivo que se importa en Bonita para
que el proyecto funcione. Tiene en su interior guardado todo el
codigo funcional de la aplicacion desarrollado por nosotros para ser
ejecutado en cada etapa del proceso asi como también el diagrama
con todos los subprocesos que presenta.

Para probar el funcionamiento del proyecto debera instalar la
version 7.5.4 de Bonita BPM desde su pagina oficial
(https://www.bonitasoft.com/downloads?version=7.5.4).

Una vez instalado, abrir el programa ir al menu “diagrama” y en las
opciones de “importar” elegir la opcidon de archivo BOS. Al elegir el
archivo “ProyectosFinalesITBA-1.0.bos"” del repositorio deberia verse
todo el flujo del proyecto.

Para finalizar la instalacién se debe incluir el archivo “ITBA IT.xml"
para que se inicialicen los usuarios de la aplicacion y para asegurarse
de que cada usuario tiene el rol correspondiente en la organizacion.
Para lograr esto se debe ir al menu “organizacidon” y hacer click en
“importar”. Alli elegimos el archivo mencionado anteriormente y
procedemos a publicar la organizacion. Para realizar la publicacion
se debe ir al menu “organizacion” y hacer click en “publicar”, esto
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abrira una vista en donde se debera seleccionar la opcion “ITBA IT"y
hacer click en publicar.

En caso de querer hacer modificaciones en la organizacién también
se puede ir al menu “organizacion” y seleccionar la opcién
“gestionar”. Esto abrira una ventana que permite hacer cambios en la
organizacién para luego publicarla nuevamente.

Una vez realizada esta configuracion previa se debera hacer click en
el botén “run” en la parte superior del programa para iniciar la
ejecucion del mismo y asi probar su funcionamiento.

Para tener un servidor corriendo los servicios de Bonita BPM es
necesario contar con el instalable de Bonita (en Windows o Linux) y
ejecutarlo. Mantener el proceso de Bonita corriendo.

Para la configuracion de los procesos de este trabajo, acceder al
Portal de Bonita:

ip_del_servidor:8080/bonita

1. Import Business Data (bdm.zip)
a. Acceder al Portal de Bonita con el usuario install y
password install
b. Ir a la solapa de BPM Services, apretar en el botén
de “Pausa”, esto permite que se hagan cambios al
entorno de Bonita.
c. Ir ala solapa Business Data Model, seleccionar el
archivo “bdm.zip" y apretar en el boton “Activate”
2. Ir a la solapa Organization > Import/Export > seleccionar
el archivo “ITBA IT.xml” del proyecto > Apretar en el boton
de “Import” (notar que el XML es de muestra, el verdadero

11
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tiene que ser actualizado haciendo un export con la
informacion del SGA (el XML actualizado lo tiene y
mantiene el tutor de este proyecto)

W

Hacer logout del usuario “install”

4. Hacer login con el usuario “admin”, password default
“bpm” (o ver dentro del archivo “ITBA IT.xml" su

password). Activar el modo administrador de la siguiente
forma:

a.

En la esquina superior derecha activar el modo
“Administrador” haciendo click al lado del Nombre
del Usuario.

5. Dentro del Portal, instalar los “.bar” dentro de la carpeta
del proyecto de este trabajo (8 archivos en total) y hacer
lo siguiente para cada uno de los procesos:

a.
b.

Ir a la solapa BPM > Processes

Hacer click en “+Install” y seleccionar un proceso
(“.bar”)

. Buscar el proceso recién instalado en los procesos

“Disabled”

. Hacer click sobre el proceso, buscar y apretar el

boton de “"MORE ...”

. Habilitar el proceso haciendo click en el boton estilo

interruptor.

6. Activar el modo usuario repitiendo el paso 4.a
7. Ir a la solapa de “Processes”, hacer click en el proceso
“PresentacionProyecto” y apretar el botén de “Start”

Al comienzo del proyecto se comenzd utilizando Bonita BPM 7.1,
dicha version era la Ultima disponible y conforme el paso del tiempo
las versiones fueron corrigiendo problemas que dificultaban gran
parte del desarrollo, un ejemplo concreto de esto tiene que ver con
la visibilidad directa de la base de datos. En un principio no se podian
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ver las tuplas guardadas en la base y esto generaba varios problemas
ya que nos costaba corroborar la persistencia de los datos y que se
estuviera guardando lo que nosotros necesitabamos.

El diagrama comienza con el flujo de la figura 1y esta compuesto de
la siguiente manera:

Figura 1: Diagrama del flujo principal.

1. Inicio de proceso
1.1 - email de inicio
Se envia un email al usuario con rol de BPM Admin
notificdndole que se aproxima un nuevo ciclo lectivo y se le
proporciona un link a la plataforma para que complete el
formulario de inicio del proceso. Un ejemplo de dicho email
puede verse en la figura 2.

apagnoni@itba.edu.ar
para mi |«
Estimado/a Valeria Soliani

Se da inicio al proceso de inscripcion a proyectos finales.
Por favor ingrese a la plataforma(http://localhost:8080) y configure las fechas de presentacion de proyectos para los profesores y alumnos.

Sistema de proyectosfinales ITBA

Figura 2: Email de Inicio.

1.2 - formulario de inicio de proceso

Se proporciona un form (como el que se puede ver en la figura
3) con 2 pares de campos de fechas y horarios de inicio y fin.
Las fechas y horarios de inicio se utilizaran para comenzar el
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envio de mails a profesores y alumnos informandoles que
pueden ingresar a la plataforma y presentar proyectos finales
mientras que las fechas y horarios de fin daran un cierre a la
presentacidén de proyectos de profesores y alumnos.

(.J'Banitasuﬂ Welcome: ValeriaSoliani e User | Settings i
( Filters > Form Comments Overview & .{’
To do Process m Case
Fechas de Inicio/Fin Tareas
My tasks o [ ‘ Q
oS ias Profesores - Presentacion Proyectos Finales
Task list C Inicio Fin
: & S
1-1/1
L Taskname Process name Due date Hit ; ' i r s ¥ ' MM
A Mail inicio Proceso PresentacionProyecto Sep 26 9:32 PM AlUmnOS - PresentaCién ProyeCtOS Finales
1-1/1 Inicio Fin
= &
HH : : MM : HH : : MM

Figura 3: formulario de inicio de proceso.

2. Condicion de Inicio - emails inicio - profesores
Se utiliza un timer que se activa cuando se cumple la fechay
hora de inicio de profesores especificada en el paso anterior
dando inicio al envio de emails.

3. Condicidn de Inicio - emails inicio - alumnos
Se utiliza un timer que se activa cuando se cumple la fechay
hora de inicio de alumnos especificada en el paso 7 dando inicio
al envio de emails.

14
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4. Iniciador de subproceso - emails propuesta de proyecto -
profesores
En esta etapa se inicia un subproceso para cada profesor (ver
diagrama del subproceso en la figura 7). En dicho subproceso
cada profesor podra proponer proyectos finales. Ademas se
envia un email como el que se puede ver en la figura 4 para
ofrecerle a los profesores que propongan proyectos finales.

apagnoni@itba.edu.ar 26 sept.
para mi |«

Estimado Profesor/Alumno,

A comenzado la seleccidn de proyectos finales para el cuatrimestre que esta empezando.
Si usted esta interesado en presentar un proyecto para este cuatrimestre entre a la plataforma
(http://localhost:8080) y complete el formulario de presentacion.

Atte.Valeria Soliani

Figura 4: email para que alumnos y profesores presenten proyectos.

5. Iniciador de subproceso - emails propuesta de proyecto -
alumnos
En esta etapa se inicia un subproceso para cada alumno (ver
diagrama del subproceso en la figura 7). En dicho subproceso
cada alumno podra proponer proyectos finales. Ademas se
envia un email como el que se puede ver en la figura 4 para
ofrecerle a los alumnos que propongan proyectos finales.

6. Condicidn de finalizacidn por tiempo - profesores
Aqui se controla, utilizando la fecha de fin de profesores,
cuando finaliza el tiempo de presentacién de ellos para poder
continuar con el proceso.

7. Condicion de finalizacidon por tiempo - alumnos
Aqui se controla, utilizando la fecha de fin de alumnos, cuando
finaliza el tiempo de presentacion de ellos para poder continuar
con el proceso.

15
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8. Condicién de finalizacion de los 2 flujos
Se contempla que ambos flujos hayan terminado para
continuar con el proceso.

9. Obtener tutores
Se obtienen los usuarios que poseen el rol de tutor para que

luego sean asignados a los proyectos.

10. Seleccion de proyectos presentados
Se crea una tarea que sera completada por el usuario con rol
de BPM Admin. Cuando este entre a la plataforma vera un
formulario con todos los proyectos presentados y podra
editarlos y elegir cuales podran ser seleccionados durante el
proximo ciclo lectivo. Dicho formulario le permite al usuario con
rol de BPM Admin guardar sus cambios y enviar los proyectos
seleccionados como puede verse en la figura 5.

(s Bonitasoft

< Filters
To do Process m
My tasks (1]

Done tasks

Task list G

AL Taskname ~

Case

1-1/1

Process name Due date

A Etapa Seleccion de Proyectos
Finals

PresentacionProyecto  Sep 26 9:41 PM

1-1/1

Welcome: Valeria Soliani 9 User | Settings

L
Form Comments Overview & ¢

Etapa de Seleccion - Propuestas de Proyecto Final

Titulo*
Proyecto de Mariano 1
Descripcion*
Alguna descripcion
Autor de Proyecto
Mariano Benitez
Tutor Sugerido Tutor *
v mbenitez

aaizemperg |
Cupo de Alumnos Sugerido avaisman

5 cparpag

mbenitez

Aceptar propuesta de Proyecto Final?
Titulo*
Proyecto 2 de Mariano
Descripcion*
Este es mas grande

Autor de Proyecto

Figura 5: Seleccién de proyectos presentados.
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11. Condicién de proyectos listos para publicar
En caso de que el usuario con rol de BPM Admin seleccione la
opcion de guardar en lugar de la de publicar esta condiciéon
dara falso y volvera al paso 70 para seguir editando el listado de
proyectos. En caso de publicarlos esta condicién se cumpley se
continua con el flujo.

12. Remover proyectos no seleccionados
Cuando se decide que los proyectos van a ser publicados en
esta tarea se remueven de la lista aquellos que no hayan sido
seleccionados.

13. Iniciador de subproceso - emails proyectos seleccionados
- alumnos autores de proyectos
Se inicia el subproceso de envio de mail (ver diagrama del
subproceso en la figura 9) a los alumnos que hayan presentado
alguno de los proyectos que fueron seleccionados. En este
email (ver figura 10) se les notifica la aceptacién de su proyecto
e invita al alumno a elegir su equipo en la plataforma.

14. Iniciador de subproceso - emails proyectos seleccionados
- alumnos
Se inicia el subproceso de envio de mail (ver diagrama del
subproceso en la figura 117) a los alumnos con los proyectos a
elegir. En este email (ver figura 12) se detallan los proyectos
disponibles y se invita a los alumnos a ingresar a la plataforma
para elegir el proyecto a realizar.

15. Condicién de finalizacion de armado de grupos
Para que se dé por finalizado el proceso de seleccién de grupos
se estipula que el mismo tomara una cierta cantidad de dias
definida por el usuario con rol de BPM Admin. Una vez
cumplida esta cantidad de dias la condicién se cumpley el
proceso sigue su flujo normal.

17
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16. Email resultado de grupos
Esta es la etapa final del proceso donde se envia un email (Ver
figura 6) al usuario con rol de BPM Admin con todos los grupos
gue se formaron y con los alumnos que quedaron sin elegir
grupo (idealmente no deberia haber alumnos que se
encuentren en esta condicion y todos deberian estar asignados
a un grupo).

q apagnoni@itba.edu.ar 21:03 (hace 9 minutos) -
¥ parami ~ k

Estimado/a Valeria Soliani

Los grupos de Proyectos Finales estan armados.
Alumnos que no quedaron en ningun grupo:

* Email: gzanzott+8@itba.edu.ar nombre: Juan Marinelli
Proyectos que qued. i i

* Autor: Mariano Benitez titulo: Proyecto de Mariano 1

* Autor: Mariano Benitez titulo: Proyecto 2 de Mariano

* Autor: Ariel Aizemberg titulo: Visualizaciones 2.0

Proyectos conformados:

Proyecto con Autor: Gabriel Zanzotti y titulo: Una idea de Proyecto de Gabriel

* Alumno con email: gzanzott+6@itba.edu.ar nombre: Gabriel Zanzotti

* Alumno con email: gzanzott+3@itba.edu.ar nombre: Ifiaki Lanusse

Proyecto con Autor: Cristina Parpaglione y titulo: Proyecto Al ampliado el titulo

* Alumno con email: gzanzott+5@itba.edu.ar nombre: Agustin Pagnoni
* Alumno con email: gzanzott+7@itba.edu.ar nombre: Lucas Moscovicz

Sistema de proyectosfinales ITBA

Figura 6: Email de resultado de grupos al finalizar el proceso.

o () {3

Start2

Figura 7: Diagrama del flujo de agregar proyectos.
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1. guardar tutores en variable de proceso
Aqui se guardan los tutores en una variable de proceso para
gue puedan ser accedidos dentro del formulario del paso
siguiente.

2. formulario de presentacion de proyecto
En esta etapa tanto los alumnos como los profesores presentan
sus propuestas de proyectos completando un formulario con
los campos de titulo, descripcion, tutor y cantidad de alumnos,
dicho formulario puede verse en la figura 8.

Gsonitasoﬂ Welcome: Mariano Benitez ~ 9 User ‘ Settings
[ Tasks % Cases € Processes

< Filters > Form Comments Overview 5w »

Todo Frocess m Case

Presentacién de Proyecto Final
My tasks [1] Q

Titulo
Done tasks |

X

Task list G Describa el Proyecto Final

1-1/1
Sugerir Tutor Sugerir Cupe de Alumnes

L Taskname ~ Process name Due date Select an option

L Rellenar PF PresentacionProyecto Sep 26 9:34 PM

1-11

Figura 8: formulario de presentacién de proyecto.

4.3 Aceptacion de proyecto de alumno autor

P OA Si "
|._\__/,.l H‘».ﬁ‘ X e > Mail De Proyect;w O
\ Aceptado

A
Start3 Enta

-

es de aumno?

No

Figura 9: Diagrama del flujo de aceptacion de proyectos de alumnos autores.
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1. Condicién de verificaciéon de alumno autor
Se utiliza esta condicion para verificar si el proyecto que ingresa
a este proceso es de un alumno autor. Caso contrario este
proceso termina.

2. mail de proyecto aceptado a alumno autor
En esta etapa se le envia un email al alumno autor del proyecto
elegido invitandolo a ingresar a la plataforma para que envie su
propuesta a los compafieros con los que quiere realizar su
proyecto. Dicho email puede verse a continuacién en la figura
10.

apagnoni@itba.edu.ar 26 sept.
para mi |«

Estimado Alumno,

Nos complace informarle que el proyecto que usted presento fue seleccionado para realizarse este
cuatrimestre.
Lo invitamos a entrar a la plataforma (hitp://localhost:8080) para invitar a sus compafieros al mismo.

Atte.Valeria Soliani

Figura 10: email que le confirma a un alumno que su propuesta de proyecto fue aceptada para
ser realizada este cuatrimestre.

Figura 11: Diagrama del flujo de seleccién de grupo y proyecto.
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1. Log de proyectos finales seleccionados
Aqui se crea un log que muestra los proyectos que fueron
seleccionados por el usuario con rol de BPM Admin para ser
elegidos por los alumnos.

2. Condicion de verificacion de alumno autor
En esta etapa se diferencia el proceso de seleccidon de
proyectos de un alumno que presentd un proyecto y este fue
elegido del resto de los alumnos ya que el primero no tendra
gue elegir proyecto mientras que el resto si debera comenzar
por realizar la seleccidn del proyecto a desarrollar.

3. Email con el listado de proyectos a alumnos no autores
En esta etapa se envia por email el listado de proyectos
seleccionados a todos aquellos alumnos que no sean autores
de proyectos seleccionados, dicho email puede verse a
continuacioén en la figura 12.
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apagnoni@itba.edu.ar 26 sept. <
para mi |+

Estimado Alumno/a,

El siguiente listado contiene todos los Proyectos Finales disponibles para este cuatrimestre:

Titulo: Proyecto de Mariano 1
Descripcion: Alguna descripcion
Tutor: aaizemberg

Cupo: 3

Titulo: Proyecto Al ampliado el titulo
Descripcion: Redes neuronales y mucho mas!
Tutor; cparpag

Cupo: 2

Titulo: Visualizaciones 2.0
Descripcion: Algo raro y divertido
Tutor; aaizemberg

Cupo: 2

« Titulo: Una idea de Proyecto de Gabriel(proyecto propuesto por Gabriel Zanzotti*)

« Descripcion: Una extensa descripcién de por qué elegir este proyecto.. editado por Valeria
« Tutor: cparpag

« Cupo: 2

Lo invitamos a entrar a la plataforma (http://localhost:8080) para inscribirse en un proyecto.

Atte.Valeria Soliani

Figura 12: email con el listado de proyectos disponibles este cuatrimestre.

4. Formulario de elegir proyecto
Esta es la tarea inicial de este subproceso, aqui los alumnos que
no son autores de un proyecto final pueden elegir el proyecto
gue desean realizar mediante un formulario en la plataforma
(dicho formulario puede verse en la figura 13).
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i Welcome: Agustin Pagnoni  + 0 User =~ | Settings
(s Bonitasoft susin g .
< Filters > | Fom | Comments  Overview S o
|
Todo Process m Case Proyectos disponibles
Select an option
My tasks (1] Q
Elegir

Done tasks

Task list C

1-1/1

2 Taskname » Process name Due date

2 Elegir Proyecto PresentacionProyecto Sep 26 9:43 PM

1-1/1

localhost:8080/bonita/portal/homepage#

Figura 13: Formulario para elegir proyecto.

5. Condicional - ya aceptd un proyecto
Aqui se busca contemplar un caso borde en el cual una persona
ya acepto un proyecto final que le fue propuesto, pero el
mismo todavia no fue confirmado por todos los miembros del
equipo. Este condicional se encarga de verificar que el usuario
no haya aceptado otro proyecto cuando intenta crear este
nuevo. En caso de haber aceptado otro proyecto vuelve al paso
anterior a la espera de confirmacion o cancelacién del grupo
(enla figura 19 se muestra el mensaje frente a esta situacion)
mientras que el caso comun seria que no haya aceptado otra
propuesta y se prosigue con la creacién del grupo.

6. Bloqueo del proyecto
Con el objetivo de prevenir que un alumno elija un proyecto y
No un grupo para asegurarse de tener ese proyecto para el
implementamos un bloqueo de proyectos temporales. Aqui se
asocia el proyecto al alumno que lo eligié por un periodo de 15
minutos. De esta forma el equipo tiene tiempo suficiente para
confirmar el grupo y este proyecto no podra ser elegido por
otro equipo durante dicho lapso de tiempo.
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7. Formulario de elegir el grupo
Una vez definido el proyecto el alumno debera completar un

segundo formulario con los miembros de su equipo. Dicho
formulario puede verse en la figura 14.

Welcome: Agustin Pagnoni 9 User + | Settings

(s Bonitasoft
_ [# Tasks *% Cases @ Processes
< Filters P | Form | comments  Overview S
s erocess ([ oot N _
Elegir integrantes de Proyecto Final

My tasks (1] Q
El creador del grupo y primer integrante es:
Done tasks + apagnoni
Task list C Alumnos

1-1/1
Disponibles Seleccionados

L Taskname ~ Process name Due date

@ Imosco

2 Elegir Grupo PresentacionProyecto Sep 26 9:46 PM

>
jmarinelli .

1-1/1

El grupo esta completo, no puedes seguir agregando alumnos

Sufgmit

Figura 14: formulario para elegir integrantes del grupo.

8. Subproceso para pedir confirmacion del grupo
Se crea un subproceso para que cada uno de los miembros del
grupo pueda confirmar su participacién en el mismo o pueda
cancelarlo si no esta de acuerdo con este (Ver Figura 16).

9. Condicién de cancelaciéon de proyecto
En caso de que el grupo no haya completado la confirmacién a

tiempo, cuando se cumplan los 15 minutos se ejecutara esta
condicién para volver al estado inicial de seleccidén de proyecto.

10. Borrado de proyecto seleccionado
En esta etapa se desbloquea el proyecto elegido por el alumno
ya que el grupo no completd a tiempo la confirmacion.
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11. Subproceso para notificar grupo cancelado
Aqui se ejecuta para cada uno de los integrantes del grupo el
subproceso de la figura 20. Dicho subproceso sera el encargado
de notificarle a los alumnos involucrados en la propuesta de
grupo que él mismo fue cancelado por falta de confirmacion.

12. Condicional de aceptacion del proyecto
Una vez concluido el paso 8 se verifica con este condicional si
los todos los alumnos aceptaron el grupo o si alguno lo cancelo.
En caso de una cancelacién se ejecutara el paso 10 mientras
gue el flujo normal llevara a la consolidacién del grupo.

13. Consolidacién del grupo
13.1 Persistencia de alumnos y proyecto
En este paso se guarda el grupo confirmado y tanto los
alumnos como el proyecto no pueden ser elegidos para futuros
proyectos.

13.2 Subproceso de confirmacién de grupo

Ademas de realizar la persistencia del grupo se ejecuta el
subproceso de la figura 20 para notificar a los miembros del
mismo la confirmacion del grupo.

14. Inicializacion del proyecto del alumno autor
En esta etapa se inicializa el proceso de los alumnos autores.
Aqui se precarga el proyecto del alumno autor. Siendo este el
proyecto a realizar por el grupo.

15. Alumno autor elige grupo
Esta es la primer etapa de los alumnos autores, etapa en la cual
eligen el grupo con quien quieren desarrollar el proyecto
propuesto. Para esto deberan completar un formulario en la
plataforma (dicho formulario puede verse en la figura 15).

25



1ITRA

(s Bonitasoft
I - -

Welcome: Gabriel Zanzotti 0 User = ‘ Settings

< 3

Filters

Process

Form Comments Overview

To do Case

Elegir integrantes de Proyecto Final

El creador del grupo y primer integrante es:
+ gzanzott

My tasks

Done tasks

Task list C Alumnos

|
S

) X

=14 ()

2 Disponibles Seleccionados
Task name »

Process name Due date

A Alumno Autor elige companeros PresentacionProyecto 2pagnom

ilanusse

1-1/1 Imosco

jmarinelli

Figura 15: Alumno autor elige grupo.

16. Subproceso de confirmacién de grupo
Una vez elegido el grupo, se corre el subproceso de la figura 23

para que los alumnos confirmen o cancelen la propuesta del
alumno autor.

17. Condicional de aceptacion del proyecto
Al igual que en el paso 12, aqui se verifica que todos los
alumnos que fueron invitados a participar del proyecto del
alumno autor hayan confirmado su participacion para
confirmar el grupo. En caso de una cancelacion, el alumno
autor tendra que realizar el proceso nuevamente.

18. Subproceso para notificar grupo cancelado
Si algun alumno no acepta la propuesta del alumno autor se
ejecuta el subproceso de la figura 24 para notificarle a todos los
alumnos involucrados la cancelacion del grupo.
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19. Consolidacién del grupo
19.1 Persistencia de alumnos y proyecto
En este paso se guarda el grupo confirmado y tanto los
alumnos como el proyecto no pueden ser elegidos para futuros
proyectos.

19.2 Subproceso de confirmacién de grupo

Ademas de realizar la persistencia del grupo se ejecuta el
subproceso de la figura 24 para notificar a los miembros del
mismo la confirmacion del grupo.

20. Mensaje recibido - desasignar tarea por confirmacion de
grupo
Este evento de mensaje recibido es activado cuando se termina
de confirmar un grupo en el paso 4 del proceso de la figura 20.
Su objetivo es desasignar la tarea de creacién de grupo dado
que esta ya no es necesaria.

21. Mensaje recibido - desasignar tarea por confirmacion de
grupo de alumno autor
De la misma manera que el mensaje anterior, este es recibido
cuando se confirma el grupo, solo que en este caso es para
proyectos de alumnos autores. El flujo siguiente es el mismo
que en el paso 20y es llamado desde el paso 8 del proceso de la
figura 24.

22. Log de desasignacion de tarea por completitud de
proyecto
Esta tarea es llamada luego de la recepcién de un mensaje en el
paso 20 o el paso 21, se realiza un log de lo ocurrido y se finaliza
el proceso.

27



1TRA

23. Mensaje recibido con la confirmacién de un alumno.
Cuando un alumno confirma un grupo se envia este mensaje el
cual se encarga de que dicho alumno no pueda inscribirse a
otro proyecto hasta que el grupo que acaba de confirmar se
confirme o se cancele.

24. Mensaje recibido con la confirmacién de un alumno para
un proyecto propuesto por un alumno
Al igual que en el paso anterior este mensaje se activa cuando
un alumno confirma un grupo, que en este caso es de un
alumno autor. Su objetivo es que dicho alumno no pueda
generar otro grupo hasta que el que aceptd previamente se
confirme o se cancele.

25. Marcar alumno como confirmado para un grupo
Esta tarea es la encargada de ejecutarse al recibir un mensaje
del paso 23 o del paso 24. Aqui se crea una variable de tipo
booleana que le impedira al alumno crear otro grupo.

26. Mensaje de cancelacion de proyecto de alumno autor
Este mensaje se ejecuta cuando se cancela una propuesta de
grupo en el proyecto de un alumno autor en el paso 6 del
subproceso de la figura 24.

27. Mensaje de cancelacién de proyecto
Al igual que en el paso anterior este paso es llamado cuando se
cancela la propuesta de un grupo en el paso 6 del subproceso
de la figura 20.

28. Marcar alumno como confirmado para un grupo
En esta tarea se desmarca al alumno que confirmoé el proyecto
que le fue propuesto pero que terminé cancelandose por otro
alumno. Esto le permite a este alumno poder proponer un
proyecto si lo desea.
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Figura 16: Diagrama del flujo de confirmacion o cancelacién de una propuesta de grupo.

1. Condicional - es creador del grupo
En esta etapa se divide el flujo en dos, el primero relacionado a
Si este proceso esta asignado al alumno que propuso el grupo y
el segundo al caso contrario.

2. Email de confirmacion o cancelacion
Aqui se le envia un email a los alumnos del grupo (tal como se
muestra en la figura 17) pidiéndoles que confirmen o cancelen
el proyecto que les fue propuesto. En dicho mail se les solicita
ingresar a la plataforma y completar el formulario de
aceptacidn o cancelacion que se muestra en la figura 18.

apagnoni@itba.edu.ar
para mi |~

Estimado Alumno,

Ha sido seleccionado para participar de un proyecto final!
Lo invitamos a entrar a la plataforma (http://localhost:8080) para confirmar o no su participacién en el mismo.

Atte.Valeria Soliani

Figura 17: alumno es invitado a participar de un proyecto final.
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(.IBOn"ason Welcome: Agustin Pagnoni 0 User « ‘ Settings
< Filters ? | Form | Comments  Overview 57
- process [0 -

Confirmar Grupo de Proyecto
Una idea de Proyecto de Gabriel

Abstract: Una extensa descripeién de por qué elegir este proyecto.. editado por Valeria

My tasks (2] Q

Done tasks

Task list &

Has sido elegido para estar en el grupo integrado por.
1-2/2 + gzanzott

L Taskname ~ Process name Due date + apagnoni

A Confirmar grupo de AA PresentacionProyecto # S|, fi No, gracias

L Elegir Proyecto PresentacionProyecto Sep 26 9:43 PM

1-272

Figura 18: formulario de confirmacién de grupo.

3. Mensaje finalizacion del subproceso por cancelacion
Este evento se ejecuta cuando un alumno cancela el grupo a
través del paso 8 del proceso de la figura 24. Dicha accion
repercute en que el resto del grupo deje de tener esta tareay
finalice este subproceso.

4. Lanzamiento de mensaje - alumno confirmé el proyecto
En esta tarea se envia un mensaje para notificar que el alumno
ya aceptd un proyecto y que este no puede proponer otro
grupo hasta que alguno de los otros integrantes de este grupo
cancele el proyecto propuesto. Como se puede ver en la figura
19 no se puede avanzar del primer paso de propuesta de grupo
ya que este alumno aceptd una propuesta que todavia no fue
confirmada o cancelada.
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Welcome: Agustin Pagnoni e User | Settings

(s Bonitasoft
I - -

- 2
< Filters Form Comments Overview
Form submitted. '& v
The next task in the list is now selected.
To do Process m | Proyectos disponibles
Select an option
My tasks o Q
Ya has aceptado un proyecto final y el mismo aun no ha sido confirmado, para elegir
Done tasks un proyecto deberas esperar a una resolucion por si o por no de ese proyecto.
Task list C LL’;
n1-1/1 B3
L Taskname ~ Process name Due date
A Elegir Proyecto PresentacionProyecto Sep 26 9:45 PM

1-1/1

Figura 19: Lanzamiento de mensaje - alumno confirma el proyecto

5. Confirmacion del alumno creador del grupo
Quien crea el grupo confirma automaticamente, la accién que
realiza esta tarea es marcar como confirmado al alumno que

creo el grupo.

4.6 Notificar confirmacion o cancelacion de
proyecto

s L P o
leg - ™| | Unassign Task AA notif podes elegi...

@
logg
» ° Mandar Mall @ : g i
i—

desaignar tareas? semi_inside_AA

O

Start6

Figura 20: Diagrama del flujo de notificacién a miembros de una propuesta de grupo tras una
confirmacioén o cancelacién del mismo.
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1. Email notificando aceptacion o cancelacién del grupo
En este momento dependiendo si el grupo fue aceptado o
cancelado se envia un mail informandole al alumno que su
grupo fue consolidado o que algun alumno rechazoé la
propuesta de grupo. En la figura 21 puede verse un ejemplo de
una confirmacion de grupo mientras que en la figura 22 puede
verse un ejemplo de un grupo que fue cancelado.

apagnoni@itba.edu.ar
para mi |«

Estimado Alumno,

El grupo propuesto fue confirmado por todos sus integrantes.
Contactese con el tutor del mismo para comenzar el desarrollo del proyecto.

Atte.Valeria Soliani

Figura 21: Email de grupo confirmado.

apagnoni@itba.edu.ar
para mi |~

Estimado Alumno,

El grupo propuesto fue disuelto ya que un miembro decidio rechazar la propuesta de grupo.
Lo invitamos a entrar nuevamente a la plataforma (hitp://localhost:8080) y arrancar el proceso de seleccién de grupo nuevamente.

Atte.Valeria Soliani

Figura 22: Email de grupo cancelado.

2. Condicion grupo confirmado
aqui se evalua si el grupo fue aceptado o cancelado para
determinar el flujo a seguir a seguir.

3. Log grupo confirmado
Esta tarea se encarga de generar un log informando que el
grupo fue consolidado.

4. Enviar mensaje de confirmacion de grupo
En este paso se envia un mensaje al subproceso de la figura 11,
su finalidad es ejecutar el evento del paso 20 de dicho
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subproceso y hacer que este concluya ya que el grupo fue
confirmado.

5. Log grupo cancelado
Aqui se genera un log con el objetivo de registrar el grupo que
fue cancelado.

6. Cancelar confirmaciones
En esta tarea se envia un mensaje al subproceso de la figura 11
con el objetivo de cancelar las confirmaciones de los alumnos
qgue fueron invitados al grupo pero que todavia no confirmaron
ya que la propuesta de grupo fue declinada.

7. Volver a habilitar la creacién de proyectos
Dado que el grupo en cuestion fue cancelado se envia un
mensaje al subproceso de la figura 11 para que los alumnos de
dicho grupo puedan volver a tener la posibilidad de crear un

grupo.

0

>

]

T
notif semi >
inside
A

&5 &l alumno creador déd grupo?

Start7
$§i, por ende ya confirmo

Figura 23: Diagrama del flujo de confirmacién o cancelacion de una propuesta de grupo en el
proyecto de un alumno.

1. Condicion es creador de grupo
Similar a lo que ocurre en el subproceso de la figura 16, se
define qué camino del flujo se tomara dependiendo si el
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usuario que se encuentra en este subproceso es quien propuso
el grupo (el alumno autor del proyecto) o no.

2. Email de confirmacion de grupo en un proyecto de alumno
autor
Se envia un email a los alumnos del grupo propuesto (excepto
al alumno autor del proyecto). Este email le pide a los alumnos
que confirmen o cancelen el grupo para continuar el proceso.

3. Mensaje de grupo ya cancelado
En caso de que un alumno decline la propuesta de grupo la
tarea del paso 5 de la figura 24 envia un evento que hace que
este subproceso concluya para todos aquellos alumnos del
grupo propuesto que todavia no hayan contestado.

4. Lanzamiento de mensaje - alumno confirmé el proyecto
Aqui, al igual que en el paso 4 del subproceso de la figura 16 se
envia un mensaje notificando que el alumno confirmé el grupo,
la finalidad nuevamente es que dicho alumno no pueda
proponer otro grupo nuevo hasta que el que acaba de aceptar
no se confirme o cancele.

Figura 24: Diagrama del flujo de notificacién de confirmacién o cancelacién de una propuesta de
grupo en el proyecto de un alumno.
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1. Envio de email de confirmacién o cancelaciéon de la
propuesta de grupo
Se envia un email a los alumnos del grupo propuesto (excepto
al alumno autor del proyecto). Este email contiene un mensaje
notificandoles si el grupo propuesto fue confirmado por todos
los alumnos que lo conforman o si alguno cancelé la propuesta.

2. Separacion en casos dependiendo de si es el autor o no
Debido a que el alumno autor del proyecto es quien cre¢ la
propuesta y la finalizacién de este subproceso directamente
llevara a que el alumno pueda volver a proponer un grupo se
plantea esta condicidn para que se realicen ciertas tareas en
caso de que el alumno que se encuentra en este subproceso no
sea el alumno autor (es decir el alumno que propuso el grupo).

3. Condicion grupo confirmado
Se contempla si es el caso de que el grupo fue confirmado o
cancelado para realizar las acciones correspondientes.

4. Log - grupo cancelado
Se genera un log notificando la cancelacion del grupo por
cualquier eventualidad que lo requiera.

5. Enviar mensaje para que los alumnos no tengan que
confirmar
Debido a que el grupo ya fue cancelado no tiene sentido que el
resto de los miembros del grupo propuesto tengan que
confirmar. Es por eso que aqui se envia un mensaje al paso 3
del subproceso de la figura 23 para que se termine esta tarea
automaticamente.

6. Desbloquear alumnos que ya aceptaron
En esta tarea se envia un mensaje al paso 26 del subproceso de
la figura 11. Este mensaje hace que los alumnos que ya habian
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aceptado el grupo propuesto y se les bloqued la posibilidad de
proponer otro grupo vuelvan a tener dicha posibilidad dado
qgue la propuesta actual fue cancelada.

7. Log - confirmacioén de grupo
Se busca generar un log del equipo que fue confirmado por si
esta informacion es requerida para algun control en el futuro.

8. Enviar mensaje de finalizacion de seleccion de grupo
Como este grupo ya fue confirmado esta tarea se encarga de
gue se envie un mensaje al paso 217 del subproceso de la figura
11 para que este subproceso termine.

Plantearemos 4 casos de uso comunes de la aplicacion definiendo
para este ejemplo una organizacion tiene:
% 1 usuario con rol de BPM Admin
% varios usuarios con rol de profesores (que a su vez tendran
tambien rol de tutores)
% varios usuarios con rol de alumno

Todos los casos comienzan con un email que recibe el usuario con
rol de BPM Admin en el cual se le pide que ingrese a definir las
fechas de inicio del proceso. Una vez que el usuario con rol de BPM
Admin define la fecha de presentacion de proyectos de alumnosy
profesores se espera a esa fecha para dar comienzo a cada
subproceso. Cuando la presentacion de proyectos por parte de
profesores comienza, todos los usuarios con rol de profesor reciben
un email invitandolos a proponer proyectos. El mismo email se le
envia a los alumnos cuando se cumple la fecha de inicio de alumnos.
Una vez finalizado el periodo de presentacién de proyectos el
usuario con rol de BPM Admin define cuales de estos proyectos
seran elegibles este cuatrimestre, pudiendo editar cualquier dato de
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estos previamente. Luego de definir los proyectos el proceso se
amplia a varios casos. A continuacion explicaremos los 4 casos mas
comunes.

Si el alumno no propuso ningun proyecto que haya sido elegido
recibird un email notificandole los proyectos que hay disponibles
para ser realizados este cuatrimestre. Al iniciar sesion en la
plataforma podra elegir armar una propuesta de grupo. Para esto
eligira el proyecto que sea de su interés. Una vez elegido, éste no
podra ser seleccionado por el resto de los alumnos durante los
proximos 15 minutos. Esto le permitira al alumno elegir al resto de
los integrantes para realizar la propuesta de grupo. La cantidad de
alumnos a invitar estara delimitada por el proyecto elegido. Una vez
realizada la seleccién de grupo el alumno que envié la propuesta no
tiene mas tareas para realizar y se le envia un email pidiendo
confirmacion a los alumnos elegidos. Una vez que todos los alumnos
aceptan el grupo queda confirmado y cuando finaliza el armado de
grupos se le envia al BPM Admin un email con los grupos armados.

Si el proyecto que un alumno propuso es aceptado este alumno
recibira un email diferente al del resto notificandole que su proyecto
fue aceptado. Cuando este alumno entre a la plataforma no tendra
que elegir un proyecto ya que €l esta automaticamente agregado a
Su proyecto y es la Unica persona que puede armar el grupo para su
proyecto. Una vez elegido el grupo el flujo continua de la misma
manera que en el caso 5.7.
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Un alumno es invitado a participar de un grupo cuando recibe un
email notificandole acerca de la invitacion. Una vez aceptada la
misma el alumno invitado no tiene que realizar ninguna otra accion.

Retomando el caso 5.7 hasta el punto en el que el alumno realiza la
propuesta de grupo, si algun otro alumno rechaza la propuesta se le
enviara un email a todos los participantes de la propuesta
informandoles que el grupo fue cancelado. Esto le permitira a todos
los participantes de esta propuesta poder tener la posibilidad de
armar un nuevo grupo y que el ciclo se repita hasta que el equipo se
consolide.

Llevar a cabo este proyecto nos dimos cuenta de la complejidad
intrinseca en utilizar software que tiene tanto una versién gratis para
la comunidad y otra reservada para clientes pagos. En experiencias
pasadas, la diferencia de funcionalidades y/o comunidad activa no
era un impedimento, pero con Bonita BPM el caso fue distinto.
Comenzamos diciendo esto ya que la falta de comunidad y ciertas
restricciones que detallaremos mas adelante complejizaron mas de
la cuenta una funcionalidad relativamente simple de implementar en
otras tecnologias, no necesariamente orientadas a BPM.

Mas alla de las dificultades, estamos de acuerdo en el beneficio de
utilizar BPMN (hoy materializado en Bonita), para estandarizar la
tecnologia y la documentaciéon de los procesos activos de una
organizacion grande, con desarrolladores distintos, como lo es una
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universidad. Es importante destacar que una persona administrativa
0 de negocio pueda visualizar el flujo de un proceso dentro de su
organizacion, y asi detectar posibles optimizaciones, o puntos de
falla/cuellos de botella.

Algunas notas curiosas de la version de comunidad de Bonita BPM:

7
L. X4
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0’0

K/
%

7
L %4

7
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No permite visualizar los archivos de texto con el cédigo que
entra en cada tarea. Por lo que no admitia el uso de
herramientas de versionado de codigo tal como git.

No era posible el uso comun de herramientas de debugging,

por lo que se recurrid a un extensivo uso de logging para los

fines practicos. El sistema de logging “standard” de Bonita no
funcionaba sin una extensa configuracién por lo que también
hubo que armar un sistema de logging en paralelo, lo cual no
fue dificil pero no resulté un trabajo extra que no deberia ser
necesario.

A lo largo de este proyecto, cambiaron muchas cosas en Bonita,
con un backlog de errores conocidos muy extenso, llegando a
la version 7.5 con un aproximado de 16531 issues/bugs.

Durante 2 afios desarrollando el sistema, Bonita en su version
gratuita no te permitia interactuar con la base de datos interna,
ya que no contabamos con el usuario ni la contrasefa. Luego
en versiones posteriores se agregé una funcionalidad para
enviar queries a la base de datos desde un panel web, esto
generd mucha incertidumbre en un principio (ocasionada por
la ineficiencia) a la hora de ver los cambios en el estado de las
tablas utilizadas de la base de datos.

Nos encontramos en varias ocasiones con impedimentos cuya
resolucién no estaba de nuestro lado. Luego de extensas horas
de intentos y al ver que los resultados no eran los esperados en
funcidn de la documentacion, intuiamos que tenian que ser
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errors de Bonita lo que explicase los hechos. Esta hip6tesis
luego se confirmaba al ver las notas de los cambios de version
que resolvian aquellos problemas que habiamos detectado.

% Encontrar soluciones a problemas similares en los foros de
comunidad no era opcion, dado la nula actividad dentro de los
foros de la version gratuita. Esto claramente es un factor que
ralentiza el desarrollo de manera considerable.

Por otro lado, se rescatan los siguientes puntos de BPMN y Bonita:

% Nuevas integraciones con servicios, ej Google Calendar, o
interfaces a lo largo del avance de versiones. La mayoria no
eran requeridas para la funcionalidad requerida, pero se ve
claramente la utilidad de estar integrados a APIs de terceros.

% La facilidad para establecer un nuevo flujo, es decir flujos
troncales al negocio, sin escribir 1 sola linea de codigo.

% Portabilidad, refiriéendonos a que se puede dejar de usar Bonita
y utilizar distinto software tal como Signavio, Activiti o
Camunda, ya que todas son compatibles con BPMN 2.0.

En retrospectiva, el hecho de que existan previos procesos
automatizados utilizando BonitaSoft Comunidad en ITBA no deberia
ser razon suficiente para continuar con una version gratuita. Dicha
versién entorpece el uso de servicios basicos tal como la BBDD, el
filesystem de los snippets de codigo interno de los procesos y hasta
del sistema de logging/salida estandar que no funciona
simplemente. Con lo cual creemos que deberia evaluarse el uso de la
version paga para futuras implementaciones.
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