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Abstract

En el proceso de contratar proveedores de servicios hogarenos como jardineros, plomeros

o electricistas, suele existir incertidumbre e inseguridad sobre la calidad y confianza del
proveedor. Debido a esto, suele optarse por seguir recomendaciones de conocidos. Este
proyecto describe a HomeFix, una aplicaciéon web destinada a consorcios, comunidades

y grupos de vecinos para facilitar la busqueda de proveedores de servicios para el hogar,

por medio de resenas basadas en experiencias previas que brinden confianza y tranquilidad

a quienes contratan un servicio para su hogar, y mayor posibilidad de concretar contrataciones

a proveedores con buena calidad de servicio.
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1 Introduccion

Cuando uno necesita contratar un servicio de mantenimiento para solucionar problemas
del hogar, realiza una exhaustiva bisqueda hasta encontrar un proveedor de confianza.
En la gran mayoria de los casos, el proveedor contratado es recomendado por conocidos a
través de una red de comunicacién informal como grupos de WhatsApp o el famoso "boca

en boca".

HomeFix busca conectar a los proveedores de servicios hogareios con quienes lo necesitan
y no saben donde encontrarlo. La mision de esta propuesta es mejorar el problema de
la confianza en la calidad de los servicios hogarefios brindados utilizando experiencias

previas de otros usuarios.

La aplicacién proveera, por un lado, seguridad al usuario final a la hora de contratar
servicios para su hogar y, por el otro, mas presencia en internet a los proveedores para
facilitar nuevas contrataciones, fomentando a los proveedores a ser mas competitivos,

para obtener mejores resenas.
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2 Estado del arte

2.1 Problema a resolver

Hoy en dia, la referencia para servicios del hogar se realiza principalmente por medio
del "boca en boca", que se basa en recomendaciones de familiares, amigos o conocidos. El
beneficio de este método es la obtencion de informacion de la calidad del servicio previo

a la contratacion.

Si bien existen diferentes alternativas que intentan fomentar estas conexiones, no existe
una solucion que funcione como una red social para personas de una misma comunidad
que tenga como fin la promocién de servicios para el hogar. Al momento de dejar ingresar
un proveedor al hogar, las personas suelen preferir la recomendacién de un vecino, mas

que la de un completo desconocido en internet, ya que podria ser falsa o poco precisa.

2.2 Alternativas existentes

Si bien el proyecto en cuestion es diferente a sus posibles alternativas debido a la implementacién
del concepto de grupos de vecinos (en la seccién Alcance del proyecto se explicara este
término), hoy en dia hay varias alternativas para conseguir mano de obra en distintas

plataformas.
* Zolvers [13]
¢ Timbrit [20]
* Homesolution [11]
e Opcionempleo [5]

Vale la pena destacar que estas soluciones son simplemente un marketplace para conectar
trabajadores con gente que necesita de ciertos servicios, pero carecen de redes de confianza

que den credibilidad a las recomendaciones.
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3 Alcance del proyecto

Como se describié en la seccién anterior, el objetivo principal de este proyecto es lograr
conectar vecinos con proveedores de servicios. Dentro de la aplicaciéon, debe ser facil
encontrar estos trabajadores, en base a las necesidades del vecino, y brindar una manera
simple e intuitiva de contacto con el proveedor, considerando, también, que la edad media

de quienes contratan trabajos para el hogar supera los 30 arios.

Una de las funcionalidades mas importantes de la aplicacién sera puntuar el servicio
provisto, para que otros vecinos puedan verlo junto con resefias y sirvan de referencia al

decidir contactar al trabajador.

Durante la investigacion para el proyecto, notamos que hoy en dia los vecinos de una
misma zona que se conocen, mantienen una lista informal de trabajadores de confianza
en grupos informales. Esto presenta muchas limitaciones, no son flexibles ni existen
resenas disponibles y accesibles. Por ello la aplicacion permitira crear “Grupos de vecinos”,
en donde los usuarios puedan ver qué vecinos son parte y quiénes lo administran. Estos
grupos son los que permitiran que el usuario lea resenas confiables, con nombre de
sus vecinos, y no anénimas. A la hora de buscar trabajadores, el usuario podra filtrar

servicios por estos grupos y encontrar proveedores y sus reseias respectivas.

Dentro de los Grupos de Vecinos, se brindara la posibilidad de hacer anuncios importantes
para todos los integrantes del grupo, por ejemplo un aviso de seguridad para el vecindario.
También, existirda la posibilidad de denunciar usuarios, ya sea porque no pertenecen
a la comunidad o porque no cumplen con las politicas del grupo, y denunciar resenas
por ser ofensivas o utilizar vocabulario inadecuado. A su vez, habra una lista negra de

trabajadores, que por ejemplo, cobraron por un trabajo que no fue realizado.

Por otro lado, los trabajadores podran crear su perfil, incluyendo la informacién que
les parezca adecuada, como informacién de contacto, fotografias de trabajos realizados,

presupuestos aproximados, referencias, etc.

Cuando un usuario vecino quiera contactarse con un trabajador, para preguntarle sobre
el servicio que desea, cual seria el presupuesto, los horarios disponibles, etc, no sera
necesario brindar informacién privada, como el nimero de teléfono, ya que se podra
utilizar el chat interno de la aplicacion. De esta manera se brinda mas seguridad a
los usuarios, ya que no es necesario dar datos de contacto cuando ain no se tiene una
confianza establecida con el trabajador. También, este chat interno permite monitorear

y moderar la comunicacién entre los usuarios.
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4 Producto desarrollado

Se comienza esta seccién explicando el flujo general de HomeFix, para una mejor comprension
del producto desarrollado. Se continuara mostrando los requerimientos, tanto funcionales
como no y los de los diferentes usuarios. Se explica también la arquitectura de HomeFix,
tanto del backend como del frontend, diagramas de bajo y alto nivel, las tecnologias

utilizadas en cada uno y las limitaciones que presenta.

4.1 Flujo General

Previo a exponer los requisitos funcionales, ya que todos los usuarios presentan muchas
funcionalidades, se ilustra un flujo basico de la aplicacion, para que a la hora de mencionar

los requisitos funciones, se entienda cudl es el objetivo y el alcance de cada requisito.
Se adjunta el diagrama del flujo general al informe y a continuacion se lo explica.

Al entrar a HomeFix, si uno no esta registrado, puede crear una nueva cuenta. La
plataforma ofrece opciones para diferentes tipos de usuarios, tanto como vecino, administrador

de vecinos, o trabajador. Se debe confirmar el email, y luego se podra iniciar sesion.

Si el usuario no desea registrarse, puede ingresar a la pagina como invitado. Este ingreso
es el mas restrictivo, ya que solo puede buscar trabajadores y ver sus perfiles, pero no
presenta la opcién de contactar al trabajador. El usuario puede ver las resefias que el

trabajador tenga, pero no puede ver informacion sobre quién la escribio.

Si se inicia sesion como vecino o administrador, se redirige a buscar trabajadores, donde
tiene la opcion de ver el perfil de los diferentes trabajadores, sus resenas, su informacion
general, y tiene la posibilidad de contactarlos. Esto abre el chat integrado de HomeFix,
y alli se puede chatear con el trabajador, para hacerle preguntas sobre el servicio que se

desee contratar.

También puede ver su perfil como vecino o administrador, en donde se muestran los
grupos de vecinos al que pertenece, las contrataciones que tiene, los mensajes, su informacién

general y edicion de su perfil.

Si se entra a algun grupo de vecinos, el usuario puede ver los mensajes parroquiales, ver
quiénes lo integran y sus administradores. Si se es administrador, se pueden escribir

nuevos mensajes y eliminar vecinos del grupo.

Con respecto a las contrataciones, estas tienen 3 estados: "En espera" significa que el
proveedor realizé un presupuesto tentativo, que debe ser aprobado por el vecino. Una vez
que se acepta pasa a estado "Aceptada", y luego tiene la opcién de pasar a "Finalizada".

Cuando estéa en este dltimo estado, se le da la posibilidad al vecino de escribir la reseiia.
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Con respecto a los mensajes, simplemente se listan todas las conversaciones que tuvo el
vecino con los trabajadores. Recordemos que la iinica manera de iniciar una conversacién

con un trabajador es a partir del botén de contactar en su perfil.

Si se es usuario trabajador, al iniciar sesién se redirige a su perfil, en donde puede
ver su informacion general y editarla, sus mensajes con los diferentes vecinos, y las
contrataciones que estan "En espera", es decir, aguardando que un vecino las acepte.

También tiene la opcion de ver las contrataciones "Aceptadas” y las "Finalizadas".

Puede también buscar a otros trabajadores, ver su perfil, pero no puede contactarse con
ellos. Como este trabajador no pertenece a ningin grupo de vecinos, su opinion sobre el

trabajo realizado por otro proveedor no seria ttil, debido a que seria anénima.

4.2 Requerimientos funcionales

* La solucion debe permitir a los vecinos encontrar trabajadores segin las necesidades

que estos tengan. Debe ser simple de buscar y filtrar sin demasiada complejidad.
* Permitir la creacion de usuarios administradores de grupos de vecinos.
* Permitir la creacién de usuarios vecinos.

* Permitir un chat entre vecinos y trabajadores que funcione en tiempo real y evite
el uso de sistemas externos de mensajeria, como Whatsapp, Telegram o SMS. El

mismo debe ser de caracter privado.

* Debe ofrecer a los trabajadores crear su perfil como ellos deseen para lograr cautivar
la atencion de los vecinos, con fotos de trabajos previos, descripciones e informacion

que al vecino le puede interesar.

¢ Enviar mensajes a todos los vecinos para informar cualquier cambio que pueda

ocurrir dentro de un consorcio.

* Permitir la creacion de grupos de vecinos y poder administrar y unirme con facilidad

a aquellos grupos que ya existan.

* Permitir la creaciéon de usuario vecino, que pueda agregarse a diferentes grupos de

vecinos.

* Se debe poder aceptar, rechazar o finalizar presupuestos laborales, con su debido

presupuesto y descripcion.
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4.3 Requerimientos no funcionales

* Debe ofrecer una interfaz visualmente intuitiva y simple de usar para los usuarios.
Sera diseniada con criterios simples, pero con pruebas extensivas de usabilidad y
accesibilidad.

* Debe estar disponible en un sitio web para que pueda ser accesible a través de un
navegador tanto del celular como del ordenador, y de esta manera llegar a mas

usuarios.

* Debe ofrecer algoritmos de hashing para el guardado de contrasenas de manera

segura.

* Debe ofrecer en los distintos formularios que debe completar el usuario mensajes

de error claros y faciles de comprender.

En las siguientes secciones se dara mas detalle de como fueron contemplados estos

requerimientos no funcionales.

4.4 Requerimientos de usuarios

Dentro de esta seccion se trabajaran las expectativas de los usuarios y cémo estos interactian

con el producto. Se definen 5 tipos de usuarios.

4.4.1 Invitado

El usuario invitado es aquel que no esta registrado y tiene la capacidad de:
* Darse de alta/registrarse.
* Buscar empleados por rubros, nombres o area de trabajo.

* Ver el perfil de los trabajadores, su nombre, informacién general, las resefias del
mismo de forma anénima y una galeria con fotos de trabajos realizados en el pasado

por el mismo.

4.4.2 Vecino

El mismo puede crear su perfil, y debe presentar el nombre del grupo de vecinos al cual
quiere unirse y un email que no esté siendo utilizado en la plataforma. Este email es su

identificador, por eso debe ser tinico entre todos los usuarios.

Una vez en su perfil el mismo puede editarlo, anadirse a otro grupo de vecinos, abandonar
un grupo de vecinos, crear un grupo de vecinos, ver mensajes parroquiales de sus
grupos, ver a los vecinos de sus diferentes grupos y su informacién de contacto, y lo

mismo con los administradores.

10
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Si bien la busqueda de los trabajadores es similar a la de un usuario invitado, este
tiene la posibilidad de realizar una bisqueda mucho mas interesante que el previamente
descrito. El vecino puede asociar su busqueda en base a un grupo de vecinos en
particular, en donde se les va a listar primero aquellos trabajadores que han sido
contratados por vecinos, luego aquellos que trabajen por la zona del grupo seleccionado

y finalmente el resto de los trabajadores.

Ademas, este puede marcar reseinnias como inapropiadas o decir si una resefia fue o no 1til.
Debe ser capaz de generar una conversacion a través del chat interno de HomeFix
para comunicarse con el trabajador y tener la posibilidad de administrar contrataciones

con aquel trabajador que ya se ha contactado.

Una vez que el trabajador le envia al vecino un presupuesto, si este lo aprueba, puede ver
en otra solapa todas sus contrataciones activas. Una vez finalizada la contratacion,

el mismo puede escribir una reseina del trabajo realizado por el trabajador.

También puede ver todos sus mensajes con todos los trabajadores que haya contactado,

y las reseiias que €l realizo.

4.4.3 Administrador
El usuario administrador es el encargado de manejar a uno o varios grupos de vecinos.

El mismo al crear su perfil, puede seleccionar que tipo de usuario quiere ser (vecino,

administrador o trabajador), en este caso administrador.

Para crear el usuario de manera exitosa, el mismo tiene que proveer un nombre de
grupo no existente, la direccion del mismo (iinica también) y un email no utilizado en la

plataforma.

Una vez creado su perfil y el grupo, este puede entrar a manejar su perfil, editarlo,
agregarse a un nuevo grupo de vecinos, crear un nuevo grupo, enviar mensajes parroquiales
a los grupos los cuales administra y abandonar el grupo si asi lo desea (siempre y
cuando no sea el unico administrador). Puede ver los vecinos de ese barrio, obtener la
informacion de contacto de los mismos y eliminar a algin vecino por cualquier motivo.
También puede ver a los otros administradores de los grupos, pero no puede eliminarlos.
Este usuario es el encargado de difundir el nombre del grupo, para que los usuarios

vecinos puedan agregarse al mismo.

Con respecto a las contrataciones y mensajes, tiene las mismas funcionalidades que un

usuarios vecino.

Cabe aclarar que un usuario puede ser vecino y administrador al mismo tiempo, de

diferentes grupos.

11
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4.4.4 Trabajador

Puede hacer todo lo que realiza el usuario invitado y ademas crear o editar su perfil
como trabajador. Esto incluye datos personales, fotografias, horarios disponibles, etc. Lo

tnico que no puede modificar es su email, ya que es su identificador.

El mismo puede buscar trabajadores, ver sus perfiles, pero al ser inicamente usuario

trabajador, no puede contactarse con ellos.

También puede ver sus mensajes, con vecinos que se hayan comunicado con él para la
realizacion de cierto trabajo, puede enviarle presupuestos por este trabajo al vecino,
puede cancelarlos en caso de que haya algun error, y puede finalizar la contratacion
una vez terminado el trabajo. En este caso, ya le daria la posibilidad al usuario vecino

de comenzar la resena de este trabajador.

Si hubo algin problema con el trabajo realizado, o el trabajador nunca se presentd, el
vecino al también tener la posibilidad de finalizar la contratacién, ya puede comenzar a

escribir la resena.

En caso de que el usuario trabajador reciba reiteradas calificaciones negativas, un usuario
SuperAdmin puede incorporarlo a la lista negra de trabajadores. En este caso al usuario
trabajador al intentar iniciar sesién, se le muestra un cartel de usuario bloqueado. Para
manejar este caso, se cuenta con una baja légica, es decir en el médulo 5.8 (Desarrollo de

SuperAdmin) se pueden agregar y sacar usuarios de la lista negra.

Para esta primera instancia no se incluye la posibilidad de que un usuario pueda eliminar
su propia cuenta. Por tratarse de un MVP esta funcionalidad quedé fuera del alcance y
sera contemplada en futuras iteraciones del producto. Si bien es una limitacién propia
de la plataforma en esta primera instancia, lo que se buscé es evitar que un usuario
trabajador, ante una calificacién negativa vuelva generar un nuevo perfil y no quede

registro de su historial negativo.

Finalmente, el usuario trabajador también puede visualizar la fecha y hora en que entré
a por ultima vez su perfil a ver sus conversaciones. Esta informaciéon también esta
disponible para el usuario vecino y le sera de utilidad para asegurarse de que se esta

contactando con un usuario activo dentro de la plataforma.

4.4.5 SuperAdmin

Puede realizar lo mismo que un usuario invitado y ademas revisar las reseiias marcadas
como inapropiadas y dar de baja trabajadores que tengan malas resefias o mal
rating en reiteradas ocasiones. Estos trabajadores estaran en la lista negra, para que asi

no puedan iniciar sesion ni volver a registrarse con el mismo email.

12
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4.5 Arquitectura

En la figura 1 puede observarse el diagrama de arquitectura elegido para HomeFix. Al

ser un MVP (Producto minimo viable), se busca resolver los problemas con el menor costo
ﬁ-_
React Ul b
' ” ks
Google maps API

o '

E EC2 instance content

de infraestructura posible.

3001

Frontand

docker docker docker  Base dedatos

! Docker compose
[Docker]

R s s e e e e e

Sendgirid

Figura 1: Diagrama de arquitectura (Fuente: elaboracién propia).

En los puntos a continuacion se explica como interactiian cada uno de estos componentes

13
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fundamentales para el funcionamiento de la plataforma.

4.6 Backend

Este tiene la responsabilidad de ofrecer y disponibilizar todas las funcionalidades y
requerimientos funcionales que la solucion ofrece de manera segura y facilmente accesible
desde el Frontend.

El backend es una API Rest desarrollada en Node Js, que es uno de los mejores entornos
de ejecucion de JavaScript para desarrollo de aplicaciones y en conjunto con la libreria

Express nos permite realizar API ’s escalables, rapidas y seguras.

Node.js es un entorno de ejecucion para JavaScript de cédigo abierto principalmente
para la capa del servidor basado en el motor v8 de Chrome. Se opté por esta herramienta
ya que es la herramienta mas usada en el mercado para el desarrollo de aplicaciones.
Su curva de aprendizaje, escalabilidad y comunidad permiten desplegar proyectos de
manera segura y facil. Una de las alternativas que se analiz6 fue Spring para el desarrollo
del backend en Java, pero se encontré que Node.js en conjunto con Express era mas

rapido, mas ligero, menos boilerplate y utiliza menos recursos. [21]

Este componente se debe comunicar con dos servicios diferentes, una base de datos en
MongoDB, que se encuentra dentro del mismo entorno de AWS [3], y un servicio externo

que se encarga del envio de emails (Sendgrid).

A su vez, el backend es consumido por el frontend en React.js [17], que luego se detalla
mas a fondo. Para la conexion con el frontend, el backend disponibiliza endpoints en
HTTP y ademas, para que el chat en tiempo real sea posible, se realizé una implementacion
de secure web sockets. Se analizé la posibilidad de utlizar PubNub o API Gateway
Sockets, pero se terminé realizando una implementacién propia utilizando la libreria
de Socket.io [18], ya que las alternativas son caras monetariamente. Socket.io es una
biblioteca basada en eventos para aplicaciones web en tiempo real. El objetivo del mismo
es permitir la conversacion entre un vecino y un trabajador y que las mismas estén
autenticadas.

Otro factor importante para el desarrollo del backend es la securizacion de sus endpoints.
Para lograr esto con los distintos roles que existen en la aplicacién se opté por JWT
(JSON Web Tokens) en donde dentro de cada objeto se encuentra informacién del usuario,

el rol y el identificador del mismo.

Finalmente se utiliz6 CORS para solo permitir que el frontend consuma de los recursos
que ofrece el API Rest.

14
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4.6.1 Diseiio de bajo nivel - Patron 3 Tier

<<Server>>
Server
\ 4
<<Js>>
<<Js>> Rutas/Controlador
Middlewares + Admin
+ Admin + Employee
+Auth + Neighbour
+ Email Exists + Neighborhood
+ Employee » + Review
+ Error ~ + User
+ User
+ IsAdmin +Get ()
+ IsEmployee + Post ()
+ IsNeighbour +Put ()
+ NeighborhoodExists + Update ()
+ Delete ()
\ 4
<<Js>>
Services <<Js>>
+ Auth Service Modelos
+ Employee Service + Admin
+ Message Service + Employee
+ Neighborhood Service + Neighbour
+ User Service »| + Neighborhood
+ Review
+ Delete () + User
+ Create ()
+ Get () + Schema
+ Add () + Validate Schema()
+ Update ()

Figura 2: Patron (Fuente: elaboracion propia).

Se puede ver en la figura 2 que se sigui6 el patrén 3-tier. El objetivo de esto es principalmente
organizar de mejor manera la aplicacion, permitir que solo una parte se encargue de la

légica de negocio, poder reutilizar cédigo y hacerlo 1o mas mantenible posible.

El primer tier (rutas/controlador) se encarga de procesar las llamadas provenientes de
las peticiones hechas a la API. Express.js fue importante en este tier ya que permitié
hacer uso de los endpoints que fueron configurados y asociados con middlewares para el

analisis de las peticiones hechas hacia cada recurso del backend.

El segundo tier (services) representa la légica de negocio asociada al proyecto en si. Cada
estructura tiene asociada un servicio y este va a tener la légica para cada recurso de la
API asociada.

El 1dltimo tier son los modelos que luego seran guardados en la base de datos. Esta
informacién a su vez, antes de ser ingresada a la base de datos, es validada usando la

libreria Joi para que no se inserten elementos invalidos en la base de datos.

Finalmente, se puede observar una capa llamada middleware que se encarga del manejo
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de los requests realizados por quien consume las rutas del backend y devolverle al mismo

un mensaje de error en caso de que el request haya sido invalido.

4.6.2 Estructura del backend

v server
emails
maps
middleware
models
routes
services

startup

>
>
>
>
>
>
>
>

utils

Figura 3: Estructura del cédigo en backend

El backend posee varias carpetas para ordenar lo mas posible el funcionamiento del

mismo.

* Emails: se encarga de tener los templates de cada email enviado desde el backend.
En la seccion de sendgrid se abarca mas en detalle para qué son estos emails, pero

cada template tiene su seccion de HTML y css.

e Startup: se encarga de inicializar las conexiones con otros servicios externos, como

puede ser la base de datos y también cargar los controladores.

e Utils: tiene codigo que es reutilizado por todo el backend que facilita el desarrollo
del mismo.

* Routes: tiene los handlers para cada endpoint provisto por la API Rest y con el
uso de los middlewares ubicados en la carpeta con el mismo nombre, se hacen las
validaciones pertinentes a cada ruta provista por la API. Ademas se encarga de

enviar mensajes de error si es que llegan a existir.

* Services: como bien se explic6 anteriormente, se encarga de toda la 16gica relacionada

a la légica de negocios.

* Models: se encarga de los modelos que van a ser guardados en la base de datos.
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4.7 Base de datos

Como base de datos principal se opté por MongoDB [14], una base de datos no relacional
(NoSQL) orientada a documentos JSON. Esta se encarga de almacenar toda la informacion
relacionada a la aplicacion, desde informacion de los usuarios hasta el chat entre un

vecino y un trabajador.

La motivacion para elegir esta base de datos fue la simplicidad a la hora de realizar
cambios, ya que esta es muy flexible a cambios de estructura. La posibilidad de tener
un esquema dinamico que se moldee en base a las necesidades del proyecto y que pueda
variar en base a los cambios que hubieron en las entregas parciales fue un punto importante
a la hora de elegir esta base de datos frente a una base de datos relacional. Fue también
importante a la hora de desarrollo ya que permite hacer cambios en la estructura de la

base de datos sin afectar el funcionamiento de la aplicacion.

Otro beneficio de MongoDB es su comunidad y el hecho de que hace muy buena sinergia
con JavaScript [1], el lenguaje de programacion elegido para el desarrollo de este proyecto.
Justamente se eligié mongoose, una libreria para el manejo de MongoDB en JavaScript
que permite hacer queries de agregacion y maneja relaciones entre el esquema provisto
por la capa de modelos y la informacion guardada en la base de datos en si. Esto ademas
nos permite modelar los objetos de la base de datos como objetos en JavaScript y resulta

en una gran optimizacion del tiempo de desarrollo.

4.8 Envio de emails

Para el envio de emails se opt6 por Sendgrid [7] que es una solucién en la nube de SMTP
que permite enviar emails sin necesidad de tener servidores para esto del lado de la

aplicacion ni tener que mantenerlos.
Para HomeF'ix se utilizaron 3 emails para diferentes usos.

1. Registro de cuenta: Si bien en otra seccion del informe se especifica el flujo del
mismo, se envia un email para validar que el usuario no quiera impresionar a otra

persona utilizando un email que no es de su pertenencia.

2. Recuperacion de cuenta: Para recuperar la cuenta se envia un email con un link

para poder recuperar la cuenta cambiando la contrasena.

3. Vecino se unié al grupo: Un email se envia a todos los administradores de un grupo

cuando un nuevo integrante se une al mismo.

Se contemplaron solo algunos de los casos posibles para el envio de email y los que
quedaron fuera de alcance en esta version se detallan en la seccion 9.2 de Trabajos

Futuros.
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4.9 Frontend

El frontend de HomeFix debe ser facil de usar, intuitivo y las funcionalidades basicas
deben ser mobile friendly para verse de una manera agradable tanto en un ordenador

como en un teléfono celular.

Debe ser el centro en donde todos los distintos usuarios puedan relacionarse entre si y

hacer uso de las funcionalidades que HomeFix puede brindar.

Durante la concepcion del proyecto se evalué si realizar el frontend como una aplicacién

mévil o una aplicaciéon web. Se decidié ir por este tiltimo camino por varios motivos:

* Las aplicaciones web llegan a una mayor audiencia ya que no es necesario instalar
una aplicacion en el celular para poder hacer uso de sus funcionalidades. El objetivo
era evitar esta barrera de entrada ya que no queremos que este sea un impedimento

para el uso de la aplicaciéon web. [9]

* Es mas facil de mantener una aplicaciéon web ya que si se quiere hacer un cambio
en una aplicacion movil se necesita pedir permiso a App Store o Google Play y luego

esperar a que todos los usuarios actualicen a la nueva version de la aplicacion.

¢ El ultimo factor determinante para esta decisién es que es menos costosa y no

requiere permiso de nadie para que esta sea una aplicacion en produccion.

4.9.1 Aspectos técnicos
Para el desarrollo de la aplicacion web se eligié React.js, un framework en JavaScript.

React es una libreria de desarrollo para JavaScript para la creacion de paginas web.
El mismo es un proyecto realizado por Facebook de cédigo abierto para el desarrollo de
Single Page Applications. Es una de las librerias para JavaScript mas utilizadas en el
mercado, y dentro de las alternativas se analiz6é Vue js y Angular. Se terminé decidiendo
por React por los siguientes motivos (los datos utilizados son de una encuesta realizada

por State of JS [19] que extrae datos de stack overflow):

* Es el framework para front end mas utilizado con un 80%, mientras que Angular

es usado por el 54% de la comunidad y Vue con un 51%.
* Esla herramienta con mejor imagen positiva en comparacion con sus competidores.

* Tiene una mayor comunidad. Es de los repositorios de Github que mayor soporte
recibe. El mismo posee mas de 180.000 estrellas en Github y mas de 10 millones

de descargas.

* Funciona muy bien con componentes reutilizables y es el framework de frontend

mas utilizado por las mejores 500 compariias del mundo (Fortune 500) [16]
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Por el lado de diseiio, se eligié la libreria Material UI (MUI v5) [15]. Al inicio del proyecto
se utilizo la version 4, pero ni bien salié la 5 durante la segunda entrega del proyecto se
tomo la decision de hacer una migracion a la nueva version para evitar cualquier tipo de
error y tener los disefios mas actualizados que provee esta libreria. Los disefios de los
componentes de dicha libreria cumplen todos los lineamientos de los requerimientos no

funcionales que HomeFix necesitaba.

v SIc
assets
components

maps

pages
services

>
>
>
> mockData
>
>
>

styles

App.css

App.js
App.testssss.js
config.json
env.json
env.prod.json
index.js

reportWebVitals.js

setupTests.js

Figura 4: Estructura del frontend

Como se observa en la figura 4, se muestra cual fue la estructura del proyecto del lado
del frontend.

* assets: Posee todos los elementos estaticos, como por ejemplo imagenes y logos de

la aplicacion.

* components: Aqui se encuentran todos los componentes que la aplicacién necesita
para visualizar la informacién. Se encuentran tanto componentes comunes como

los que resuelven algun diseno en particular.

* services: Se encuentra la conexién con servicios externos o globales. Ademas se
encarga de reutilizar las llamadas al backend para evitar repetir cédigo que tenga
que ver con respuestas del mismo. Entre los archivos que se encuentran en este

directorio se destacan:
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- apiService.js: Es el encargado de hacer los requests al backend.

- store.js: Posee el estado general de la aplicacién, utilizado principalmente

para la busqueda de empleados.

- authService.js: Se comunica con el backend para la autenticacion y el manejo
de los JWT.

4.10 Diseno de alto nivel

En la imagen 5 se puede observar como funciona la aplicaciéon para el usuario invitado
para distintos tipos de acciones y el flujo convencional a seguir, que consiste en ingresar a
la aplicacion, filtrar por categorias y luego por trabajadores. Cabe destacar que el mismo
no presenta autenticacion, por ende, no presenta JWT, los otros usuarios en cambio, si

van a utilizar JWT.

Es importante mencionar que para cada accion de tipo POST, los formularios tienen
validaciones de manera tal que no se pueda ingresar informaciéon no permitida a la base
de datos.
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Front BackEnd DataBase
End

i

Usuario |
Invitado !
_ o
Pagina Principal
Modo Invitado

Request Categorias

Response Categorias

Selecciona Servicio

Request Trabajadores en ese
Servicio

L

Request Trabajadores

Response Trabajadores

< Response Trabajadores

Selecciona Trabajador

Request Trabajador Data

Request Trabajador Data

Response Trabajador Data

Response Trabajador Data

e

Figura 5: Diseno de alto nivel (Fuente: elaboracién propia).

A continuacion se brinda otro ejemplo de flujo, pero para un usuario vecino, es decir,
autenticado en la plataforma.

Al realizar el Logln, se envian las credenciales al backend, este se comunica con la
base de datos la cual devuelve al backend el registro del usuario y a su vez, el backend
devuelve un token (JWT) al cliente que representa la informacion basica de ese usuario
y que sirve como autenticaciéon en la plataforma. Previo a esto, el backend se va a
encargar de validar la contrasefia a través de un Hash para verificar que es el usuario

correspondiente.

Este, al realizar cualquier accién que requiera autenticacién, enviara su JWT al back,

para que el mismo valide si es correcto y si se tiene permisos para realizar lo pedido.

Para mostrar un ejemplo mas concreto, el usuario vecino ahora quiere buscar trabajadores
en los diferentes servicios. El mismo se dirige a la pagina de busquedas, la cual solicita

al backend las categorias disponibles. Cuando el vecino selecciona la categoria deseada,
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el back end le solicita a la base todos los trabajadores prestadores de ese servicio. Al
seleccionar un trabajador, se le pide la informaciéon a la base de datos. Notemos que

hasta este momento, no se requiere autenticacion alguna.

Cuando el vecino desea contactar al trabajador (accién autenticada), se envia el pedido
de lo que desea realizar con el JWT, el cual el backend nuevamente valida, y si es correcto
sigue solicitando las cosas necesarias a la base de datos, en este caso el chat de ese vecino
con el trabajador.

En este ejemplo también se ilustra que cuando el vecino contacta al trabajador, se crea
un websocket, y cuando el backend responde que todo esta correcto, se envia el response

websocket, para que puedan chatear sin problemas.

Este ejemplo es para algo particular, pero puede llevarse a todo tipo de ejemplos, ya que

su funcionamiento en todos los casos es parecido.
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Usuario

WVecino

Ingresa HomeFix

Front
End

LogIn/SignUp
Invitado

Mi Perfil

Buscar Servicios

v

Selecciona Servicio
.

Selecciona Trabajador

Perfil trabajdar

Contactar {(JWT)

Figura 6: Diseno de alto nivel (Fuente: elaboracién propia
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4.11 Infraestructura

En este apartado se explicaran la infraestructura actual de HomeF'ix, las limitaciones
que la misma presenta, y cual seria una infraestructura ideal, para el funcionamiento

mas 6ptimo posible del sistema.

4.11.1 Infraestructura actual

Por el lado de infraestructura, se utilizé la cuenta gratuita de AWS que la catedra
nos otorgé. Si bien presenta ciertas limitaciones que seran explicadas en el préximo
apartado, nos permitié disponibilizar la aplicacién utilizando servicios o workarounds

para realizar todas las tareas que se necesitaban.

Tanto el back-end, front-end y base de datos se instalaron en una instancia EC2 de
Amazon Web Services [4] con una imagen de Linux, que mediante el uso de Docker
[6] y Docker Compose, inicializamos la aplicacion y la orquestramos disponibilizando la
misma. El precio de esta instancia es gratuito por un ano, lo que nos permite realizar

cuantas pruebas queramos.

En cuanto a las conexiones externas como la API de google maps [10] y Sendgrid para

envio de email, fue suficiente con las configuraciones que la instancia de EC2 nos proporcioné.

Respecto a las imagenes, se decidio utilizar MongoDB [14] para persistir las mismas y

otros puntos que se explicaran en el apartado de limitaciones.

4.11.2 Limitaciones

Como se mencioné anteriormente, la cuenta de AWS provista por la catedra tiene varias
limitaciones en el apartado de servicios disponibles. Esto afecté al desarrollo del proyecto
debido a que ciertas acciones dentro de la aplicacién pueden demorarse, como por ejemplo,
la busqueda de trabajadores, la creacion de usuarios, subir imagenes a las galerias de los
trabajadores, entre otros. Aun asi, la aplicaciéon es totalmente usable, pero se pueden
realizar modificaciones que significan costos que permitirian una mejor experiencia al

usuario y un uso de mejores practicas.

Otra limitacion de la aplicacién es que debido al uso de la cuenta gratuita de AWS, esta no
nos permite hacer uso del servicio Route53, que permite utilizar dominios mas amigables

y legibles y de esta manera evitar el uso de la IP para el acceso del mismo.

También, otra limitacion es el disco utilizado para la instancia de EC2 de 8gb, este
almacenamiento es tanto para la aplicacién, como para la base de datos (incluyendo
imagenes). El tamaiio del mismo podria llenarse en el caso de que la aplicacion sea muy
utilizada.
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4.11.3 Infraestructura optima

Para tener un funcionamiento 6ptimo de la aplicacion, se tendrian que realizar varios
cambios a la infraestructura, especialmente a los servicios utilizados de AWS (o cualquier
proveedor de los mismos). Como los integrantes del equipo tienen conocimiento de AWS,
se usaran los servicios existentes proporcionados por este proveedor, pero cualquier otro

posee alternativas similares.

En primer lugar, lo ideal seria guardar las imagenes en un object storage. Para esto
se elegiria S3 ya que es el object storage de AWS. En el mismo, se guardaran imagenes

relacionadas a la foto de perfil de los usuarios y la galeria de imagenes de los trabajadores.

En segundo lugar, seria ideal que el frontend esté ubicado dentro un bucket S3 asi el
mismo se encarga de guardar el contenido estatico que presenta la aplicaciéon. También
se utilizarian los servicios de Route53, para poder utilizar una URI propia y cloudfront

como CDN de la aplicacién para agilizar los tiempos de respuesta.

En tercer y ultimo lugar, lo ideal seria tener una instancia dedicada y réplicas para la
base de datos. Esto agilizaria los tiempos de respuesta pero incrementando el costo de la

infraestructura.

25



Proyecto Final - ITBA HomeFix - 2022

5 Desarrollo

En esta seccion se detallan las interfaces que se utilizaron para resolver las distintas
funcionalidades de HomeFix. Como se mencioné anteriormente, fueron hechas con componentes
de Material Ul. Todos los formularios de HomeFix presentan validacién tanto en el

back-end como en el front-end.

5.1 Tipos de usuarios

En el lado del back end y front end se hace la distincién de 5 tipos de usuarios diferentes:
invitado, vecino, administrador, trabajador y superAdmin. Estos usuarios se pueden

dividir dentro de dos grupos diferentes, los usuarios comunes de la aplicacién y el Super

Administrador.
Employee User

cellPhone email
description name Neighbour
rubros lastName neighborhoods
paymentMethods password
availableDates neighbour
availableHours employee Admin
workedFor admin neighborhoods
blackList
location

Figura 7: Diagrama de clase de usuarios (Fuente: elaboracién propia).

Como se puede observar, el modelo de un usuario es quien maneja todo lo relacionado

con la autenticacion de cada usuario.

Un usuario puede ser un vecino y administrador al mismo tiempo, pero no puede ser
ninguno de estos usuarios si es un trabajador. Esta légica se maneja del lado de la

creacion de usuarios en el lado del back end.

La contraseiia de los usuarios se guarda hasheada por temas de seguridad y el email de

cada usuario es unico, por lo cual no pueden existir dos usuarios con el mismo email.

5.2 Registro de usuarios

Al entrar al sitio web de HomeFix se observa la pantalla principal.
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L .
3 Home Fix
Resenas confiables

Bienvenido a HomeFix

Estamos aca para ayudarte con la busqueda de gente de mantenimiento. Gracias a homefix vas a poder tener resenas confiables de tus vecinos

VER SERVICIOS

REGISTRARSE l

E
13

u
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

Nuestros servicios

m=, =\ Is2 2. A

Figura 8: Pagina Principal

Si se selecciona el boton de la derecha Iniciar Sesion |/ Registrarse puede observarse el

formulario de inicio de sesion.

s .
/\ H ome F|X INICIAR SESION / REGISTRARSE
Resefas confiables
CONTINUAR COMO INVITADO

Iniciar sesién

Email *

Contrasena *

Olvido su contrasena?

No tenés un usuario? Registrate

Figura 9: Formulario de inicio de sesién

Si se selecciona No tenés un usuario? Registrate, se observa la pantalla de la figura 10.
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/Q\Home FiX INICIAR SESION | REGISTRARSE

Resefas confiables

CONTINUAR COMO INVITADO

Registrarse

Nombre * Apellido *

Email * Celular *
Contrasena * Repetir Contrasefna *

© Foto de perfil

Tipo de usuario

Vecino -

Nombre del grupo *

Registrarse

Eres trabajador? Ingresé aca

Ya tenés un usuario? Inicia Sesion

Figura 10: Formulario de registro

5.2.1 Registro de Vecino

Si se desea registrar a un usuario del tipo vecino, el usuario debe completar los campos
mostrados, los mismos son todos obligatorios, a excepcion de la foto de perfil. Se cuenta
con validaciones para todos los campos usando la libreria Joi [12]. A continuacion se
muestra un ejemplo de errores en el formulario de registro.
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s .
/\HOI Y |e FlX INICIAR SESION / REGISTRARSE
Resenas confiables
CONTINUAR COMO INVITADO

Registrarse

prueba n

Email invalido Al menos 10 caract teres

- Repetir Contrasena *

Tipo de usuario
’ Vecino -

Nombre del grupo *

Registrarse

Eres trabajador? Ingresa aca

Ya tenés un usuario? Inicia Sesion

Figura 11: Formulario de registro con errores

Una vez que los campos estan completos y sin errores, el usuario debe seleccionar el tipo
de usuario que desee crear. En este caso vecino. El mismo debe completar el Nombre del
grupo de vecinos al que desea unirse. Si el grupo no existe, se le mostrara un cartel de

error al usuario.

Tipo de usuario

Vecino -

Nombre del grupo *

Figura 12: Formulario de registro tipo de usuario vecino

Si no hay errores, el formulario completo se vera como la figura 13.
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CONTINUAR COMO INVITADO

Registrarse
Ana Gomez
ana@gmail.com 1121234344

© Foto de perfil

Tipo de usuario

Vecino -

Prueba

Eres trabajador? Ingresa aca

Ya tenés un usuario? Inicia Sesion

Figura 13: Formulario de registro completo

Al presionar el botén de REGISTRARSE, se mostrara el cartel de la imagen 14.
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& Usuario creado!

Un mail fue enviado a su casilla de correo electrénico.
Por favor siga las instrucciones del mismo para activar su
cuenta.

ACEPTAR

Figura 14: Mensaje Exito creacién de usuario vecino

Cabe recordar que el email es el identificador tnico de los usuarios, es decir, que si se

ingresa un email ya registrado, se le mostrara un mensaje de error al usuario.

Si se revisa la casilla de correo electréonico, se podra ver el email de la figura 15, en el
cual si se presiona el boton de ACTIVAR CUENTA, redirigira al usuario a la pagina de
login de HomeF'ix para que el mismo inicie sesién con el email y contrasena provistos al

registrarse.
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Activacion de la cuenta
2, <ayudahomefix@gmail.com>
(©viernes, 30 de septiembre de 2022 20:03:51

g Ver las imagenes

HomeFix

Tu lugar de resefias confiables

Bienvenido a HomeFix
Hola usuario,

Por favor haga click sobre el siguiente link para activar su cuenta
ACTIVAR CUENTA

Gracias por utilizar HomeFix

Figura 15: Email activacién cuenta

5.2.2 Registro de administrador

Si se desea crear un tipo de usuario administrador, el mismo debe completar los campos
de la figura 10 y seleccionar como tipo de usuario administrador. Esto le muestra el
formulario de la figura 16, en donde debe completar el cédigo del grupo de vecinos
que desea crear y la direccion del mismo. Para completar la direccion, se utiliza la
herramienta auto complete de la API de Google Maps [10], la cual le presenta al usuario
posibles direcciones validas, y a su vez un mapa para ubicar fisicamente la direccion que
ingreso.
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Tipo de usuario

Administrador v

Nombre del grupo *

Direccién

ts Map data ©2022 Google Terms of Use Report a map error

Eres trabajador? Ingresa aca

Ya tenés un usuario? Inicié Sesion

Figura 16: Formulario de registro tipo de usuario administrador

Ambos campos deben ser tnicos, y si no lo son, se muestran carteles de error como puede

observarse en la imagen 17, en el margen superior derecho. Estos errores se realizaron
utilizando componentes de MUI v5 [15].
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UHU@YUPITIUILLUTT

@ Ya existe un grupo con ese nombre X

© Foto de perfil

Tipo de usuario

Administrador

Norte

Avenida Eduardo Madero 399, ACD, Buenos Aires, Argentina

salerias Pacl’fico@
=

ndel

nte

e

nan

valle&

Centro Cultural
Kirchner (CCK)

s Pellegrini

& Diagonal Norte

isinbuooay

5

. GéurgleHistérico

~ ePIaza de Mayo |

Kevhoard shortcuts  Man data 82022 Gooale * Terms of Use Renort a man arror

’) ™ 3

o

Luna%k e o

U250 €610

¥ Hotel Hilton

m Buenos Aire[@

Figura 17: Error formulario de registro tipo de usuario administrador

Si no hay errores en el formulario de registro, el mismo se vera como la imagen 18.
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Registrarse
Juan Lopez
juan@gmail.com 1121908766

& Foto de perfil

Tipo de usuario

Administrador v

Prueba

Avenida 9 de Julio, Buenos Aires, Argentina
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Google
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NAnart~ma Keyboard shortcuts  Map data ©2022 © Terms of Use  Report a map error

Registrarse

Figura 18: Formulario de registro tipo de usuario administrador
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Al presionar el boton de REGISTRARSE, y si todo fue exitoso, se le mostrara el mismo

mensaje de éxito que al usuario vecino, y recibira el mismo email para activar la cuenta.

5.2.3 Registro de Trabajador

Si desea registrarse como un usuario trabajador, se debe clickear Eres trabajador? Ingresd
acd de la figura 10, lo cual redirige al formulario de registro de un trabajador, como puede
observarse en la figura 19.
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Complete los datos para Registrar Trabajador

Nombre * Apellido *
Email * Confirme Email *
Contrasefna * Repetir contrasena *

Celular de contacto *

Rubro - Especialidad en Rubro

Descripcion *

Foto de perfil Medios de pago

[[] FEfectivo [] Tarjeta

[] MercadoPago [] Otros

Figura 19: Formulario de registro tipo de usuario trabajador (1)
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Dias y Horarios disponible
[] ‘Lures

Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

Sébado

O 0o o oo o

Domingo

Zonas de trabajo
B

Lomas de
Zamora

G8gle

Keyboard shortcuts MU[S data ©2022 Googie ' terms of Use Report.a map error

Figura 20: Formulario de registro tipo de usuario trabajador (2)

En este formulario el usuario trabajador debe completar sus datos personales, una descripcién
del mismo, en la cual puede especificar sus métodos de trabajo, puede describirse, etc.
También debe seleccionar los medios de pago que acepta, y tiene la posibilidad de subir
una foto de perfil. También se le pide seleccionar el rubro en el cual trabaja, y la
especialidad en el mismo. Pueden seleccionarse mas de un rubro, y mas de una especialidad
en el mismo, como podemos ver en el ejemplo de la figura 21.
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Rubro Especialidad en Rubro +
Carpintero - Mesas
Especialidad-enRubro
_ - +
Sillas
AGREGAR

( Jardinero : Solo piletas, Cactus,
(© Electricista : Enchufes,

Figura 21: Descripcién de rubros

Al seleccionar dias disponibles, se despliega un ment en el cual el usuario puede seleccionar
en qué momento del dia esta disponible. Por ejemplo, un cerrajero podria especificar que

trabaja todos los dias, las 24hs, para urgencias.

Dias y Horarios disponible

lunes Tarde v
Martes Todo el dia ~
Miércoles Mafana
[]  Jueves

[] viernes

Sébado  Manona  ~
[[J Domingo

Figura 22: Descripcion de dias y horarios disponibles

Para que el trabajador especifique en qué lugares trabaja, se le presenta el mapa de la
Provincia de Buenos Aires (figura 23). En el mismo, el usuario puede clickear en qué
lugares trabaja, esto le brinda a los usuarios una visualizacién mas clara, a comparacién

de lo que podria ser una lista de lugares.
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Zonas de trabajo
uon rorcuato -

Ramos Mejia
Avellaneda

a Mirador

Cararmdi

Map data ©2022 Google : Terms of Use  Report a map error

GO/ gle San Justo Ciudad Keyboard shortcuts

Figura 23: Seleccion de lugares de trabajo

Al presionar el boton de REGISTRARSE, y si no hay problemas con el formulario, se le
muestra al usuario el mismo cartel de éxito que a un usuario vecino o administrador y

se le envia el email para que el mismo active su cuenta.

Con respecto a la logica del back-end, se validan todos los formularios de todos los tipos
de usuarios (tanto en el front-end como en el back-end) corroborando que los campos
sean validos. Una vez que todo es correcto, se hashea la contrasena utilizando un salt y
se genera el modelo de usergalleries, encargado de contener las imagenes del usuario y
ahi se le envia un email con un token JWT (distinto al de inicio de sesién) que contiene
informacién no sensible para la generacion del usuario. Cabe destacar que las imagenes
se guardan en la coleccion de usergalleries. En el caso de ser trabajador, los rubros (parte
de un modelo) estan incluidos en el JWT que es enviado por email.

En esta primera version, los usuarios se persisten en la base de datos una vez que la
cuenta se active, es decir, una vez que los usuarios seleccionan el ACTIVAR CUENTA
desde el email que se les envia. Lo tnico que se persiste antes de la activacion es la
imagen de perfil (si es que se seleccioné alguna).

5.3 Login

A continuacién se explica como es el funcionamiento tanto del lado de front-end como del

back-end para los distintos tipos de usuarios.
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En el lado del back-end todos los tipos de usuarios (Administrador de un grupo, un vecino
o un trabajador) consumen de un mismo endpoint. Para realizar el acceso a la cuenta,
la contrasena se guarda hasheada en la base de datos y a la hora del login se compara

utilizando la libreria de berypt, una funcion de hash muy utilizada para contrasenas.

El mismo genera un JSON Web Token que tiene informacién relevante de que tipo de
usuario es (en el caso de ser un administrador y vecino simultdneamente se generan con
ambos parametros) y se firma con una variable de entorno solamente accesible desde el
lado del servidor. Luego, la respuesta a la llamada del front end contiene este JWT con

el tipo de usuario y el email.

Por el lado del disefio del front end para el inicio de sesién se realiz6 un formulario usando
componentes de MUI v5 [15] y se conté con validaciones para ambos campos usando la
libreria Joi [12]. Cabe destacar que para los 3 tipos de usuario, el front end para el login

es el mismo.

s .
/\HO ne FIX INICIAR SESION / REGISTRARSE
Resefias confiables
CONTINUAR COMO INVITADO

Iniciar sesién

No tenes un usuario? Registrate

Figura 24: Formulario de inicio de sesi6n

De haber un error con alguno de los campos o del lado de la respuesta de la API, un label
rojo se mostrara por debajo del input indicando el error asociado. En este caso, el email

es incorrecto ya que no se registré un usuario con ese email.

41



Proyecto Final - ITBA HomeFix - 2022

.
FIX INICIAR SESIOP
les

CONTINUAR COMO INVITADO

Iniciar sesién

juancruz@yopmail.com

Email incorrecto

Olvidé su contrasefna?

Iniciar Sesién

No tenes un usuario? Registrate

Figura 25: Formulario de inicio de sesi6n con error

En caso de que el inicio de sesion sea exitoso, el front end se va a encargar de guardar
el JWT dentro del local storage que React provee, que tiene muchos mayores beneficios
para el manejo de sesiones que las antiguas cookies de los navegadores. De esta manera,
cada vez que se quiera saber quien es el usuario autenticado, se verifica el JWT, para
poder tener la informacion basica del usuario. Finalmente, se redirigira al usuario a la

pagina de su perfil.

5.3.1 Recuperacion de contrasena

Si el usuario olvida la contrasena para ingresar a HomeFix el mismo puede recuperarla.
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CONTINUAR COMO INVITADO

Iniciar sesién

juan@yopmail.com

Contrasefa invalida

Olvidé su contrasefna?

-

No tenés un usuario? Registrate

4

Figura 26: Contrasefia invalida para el inicio de sesién

Si se clickea sobre “Olvidé su contrasefna”, se le redirige a la pagina de la imagen 27, en

la cual el usuario debe ingresar su email.

Verificar Mail

Email *

juan@yopmail.com

Resetear contrasena

Figura 27: Ingreso de email para reseteo de contrasefia
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Una vez presionado el botén, el usuario recibira el email de la figura 28.

Recuperar contrasefia
2 <ayudahomefix@gmail.com>

@viernes, 30 de septiembre de 2022 20:16:50

[&] Ver las imagenes

HomeFix

Tu lugar de resefas confiables

Ha olvidado su contrasena?

Hola usuario,

Por favor haga click sobre el siguiente link para restaurar su contrasefia
RESTAURAR CONTRASERA

Si usted no ha solicitado un cambio de contrasefia, por favor ignore este email.

Gracias por utilizar HomeFix

Figura 28: Email de reseteo de contrasefia

Al clickear sobre RESTAURAR CONTRASENA, se redirige al usuario a la pagina 29,
en la cual ingresa la nueva contrasena dos veces, para evitar conflictos con los posibles
errores de tipeo.
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Resetear contrasena

Nueva contrasena *

Repetir contrasena *

Figura 29: Formulario de reseteo de contraseia

Una vez clickeado el RESETEAR CONTRASENA, aparece el mensaje de éxito de la

figura 30, el cual luego redirige al usuario a la pagina de logIn nuevamente.
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~ Reseteo Exitoso!

Su contraseria se modificd correctamente

ACEPTAR

Figura 30: Cartel de éxito al resetear contraseia

Si por algin motivo se quiere usar nuevamente el mismo email enviado para resetear la

contrasena, el mismo tira un error, ya que fue utilizado en el pasado.

me I- IX INICIAR SESI
1s confiables

Resetear contrasena

Ocurrié un error

Nueva contrasefia *

Repetir contraseria *

Resetear contrasefia

Figura 31: Error al resetear contraseia

46



Proyecto Final - ITBA HomeFix - 2022

Por parte del back-end, en el modelo del usuario hay un campo llamado ResetLink, el
cual inicialmente se encuentra vacio. Este campo esta reservado para guardar el token
que sera generado al momento que un usuario quiera cambiar su contrasena. Este token
es unico, ya que es generado a partir del id del usuario y permitira que el back-end valide
la autenticidad del usuario.

Cuando el usuario clickea sobre "Olvidé su contrasefia?” de la figura 26, se lo redirige al

formulario de la figura 27 para que complete el email de la cuenta que desea restablecer.

Una vez presionado el boton de "Resetear contraseria” de la figura 27, se genera el token

y se guarda en el campo ResetLink del modelo del usuario.

A continuacion, el usuario recibe un email que le permite navegar al formulario de la
figura 29. Cuando el usuario presiona el boton de "Resetear contrasefia” de la figura
29, se le envia al back-end la nueva contrasenia del usuario y el token mencionado
anteriormente. Este se compara con el valor del campo ResetLink guardado en el modelo

del usuario y si coinciden se guardara la nueva contrasena provista por el usuario.

Finalmente, se resetea el campo ResetLink del modelo del usuario al valor original

(vacid), para evitar un ataque de replay si se quiere volver a usar el mismo email enviado.

5.4 Busqueda de trabajadores

La aplicacién presenta un buscador de trabajadores, por nombre y/o apellido del mismo
y descripcion.

Si se busca un trabajador sin iniciar sesién, puede verse inicamente la barra de Buscar
en el header. En este caso se listan los trabajadores, de todas las categorias, que contengan
la letra P.

Home Fix P

INICIAR SESION / REGISTRARSE J

Nuestros servicios

: <
Marcos Perez Pamela Aguirre Pablo Fernandez

Prolijo, ordenado y puntual Increible atencion y muy puntual Ordenado y responsable

Figura 32: Busqueda
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Si se desea buscar trabajadores de una categoria en particular, se puede ingresar a esa
categoria y buscar por el nombre que se desee. En el siguiente ejemplo (figura 33), se

listan carpinteros con la letra P.

Home Fix

o

INICIAR SESION / REGISTRARSE

Carpintero

Marcos Perez

Prolijo, ordenado y puntual

Figura 33: Busqueda de Carpinteros

5.4.1 Seleccion de categoria

Si uno inicia sesion con un perfil de vecino o administrador de vecinos, puede observar
un cambio en el Header (a comparacion de la figura 32): se agrega un selector, para
que el usuario pueda seleccionar y buscar por grupo de vecino. Esto significa que los
trabajadores van a organizarse de manera diferente, primero se listan los empleados que
hayan sido contratados por alguien del grupo seleccionado, luego los empleados cercanos
al grupo seleccionado y luego el resto. En la figura 34 puede observarse que, si ahora
se inicia sesion y se selecciona el grupo “Sur” y se busca nuevamente carpinteros con la

letra M, se observa una lista organizada de manera diferente.
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HomeFix -

2022

/Q\Home Fix

Resenas confiables

Marcos Perez

Prolijo, ordenado y puntual

Micaela mica

mica

Grupo

rd Prueba -

Carpintero

Empleados contratados

\

\

Malena Gutierrez

Voy a domicilio

Empleados cercanos

Otros

Joy

Maria Prueba

maria

Figura 34: Busqueda de Carpinteros por barrio

‘ Mi Perfil

Con respecto al disefio del back-end, todos los filtros de busqueda que ocurren son a

través de los query parameters. Estos son namero de pagina (para paginacion), rubro al

cual refiere, campo del buscador y el vecindario (presente tinicamente si se inicia sesion

con un perfil vecino o administrador).

El buscador se encarga de matchear tanto por nombre, apellido o descripcion, si existe

rubro, trae a todos los trabajadores de ese rubro. Claramente, se muestran dnicamente

trabajadores que no estén en la blacklist. Todas las bisquedas presentan paginacion.

Si el usuario es vecino o administrador, se encuentra autenticado y selecciona el grupo

por el cual quiere buscar, podemos dividir la l6gica en 3 subqueries. La respuesta de

esta contiene 3 listas: trabajadores que trabajaron para vecinos del grupo seleccionado,

trabajadores que trabajan en la zona del grupo seleccionado, y por ultimo el resto.

Si el usuario no esta autenticado o es un trabajador, se utilizan los filtros de la busqueda,

sin nada en particular.

5.5 Perfil Trabajador

En esta seccién se mostraran las diferentes vistas de un perfil trabajador.
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5.5.1 Vista sin login

En la figura 35 podemos ver la vista de un perfil de trabajador al realizar la bisqueda.
Podemos observar sobre la izquierda, la foto de perfil del trabajador, nombre y apellido
del mismo, su descripcion, la dltima vez activo del trabajador, sus estrellas, las cuales
indican nivel de satisfaccion de otros usuarios que la contrataron, y resenas de estos
usuarios que lo hayan contratado. La ultima vez activo indica la dltima vez que el
trabajador entré a sus conversaciones. Esto fue realizado para ayudar a los usuarios a
ver si el perfil es activo, o si hace mucho que no entra a la plataforma, un dato relevante

para que los usuarios evalden si contactarlo o no.

Q] .
3 Home Fix
Resefas confiables

Servicios Basicos Horarios Medios de Pago
- > Carpintero Lunes - $ Efectivo
% * Mesas Martes - & Mercado Pago
Electricista
« Circuitos electricos Miércoles -
. * Alc Jueves -
Malena Gutierrez
Viernes -
Voy a domicilio
Sébado -No disponible
Ultima vez activo: 30 de septiembre de 2022
Domingo -No disponible
Ver resefas (1)
Galeria Lugares de trabajo

hn

Figura 35: Perfil Trabajador

Si se clickea sobre Ver resenas, se observan las mismas en la figura 36, en donde se ven

cuantos likes o dislikes tiene la resefa.
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ANONIMO
30/09/2022

Todo muy bien
* %k K

Figura 36: Resenas Perfil Trabajador

Puede observarse que las resefias son anénimas, ya que al no haber iniciado sesién, no
se conocen esos vecinos. Esta decisiéon fue tomada para respetar la privacidad de los
mismos.

El puntaje presentado en el rating, en forma de estrellas, es un promedio de todas las
resefias que presente el trabajador. Un usuario no puede darle me gusta o no me gusta

su propia resena, y los mismos son tnicos por usuario por resena.

Si se retoma la vista general del trabajador de la figura 35 , se observan los servicios
basicos que el trabajador presenta, los horarios en el cual trabaja, los medios de pago
que acepta, galeria de imagenes con trabajos anteriores y un mapa con los lugares de
trabajo.

5.5.2 Vista con log in

Si se inicia sesion con el usuario trabajador, se observa en la figura 37 una vista muy
similar a la sin login (figura 35), pero se vera el boton de editar perfil, el cual permite
editar toda la informaciéon del usuario a excepcion del email, y se veran dos pestanas
nuevas, una con contrataciones y otra con conversaciones.

También se puede observar un nuevo boton bajo la Galeria del trabajador. Este permite

51



Proyecto Final - ITBA HomeFix - 2022

seleccionar y subir imagenes de trabajos anteriores. Las mismas se van a subir al modelo
de usergalleries del trabajador, que funciona como un storage de las imagenes para los

usuarios.

/Q\Home Fix

Resenas confiables

Servicios Bésicos Horarios

Lunes -

Martes -

Malena Gutierrez litos electricol Migrcoles -

Jueves -

Viernes -

ultima vez activo: iembre de 2022

y o sé@bado -No disponible
er resefias
Domingo -No disponible

/' EDITAR PERFIL

B8] LoG out
Galeria @ Lugares de trabajo

N

Figura 37: Perfil Trabajador Log In

Si se clickea sobre las reseiias, ahora estando autenticado con un perfil vecino, podemos
observar en la figura 38 como una resefna es anénima, ya que esa persona no es vecino
del usuario, y otra resefia no es anénima, ya que ese usuario si es vecino del usuario
autenticado. Estas resenas se listan primero por vecinos, luego por anénimos.

También, ahora autenticados, se muestra la opcién de reportar la resena. Si la misma
tuviera 20 reportes, se levanta un flag y deja de aparecer en el perfil de los trabajadores,
y le aparece al superadmin, para que él decida si la resena es inapropiada y deje de

mostrarse, o no la es, y la misma volvera a ser mostrada en el perfil del trabajador.
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DARIO

30/09/20z

©® Reportar Resefia
Todo muy

1.8 .8 & §*

ANONIMO

30/09/2022

Super bien
* Kk Kk

Figura 38: Reportar Resefia

Si por algiin motivo el super administrador desea reportar la cuenta de un trabajador, y
este intenta iniciar sesion, se le mostrara el cartel de la figura 39, para que el mismo se
contacte con HomeF'ix y pueda solucionar su situacion.
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(@ Error

El usuario se encuentra bloqueado. Comuniquese con
Homefix para mas informacion

Figura 39: Log In bloqueado

5.5.3 Contrataciones

Al entrar en la pestafia de contrataciones, se vera una vista como la figura 40, la cual
tiene un selector para los distintos estados de las contrataciones (En espera, aceptadas

y finalizadas) y se listan las mismas con su informacion.
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/Q\Home Fix

Resenas confiables

General Mis conversiaciones

Finalizadas ~

ROBERTA

Fecha: septiembre 30° 2022
Malena Gutierrez
AC VER CONVERSACION

Voy a domicilio . i
Y arreglo de aire acondicionado

Ulti tivo: 30 di t bre de 2022
ima vez activo: e septiembre de Presupuesto: $I510

Ver resefas (2)

5] LOG ouT Fecha: septiembre 30° 2022

2/’ EDITAR PERFIL g DARIO

Mesa madera VER CONVERSACION

madera clara

Presupuesto : $1000

Figura 40: Contrataciones Finalizadas

5.5.4 Conversaciones

Con respecto al back-end, las conversaciones abren los sockets explicados en la seccién
de back-end4.6 y disefio de alto nivel.

Si se selecciona la pestafia de conversaciones, se listan las que tenga el usuario trabajador

con los vecinos y se le da la opcion de que el trabajador le envie un presupuesto al vecino.

/Q\Home Fix

Resenas confiables

General Contrataciones

DARIO DARIO

Ver Conversacion | | Enviar Presupuesto

Malena Gutierrez
Voy a domicilio

Ultima vez activo: 30 de septiembre de 2022

Ver resefas (2) ROBERTA ROBERTA
Ver Conversacion

2/ EDITAR PERFIL @

5] LoG ouT

Enviar Presupuesto

Figura 41: Lista de Conversaciones

A diferencia de un chat desde la vista de vecino, a la vista del trabajador se le afiade el
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botén de enviar presupuesto, para que el mismo le envie al vecino.

' dario

Hola, cuanto una mesa de madera?
septiembre 30° 2022, 8:26:49 pm

Te mando presupuesto!

septiembre 30° 2022, 8:27:42 pm

CREAR NUEVO PRESUPUESTO

Escriba su mensaje

Figura 42: Chat

5.5.5 Presupuestos

Si el trabajador desea enviarle un presupuesto a un vecino, puede seleccionar el botén en
la vista de mis conversaciones, o directamente desde el chat. En la imagen 43 se muestra
el formulario para que el trabajador rellene la informacién necesaria para comenzar un
presupuesto. Se tiene que completar un titulo y una descripcion del trabajo el cual se va
a realizar, el precio del trabajo, y el rubro del mismo. Si todo sale bien, se le muestra un
mensaje de éxito al usuario.
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Presupuesto

Titulo

Descripcién

Precio Total
$0
Rubro

CANCEL

ENVIAR PRESUPUESTO

Figura 43: Presupuesto

5.6 Perfil Vecino

En la siguiente seccién se mostraran las diferentes vistas relacionadas al perfil de un
usuario vecino.

5.6.1 Mi informacion

Al iniciar sesién con un usuario que es vecino, se lo redirige a la pagina de su perfil.
También el mismo puede dirigirse a su perfil clickeando sobre el botén ubicado en la

parte superior derecha de Mi Perfil.
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ZA\Home Fix ipert
Q Resefas confiables
Menu Mi Informacioén ~

@ Mi Informacién |
Nombre Apellido Email

[3 Contrataciones dario dario dario@yopmail.com

[&| chats

Celular

nmmn

Mis resefias

Mis Grupos
Norte

sur

Prueba
+ Crear Grupo
+2 Unirme a Grupo

5] Log Out

Figura 44: Perfil Vecino

Lo primero que este ve es su Informacion personal: Nombre, Apellido, Email, Celular y su
foto de perfil, si es que selecciono una al crearlo. Puede observarse un lapiz a la derecha
de Mi Informacién, el mismo es clickeable y hace referencia al Editar Informacion. Si se
lo clickea puede verse el formulario de la figura 45, para poder modificar la informacién

que se desee.

Editar Perfil

Nombre *
dario
Apellido *
dario
Celular *

mnnm

GUARDAR CAMBIOS ~ CANCELAR

Figura 45: Perfil Vecino Informaciéon

Como se mencion6 anteriormente, el email es el identificador tnico, por este motivo el

mismo no puede modificarse. Si se hacen modificaciones y todo salié6 de manera exitosa,
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se le muestra un cartel de éxito al usuario.

Para modificar la foto de perfil, el usuario puede pararse con el cursor sobre la misma
y vera un texto de Cambiar Imagen. Si se lo presiona, se abrirda una pantalla con los
archivos .jpeg y .png existentes en el dispositivo, para que el usuario seleccione el que

desee, como nueva foto de perfil.

Mi Informacién -~

Nombre Apellido

dario dario

Celular

mmmm

o el

User Profile

Figura 46: Perfil Vecino Foto Perfil

5.6.2 Contrataciones

Si miramos nuevamente la Figura 44, vemos en el menu de la izquierda otra pestafia que
hace referencia a las contrataciones que tiene el vecino. Pueden verse 3 otras solapas

para los distintos estados de las contrataciones.
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/Q\Home Fix

Resenas confiables

Menu Contrataciones

@ Mi Informacién EN ESPERA ACEPTADAS FINALIZADAS

[3 Contrataciones

] chats MARCOS
) Silla $500  ACEPTAR RECHAZAR  VER CHAT
Mis resefias i
silla madera

Mis Grupos
Norte

sur

Prueba
+ Crear Grupo
+2 Unirme a Grupo

5] Log Out

Figura 47: Contrataciones de Vecino en Espera

En la figura 47 puede observarse una contratacién en espera, en la cual se muestra el
nombre del trabajador, un titulo y una descripcion de la contratacion, el precio de la
misma, y la foto de perfil del trabajador. Se pueden observar 3 botones, uno para aceptar
la contratacion si es que no hay errores, otro para rechazarla si se presentan errores, y
otro para ver el chat con ese trabajador.

Si se acepta la contratacion se observa un mensaje de éxito y podemos observar la misma
en la pestaia de ACEPTADAS (figura 47). Cabe resaltar que es posible tener varias
contrataciones en curso, con distintos trabajadores.

Resenas confiables —

/Q\Home FlX & Presupuesto aceptado X

Menu Contrataciones

O Mi Informacion EN ESPERA ACEPTADAS FINALIZADAS

[3 Contrataciones

Bl chats MARCOS
Mis resefas Silla $500 FINALIZAR  VER CHAT
silla madera

Mis Grupos
Norte

Sur

Prueba
+ Crear Grupo
+8 Unirme a Grupo

5] Log Out

Figura 48: Contrataciones de Vecino Aceptadas

60



Proyecto Final - ITBA HomeFix - 2022

En la pantalla de la imagen 48 el usuario tiene la posibilidad de finalizar la contratacion,
si es que el trabajo fue terminado o de ver el chat con el trabajador. Si por algin motivo
el trabajador no finaliza el trabajo, o el vecino no esta conforme con el mismo, el mismo
puede finalizar la contratacion de todos modos, esta mueve la contratacion al estado
finalizado, dandole la posibilidad al vecino de escribir una resena sobre el trabajador.
Siempre que la finalizacion sea exitosa, y no haya algin error (por parte del servidor) se

le mostrara al usuario un mensaje de éxito.

Si observamos la pestana de contrataciones finalizadas (figura 49) vemos dos botones:

ver el chat con el trabajador y el botén de escribir review.

/Q\Home Fix

Resefas confiables

Menu Contrataciones x

© Mi Informacion EN ESPERA ACEPTADAS FINALIZADAS

[3 Contrataciones

Bl chats MARCOS
Mis resefias sila $500  ESCRIBIR RESENA  VER CHAT
- silla madera

Mis Grupos
Norte
sur MALENA
Prueba 1~ Mesa madera $1000  VERRESENA  VER CHAT
\ madera clara

+ Crear Grupo
+& Unirme a Grupo

2] Log Out
8 Log ou MICAELA

Eiili Mesa de trabajo $500  VERRESENA  VER CHAT

Figura 49: Contrataciones de Vecino Finalizadas

Si se desea escribir una reseiia, se le mostrara al usuario el didlogo de la figura 50,
en donde el mismo tiene la posibilidad de dar su opinién y puntuar con estrellas al

trabajador. La opinion no es obligatoria, pero la puntuacion con estrellas si lo es.
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Resena

Comparta su experiencia con el trabajador

Resena

GUARDAR  CERRAR

Figura 50: Escribir Reseiia

Una vez completo, y si todo salié bien, se le muestra un mensaje de éxito al usuario y se

le da la posibilidad de ver la resefia que escribid.

Resefas confiables

/Q\Home Fix

Menu Contrataciones

© Mi Informacion EN ESPERA ACEPTADAS FINALIZADAS

[3 Contrataciones

[ chats MARCOS
. - silla $500  VERRESENA  VER CHAT
Mis resefias )
silla madera T

Mis Grupos
Norte
sur MALENA
Prueba 'U Mesa madera $1000  VERRESENA  VER CHAT

madera clara o
+ Crear Grupo

+& Unirme a Grupo

Log Out
3 Log " MICAELA

' Mesa de trabajo $500  VERRESENA  VER CHAT

Figura 51: Contrataciones de Vecino Finalizadas
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5.6.3 Chats

Otra opcién es ingresar a la pestana de Chats, en donde el usuario puede ver sus conversaciones
con los trabajadores a los cuales haya contratado.

s .
ZA\\Home Fix
Resenas confiables
Menu
@ Mi Informacién MICAELA
: ] VER CHAT
[3 contrataciones \ S
[Z| chats ‘
Mis resefias
Mis Grupos MALENA
Norte A § VER CHAT
sur
Prueba
+ Crear Grupo LAURA
+8 Unirme a Grupo @ VER CHAT
5] Log Out m

‘

MARCOS

Figura 52: Chats vecino

Al clickear sobre VER CHAT, se muestra el chat con ese trabajador, con la opcién por

supuesto de enviar mensajes.
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Hola, cuanto una mesa de madera?
septiembre 30° 2022, 8:26:49 pm

9 Malena

| Te mando presupuesto!

septiembre 30° 2022, 8:27:42 pm

Hola
septiembre 30° 2022, 8:49:00 pm

[ Escriba su mensaje

Figura 53: Conversacion Vecino - Empleado

5.6.4 Mis resenas

Otra de las opciones del ment de la izquierda nos permite ver las resenas escritas por el

mismo usuario, con la cantidad de likes o dislikes que la misma presenta.
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/Q\Home Fix

Resenas confiables

Menu MALENA

@ Mi Informacién 30/09/2022

s O

[3 Contrataciones Todo muy bien

[&| chats

Mis resefias ‘ MARCOS
Mis Grupos s0/0s}2022 &G, o) )
1
No tiene buena calidad ! 0
Norte
sur
Prueba
+ Crear Grupo

+2 Unirme a Grupo

5] Log Out

Figura 54: Resefias vecino

5.6.5 Mis Grupos

Luego vemos la lista de los grupos de vecinos a los cuales pertenece el usuario, en este
caso Norte, Sur y Prueba. Si se clickea sobre el barrio Norte, se observan los vecinos que
pertenecen a ese grupo, los administradores del mismo en otra pestafia, y los mensajes
que el administrador haya mandado al grupo. Estos mensajes cumplen la funcionalidad

de ser parroquiales, es decir, avisos que se le quieran dar a todos los vecinos del grupo.

) .
ZA\Home Fix
Resenas confiables
Menu Bienvenido al grupo Norte
e Mi Informacion Carlos Casares 410, Victoria, Buenos Aires Province, Argentina
. L3
[&| chats Mensajes Importantes
Mis resefias HOLA VECINOS
. Pizza party hoy 20hs
Mis Grupos
Norte
VECINOS ADMINISTRADORES MENSAJES
sur
Prueba @
+ Crear Grupo A .
Dario Dario Elena Elena Jorge Jorge
+2 Unirme a Grupo
VER DATOS VER DATOS VER DATOS

5] Log Out

Figura 55: Vista principal grupo

Si se selecciona sobre VER DATOS, el vecino puede observar el celular y el email de
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ese vecino, para contactarlo por cualquier problema, lo mismo con los administradores
en su correspondiente pestafia. También podemos observar el boton de ABANDONAR

GRUPO, si ese vecino asi lo desea.

5.6.6 Crear grupo

Un vecino también puede crear un grupo, clickeando sobre la opcién de crear grupo, y se
le abrira la pagina de la figura 56, en la cual el mismo solo debe completar el nombre del
grupo y la direcciéon, ambas deben ser tnicas. Ahora el vecino pasa a tener un perfil de

administrador para ese grupo.

/Q\Home Fix

Resenas confiables

Nombre del Grupo
Menu [l l

@ Mi Informacién

‘Dirccc\on

: 7 y I G ~= . e - —
[3 contrataciones [EoS = J ra ~ - F 3 slorado’
y EX () 2ot \ Florida
= | £ ] : i ;

selina Rojas. San Antonio
g 4

] chats deArecor [159) E / SanJosé : )

i O] g o delayo B TRl S in:
B pilar { = 2

7 g =] o

A . Canelones

e g (51} (2 Lygn B Buen&YAires K

acabuco. {42 | S

3 &) Morenos—" Y (]

Baigorrita - MOn L Quilmes _Las pledras ¥

191}

Saﬁho

. {65}

Mis resenas dia m &=
Junin

3
50 ‘
Lomas de T pando i tnica 9.
Norte coln OBrien chivilcoy Zamora LaPlata MOnt%Vldeo + pe
1 P

Los Toldos uEl W
sur @ Bragado 205 20 -
B

Lobos
o 2

_ m m

Mis Grupos

:'ZGO gle

Prueba
‘ CREAR

+ Crear Grupo

Keyboard shortcuts | Map data ©2022 Google | Terms of Use | Report.a map error.

+8 Unirme a Grupo

5] Log Out

Figura 56: Creacion de un grupo

Una vez completos los campos de nombre del grupo y direccién, y si no hubo errores
(como podrian ser la repeticiéon de un nombre del grupo o una direccién), se le mostrara
un cartel de éxito al usuario, y podra ver el nuevo grupo listado en la seccién de Mis
Grupos.

5.6.7 Unirse a un grupo

También el usuario puede unirse a un grupo, si tiene el nombre del mismo. Si desea
hacerlo, selecciona la opcion de Unirme a grupo en el menu de la izquierda, y vera la
pantalla de la imagen 57, en donde al ingresar el nombre del grupo correctamente, se

uniréa al mismo.
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/Q\Home Fix

Resenas confiables

Nombre del Grupo
Menu [l I

@ Mi Informacién

UNIRSE
[3 Contrataciones

[&| chats

Mis resenas

Mis Grupos
Norte

sur

Prueba
+ Crear Grupo
+2 Unirme a Grupo

5] Log Out

Figura 57: Unirse a un grupo

Por iltimo, el usuario tiene un botén de Log Out, para cerrar la sesion.

5.7 Perfil Administrador

El perfil de administrador puede realizar las mismas acciones que un usuario vecino:
puede ver su informacion, editarla, puede ver sus contrataciones, sus resenas, puede

tener conversaciones con trabajadores, puede crear y unirse a grupos.

5.7.1 Mis grupos

En esa seccién el usuario puede ver sus grupos, y si es administrador de alguno tendra la
posibilidad de ver el botén de eliminar en los vecinos del grupo (por si hay algin vecino
que entré al grupo por equivocacion, o por alguna razon se desea eliminar a alguien del
mismo) y también puede enviar los mensajes parroquiales. En la imagen 58 se muestra,
a diferencia de la figura 55, el perfil de un administrador, con un botén "+" para agregar

los mensajes parroquiales, y el botén rojo de ELIMINAR a cierto vecino.
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L .
A\ Home Fix
Resenas confiables
Menu Bienvenido al grupo Norte
e Mi Informacion Carlos Casares 410, Victoria, Buenos Aires Province, Argentina
[l chats Mensajes Importantes (O]
Mis resefias LIMPIEZA
. limpieza del sum hoy 13hs
Mis Grupos
Norte
VECINOS ADMINISTRADORES MENSAJES
sur
Prueba @
+ Crear Grupo ; .
Dario Dario Elena Elena Jorge Jorge

® Unirm
+2 Unirme a Grupo
VER DATOS VERDATOS  ELIMINAR VERDATOS  ELIMINAR

5] Log Out

Figura 58: Vista principal grupo como administrador

5.8 SuperAdmin

Para ingresar a las funcionalidades de super administrador, se sigue el link superAdmin/login,

en el cual se ve la pantalla de la figura 59.

A Home Fix

Resenas confiables

Bienvenido Administrador

Esta pagina esta destinada Gnicamente al administrador.

VOLVER A VECINO O EMPLEADO

Olvido su contrasena?

Figura 59: Iniciar sesién como administrador

Una vez ingresadas las credenciales correctamente, puede verse una tabla con 3 pestanas:
trabajadores, resenas reportadas y trabajadores reportados.
Si se clickea sobre trabajadores, se listan todos los de la aplicacion, y puede verse informacion
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sobre los mismos. La tabla permite ordenar alfabéticamente por nombre, apellido, email
de los trabajadores, o numéricamente por rating. Este dltimo orden es importante, ya

que el super administrador tiene la posibilidad de reportar trabajadores, sobre todo los

que tengan bajo rating, y es tutil que los mismos sean ordenados con facilidad.

Pagina de Administrador

TRABAJADORES

Apellido

Gutierrez

Perez

Prueba

mica

0O 0O o o o

Romero

Si por alguna razén se desea reportar al trabajador, se debe clickear el cuadrado a la

RESENAS REPORTADAS

Nombre 1

TRABAJADORES REPORTADOS

Malena

Marcos

Maria

Micaela

Sofia

Figura 60: Tabla trabajadores

Email

male@yopmail.com

marcos@yopmail.com

maria@yopmail.com

mica@yopmail.com

sofia@yopmail.com

Celular

9922774632

1324553357

nmmmn

mimm

19929444738

Rows per page:

Rating

45

25

0

5+~ 1-50f 6 >

izquierda del apellido, y luego el botén de reportar, como se muestra en la figura 61.

Pagina de Administrador

TRABAJADORES

1 seleccionado

Apellido

Gutierrez

<]

Perez

Prueba

mica

0O 0O o o

Romero

RESENAS REPORTADAS

Nombre 1

Una vez reportado,

TRABAJADORES REPORTADOS

Malena

Marcos

Maria

Micaela

Sofia

Figura 61: Reportar trabajador

el trabajador desaparece de la lista de trabajadores, y pasa a la

Email

male@yopmail.com

marcos@yopmail.com

maria@yopmail.com

mica@yopmail.com

sofia@yopmail.com

Celular

9922774632

1324553357

mimm

nmmmn

19929444738

Rows per page:

G
45
25

0
5
0

5~ 1-50f 6 >
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pestana de trabajadores reportados. Si el mismo desea iniciar sesién, se le mostrara el

cartel de la figura 39, y no aparecera en las busquedas.

Si se desea revertir el reporte de un trabajador, se dirige a la pestaina de trabajadores
reportados, se clickea sobre el cuadrado a la izquierda del apellido y se selecciona la
opcién de "Desreportar”. Esto permite que el trabajador vuelva a la pestana de trabajadores,
el usuario va a poder iniciar sesiéon y va a aparecer nuevamente en la bisqueda de los

vecinos.

Pagina de Administrador

TRABAJADORES RESENAS REPORTADAS TRABAJADORES REPORTADOS

2 seleccionado i

. . D e
Apellido Nombre 1 Email Celular

Diaz Juan juan@yopmail.com 156992999335 45
sanchez Lucas lucas@yopmail.com 1992993445 0

[J Angel Miguel miguel@yopmail.com 1644428432 0

Rows perpage: 5 v  1-30f3

Figura 62: Desreportar trabajador

Si nos dirigimos a la pestafia de resefnas reportadas, podemos ver la lista de las mismas.
Si no se desea desreportar la resena, la misma queda ahi. Caso contrario en el que
se quiera desreportarla, ya que no es ofensiva, se lo hace seleccionando la casilla de la

izquierda, y luego presionando sobre el botén de "Desreportar”.

Si la resena se encuentra reportada, no se mostrara en el perfil del trabajador, ni influye

en el rating del mismo.
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6 Testing

El objetivo de esta seccion es expresar todas las medidas tomadas para las pruebas que
se llevaron a cabo. El objetivo de las mismas es validar que la légica de la aplicacion
funcione correctamente, que no hayan errores que perjudiquen otros aspectos de la misma

y que ante cualquier tipo de cambio, no ocurran fallos en cadena.

Se hizo uso de dos tipos distintos de testing: Tests de integracion y Usability tests.

6.1 Test de Integracion

Este tipo de tests se basan en escribir pruebas en donde se trata de decidir y probar si
las distintas funcionalidades de la aplicacion funcionan correctamente. El gran foco de
las mismas era testear completamente la integracion del back end y analizar que todos

los requerimientos de las mismas se cumplan.

Para esto, se utilizé la libreria de Jest para crear el ambiente de pruebas y en conjunto
con supertest se testearon los endpoint de manera E2E (End to end), que significa de

principio a fin. Tests de integracién mas relevantes que se realizaron:
* Admin
— Traer perfil de administrador

— Crear perfil con rol de administrador

Chat
— Crear chat entre vecino y trabajador
— Traer todos los chats entre dos usuarios
* Mensajes parroquiales
— Crear un mensaje valido
- Eliminar un mensaje
* Vecino
— Traer todos los vecinos de un grupo de vecinos

— Actualizar algiin campo del vecino (teléfono celular)

Contrataciones
— Traer contrataciones

— Crear contrataciones

71



Proyecto Final - ITBA HomeFix - 2022

— Aceptar una contratacion

— Finalizar una contrataciéon

— Cancelar una contratacién
¢ Usuarios

Validar cantidad de usuarios

Traer un empleado

Traer un vecino

Traer un administrador

Como precondicion a estas pruebas se creé una base de datos de prueba para no alterar
la base principal. Ademas, antes de cada test, se tira abajo la base de datos y se vuelven

a cargar los datos para aislar las pruebas lo maximo posible.

6.2 Pruebas de usabilidad

Se realizaron pruebas con usuarios estudiantes de Ingenieria informatica y ademas
expertos en el area de disefio UX de manera recurrente ante cualquier gran cambio en el
area de frontend, para buscar feedback de calidad de los cambios realizados, de alguien
con conocimiento en materia de diseno. Siguiendo las buenas practicas entendemos que
podriamos haber extendido la prueba a vecinos de una comunidad y administradores de
edificios, sin embargo en esta instancia no profundizamos en las mismas. Las pruebas
realizadas nos brindaron feedback ttil de personas con conocimientos, lo cual ayudé a
iterar el producto. También se realizaron pruebas informales con amigos y miembros
de nuestra familias, que cuentan poco conocimiento tecnolégico. En estas pruebas ellos
usaron la aplicacion en diferentes iteraciones del producto y dieron su feedback para la

mejora continua del mismo.

El objetivo de estas pruebas consisten en simular lo que haria un usuario convencional,
fuera vecino, trabajador o administrador, y se les dio tareas acordes a las posibilidades

dentro de la aplicacién. Las mismas se listan a continuacion.

Las pruebas se realizaron de manera presencial, es decir, mirando la pantalla y las
acciones de los usuarios en tiempo real. A partir de las mismas se tomaban notas de
cuales eran las tareas mas confusas, o que no lograron el objetivo provisto, y se les pedia
feedback. Esta informacion era pasada a una tarjeta en la herramienta Trello [2], para

que sea implementada por el equipo de desarrollo en su debido momento.

De haber algin inconveniente comun entre los usuarios, se realizaban cambios del lado

de UX y se les pedia a estos que vuelvan a realizar esa misma tarea. Muchos cambios
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fueron realizados gracias a sugerencias de los entrevistados.
Algunas de las tareas realizadas fueron:
* Crear un usuario de tipo trabajador.
¢ Editar perfil para mostrar que solamente trabaja los fines de semana, por la manana.
* Crear un usuario administrador, con nombre del grupo “Oeste” y cualquier direccion.
¢ Iniciar sesion como administrador y unirse al grupo Oeste.
* Crear un usuario vecino y unirse al grupo “Oeste”.
* Contactar a un trabajador y pedirle un presupuesto.
* Aceptar un presupuesto.
* Finalizar un presupuesto y escribir resefia.

¢ Como trabajador, enviar presupuesto a un vecino.
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7 Metodologia de Trabajo

Para el presente trabajo se siguié una metodologia de trabajo agil, en la cual se tuvieron
sprints de dos semanas entre los integrantes del grupo (a excepcion del mes de vacaciones).
En estas reuniones le mostrabamos los avances del sprint anterior a la tutora, se revisaba
el mismo y recibiamos feedback. Si habian funcionalidades que iterar, se agregaban en
tarjetas al backlog de tareas en Trello, para luego ser implementadas. En estas reuniones
también se planificaba lo que se iba a desarrollar en las siguientes dos semanas y que

funcionalidades seria bueno priorizar para agregar a la plataforma.

Se definian historias de usuario al principio de cada sprint (o con 2 sprints de anticipacién).
Una vez completada cada historia de usuario, se iteraba sobre el producto para definir la

siguiente y realizar los cambios necesarios para la integracion de esta nueva funcionalidad.

Al comienzo del desarrollo de HomeFix se tenia un plan de proyecto definido, pero no se
tenian definidas todas las funcionalidades que iba a tener, las mismas se iban definiendo
a lo largo del tiempo. Cada implementacion iba desarrollando el producto de manera
incremental, asi permitiendo tener un producto usable en cada entrega, en vez de al
final de todo el proyecto. Por ejemplo, en una instancia inicial no se pensé en el chat

interno, pero mientras surgian los casos de uso, se definié que este era necesario.

Hubo tres épicas antes de conformar el desarrollo de esta plataforma, estas épicas fueron

presentadas en las pre-entregas de la materia. Las mismas consistian en:

1. La creacion de los usuarios de tipo trabajador, la posibilidad de poder buscarlos y

ver sus perfiles.

2. La segunda épica planteé la definicion de grupos de vecinos. Para esto era necesario
generar dos nuevos tipos de usuarios, vecino y administrador, en donde se agregé
la posibilidad de dar resefias a trabajadores que hayan brindado servicios dentro
de un grupo de vecinos. También se agregaron las contrataciones y un chat interno
para poder organizar todos los trabajos que se iban a realizar y asociarlos a una

resena. Ademas se incluy6 el super administrador para poder moderar la plataforma.

3. La ultima épica consistia en implementar un motor de busqueda de trabajadores
en conjunto con la posibilidad de reaccionar a resefias. Ademas, se sumo6 a la
plataforma la posibilidad de que tanto los trabajadores como los grupos brinden
su ubicacion, para asi poder asociarlos en base al barrio en el que se encuentran

normalmente.

Se adjunta al informe un diagrama de Gantt, con el cronograma seguido por el equipo,
el cual presenta funcionalidades y sus tiempos de disefio, desarrollo e investigacion,

teniendo en cuenta la disponibilidad de los integrantes. El objetivo de el mismo es
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a nivel orientativo de las tareas realizadas, este diagrama fue parte de un desarrollo
incremental y como resultado final pudimos tener un panorama mas amplio de las tareas

realizadas a lo largo del proyecto.

Para organizar las diferentes tareas a realizar, los problemas que se iban encontrando o
las ideas que iban surgiendo, se utiliz6 la herramienta de trabajo Trello. En el mismo se

tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:
* Backlog: En esta columna iban aquellas tareas que se debian realizar.

* To Do: En esta columna iban aquellas tareas que debian desarrollarse en el Sprint

actual.
* Doing: En esta columna iban aquellas tareas que estaban siendo desarrolladas.

* Blocked: Esta columna corresponde a aquellas tareas que estan bloqueadas debido

a otra tarea que no haya sido realizada.
* Done: En esta columna se iban ingresando aquellas tareas que finalizaban.

* Nice To Have: Aca se insertaban ideas a medida que el proyecto avanzaba que no
entraban en el scope de este proyecto, pero que eran buenas ideas a implementar

en un futuro.
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8 Guia de instalacion

En esta seccién se explica como levantar HomeFix de manera local y en un entorno de
produccion. Dentro del repositorio se encuentra el ReadMe, con detalles paso por paso al
respecto.

Elrepositorio puede encontrarse en https://bitbucket.org/itba/pf-2021-app_servicios/

src/master/

Cabe resaltar que el proyecto presenta un archivo .env, en donde se personalizan las
variables de entorno de trabajo individuales. Las apis keys son secretas, por eso para
conseguirlas es necesario entrar tanto a Sendgrid como a la consola de Google para
obtenerlas. Las variables son:

RESET PASS
JWT ACCOUNT ACTI

REACT APP GOOGLE MA
BASE URL=

SERVER URL=

CLIENT URL=

Figura 63: Variables de entorno

e API_KEY_SENDGRID: Clave privada provista por SendGrid para el envio de emails.
e JWT_PRIVATE_KEY: Salt utilizado para la encriptacion de contrasenas.

e RESET_PASSWORD_KEY: Salt utilizado para la encriptacion de contrasenas provistas

por el cambio de contrasefa.

e REACT_APP_GOOGLE_MAPS_API_KEY: Clave privada provista por Google Maps
para el uso del visualizador de mapas.

e JWT_ACCOUNT_ACTIVATE: Salt utilizado para la activacién de una cuenta a

través del email.
e BASE_URL
e SERVER_URL
¢ CLIENT_URL

8.1 Local

Es necesario clonar el proyecto y tener instalado MongoDB puerto 27017 , NPM v 6.14.4,

Node.js. v12.16.2 y React v18. Luego se instala el mismo con la ayuda de npm, luego se
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lo corre y la aplicacién estara disponible. Los pasos a seguir son

1.

6.

En la terminal correr el comando

git clone https://user@bitbucket.org/itba/pf-2021-app_servicios.git

. Esto deberia haber creado una carpeta llamada pf-2021-app_servicios en el directorio

correspondiente

. cd pf-2021-app_servicios | homefix /
. npm install

. crear el archivo .env dentro de la carpeta homefix con las variables necesarias

descriptas anteriormente

npm run dev levanta servidor y cliente

El repositorio se encuentra disponible en https://bitbucket.org/itba/pf-2021-app_

servicios/src/master/.

8.2

Produccion

Para disponibilizar la aplicacién en AWS son necesarios los siguientes aspectos:

Una instancia EC2 con una imagen de Linux y al menos 8 GB de almacenamiento.

En el repositorio se pueden observar tres archivos importantes para el despliegue
de la aplicacién: dos archivos de docker (uno para el frontend y otro el backend) y
un tercero que es un docker-compose que se encarga de levantar las dos imagenes
previamente descritas, una imagen para MongoDB y un tercer proceso que se

encarga de subir informacién mockeada a la base de datos.

Para subir el proyecto a la instancia de EC2 se hizo un zip del mismo y se transfirié
por SSH a la instancia EC2, para esto fue necesario la creaciéon de una clave ssh

para incrementar la seguridad.

Una vez dentro de la instancia EC2 es necesario descomprimir el proyecto, correr
las imagenes de docker y ejecutar el docker-compose para orquestar todas las imagenes

para que la aplicacién funcione correctamente.

Recordar cambiar paths a los propios del usuario

1.

zip -r homefix.zip homefix -x "**/node_modules/*" &&

scp -r -i homefix/chron-test_1.pem
/path/pf-2021-app_servicios/homefix.zip ec2-user@44.206.239.186:7/
&& ssh -i homefix/chron-test_1.pem ec2-user@44.206.239.186
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2. rm -rf homefix && unzip homefix.zip && cd homefix/ &&
sudo docker build --file=Dockerfile.front -t frontend . &&
sudo docker build --file=Dockerfile.back -t backend . &&

sudo docker-compose up

8.3 Tests

Para correr los tests es necesario tener instalado Jest. Luego correr el comando

npm run test:watch
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9 Conclusiones y trabajo futuro

9.1 Aportes

En conclusion, HomeFix busca solucionar el problema del desconocimiento y la desconfianza
a la hora de contratar trabajadores para el hogar, por medio de resenas confiables de
gente conocida. Se planteé como un proyecto interesante desde el comienzo, ya que
simul6 el desarrollo de una aplicacién en la vida real. Desde las necesidades de los
usuarios, las funcionalidades, el diseno, tanto del frontend como del backend, fueron
realizados por los autores desde cero, pensando al proyecto como el trabajo de ingeniero
en una empresa real. Desde el punto de vista del a&mbito profesional, uno de los mayores
desafios fue el disefio de la interfaz del frontend, el cual se rediseii6 3 veces a lo largo
del desarrollo, cada iteraciéon mejorando la experiencia del usuario tanto visual como
funcional. Otro desafio fue definir un buen algoritmo de bisqueda de trabajadores, ya

que son necesarias diferentes queries, juntando informacién de diferentes tablas.

9.2 Trabajo futuro

El presente trabajo muestra el potencial que tendria HomeFix, por este motivo hay

muchas features que se podrian anadir al desarrollo.
* Implementar la funcionalidad de eliminar usuario de la plataforma.

* Trabajo colaborativo con un equipo de marketing, para implementar el envio de
distintos tipos de emails, como ser "Resumen de tu semana en HomeFix", o "Estas

son tus novedades de la semana".
* Persistir datos de usuarios antes de que la cuenta sea activada.

* Hacer que la instancia de AWS apunte al dominio homefix.com.ar (el cual ya se

encuentra registrado).

* Agregar un mapa de la Republica Argentina, y no solo de la Provincia de Buenos

Aires, al formulario de registro de los trabajadores.

* Poder enviar contenido multimedia en el chat integrado (esta feature ya es posible

en el backend, pero no desde el frontend).

* Crear un buscador por nombre de vecinos en la vista de grupos de vecinos, en el

caso que se desee ver la informacion de cierto vecino y haya muchos para filtrar.
* Poder eliminar resefias hechas por uno mismo.
* Poder editar resenas hechas por uno mismo.

* Poder afiadir imagenes a las resefias.
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* Poder pinnear cierto mensaje parroquial en la vista de grupo de vecinos.
* Poder eliminar fotos de la galeria de trabajos, desde el perfil de un trabajador.
* Hacer la vista del SuperAdministrador responsive.

* Guardar las imagenes (tanto de perfil, como de trabajos realizados por un trabajador)
en un bucket S3.

* Que las resenas puedan ser likeadas o deslikeadas por usuarios que hayan contratado

al trabajador

* Poder recibir eventos de Sendgrid, ya sea errores al enviar un email, o recepcion

del mismo.
* Dar la opcidon, en los grupos de vecinos, de tener gente de confianza fija.

* Eliminar trabajadores que no se conectan en la aplicacion hace tiempo (enviarles

un email con previo aviso).

* Que las resenas por parte de los vecinos sean obligatorias.

10 Anexos
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HOY ES
SEMANA

Los hitos se marcan con simbolos en los titulos

Definicion de proyecto
Alcance del proyecto

Definir funcionalidades

Definir tipos de usuarios

Definir requerimientos y tecnologias a usar
Documentacion

General

Disefio

Disefio a bajo nivel

Test del disefio a usuarios

Cambios en el disefio
Desarrollo (back + front)
Perfil de trabajador (creacion anonima)
Buscador de trabajadores
Reviews (anonimas)

Creacion y registro de usuarios
Perfil de usuarios

Creacion de barrios/consorcios
Reviews (no anonimas)
Noticias parroquiales

Envio notificaiones por mail
Contrataciones

In App Chat Messaging
Dashboard para superadmin

Deploy a produccion

Definicion de proyecto
Alcance del proyecto

Definir funcionalidades

Definir tipos de usuarios

Definir requerimientos y tecnologias a usar
Documentacion

General

Disefio

Disefio a bajo nivel

Test del disefio a usuarios

Cambios en el disefio

Desarrollo (back + front)

Perfil de trabajador (creacion anonima)
Buscador de trabajadores

Reviews (anonimas)

Creacion y registro de usuarios

Perfil de usuarios

Creacion de barrios/consorcios
Reviews (no anonimas)

Noticias parroquiales

Envio notificaiones por mail
Contrataciones

In App Chat Messaging

Dashboard para superadmin

Deploy a produccion

Integracion AP| GoogleMaps

Like y Dislike reviews

Buscador de trabajadores (nueva version)
Nuevo diseno responsive

Listado de resenas por vecinos primero
Actualizaion MUIvs

Arreglos generales de errores

Arreglos de codigo y vistas

Testing general y prueba de usuarios
Escritura de informe

Revision Final

ROADMAP PROYECTO FINAL
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Month
29 de octi Week
43

P43
sprint 21

i39
sprintag.

sprint 20

Parciales/Finales

i3

Figura Anexo: Diagrama de Gantt (Fuente: elaboracién propia)
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