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Introduccidon

El ITBA es una institucién educativa de carreras de grado y posgrado orientadas a las
tecnologias. Ademas de caracterizarse por su excelente nivel académico el ITBA se destaca
por estar en la constante bldsqueda de estrechar vinculo con el mundo empresarial y de esta
forma garantizar salida laboral a los alumnos y graduados de la institucién.

Sin embargo, hoy en dia no existe una plataforma moderna y eficiente para que alumnos,
graduados y empresas se conecten entre siy logren sus objetivos de encontrar trabajo o que
las empresas encuentren a los candidatos con talento que el ITBA tiene para ofrecer.

Este proyecto busca resolver esa problematica con una aplicacion web pensada para
teléfonos celulares y computadoras de escritorio, con disefio y funcionalidades centradas en
las personas.

Objetivos del documento

Los objetivos del presente documento son tres.

El primer objetivo es informar sobre la motivacién del proyecto y las caracteristicas del
mismo. Esto incluye aspectos que puede entender el usuario comun y aspectos que
requieren de conocimientos técnicos.

Como segundo objetivo este documento busca describir las decisiones tomadas en cuanto a
tecnologia, arquitectura, disefio y experiencia de usuario y explicar el proceso mental que
resulta en cada una de esas conclusiones.

Y por dltimo, este documento tiene por objetivo ser un manual de ayuda para futuros
desarrolladores que deseen realizar mantenimiento del sistema o extenderlo con nuevas
funcionalidades.

Marco

El proyecto que se presenta fue desarrollado en el marco de la materia “Proyecto Final” por
los alumnos de ingenieria informatica Kevin J. Hanna y Franco Prudhomme, entre el segundo
cuatrimestre del 2016 y el segundo cuatrimestre del 2017.

A cargo de la tutoria del proyecto estd el Licenciado Marcelo Garberoglio, Profesor del
Departamento de Informatica del ITBA, con afios de experiencia dentro de la institucién.
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Etapas del proyecto

Para llevar a cabo el proyecto, se dividi6 en dos etapas: la del relevamiento y la de
implementacion, ambas con el mismo nivel de importancia.

Relevamiento

Inicialmente se definid el proyecto y los requerimientos del mismo luego de varias reuniones
y mails intercambiados con el Centro de Graduados del ITBA para conocer la problematica,
analizar sus requerimientos y entender sus expectativas.

La primera etapa del proyecto también consistié en el relevamiento de la situacion actual de
alumnos y graduados del ITBA a la hora de buscar trabajo, que incluye todo el rango de
ofertas, es decir, desde la primera pasantia de un alumno, a un trabajo de tiempo completo
para ejecutivos con experiencia.

También se analizé la perspectiva de la empresa que busca candidatos con talento que
hayan estudiado en el ITBA.

Ademas, se tuvo en cuenta la idea de formar una comunidad de graduados y estudiantes del
ITBA en donde ellos mismos puedan conectarse con sus pares si lo necesitan.

Implementacion

La implementaciéon fue la segunda etapa del proyecto en donde se fue desarrollando la
aplicacién y realizando tareas de administracion de sistemas informaticos como bases de
datos.

Problematica actual

Hoy en dia la comunidad del ITBA posee un sistema de bolsa de trabajo para graduados, y
otro sistema completamente distinto para estudiantes en curso.

En la siguiente seccién analizaremos la problematica de cada una de las soluciones actuales,
luego explicaremos una solucién alternativa usada actualmente por miembros de la
comunidad.

Portal para graduados

Al portal de graduados se puede acceder a través de una serie de links dentro del sitio del
ITBA.
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La primera impresiéon que da el portal es de un sistema antiguo, sin cuidado por la usabilidad
y experiencia del usuario, y paleta de colores que no facilitan la lectura. Ademas, el sitio no es
navegable desde un teléfono celular, requerimiento obligatorio en el mundo actual.

El concepto més importante que se rescata del portal es la posibilidad que una empresa tiene
de publicar una oferta laboral en donde los alumnos deciden aplicar, pero ademas permitir
una busqueda rapida de perfiles que cumplen ciertos filtros y realizar el contacto.

A continuacién se pueden ver capturas de pantalla del portal tomadas durante el 2016. Hoy
en dia el portal estd caido, aungque todavia existe un link desde el sitio del ITBA.

J
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Campus

El campus del ITBA es el nuevo sistema que utilizan los alumnos y profesores para
comunicarse, entregar trabajos practicos, y compartir material de las clases. Pero ademas,

funciona como bolsa de trabajo para estudiantes en curso.

El principal problema se logra entender con la informacion compartida por el Centro de
Graduados sobre cémo fue su desarrollo.

La funcionalidad de bolsa de trabajo fue un requerimiento que se agregé luego de haber
terminado el desarrollo del sistema.

Por consiguiente, la Unica funcionalidad de la bolsa de trabajos que se agregd fue la
publicacion de ofertas laborales. Lamentablemente, los desarrolladores optaron por utilizar
un médulo para blogs que el sistema ya ofrecia. La ofertas laborales no se pueden filtrar por
carrera ni por tiempo requerido.

En el campus actual cada oferta laboral es una entrada dentro de lo que seria el médulo para

blogs.

[ NON
&

Bienvenido, Kevin Jack - Blacl x
C' @ Secure | https://campus.itba.edu.ar/webapps/portal/execute/tabs/tabAction?tab_tab_group_id=_1_1 w
Anuncios No se han publicad ios de i i6n en los ultimos 7 Cursos en los que usted es: Alumno
dias.
Calendario (201620) 72.25 - Simulacion de Sis - Comisién:
Busquedas Laborales
Tareas > PASANTIA ING INFORMATICA - EMPRESA: MERCEDES gqug) ?%42 - Programacion de Objetos Distribuldos -
BENZ ARGENTINA omision:

Enviar correo electrénico g - N ”
> PASANTIA Ingenieria Mecanica con orientacion en

MECATRONICA - EMPRESA: EMEPA S.A.

> 2do Foro presencial YTalks

> FULL TIME LIC ADMIN Argentinos por la Educacién

> PASANTIA INGENIERIAS/LIC ADMIN EMPRESA:
MONSANTO

> FULL TIME ING IND EMPRESA: ALMUNDO

> FULL TIME ING INF/MEC/ELECTRONICA EMPRESA:
EXXONMOBIL

Directorio de usuarios
Mis calificaciones
Informacion personal

Libreta de direcciones

Multicursos » FULL TIME LIC ADMIN EMPRESA: COMPUMUNDO
> FULL TIME LIC ADMIN EMPRESA: COMPUMUNDO
Metas > FU.LL TIME ING INF CONSULTORA: DSRRHH

> FULL TIME INF IND CONSULTORA: DSRRHH

> FULL TIME ING IND/LIC ADMIN EMPRESA: SC Johnson

> PART TIME LIC ADMIN/ING IND agencia orientada a
Performance Digital

> PASANTIA ING PETROLEO / INDUSTRIAL / QUIMICA -
EMPRESA: CHEVRON ARGENTINA

> PASANTIA ING ELECTRONICA / MECANICA - EMPRESA:
CHEVRON ARGENTINA

> FULL TIME ALUMNOS DE POSTGRADO EMPRESA:
LEDESMA

> Oportunidad Laboral en P&G - PART TIME / FULL TIME -
MARKETING/FINANZAS/VENTAS

> PART TIME ING INF/LIC ADMIN Empresa: Night to Night

> FULL TIME ING IND Empresa: Akam SRL

> PART TIME DE VERANO INGENIERIAS GRUPO PENAFLOR

> PASANTIA ING IND EMPRESA: DECUISAMA
(TENSOCABLE)

> HORARIO FLEXIBLE ING INF EMPRESA:KEEPCON

> HORARIO FLEXIBLE ING INF EMPRESA:KEEPCON

> HORARIO FLEXIBLE ING INF EMPRESA:KEEPCON

> PASANTIA ING IND EMPRESA: FIAT CHRYSLER

Comunicacién Institucional

(20162Q) 72.43 -
Comisién: S

6n de Proy Informati -

(20162Q) 72.84 - Base de Datos Espaciales y Sistemas de
Informacion Geografica - Comision: S

(- o}

(20162Q) 72.89 - Digital D -C
S

(20171Q) 12.83 - idad O ional y i -
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(20171Q) 61.32 - Derecho para Ingenieros - Comision: KS

(20171Q) 72.52 - Andlisis y Tratamiento de Imagenes -
Comisién: S

(20171Q) 72.71 - Integracién de Sistemas de Informacién -
Comisién: INGLES

(20171Q) 94.42 - Comunicacion Estrategica - Comision: A
Cursos en los que usted es: Alumno Invitado

(20162Q) 72.60 - Programacion Funcional

Mis tareas

Mis tareas:

No hay tareas pendientes.

mas tareas...

ITBA
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El usuario esperaria que al hacer click en cada uno de estos links navegaria hasta una
pantalla con mas informacién sobre esa oferta. Sin embargo, al hacer click en cualquiera de
estos links el navegador nos dirige a una pégina donde se listan todas las ofertas, sin indicar
cudl fue la que se selecciond.

Esto significa que los links no cumplen la propiedad de “acceso directo” a la oferta publicada.
El alumno debe buscar la oferta laboral (con las herramientas del navegador) en un listado de
miles de ofertas.

Incluso en el listado figuran ofertas con hasta un afio de antigliedad.

Todo esto hace perder mucho tiempo y frustrar a la persona que esta buscando trabajo.

(] ® @ Anuncios - Blackboard Learn ITBA

< C' @ Secure | https://campus.itba.edu.ar/webapps/blackboard/execute/announcement?method=search&context=mybb&searchSelect=_2001_1 3¢ . (O]

Ver todos

Anuncios
[ -Busquedas Laborales 4|
. Publicado por: Lucila Ines
REQUISITOS PARA ACCEDER A PASANTIAS Arguedas
Publicado para: Bisquedas
Publicado el: miércoles 10 de mayo de 2017 17H49' ART Laborales

IMPORTANTE: Es requisito para acceder al Programa de Pasantias cumplir con lo establecido en el Boletin General del ITBA, capitulo 13, inciso 13.3
que indica:

13.3 PASANTIAS Es conditio sine qua non que el estudiante tenga 144 ¢ 96 créditos de materias aprobadas en carreras de Ingenieria y Administracion
y Sistemas, respecti para el iento del aval del ITBA para postularse a pasantias. Este aval es un requisito que las empresas deben
exigir a sus candidatos antes de postularse.

Publicado por: Maria Laura
PASANTIA ING INFORMATICA - EMPRESA: MERCEDES BENZ ARGENTINA Condoleo

Publicado para: Bisquedas
Publicado el: viernes 10 de noviembre de 2017 17H00' ART Laborales

Sector: Pasantes de IT

Cantidad de Vacantes: 1
Zona de Trabajo: Fabrica (Virrey del Pino

Requisitos:

« Estudiante de la carrera de IT o afin que estén cursando 3er o 4to afio.
+ Inglés y/o Aleman (uno de los dos con nivel suficiente para comunicarse con personal de IT de otras plantas

Horas por semana: 20 hs

Las primeras dos ofertas de la lista con cientos de ofertas.

Al listar todas las ofertas juntas, sin un sistema de paginado eficiente navegar las ofertas es
muy complicado.

A modo ilustrativo, incluimos una captura de pantalla de la pagina que lista las ofertas.

Combinando estas 4 capturas de pantallas (mas otras 2 similares) es lo que se obtiene al
cargar la lista de ofertas.

10
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Otro gran problema del sistema de ofertas laborales en el Campus es la relacion entre sefial y
ruido en la casilla de correo. Por cada oferta laboral publicada le llega un email a todos los
alumnos, sean las ofertas de cualquier carrera o con cualquier requerimiento horario.

#0000 Movistar = 8:54 PM © 40% @)

< Mailboxes All Inboxes Edit

® do-not-reply@blackb... 5:33PM
New Announcement Available in organ...
Sector: Pasantes de IT Cantidad de

Vacantes: 1 Zona de Trabajo: Fabrica (... iTB}-\ M “ # 0 @

® © ® 1 inbox - khanna@itba.edu.ar - | X 1meA

& C & secure | hitps:/mail.google.com/mail/u/0j#inbox *a % @@ i

. il ~ - - 1-500f 846 < -
@ do-not-reply@blackbo... 5:31PM Vel Ci |t o 2 8
New Announcement Available in organ... m do-not-reply New Announcement Available in organization Bisqut 10 Nov
Sector: Ingenieria de desarrollo I . do-not-reply New Announcement Available in organization Busqut 10 Nov
. R Starred do-not-reply New Announcement Available in organization Busque 10 Nov
Cantidad de Vacantes: 1 Zona de Trab... important ! " ’
Sont Mail do-not-reply New Announcement Available in organization Busqut 10 Nov
. Drafts (23) do-not-reply New Announcement Available in organization Bisqut 10 Nov
[ ] do-not-reply@blackb... 4:53PM More ~ do-not-reply New Announcement Available in organization Buisqut 10 Nov
New Announcement Available in organ... Sgrevin - + do-not-reply New Announcement Available in organization Bisque 10 Nov
2do Foro presencial YTalks para do-not-reply (2) New Announcement Available in organization Busqut 10 Nov
g raduados o alumnos de todas las car do-not-reply New Announcement Available in organization Busque 10 Nov
do-not-reply New Announcement Available in organization Busqut 10 Nov
. do-not-reply New Announcement Available in organization Bisqut 10 Nov
L] do-not-reply@blackbo... 4:51PM do-not-reply. New Announcement Available in organization Bisqut 10 Nov
New Announcement Available in organ... No recent chats do-not-reply New Announcement Available in organization Bisqur 9Nov
Coordinacién Administrativa para Start a new one do-not-reply New Announcement Available in organization Busquc 9 Nov
Argentinos por la Educacién. Ver perﬁ\ do-not-reply New Announcement Available in organization Busque 9 Nov
. do-not-reply New Announcement Available in organization Busquc 9 Nov
2 9
@® do-not-reply@blackb... 4:33PM i

New Announcement Available in organ...
El programa esté dirigido a estudiantes

Updated Just Now /
@ 389 Unread D

Como se aprecia en las capturas de pantalla, los emails no destacan la informacién mas
relevante para la persona que los recibe. No se tiene en cuenta que incluso estos emails
pueden aparecer como notificaciones en un teléfono celular y podrian proveer lo que el
usuario quiere leer.

Configuracién de notificacién actual: Bisquedas Laborales Estos emails llegan todo el tiempo a la
i i e it s i e o rmearamen et | casilla de los alumnos. Para cancelar

estos emails de notificaciones el
o o alumno debe navegar en el campus
- —_— hasta encontrar la pantalla con cientos

CONFIGURACION de OpCIOI’leS cCOoOmo se muestra a Ia

DESTINOS DE LA NOTIFICACION

Activar/Desactivar Notificacién Panel c electréni Mobile
i i izquierda, y destildar todas las o

El blog neces

S

g Calificar el email como “SPAM” es lo
mas facil que puede hacer la persona
que recibe esos emails, lo que
Mensajes del curso recibidos

F——— : perjudica al ITBA por perder la
posibilidad de contactar al alumno con

informacién  realmente  importante
cuando lo necesite.
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Grupo de Facebook

Sintiendo la falta de una herramienta moderna que les permita encontrar trabajo, los alumnos
y graduados del ITBA decidieron buscar su propia solucién creando un grupo de Facebook

en donde las empresas publican las ofertas.

e @ 7 1TBA - Oportunidades Laboral x

< C' & Secure https://www.facebook.com/groups/190372467994887/

“ ITBA - Oportunidades Laborales Q

ITBA -
Oportunidades
Laborales

& Closed group

Discussion
Chats
Members
Events
Photos

Files

Search this group Q

Joined ¥+ Notifications # Share

'o‘ Write Post E} Add Photo/Video (4 Live Video

@ Hi, Kevin. Write something here...

Kevin

’1 Kevin Home

B More ADD MEMBERS

DESCRIPTION
Sitio para el intercambio de propuestas
laborales entre la comunidad ITBA.

[id Photo/Video ) Poll Feeling/Activ... “ee
Objetivo:
1) Producir la mayor cantidad de propuestas
RELEVANTES, con la menor cantidad de
S — SF*"°
G\ 2) © Chat(22) % 73

Actualmente el grupo en Facebook tiene mas de 1500 miembros.

Beestien el shared their first post.
New member - 8 November at 19:39

[Ingenieria Informatica] [Full-time] [Part-time] [Graduado o Cursando]

En Mercadolibre estamos buscando cubrir posiciones de Analista para el
equipo de desarrollo de Mercadopago.

Si sos estudiante avanzado o recien recibido en la carrera de Ing.
Informatica sumate al equipo y ayudanos a democratizar los pagos en
América Latina!... See more

mercado
libre

oy Like () Comment

e e e e B shared a link.
9 November at 18:34

[Ing. Industrial] [Lic. en Adm.]
[Full time]

Despegar.com, la empresa de viajes online lider en Latinoamérica, se
encuentra en la busqueda de Analistas para sus diferentes verticales
(Vuelos, Hoteles y Cross Selling).... See more

Flights, Hotels and Car Rentals |The lowest price in
Despegar.com

Find many flight and hotel deals in Despegar.com! Book your tickets, hotels and
packages now. Start enjoying your trip with Despegar.com!

US.DESPEGAR.COM

o5 Like (D Comment
O
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El problema de esta solucién radica en la pérdida de informacion, control y contencién que el
Centro de Graduados puede dar a la comunidad. Ademas, tiene los mismos problemas que
Campus del ITBA: es un sistema que no fue pensado con el foco en esa funcionalidad.

Caracteristicas del proyecto

Funcionalidades

En orden de importancia las funcionalidades relevadas y que debe brindar el sistema son las
siguientes:

Las empresas pueden publicar ofertas laborales.

Alumnos y graduados pueden aplicar a ofertas laborales.

Los administradores deben aprobar o rechazar el registro de una nueva empresa.

Los administradores deben aprobar o rechazar el registro de un nuevo alumno

Las empresas deben tener registro de todos los postulantes a las ofertas.

Las empresas deben poder buscar alumnos o graduados que tengan perfiles

publicos.

7. Alumnos y graduados deben poder completar un perfil detallando sus conocimientos
y experiencias.

8. Alumnos y graduados deben poder buscar otros alumnos y graduados para
contactarlos.

9. Alumnos y graduados deben poder crear alertas sobre ofertas laborales relevantes
para ellos.

10. Las empresas deben recibir notificaciones por email cuando haya nuevos candidatos.

1. Las empresas pueden contactar alumnos o graduados con perfil pldblico o que hayan
aplicado a algunas de sus ofertas laborales.

12. Las empresas deben poder subir imadgenes a sus ofertas laborales.

o0k wN =
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Atributos de calidad

Se detallan a continuacion los atributo de calidad que debe cumplir la aplicacién, en orden de
importancia.

1. Usabilidad

Nuestra mayor competencia a la hora de captar el interés de los alumnos o graduados que
buscan trabajo son plataformas existentes de consumo masivo muy faciles de utilizar:
Linkedin y Facebook.

Como se menciond previamente, en Facebook incluso existe un grupo llamado “Ofertas
Laborales para Alumnos del ITBA”.

Para poder captar a esos alumnos, ademds de contar con variedad de oferta de empresas,
utilizar el sistema debe ser sumamente facil. Se debe poder acceder desde computadoras y
de dispositivos celulares sin problema.

Algunos pocos afios atrds las plataformas web del ITBA estaban asociadas a las malas
experiencias de usuario, por ejemplo, IOL no funcionaba en teléfonos celulares e incluso la
experiencia en computadoras de escritorio tampoco era buena.

2. Mantenibilidad

Al construir una herramienta para el ITBA como proyecto final de la carrera, es necesario
dejar contratos claros en el codigo, en la arquitectura y en la documentacién para que este
proyecto pueda ser mantenido por otras personas.

3. Extensibilidad

Contar con un sistema moderno y exclusivo para la comunidad del ITBA es una idea que
lentamente tendra més adeptos, y por consiguiente los directivos o los alumnos pediran mas
funcionalidades. Es por eso que el proyecto debe utilizar las convenciones necesarias para
que futuros desarrolladores puedan agregarle funcionalidad, incluir documentacion vy
“seguros” automaticos como por ejemplo una suite de testing automatico y analisis estatico
de sintaxis.

Teléfonos primero

Para lograr un disefio amigable y usable tanto en computadoras de escritorio, y en teléfonos
celulares utilizamos una filosofia que se llama “Mobile First”. Esto significa pensar las pantallas
y los flujos entre las pantallas primero para un teléfono y luego adaptarlo al monitor de
escritorio.

15
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Usabilidad y experiencia de usuario

El tiempo de atencién que las personas le dedican a las tareas es cada vez menor. Al
entender esto, lo que se busca en la experiencia del uso de la plataforma es incentivar el
poder de sintesis y que se comunique lo esencial, tanto para que el candidato sepa
rdpidamente de qué se trata una oferta laboral, o para que la empresa evalle.

A continuacién detallamos algunas técnicas utilizadas para llegar a estos resultados:

Contadores

Cada campo que requiere ingresar texto de forma libre posee un contador en la parte inferior
con la cantidad de caracteres restantes. Este es un concepto tomado de Twitter, que
incentiva expresar una idea en tan solo 144 caracteres.

Ejemplos: resumen del alumno.

® © ® N ITBANET x ITBA ® © ® /N ITBANET x ITBA

& C @ localhost:3000/companie... Y& @

&« C' @ localhost:3000/companie... Y @ &

ITBANET =

ITBANET

Descripcion Descripcién

Empresa de eCommerce con larga trayectoria

en el mercado. Empresa de eCommerce con larga trayectoria

en el mercado.

Empresa de eCommerce con larga trayectoria
en el mercado.

Empresa de eCommerce con larga trayectoria
en el mercado.

Empresa de eCommerce con larga trayectoria
en el mercado.

V,

2943 -32

Descripciones automaticas

A partir de la informacion ingresada por el usuario se extrae informacidon normalizada para ser
presentada en una linea, y reducir el tiempo que una persona de recursos humanos debe
invertir para conocer una breve descripcion del candidato.

Por ejemplo, en el perfil se puede leer rapidamente “Estudiante de ingenieria informatica”, o
“Graduado de Ingenieria Quimica”, o “Graduado de Ingenieria Industrial y estudiante de
posgrado en big data”.
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Maria Luisa Benitez

Estudiante de Ingenieria Informatica

Defaults inteligentes

Todo lo que se puede asumir puede ser autocompletado por defecto para evitar acciones de
mas.

Por ejemplo, cuando un alumno o graduado se registra, automaticamente tendré configurado
en su perfil el idioma "espafiol' como nativo. Esta parte el curiculum también se puede

modificar si el candidato lo desea.

Cuando el candidato agrega un nuevo idioma a su curriculum, el idioma seleccionado en el
"dropdown" (campo de seleccidn a partir de una lista) sera "Inglés".

Idiomas

Espafol editar
Nativo

Agregar idiomas
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Idioma

L1

Inglés

Nivel

L1

Seleccionar...

Eliminacion de campos innecesarios

Analizando los campos a llenar cuando se publica una oferta o se completan en el perfil del
usuario dentro del portal existente para graduados, se descubrié que muchos eran
innecesarios y solo servian de relleno.

Esto se pudo detectar contrastando con la modalidad que utiliza el Campus para alumnos y
como suben las ofertas al grupo de ofertas laborales en Facebook.

Indicar campos obligatorios

Un error que cometen muchas aplicaciones es “castigar” al usuario después de haber
completado casi todo el formulario y hacer click en enviar. Recién en ese momento le
informan que ciertos campos no pueden estar en blanco.

Para solucionarlo, utilizamos los conocidos “asteriscos” al lado de los campos obligatorios, y
al posicionar el mouse o tocar con el dedo aparece informacion sobre lo que significa.

QNIUI[E Campo requerido

Descripcion
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Errores contextuales

Los errores figuran junto al campo que posee esos errores.

® © ® N TBANET x ITBA
< C' @ localhost:3000/companies/job_offers % @

ITBANET Publicar oferta Buscar alumnos Ofertas publicadas Perfil piblico Mi cuenta Salir

Publicar oferta laboral

Hay 4 errores que impiden publicar la oferta.

Reviséa los campos indicados y volvé a intentar.

Titulo

{ ]

Este campo es demasiado corto (minimo 3 caracteres)

Descripcion

‘ x

Este campo no puede estar en blanco

Acceso a la plataforma:

Un requerimiento para el sistema, anunciado y remarcado por el Centro de Graduados, es
poder controlar el acceso a la plataforma, sean alumnos, graduados o empresas.

En un principio se considerd utilizar un sistema de single-sign in con Google Account para los
alumnos, o simplemente limitar el registro de direcciones de email finalizadas en @itba.edu.ar.

Aunque técnicamente esto es posible, y no traia mayor complejidad, el Centro de Graduados
nos comunicé que camadas de alumnos recibidos afios anteriores no contaban con acceso a
su email del ITBA, y muchos otros ni siquiera lo utilizaban por haber perdido el acceso.

Es por eso que optamos por utilizar el mismo sistema que posee el portal actual de

graduados: cualquier persona puede registrarse, pero debe esperar la aprobaciéon del
administrador.
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ITBA Jobs

QA X0 ) @ D)

ITBA Jobs Registro de empresas I Registro de alumnos/graduados I Alumnos/Graduados | Empreas I Salir

Aprobar registro de alumnos o graduados

[Fecha Legajo |Nombre Documento |Email Estado
10/10/452031 |Juan Carlos 36123112 |juan@gmail.com|ok I Aprobar Il Rechazar I
10/10/452031 |Mariano Gomez |36123112 |juan@gmail.com|ok Aprobar I Rechazar

10/10/452031 |Ricardo Leon |36123112 |juan@gmail.com |ok | Aprobar II Rechazar I
11/10/1]52031 |Juan Carlos 36123112 |juan@gmail.com|No encontrado en sga | Aprobar I | Rechazar I

P

Sin embargo, nos contaron que este proceso de administracion actual era muy demandante.
Cuando Lucila, del Centro de Graduados, nos mostrd el proceso actual para dar o rechazar
acceso a la plataforma entendimos a lo que se referia.

Para solucionar este problema introdujimos dos mejoras:

< Remarcar emails de alumnos finalizados en @itba.edu.ar, con un tick al lado del email
y todo el usuario remarcado en verde.

% Acciones masivas: permite seleccionar varios alumnos y darlos de alta con un solo
click.
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Name = Email - Legajo = DNI
N kevin hanna khanna@itba.edu.ar 123123 123123 Aprobar Rechazar
B Wanda Davis niko.frami@kuvalisfriesen.net 46281 38705166 Rechazar
O Kareem Bode keyon.kovacek@rodriguez.biz 55027 15013704 Rechazar
- Lysanne Stoltenberg jeika@eichmann.org 59351 98419463 Rechazar
- Faustino Feeney newton_senger@barrows.co 77131 19988688 Rechazar

=
V.

Aprobar seleccionados

! Name * Email * Legajo = DNI
kevin hanna khanna@itba.edu.ar 123128 123123 Rechazar
Wanda Davis niko.frami@kuvalisfriesen.net 46281 38705166 Rechazar
Kareem Bode keyon.kovacek@rodriguez.biz 55027 15013704 Rechazar
B Lysanne Stoltenberg jeika@eichmann.org 59351 98419463 Rechazar
C Faustino Feeney newton_senger@barrows.co 77131 19988688 Rechazar

Sistema de alertas

La filosofia de producto en las redes sociales actuales como Twitter, Facebook o Linkedin es
la de maximizar el tiempo y la interaccién en su sitio: mds anuncios se muestran y mas
negocio para ellos.

En cambio, con ITBANET se propuso hacer todo lo contrario, minimizar el tiempo y cantidad
de veces que un alumno, graduado o empresa debe entrar al portal.

La filosofia es que sea una herramienta que pueda trabajar por uno, sin ocupar los tiempos de
los involucrados.

Es por eso que se ided un sistema de alertas con una sola configuracién por tipo de usuario.
Las empresas pueden optar por recibir un email cuando un candidato nuevo aplica a una
oferta, y el alumno puede optar por recibir un email cuando se publica una oferta que sea del

interés de él. Esto dltimo quiere decir que solo le llegardn ofertas de su propia carrera y al
configurar la alerta podra elegir cuanta disponibilidad horaria tiene disponible.
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Ademas, pensamos particularmente cémo seran los emails que llegan con informacion
contextual y botones que llaman a la accién.

Cuentas

Existen tres tipo de cuentas dentro de la plataforma.

Empresas

Las persona de recursos humanos que se registra en nombre de una empresas debe ingresar
su email, su nombre, nombre de la marca, nombre de la razén social y otros datos mas. Luego
deberd acceder a su cuenta de correo y confirmar su direccién de email haciendo click en un
email automético enviado por el sistema.

Al completar este paso tendrd acceso a completar el perfil de la empresa.

Mientras tanto, al haber confirmado el email, el administrador del sistema podra aprobar o
rechazar la solicitud para ingresar al ITBANET. Una vez aprobado, le llegara un email a la
empresa anunciando que ya puede publicar ofertas laborales.

Alumnos o graduados

De la misma forma, un alumno o graduado que desea acceder por primera vez al ITBANET
debe registrarse. Para hacerlo es necesario que ingrese su email, su legajo y su nimero de
DNI, no es necesario que utilice su email del ITBA.

Luego deberd acceder a su cuenta de correo y confirmar su direccién de email haciendo click
en un email automatico enviado por el sistema.

Al completar este paso tendrd acceso a completar su curriculum.

Al haber confirmado su email, el administrador del sistema podrd aprobar o rechazar la
solicitud para ingresar al ITBANET. Si el usuario se registré con su email del ITBA, al
administrador le aparecerd con un “tick” indicando que se trata de un miembro de la

comunidad ITBA.

Una vez aprobado, le llegard un email a la persona anunciando que ya puede aplicar a
ofertas laborales, o realizar busquedas de otros miembros.
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Administradores

Los administradores son los encargados de velar por la integridad del sistema. Es decir, que
las empresas cumplan las condiciones necesarias establecidas por el Centro de Graduados, y
que los alumnos o graduados sean realmente del ITBA.

Pantallas

Landing

Segun distintos estudios' de usabilidad y seguimiento de la mirada, un sitio web tiene menos
de 10 segundos para atraer la atencion del usuario. En ese tiempo debemos comunicar la
proposicién de manera clara y prolija para que el usuario sea una empresa, un alumno o un
graduado complete la accidon de registrarse.

Al prototipar esta pantalla en el anteproyecto lo que también se buscaba era que el usuario
registrado pueda iniciar sesién con un mismo formulario sea empresa o alumno.

' Estudios:
https://dl.acm.org/citation.cfm?doid=1835449.1835513

https://web.archive.org/web/20130209052518/http://scholarsmine.mst.edu:80/thesis/Eyes_dont_lie_unde 09007dcc80993ale.h
tml
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340075073405 40005 V03 AABUNNNS 05 “3400808
340075073400 40005 NS 3300008 §5 73400508

73400353400 S0V VS ANV 08 72400343488
73400353400 S0V VN ANV 08 72400383408

ITBA Jobs
QDX ) @ D
Email/legajo Contrasefia
ITBA Jobs I I S
Olvidé mi legajo o contrasefia 1
o Registrate
Explora las distintas ofertas laborales como alumno graduado
para alumnos y graduados del ITBA Legajo
L |
2400050408 S0 M0N0 LR SNNNNNE 08 3400388408
C efi
. . Iintras Q I
Email

L 1

Puede no ser @itba.edu.ar

I Registrarme ]

Olvidé mi legajo

Empresas

@ Publicar oferta

7340075073405 400075 VIS B3NS §b 3400808400 SUNS WIS BB NNNNS
3400750734005 400075 VIS BBBNNNNE §5 3400808400 SUNS AN BB NNNNNS

Prototipo inicial

Al iterar sobre esta pantalla inicial logramos reducir las distracciones y tener un resultado final

mas estético.
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ITBANET Email Contrasefia Acceder

LA BOLSA DE TRABAJO PARA
ALUMNOS Y GRADUADOS DEL ITBA

ITBANET es la bolsa de trabajo oficial que agrupa
alumnos y graduados de todas las carreras
y posgrados del ITBA.

‘ Empresa ‘ Alumno o graduado

Y /'\} ‘/'\‘ I vf’\ /'\v " ‘/'\y

( )l ) <( Jl ) /l-*"w )

N N W/ NN N N/
CANDIDATOS EMPRESAS OFERTAS LABORALES

Las empresas te estan buscando

Descubri las ofertas laborales exclusivas para alumnos y graduados del ITBA

Registrarme como alumno o graduado

BUsqueda de personal

Encontra candidatos altamente calificados para tu empresa.

Publicar oferta laboral

EMPRESAS ALUMNOS Y GRADUADOS

Publicar oferta laboral Subir mi curriculum

Registrarme Registrarme

Iniclar sesién Iniclar sesién
Olvidé mi contrasefia Olvidé mi contrasefia
No me llegé el email de activacién No me lleg6 el email de activacién

ITRA 25

INSTITUTO TECNOLOGICO DE BUENOS AIRES



ITBANET, Proyecto Final - Kevin Hanna, Franco Prudhomme

® © ® N iTBANET x ITBA
< C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com T % @
ITBANET Email Contrasefia ’ Acceder

LA BOLSA DE TRABAJO PARA
ALUMNOS Y GRADUADOS DEL ITBA

ITBANET es la bolsa de trabajo oficial que agrupa
alumnos y graduados de todas las carreras
y posgrados del ITBA.

Empresa Alumno o graduado

Al hacer click en los botones la pantalla se desliza suavemente con una animacién hasta el
contenido indicado.

Al usar un teléfono celular, los usuarios pueden iniciar sesién tocando el botdn contextual de
la barra de navegacion a la derecha.
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Movistar = 4:46 PM
itbanet.herokuapp.com

ITBANET
Email

Contrasena

LA BOLSA DE
TRABAJO
PARA
ALUMNOS Y
GRADUADOS

Aunque estas opciones para iniciar sesion o registrarse figuren de forma prominente en la
parte superior de la pdgina, también incluimos un mapa del sitio en la parte inferior, como se
puede observar en la captura completa de la pagina.

Esto permitira responder dudas como “;Ddénde inicio sesion?”, “sCémo me registro?”
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Registro de cuentas

ITBANET

Registrate

Nombre

Apellido

Email

Contrasefa

Email

Contrasena

Alumnos y Graduados del ITBA

Encontra tu primera pasantia o trabajos full time

6 caracteres minimo

Confirma tu contrasefa

Legajo

DNI

Pais de residencia

Argentina

EMPRESAS
Publicar oferta laboral
Registrarme
Iniciar sesién

Olvidé mi contrasefia

No me llegé el email de activacién

ITRA

ALUMNOS Y GRADUADOS
Subir mi curriculum
Registrarme
Iniciar sesién
Olvidé mi contrasefia

No me llegé el email de activacién

INSTITUTO TECNOLOGICO DE BUENOS AIRES

Acceder
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ITBANET Email Contrasefa Acceder

Empresas
Publica ofertas laborales o realiza busquedas entre candidatos altamente

competitivos, graduados y estudiantes.

Registrate

Email

Password

6 caracteres minimo

Password confirmation

Nombre de fantasia

Razdn social

Teléfono

Nombre de contacto

Pais

Argentina N

Registrarme

EMPRESAS ALUMNOS Y GRADUADOS
Publicar oferta laboral Subir mi curriculum
Registrarme Registrarme
Iniciar sesién Iniciar sesién

Olvidé mi contrasefia Olvidé mi contrasefia

No me llegé el email de activacién No me llegé el email de activacién

ITRA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE BUENOS AIRES
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Iniciar Sesion

® @ N iTBANET x ITBA
& C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/sessions/new F % @ €
ITBANET Email Contrasefa \ Acceder ‘

Iniciar sesion

Email

Contrasefia

Olvidé mi contrasefia Acceder

EMPRESAS ALUMNOS Y GRADUADOS

Curriculum del alumno o graduado

A la seccion de “Curriculum” se puede acceder haciendo click en el botén de la barra de
navegacion que lleva el mismo nombre.

En esta seccién el alumno o graduado debe completar informacion sobre sus carrera en el

ITBA, otros estudios, experiencias laborales, otros conocimientos o habilidades y por ultimo
los idiomas que sabe.
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X ITBA

< C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/students/101 % @

ITBANET

Ofertas laborales Mis postulaciones Comunidad Curriculum Mi cuenta Salir

Maria Luisa Benitez

Estudiante de Ingenieria Informatica

Agregar resumen

Resumi tu historia laboral o tus objetivos profesionales en 144 caracteres

b

El primer llamado a la accién que tiene el alumno o graduado es que agregue un resumen de
su perfil en 144 caracteres.
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® © ® N TBANET x ITBA
< C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/students/101 * @ &
ITBANET Ofertas laborales Mis postulaciones Comunidad Curriculum Mi cuenta Salir
Estudios

Ingenieria Informatica editar

ITBA
mayo 2016 - Presente

Bachiller editar

Secundaria Parque Patricios
abril 2009 - noviembre 2014

Escuela técnica

Agregar estudios

Experiencias laborales

Junior Android Developer editar

Developer House
enero 2015 - Presente

Agregar experiencias laborales

Otros conocimientos o habilidades

Escritura creativa editar

®  ® N TBANET x ITBA
< C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/students/101/knowledges/57/edit > @ &
ITBANET Ofertas laborales Mis postulaciones Comunidad Curriculum Mi cuenta Salir

Editar conocimientos o habilidades

Mi perfil /| Conocimiento o habilidad

Nombre

Escritura creativa

Descripcion

Remover del perfil Actualizar Conocimiento
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Invita a poner un resumen.
Al posar el mouse en la imagen te permite cambiar la foto.
Tiene un resumen auto generado a partir de los campos llenados por el alumno o graduado.

Cambiar foto

Maria Luisa benitez

® © ® N TBANET x ITBA
& C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/students/101 * @
ITBANET Ofertas laborales Mis postulaciones Comunidad Curriculum Mi cuenta Salir

Otros conocimientos o habilidades

Escritura creativa editar

Agregar conocimientos o habilidades

Idiomas

Agregar idiomas

Empresas pueden ver mi curriculum

Alumnos y graduados del ITBA podran ver tu perfil y contactarte.
Empresas registradas podran ver tu perfil y contactarte.

ITRA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE BUENOS AIRES
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ITBANET Ofertas lzborales Mis postulaciones Comunidad Curriculum Mi cuenta Salir

Maria Luisa Benitez

Estudiante de Ingenieria Informatica

iExcelente! Tu perfil fue actualizado.

Soy super dedicada

Estudios

Ingenieria Informatica editar
ITBA

mayo 2016 - Presente
Bachiller editar

Secundaria Parque Patricios
abril 2009 - noviembre 2014

Escuela técnica

Agregar estudios

Experiencias laborales

Junior Android Developer editar
Developer House

enero 2015 - Presente

Otros conocimientos o habilidades

Escritura creativa editar

Agregar conocimientos o habilidades

Idiomas
Espaniol editar

Nativo

Agregar idiomas

34
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ITBANET Publicar oferta Buscar alumnos  Ofertas publicadas ~ Perfil piblico ~ Micuenta  Salir

Maria Luisa Benitez

Estudiante de Ingenieria Informatica

Soy super dedicada

Estudios

Ingenieria Informatica
ITBA

mayo 2016 - Presente

Bachiller

Secundaria Parque Patricios
abril 2009 - noviembre 2014

Escuela técnica

Experiencias laborales

Junior Android Developer

Developer House
enero 2015 - Presente

Otros conocimientos o habilidades

Escritura creativa

Idiomas

Espafiol
Nativo

ITRA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE BUENOS AIRES

35



ITBANET, Proyecto Final - Kevin Hanna, Franco Prudhomme

Onboarding

El onboarding es el proceso que atraviesan los usuarios realizando acciones hasta lograr el
primer objetivo.

Para que el usuario no abandone este proceso y no se pierda en el camino es importante ser
claros de cudl es la siguiente accion.

Onboarding de empresas

®  ® N TBANET x ITBA
& C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/companies/sign_up 7 % @
ITBANET Email Contrasefia Acceder

Empresas
Publica ofertas laborales o realiza busquedas entre candidatos altamente

competitivos, graduados y estudiantes.

Registrate

Email

khanna+company1@itba.edu.ar

Password

6 caracteres minimo

Password confirmation
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® © ® N ITBANET x \W ITBA
< C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/companies/dashboard 7 ﬁ" @ o
ITBANET Salir

Activa tu cuenta
Fe
Te enviamos un email a khanna+company1@itba.edu.ar para validar tu cuenta.

Entré a tu correo y segui las instrucciones.

ITRA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE BUENOS AIRES

&a Primary 2= Social ¥ Promotions © Updates "™ Forums +

] ITBANET Confirma tu cuenta - Hola Kevin Para poder publicar ofertas laborz 11:16
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® © ® 1 Confirmé tu cuenta - khannat x | ITBA

< C' @ Secure | https://mail.google.com/mail/u/O/#inbox/15fd9c9749728b76 ® QA W @

ITRA -l =00

Mail ~ “« o [] m- L 3¢ More ~ < | > o ¢
m Confirma tu cuenta Inbox  x Y
Inbox X X X )
Starred ITBANET hello@itbanet.com via sendgrid.me 11:15 (2 minutes ago) « v
Important tome |~
Sent Mail
Drafts (23)
More ~
Hola Kevin
QKevin - ar m
Para poder publicar ofertas laborales o realizar busquedas de estudiantes y

graduados en el ITBANET debés confirmar tu direcciéon de email haciendo click
en el siguiente boton:

ITBANET, Av Eduardo Madero 399, Buenos Aires, Argentina.

No recent chats
Start a new one

2 9

ITBA

w @ @& i

© © ® N mBANET x \W
C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/companies/dashboard

Perfil pdblico Mi cuenta Salir

ITBANET

Completa tu perfil y espera la verificacion

X\

La administracién del ITBA verificara tu cuenta.

Una vez aprobada te avisaremos a khanna+company1@itba.edu.ar.

ITRA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE BUENOS AIRES
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ITBANET Perfil pablico Mi cuenta Salir

Editar cuenta

Razon social

Arcos Dorados

Para cambiar este campo contactarse con los administradores.
Nombre de fantasia

McDonald

Para cambiar este campo contactarse con los administradores.

Website

Descripcién

3000

Ndmero de CUIT

Nombre de contacto

Kevin

Teléfono

4123-1233

Pais

-

Argentina

Provincia

Localidad

Direccién

Cédigo postal
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eoe / M Cuenta aprobada - khanna@it x>/IN ITBANET x R ITBA
< (¢ ‘ @& Secure https://itbanet.herokuapp.com/companies/dashboard L] ﬁ‘ @ o
ITBANET Publicar oferta  Buscaralumnos  Ofertas publicadas ~ Perfil piblico ~ Micuenta  Salir

Publica tu oferta laboral
ZE¥®

Es muy facil, y vas a poder conseguir a los candidatos ideales.

ITRA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE BUENOS AIRES
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®  ® N TBANET x ITBA
& C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/companies/job_offers/new P % @
ITBANET Publicar oferta  Buscar alumnos ~ Ofertas publicadas  Perfil piblico ~ Micuenta  Salir

Publicar oferta laboral

Titulo

Descripcién

5000

Onboarding de alumnos
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L] ® IN ITBANET X M Inbox - khanna@itba.edu.ar - | X ITBA
& C' @ Secure  https://itbanet.herokuapp.com/students/sign_up T % @
ITBANET Email Contrasefa Acceder

Alumnos y Graduados del ITBA

Encontra tu primera pasantia o trabajos full time

Registrate

Nombre

John

Apellido

Bonachon

Email

khanna+student1 @itba.edu.ar

Contrasefia
T ——

® ® N ITBANET X M Inbox - khanna@itba.edu.ar - | X ITBA
& C' @ Secure  https://itbanet.herokuapp.com/students/dashboard T Y @
ITBANET Salir

Activa tu cuenta
Ofe

Te enviamos un email a khanna+student1@itba.edu.ar para validar tu cuenta.

Entré a tu correo y segui las instrucciones.

ITRA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE BUENOS AIRES
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&

® © ® N TBANET x /M Confirmé tu cuenta - khannat x\\\ ) ITBA
C' @ Secure | https://mail.google.com/mail/u/O/#inbox/15fd9c9749728b76 ® QA % @6
TDA KM =00
- HH
ITRA # 0
Mail ~ “ o i M- - More- < > -
m Confirma tu cuenta Inbox X &
Inbox . . . .
Starred ITBANET hello@itbanet.com via sendgrid.me 16:06 (0 minutes ago) « v
Important tome -
Sent Mail
Drafts (23)
More ~
Hola John!

QKevin v

No recent chats
Start a new one

= 9

Para poder aplicar a ofertas laborales o permitir que las empresas te encuentren a
través del ITBANET tenés que confirmar tu direccién de email haciendo click en

el siguiente boton:

Confirmar Mi Cuenta

ITBANET, Av Eduardo Madero 399, Buenos Aires, Argentina.
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© ©® /N mBANET X/ IN ITBANET x \ W ITBA
C' @ Secure | https://itbanet.herokuapp.com/students/dashboard ¥ @ &
ITBANET Curriculum  Micuenta  Salir

Completa tu perfil y espera la verificacion
AN

La administracion del ITBA verificara tu cuenta.

Una vez aprobada te avisaremos a khanna+student1@itba.edu.ar.

ITRA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE BUENOS AIRES
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® © ® N ITBANET X / M Tu cuenta ha sido aprobada - = x ITBA

< C' @ Secure | https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/15fdacfa085f4276 ® QA% @ 6

ITRA

)
®

Mail ~ “« o N - - More ~ <S> Q-
m Tu cuenta ha sido aprobada Inbox  x =
| inbox ) ) ) )
Starred ITBANET hello@itbanet.com via sendgrid.me 16:09 (0 minutes ago) « v
Important tome '~
Sent Mail
Drafts (23)
More ~
jListo John !
®  Kevin - ar
S Ya podés buscar y aplicar a ofertas laborales.
Ver Ofertas Laborales
No recent chats ITBANET, Av Eduardo Madero 399, Buenos Aires. Argentina.

Start a new one

L] o
Waiting for 20.client-channel.google.com...

Ofertas laborales para alumnos

Esta seccion lista todas las ofertas laborales vigentes, y permite mediante opciones filtrar los

resultados.

ITBA Jobs
QD XQC ) &
I ITBA Jobs Ofertas | Mis postulaciones | Mi perfil | Salir |
Alertas d
- 3 empresas coinciden con tu ba d lizada hace 3 dias.

+ Un graduado del ITBA quiere contactarse con vos
+ 2 empresas quieren contactarse con vos

. <
Ofertas rara alumnos de ingenieria informética Full Time Més criterios 2:
[FurTme]+] s citerios (0

Herolens - Desarrollador ~ Full time - ingenieria informética, licenciatura

“BEGO RS GNP E WSS L4 S90S SRS “BABAGINIE $5 “BESIB
“B400 00000 S90S WIS - <003 4000 ~B-L-T-RO0NT. "@
Wolox - Desarrollador Full time - ingenieria informética, licenciatura

STLOS DDA DO LIRSS L d S090E 490008 ~BAABAGINSE $5 BSR4
“B400B LA SIPSE WIS o SANNE 490I0S “BAEANNNNE 5 “BEeM B4
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® © ® N TBANET x ITBA
& C' @ Secure | https://itbanet.herokuapp.com/students/job_offers?utf8=v &career_id=18&availability=full_time % @ &
ITBANET Ofertas laborales Mis postulaciones Comunidad Curriculum Mi cuenta Salir

Todas las ofertas laborales

Ingenieria Informatica s Tiempo completo s

Desarrollador Junior en Alvarado Sevilla S.A. Tiempo completo - Ingenieria Informatica

iBuscamos unas personas mas para unirse al equipo de Ekumen! En Ekumen estamos buscando
desarrolladores de software con experiencia...

Legacy Retail Analyst en Padilla Monroy e Hijos Tiempo completo - Ingenieria Informética

Dignissimos quos ab. Ab inventore architecto soluta eaque est. Ut sit et quasi repudiandae
minus molestiae modi. Explicabo maxime fugit...

Lead Banking Strategist en Cérdova Armijo e Hijos Tiempo completo - Ingenieria Informatica

Incidunt occaecati voluptas impedit. Perferendis ex totam rerum eos. Et architecto voluptas
voluptatem pariatur ex. Id fuga aut. Maxime...

La carrera del alumno o graduado esta preseleccionado por default. Si el usuario estd
graduado por defecto el filtro estara en ofertas de “Tiempo completo”, y si todavia es alumno
estara seleccionada la opcién “Pasantias”.

De todas formas, los usuarios tienen la oportunidad de aplicar los filtros que deseen y buscar
ofertas laborales de tiempo completo, part time y pasantias.
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ITBA Jobs

QX C @)

ITBA Jobs Ofertas | Mis postulaciones | Mi perfil | Salir

Desarrollador

Herolens

Full time
Ingenieria informatica, licenciatura en sistemas
5 miembros de la comunidad trabajan en Herolens

“BAOO SN0 HEPE 4SS ~I EIIINNSE 08 SI4ENIEANS AN A0S “EAIERENNN S 66 sBE0N B4
“340050754000 SIS WIS LA NS 0F G BEANS S00NE AP IGS “BA S NNNNNE €5 ~BE0NBd

-

40V EOLNS SIS WIS LB BINNIE 6 SIS IOTNS SIS IS B BANNNE €8 RIS
B0 EOLNS SIS QIS L BANNIE 05 IS SNVE IS AL BANNNE 05 B0

Aplicar a esta oferta
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® © ® N ITBANET x ITBA

& C' @ Secure  https://itbanet.herokuapp.com/students/job_offers/83 * @ ¢

ITBANET Ofertas laborales Mis postulaciones Comunidad Curriculum Mi cuenta Salir

Desarrolladores Junior para Robdtica

Desarrollador Junior
Alvarado Sevilla S.A.

« Ingenieria Informatica

¢ Tiempo completo (excluyente)
¢ Alumno

« Experiencia: junior

* Para arrancar el 19/11/2017

Aplicar a esta oferta

iBuscamos unas personas mas para unirse al equipo de Ekumen! En Ekumen estamos buscando
desarrolladores de software con experiencia desarrollando en C++, Python, Java y/o Android. Es
imprescindible manejarse cémodamente en Linux y hablar y escribir bien en inglés. El trabajo
principal consistira en el desarrollo de software para robots: ROS, navegacion de robots,

Buscar alumnos y graduados

Ademas de poder publicar ofertas laborales, las empresas tienen la posibilidad de realizar
busqueda de perfiles de forma avanzada.

En los resultados de esta busqueda solo existirdn alumnos y graduados que hayan marcado
su perfil cdbmo “Visible por empresas”.

A su vez, para fomentar la comunidad de alumnos y graduados, la busqueda de perfiles es
una funcionalidad a la cual tienen acceso bajo el nombre de “Comunidad” en la barra de
navegacién. A diferencia de los resultados que ve una empresa, en estos resultados
aparecerdn todos los perfiles sin excepcion.
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® © ® N TBANET x ITBA
& C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/students % @
ITBANET Publicar oferta  Buscaralumnos  Ofertas publicadas ~ Perfil plblico ~ Micuenta  Salir

Alumnos o graduados

Eva Barajas We could all have been killed - or worse, Blsqueda
expelled.

- .. . Pal I
Graduado de Administracién y Sistemas y alabras claves

Especializacion Terminacion de Pozoz en
Reservorios No Convencionales Alumnos y graduados :
Carreras

. s Ingenieria Informética

Felipe Gaitan 9

. .. Ingenierfa Industrial
Graduado de Especializacion en Gestion de 9

Logistica Integrada, estudiante de Ingenieria Ingenieria Quimica
Mecénica Bioingenieria
Ingeniereia Electrénica

Florencia Corrales After all this time? Always. Ingenieria Mecanica

Graduado de Ingenieria Quimica, Ingenieria Quimica Ingenieria Naval

y Administracién y Sistemas Ingenieria en Petroleo
"

Los criterios de busqueda resuelven distintas preguntas que las empresas o miembros de la
comunidad ITBA se podrian hacer:

e ;Quiénes son los graduados de cierta carrera?

e ;Quiénes son los alumnos de cierta carrera?

e ;Qué contacto dentro de la comunidad del ITBA trabaja en cierta empresa?

e ;Qué graduado del ITBA vive en cierto pais?
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Busqueda

Palabras claves

#0000 Movistar = 1:26 PM 61% .}
Alumnos y graduados $ itbanet.herokuapp.com

ITBANET =

Carreras
Ingenieria Informatica
Ingenieria Industrial Alumnos o graduados
Ingenieria Quimica
Bioingenieria
Ingeniereia Electrénica
Busqueda

Ingenieria Mecanica

.. Palabras claves
Ingenieria Naval

Ingenieria en Petroleo Alumnos y graduados

Analitica Empresarial y Social
Carreras
Administracién y Sistemas | O Ingenieria Informatica

Ver todas (O Ingenieria Industrial

(O Ingenieria Quimica

‘ (O Bioingenieria

(O Ingeniereia Electrénica

El ITBANET cuenta con todas las carreras y posgrados del ITBA, pero en el 95% de los casos
las busquedas se realizan sobre carreras de grado. Es por eso que incorporamos el concepto
de “carrera popular”. Las carreras populares figuran en la barra de blsqueda, pero si se hace
click en “Ver todas” se desplegara un menu con todas las carreras y posgrados.
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Dashboard de alumnos

®  ® N TBANET x>/ IN ITBANET x \W ITBA
& C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/students/dashboard P Y @& ¢
ITBANET Ofertas laborales ~ Mis postulaciones ~ Comunidad ~ Curriculum  Micuenta  Salir

~ Recibir alertas por email cuando haya ofertas laborales acorde a mi perfil

Ultimas ofertas que pueden ser de tu interés

Forward Technology Specialist en Valencia y Saiz Tiempo completo - Maestria en Gestién Ambiental,
Ingenieria Informética

Voluptatem voluptatem dolores velit voluptas iusto minima laudantium. Fugiat in assumenda
voluptas omnis expedita ea. At eos minus. Neque...

Lead Banking Strategist en Cérdova Armijo e Hijos Tiempo completo - Especializacién en Gestién de
Logistica Integrada, Ingenieria Informética

Incidunt occaecati voluptas impedit. Perferendis ex totam rerum eos. Et architecto voluptas
voluptatem pariatur ex. Id fuga aut. Maxime...

Farming Developer en Delafuente Rico S.A. Pasantia - Ingenierfa Informética, Especializacién en Ciencia de
Datos
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® © ® /N ITBANET x | IN ITBANET x \\ ITBA
/ / 3
‘ < C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/students/dashboard T % @ &
ITBANET Ofertas laborales ~ Mis postulaciones ~ Comunidad ~ Curriculum ~ Micuenta  Salir

Recibir alertas por email cuando haya ofertas laborales acorde a mi perfil

Disponibilidad Tiempo completo ¢

Ultimas ofertas que pueden ser de tu interés

Forward Technology Specialist en Valencia y Saiz Tiempo completo - Maestria en Gestién Ambiental,
Ingenieria Informatica

Voluptatem voluptatem dolores velit voluptas iusto minima laudantium. Fugiat in assumenda
voluptas omnis expedita ea. At eos minus. Neque...

Lead Banking Strategist en Cérdova Armijo e Hijos Tiempo completo - Especializacién en Gestién de
Logistica Integrada, Ingenieria Informatica

Incidunt occaecati voluptas impedit. Perferendis ex totam rerum eos. Et architecto voluptas
voluptatem pariatur ex. Id fuga aut. Maxime...

Dashboard de empresas

Al disefiar la pantalla inicial de las empresas nos preguntamos: ;Cuando una persona de
recursos humanos inicia sesién en la cuenta empresarial... qué es lo que quiere?

La respuesta es que quiere ver si hubo algln progreso en sus blsquedas en los Ultimos dias,
cuantos candidatos y en qué ofertas en particular.
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®e000 Movistar = 1:27 PM 61% H)
itbanet.herokuapp.com

ITBANET =

1

candidato nuevo

en los Ultimos 10 dias

Desarrolladores Junior para
Robética (1)

Recibir alertas por nuevos
candidatos

0 Recibir alertas por Nuevos

Candidatog

ITBA

INSTITUTO TECNOLGGICO DE BUENOS AIRES

<
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® © ® N TBANET x ' IN ITBANET X\ ITBA
& C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/companies/dashboard Y @
ITBANET Publicar oferta Buscar alumnos Ofertas publicadas Perfil plblico Mi cuenta Salir

1

candidato nuevo

en los dltimos 10 dias

Desarrolladores Junior para Robética (1)

ver todas mis ofertas

Recibir alertas por nuevos candidatos

ITRA

® © ® N TBANET x IN ITBANET <\ ITBA
< C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/companies/job_offers/83/candidates * @
ITBANET Publicar oferta Buscar alumnos Ofertas publicadas Perfil plblico Mi cuenta Salir

Desarrolladores Junior para Robotica

Ofertas laborales |/ Desarrolladores Junior para Robética / Candidatos
Descargar como CSV Copiar
Buscar:
Nombre T Estado Carreras en el ITBA Email
John Bonachon Estudiante khanna+student1@itba.edu.ar

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
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Contactar alumnos y graduados

Una funcionalidad importante es la posibilidad de contactar alumnos o graduados. Un alumno
o graduado tiene acceso a ver el perfil de otro miembro de la comunidad y a contactarlo a
través del sistema.

En cambio, una empresa solo puede contactar a alumnos y graduados con perfiles publicos,
0 a aquellos candidatos que hayan aplicado a alguna de sus ofertas laborales.

Para enviar un mensaje, se puede acceder al perfil y hacer click en contactar. En esta pantalla

mostramos el email con el cual el usuario que envia el mensaje esta registrado, para que
recuerde a qué casilla de email le llegara la respuesta.

Ofertas expiradas

Analizando el sistema actual de bolsa de trabajo para graduados, y de usar la plataforma del
Campus para alumnos descubrimos que existen muchas ofertas con hasta un afio de
antigliedad.

Esto se da porque las empresas no se toman el trabajo de dar de baja las ofertas laborales
una vez que estas ya fueron completadas.

Es por eso que introducimos el concepto de “fecha de caducidad” de la oferta laboral.
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® O ® N iTBANET x IN ITBANET x ITBA
< C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/companies/job_offers * @

ITBANET Publicar oferta Buscar alumnos Ofertas publicadas Perfil plblico Mi cuenta Salir

Ofertas laborales publicadas

Desarrollador Junior Tiempo completo - Ingenieria Informatica

IO ety Edita la fecha de caducidad para volver a activarla.

Healthcare Analyst Pasantia - Especializacién en Ciencia de Datos, Ingenieria Industrial

Necessitatibus iure maiores possimus alias molestiae. Rerum dolores culpa. Neque ut culpa
voluptates deleniti vel et deserunt. Rerum...

Dynamic Hospitality Orchestrator part time - Maestria en Evaluacién de Proyectos

Vel ut reiciendis consequatur. Delectus et ratione. Enim sit illo. Nesciunt quae consectetur iure
quia. Officia et vel vel fugit....

Mining Architect Pasantia - Ingenieria en Petroleo
https://itbanet.herokuapp.com/companies/job_offers/82

® © ® N TBANET x IN ITBANET x ITBA
< C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/companies/job_offers/83 * @
ITBANET Publicar oferta Buscar alumnos Ofertas publicadas Perfil plblico Mi cuenta Salir

Desarrolladores Junior para Robotica

Ofertas laborales |/ Desarrolladores Junior para Robdética

Un candidato aplicaacsta gforts Ver candidatos
Edit4 la fecha de caducidad

de la oferta laboral para
activarla

Desarrollador Junior

Editar oferta laboral

Ingenieria Informatica

¢ Tiempo completo (excluyente)
¢ Alumno

¢ Experiencia: junior

¢ Para arrancar el 19/10/2017
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Postulaciones

ITBA Jobs

QX ] & )

ITBA Jobs Ofertas | Mis postulaciones I Mi perfil I Salir

Mis postulaciones

Desarrollador - Herolens  Full time - Postulado el 11/10/2017

“S400 50506 SN0 E WIS LA NNNNE 08 “REIGI RN G0N AN E0E BRSNS €5 “BES B4
“S400 505000 SIS WIS LA NS 08 IS EOEANS SIS AP BB NNNNNE €5 “BE00 B4

Desarrollador - Wolox Full time - Postulado el 10/10/17

“S400 50500 SNNPE WIS SR NNNNE 0F “REIGI RS S00E AN IEE BRSNS €5 “SESNBd
40020506 SNME WIS AU NS 08 UG BOENS S0NNE AP0 B NNNNNE €5 “BES B4
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® @ NTBANET x ' IN ITBANET X\ ITBA

< C' @ Secure https://itbanet.herokuapp.com/students/job_applications * @

ITBANET Ofertas laborales ~ Mis postulaciones ~ Comunidad ~ Curriculum ~ Micuenta  Salir

Ofertas a las que aplicaste

Desarrollador Junior en Alvarado Sevilla S.A. Tiempo completo - Ingenieria Informética

iBuscamos unas personas mas para unirse al equipo de Ekumen! En Ekumen estamos buscando
desarrolladores de software con experiencia...

ITRA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE BUENOS AIRES

https://itbanet.herokuapp.com/students/job_offers/83

Informe técnico

Arquitectura

La arquitectura utilizada es una arquitectura de tres capas, capa de presentacion, capa de
negocio y por ultimo la capa de datos.

La arquitectura consiste en una aplicacién web monolitica servida por un servidor central.
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Vista l6gica

Vista I6gica de la arquitectura de la aplicacion

Como se puede observar, se cuenta con un cliente web, el cual puede ser accedido desde
cualquier dispositivo debido a su disefio e implementacion responsive. Dentro de la
aplicacién se cuenta con tres tipos de acceso, representado por tres roles de usuario
distintos, uno para los alumnos/graduados, otro para las empresas y otro para los
administradores del sitio.

El cliente web se conecta a través de internet mediante el uso del protocolo HTTPS con el
servidor, estableciendo una comunicacion segura.

La aplicacién consta de una instancia corriendo el sistema operativo de Linux con Puma?
como servidor web para una aplicacion que se encuentra desarrollada con el framework
Ruby On Rails® versién 5.0.1. Tiene conexiones con una base de datos relacional PostgreSQL*,
una base de datos full-text, utilizando Elasticsearch en el servicio Bonsai®, y por ultimo una
base de datos en memoria, en éste caso Redis, la cual almacena tareas para que sean
realizadas de forma asincrénica siendo consumidas por un worker de Sidekig®, sin ocupar al
momento los threads del servidor, y asi poder realizarlas una vez que el servidor no esté
sobrecargado atendiendo requests de los distintos clientes.

2

http://puma.io/
3 http://rubyonrails.org/

4 https://www.postgresgl.org/
5 https://bonsai.io/
% https://sidekig.ora/
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Ademas, para el manejo de carga de imagenes y guardado de las mismas se utiliza el servicio
Cloudinary’, el cual brinda una abstraccién completa sobre las mismas, actuando incluso de
CDN (Content Delivery Network).

Vista fisica

Vista fisica de la arquitectura de la aplicacion

La aplicacidon estd hosteada con los servicios ofrecidos por Heroku utilizando el plan gratuito®
. Optamos hacer uso del mismo ya que ofrece una gran facilidad a la hora de llevar el cédigo
a produccion debido a su gran abstraccion con respecto a temas de configuracion. Ademas,
se agregaron a Heroku el uso de ciertos add-ons para hacer mas sencilla la interaccién con
otros servicios, siendo los siguientes:

> Heroku Postgres :: Database: para la base de datos relacional PostgreSQL.
> Heroku Redis :: Redis: para la base de datos en memoria.
>
>

Bonsai Elasticsearch: para el motor de busqueda y su base de datos full-text.
SendGrid: para el envio de emails.

Como se puede observar todas las bases de datos se encuentran fuera de la instancia que
posee el servidor para asi poder evitar tener un Unico punto de falla (SPoF, Single Point of
Failure) en la maquina.

7 https://cloudinary.com/
8 https://devcenter.heroku.com/articles/dyno-types
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Servidor

Como se mencioné en la seccidon de Arquitectura - Vista Iogica se optd por desarrollar el
servidor con el framework Ruby On Rails (versién 5.0.1) debido a varios aspectos del mismo,
entre ellos:

\l

el lenguaje de programacion Ruby,

es un framework de cédigo abierto, lo cual no tiene un coste de licencia,

las convenciones provistas por dicho framework, a tal punto que uno de sus lemas es
“Convencién por sobre configuracién”,

> |a amplia comunidad que posee, entre otras.

Vv

Esquema de base de datos

Se utilizé PostgreSQL como base de datos relacional. Al integrarla con el framework de Ruby
On Rails se hizo uso del sistema de migraciones y esquema, haciendo que el desarrollo y
mantenibilidad sobre la misma sea simple. A continuacidn se presenta el diagrama de entidad
relacion (DER).
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( Email )

category integer Vista
email string materializada

record_id integer

4 Company N

address string
admin_status integer
alert_subscription boolean
brand_name string «
business_name string
confirmation_sent_at datetime
confirmation_token string
confirmed_at datetime
contact_name string «
country string
cuit_number string
current_sign_in_at datetime T ammofer N\
current_sign_in_ip inet JobOffer
description text area integer
email string« U availability integer «
encrypted_password string « availability_excluding boolean
image string company_id integer FK
last_sign_in_at datetime \NA description toxt«
last_sign_in_ip inet experience integer «
locality string experience_excluding boolean
remember_created_at datetime graduated boolean
reset_password_sent_at datetime graduated_excluding boolean
reset_password_token string image string
sign_in_count integer « industry integer
state string job_start_date date «
tag_line text main_language integer«
telephone string « offer_end_date date «
unconfirmed_email string position string N
website string N g fitle sting

n

\ Zip_code string J >—/ JobApplication

job_offer_id integer FK
student_id integer FK

' Student::Career \

K career_id integer FK
active boolean N | end_date date

name string « . graduated boolean «
popular boolean start_date dale .
student_id integer FK

Career

Un Student tiene muchas JobOffer
a través de JobApplication ’

(" Student N

address string
admin_status integer

Student::Experience \

alert_availability integer company_name string «
alert_subscription boolean country string

birthday date description text
confirmation_sent_at datetime end_date date
confirmation_token string position string
confirmed_at datetime start_date date «

country string N g student_id integer FK
current_sign_in_at datetime / ~—
current_sign_in_ip inet
email string« U

encrypted_password siring « Student::Knowledge
first_name string « N p, -~

identity_number integer « lescrip! '9" text

image string s}udent_:d integer FK
last_name string « u/

last_sign_in_at datetime

last_sign_in_ip inet ~N

legajo string «

nationality string Student::Language
remember_created_at datetime level integer«
reset_password_sent_at datetime name integers U
reset_password_token string student_id integer FK
searchable boolean ~
sex integer N
sign_in_count integer «
tag_line string

telephone string
unconfirmed_email string

N J

Student::Message

author_id integer
author_type string
body text

student_id integer FK

4 AdminUser N

current_sign_in_at datetime

N

current_sign_in_ip inet Student::Study

email string« U

encrypted_password string « country siring «
description text

last_sign_in_at datetime
last_sign_in_ip inet
remember_created_at datetime
reset_password_sent_at datetime
reset_password_token string
sign_in_count integer «

N

end_date date
institution_name string «
level integer «
start_date date«
student_id integer FK
J title string «

@@
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Algo para destacar sobre el esquema es sobre la tabla Email, ya que la misma es una vista
materializada. La misma se crea de la siguiente manera:

CREATE MATERIALIZED VIEW Emails AS
SELECT email AS email, © AS category, id AS record_id
FROM students
UNION (SELECT email AS email, 1 AS category, id AS record_id
FROM companies);

Como se puede observar, se obtiene el email tanto de la tabla de Students como de la tabla
de Companies, luego en el campo category se pone un O si proviene de un registro de
alumno/graduado, y 1 si proviene de un registro de empresa, y finalmente se queda con el id
de dicho registro.

Esto se hace para poder tener unicidad entre un campo de dos tablas distintas de una base
de datos (en éste caso el campo de email), por lo que se actualiza cada vez que un usuario es
creado en el sistema.

Buenas practicas

Desde el primer momento del proyecto se establecieron pautas de buenas practicas para el
desarrollo del mismo. Las pautas establecidas fueron las siguientes:

> Pull request y code review: al utilizar git para el versionado de cédigo y GitHub® como
plataforma web de git, se hizo uso de la funcionalidad para crear un nuevo pull
request al momento de subir nuevo cdédigo a la aplicacion, para luego ser revisado
por el otro integrante del grupo y evitar errores de cdédigo. A ésto se lo llama code
review.

> Analizadores estéticos de cédigo: se hizo uso de la herramienta Rubocop®, un
analizador estatico de cdédigo Ruby para ser consistentes a lo largo de todo el
proyecto. Ademds para tratar el tema de seguridad se hizo uso de la herramienta
Brakeman", la cual verifica si existen vulnerabilidades de seguridad enfocadas en
aplicaciones desarrolladas con el framework Rails.

> Tests unitarios y de integracién: se realizaron con el objetivo de cubrir como minimo el
75% del codigo.

> Servicio de integracion continua (Cl): se configuré en el repositorio de GitHub un
servicio de integracién continua, el cual al momento de crear un pull request hace que
se ejecuten los analizadores estéaticos de cddigo asi como los tests. Se utilizé el
servicio CircleClI®, el cual fue configurado con Docker™ para incluso poder correr los
tests de integracion con Postgres y Elasticsearch.

9 https://github.com/

0 hitps://rubocop.readthedocs.io/en/latest/
" https://brakemanscanner.org/

12 https.//circleci.com/

3 https://www.docker.com/
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El cliente

El cliente es una pégina web que puede ser accedida desde cualquier navegador web
moderno™ (Internet explorer 11®°, Microsoft Edge, Google Chrome versiones superiores a la
50, iOS Safari superior a la 9.3.5, y otros).

También se puede acceder desde teléfonos celulares ya que cuenta con una version web
mobile.

El disefio respeta la paleta de colores de la nueva web institucional del ITBA, y posee un
disefilo moderno y pensado para una experiencia de usuario comoda y rapida.

Ademds se hizo uso de la libreria Turbolinks™, la cual hace que la navegacién en una
aplicacién monolitica sea veloz obteniendo los beneficios de una aplicaciéon de una sola
pagina (Single Page Application, SPA) sin tener que agregar la complejidad de un framework
Javascript del lado del cliente, favoreciendo la navegacion desde clientes moviles.

Hosting, servicios externos y sus futuros requerimientos

Para este entregable se subié la aplicaciéon mediante el servicio de Heroku utilizando sus
planes gratuitos ya que para presentarlo y hacer uso de la aplicacion sin tener una
sobrecarga de usuarios nos fue mas que suficiente.

Estos planes gratuitos nos brindaron los servicios ya mencionados en la seccién Arquitectura
- Vista fisica, los cuales vamos a detallar a continuacion:

> |Instancia Linux: el plan brinda una instancia corriendo el S.O. Linux, con 512MB de
memoria RAM y 1 nucleo.

> PostgreSQL: el plan permite un maximo de 10,000 registros en total, un madximo de 20
conexiones simultaneas, un SLA de 99.5% por mes y Unicamente una base de datos

master.
> Redis: el plan nos brinda 25MB de memoria y un maximo de 20 conexiones
simultdneas.
> Bonsai (Elasticsearch): el plan permite un total de 10,000 documentos, un total de
125MB en memoria y un total de 10,000 requests por dia.
Sendgrid (emails): el plan permite el envio gratuito de hasta 12,000 emails por mes.
Cloudinary: el plan permite un total de 300,000 imagenes a almacenar, asi como
20,000 transformaciones mensuales. Ademas brinda un total de 10GB de
almacenamiento total en imagenes.
> Rollbar: el plan permite un total de 5,000 eventos por mes, asi como retener la
informacién por 30 dias.

\l

Y

" https://www.w3counter.com/trends

'S “Support for older versions of Internet Explorer ended”
https://www.microsoft.com/en-us/WindowsForBusiness/End-of-IE-support
'8 https://github.com/turbolinks/turbolinks
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Gracias a Heroku pudimos hacer uso de distintos servicios externos detallados en la
siguiente seccion, y ademas pudimos hacer uso de su certificado SSL debido a que al no
tener dominio propio del ITBA, se optd por hacer uso del subdominio generado por Heroku
para poner detrds de herokuapp.com.

Si bien el sistema es 100% usable, para poder llevar el mismo a produccién es recomendable
aumentar los planes de ciertos servicios, comenzando por la instancia de Linux, aumentando
el plan. Una de las opciones es poder hostearlo en una maquina dedicada del ITBA, aunque
requiera una mayor configuracién, teniendo que contemplar casos como configurar un
proceso de upstart para verificar que si el servidor se encuentre caido se levante
automaticamente. Otra de las opciones si es que no se quiere utilizar tiempo en configuracién
a bajo nivel es poder migrar al servicio de hosting de Amazon Web Services, que si bien
requiere una mayor configuracion, el costo es menor comparado con el servicio de Heroku.

Ademas, es recomendable aumentar el plan tanto para los servicios de PostgreSQL, Redis y
Bonsai, ya que son aquellos que se encuentran mas limitados en caso de querer escalar la
aplicacion.

Tradeoffs

> Se decidié favorecer la velocidad de desarrollo al utilizar el servicio de hosting de
Heroku en lugar de usar los planes gratuitos de Amazon Web Services.

> Se decidid hacer una aplicacién web responsive para poder soportar la navegacion
mediante dispositivos pequefios en lugar de hacer aplicaciones nativas para los
distintos tipos de dispositivos, favoreciendo la velocidad de desarrollo.
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Seguridad

En lo que respecta a la seguridad informatica se atacé desde un principio colocando
Brakeman", un analizador estatico de cddigo dedicado especialmente a la seguridad para el
framework Rails. El mismo verifica, entre otros, los errores mas frecuentes encontrados en
aplicaciones web, tales como la ejecucion de codigo remota, inyeccion SQL, vulnerabilidades
en los formatos de los strings, cross site scripting. Cross-Site Request Forgery y ataques de
tiempo contra la autenticacion bdsica.

Otro aspecto que se atacd fue con respecto a los accesos de los usuarios a la aplicacién.
Esto se solucioné con un sistema de accesos mediante ACL (Access Control List), habiendo
distintos tipos de roles dentro de la aplicacion, siendo los Alumnos/Graduados, las Empresas
y los Administradores, cada uno con sus distintos tipos de permisos y accesos.

Ademas, para la comunicacién entre cliente y servidor se hizo uso del certificado SSL
brindado por el servicio de hosting Heroku, para asi establecer conexiones seguras al
momento de hacer requests.

Riesgos

> Que se caiga la instancia que nos provee Heroku y no se pueda recuperar debido a
ser un problema del servicio, lo cual implicaria que la aplicacién no responda a las
requests.

> Que se caiga el servicio de Cloudinary, lo cual implicaria no poder subir imagenes a la
aplicacién, asi como tampoco poder ver las imagenes ya subidas.

> Que se caiga el servicio de Elasticsearch, lo cual implicaria no poder realizar las
busquedas de alumnos/graduados, asi como tampoco poder replicar la informacién
de un nuevo alumno o edicidn de uno ya existente a la base de datos de dicho
servicio.

> Que se caiga el servicio de Redis, lo cual implicaria perder toda tarea que habia sido
encolada al mismo, no pudiendo recuperarlas, pudiendo ocasionar inconsistencias
entre la informaciéon cargada de los alumnos/graduados con la mostrada en los
listados, asi como pérdida de envios de emails.

> Que se caiga el servicio de PostgreSQL, lo cual implicaria que no poder obtener
informacion persistida en la base de datos.

> Que se caiga el servicio utilizado para enviar emails, lo cual implicaria no poder enviar
emails a los usuarios.

No riesgos

> Que el servidor Rails se caiga y no se vuelva a levantar automaticamente. Se resuelve
con un proceso upstart que facilita Heroku.

7 https://brakemanscanner.org/
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> Que en el servidor de Rails haya un error y no se entere el grupo de mantenimiento.
Se resuelve con el servicio Rollbar'™ el cual notifica de todo error ocurrido en la
plataforma.

> Que un usuario alumno/graduado o empresa acceda a los datos de otro usuario que
no le corresponde, incluso administrador. Se resuelve con el sistema de roles
propuesto.

> Que sistemas externos puedan ver la comunicacion entre los clientes y el servidor.
Esto se soluciona mediante el uso de conexiones HTTPS.

Tecnologias, lenguajes y frameworks

Ruby 2.3.1y Rails 5.1

Ruby como lenguaje y Rails como framework permiten construir una aplicacion utilizando
muchas convenciones. De esta forma futuros desarrolladores podrdn encargarse de
mantener la aplicacién o agregar funcionalidades.

PostgreSQL 9.6.1

Este motor de base de datos ya que su robustez y su uso han sido puesto a prueba por miles
de empresas y proyectos. Ademas ayuda con la mantenibilidad tener una base de datos en
donde sus tablas cumplen esquemas, a diferencia de una base de datos de documentos.

Redis

Se utilizé redis para colas de tareas.

Full Text Search

Se hizo uso de una base de datos “full-text search” Elasticsearch para facilitar y acelerar las
busquedas.

Servidor de emails

Se utilizé el servicio Sendgrid para el envio de emails.

Otras tecnologias
% SCSS
e Javascript
% jQuery
% Framework de disefio Bootstrap, CSS y Javascript

'8 https://rollbar.com
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Manual para comenzar a desarrollar

Para poder continuar con el desarrollo de la aplicaciéon es necesario seguir los pasos
detallados a continuacion.

Clonar el repositorio

Clonar el repositorio corriendo el siguiente comando:

> git clone git@github.com:kevinjhanna/itba-net.git

Instalar Ruby
> Descargar e instalar Rbenv'.
> Descargar e instalar Ruby-Build?°.
> |nstalar la versién adecuada de Ruby haciendo

> rbenv install [versiodn]

en donde version es la que se encuentra en el archivo .ruby-version.

Instalar las gemas de Rails

> |nstalar Bundler?'.

> gem install bundler --no-ri --no-rdoc
> rbenv rehash

> Instalar las dependencias basicas en caso de usar Ubuntu:
> sudo apt-get install build-essential libpqg-dev
> Instalar todas las gemas incluidas en el proyecto.

> bundle install

Instalar Elasticsearch

> Descargar Elasticsearch 5.5.3%2. Luego de descomprimirlo correr el siguiente
comando en la carpeta que se descomprimio:

> ./bin/elasticsearch

© https://github.com/rbenv/rbenv#basic-github-checkout

20 https://github.com/rbenv/ruby-build#installing-as-an-rbenv-plugin-recommended
2 http://bundler.io/

2 https://www.elastic.co/downloads/past-releases/elasticsearch-5-5-3
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Para importar la base de datos actual basta con correr los siguientes comandos en la consola
de rails:

Student.__elasticsearch__.create_index! force: true
Elasticsearch::Model.client.indices.refresh index: Student.index_name
Student.import

Instalar Redis

> |nstalar Redis®.

Configurar la base de datos

> Correr en la terminal:

> sudo -u postgres psql
> CREATE ROLE "itba-net" LOGIN CREATEDB PASSWORD 'itba-net';

> Desloguearse de postgres y correr:

> bundle exec rake db:create db:migrate db:seed

Configurar servidor de emails

> Crear una cuenta en Mailtrap.io®*.
> Cargar las variables de entorno de development que comienzan con mail_service_*
en el archivo .env.

Los emails locales se van a recibir en aquella casilla de correo.

Procesos a tener levantados

> Levantar el servidor de rails:
> rails server -p 3000

> Levantar Elasticsearch. Para eso, en la carpeta donde se descomprimié correr:
> ./bin/elasticsearch

> Levantar Redis:
> redis-server

> Levantar Sidekig?®:

% https://redis.io/download
24 https://mailtrap.io/
25 https://sidekig.org/
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> bundle exec sidekiq

Con todo esto ya se encuentra el servidor levantado y accesible desde el navegador en
http://localhost:3000.
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Conclusiones

Desde un principio, al elegir el proyecto final de la carrera, el objetivo fue encontrar un
proyecto que pudiera resultar provechoso a toda la comunidad del ITBA. Un proyecto que
lograra afianzar y descubrir lazos entre alumnos y graduados y que permitiera conectarse con
el mundo empresarial.

Una vez definida la base del proyecto, nos planteamos la filosofia con la que se planed y
construyé el sistema. Una filosofia que apunta a pensar en el usuario, en el “por qué” de cada
accion que debe realizar, simplificando pasos y eliminando distracciones que no aportan al
“camino del usuario” (User journey). Tal filosofia se puede ver reflejada en todo este informe,
en las pantallas de la aplicacién y en las decisiones tomadas.

En el proceso de planeamiento y desarrollo del sistema nos vimos aplicando vy
re-descubriendo conocimientos adquiridos durante las materias de la carrera, y a su vez
aprendiendo unos cuantos otros. De cierta forma, todas las materias influenciaron el proyecto
al fomentar el pensamiento critico, la capacidad de organizarse y el trabajo en equipo.

Sin embargo, dada la naturaleza del proyecto hay materias de la carrera que tuvieron un
fuerte impacto en el proyecto. Estas son:

< Desarrollo de Aplicaciones Web, por cémo se organiza una aplicaciéon web y los
cuidados que se deben tener.

< HCI, por brindar los conceptos claves a la hora de disefiar la interaccién entre el
usuario y el sistema.

< Base de Datos 1y 2, por todos los ejercicios sobre normalizaciones de base de datos
y la forma de pensar en la informacion.

% Olap y extraccion de informacion, para el concepto y aplicaciéon de vistas
materializadas.

< Criptografia y Seguridad por hacernos entender las problematicas que pueden existir
a la hora de disponibilizar un sistema a usuarios y las formas que existen para evitar
ataques conocidos.

% Ingenieria del Software 2, por la capacidad que nos dié de entender un sistema, de
plantearlo y preguntarnos sobre sus atributos de calidad.

% Gestion de Proyectos, por las técnicas aprendidas al al abordar un proyecto
informatico.

< Programacion orientada a objetos, por los patrones y lenguajes aprendidos. Es
interesante que el lenguaje que usamos para el desarrollo es ahora ensefiado en esa
materia.

< Comunicacién estratégica, por el interés que despertdé en desarrollar la empatia

necesaria para entender al usuario y plantearse las preguntas adecuadas sobre la

problematica que lo aqueja.
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Por los motivos delineados en todo este informe y las decisiones que tomamos, creemos
firmemente que el sistema desarrollado tiene la capacidad de ser puesto en produccién para
ser utilizado por nuestra comunidad, y que significard un gran paso adelante en términos de
satisfaccidén para los alumnos, los graduados, las empresas y el Centro de Graduados de la
institucion.
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