TESIS DE MAGISTER EN
INGENIERIA DEL SOFTWARE

“Sistema de Apoyo Gerencial Universitario ”

Autor: Ing. Javier Nader
Tutores: M. Ing. Bibiana Rossi (ITBA)
Dra. Ana Maria Moreno Sanchez Capuchino (UPM)






DEDICATORIA

Para mi esposa Paula, mis hijos Maiay Tomas.

Para mis padres Teté y Ernesto.






RESUMEN

El presente trabajo de tesis de magister implementa un sistema de informacion
para el apoyo a la toma de decisiones de una universidad.

El objetivo principal es proveer una aplicacion software del tipo Inteligencia de
Negocios, que dé soporte a las necesidades de informacion de gestion de los
usuarios que definen la estrategia a seguir en una institucion educativa.

La construccion de una aplicacion de soporte a la toma de decisiones implica
la implantacibn de un datawarehouse que abarca todas las areas vy
departamentos de la universidad. Inicialmente, y dentro del alcance de la tesis,
dicha construccion comprende el Departamento de Ingenieria.

Como segundo objetivo, este trabajo es parte del proceso de desarrollo de
aplicaciones en el area de Inteligencia de Negocios de la universidad.

Para llevar adelante el desarrollo del software se utilizo la metodologia Métrica
Version 3 integrdndose con una metodologia de construccion y explotacion de
Datawarehouses.

La acertada seleccién de un subconjunto de actividades y tareas de las
metodologias nombradas han guiado y facilitado la construccién del sistema
logrando un producto que cumple satisfactoriamente las necesidades de los
usuarios. El proceso de gestion del proyecto, con sus tareas de planificacion,
estimacion, seguimiento y control, junto con la evaluacion del mismo ha permitido
culminar el trabajo en el tiempo similar al estimado y con la calidad deseada.

Como futuras ampliaciones del sistema se propone implementar un Tablero de
Control, incorporar nuevas herramientas especializadas en Inteligencia de
Negocios como también ampliar la funcionalidad incorporando otras areas y
departamentos de la universidad.

ABSTRACT

The present thesis works implement an Information system to help the decision
support in a University.



The major objective is to provide a Business Intelligence software application to
give support at management users that define the strategic to follow in a educative
institution.

The construction for this support to help decision, involve a datawarehouse
development targeting all areas and university departments. Initially, at the thesis
scope, development includes Engineering Department.

As second objective, this work is part of application development process in
University Business Intelligence area.

In order to take ahead the software development, Metrica version 3
methodology was used integrating with a construction and operation
Datawarehouses methodology.

The guessed right selection of a subgroup of activities and tasks of the named
methodologies has guided and facilitated the construction of the system obtaining
a product that satisfactorily fulfills the necessities of the users. The process of
management of the project, with its tasks of planning, estimation, tracking and
control, along with the evaluation of the same one has allowed to culminate the
work in the time similar to the considered one and with the wished quality.

As future extensions of the system set out to implement a Control Board, to
incorporate new tools specialized in Businesses Intelligence like also extending
the functionality incorporating other university areas and departments.
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INTRODUCCION







Introduccion Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

1. INTRODUCCION
1.1. Definicion del Problema

Los usuarios gue toman decisiones y planifican dia a dia, a mediano plazo o a
largo plazo, la calidad, disponibilidad y presentacion de la informacién juegan un
papel categdrico. Este tipo de usuarios necesitan disponer de informacion tanto
consolidada como detallada de cdmo marchan las actividades ya cumplidas,
predecir tendencias y comportamientos para tomar decisiones proactivas.

Con los sistemas tradicionales se preparan reportes ad-hoc para encontrar las
respuestas a algunas las preguntas, pero se necesita dedicar aproximadamente
un 60 % del tiempo asignado al analisis de localizacion y presentacion de los
datos, como también asignacion de recursos humanos y de procesamiento del
departamento de sistemas para poder responderlas, sin tener en cuenta la
degradacion de los sistemas transaccionales. Esta problematica se debe a que
dichos sistemas transaccionales no fueron construidos con el fin de brindar
sintesis, analisis, consolidacion, busquedas y proyecciones.

1.2. Objetivos del Trabajo

Con sistemas orientados a la toma de decisiones se puede formular y
responder las preguntas claves sobre el funcionamiento de la universidad
accediendo directamente a los indicadores de gestion, sefialar cuales son los
factores que realmente inciden en el buen o mal funcionamiento, detectar
situaciones fuera de lo normal, encontrar los factores que maximicen la mejora de
la organizacion y predecir el comportamiento futuro con un alto porcentaje de
certeza.

Para esto es necesario implementar un Sistema de Apoyo Gerencial. El
sistema debe estar orientado a brindar informacién interrelacionada para quienes
tienen responsabilidades en el ambito estratégico y tactico de la organizacion.

La presente tesis se limita a un area de la universidad, a los requerimientos de
informacion solicitados por dicha é&rea como también a las herramientas
disponibles en la universidad.
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1.3. Aproximacioén de la Solucion

Para construir el Sistema de Apoyo Gerencial se consider6 como punto de
partida la informacién existente en las bases de datos que registran las
operaciones de los sistemas transaccionales de la institucion.

Para lograr la integracibn de estos tipos de sistemas se cuenta con un
repositorio de datos preparado para tal fin. Este repositorio se creé bajo las
caracteristicas de un datawarehouse.

Para llevar adelante el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia Métrica
Version 3 integrandose con una metodologia de desarrollo y explotacion de
Datawarehouses.

1.4. Organizacion del Documento

El presente documento esta organizado en diferentes capitulos, los cuales se
describen a continuacion.

En el Capitulo 2 se realiza una introduccién a Inteligencia de Negocios,
Datawarehousing, OLAP y Data Mining. En estas secciones se muestran los
principios claves de estas tecnologias, para un mejor entendimiento del objetivo
del proyecto, bajo qué plataforma se realiza, con qué herramientas conceptuales
se cuenta, cOmo se organizan e integran y como se utilizan estas herramientas
para brindar informacion para la toma de decisiones. En la seccion de
Datawarehousing se realiza ademas, un andlisis de Costo/Valor del proyecto.

El Capitulo 3 esta dividido en dos partes. En la primera se presenta el
proyecto. Se expone una breve introduccion de los procesos actuales de la
universidad en materia de informacién gerencial y se realiza un esbozo de la
solucion. En la segunda parte se muestra el plan del trabajo, la metodologia
utilizada junto con una breve explicacion de sus fases y actividades, se realiza la
estimacion del proyecto utilizando el método COCOMO Il - Modelo de
Composiciébn de Aplicaciones. Se introduce una breve explicacion de los
diferentes modelos de COCOMO Il y se justifica el uso para el presente proyecto
del modelo utilizado. Ademas, se realiza una estimacion de los costos necesarios
para llevar adelante el proyecto. Finalmente, se presenta un diagrama Gantt con
todas las tareas, cronogramas y los responsables de llevarlas a cabo.

En el Capitulo 4 se expone la estrategia de configuracién que dara soporte al
desarrollo del sistema, fundamentalmente en lo relacionado al Control de
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Versiones y Control de Cambios. En este capitulo se discuten y definen aspectos
como los procedimientos a seguir, los elementos de configuracién, los
responsables y el soporte tecnolégico entre otros.

En el Capitulo 5 se detalla la estrategia para el Aseguramiento de Calidad.
Esta estrategia apunta fundamentalmente a las pruebas que se realizan, como se
realizan, quiénes son los participantes y responsables.

En el Capitulo 6 se realiza el estudio de la viabilidad del sistema. Para llevar
adelante este estudio se definen cuantitativamente los objetivos generales del
sistema, las restricciones para poder cumplir con los objetivos y necesidades de
informacién, los requisitos y alcances generales, se especifican las unidades
organizacionales que participan y los usuarios del sistema. Se realiza un estudio
de la situacién actual de los sistemas de la Universidad desde el punto de vista de
brindar informacion para la toma de decisiones en donde se describen
brevemente los sistemas de informacion existentes. Se catalogan los requisitos y
se estudian las alternativas de solucién teniendo en cuenta las caracteristicas del
sistema a construir. Se realiza una preseleccion de herramientas y un breve
analisis de las caracteristicas de las mismas.

En el Capitulo 7 se presenta el analisis del sistema. En primer término se
muestra el modelo de datos del Sistema Académico, este modelo se divide en
varios submodelos que agrupan de forma logica las funcionalidades del sistema.
Luego se comienza con la documentacion de los requisitos de usuarios y su
analisis, mediante diagramas de casos de uso, agrupandolos también segun
funcionalidades. Finalmente, se analiza el modelo de datos del datawarehouse
propiamente dicho, planteando las posibilidades de crecimiento y evolucion.

En el Capitulo 8 se modela el disefio del sistema, se incluye el disefio de la
arquitectura de los componentes que conforman el sistema y se expone el modelo
de datos fisico de las bases de datos DBDetalle y DBDatamart. Se especifican los
diferentes modulos como Gestion de Extraccion y Carga, Gestién del
Datawarehouse y Gestion del Acceso a Datos. Dicha especificacion contiene el
detalle suficiente para personalizar las diferentes aplicaciones a integrar.
Finalmente, se detalla la seguridad y accesos segun los tipos de usuarios
definidos.

En el Capitulo 9 se especifica cada uno de los componentes fisicos del
sistema, reflejados en una vista de componentes software. Se muestra una vista
de despliegue que describe la situacion de los componentes en una posible
implantacion del sistema de acuerdo a las posibilidades de la universidad y las
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caracteristicas del sistema. También se muestran algunos ejemplos de
implementacion de procesos ETL, cubos y utilizacion de la interfaz de usuario.

En el Capitulo 10 se detallan las pruebas integrales, mas especificamente
pruebas del sistema, verificando que cumple con el funcionamiento esperado. Se
define la metodologia que rige los diferentes pasos de la prueba, definiendo entre
otras actividades los casos de prueba y la forma de ejecutarlos. Finalmente se
expone la evaluacion de las propiedades de calidad especificadas en el capitulo
“Control de Calidad”.

En el Capitulo 11 se describen las conclusiones de la tesis, se exponen
algunas consideraciones del desarrollo del proyecto, se proponen ampliaciones
para mejorar los servicios prestados por el sistema desarrollado y finalmente los
aportes de la presente tesis.

En Capitulo 12 se muestra la bibliografia utilizada como fuente de informacion
tanto para la construccion de sistema como para la explicacion conceptual del
mismo.

El Anexo | expone un glosario en donde se detalla la terminologia empleada
en el presente documento.

En el Anexo Il se explican las técnicas utilizadas en el desarrollo del sistema,
principalmente en el Andlisis y Disefio del Sistema. Estas técnicas son UML
(Lenguaje Unificado de Modelado) y IDEF1x (Definicion Integrada de Modelado
de Informacidn). Dicha explicacion esta orientada a comprender las notaciones y
su significado a efectos de facilitar el entendimiento de los diferentes diagramas
utilizados.

Finalmente en el Anexo Il se adjuntan las minutas de reunion que se llevaron
a cabo en el desarrollo del sistema. También se adjuntan los reportes emitidos
con la herramienta de configuracion en donde se muestran todos los elementos
gue han sido seleccionados y definidos en el plan de configuracién.
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2. MARCO CONCEPTUAL

En el Capitulo 2 se realiza una introduccion a las necesidades de informacion
de las empresas actuales, se muestra la importancia de una buena informacion
para la toma de decisiones y el alcance de dicha informacion en la empresa.
Luego se presenta una introduccion al Datawarehousing, OLAP, Data Mining e
Inteligencia de Negocios. En estas secciones se muestran los principios claves de
estas tecnologias para un mejor entendimiento del objetivo del proyecto, bajo qué
plataforma se realiza, con qué herramientas conceptuales se cuenta, como se
organizan e integran y como se utilizan estas herramientas para brindar
informacién para la toma de decisiones. En la seccion de Datawarehouse se
realiza ademas, un andlisis de Costo/Valor del proyecto.

2.1. Necesidad de Informacion y Conocimiento en la Empresa

Las empresas actualmente caracterizan a la informacion como uno de los
activos de la empresa [Bitam, 2002], es asi, que se comienza a tratarla,
especialmente aquella relacionada con datos para tomar decisiones, de una
manera mas metodoldgica. A continuacion se exponen brevemente algunos
conceptos relacionados con la informacién y su importancia estratégica para la
toma de decisiones en las empresas.

2.1.1. Las Empresas en la Era de la Informacion

Desde que las organizaciones comenzaron a guardar los datos de sus
operaciones en medios de almacenamiento fisico, con el fin de permitirles una
mayor administracién y control de la informacién, ha existido una necesidad de
utilizarla para atender las necesidades propias del negocio.

La informacion y su importancia estratégica comenzd a surgir cuando la
competencia se hizo muy fuerte, y cada vez mas y mas productos similares, de
diferentes compafiias, se ponian a la venta, en ese momento el consumidor tuvo
la opcidn de seleccionar aquello que mas le conviniera o lo que mas se adecuara
a sus gustos y preferencias. Surge entonces la necesidad de brindar servicios
adicionales para obtener la lealtad de los clientes, quienes poco a poco
comenzaron a ver, no solo el producto que compraban, sino cémo eran atendidos,
gué garantias se ofrecian sobre su compra, qué ventajas habria entre diferentes
productos y, en general, evaluar todo lo que genera la diferenciacion entre las
compras que realizan. Cuando las empresas no tienen garantizada la venta de lo
gue producen, realizan un cambio paulatino hacia obtener de los datos toda la
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informacion util y estratégica para mantenerse en el mercado, dandole un lugar
preponderante al cliente.

Actualmente, se le da un peso especifico muy importante a la informacion
como el principal conocimiento que sostiene el negocio. Existen empresas que, de
modo predominante, ofrecen servicios y giran su negocio principal sobre el
manejo de la informacién (bancos, aseguradoras, casas de bolsa, internet, etc.),
en ellas es facil identificar la importancia de la informacion, si no existiera ésta
dejarian de existir. Sin embargo, hay otras en las que su giro principal es
alrededor de la produccién, en ellas la informacion debe identificarse para analizar
y perfeccionar su produccién (porcentajes de desecho, lineas de produccion,
distribucion de materias, suministro, inventarios y almacenes, procesos internos,
publicidad y mercadotecnia, preferencias del cliente, etc.). De hecho, en cualquier
empresa se esta tratando de convertir, por todos los medios posibles, esa
informacion en conocimiento que mejore los procesos y, a su vez, se traduzca en
ventajas competitivas en los mercados.

La idea de las empresas sedientas de informacién no surge de subito, en
realidad desde que se almacenan los datos debe entenderse que tendrian un fin
utilitario en algun momento, caso contrario, cualquier dato de control seria
desechado instantaneamente. Lo que si surge de subito es la imprescindible
necesidad de dar respuesta rapida a los requerimientos de informacion para la
toma de decisiones para ayudar a mejorar de alguna manera los procesos
internos de negocio [Bitam, 2002].

2.1.2. El Valor de la Informacién

En la época actual, que se caracteriza por un crecimiento exponencial de las
nuevas tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, los activos mas
valiosos de una empresa ya no son activos tangibles o los depoésitos en los
bancos, sino los conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las personas
que forman parte de una empresa. De hecho, para generar riqueza es suficiente
tener conocimiento sobre un tema determinado y explotarlo de la mejor manera
posible. Los factores de la produccion como capital, tierra y trabajo, han sido
sustituidos por el capital intelectual, que comprende todos aquellos conocimientos
tacitos o explicitos que generan valor econdémico para la empresa.

Practicamente nadie cuestiona el hecho de que vivimos en la Era de la
Informacién y que la informacion tiene un valor concreto en pesos, esto se
evidencia por que existen empresas cuyo Unico negocio es alrededor de la venta
de informacion, como por ejemplo Gartner Group, Empresas de Internet y
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Amazon, entre otras. En mercadotecnia, el conocimiento es el Unico camino
posible para sostener ventajas competitivas. Es mas, en la actualidad, la
informacion y el conocimiento son considerados como el capital intelectual que
soporta la riqueza de una organizacion.

Para identificar el valor concreto de la informacién en la organizacién se
pueden realizar dos evaluaciones [Bitam, 2002]:

a- Todas las corporaciones tienen un modelo del mundo de negocios basado
en la informacion que poseen, por ejemplo: ¢qué influencia la compra y la
demanda?, ¢en donde hay oportunidades de negocio?, ¢qué es lo que mueve la
calidad del producto y la demanda de los clientes? A medida que esta informacion
se vuelve mas exacta, la capacidad de la empresa para competir se incrementa.
Visto asi, la informacién corporativa es claramente un activo de la empresa que
genera valor y su inexistencia genera "desvalor”, o sea, pérdidas en caso de que
existiera la informacion y ésta desapareciera, o bien, "no ganancias" en caso de
gue no exista.

b- Otra forma de entender la informacion como dinero es mediante su
transformacion en conocimiento tacito o explicito. EI conocimiento tacito es el que
tienen las personas producto de la experiencia, los estudios y la educacion; los
conocimientos explicitos son los que se almacenan en medios magnéticos como
cintas y disquetes.

En el momento que una persona decide cambiar de empleo se esta llevando
consigo informacién, conocimientos y esta vendiendo su fuerza intelectual por un
mayor precio; el campo laboral nos indica que la fuerza de trabajo intelectual
aumenta su costo con dos factores basicos que generan conocimiento: la
experiencia y la educacion . Por su parte, si un sistema que posee informacion
eventualmente desaparece o falla, generara pérdidas a la empresa, incluso por
cada minuto que esté detenido. En la actualidad las empresas estan apostando
mucho por la tecnologia y los individuos para que juntos tengan un conocimiento
suficiente que acerque la visién interna de ambos a la realidad exterior, en la
medida que esa brecha disminuye, las decisiones tomadas se acercan mas a la
realidad exterior, generando decisiones mas correctas y en menos tiempo; si la
brecha o "gap de informacion" aumenta, puede ocasionar grandes pérdidas para
la organizacion.

Es facil entenderlo, suponiendo una situacion hipotética en la cual un nuevo
auto es disefiado con lujo, pero con algunos toques de un auto deportivo y, sin
realizar ningun tipo de estudio previo méas que la intuicion y el sentido comun, se
pretende lanzarlo para que sea adquirido por adultos mayores de 30 afos. Para
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ello, una vez que se encuentra listo para la distribucién, comienzan las campafas
de publicidad y presentaciones orientadas precisamente a ese mercado potencial.
Al cabo de cierto tiempo se dan cuenta que las campafias que lanzaron no han
tenido mucho impacto en ese segmento, pero curiosamente un porcentaje similar
de las ventas a la fecha se han dado en personas entre 25 y 30 afios. La realidad
indica que ese auto tiene un impacto mayor en un segmento distinto al que
suponia. En caso de haber tenido informacion suficiente sobre las preferencias de
los distintos segmentos, la historia de las ventas y, sobre todo, un estudio previo
de mercado se habria sabido con anticipacion hacia donde dirigir los esfuerzos de
la publicidad con dos resultados benéficos: en primer lugar, la publicidad no
habria sido inefectiva y el dinero utilizado en las campafias no se habria
desperdiciado; y en segundo lugar, se habria atendido a los verdaderos clientes
potenciales, con lo cual las ventas habrian sido mayores. El ejemplo es hipotético,
pero la situacién es muy similar a la cotidianeidad, muchas empresas utilizan el
sentido comun y la intuiciéon para tomar decisiones, la informaciéon que se traduce
en conocimientos acerca la vision interna a la realidad y esa diferencia existente
es la que puede representar miles o millones de pesos. Lo que se pretende es
acercar el mundo real a la vision interna para generar ganancias, para convertir la
informacion en utilidades, para darle un valor a la informacién.

Si la informacion es un activo, debemos poder asignarle un valor en pesos. La
pregunta que surge inmediatamente es cOmo podemos asignarle un valor en
pesos a la informaciéon. Dado un mercado libre, la primera respuesta es que el
valor de la informacion es lo que en el mercado se pague por ella. Este recurso
simple, basado en el valor percibido, muchas veces es suficiente para asignarle
un valor a la informacion, sin embargo, no es suficiente en otros casos, por
ejemplo, en el caso de una pieza de informacion que no vende y que es utilizada
Unicamente en procesos internos de toma de decisiones.

La importancia de una buena informacion puede ser vista como la diferencia
en valor entre una decision correcta y una decision equivocada, en donde la
decision esta basada en esa informacion. Mientras mas grande sea esa diferencia
entre decision correcta y errénea, mayor sera la importancia de contar con una
buena informacion [Bitam, 2002].

2.1.3. (Por qué las Organizaciones Requieren Distin tos Sistemas de
Informacién?

Para tener completamente automatizada a la empresa es necesaria una gran
infraestructura en tecnologia que soporta sistemas de informacion. Este
crecimiento tecnologico tiene distintos origenes, que van desde Ila
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implementacion, crecimiento, ampliacion, integracion, etc. Las condiciones
actuales de los mercados han provocado, la necesidad de tecnologia cada vez
mas avanzada para responder a las peticiones muy particulares de informacion.
Sistemas de Procesamiento de Datos (SPD o OLTP), Sistemas de Manufactura,
Administracion de Recursos Empresariales (ERP), Sistemas de Informacion
Ejecutiva (EIS), Sistemas de Soporte a las decisiones (DSS), Sistemas
Gerenciales, Manejo de Relacién con Clientes (CRM), Suministro de la Cadena
de Distribucion (SCM), son algunos de los sistemas que surgen, se ponen de
moda y luego algunos desaparecen acorde a la evolucion de las empresas. Lo
gue es un hecho, independientemente del enfoque que esté de moda o sea mas
atil en el momento, es que los datos siempre seran almacenados en bases de
datos y esos datos seran el soporte total a las decisiones de la empresa.

Muchos negocios requieren informacién de su actividad especifica, por
ejemplo, los ERP (Administracién de Recursos Empresariales) son sistemas muy
grandes y complejos en donde gran parte de su contenido se dedica a la
produccion, seria ilégico adquirir un sistema tan complejo y costoso si la empresa
se dedica a los bienes raices. En ese mismo sentido existen desarrollos
comercializados como productos que solo son configurados en una organizacion
en particular, pero tienen el funcionamiento minimo necesario para cierta
industria. Hay software para la industria automotriz, software para hoteles,
comercio minorista, transporte, software educativo, entre otros. EI motivo por el
cual son distintas las herramientas utilizadas obedece a que las actividades de
mision critica, que soportan cada una de las industrias son diferentes y como tal,
también es distinto el tipo de informacion que puede solicitar un directivo en cada
una de las industrias, motivo por el cual hay muchos productos de software
dedicados a explotar la informacién de las bases de datos que no tienen
caracteristicas estandares, sino mas bien son adaptables a cada situacion.
Considerando las distintas necesidades en cada actividad, es facil extrapolar la
misma situacion a cada empresa, incluso con actividades similares, pero lo
importante es entender el ultimo nivel en cuanto a la diferenciacion de la
informacion solicitada.

La informacion que fluye en una empresa esta destinada a responder a
diversos tipos de preguntas de sus usuarios, de ahi la necesidad que existan
sistemas de informacion para requerimientos muy especificos que permitan la
recoleccion y el manejo de datos.

En el interior de una empresa, los puestos son factores importantes para
determinar la informacién que cominmente es requerida por la gente.

Ing. Javier Nader 13



Marco Conceptual Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Los sistemas de procesamiento de datos (OLTP) hacen uso de medios de
almacenamiento y técnicas para poblarlos. La mayoria de las empresas, por la
cantidad de informacion que manejan, se basan en los OLTP para guardar
muchos datos y tener tiempos de respuesta cortos a los cientos de transacciones
realizadas cotidianamente, sin embargo, la eficiencia no es para la consulta
masiva de grandes cantidades de informacion y mucho menos para el analisis de
la misma. La tecnologia ha tenido que adaptar los medios de que se vale para
gue sean eficientes en el ambito especifico de aplicacién, tanto para el disefio de
estructuras de datos que ordenen la informacién como se desea, como en las
herramientas o software que permite solucionar en tiempo y forma lo que el
usuario demanda. Es importante resaltar que todos los Sistemas de Informacién
tienen un fin muy particular, y se complementan para sostener, de la manera mas
eficiente, un negocio; sin embargo, no todos pueden solucionar las distintas
demandas de los usuarios, precisamente porque son disefiados para alguna area
de aplicacion muy especifica.

El motivo por el cual existen varios sistemas de informacién es porque los
usuarios tienen preguntas muy especificas que no cualquier sistema puede
resolver. De hecho, las bases de datos operacionales, que son las indispensables
en cualquier organizacion, no estan organizadas para responder a preguntas
globales sino a pequefios grupos de datos. Preguntas que involucren consultas
complejas podrian resolverse en un lapso extenso, en el cual cabe la posibilidad
de que la vigencia desaparezca. Lo importante es destacar que una base de
datos o sistema de informacion no tienen la capacidad de resolver las
necesidades informativas de toda la organizacién [Bitam, 2002].

2.1.4. Informacion que las Empresas Necesitan

La tendencia de las organizaciones actuales es demandar informacion en los
niveles donde antes la administracion se basaba en la intuicion y el sentido comun
para tomar decisiones. A pesar de que en los niveles operativos siempre se ha
demandado informacion, histéricamente no ha existido restriccion alguna para
brindarla al usuario. M&s bien los mercados dinamicos han obligado a las
empresas para que la informacion estratégica sea puesta en las computadoras de
los directivos, este comportamiento se ha generalizado principalmente motivado
por la facilidad y utilidad de la informacion compartida. En estos momentos la
informacion fluye en todos los niveles de la organizacion con diferentes fines
(comunicacién, control, administracion, evaluacion, etc.) independientemente de
los puestos. Las empresas estdn entendiendo que los niveles directivos tienen
una gran responsabilidad al tomar decisiones, pues el impacto que generan recae
sobre toda la organizacion, pero también existen mas personas que toman
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decisiones y, a pesar de que éstas no tienen un impacto global, deben ser
también correctas y oportunas, pues ciertos grupos dependen de las mismas.
Directores, gerentes, supervisores, jefes, todos aquellos que toman decisiones
deben tener suficiente informacion para apoyarse en su trabajo cotidiano, el lugar
gue ocupen en la piramide organizacional se vuelve secundario cuando el
enfoque es hacia el manejo de procesos y todos los puestos tienen cierta relacion
y dependencia entre si.

De modo general en una piramide organizacional, los requerimientos
informativos se dividen en 3 partes:

* Informacion Estratégica
* Informacion Tactica

* Informacion Técnico Operacional.

Informacion Estratégica

Est4 orientada principalmente a soportar la Toma de Decisiones de las areas
directivas para alcanzar la mision empresarial. Se caracteriza porque son
sistemas sin carga periddica de trabajo y sin gran cantidad de datos, sin embargo,
la informacion que almacenan esta relacionada a un aspecto cualitativo méas que
cuantitativo, que puede indicar como operara la empresa ahora y en el futuro, el
enfoque es distinto, pero sobre todo es distinto su alcance. Se asocia este tipo de
informacion a los ejecutivos de primer nivel de las empresas.

Un punto importante es que la informacién estratégica toma grandes
cantidades de datos de areas relacionadas y no se enfoca especificamente hacia
una sola, de ahi que las decisiones que puedan ser tomadas impactan
directamente sobre toda la organizacion.

Informacion Tactica

Informacion que soporta la coordinacion de actividades y el plano operativo de
la estrategia, es decir, se plantean opciones y caminos posibles para alcanzar la
estrategia indicada por la direccion de la empresa. Se facilita la gestion
independiente de la informacion por parte de los niveles intermedios de la
organizacién. Este tipo de informacion es extraida especificamente de una area o
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departamento de la organizacién, por lo que su alcance es local y se asocia a
gerencias o subdirecciones.

Informacion Técnico Operacional

Se refiere a las operaciones tradicionales que son efectuadas de modo
rutinario en las empresas mediante la captura masiva de datos y Sistemas de
Procesamiento Transaccional. Las tareas son cotidianas y soportan la actividad
diaria de la empresa (contabilidad, facturacion, almacén, presupuesto y otros
sistemas administrativos). Tradicionalmente se asocian a las Jefaturas o
Coordinaciones operativas o de tercer nivel.

Si consideramos factores internos y externos de una organizacion podriamos
concluir que los requerimientos actuales se orientan a conocer y mejorar los
costos de toda la cadena econdémica. Estos requerimientos se reflejan en el
interés por tener a la mano los diagnosticos que arrojen informacién especifica y
clave para determinada area de conocimiento, en el menor tiempo posible. La
tendencia es que las areas directivas necesitan en su escritorio la informacion
clave de su empresa; en todos los niveles el requerimiento es similar aunque,
evidentemente, tiene objetivos diferentes. El paradigma de la informacion
exclusiva en los niveles directivos para apoyar la toma de decisiones no es
obsoleto, simplemente se debe mejorar y complementar agregando la informacion
también en otros niveles medios y jefaturas, o sea, en cualquier persona que
tenga el poder de tomar decisiones [Bitam, 2002].

Objetivos de la informacion

El objetivo del usuario operativo es que se le facilite y automatice la operacion
de una funcién especifica de la empresa; el de un estratega es maximizar la
funcion de la empresa.

Usuarios

El usuario es distinto incluso en la misma pirdmide organizacional. Mientras los
sistemas operativos tienen interfaces muy especializadas para un usuario que
realiza una operacion rutinaria, los usuarios estratégicos realizan consultas
variadas y no previstas de la informacion, por lo que los sistemas deben ser
sencillos y con toda la informaciéon disponible que cubra cualquier consulta
requerida, de este caso el software final debe ser orientado a un usuario en
particular y, por ende, deberé adecuarse al conocimiento que tenga sobre el tema.
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Tipos de preguntas

Las preguntas que responde un sistema operacional son referentes a las
transacciones que se realizan diariamente y a nivel registro o suma de registros
de un solo tipo. Un usuario operativo realiza frecuentemente preguntas sobre
registros como pueden ser el estado actual de una factura, movimientos de un
cliente, cantidad surtida por un proveedor, fecha del Ultimo movimiento de un
distribuidor, etc. Las preguntas de un ejecutivo pueden también ser especificas,
pero se orientan mas a agrupamientos de datos como pueden ser totales por
zona, promedios de clientes, tendencias de ventas e incluso pronésticos. Toda
esta informacion se encuentra de alguna forma en los almacenes operativos, pero
lanzar una consulta como las ventas totales del afio anterior puede implicar hasta
dias en resolverse y otro tiempo para publicar los datos. Un sistema organizado
para resolver preguntas de ambos tipos en el menor tiempo posible es lo ideal.

Cantidad de datos

Si un usuario procesa la informacién de las transacciones se mueve en el nivel
registro. Si un usuario procesa informacion de entidades, se mueve en el nivel
agrupamientos de registros, obviamente la cantidad de datos que se necesitan es
distinta y debe ser un sistema diferente el que provea de esa informacion. Para
gue un director o0 gerente, quien necesita conocer las transacciones de toda una
zona para tomar una decision, pudiera analizar cierto comportamiento, serian
necesarias muchas hojas de reportes con cientos de datos. El usuario operativo
gue necesita pocos registros no tiene mayor problema por recibir una hoja de
reportes, pero el directivo si tendria problemas con una cantidad exagerada de
papeles. Se necesitan sistemas que brinden no solo la cantidad ideal de
informacién segun el usuario, sino también que la entreguen en tiempos Optimos.

Resumiendo, existe una gran necesidad de informacién en muchos niveles de
las organizaciones, pero hasta el momento no existe un sistema de informacion
gue esté disefiado para dar respuesta cabal a todos ellos. Cada sistema da
respuesta a una parte de los requerimientos de toda la empresa para que, en
conjunto, no quede un espacio vacio de informacién ni en tiempo, ni en forma.

2.2. Introduccién a Datawarehouse y Datamart

Hoy en dia las empresas cuentan en sSu mayoria con Sus procesos
automatizados, manejando gran cantidad de datos en forma centralizada y
manteniendo sus sistemas en linea. En esta informacién descansa el
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conocimiento de la empresa, constituyendo un recurso corporativo primario y
parte importante de su patrimonio.

El nivel competitivo alcanzado en las empresas les ha exigido desarrollar
nuevas estrategias de gestion. En el pasado, las organizaciones fueron
tipicamente estructuradas en forma piramidal con informacion generada en su
base fluyendo hacia lo alto; y era en el estrato de la pirdAmide més alto donde se
tomaban decisiones a partir de la informacion proporcionada por la base, con un
bajo aprovechamiento del potencial de esta informacion. Las empresas han
reestructurado y eliminado estratos de estas piramides y han autorizado a los
usuarios de todos los niveles a tomar mayores decisiones y responsabilidades.
Sin embargo, sin informacion sélida para ayudar y apoyar las decisiones, la
automatizacion no tiene sentido.

Esta necesidad de obtener informacién para una amplia variedad de individuos
es la principal razén de negocios que conduce al concepto de Datawarehouse. El
énfasis no esta solo en llevar la informacion hacia lo alto sino a traveés de la
organizacién, para que todos los empleados que la necesiten la tengan a su
disposicién [Sperley, 1999].

El DW (de ahora en adelante los términos Datawarehouse, Datawarehousing,
Warehouse, Almacén de Datos y DW son utilizados en forma indistinta) convierte
entonces los datos operacionales de una organizacion en una herramienta
competitiva, por hacerlos disponibles a los empleados que lo necesiten para el
analisis y toma de decisiones.

El objetivo del DW es el de satisfacer los requerimientos de informacion interna
de la empresa para una mejor gestion. El contenido de los datos, la organizacion
y estructura son dirigidos a satisfacer las necesidades de informacion de los
analistas y usuarios tomadores de decisiones. EI DW es el lugar donde la gente
puede acceder a sus datos.

El DW puede verse como una bodega donde estan almacenados todos los
datos necesarios para realizar las funciones de gestion de la empresa, de manera
que puedan utilizarse facilmente segun se necesiten.

Los sistemas transaccionales son dindmicos, constantemente se encuentran
actualizando datos. Analizar esta informacion puede presentar resultados distintos
en cuestion de minutos, por lo que se deben extraer y almacenar fotografias de
datos (snapshots, en inglés), para estos efectos, con la implicancia de un
consumo adicional de recursos de computo. Llevar a cabo un andlisis complejo
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sobre un sistema transaccional, puede resultar en la degradacion del sistema, con
el consiguiente impacto en la operacion del negocio.

Los almacenes de datos (o Datawarehouse) generan bases de datos tangibles
con una perspectiva histérica, utilizando datos de mdltiples fuentes que se
fusionan en forma congruente. Estos datos se mantienen actualizados, pero no
cambian al ritmo de los sistemas transaccionales. Muchos datawarehouses se
disefian para contener un nivel de detalle hasta el nivel de transaccién, con la
intencion de hacer disponible todo tipo de datos y caracteristicas, para reportar y
analizar. Asi un datawarehouse resulta ser un recipiente de datos transaccionales
para proporcionar consultas operativas, y la informacién para poder llevar a cabo
analisis multidimensional. De esta forma, dentro de un datawarehouse existen dos
tecnologias que se pueden ver como complementarias, una relacional para
consultas y una multidimensional para analisis [Sperley, 1999].

Puede considerarse que el modelo relacional en el cual se basa OLTP -
Procesamiento Transaccional en Linea (OnLine Transational Procesing, en
ingles), tiene como objetivo mantener la integridad de la informacion (relaciones
entre los datos) necesaria para operar un negocio de la manera mas eficiente. Sin
embargo, este modelo no corresponde a la forma como el usuario percibe la
operacion de un negocio.

DW est4 basado en un procesamiento distinto al utilizado por los sistemas
operacionales, es decir, este se basa en OLAP -Procesos de Andlisis en Linea-
(OnLine Analysis Process, en ingles), usado en el analisis de negocios y otras
aplicaciones que requieren una vision flexible del negocio. En el apartado 2.3 se
aclaran los conceptos OLAP.

Para ampliar los conceptos anteriores, en la tabla 2-1 se exponen las
principales diferencias entre los sistemas Transaccionales (OLTP) y los basados
en Datawarehouses.

Transaccionales Basados en Datawarehouse

Admiten el acceso simultdneo de muchos | Admiten el acceso simultaneo de muchos
usuarios -miles- que agregan y modifican usuarios -cientos- que consultan y no
datos. modifican datos.

Representan el estado, en cambio

constante, de una organizacion, pero no Guardan el historial de una organizacion.
guardan su historial.

Tabla 2-1. Diferencias entre sistemas transaccio  nales y basados en datawarehouses.
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Transaccionales

Basados en Datawarehouse

Contienen grandes cantidades de datos,
incluidos los datos extensivos utilizados
para comprobar transacciones.

Contienen grandes cantidades de datos,
sumarizados, consolidados y transformados.
También de detalle pero solo los necesarios
para el analisis.

Tienen estructuras de base de datos
complejas.

Tienen estrucuras de Base de datos
simples.

Se ajustan para dar respuesta a la
actividad transaccional.

Se ajustan para dar respuesta a la actividad
de consultas.

Proporcionan la infraestructura tecnolégica
necesaria para admitir las operaciones
diarias de la empresa.

Proporcionan la infraestructura tecnolégica
necesaria para admitir analisis de los datos
de la empresa.

Los analistas carecen de la experiencia
técnica necesaria para crear consultas "ad
hoc" contra la compleja estructura de
datos.

Pueden combinar datos de origenes
heterogéneos en una Unica estructura
homogénea y simple, facilitando la creacion
de informes y consultas.

Las consultas analiticas que resumen
grandes volimenes de datos afectan
negativamente a la capacidad del sistema
para responder a las transacciones en
linea.

Organizan los datos en estructuras
simplificadas buscando la eficiencia de las
consultas analiticas mas que del proceso de
transacciones.

El rendimiento del sistema cuando esta
respondiendo a consultas analiticas
complejas puede ser lento o impredecible,
lo que causa un servicio poco eficiente a
los usuarios del proceso analitico en linea.

Contienen datos transformados que son
vélidos, coherentes, consolidados y con el
formato adecuado para realizar el analisis
sin interferir en la operatoria transaccional
diaria.

Los datos que se modifican con frecuencia
interfieren en la coherencia de la
informacién analitica.

Proporcionan datos estables que
representan el historial de la empresa. Se
actualizan periédicamente con datos
adicionales, no con transacciones
frecuentes.

La seguridad se complica cuando se
combina el analisis en linea con el proceso
de transacciones en linea.

Simplifican los requisitos de seguridad.

Tabla 2-1. Diferencias entre sistemas transaccional

(continuacion).

A continuacion se realiza una breve explicacion de una especializacion de los

datawarehouses, denominada datamart.

Introducciéon a Datamarts

es y basados en datawarehouses

El acceso a los datos de toda la empresa a veces no es conveniente (0 necesario)
para determinados usuarios que solo necesitan un subconjunto de estos datos, en

Ing. Javier Nader 20



Marco Conceptual Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

estos casos se utilizan los Datamarts. El concepto Datamart es una
especializacion del datawarehouse, y esta enfocado a un departamento o area
especifica, como por ejemplo los departamentos de Finanzas o Marketing.
Permitiendo asi un mejor control de la informacion que se estd abarcando [Poe et
al., 1998].

Los principales beneficios de utilizar Datamarts son:

» Acelerar las consultas reduciendo el volumen de datos a recorrer

» Estructurar los datos para su adecuado acceso por una herramienta
» Dividir los datos para imponer estrategias de control de acceso

» Segmentar los datos en diferentes plataformas hardware

» Permite el acceso a los datos por medio de un gran numero de
herramientas del mercado, logrando independencia de estas.

2.2.1. Arquitectura Datawarehouse

Antes de describir la arquitectura datawarehouse se sefiala la siguiente
consideracion ya generalizada, presente en la literatura: el término
Datawarehouse se utiliza indistintamente para hablar de la arquitectura en si
como también para uno de los componentes que la conforman, especificamente
el que tiene relacion con el almacenamiento fisico de los datos [Poe et al., 1998].
Ahora, con el propdésito de facilitar el entendimiento por parte del lector, se hace
especial énfasis en esta parte del capitulo sobre el contexto del cual se estara
hablando al hacer referencia al término datawarehouse.

La estructura basica de la arquitectura DW incluye:

1. Datos operacionales: un origen o fuente de datos para poblar el
componente de almacenamiento fisico DW. El origen de los datos son los
sistemas transaccionales internos de la organizacion como también datos
externos a ésta.

2. Extraccion de Datos: seleccion sistematica de datos operacionales usados
para poblar el componente de almacenamiento fisico DW.
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3. Transformacion de datos: procesos para sumarizar y realizar otros cambios
en los datos operacionales para reunir los objetivos de orientacion a temas e
integracion principalmente.

4. Carga de Datos: insercion sistematica de datos en el componente de
almacenamiento fisico DW.

5. Datawarehouse: almacenamiento fisico de datos de la arquitectura DW.

6. Herramientas de Acceso al componente de almacenamiento fisico DW:
herramientas que proveen acceso a los datos. Estas herramientas pueden ser
herramientas especificas de mercado para Vvisualizacibn de bases
multidimensionales almacenadas en datawarehouses como también aplicaciones
desarrolladas dentro de la organizacion del tipo EIS/DSS .

La figura 2-1 muestra la estructura basica:

Extracion de Datos

Transformacion ) Cgragtige

Aplicaciones
EIS/DSS

Data
Warehouse

Acceso a
Datos

Figura 2-1. Estructura basica Dataware house.
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Los pasos 2, 3 y 4 considerados en la figura anterior, conforman el proceso
conocido como ETT (Extraccién, Transformacion y Transporte).

2.2.2. Implementacion del Datawarehouse

La forma en la cual se estructure el almacenamiento de datos DW, genera una
clasificacion respecto a la forma de implementar una arquitectura DW. La
estructura adoptada para el datawarehouse se debe realizar de la manera que
mejor satisfaga las necesidades empresariales, siendo entonces dicha eleccién
factor clave en la efectividad del DW. Las implementaciones mas utilizadas son
[Sperley, 1999]:

 EL DW central: es una implementacién de un solo nivel con un solo
almacén para soportar los requerimientos de informacion de toda la
empresa. En el DW central todos los usuarios de la organizacion
acceden a la misma base de datos (figura 2-2).

<
N—
Usuarios
Data — .«,-,.

ST S =
Warehouse

v

Figura 2-2. Datawarehouse central.

» EI DW distribuido: es también una estructura de un nivel, pero particiona
el almacén para distribuirlo a nivel departamental. En el DW distribuido,
cada departamento, area o linea de negocio dispone de una base de
datos propia con la informacién que solo le compete a los usuarios
pertenecientes a estas areas (figura 2-3).
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DataMart 1

Data DataMart 2
Warehouse

DataMart N

Figura 2-3. Datawarehouse Dis tribuido.

e ElI DW de dos niveles: combina ideas de los dos anteriores, se
implementa el almacén empresarial como los departamentales. En el
DW de dos niveles se dispone de una base de datos, generalmente de
detalle o de informacién comun a todos los usuarios y ademas cada
departamento, area o linea de negocio dispone de su propia base de
datos (figura 2-4).

Usuarios Area 1

——

DataMart 1

- >

DataMart 2

—

Data
Warehouse

—

DataMart N

—

Figura 2-4. Datawarehouse de dos niveles.

2.2.3. Costos e Impacto de un DW

A continuacion se describen los tipicos costos en que se incurre cuando se
construye y se administra un datawarehouse. También se describen los impactos
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gue se tiene en la organizacion al introducir un datawarehouse para la toma de
decisiones.

2.2.3.1. Costos de Construccioén

Los costos de construir un DW son similares para cualquier proyecto de
tecnologia de informacién. Estos pueden ser clasificados en tres categorias
[Sperley, 1999]:

RRHH: los usuarios que participen del desarrollo deben contar con un
enfoque fuerte sobre el conocimiento del area de la empresa y de los
procesos empresariales. El desarrollo del DW requiere participacion de la
gente de negocios como de los especialistas tecnologicos; estos dos
grupos deben trabajar juntos, compartiendo su conocimiento y destrezas
para enfrentar los desafios de desarrollo del DW.

Tiempo : se debe establecer el tiempo no tan solo para la construccion y
entrega de resultados del DW, sino también para el planeamiento del
proyecto y la definicién de la arquitectura. El planeamiento y la arquitectura,
establecen un marco de referencia y un conjunto de estandares que son
criticos para la eficacia del DW.

Tecnologia : muchas tecnologias nuevas son introducidas por el DW. El
costo de la nueva tecnologia puede ser tan soélo la inversion inicial del
proyecto. Se deben tener en consideracion las siguientes herramientas de
soporte:

Soporte al Datawarehouse

* Soporte OLAP,

» Soporte de Data Mining y

* Soporte al EIS/DSS (deben incluir OLAP y Data Mining) y acceso a
datos.

En los apartados 2.3, 2.4 y 2.5 se detallan los conceptos de OLAP, Data
Mining y EIS/DSS.
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2.2.3.2. Costos de Operacion

Una vez que esta construido y entregado un DW debe ser mantenido y
actualizado para que tenga valor empresarial. Son justamente estas actividades
de mantenimiento y actualizacion, la fuente de continuos costos operacionales
para un DW. Se pueden distinguir tres tipos de costos de operacion
[Sperley,1999]:

Evolutivos : ajustes continuos del DW a través del tiempo, como cambios
de expectativas y cambios producto del aprendizaje de los RRHH del
proyecto mediante su experiencia usando el DW.

Crecimiento : incrementos en el tiempo en volimenes de datos, del
namero de usuarios del DW, lo cual conllevara un incremento de los
recursos necesarios como la demanda de monitoreo, la administracion y la
sintonizacion del DW.

Cambios : el DW requiere soportar cambios que ocurren tanto en el origen
de datos que éste usa, como en las necesidades de la informacion que
éste soporta. Cuando se implementa un DW, el impacto de cambios es
compuesto. Existen dos origenes primarios de cambios:

 Cambios en el ambiente empresarial:  un cambio en el ambiente
empresarial puede cambiar las necesidades de informacion de los
usuarios. Asi, el contenido del DW se puede ver afectado y las
aplicaciones DSS y EIS pueden requerir cambios.

» Cambios en la tecnologia: un cambio en la tecnologia puede afectar la
manera que los datos operacionales son almacenados, lo cual
implicaria un ajuste en los procesos de Extraccion, Transporte y Carga
para adaptar las variaciones presentadas.

Un cambio de cualquiera de ellos impacta los sistemas operacionales. Un
cambio en el ambiente operacional puede cambiar el formato, estructura o
significado de los datos operacionales usados como origen para el DW. De
esta forma serian impactados los procesos de Extraccion, Transformacion
y Carga de datos.

Los dos primeros tipos de costos de operacion, son normales en el
mantenimiento de cualquier sistema de informacion, por lo cual no resultan
ajenos; sin embargo, se debe tener especial cuidado con los costos de operacién
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por cambios, ya que estos costos consideran el impacto producto de la relacion
del OLTP y del ambiente empresarial, con el DW.

2.2.3.3. Impactos del Datawarehouse.

El éxito de DW no estd en su construccion, sino en usarlo para mejorar
procesos empresariales, operaciones y decisiones. Posicionar un DW para que
sea usado efectivamente, requiere entender los impactos de implementacién en
los siguientes &mbitos [Sperley, 1999].

2.2.3.3.1. Impactos Humanos

Efectos sobre la gente de la empresa:

Construccion del DW: a diferencia del desarrollo de aplicaciones, donde
los requerimientos de la empresa logran ser relativamente bien definidos
producto de la estabilidad de las reglas de negocio a través del tiempo,
construir un DW depende de la realidad de la empresa como de las
condiciones que en ese momento existan, las cuales determinan qué debe
contener el DW. Como se dijo anteriormente, la gente de negocios debe
participar activamente durante el desarrollo del DW, desde una perspectiva
de construccion y creacion.

Accediendo al DW: el DW intenta proveer los datos que posibilitan a los
usuarios acceder a su propia informacion cuando ellos la necesitan. Esta
aproximacioén para entregar informacion tiene varias implicancias :

a) La gente de la empresa puede necesitar aprender nuevas destrezas.
b) Analisis extensos y demoras de programacion para obtener informacion
sera eliminada. Como la informacion estard lista para ser utilizada, las

expectativas probablemente aumentaran.

c) Nuevas oportunidades pueden existir en la comunidad empresarial para
los especialistas de informacion.

d) La gran cantidad de reportes en papel seran reducidas o eliminadas.

e) La madurez del DW dependera del uso activo y retroalimentacion de
Sus usuarios.
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» Usando aplicaciones DSS/EIS: usuarios de aplicaciones DSS y EIS
necesitardn menos experiencia para construir su propia informacion y
desarrollar nuevas destrezas. Es decir, que para los usuarios, el DW
extiende el alcance de la informacion para que puedan acceder
directamente en linea, lo que a la vez contribuye en su capacidad para
operar con mayor efectividad las tareas diarias relacionadas con la toma de
decisiones. Los usuarios del DW pueden acceder a una variada
informacion que puede ser vista de forma multidimensional, presentada
como una fuente Unica confiable y disponible directamente por medio de
sus estaciones de trabajo. Como se dijo anteriormente, los usuarios
pueden usar sus herramientas familiares, hojas de calculo, procesadores
de textos y software de andlisis de datos y analisis estadistico para
manipular y evaluar la informacion obtenida desde el DW.

2.2.3.3.2. Impactos Empresariales
* Procesos Empresariales y Decisiones Empresariales.

Se deben considerar los beneficios empresariales potenciales de los
siguientes impactos:

a) Los Procesos de Toma de Decisiones pueden ser mejorados mediante
la disponibilidad de informacion. Decisiones empresariales se hacen
mas rapidas por gente mas informada.

b) Los procesos empresariales pueden ser optimizados. El tiempo perdido
esperando por informacion que finalmente es incorrecta o no
encontrada, es eliminada.

c) Conexiones y dependencias entre procesos empresariales se vuelven
mas claros y entendibles. Secuencias de procesos empresariales
pueden ser optimizados para ganar eficiencia y reducir costos.

d) Procesos y datos de los sistemas operacionales, asi como los datos en
el DW, son usados y examinados. Cuando los datos son organizados y
estructurados para tener significado empresarial, la gente aprende
mucho de los sistemas de informacion. Pueden quedar expuestos
posibles defectos en aplicaciones actuales, siendo posible entonces
mejorar la calidad de nuevas aplicaciones.
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« Comunicacion e Impactos Organizacionales

Apenas el DW comienza a ser fuente primaria de informacién empresarial
consistente, los siguientes impactos pueden comenzar a presentarse:

a) La gente tiene mayor confianza en las decisiones empresariales que se
toman. Ambos, quienes toman las decisiones como los afectados conocen
gue esta basada en buena informacién.

b) Las organizaciones empresariales y la gente de la cual ella se compone
queda determinada por el acceso a la informacion. De esta manera, la gente
qgueda mejor habilitada para entender su propio rol y responsabilidades como
también los efectos de sus contribuciones; a la vez, desarrollan un mejor
entendimiento y apreciacion con las contribuciones de otros.

c¢) La informacién compartida conduce a un lenguaje comun, conocimiento
comun, y mejoramiento de la comunicacion en la empresa. Se mejora la
confianza y cooperacion entre distintos sectores de la empresa, viéndose
reducida la sectorizacion de funciones.

d) Visibilidad, accesibilidad, y conocimiento de los datos producen mayor
confianza en los sistemas operacionales y fomenta alin mas su uso.

2.2.3.3.3. Impactos Técnicos del DW

Considerando las etapas de construccién, soporte del DW y soporte de
sistemas operacionales, se tienen los siguientes impactos técnicos:

* Nuevas destrezas de desarrollo: cuando se construye el DW, el impacto
mas grande sobre la gente técnica esta dada por la curva de aprendizaje,
muchas destrezas nuevas se deben aprender, incluyendo: conceptos y
estructura DW.

a) El DW introduce muchas tecnologias nuevas (ETT, Carga, Acceso de
Datos, Catalogo de Metadatos, Implementacion de DSS/EIS), y cambia
la manera que nosotros usamos la tecnologia existente. Nuevas
responsabilidades de soporte, nuevas demandas de recursos y nuevas
expectativas, son los efectos de estos cambios.

b) Destrezas de disefio y andlisis donde los requerimientos empresariales
no son posibles de definir de una forma estable a través del tiempo.
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c) Técnicas de desarrollo incremental y evolutivo.

d) Trabajo en equipo cooperativo con gente de negocios como
participantes activos en el desarrollo del proyecto.

Nuevas responsabilidades de operacion: como se expresé en el
apartado 2.2.3.2., los cambios sobre los sistemas y datos operacionales
deben ser examinados més cuidadosamente para determinar el impacto
que estos cambios tienen sobre ellos, y sobre el DW. Para la Direccion de
Sistemas, el DW enriquece las capacidades del usuario autosuficiente y
hace que la Direccion pueda ofrecer nuevos servicios a los usuarios, sin
interferir con las aplicaciones cotidianas de produccion, aunque se requiere
una asignacion de tiempo y personal técnico para el mantenimiento y
operacion del DW.

2.2.4. Valor del DW para la Toma de Decisiones

El valor de un DW queda descrito en tres dimensiones [Inmon & Hackathorn,

1994]:

1-

Mejorar la Entrega de Informacion: informacion completa, correcta,
consistente, oportuna y accesible. Informacion que la gente necesita, en el
tiempo que la necesita y en el formato que la necesita.

Facilitar el Proceso de Toma de Decisiones:  con un mayor soporte de
informacion se obtienen decisiones mas rapidas; asi también, la gente de
negocios adquiere mayor confianza en sus propias decisiones y las del
resto, y logra un mayor entendimiento de los impactos de sus decisiones.

Impacto Positivo sobre los Procesos Empresariale  s: cuando a la gente
accede a una mejor calidad de informacion, la empresa puede mejorar:

* Eliminar los retardos de los procesos empresariales que resultan de
informacion incorrecta, inconsistente y/o no existente.

» Integrar y optimizar procesos empresariales a través del uso compartido
e integrado de las fuentes de informacion.

* Eliminar la produccion y el procesamiento de datos que no son usados
ni necesarios, producto de aplicaciones mal diseflados o ya no
utilizados.
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2.2.4.1. Balance de Costos v/s Valor

Lograr una cuantificacion econémica de los factores de valor no es facil ni
natural a diferencia de los factores de costos, agregar valor econdomico a los
factores de valor resulta ser en extremo complejo y subjetivo. Una alternativa es
hacer una valoracion desde la perspectiva de costos evitables, relacionados con
los “costos de no disponer en la organizacion de informacion apropiada”, tanto a
un nivel técnico como de procesos empresariales (en especial, para el proceso de
Toma de Decisiones).

En este tipo de proyectos es dificil estimar de antemano con exactitud los
beneficios econdmicos, aungue si el valor que introduce en la organizacion que se
implementa, pero se puede mostrar en base a estadisticas realizadas el beneficio
gue se obtendra al mediano y largo plazo.

En un estudio encargado a la compafiia Gartner Group por 20 vendedores y
consultores, se encontré un Retorno Promedio Total de la inversion (Return On
Investment-ROI) de 401% en 2.3 afios. El estudio se realiz6 sobre 62
organizaciones que implementaron sistemas de apoyo gerencial basados en un
Datawarehouse. En este estudio se excluyeron los proyectos fracasados, asi
como los ejecutados por fuera del cronograma y costos debido a que solo
interesan los proyectos que fueron ejecutados e implementados correctamente
desde el punto de vista de todas las areas de Ingenieria de Software
(fundamentalmente Planificacion y Gestion de Cambios).

Dicho estudio se resume en la tabla 2-2:

Tipo ROI Valor
ROI promedio total 401%
ROI promedio del proyecto mas grande 322%
ROI promedio del modelo complementario de 533%
datos
ROI mediano 160%
Periodo de reembolso promedio 2.3 Afos

Tabla 2-2. ROI de proyectos datawarehouses.

DW es una estrategia de largo plazo. Al querer implementar un DW, se debe
evaluar el costo y el valor considerando un periodo de tiempo razonable para
obtener beneficios. El retorno sobre la inversion de un DW, se comienza a percibir
bastante mas tarde del tiempo en el cual se realiz6 la inversion inicial. Si se
calcula costo/valor desde una perspectiva de corto plazo, los costos seran
significativamente mas altos en proporcién al valor.
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2.3. Introduccién al Procesamiento Analitico en Lin ea

La tecnologia de Procesamiento Analitico en Linea —OLAP- (Online Analytical
Processing) permite un uso mas eficaz de los datawarehouses para el analisis de
datos en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas analiticas
complejas e iterativas utilizada generalmente para sistemas de ayuda para la
toma de decisiones. Primero y mas importante, el OLAP presenta los datos a los
usuarios a través de un modelo de datos intuitivo y natural. Con este estilo de
navegacion, los usuarios finales pueden ver y entender més efectivamente la
informacion de sus bases de datos, permitiendo asi a las organizaciones
reconocer mejor el valor de sus datos.

En segundo lugar, el OLAP acelera la entrega de informacion a los usuarios
finales que ven estas estructuras de datos como cubos denominadas
multidimensionales debido a que la informacion es vista en varias dimensiones.
Esta entrega es optimizada ya que se prepararan algunos valores calculados en
los datos por adelantado, en vez de de realizar el calculo al momento de la
solicitud. La combinaciéon de navegacion facil y rapida le permite a los usuarios
ver y analizar informacion mas rapida y eficientemente que lo que es posible con
tecnologias de bases de datos relacionales solamente. El resultado final: se pasa
mas tiempo analizando los datos y menos tiempo analizando las bases de datos.

A pesar del proceso de almacenamiento de datos de preparar informacion
para el consumo del usuario final se debe facilitar la busqueda de la informacién.
Generalmente, las estructuras de datos de las bases tienen cierta complejidad
para el usuario final, principalmente para responder a preguntas tales como:

"¢, Quienes fueron los mejores vendedores de cada region durante el afio
pasado, mensualmente?" son complejas cuando se expresan en lenguaje SQL.

Estos retos son enfrentados con herramientas avanzadas de peticiones
(queries), las cuales ocultan al usuario final la complejidad de las base de datos.
Esta es la funcion de las herramientas OLAP.

Todas las organizaciones tienen datos multidimensionales y la complejidad no
es necesariamente una funcion del tamafio de la compafila. AUn a las mas
pequefias compafiias les gustaria poder rastrear sus ventas por producto,
vendedor, geografia, cliente y tiempo. Las organizaciones han buscado durante
mucho tiempo herramientas para acceder, navegar y analizar informacion
multidimensional de una manera facil y natural.
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Las aplicaciones OLAP deberian proporcionar analisis rapidos de informacion
multidimensional compartida. Las caracteristicas principales del OLAP son [Pence
& Creeth, 2002]:

» Répido: proporciona la informacion al usuario a una velocidad constante.
La mayoria de las peticiones se deben de responder al usuario en cinco
segundos 0 menos.

* Andlisis: realiza andlisis estadisticos y numéricos basicos de los datos,
predefinidos por el desarrollador de la aplicacién o definido “ad hoc” por el
usuario.

 Compartida: implementa los requerimientos de seguridad necesarios
para compartir datos potencialmente confidenciales a través de una gran
poblacion de usuarios.

e Multidimensional: llena la caracteristica esencial del OLAP, que es ver la
informacion en determinadas vistas o dimensiones.

* Informacién: acceden a todos los datos y a la informacién necesaria y
relevante para la aplicacion, donde sea que ésta resida y no esté limitada
por el volumen.

El OLAP es un componente clave en el proceso de almacenamiento de datos
(data warehousing) y los servicios OLAP proporcionan la funcionalidad esencial
para una gran variedad de aplicaciones que van desde reportes corporativos
hasta soporte avanzado de decisiones.

Vistas del Usuario.

En un modelo de datos OLAP, la informacion es vista como cubos, los cuéles
consisten de categorias descriptivas (dimensiones) y valores cuantitativos
(medidas). El modelo de datos multidimensional simplifica a los usuarios el
formular peticiones complejas, arreglar datos en un reporte, cambiar de datos de
resumen a datos de detalle y filtrar o seccionar los datos en subconjuntos
significativos.

Por ejemplo, las dimensiones tipicas de un cubo que contenga informacion de
ventas, incluiria tiempo, geografia, producto, canal, organizacién y escenario
(planeado o real). Las medidas tipicas incluirian ventas en doélares (u otra
moneda), unidades vendidas, niumero de personas, ingresos y gastos.
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La figura 2-5 muestra un cubo con las dimensiones producto, fecha y pais.

Fecha

0(‘}'0 10tr 20tr 30tr 4Qtr suma
S v 7

Q\ PC /' / / / USA
VCI?/ / / /
suma
Canada
0
©
M exico al
suma

sumatotal

Figura 2-5. Cubo con tres dimensiones.

Dentro de cada dimensién de un modelo de datos OLAP, los datos se pueden
organizar en una jerarquia que represente niveles de detalle de los datos. Por
ejemplo, dentro de la dimensién de tiempo, se puede tener estos niveles: afios,
meses y dias; de manera similar, dentro de la dimensién geografia, Se puede
tener estos niveles: pais, region, estado/provincia y ciudad. Una instancia
particular del modelo de datos OLAP tendra valores para cada nivel en la
jerarquia. Un usuario que vea datos OLAP se movera entre estos niveles para
ver informacién con mayor o menor detalle.

Operaciones de Usuario

La funcionalidad de los sistemas OLAP se caracteriza por ser un analisis
multidimensional de datos corporativos, que soportan los analisis del usuario y
unas posibilidades de navegacion, seleccionando la informacion a obtener.
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Normalmente este tipo de selecciones se ve reflejada en la visualizacion de la
estructura multidimensional, en unos campos de seleccién que permitan elegir el
nivel de agregacion (jerarquia) de la dimension, y/o la eleccion de un dato en
concreto, la visualizacién de los atributos del sujeto, frente a una(s) dimensiones
en modo tabla, pudiendo con ello realizar, entre otras las siguientes acciones
[Pence & Creeth, 2002]. :

* Rotar (Swap): alterar las filas por columnas (permutar dos dimensiones de
analisis)

« Bajar (Down): bajar el nivel de visualizacion en las filas a una jerarquia
inferior

e Detallar ( Drilldown ): informar para una fila en concreto de datos a un nivel
inferior

* Expandir ( Expand ): idem anterior sin perder la informacion a nivel superior
para éste y el resto de los valores

2.3.1. Arquitectura OLAP

Aunque en ocasiones se utilizan indistintamente, los términos datawarehouse
y proceso analitico en linea (OLAP) se aplican a diferentes componentes de
sistemas de ayuda a la toma de decisiones o sistemas de inteligencia
empresarial. Los datos contenidos en un datawarehouse se encuentran
organizados para permitir el analisis por medio de herramientas OLAP.

La tecnologia OLAP permite un uso mas eficaz de los almacenes de datos
para el analisis en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas
analiticas complejas e iterativas. Los modelos de datos multidimensionales de
OLAP vy las técnicas de agregados de datos organizan y resumen grandes
cantidades de datos para que puedan ser evaluados con rapidez mediante el
analisis en linea y las herramientas graficas. La respuesta a una consulta
realizada sobre datos historicos a menudo suele conducir a consultas posteriores
en las que el analista busca respuestas mas concretas o explora posibilidades.
Los sistemas OLAP proporcionan la velocidad y la flexibilidad necesarias para dar
apoyo al analista en tiempo real.

La figura 2-6 muestra la integracion del datawarehouse y los procesos OLAP,
gue generalmente se implementan por medio de una aplicacién servidora que
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accede al datawarehouse y realiza los procesos de analisis. A traveés de este
servicio OLAP, los usuarios acceden a la informacion residente en las bases de
datos [Microsoft Corp, 2002].

Usuarios

Extracion
Transformacion
Carga

OLAP

Data
Warehouse

Figura 2-6. Arquitectura basica para OLAP.

A continuacién se explica el modelo de datos donde se sustenta esta tecnologia.
El modelo de datos OLAP.

Un reto fundamental en la implementacion del OLAP es mapear el esquema
inicial de la base de datos a un modelo multidimensional. Esto requiere de un
significativo esfuerzo de programacion con muchos de los productos en el
mercado hoy en dia. En la evolucién de los productos OLAP, el disefio de la base
de datos OLAP se ha vuelto un proceso especializado y arcano, intrincadamente
enlazado a la tecnologia especifica del OLAP que se esté implementando.

Consecuentemente, los desarrolladores de bases de datos OLAP son muy
especializados, lo cual ha llevado a altos costos de desarrollo de aplicaciones
concentrados en la etapa de disefio de datos.

En la mayoria de las implementaciones de OLAP, se asume que los datos han
sido preparados para el analisis a través del almacenamiento de datos (data
warehousing) y que la informacion se ha extraido de sistemas operacionales,
limpiado, validado y resumido antes de incorporarse en una aplicacion OLAP.
Este es un paso vital en el proceso, que asegura que los datos que son vistos por
el usuario OLAP son correctos, consistentes y que llenan las definiciones
organizacionales para los datos.
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Cada vez mas, la informacion en un datawarehouse se organiza en esquemas
de estrella o de copo de nieve. El esquema estrella (figura 2-7) se basa en una
tabla de hechos central (las medidas) que se enlaza a las tablas de dimensiones
relacionadas (las categorias descriptivas de las medidas), mientras que el
esquema copo de nieve (figura 2-8), una tabla de hechos central se enlaza a las
tablas de dimensiones relacionadas, pero estas a su vez se enlaza a otras tablas
dimensionales.

Con este tipo de esquemas simplifica el entendimiento de los datos por parte
del usuario, maximiza el desempefio de las peticiones (queries) de la base de
datos para aplicaciones de soporte de decisiones y requiere menor espacio de
almacenamiento para bases de datos grandes.

Tabla
Dimensioén
Tabla Tabla de Tabla
Dimensién Hechos Dimensién
Tabla
Dimensioén

Figura 2-7. Modelo estrella.

@ @
Dimension ) >
Dimension
Tabla Tabla de Tabla
Dimension Hechos Dimension
Tabla o Tabla.
Dimension imension

Figura 2-8. Modelo copo de nieve.
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Una tabla de hechos contiene generalmente los valores o medidas que se
quiere analizar, mientras las tablas de dimensiones contienen las vistas en que se
quiere analizar esas medidas.

La figura 2-9 muestra un ejemplo de esquema de estrella. En este tipo de base
de datos, una tabla de hechos central se enlaza a las tablas de dimensiones
relacionadas.

Cliente

Clave_Cliente]
Nombre
Direccion
Telefono

Fecha

Ventas

Clave_Fecha]
Dia

Semana

Mes

Clave_Cliente

| Clave_Fecha

Clave_Vendedor
Clave_Producto

Vendedor

Clave_Vendedor
Nombre
Direccion
Telefono

Trimestre Cantidad_Vendida
Afo Monto_Venta

Producto

Clave_Producto
Descripcion
Categoria

Figura 2-9. Un esquema de estrella.

La figura 2-10 muestra un ejemplo de esquema copo de nieve. Este tipo de
esquema se caracteriza por tener tablas dimensionales relacionadas con otras
tablas dimensionales ademas de vincularse a la tabla de hechos.

A continuacion se enumeran algunas de las principales ventajas del esquema
estrella.

Crea una base de datos con tiempos de respuesta rapido.
+ Disefo facil de modificar.
* Simula como ven los datos los usuarios finales.

» Simplifica la navegacion.
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« Facilita la interaccién con herramientas.

- — Cliente

Cliente_DatosAdicionales

o datosadicional Clave_Cliente

ave_datosadicionales

_ Nombre

EstudiosUnivesitarios ‘— Direccion

CantHijo_s ) Telefono

CantTarjetasCredito clave_datosadicionales

i Ventas Vendedor

Clave_Fecha Clave_Cliente Clave_Vendedor
Dia 4+— Clave_Fecha —— P Nombre
Semana Clave_Vendedor Direccion
Mes CIavt_e_P roductc_) Telefono
Trimestre Cantidad_Vendida
Afio Monto_Venta

Produicto Categoria

Clave_Producto .
- +——P»| Clave_categoria
Descripcion -

) Descripcion
Clave_categoria P

Figura 2-10. Un esquema copo de nieve.

Los esquemas de estrella y copo de nieve son aproximaciones relacionales del
modelo de datos OLAP y son un punto de partida excelente para construir
definiciones de cubo OLAP. Pocos productos OLAP han tomado ventaja de este
hecho. Generalmente no han provisto herramientas sencillas para mapear un
esquema de estrella a un modelo OLAP y como resultado mantienen el costo de
construir el modelo OLAP extremadamente alto y el tiempo de desarrollo
innecesariamente largo.

Debido a la explosion de datos, las aplicaciones OLAP pueden sufrir ain mas
cuando los datos de detalle o fuente estan distribuidos dispersamente en todo lo
amplio del cubo multidimensional. Los valores faltantes o invélidos crean
dispersion en el modelo de datos OLAP. En el peor caso, un producto OLAP
podria almacenar un valor vacio. Por ejemplo, una compafia podria no vender
todos los productos en todas las regiones, asi que no aparecerian valores en la
interseccién donde los productos no se venden en una region particular.

La dispersion de datos, un reto para las compafiias de OLAP, se ha vencido
con varios grados de éxito. Las peores implementaciones resultan en bases de
datos que almacenan valores vacios, por tanto teniendo baja densidad y
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desperdiciando espacio y recursos. Los servicios OLAP no almacenan valores
vacios y como resultado, aun los cubos dispersamente poblados no se inflaran
de tamafio. Mientras que este asunto es frecuentemente subrayado como un
factor decisivo de arquitecturas OLAP, por algunos vendedores de OLAP, las
diferencias entre las implementaciones de las compafiias en el manejo de la
dispersion son minimas comparadas a las mas importantes explosiones de datos
causadas por precalcular demasiados agregados.

2.3.2. Implementacion del OLAP

Los cubos, las dimensiones y las jerarquias son la esencia de la navegacion
multidimensional del OLAP. Al describir y representar la informaciéon en esta
forma, los usuarios pueden navegar intuitivamente en un conjunto complejo de
datos. Sin embargo, el solo describir el modelo de datos en una forma mas
intuitiva, hace muy poco para ayudar a entregar la informacion al usuario mas
rapidamente.

Un principio clave del OLAP es que los usuarios deberian de ver tiempos de
respuesta consistentes para cada vista de datos que requieran. Dado que la
informacion se colecta en el nivel de detalle solamente, el resumen de la
informacion es usualmente calculado por adelantado. Estos valores
precalculados, son la base de las ganancias de desempefio del OLAP.

En los primeros dias de la tecnologia OLAP, la mayoria de las compafiias
asumia que la Unica solucién para una aplicacion OLAP era un modelo de
almacenamiento no relacional. Después, otras compafias descubrieron que a
través del uso de estructuras de base de datos (esquemas de estrella y de copo
de nieve), indices y el almacenamiento de agregados, se podrian utilizar sistemas
de administracion de bases de datos relacionales (RDBMS) para el OLAP.

Estos vendedores llamaron a esta tecnologia OLAP relacional (ROLAP). Las
primeras compafiias adoptaron entonces el término OLAP multidimensional
(MOLAP), estos conceptos, MOLAP y ROLAP, se explican con mas detalle en los
siguientes péarrafos. Las implementaciones MOLAP normalmente se desempefian
mejor que la tecnologia ROLAP, pero tienen problemas de escalabilidad. Por otro
lado, las implementaciones ROLAP son mas escalables y son frecuentemente
atractivas a los clientes debido a que aprovechan las inversiones en tecnologias
de bases de datos relacionales preexistentes.

Un desarrollo reciente ha sido la solucién OLAP hibrida (HOLAP), la cual
combina las arquitecturas ROLAP y MOLAP para brindar una solucién con las
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mejores caracteristicas de ambas: desempefio superior y gran escalabilidad. Un
tipo de HOLAP mantiene los registros de detalle (los volimenes més grandes) en
la base de datos relacional, mientras que mantiene las agregaciones en un
almacén MOLAP separado.

Sistemas MOLAP

La arquitectura MOLAP usa unas bases de datos multidimensionales para
proporcionar el andlisis, su principal premisa es que el OLAP estd mejor
implantado almacenando los datos multidimensionalmente. Por el contrario, la
arquitectura ROLAP cree que las capacidades OLAP estan perfectamente
implantadas sobre bases de datos relacionales

Un sistema MOLAP usa una base de datos propietaria multidimensional, en la
gue la informacién se almacena multidimensionalmente, para ser visualizada en
varias dimensiones de analisis.

El sistema MOLAP utiliza una arquitectura de dos niveles: la bases de datos
multidimensionales y el motor analitico.

La base de datos multidimensional es la encargada del manejo, acceso y
obtencion del dato.

El nivel de aplicacién es el responsable de la ejecucion de los requerimientos
OLAP. EIl nivel de presentacién se integra con el de aplicacién y proporciona un
interfaz a través del cual los usuarios finales visualizan los analisis OLAP. Una
arquitectura cliente/servidor permite a varios usuarios acceder a la misma base de
datos multidimensional.

La informacién procedente de los sistemas operacionales, se carga en el
sistema MOLAP, mediante una serie de rutinas por lotes. Una vez cargado el dato
elemental en la Base de Datos multidimensional (MDDB), se realizan una serie de
calculos por lotes, para calcular los datos agregados, a través de las dimensiones
de negocio, rellenando la estructura MDDB.

Tras rellenar esta estructura, se generan unos indices y algoritmos de tablas
hash para mejorar los tiempos de accesos a las consultas. Una vez que el
proceso de compilacién se ha acabado, la MDDB est4 lista para su uso. Los
usuarios solicitan informes a través del interfase, y la l6gica de aplicacion de la
MDDB obtiene el dato.
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La arquitectura MOLAP requiere unos célculos intensivos de compilacion. Lee
de datos precompilados, y tiene capacidades limitadas de crear agregaciones
dindmicamente o de hallar ratios que no se hayan precalculados y almacenados
previamente.

Sistemas ROLAP

La arquitectura ROLAP, accede a los datos almacenados en un Data
Warehouse para proporcionar los andlisis OLAP. La premisa de los sistemas
ROLAP es que las capacidades OLAP se soportan mejor contra las bases de
datos relacionales.

El sistema ROLAP utiliza una arquitectura de tres niveles. La base de datos
relacional maneja los requerimientos de almacenamiento de datos, y el motor
ROLAP proporciona la funcionalidad analitica. El nivel de base de datos usa
bases de datos relacionales para el manejo, acceso y obtencion del dato. El nivel
de aplicacién es el motor que ejecuta las consultas multidimensionales de los
usuarios.

El motor ROLAP se integra con niveles de presentacion, a través de los cuales
los usuarios realizan los analisis OLAP.

Después de que el modelo de datos para el Data Warehouse se ha definido,
los datos se cargan desde el sistema operacional. Se ejecutan rutinas de bases
de datos para agregar el dato, si asi es requerido por el modelos de datos. Se
crean entonces los indices para optimizar los tiempos de acceso a las consultas.

Los usuarios finales ejecutan sus andlisis multidimensionales, a través del
motor ROLAP, que transforma dindmicamente sus consultas a consultas SQL. Se
ejecutan estas consultas SQL en las bases de datos relacionales, y sus
resultados se relacionan mediante tablas cruzadas y conjuntos
multidimensionales para devolver los resultados a los usuarios.

La arquitectura ROLAP es capaz de usar datos precalculados si estos estan
disponibles, o de generar dindmicamente los resultados desde los datos
elementales si es preciso. Esta arquitectura accede directamente a los datos del
Data Warehouse, y soporta técnicas de optimizacion de accesos para acelerar las
consultas. Estas optimizaciones son, entre otras, particionado de los datos a nivel
de aplicacion, soporte a la desnormalizacion y joins mdltiples.
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ROLAP vs. MOLAP

Cuando se comparan las dos arquitecturas, se pueden realizar las siguientes
observaciones:

» El ROLAP delega la negociacion entre tiempo de respuesta y el proceso
por lotes al disefio del sistema. Mientras, el MOLAP, suele requerir que sus
bases de datos se precompilen para conseguir un rendimiento aceptable en
las consultas, incrementando, por tanto los requerimientos por lotes.

» Los sistemas con alta volatilidad de los datos (aguellos en los que cambian
las reglas de agregacion y consolidacion), requieren una arquitectura que
pueda realizar esta consolidacion ad-hoc. Los sistemas ROLAP soportan
bien esta consolidacién dinamica, mientras que los MOLAP estan mas
orientados hacia consolidaciones por lotes.

* Los ROLAP pueden crecer hasta un gran numero de dimensiones,
mientras que los MOLAP generalmente son adecuados para diez 0 menos
dimensiones.

* Los ROLAP soportan analisis OLAP contra grandes volumenes de datos
elementales, mientras que los MOLAP se comportan razonablemente en
volumenes mas reducidos (menos de 5 Gb)

Por ello, y resumiendo, el ROLAP es una arquitectura flexible y general, que
crece para dar soporte a amplios requerimientos OLAP. EI MOLAP es una
solucion particular, adecuada para soluciones departamentales con unos
volumenes de informacion y nimero de dimensiones mas modestos.

2.4. Introduccién al Data Mining

Data Mining, la extraccion de informacion oculta y predecible de grandes
bases de datos, es una tecnologia para ayudar a las compafias a descubrir
informacion relevante en sus bases de informacion (datawarehouses). Las
herramientas de Data Mining predicen futuras tendencias y comportamientos. Los
andlisis prospectivos automatizados ofrecidos por la automatizacion del Data
Mining van mas all4d de los eventos pasados provistos por las herramientas
usuales de sistemas de soporte de decision.

Las herramientas de Data Mining pueden responder a preguntas de negocios
gue tradicionalmente consumen demasiado tiempo para poder ser resueltas.
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Estas herramientas exploran las bases de datos en busca de patrones ocultos,
encontrando informacién predecible que un experto no puede llegar a encontrar.

Muchas compafiias ya colectan y refinan cantidades masivas de datos. Las
técnicas de Data Mining pueden ser implementadas rdpidamente en plataformas
ya existentes de software y hardware para acrecentar el valor de las fuentes de
informacion existentes y pueden ser integradas con nuevos productos y sistemas
pues son traidas en linea (on-line). Una vez que las herramientas de Data Mining
fueron implementadas en computadoras cliente servidor de alta performance o de
procesamiento paralelo, pueden analizar bases de datos masivas para brindar
respuesta a preguntas tales como, "¢ Cuales clientes tienen mas probabilidad de
responder al proximo mailing promocional, y por qué? y presentar los resultados
en formas de tablas, con gréficos, reportes, texto o hipertexto [Groth, 1998].

Los Fundamentos del Data Mining

Las técnicas de Data Mining son el resultado de un largo proceso de
investigacion y desarrollo de productos. Esta evolucion comenz6 cuando los datos
de negocios fueron almacenados por primera vez en computadoras, continu6 con
mejoras en el acceso a los datos, y mas recientemente con tecnologias
generadas para permitir a los usuarios navegar a través de los datos en tiempo
real.

Data Mining toma este proceso de evolucion mas alla del acceso y navegacion
retrospectiva de los datos, hacia la entrega de informacién prospectiva y
proactiva. Data Mining estd listo para su aplicacién en la comunidad de negocios
porque esta soportado por tres tecnologias que ya estan suficientemente
maduras:

* Recoleccion masiva de datos
* Potentes computadoras (algunas con multiprocesadores)
» Algoritmos de Data Mining
Los algoritmos de Data Mining utilizan técnicas que han existido por lo menos
desde hace 10 afios, pero que sélo han sido implementadas recientemente como

herramientas maduras y confiables.

En la evolucién desde los datos de negocios a informacion de negocios, cada
nuevo paso se basa en el previo. Por ejemplo, el acceso a datos dinamicos es
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critico para las aplicaciones de navegacién de datos (OLAP), y la habilidad para
almacenar grandes bases de datos (Datawarehouse) es critica para Data Mining.

Los componentes esenciales de la tecnologia de Data Mining han estado bajo
desarrollo por décadas, en areas de investigacion como estadisticas, inteligencia
artificial y aprendizaje de maquinas. Hoy, la madurez de estas técnicas, junto con
los motores de bases de datos relacionales de alta performance, hicieron que
estas tecnologias fueran practicas para los entornos de datawarehouse actuales
[Cabena et al., 1998].

El Alcance de Data Mining

El nombre de Data Mining deriva de las similitudes entre buscar informacion de
negocios en grandes bases de datos, encontrar informacién de la venta de un
producto entre grandes montos de Gigabytes almacenados y minar una montafia
para encontrar una veta de metales valiosos. Ambos procesos requieren examinar
una inmensa cantidad de material, o investigar inteligentemente hasta encontrar
exactamente donde residen los valores. Dadas bases de datos de suficiente
tamafio y calidad, la tecnologia de Data Mining puede generar nueva informacion
al proveer las siguientes capacidades:

* Prediccion automatizada de tendencias y comportamie ntos. Data
Mining automatiza el proceso de encontrar informacion predecible en
grandes bases de datos. Preguntas que tradicionalmente requerian un
intenso analisis manual, ahora pueden ser contestadas directa y
rapidamente desde los datos. Un tipico ejemplo de problema predecible es
el marketing apuntado a objetivos (targeted marketing). Data Mining usa
datos en mailing promocionales anteriores para identificar posibles
objetivos para maximizar los resultados de la inversién en futuros mailing.
Otros problemas predecibles incluyen prondsticos de problemas financieros
futuros y otras formas de incumplimiento, e identificar segmentos de
poblacién que respondan a determinadas caracteristicas.

» Descubrimiento automatizado de modelos previamente desconocidos.
Las herramientas de Data Mining barren las bases de datos e identifican
modelos previamente escondidos en un solo paso. Otros problemas de
descubrimiento de modelos incluye detectar transacciones fraudulentas de
tarjetas de créditos e identificar datos anormales que pueden representar
errores de tipeado en la carga de datos.

Ing. Javier Nader 45



Marco Conceptual Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Cuando las herramientas de Data Mining son implementadas en sistemas de
procesamiento paralelo de alta performance, pueden analizar bases de datos
masivas en minutos. Procesamiento més rapido significa que los usuarios pueden
automaticamente experimentar con mas modelos para entender datos complejos.
La alta velocidad de procesamiento junto a las técnicas de Data Mining hace que
sea préctico para los usuarios analizar inmensas cantidades de datos. Grandes
bases de datos, a su vez, producen mejores predicciones [Groth, 1998].

Las bases de datos pueden ser grandes tanto en profundidad como en ancho:

Méas columnas : los analistas muchas veces deben limitar el nimero de
variables a examinar cuando realizan analisis manuales debido a limitaciones de
tiempo. Sin embargo, variables que son descartadas porque parecen sin
importancia pueden proveer informacién acerca de modelos desconocidos. Un
Data Mining de alto rendimiento permite a los usuarios explorar toda la base de
datos, sin preseleccionar un subconjunto de variables.

Méas filas: muestras mayores producen menos errores de estimacion y
desvios, y permite a los usuarios hacer inferencias acerca de pequefios pero
importantes segmentos de poblacion.

Las técnicas mas comunmente usadas en Data Mining son:

* Redes neuronales artificiales: modelos predecibles no-lineales que
aprenden a través del entrenamiento y semejan la estructura de una red
neuronal bioldgica.

* Arboles de decision: estructuras de forma de éarbol que representan
conjuntos de decisiones. Estas decisiones generan reglas para la
clasificacion de un conjunto de datos. Métodos especificos de arboles de
decision incluyen Arboles de Clasificacion y Regresion (CART:
Classification And Regression Tree) y Deteccion de Interaccion Automética
de Chi Cuadrado (CHAI: Chi Square Automatic Interaction Detection).

» Algoritmos genéticos:  técnicas de optimizacién que usan procesos tales
como combinaciones genéticas, mutaciones y seleccion natural en un
disefio basado en los conceptos de evolucion.

» Método del vecino mas cercano: una técnica que clasifica cada registro
en un conjunto de datos basado en una combinacion de las clases del/de
los k registro (s) mas similar/es a €l en un conjunto de datos historicos
(donde k > 1). Algunas veces se llama la técnica del vecino k-mas cercano.
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* Regla de induccion: la extraccion de reglas if-then de datos basados en
significado estadistico.

2.4.1. Arquitectura Data Mining

Para aplicar mejor estas técnicas, deben estar totalmente integradas con el
data warehouse asi como con herramientas flexibles e interactivas para el analisis
de negocios (herramientas OLAP). Varias herramientas de Data Mining
actualmente operan fuera del warehouse, requiriendo pasos extra para extraer,
importar y analizar los datos. Ademas, cuando nuevos conceptos requieren
implementacion operacional, la integraciéon con el warehouse simplifica la
aplicacion de los resultados desde Data Mining.

El punto de inicio ideal es un datawarehouse. Este dawarehouse puede ser
implementado en una variedad de sistemas de bases relacionales y debe ser
optimizado para un acceso a los datos flexible y répido.

Un server OLAP permite que el usuario analice los datos de acuerdo a como
quiera mirar el negocio, resumido por linea de producto, u otras perspectivas
claves para su negocio. El server de Data Mining debe estar integrado con el data
warehouse y el server OLAP para insertar el analisis de negocios directamente en
esta infraestructura. A medida que el data warehouse crece, la organizacién
puede aplicar extraer la informacion oculta y aplicarla en futuras decisiones.

La figura 2-11 muestra una arquitectura general para Data Mining en donde se
integra al Datawarehouse y al servidor OLAP.

2.4.2. Implementacion de Data Mining

¢,Cuén exactamente es capaz Data Mining de decir cosas importantes que se
desconocen o que van a pasar? La técnica usada para realizar estas predicciones
en Data Mining se llama Modelado. Modelado en Data Mining es simplemente el
acto de construir un modelo en una situacidon en donde se conoce la respuesta y
luego se aplica en otra situacién de la cual se desconoce la respuesta. Por
ejemplo, si se busca un galedn esparfiol hundido en los mares lo primero que se
podria hacer es investigar otros tesoros espafioles que ya fueron encontrados en
el pasado. Notaria que esos barcos frecuentemente fueron encontrados fuera de
las costas de Bermuda y que hay ciertas caracteristicas respecto de las corrientes
ocednicas y ciertas rutas que probablemente tomara el capitan del barco en esa
época. Al notar esas similitudes se arma un modelo que incluye las caracteristicas
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comunes a todos los sitios de estos tesoros hundidos. Con estos modelos en
mano se busca el tesoro donde el modelo indica que en el pasado hubo més
probabilidad de darse una situacion similar. Con un poco de esperanza, si tiene
un buen modelo, probablemente se encontrara el tesoro.

—

Usuarios

Data
Warehouse
Data
Mining
~_

Figura 2-11. Arquitectura basica para Data Mining

Este acto de construccion de un modelo es algo que la gente ha estado
haciendo desde hace mucho tiempo, seguramente desde antes del auge de las
computadoras y de la tecnologia de Data Mining. Lo que ocurre en las
computadoras, no es muy diferente de la manera en que la gente construye
modelos. Las computadoras son cargadas con mucha informacién acerca de una
variedad de situaciones donde una respuesta es conocida y luego el software de
Data Mining en la computadora debe correr a través de los datos y distinguir las
caracteristicas de los datos que llevaran al modelo. Una vez que el modelo se
construyd, puede ser usado en situaciones similares donde no conoce la
respuesta.

Si alguien que tiene un modelo que puede predecir el comportamiento de los
clientes, ¢como puede saber si es realmente un buen modelo? La primera cosa
gue puede probar es que aplique el modelo a su base de clientes conocidos y
usuales donde ya se conoce la respuesta. Con Data Mining, la mejor manera para
realizar esto es dejando de lado ciertos datos para aislarlos del proceso de Data
Mining. Una vez que el proceso estd completo, los resultados pueden ser
testeados contra los datos excluidos para confirmar la validez del modelo. Si el
modelo funciona, las observaciones deben mantenerse para los datos excluidos.
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Entonces, los pasos tipicos para realizar Data Mining son los siguientes
[Synera, 2002]:

» Definicion del problema : de la mima manera que en un analisis
tradicional, antes de iniciar un proceso de data mining debemos tener muy
claro el problema que queremos resolver.

» Recopilacién y preparacion de datos : los datos originales de las BD
transaccionales no estan preparados para el analisis y, a veces, es
necesario aplicar modificaciones, crear agregados y disefiar estructuras
nuevas. Ademas, muchos métodos de data mining necesitan los datos en
un formato especifico.

« Data mining: consiste en construir un modelo sobre los datos con
capacidad predictiva y/o descriptiva, de manera que pueda utilizarse para
resolver el problema planteado. Para ello, se emplean técnicas estadisticas
o de Inteligencia Artificial.

» Validacién: después de construir el modelo, éste se debe validar antes de
utilizarse. La validacion puede ser de caracter técnico (utilizar muestras
adicionales de datos para comprobar la capacidad predictiva o descriptiva
del modelo) o conceptual (ver si la interpretacion es satisfactoria, si el
resultado es aplicable). Si el modelo no puede validarse, es posible que
sea necesario aplicar de nuevo el método de data mining o modificar los
datos.

» Aplicacion: una vez validado, el modelo debe implementarse en el
proceso que se desea mejorar. Dependiendo del proceso, esta
implementacion puede ser mas o menos directa y requerir mas o menos
tiempo.

* Monitorizacién: debe existir un seguimiento de la implementacion del
modelo en el proceso que se desea mejorar para comprobar sus resultados
reales. Si el resultado no es bueno, es posible que haya que redefinir los
objetivos. Y puede que, aun siendo Optimo, sugiera nuevos objetivos que
se pueden alcanzar.

La figura 2-12 muestra la interconexion de las etapas necesarias.
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f Monitorizacion

f Aplicacion
” Validacién

Recogida y
preparacion
de datos

Definicion del
problema

Figura 2-12. Etapas de construccion del Data Mini  ng.

2.5. Inteligencia de Negocios

En este apartado se realiza una introduccion y definicion de Inteligencia de
Negocios, se detallan las caracteristicas principales de los sistemas mas
utiizados para la toma de decisiones y finalmente se realiza una breve
descripcion de otro componente tecnologico importante para el soporte de
Inteligencia de Negocios, los reportes.

2.5.1. Origen de la Inteligencia de Negocios

Los sistemas de informacién son bastante recientes si los comparamos con
otras areas de conocimiento. Inicialmente, con la introduccion de las
computadoras en la década del 60, las aplicaciones se corrian de forma individual
en archivos maestros que almacenaban los datos en medios magnéticos, con la
limitante del acceso secuencial. ElI problema del acceso secuencial es la
necesidad de recorrer todos los registros antes de encontrar el que se esta
buscando. Ademas, al almacenar operaciones individuales, pronto existi6 una
cantidad enorme de cintas y medios de almacenamiento con redundancia, que
hacia dificil su administracion.
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En la década del 70, cuando aparecen los dispositivos de almacenamiento de
acceso directo, se da un gran paso en cuanto a la velocidad para acceder a los
datos, pues con ellos las busquedas ya no eran lineales, sino directas. Junto con
ello también aparecen sistemas de administracion de bases de datos (DBMS),
cuyo propésito era facilitar al programador el acceso a la informacién al
encargarse del almacenamiento e indices. En ese entonces se definié a la base
de datos como "una fuente Unica de informacién para todo el procesamiento".

Tanto la implementacion de las bases de datos para el procesamiento en linea
como las nuevas tecnologias y lenguajes de cuarta generaciéon (4GL), proveyeron
al usuario la facilidad de tener el control directo de los sistemas y la informacion,
dando origen a los primeros Sistemas de Informacion formales. Pero también
fueron el inicio del paradigma de una sola base de datos que pudiera servir tanto
al procesamiento operativo como al procesamiento de alto nivel.

La informacion almacenada en las bases de datos mantiene el registro total de
lo que sucede en la organizacion. Cuando un usuario operativo desea consultar
transacciones unitarias 0 pequefios grupos de transacciones, se puede acceder
directamente y extraer la informacion en un lapso muy breve (milisegundos); si la
base de datos no es muy extensa, incluso un gerente puede también realizar una
consulta (via asistentes) que traiga informacion resumida sobre muchos registros
e, incluso, sobre toda la base de datos, los tiempos para consultas de ese tipo son
muy razonables (segundos). ¢Pero que pasa cuando los datos sobrepasan los
limites permisibles para tener la informacion disponible?

Algunos de los factores causales de que las bases de datos se volvieran poco
operativas para consultas extensas son las fusiones, la globalizacion, las alianzas,
la diversificacion de productos, el crecimiento exponencial de las empresas y, en
general, todas las condiciones derivadas de la evolucion natural de las empresas
gue trajo consigo un aumento cuantitativo de los datos que se necesitaba
almacenar. A esto hay que agregar que las herramientas o software necesario
para obtener la informacion eran muy especializados y rara vez una persona que
toma decisiones tenia el background necesario para manipular informacion.

La informacion primitiva se volvio muy extensa y poco practica para cierto tipo
de consultas, habia que desarrollar nueva tecnologia que permitiera derivar
informacion calculada o sumarizada para satisfacer las necesidades de la
administracion, ademas, la informacién primitiva representa el valor actual, es
utiizada y operada en procesos repetitivos, por lo tanto, es posible su
modificacion. La informacién derivada no puede ser actualizada porque,
normalmente, contiene valores histéricos, es operada y utilizada por procesos que
se ejecutan aleatoriamente. La informacion primitiva es operacional apoyando las
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funciones de empleados de linea, la informacion derivada es para el soporte de
decisiones que normalmente apoya a administradores y ejecutivos. Teniendo
tantas diferencias es complicado entender que la misma informacion pueda residir
en una misma base de datos. De hecho asi fue, la gente que toma decisiones
demando respuesta a sus necesidades en los almacenes operativos encontrando
muchas limitantes en tiempo y forma, a fin de cuentas es posible satisfacer los
requerimientos, pero no como los necesita quien toma decisiones, la tecnologia
intervino para desarrollar arquitecturas especializadas para que resida la
informacion segun su tipo y que sea operada por el software adecuado para
desempenfar sus funciones.

Inteligencia de Negocios (Bl) es un concepto que se asocia 100% con los
niveles directivos, surge de la necesidad de contar con informacién para dirigir el
rumbo de la empresa por los altos mandos, sin embargo, con el tiempo se ha ido
ampliando el alcance de este término hasta llegar practicamente a toda la
empresa.

A pesar de relacionar completamente el término con conceptos 100%
computacionales, sobre todo las herramientas utilizadas para lograr implementar
un desarrollo de este tipo, la verdad es que el concepto no se construye
basandose en herramientas computacionales, sino de la formulacion de
estrategias efectivas de negocios que respondieran a los nuevos tiempos y sus
demandas. El énfasis es en los requerimientos y de ahi se desprenden las
aplicaciones, es decir, los hombres de negocio dictan las necesidades y la gente
técnica investiga y adapta la tecnologia para resolver favorablemente esos
requerimientos con todos los medios a su alcance. Bl se plantea una sinergia
entre los Tomadores de Decisiones y las herramientas que emplean, la tecnologia
estd claramente vinculada al management de las empresas, teniendo como
resultado obtener ventajas competitivas, producto de decisiones mejor
informadas. En funcion de esta se puede entender a Bl como una combinacién de
tecnologia y desarrollo de negocios [Bitam, 2002].

2.5.2. Definicion de Inteligencia de Negocios

Como muchos otros conceptos o términos, el de Inteligencia de Negocios no
escapa a la diversidad de interpretaciones. Se justifica su uso y se entiende el que
sea considerado como una Tecnologia de Informacion, pero no existe un acuerdo
en cuanto a su definicion.

"Es el conjunto de tecnologias que permiten a las e  mpresas utilizar la
informacion disponible en cualquier parte de la org anizacion para hacer
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mejores analisis, descubrir nuevas oportunidades y tomar decisiones mas
informadas."

Analizando las definiciones, queda primeramente claro que Bl no es una
metodologia, software, sistema o herramienta especifica, es mas bien un conjunto
de tecnologias que van desde arquitecturas para almacenar datos, metodologias,
técnicas para analizar informacioén y software entre otros, con un fin comdn para el
apoyo a la toma de decisiones. A partir de elementos comunes es que podemos
obtener una definicién que abarca Bl en cuando a su utilidad y funcionalidad en
las empresas.

A - Informacion

Es la esencia de BI. El fin dltimo es proveer de informacién al usuario final para
apoyarlo en la toma de decisiones, y esta informacidén puede provenir tanto de los
almacenes operacionales como de arquitecturas disefiadas especificamente para
el analisis como DataMart y DataWarehouse. El usuario puede necesitar
informacion de cualquier fuente primitiva o derivada para apoyarse en su labor,
para lo cual Bl utiliza o construye fuentes de datos o de informacién interna o
externa, que son la principal materia prima de esta Tecnologia.

B - Apoyo a la toma de Decisiones

Un sistema que exclusivamente brinde informacién no representa lo que se
busca con BI, una segunda caracteristica consiste en organizar y presentar los
datos relevantes para que puedan verdaderamente apoyar una Toma de
Decisiones. Esto implica tecnologias, técnicas de analisis y todo aquello que sea
necesario para obtener de los datos, solo aquella informacion relevante y (til a la
labor del usuario. Recordando el origen de BI, surge en la toma de decisiones
para obtener ventajas competitivas producto de decisiones mejor informadas. Si
su origen cae en el desarrollo de negocios, es légico entender que Bl sea un
apoyo para tal efecto. Bl abarca cualquier forma de organizar informacion,
siempre y cuando sostenga la Toma de Decisiones.

C - Orientacion al Usuario Final

Un factor que incidio en la tecnologia Bl para explotar informacién fue que el
usuario final no poseia conocimientos técnicos que le permitieran tener un acceso
sencillo y directo a los datos operacionales, pues esa area esta reservada para
informaticos. Por tal motivo, el usuario final no tenia de primera mano la
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informacion que necesitaba y las consultas no definidas, que son las que
tradicionalmente realiza un ejecutivo, eran realizadas por terceras personas (Iéase
secretarios, asistentes técnicos o gente de sistemas) con la dependencia
consecuente. Bl incluye herramientas de explotacion de informacién orientadas a
usuario final, para eliminar la dependencia de terceras personas. Se pretende
brindar las facilidades necesarias para que, con la tecnologia, el usuario actie
solo. Las herramientas de Bl son sencillas, intuitivas y faciles de entender y usar;
pueden tener diversos fines, como son: Informar, reportar, permitir andlisis,
identificar tendencias, proyectar, etc. Cualquiera que sea su funcion final, el
comun es el mismo: orientacion a usuario final.

Considerando los elementos comunes en cualquier definicién, puede
implementarse una definicion mas acabada.

"Inteligencia de Negocios es una combinacion de tec nologias de
coleccion de datos y manejo de informacion, que imp lementa soluciones
orientadas al usuario final para apoyar la toma de decisiones, aprovechando
la informacion estratégica disponible en cualquier parte de la organizacién."

Para la coleccion de datos usa o construye almacenes de datos y los maneja
con técnicas de analisis y herramientas orientadas al usuario final. Los almacenes
de datos son las fuentes operacionales (bases de datos, archivos de texto, hojas
de célculo, administradores de archivos, etc.), bases de datos operacionales,
bases de datos externas, datawarehouse y datamarts. Las técnicas de analisis
principales son los Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS), Sistemas de Soporte
de Decisiones (DSS), Data Mining y Herramientas de Reportes, estas Ultimas a
veces forman parte de las anteriores.

Bl es un término "agrupador”. El que sea considerado como un conjunto de
conceptos le da un poder enorme, pues pueden integrarse funciones que
tradicionalmente estaban separadas, tales como el acceso de datos, reportes,
explotacion, prondstico y analisis. De ese modo, al menos en la actualidad en
empresas grandes, Bl se ha convertido en un apoyo indispensable para la Toma
de Decisiones, en cualquier nivel de la organizacibn y mucha gente esta
explotando el potencial estratégico de los datos operativos. Bien utilizada, BI
puede ser un arma estratégica de la gente de negocios, sustentada en tecnologia
de sistemas [Bitam, 2002].
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2.5.3. Sistemas de Informacion Ejecutiva y Sistemas de Soporte a las
Decisiones

A continuacion se realiza una explicacién de las caracteristicas principales de
los Sistemas de Informacion Ejecutiva (Executive Informations System-EIS-) y de
los Sistemas de Soporte a las Decisiones (Decision Support System -DSS-) que
por medio de estos tipos de sistemas se brinda informacion de toma de
decisiones a los usuarios finales.

2.5.3.1. Sistemas de Informacion Ejecutiva

En la década del 90, desde que las grandes empresas iniciaron su camino
para que sus ejecutivos manipularan la informacion como deseaban para lograr
una vision completa del negocio, hubo muchos intentos y malas acogidas
motivadas por razones de tecnologia, costos o simplemente cultura. ElI Data
Warehouse fue un esquema de informacién que mantenia datos para efectos
exclusivamente de andlisis y estadisticos, con este avance en el almacén, los
esfuerzos se centraron en utilizarlo y proveer de la informacion que necesitaba el
ejecutivo. Los primeros intentos se centraron en la incursion al mercado de
soluciones con alarmas, instrumentos de consulta, sistemas expertos y mucho
mas, pero la evolucién, incluso a la fecha, es hacia alcanzar a colocar en una
pantalla la mayor cantidad posible de datos para realizar analisis graficos,
visuales y rapidos basados en técnicas basicamente de consolidacion,
agrupamiento y tendencia. Esto dio origen a los Sistemas de Informacion
Ejecutiva [Bitam, 2002].

2.5.3.1.1. ¢Qué es un EIS?

EIS se refiere a cualquier sistema de software que muestre informacion
ejecutiva de las diferentes areas del negocio en un solo sistema, facilitando el
monitoreo de la empresa.

El EIS es una técnica de mas alto nivel dentro de las herramientas de Bl. Tiene
como objetivo primordial proveer de toda la informacion necesaria a la gente que
toma decisiones, de modo fécil y practicamente con una minima interaccion con el
sistema. En términos formales, "un EIS es un sistema de informacién que permite
a los ejecutivos acceso rapido y efectivo a informacion compartida, critica para el
negocio, utilizando interfaces graficas". Las interfaces que son utilizadas en estos
sistemas deben ser mas sofisticadas que los sistemas transaccionales y deben
incluir, en el menor nimero de péginas posible, la mayor cantidad de informacion
gue el usuario necesita para monitorear su empresa.
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La funcidn principal de un EIS es el monitoreo de la empresa o de una area de
negocio especifica. Se debe entender que el monitoreo implica una visualizacion
de lo que se quiere controlar y, por tal motivo, no debe existir mayor esfuerzo por
parte del usuario que simplemente ver las consultas que cotidianamente realiza.
La informacién que un EIS presenta es producto de indicadores empresariales
que cotidianamente son evaluados para analizar su comportamiento y lo que
permite determinar su cualidad son las propiedades que le son asignadas a cada
indicador.

Por ejemplo, la cuota de ventas para cada vendedor en una empresa es un
indicador de su productividad dentro de la organizacion. Un vendedor que haya
logrado una cuota de 9,000 USD el mes anterior, tiene una cantidad que, por si
sola, no dice mucho, no se sabe si es buena o mala la cantidad que logré vender.
La compafia previamente disefia las "propiedades” de la métrica, que son
indicadores para evaluar el comportamiento. Por informacion histérica se
determina que menos de 8,000 USD esta considerado como una cuota baja, entre
8,000 y 10,000 USD se encuentra en un rango normal, y mayor de 10,000 USD es
una cuota alta que merece un bono adicional equivalente a un porcentaje sobre la
diferencia. A cada uno de los calificadores se le asignan ciertas caracteristicas
con la intencién de identificar rapidamente el rango en que se encuentran. Con
esta explicacibn se podria entender que en este caso, las consultas para
determinar las ventas son predefinidas. Para este ejemplo, un Director de Ventas
puede simplemente abrir una consulta predefinida que le presente aquellos
vendedores con una cuota superior a 10,000 USD, quienes se haran acreedores a
un bono adicional; de la misma forma puede visualizar facilmente quienes no
hayan logrado su cuota para tomar decisiones correctivas. En caso de que el
Director deseara ver mas informacién relacionada con un vendedor y entrar a
detalle a ver sus ventas, cantidades o clientes, estaria entrando a un Sistema de
Soporte de Decisiones (DSS), el cual, a pesar de que en conjunto con un EIS,
forman una poderosa solucién de BIl, pero merece una explicacion independiente
por la diferencia de su uso. Debido a la funcion principal de monitoreo, un EIS es
considerado como un sistema muy facil de usar y de desarrollar, pero con
funcionalidades analiticas muy limitadas.

La diferencia de los EIS con otros sistemas no solo es la vistosidad y facilidad
de uso. Aparte del front-end, los EIS interpretan y manipulan de forma diferente la
informacion, pues trabajan con formatos de datos no tipicos, tales como
datawarehouse o datamart. Practicamente todos los EIS obtienen sus datos de
matrices multidimensionales denominadas "cubos" y las herramientas en las que
se desarrollan estos sistemas tienen tecnologia que permite realizar consultas
amplias y complejas de diversas fuentes de datos en tiempos minimos.
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Las partes importantes de un EIS son: la interfaz de usuario y la base de datos
multidimensional, esto montado en wuna arquitectura Cliente/Servidor.
Normalmente las pantallas o escenarios que se le presentan al usuario final
poseen informacion que se obtiene via remota del servidor en donde existe, de
forma consolidada, proveniente de mudltiples fuentes de datos. El Cliente es
precisamente el usuario final, a quien se le debe presentar, de una forma
amigable y sencilla, la mayor cantidad de informacién posible para que le apoye a
visualizar sus variables de control del &area especifica que gestiona. Cada
escenario en un EIS se adecua a los casos particulares de cada usuario,
proveyendo la informacion necesaria para tomar decisiones.

En la mayoria de los casos, los EIS tienen en la grafica su principal medio de
representar informacion al usuario, pues es la forma mas sencilla de realizar
comparaciones entre variables. Esto y las tablas son una forma bastante sencilla,
pero util para otorgar informacién al usuario, pero esos componentes deben
complementarse con otras utilerias y otros componentes que permitan no solo
ver, sino también analizar lo que estad pasando en la empresa con solo mover el
raton. En términos practicos, un tomador de decisiones puede entender mas el
comportamiento de su empresa si ve escenarios en donde no sea necesario
interactuar, pero que tenga lo que necesita para controlar su negocio y, solo en
caso de ser necesario, interactuar de modo intuitivo (casi siempre con doble clic o
arrastre) para obtener mas detalle.

2.5.3.1.2. ¢ Qué debe contener un EIS?

Si consideramos que una pantalla de informacion valiosa es un EIS,
practicamente cualquier hoja de célculo e incluso un reporte de produccién podria
serlo. Para ser considerado un EIS, un sistema debe reunir una serie de
caracteristicas adicionales a las que por defecto debe contener al formar parte de
la Tecnologia de Inteligencia de Negocios, es decir, brindar informacién y que
sirva de apoyo a la toma de decisiones.

La figura 2-13 muestra las caracteristicas principales de un EIS.

Interfaz grafica facil de usar y ver

La heterogeneidad en cuanto a la formacion académica que un usuario final
posee, es enorme. Puestos claves pueden ser asumidos por Economistas,
Administradores, Contadores, Informaticos, Actuarios, Ingenieros Industriales,
etc., el dnico elemento comun es un minimo de conocimientos necesarios para
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manejar una herramienta como Excel. Sin embargo, lo que no esta bien definido
es el limite superior de sus conocimientos.

S
DW = Cubo
del DW
“ Alarmas y
semaforos
Tablero de EIS
Control | '|
:‘ iIIH »
: Integracion
Administracion
de una sola
pagina
- Interfaz grafica
facil de usar

Figura 2-13. Caracteristicas de un EIS.

Un EIS esta disefiado para un usuario final que no forzosamente domina
herramientas computacionales complejas, e independientemente de que las
domine, no debe invertir una parte importante de su tiempo en conocer vy,
posteriormente, utilizar herramientas complicadas. Bajo esta filosofia es que se
menciona como una caracteristica de los EIS el que posean interfaces graficas
sencillas, que tengan una curva de aprendizaje corta y, ademas, deberan ser
vistosas e intuitivas para facilitar la labor de monitoreo del tomador de decisiones.

Alarmas o semaforos

Un tipico EIS cuenta con funciones que le permiten al usuario notar
rapidamente los errores y los valores destacables de la informacion. Es una de las
caracteristicas principales, ya que las propiedades que le son asignadas a los
valores son las que permiten verdaderamente "monitorear" la informacion, de otro
modo el ver datos planos provocaria que el usuario investigue cada uno de los
valores y, posteriormente, los compare contra identificadores antes de poder
determinar si son "buenos” o "malos". La tendencia es hacia interactuar cada vez
menos con los sistemas y para ellos, las alarmas se vuelven indispensables, ya
que disparan indicadores para que el ejecutivo solo ponga atencion donde se han
sobrepasado ciertos rangos de tolerancia. Estos indicadores pueden ir desde
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simples colores de letra y fondos, hasta el envio de correos electronicos o
mensajes por radiolocalizador.

Tableros de Control

El Tablero de Control es una herramienta que en un principio utilizaba
indicadores financieros para permitir desarrollar diferentes procesos de negocio.
Su especializacion ha tomado el camino hacia el CMI (Cuadro de Mando Integral),
gue ya es una poderosa herramienta para direccion, que no solo utiliza
indicadores financieros, sino también los no financieros para dirigir de forma
proactiva a la empresa en la consecucién de objetivos a mediano y largo plazo. El
Tablero de Control no forzosamente implica una metodologia de trabajo, en ese
sentido es algo més sencillo que puede llegar a un nivel de especializacién tan
amplio como uno lo quiera, por ejemplo, empleando la metodologia del Balanced
Scorecard para implementar un sistema de monitoreo del estado de salud
corporativa.

Un tablero de control es una herramienta en la cual el usuario puede
monitorear a la empresa o area con indicadores de cualquier tipo. Diversos
componentes le apoyan en esa actividad, pues cada indicador puede asociarse a
un tipo de control especifico. Con el tablero de control se pretende destacar los
principales aspectos a monitorear, ya sea para el control o para la comunicacién.
El fin altimo es tener la informacion necesaria para apoyar una decisién en la
menor cantidad de pantallas.

Hay que considerar también que por la misma evolucion de los EIS, la funcién
de controlar con un tablero sigue siendo la mas comudn, pero no es la Unica, en
algunos casos se comienza a sustituir la palabra Control por Comunicacion.

Administracién de una sola pagina

De la mano del Tablero de Control, la Administracion de una sola péagina
significa colocar el mayor nimero posible de indicadores destacables de la
empresa en el menor numero posible de paginas, ademas, permitir la navegacion
hacia otras paginas con mas informacion, ya que, es practicamente imposible
colocar toda la informacion valiosa en un solo lugar.

Integracion de informacion proveniente de los cubos

El usuario tiene muchas veces la necesidad de tener informacion proveniente
de mudltiples sistemas o bases de datos. De hecho, para tomar una decision
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estratégica es necesario poseer informacion de toda la empresa, no solo de una
parte de ella. Un EIS debe permitir integrar informacion de cualquier aplicacion y
presentérsela al usuario final de una forma transparente para él. Esto es la base
para no moverse entre aplicaciones, al integrar la informacion de mdultiples fuentes
de informacion es posible la Administracion de una Sola Pagina en un Tablero de
Control, el no hacerlo representa una limitante al usuario con la consecuencia de
moverse hacia otras pantallas e, incluso, hacia otras aplicaciones con informacion
dispersa.

2.5.3.2. Sistema de Soporte de Decisiones

A continuacion de define que es un DSS y se detallan las principales
caracteristicas de este tipo de sistemas.

2.5.3.2.1. ;Qué es un DSS?

Los limites y el concepto de un DSS no han sido completamente precisados, a
pesar de que la utilidad ha sido justificada en las organizaciones. Su uso
indiscriminado con frecuencia lo lleva a rebasar limites de su aplicacion y
confundirse con términos como OLAP, Data Warehouse o EIS, lo cierto es que,
independientemente, del término que llegue a utilizar, siempre se asocia al
soporte a la toma de decisiones y, de alguna forma, todos los conceptos
sefialados tienen en la toma de decisiones el punto de encuentro [Bitam, 2002].

"DSS se refiere a cualquier sistema de software que permite analisis de
las diferentes variables del negocio para apoyar un  a decision."

Puede considerarse como un sistema que se basa en un datawarehouse y
crea una base de datos multidimensional, permitiéndole al usuario procesar
analiticamente la informacion en linea (OLAP). Como utilidad al usuario final, un
DSS se valora cuando se profundiza en la informacién para conocer los "porqués
de" los indicadores presentados, pero la infraestructura y metodologias que
soporten el andlisis de informacion son las que completan el esquema de un DSS
y le permiten hacer uso de OLAP, datawarehouse y otros conceptos asociados.
En términos practicos, el DSS lo vemos cuando analizamos la informacién, pero
realmente involucra todo un proceso previo antes de poner la informacion en el
escritorio del usuario.

Los DSS estan asociados a las jerarquias dentro de los conceptos de los
cubos del datawarehouse, por lo siguiente:
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En el momento que desea conocerse el "por qué" de u  n dato visto en un
EIS, el DSS debe permitir "profundizar” la informac  i6n, o sea, conocer el
detalle de la misma y de las partes que la componen , aqui se utiliza las
jerarquias que fueron definidas en los cubos de inf  ormacién, para ver por
cual de las rutas se profundiza hacia el detalle. U n DSS se inicia cuando se
analiza el detalle de una propiedad de la métrica (o indicador).

Ejemplo de los anterior es cuando por medio de un EIS se observa que las
ventas promedios de la compafiia fueron bajas, entonces para determinar en que
zonas (la compafia vende por zonas) las ventas estuvieron por debajo y en
cudles estuvieron por encima del promedio es necesario recurrir al DSS. Una vez
conocida esta informacion (mas toda la relacionada a las ventas de esas zonas)
se podra tomar una decision para mejorar dichas ventas.

Los DSS se presentan como la opcion viable para poder dar soporte y
consistencia a la informacibn que se diversific6 enormemente. Con una
metodologia mas estricta y mas herramientas a su alcance, los DSS comenzaron
a ser la contraparte de los sistemas OLTP. Mas que una definicién, los DSS
pueden entenderse a partir de sus caracteristicas de funcionalidad en una
empresa al ser comparadas con los sistemas OLTP que apoyan la transaccion
diaria.

En un DSS la consistencia se mide globalmente. A pesar de que no importan
las transacciones individuales, son precisamente estas las que, en suma,
conforman una gran transaccién completa y consistente. De hecho, antes de
poder formar una gran transaccion, a partir de los sistemas operacionales, debe
verificarse la calidad de los datos para garantizar la informacion correcta y
coherente.

Un sistema DSS procesa una transaccion por dia (puede ser por cualquier
periodo de tiempo, pero el comun es por dia), pero esa transacciéon es producto
de miles o millones de registros que han sido procesados en el dia. En vez de
llamarle transaccion, se le llama carga de informacién de produccién. En este
caso lo importante es el estado de consistencia del sistema antes de la carga y el
estado de consistencia una vez que se ha terminado de efectuar la carga.

En cuanto a los usuarios y administradores de un DSS, no son los que
ingresan cada una de las operaciones en sus PCs, sino los que solicitan una o
dos hojas con resumenes totalizados de miles de operaciones. El usuario de
OLTP cambia con frecuencia el tipo de informacion que solicita, de ahi que sus
requerimientos no sean planeados, sino heuristicos. Una pantalla de un sistema
DSS debera contener la informacién sobre el por qué de una tabla o grafica, con
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algunos numeros y pantallas, al momento de pedir informacién sobre el por qué
de determinado dato, podra accederse a otra pantalla con la explicacion y asi,
sucesivamente, hasta llegar al ultimo detalle.

Una caracteristica importante de los DSS es que la demanda puede ser muy
variable, por lo que es normal implementarlo en una maquina distinta de OLTP. Al
estar en una maquina distinta se convierte en un servidor que puede ser accedido
por diversos usuarios, pero también puede tener informacion integrada de
multiples sistemas remotos de OLTP.

El tiempo es un factor importante de los DSS visto como dimension. La
inconsistencia temporal se debe evitar en un DSS. Mientras que un OLTP es
complicado para explicar la historia, un DSS lo que hace es tomar fotografias
instantdneas de la empresa en un momento determinado de la historia, al sumar
esa serie de fotografias se conforman capas que pueden explicar como era la
empresa en determinado periodo de la historia. Moviendo fotografias estéticas
hacia el DSS cada cierto tiempo programado, se resuelven dos problemas de
representacién de tiempo que se tiene en los sistemas OLTP. Primero, el DSS
permanece sin cambio en sus datos durante el dia cuando los usuarios estan
lanzando consultas. Después, almacenando cuidadosamente la informacion de
cada instantanea del DSS, se puede representar cualquier momento en el tiempo
correctamente. Las fotografias instantaneas del sistema OLTP se llaman
‘extraccion de la informacion de produccion’, mientras que el envio hacia el DSS
se llama 'carga de la informacion de produccion’, estos conceptos de denominan
ETL, Extraccion, transformacion y Carga (Extration, Transformation and Load)

El ciclo de vida de un DSS es una situacion muy particular. Mientras que un
tradicional ciclo de vida de un sistema se deben entender los requerimientos,
analizar las etapas del disefio y después desarrollar; en un DSS el ciclo de vida es
inverso, es decir, inicia con la informacion de los sistemas OLTP, una vez que se
tiene, es integrada y se prueba para saber cual es real y util, y cual no. A
continuacion se escriben los programas para manejar esta informacion y, por
altimo, los programas se analizan, y finalmente se entienden los requerimientos
del sistema. El ciclo de vida de un DSS se orienta a la informacion, mientras que
el de OLTP se orienta a los requerimientos.

La interpretacion y manipulacién de la informacion es muy distinta a los
formatos tipicos. A pesar de que la capacidad de extraccion de datos puede ser
de archivos de texto, tablas, etc., la forma de organizar esa informacion es lo que
difiere, pues la mayoria de los DSS organizan la informacion via matrices
multidimensionales denominadas "cubos". Los cubos organizan la informacion de
tal modo que puedan, posteriormente, 'montarse’ herramientas para desarrollar
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sistemas complejos, que permitan realizar una gran cantidad de calculos,
consolidaciones, consultas y despliegues de informacion, localizadas en multiples
repositorios en un tiempo minimo.

2.5.3.2.2. ¢{,Qué debe contener un DSS?

La figura 2-14 muestra las caracteristicas deseables que debe tener un DSS:

5
DW — Cubo

del DW
ﬁ o Tendencias
OLAP

Que pasa Si...
“Proyecciones
de
informacion Interfaz grafica

facil de usar

Figura 2-14. Caracteristicas de un DSS.

Andlisis Multidimensional (OLAP)

El analisis multidimensional no es privativo de arquitecturas
multidimensionales, puede también llevarse a cabo en arquitectura relacional,
disefiada para tal caso, lo importante para poder hacer Analisis Multidimensional
no son las bases de datos, sino la estructura de la base de datos y las técnicas
gue se utilicen para su explotacion. Las aplicaciones OLAP soportan ese tipo de
andlisis ya que dos de sus principales caracteristicas son que permite el andlisis y
la multidimensionalidad.

Dentro de los niveles estratégicos organizacionales, la informacién se concibe
como una serie de hechos multidimensionales, jerarquicos y relacionados; como
ejemplo, los datos de inventarios, ventas y compras estan interrelacionados y
dependen entre si. La idea del andlisis multidimensional es facilitar la consulta y
andlisis al usuario al presentar una vision muy sencilla de los datos, muy similar a
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la forma como él ve la organizacion. La informacion puede ser accedida desde
diferentes variables organizacionales y mostrando diferentes la perspectivas
(pivotear).

Los almacenes multidimensionales guardan de modo légico sus datos en
arreglos utilizando el concepto conocido como "cubo". En éste, cada una de las
caras almacena una dimension, pudiendo cruzar diferente informacién en una
sola arista de hasta n variables. Fisicamente, en la base de datos, una celda de
informacion pude almacenar hasta n dimensiones y, con mucha facilidad, pivotear
el cubo, es decir, cambiar la consulta a otras celdas para analizar mas a detalle.

Cuando un esquema similar a la realidad se guarda en medios de
almacenamiento y aparte se complementa con herramientas disefiadas para
obtener especificamente ese tipo de informacion, el resultado es poder entender a
la empresa a través de la tecnologia de la misma forma que lo haria en la
actualidad. El Analisis Multidimensional brinda esa posibilidad al usuario y es la
principal caracteristica que debe poseer un DSS.

Proyecciones de Informacién

Las proyecciones de negocio ofrecen al usuario un prondstico de lo que puede
ocurrir en el futuro, basandose en andlisis estadistico y de regresion.

Tendencias

Utiliza la informacion presente y pasada para evaluar el comportamiento de
determinada variable en el tiempo.

Que pasa si...

Analisis prospectivo de un indicador al modificarse una o mas variables que
inciden en su comportamiento.

2.5.4. Herramientas de Reportes

En este apartado se presenta una introduccion a uno de los componentes que
dan soporte a la Inteligencia de Negocios, que son los reportes y las herramientas
para su construccion. A continuacion se explica el estado actual de los reportes,
su necesidad y las caracteristicas principales que deben reunir las herramientas
que los construyen y administran.
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2.5.4.1. Estado Actual de los Reportes

Tradicionalmente, los reportes han sido el medio principal para disponer de
informacion. Tanto reportes en papel como en el escritorio, el usuario depende de
ellos para comunicar a la gente lo que esta ocurriendo en la empresa via los
almacenes de informacién. Los reportes tienen en las bases de datos su principal
fuente de alimentacion y han brindado al usuario final entendido éste como
cualquier persona que requiera un reporte, la posibilidad de consultar y publicar lo
gue las bases de datos poseen, la limitante que siempre ha existido en este
sentido es que el generar un reporte implica manejar algunas habilidades técnicas
relacionadas con las bases de datos y las herramientas de software.

Los reportes o las consultas son requeridos por cualquier persona dentro de la
organizacién, de hecho, no es una labor que esté limitada a un nivel jerarquico o
puesto. Cuando un usuario con poca preparacion técnica (secretarias, ejecutivos,
etc.) requiere de un reporte o consulta, lo hace via terceros, el tradicional entorno
es hacer la solicitud de informacion a sistemas y obtenerla después de cierto
tiempo, el tiempo puede ser irrelevante o puede significar la pérdida de vigencia
de la informacion solicitada.

El usuario técnico realiza los reportes y para ello necesita conectarse a la base
de datos, posteriormente, disefiar el formato requerido y, al final, obtener los
datos. Tanto la conexion a la base de datos como la construccion del formato del
reporte son tareas de sistemas, la obtencion de datos se comparte con el usuario
final, con esta logica se entiende que el usuario final no puede manipular sus
reportes en caso de necesitar modificaciones o adecuaciones al mismo, por lo
tanto continla la dependencia, incluso, para modificaciones minimas.

Los usuarios con algunas habilidades computacionales pueden hacer uso de
las herramientas de reportes orientadas a los usuarios de sistemas, pero solo
para obtener reportes sencillos, no el tradicional reporte complejo que es el méas
atil, ademas, la gente que toma decisiones no debe perder su tiempo en procesar
la informacion para después analizarla.

Algunas de las limitantes propias de la generacion de reportes en la actualidad
son:

Integracion

Los reportes complejos que necesitan de mas de una fuente de informacion se
realizan extrayendo los datos en un primer momento y, posteriormente,
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procesandolos en una herramienta que los integre (hojas de célculo, archivos de
texto, Access, etc.). Esto implica preparar la informacion antes de que se
encuentre lista para ser enviada al usuario y la preparacion normalmente llevan
horas o hasta dias con la consecuente pérdida de tiempo en funciones
secundarias improductivas.

Distribucion

Los reportes se imprimen y posteriormente se distribuyen de forma manual o
mediante fax. También se generan en pantalla y, luego, se envian mediante fax o
correo electrénico, con lo que hay dos actividades involucradas que generan
pérdida de tiempo en su ejecucion: la publicacion y la distribucion.

Dependencias de sistemas

Las bases de datos se construyen en general para ser eficaces al almacenar
datos no para consultarlos. Los lenguajes de consulta se adaptan a la estructura
de las bases de datos. En funcion del conocimiento necesario, tanto de las bases
de datos a consultar como de los lenguajes técnicos necesarios, el usuario final
no esta en posibilidad real de obtener su propia informacién, por tal motivo la
dependencia de gente de sistemas es muy grande y provoca el que se tengan los
reportes cuando la gente de sistemas dispone de tiempo y recursos para hacerlo,
visto de otro modo, si la gente de sistemas no lo hace, el usuario final no los
tendria a la mano.

Seguridad

Al dejar en manos de terceros la generacion de reportes se puede incurrir en
gue la informacion valiosa para la empresa pueda ser filtrada y utilizada por
personas que no son los directamente interesados en utilizarla. Un reporte de
sueldos y prestaciones de los empleados, solicitado por Recursos Humanos,
puede ser un detonante de conflictos en manos de inconformes.

2.5.4.2. Herramientas de consulta y reportes

Las herramientas de consulta y reportes (Query & Reporting Tools) son una
categoria de herramientas de Bl. Con las herramientas de reportes orientadas al
usuario final se pretende mejorar la obtencion de informacion mejorando el area
de sistemas al disminuir una capa intermedia entre complejidad técnica y usuario
final.
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Las herramientas de reportes orientadas al usuario final son software que aisla
la compleja capa técnica propia del lenguaje de sistemas, tal como lenguaje SQL,
uniones de tablas y nombres cripticos, al organizar los datos de la terminologia de
negocios. El resultado es que el usuario final o intermedio tiene una vista mucho
mas parecida a su concepcion del negocio, o al menos lo suficiente como para
poder generar sus propios reportes y publicacion de los mismos, sin depender de
los usuarios técnicos.

El usuario de sistemas continta participando, pero basicamente en el control
sobre el acceso a bases de datos, administracion, mantenimiento, seguridad,
impacto en la red e incluso, creacion Unica de reportes complejos; el usuario final
tiene solo un ambiente amigable en el que es posible crear sus propias consultas
y reportes.

Una herramienta de reportes puede también publicar los datos que se
encuentran almacenados en un Data Warehouse. Desde ese punto de vista, se
brinda con la tecnologia, la posibilidad de que el usuario final no solo consulte y
publique la informacién a detalle, sino informacion concentrada y agrupada; de ahi
gue también sea considerada como el soporte dltimo para el maximo nivel de
detalle de un DSS.

Cierta duda ha surgido en cuanto a la verdadera posibilidad para que el
usuario final realice sus reportes y posteriormente los explote. Definitivamente
depende del nivel en el cual ubiquemos al usuario final y, evidentemente, del nivel
de conocimientos en materia de computacion que pueda tener. Un usuario final
puede ser cualquier persona que requiera hacer una consulta o reporte y éste
puede ir desde una secretaria, un asistente, un gerente o un director, cualquiera
gue necesite informacion procesada de fuentes de datos es un usuario potencial.
Sin embargo, a pesar de que el manejo de una herramienta como Excel se ha
considerado un estandar que pueda utilizar cualquier administrativo de cualquier
nivel, no todas las personas pueden decir que verdaderamente saben utilizar,
para fines préacticos, esa herramienta. Precisamente, para ese tipo de usuarios,
las herramientas de reportes no seran Utiles mas que para explotar los reportes
gue previamente se hayan realizado, es decir, ejecutar reportes. Otro tipo de
usuario, con algunos conocimientos, si podra construir sus propios reportes, que
siguen siendo tarea de gente de sistemas, pues requieren de un procesamiento
de la informacion antes de que sea "pintada" y, para ello, son necesarios
procedimientos externos a los datos con lenguajes de consulta altamente
técnicos.
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Dependiendo del nivel del usuario puede disminuirse o eliminarse la
dependencia de sistemas y pueden las herramientas de reportes mantener 3
niveles de dificultad:

- Usuarios poco expertos (gerentes tacticos, directores ejecutivos) quienes
solicitan la ejecucion de reportes o consultas predefinidas, segun parametros
predeterminados.

« Usuarios con cierta experiencia (asistentes, gerentes operativos, secretarias
especializadas) pueden generar consultas o reportes flexibles, apoyandose en
una interfaz grafica intuitiva.

« Usuarios muy experimentados (sistemas) pueden crear e incluso escribir, total
o parcialmente, la consulta en un lenguaje de consulta.

2.5.4.3. Caracteristicas de una herramienta de repo  rtes

Una herramienta de reportes orientada al usuario final debe también poseer
algunas utilidades adicionales que faciliten la generacién y publicacion de
reportes.

Intuitivo

Como cualquier herramienta de BI, la caracteristica comun es su facilidad de
uso e intuicién. Con apoyo en interfaces graficas y visuales, un usuario con una
formacion estandar podra hacer uso de una herramienta de este tipo.

Seguridad

Deben brindar seguridad para el acceso a los reportes, tanto a nivel usuario
como por grupos e, incluso, en el grado de profundidad de cada usuario a la
informacion. Esto con la idea de que la informacion privada no sea accesible por
cualquier persona.

Publicacion y distribucion

Una funcion importante de las herramientas es eliminar la doble actividad de
ejecutar y publicar primero un reporte y, posteriormente, distribuirlo a quien lo
necesita. La publicacion de una consulta normalmente se realiza mediante fax,
correo electronico, archivo e, incluso, de mano en mano. El objetivo con las
nuevas herramientas es facilitar estas actividades. En el momento que un usuario
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pueda ejecutar, desde cualquier lugar, una consulta y mandarla imprimir on-site,
se esta eliminando la doble funciébn de publicacion y distribucién. Las
herramientas de reportes deben permitir realizar consultas desde su PC en modo
Cliente / Servidor, Intranet o Internet e imprimir cualquier consulta.

Navegacion

La interrelacién de reportes es también frecuente para generar sistemas
basados en reportes y reportes auxiliares. La navegacion entre ellos mediante
ligas e hipervinculos es una funcionalidad mas.

Programacion automatica

Generacion de instrucciones para que los reportes se ejecuten
automaticamente e incluso se distribuyan mediante correo electrénico.

Reportes dinamicos

Permitir el ingreso de parametros de valor que hagan un reporte flexible y
dindmico en el momento de su ejecucion. Con esto se economizan esfuerzos al
ejecutar muchas consultas a partir de un solo reporte.

Reportes por excepcion

Para no consultar una cantidad muy grande de informacion debe existir la
posibilidad de brindar reportes por excepcion, es decir, lo que no cumplan con las
condiciones de generalidad.

2.6. Conclusion

En este capitulo se han expuesto las necesidades de informacién de las
empresas junto los conceptos claves de Inteligencia de Negocios que dan soporte
tecnoldgico e dichas necesidades. Estos conceptos otorgan el marco conceptual
por el cual se construye el SAGU (Sistema de Apoyo Gerencial Universitario).

El sistema construido esta basado en las caracteristicas presentadas en este
capitulo y como se verd en los siguientes donde se describe con exactitud las
caracteristicas y funciones del SAGU, este esta formado por un componente
datawarehouse, un componente OLAP y un componente de Interfaz de Usuario
que brinda finalmente la informacion para la toma de decisiones.
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3. PLAN DEL PROYECTO

El Capitulo 3 estad dividido en dos partes, en la primera se presenta el
proyecto, se detallan las motivaciones y necesidades de contar con un sistema de
Toma de Decisiones. Se expone una breve introduccion de los procesos actuales
de la universidad en materia de informacion gerencial y se realiza un esbozo de la
solucion. En la segunda parte se muestra el plan del trabajo, se realiza la
estimacion del proyecto utilizando el método COCOMO Il - Modelo de
Composiciéon de Aplicaciones. Se introduce una breve explicacion de los
diferentes modelos de COCOMO Il y se justifica el uso para el presente proyecto
del modelo utilizado. Ademas, se realiza una estimacion de los costos necesarios
para llevar adelante el proyecto. Finalmente, se presenta un diagrama Gantt con
todas las tareas, cronogramas y los responsables de llevarlas a cabo.

3.1. Vision General del Proyecto

En este apartado se realiza una introduccion al proyecto presentando las
posibles necesidades de informacion que puede tener una universidad para
ayudar la toma de decisiones y cuales serian los usuarios de esté informacion.

Luego se muestra el proceso actual que cuenta la organizacion y cuéles serian
las mejoras a este proceso para optimizarlo.

Finalmente en este apartado se propone el desarrollo de un sistema junto con
los pasos principales de su construccion de manera que ayude y facilite los
procesos de toma de decisiones de la universidad.

3.1.1. Introduccién al Proyecto

La mayoria de las organizaciones cuentan con datos de los sistemas de
ingreso de transacciones, vitales para registrar las operaciones que sostienen a
una empresa. A pesar de la rigueza de estos datos, no se puede recurrir a ellos
con facilidad cuando necesitamos encontrar respuestas sobre el funcionamiento
de la organizacion, como por ejemplo, en el caso de una universidad:

e ¢Cudles y cuantos graduados tienen mas probabilidad de responder al
préximo curso de capacitacion, y por qué? Con esta informacion se puede
evaluar, con mas certeza, la conveniencia de realizar el curso, los recursos
y profesores necesarios, entre otros aspectos, antes de anunciarlo.
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» ¢ Cudles serian las diferentes alternativas de cambios en las finanzas si se
modifica una determinada variable? Ejemplo de esto podria ser:

» ¢Qué pasaria si se aumenta la publicidad en un 10%? ¢Qué les
sucederia a las matriculaciones?

= (Cudl puede ser la cantidad 6ptima de determinados gastos, dado el
presupuesto, teniendo en cuenta obtener determinada ganancia en
un semestre en particular?

= ¢En cuanto es posible incrementar el valor de determinados cursos
extracurriculares, de determinados alumnos?

» ¢Cudl es la proyeccion histérica de matriculacion de alumnos de algunos
cursos en un determinado semestre? asi, puede utilizarse esta informacién
para ampliar o reducir la infraestructura o recursos necesarios para brindar
servicios acordes a la cantidad de alumnos.

» ¢ Cudles son las causas (académicas y/o financieras) de cancelaciones de
matriculas de alumnos de la universidad? asi, se podrian tomar acciones
proactivas tanto académicas como de otra indole.

 ¢Cudles son las empresas o0 actividad laboral que han incorporado
pasantes segun la especialidad de estos durante un determinado periodo?
Datos que se pueden cruzar con el rendimiento académico de alumnos de
dichas especialidades, obteniendo un reporte de potenciales nuevos
pasantes, a los cuales se los puede capacitar con determinados cursos
relacionados con la actividad especifica.

» ¢Cuanto se sobrepasd el ultimo trimestre el uso de las computadoras
personales por alumno en los laboratorios? Es posible implementar una
politica de uso diferente para el trimestre siguiente para evitar que los
alumnos se queden sin utilizar las computadoras. Con la informacién
correcta en tiempo y forma se evitaran inconvenientes en los cronogramas
y esfuerzos innecesarios.

» ¢Cudl es la performance académica de cierto tipo de alumnos con
hermanos en condiciones de comenzar estudios de grado segun los
colegios de donde provienen? Con este tipo de informacion se puede
comenzar a disefiar una campafia de promocion ya sea personalizada por
alumno o por establecimiento.
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El término universidad, que se utiliza en todo el documento hace referencia a
una universidad genérica, es decir, a ninguna en particular.

Si bien con los sistemas tradicionales se pueden preparar reportes ad-hoc
para encontrar las respuestas a algunas de estas preguntas, se necesita mucho
tiempo y recursos del departamento de sistemas para poder responderlas.
Ademés interfiere en el procesamiento de los sistemas transaccionales,
aumentando los tiempos de respuestas de los mismos.

Con sistemas del tipo “Inteligencia de Negocios” (Business Intelligence), se
puede formular y responder las preguntas claves sobre el funcionamiento de la
universidad accediendo directamente a los indicadores de éxito, sefialar cuales
son los factores que realmente inciden en el buen o mal funcionamiento, detectar
situaciones fuera de lo normal, encontrar los factores que maximicen el beneficio
y predecir el comportamiento futuro con un alto porcentaje de certeza.

Para esto es necesario implementar un Sistema de Apoyo Gerencial. El
sistema debe estar orientado a brindar informacion interrelacionada para quienes
tienen responsabilidades en el ambito estratégico y tactico de la organizacion.

Los usuarios de este sistema no son usuarios comunes, Sino usuarios que
toman decisiones y planifican dia a dia, a mediano plazo o a largo plazo, en
donde la calidad de la informacion juega un papel categorico. Usuarios que
necesitan disponer de informacioén tanto consolidada como detallada de como
marchan las actividades ya cumplidas, predecir tendencias y comportamientos
para tomar decisiones proactivas.

Los usuarios de este sistema pertenecen a todos los departamentos y areas
de la universidad, ya que en cada &rea es necesario algun tipo de informacién
como la mencionada. Inicialmente, los usuarios potenciales de este sistema
pueden pertenecer a:

» Consejo Superior

* Rectorado / Vicerectorado
» Consejo Académico

» Secretarios

* Ingreso

» Secretaria Académica

» Postgrado

* Relaciones Institucionales
» Contaduria/ Tesoreria

Ing. Javier Nader 75



Plan del Proyecto Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

» Directores de Departamento
» Responsables de la Asociacion de Egresados

3.1.2. Descripcion del Problema: El Proceso Actual

Con los sistemas tradicionales se preparan reportes ad-hoc para encontrar las
respuestas a algunas las preguntas, pero se necesita dedicar aproximadamente
un 60 % del tiempo asignado al analisis de localizacion y presentacion de los
datos, como también asignacién de recursos humanos y de procesamiento del
departamento de sistemas para poder responderlas, sin tener en cuenta la
degradacion de los sistemas transaccionales. Esta problematica se debe a que
dichos sistemas transaccionales no fueron construidos con el fin de brindar
sintesis, analisis, consolidacion, blusquedas y proyecciones.

En todos los casos se observa la necesidad de considerar como punto de
partida la informacién existente en las bases de datos de la institucion. Segun la
informacion recibida la universidad cuenta basicamente con dos sistemas, esta
informacion es la plataforma para disefiar y construir un Sistema de Apoyo
Gerencial. Los sistemas que sustentan la principal actividad de la universidad son:

El Sistema Administrativo Contable, que esta compuesto por:

« Contabilidad

e Sueldos

» Tesoreria

* Facturacién

* Cuentas a Pagar.

El Sistema Académico, que esta compuesto por:

e Alumnos

» Profesores, Catedras y Comisiones
» Planes de Estudio y materias
 Examenes

» Colegios/Universidades

* Relaciones Publicas y Prensa

e Encuestas

* Aulas/Laboratorios

* Becas

» Pasantias/Convenios
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» Empresas y Personas vinculadas
* Graduados
* Autoridades, Embajadas y Organismos Internacionales.

Aunque los sistemas transaccionales han sido y son beneficiosos para los
usuarios, nunca son disefiados para proporcionar funciones potentes de sintesis,
andlisis y consolidacion de los datos.

Graficamente, los sistemas transaccionales tienen la arquitectura basica que
se muestran en la figura 3-1.

Usuarios Interfaces BaDs;t(s)Sde
de Usuario .
Operacionales
(N
BD1
N~
Transacciones < >
diarias Actualizaciones
BD2
N~
5
q Examenes
{l/) Inscripciones BD3
=" Materias «_
Comisiones
q Encuestas Ty
@%s BDn
~ @~
Sistemas Académico y
Administrativo

Figura 3-1. Los sistemas transaccionales de la univ  ersidad.

Como se observa en la figura anterior, la caracteristica sobresaliente es la
interaccién de los usuarios con las bases de datos, actualizandolas diariamente
por medio de las transacciones de cada sistema en particular.

La manera usual de entregar la informacion es a través de emision de reportes
desde los sistemas operacionales.

Los problemas con la entrega de la informacién actualmente son entre otros:
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+ Posibles inconsistencias no detectables facilmente
+ Inflexibilidad en la forma de presentacién de la informacion entregada

« No existe una distribucion de datos adecuada a través de los distintos
sectores de la universidad

+ Tecnologias de datos que no soportan adecuadamente aplicaciones
gerenciales y de toma de decisiones

+ No se puede integrar facilmente datos de diferentes aplicaciones.

Las autoridades necesitan mejoras en el proceso actual, particularmente en los
siguientes aspectos:

» Disponibilidad de la Informacién: consolidada, oportuna y accesible.
Informacién que las autoridades necesitan, en el tiempo que la necesita y
en el formato que la necesitan

* Proceso de Toma de Decisiones: con un mayor soporte de informacion se
logra que los usuarios dispongan de los datos consolidados mas
rapidamente para la toma de decisiones; asi también, se adquiere mayor
entendimiento de los impactos de las decisiones

» Sobre los Procesos: cuando se da acceso a una mejor calidad de
informacion, la universidad puede lograr :

= Mejorar los retardos de los procesos que resultan de informacion
incorrecta, inconsistente y/o no existente

» Integrar y optimizar procesos a través del uso compartido y
consolidado de las fuentes de informacion

» Analizar la produccién y el procesamiento de datos que no son
usados, producto de aplicaciones mal disefiadas o ya no
utilizadas actualmente.

Por otro lado, muchas pueden ser las razones que justifiquen el “porqué” de la
situacion actual, pero se puede mencionar en forma general la normal evolucion
de la arquitectura de los sistemas de cualquier organizacion como una de las
razones de peso mas importantes para sustentar la mejora continua de los
propios procesos internos.
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3.1.3. Propuesta de Desarrollo

Un Sistema de Apoyo Gerencial Universitario (SAGU, de aqui en mas) debe
generar una variedad de productos de informacion, con el fin de satisfacer las
necesidades cambiantes de las personas que toman decisiones a través de toda
la universidad. Las personas encargadas de tomar decisiones a nivel estratégico
requieren informes, prondsticos e informacién mas resumida, ad hoc, y no
programada para respaldar sus responsabilidades de elaboracion de politicas y
de planeacién no estructuradas. Por otra parte, es posible que las personas que
toman decisiones a nivel tactico requieran informes especificados donde se haga
énfasis en comparaciones detalladas de datos historicos y actuales que sustenten
sus responsabilidades mas estructuradas en las operaciones diarias.

Conceptualmente se requieren varios tipos de sistemas de informacion, los
cuales se deben integrar o fusionar en un Sistema de Apoyo Gerencial:

» Sistemas de Informacion Gerencial (MIS)
» Sistemas de Apoyo a las Decisiones (DSS)
» Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS).

La tabla 3-1 muestra un resumen de las principales caracteristicas de cada
tipo de sistema.

Caracteristicas Tipo de sistemas

MIS DSS EIS

. . .. |Suministra informacién y
Suministran informacién

Apoyo a las - técnicas de apoyo a las Suministran informacién sobre el
O sobre el desempefio . . - .
decisiones que tactico de la decisiones para analizar desempenio estratégico (factores
suministra o, problemas u oportunidades |[claves) de la organizacion
organizacion e
especificas
Respuestas e informes
Formay frecuencia |periddicos, de Consultas y respuestas Consultas y respuestas
de la Informacion excepcion, a solicitud y |interactivas interactivas.
de entrega
" Formato ad hoc, flexible y
Formato fijo

Formato de la Formato ad hoc, flexible y adaptable. Formato muy

especificado con

informacion . adaptable resumido y preferentemente
anterioridad e
grafico
. Informacién generada |Informacion generada Informacién generada mediante
Metodologia de . L . L L . L
. mediante extracciony |mediante modelacion extraccion y manipulacion de
procesamiento de la . . o . .
informacion manipulacion de datos |analitica de los datos datos empresariales como asi
empresariales empresariales también andlisis de tendencias.

Tabla 3-1. Caracteristicas de los tipos d e sistemas.
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Para lograr la integracion de estos tipos de sistemas se debera contar con un
repositorio de datos preparado para tal fin. Este repositorio se creara bajo las
caracteristicas de un datawarehouse.

Esta Ultima definicibn refleja claramente el principal beneficio que el
datawarehouse aporta a la integracion, eliminar aquellos datos que obstaculizan
la labor de andlisis de informacion y entregar la informacidén que se requiere en la
forma mas apropiada, facilitando asi el proceso de gestion.

Graficamente, la figura 3-2 muestra la arquitectura basica de la solucién

desarrollada.
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: : : =
. i Transformacion .. :

Figura 3-2. Solucién propuesta.

Para aplicar mejor estas técnicas, éstas deben estar totalmente integradas con
el datawarehouse asi como con herramientas flexibles e interactivas para el
analisis de negocios.

En la figura anterior, el datawarehouse se alimenta de los datos residentes en
las bases de datos de los sistemas transaccionales de la universidad por medio
de diversos procesos (extraccion, transformacion y carga), este nuevo repositorio
(el datawarehouse) esta disefiado para brindar informacion de gestién y toma de
decisiones. Una vez definido el repositorio, a este se integran herramientas como
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un servidor OLAP (Procesamiento Analitico en Linea) y de Datamining (Mineria
de Datos).

Una vez definido el datawarehouse fisico y los diferentes procesos de analisis
de datos, se implementan las aplicaciones de acceso a los datos (Interfaces de
Usuarios), estas aplicaciones estan determinadas por las caracteristicas
nombradas en los sistemas MIS, DSS, y EIS.

La informacién que brindan estos sistemas se lleva adelante de diferentes
maneras, es decir, cierta informacion se obtiene por medio de tecnologias OLAP
(que permite a los usuarios analizar el negocio desde diferentes perspectivas,
entre otras funciones), otras mediante tecnologias de Datamining (que permite
encontrar informacion oculta y patrones en los datos, entre otras funciones) y
finalmente por medio de reportes estéticos.

En el apartado 2.2 del capitulo 2 se han detallado los conceptos de
Datawarehouse y su explotacion.

También se debe destacar un segundo objetivo de la presente propuesta,
ademas de la mejora de los procesos internos de la universidad, este segundo
objetivo serd establecer las bases para una plataforma de “Inteligencia de
Negocios” que permita a la instituciébn avanzar en iniciativas relacionadas a la
investigacion de dicho campo.

3.1.3.1. Pasos Principales de Construccion

El plan de trabajo estd basado en la metodologia Métrica Version 3, que ha
sido concebida para abarcar el desarrollo completo de Sistemas de Informacion
sea cual sea su complejidad y magnitud, por lo cual su estructura responde a
desarrollos maximos y es adaptable en cada momento de acuerdo a las
caracteristicas particulares del proyecto en cuestion. Si bien la metodologia no
define explicitamente su uso para sistemas con las caracteristicas mencionadas
en este documento, ésta se ha adaptado en el presente plan de trabajo para
incluir algunas particularidades de proyectos de explotacion de datawarehouses
[Sperley, 1999] como por ejemplo:

- Determinar el area del negocio a ser soportada en la primera fase del
desarrollo.

- Determinar que sistemas transaccionales estan asociados al area de
negocio seleccionada.
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Definir el origen de los datos operacionales. El modelo de datos fuente.
Documentar las bases de datos de los sistemas transaccionales.

Determinar las superposiciones Yy relaciones entre los sistemas
transaccionales.

Especificar los requerimientos para el soporte a las decisiones (MIS, DSS y
EIS).

Estudiar y analizar diferentes herramientas para OLAP y DataMining que
se adecuen a la universidad. Herramientas de Acceso al componente de
almacenamiento fisico datawarehouse.

Definir las diferentes customizaciones de las herramientas seleccionadas.

Especificar los mapeos de datos entre el datawarehouse y los sistemas
transaccionales.

Definir el modelo de datos del datawarehouse. El modelo de datos
conceptual datawarehouse.

Diseiar el datawarehouse.
Definir la Arquitectura tecnologica datawarehouse.

Especificar la extraccion, transformacion y carga de datos entre los
sistemas transaccionales y el Datawrehouse. En donde la extraccién es la
seleccion sistematica de datos operacionales usados para poblar el
componente de almacenamiento fisico datawarehouse; la transformacion
es el proceso para transformar, sumarizar y realizar otros cambios en los
datos operacionales para reunir los objetivos de orientacion a los temas a
explotar y finalmente la carga es la insercion sistemética de datos en el
componente de almacenamiento fisico datawarehouse

Definir las interfaces de Usuario para el acceso y explotacién de los datos.

La tabla 3-2 muestra las principales tareas y subtareas, a qué metodologia se
corresponden (Métrica v3 o metodologia de construccion de DW), qué producto
se obtiene al realizarla, qué técnica se utiliza y una breve descripcion de dicha

tarea.
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Nombre tarea

Metodologia

Producto

Técnica/practica

Descripcion tarea

Planificacion del Sistema

El objetivo de esta fase es
obtener un marco de
referencia para el
desarrollo del sistema de
informacion.

Definicién del Plan de Trabajo

Plan de trabajo

Secciones de Trabajo
Planificacién - Estimacion

Se determinan los
productos finales y las
fechas previstas de
obtencién y entrega de los
mismos. Se detallan las
actividades, asignando
participantes, tiempos y
responsables de cada una
de ellas.

Gestion de la Configuracion del
Sistema

Especificar la politica de gestién de la
configuracion para los componentes
del sistema

Métrica v3

Plan de
Gestion de
Configuracién

N/A

Se realiza la estrategia de
gestién de configuracion
que regira durante todo el
proyecto. Se decide que
circuito se sigue para los
cambios como asi también
gue componentes seran
objeto de control de
configuracién.

Gestion de la Calidad del Sistema

Especificar la politica de gestién de
calidad para el sistema

Métrica v3

Plan de
Gestién de
Calidad

N/A

Se realiza un plan de
control de calidad donde
se especifica en términos
generales la estrategia a
seguir para evaluar la
calidad en el sistema. Esta
estrategia apunta
fundamentalmente a las
pruebas que se realizan,
como se realizan, quiénes
son los participantes y
responsables.

Estudio de Viabilidad del Sistema

El objetivo del Estudio de
Viabilidad del Sistema es
el andlisis de un conjunto
concreto de necesidades
para proponer una
solucion a corto plazo, que
tenga en cuenta
restricciones econémicas,
técnicas, legales y
operativas.

Establecimiento del Alcance del
Sistema

En esta actividad se
estudia el alcance de la
necesidad planteada por
el cliente o usuario, o
como consecuencia de la
realizacion de un Plan,
realizando una descripcion
general de la misma. Se
determinan los objetivos,
se inicia el estudio de los
requisitos y se identifican
las unidades organizativas
afectadas estableciendo
su estructura.

Se analizan las posibles
restricciones, tanto
generales como
especificas, que puedan
condicionar el estudio y la
planificacion de las
alternativas de solucion
gue se propongan.

Tabla 3-2. Tareas para la realizacion del SAGU.

Ing. Javier Nader

83




Plan del Proyecto

Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Nombre tarea

Metodologia

Producto

Técnica/practica

Descripcion tarea

Estudio de la Solicitud

Métrica v3

Descripcion
General del
Sistema
Catélogo
Objetivos EVS
Catélogo de
Requisitos

Secciones de Trabajo
Catalogacion

Se realiza una descripcion
general de la necesidad
planteada por el usuario.
Antes de iniciar el estudio
de los requisitos del
sistema se establecen los
objetivos generales del
Estudio de Viabilidad.

Identificacion del Alcance del Sistema

Métrica v3

Descripcion
General del
Sistema
Catélogo
Objetivos EVS
Catélogo de
Requisitos

Secciones de Trabajo
Catalogacion
Diagrama de Paquetes

Se analiza el alcance de la
necesidad planteada y se
identifican las posibles
restricciones.

Especificacion del Alcance del EVS

Métrica v3

Catélogo de
Objetivos del
EVS
Catélogo de
Usuarios

Secciones de Trabajo
Catalogacion

En funcion del alcance del
sistema y los objetivos del
Estudio de Viabilidad del
Sistema, se determinan
las actividades y tareas a
realizar. En particular, hay
que decidir si se realiza o
no el estudio de la
situacion actual y, en el
caso de considerarlo
necesario, con qué
objetivo. Se identifican los
usuarios participantes de
las distintas unidades
organizativas afectadas
para la realizacién del
Estudio de Viabilidad del
Sistema

Estudio de la Situacién Actual

Métrica v3

La situacion actual es el
estado en el que se
encuentran los sistemas
de informacion existentes
en el momento en el que
se inicia su estudio.
Teniendo en cuenta el
objetivo del estudio de la
situacién actual, se realiza
una valoracion de la
informacion existente
acerca de los sistemas de
informacion afectados. En
funcién de dicha
valoracion, se especifica
el nivel de detalle con que
se debe llevar a cabo el
estudio. Como resultado
de esta actividad se
genera un diagnostico,
estimando la eficiencia de
los sistemas de
informacion existentes e
identificando los posibles
problemas y las mejoras.

Determinar el area del negocio a ser
soportadas en la primera fase del
desarrollo.

DW

Seleccién del
area de
comienzo.

Secciones de Trabajo

En esta tarea se debe
determinar el area de
negocio donde se
comienza a construir el
sistema. La presente tesis
abarca una sola area o
departamento. Luego,
fuera del alcance de la
tesis se podra continuar
con otras areas.

Descripcién de los Sistemas de
Informacién Existentes (Determinar
que sistemas transaccionales estan
asociados a las areas de negocio
seleccionadas.)

Métrica v3

Descripcion del
los médulos de
los sistemas
actuales

Secciones de Trabajo
Diagrama de
Representacion/Paquetes

En esta tarea se describen
los sistemas de
informacion existentes
afectados, segun el
alcance y nivel de detalle
establecido en la tarea

Tabla 3-2. Tareas para la realizacion del SAGU. (Continuaci6

n)
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Nombre tarea

Metodologia

Producto

Técnica/practica Descripcion tarea

Escripcién de los Sistemas de
Informacion Existentes

Valoracién del Estudio de
la Situacién Actual

Realizacion del Diagnéstico de la
Situacion Actual

Métrica v3

Diagnéstico de
la Situacion
Actual

Con el fin de elaborar el
diagnéstico de la situacion
actual se analiza la
informacion de los
sistemas de informacién
existentes, obtenida en la
Secciones de Trabajo tarea anterior y se
identifican problemas,
deficiencias y mejoras.
Estas Ultimas deben
tenerse en cuenta en la
definicion de los
requisitos.

Definicién de Requisitos del Sistema

Esta actividad incluye la
determinacion de los
requisitos generales,
mediante un conjunto de
sesiones de trabajo con
los usuarios participantes.
Una vez finalizadas, se
Secciones de Trabajo analiza la informacion
Catalogacion obtenida definiendo los
requisitos y sus
prioridades, que se
afiaden al catalogo de
requisitos que sirve para
el estudio y valoracién de
las distintas alternativas
de solucién.

Identificacion de Requisitos

Métrica v3

Identificacion
de Requisitos

En esta actividad se
enumeran los requisitos
Secciones de Trabajo generales, los cuéles se
deberan refinar en tareas
posteriores.

Catalogacion de Requisitos

Métrica v3

Catalogacion
de Requisitos

Se analiza la informacion
obtenida en las sesiones
de trabajo para la
Identificacion de
Catalogacion Requisitos, definiendo y
catalogando los requisitos
(funcionales y no
funcionales) que debe
satisfacer el sistema.

Estudio de Alternativas de Solucién

Este estudio se centra en
proponer diversas
alternativas que
respondan
satisfactoriamente a los
requisitos planteados,
considerando también los
resultados obtenidos en el
Estudio de la Situacion
Actual.

Preseleccion de Alternativas de
Solucién

Métrica v3

Alternativas de
Solucién a
Estudiar

Una vez definidos los
requisitos a cubrir por el
sistema, se estudian las
diferentes opciones que
hay para configurar la
solucion.

Descripcion de alternativas de Solucién
(Estudiar y analizar diferentes
herramientas para OLAP y datamining.
Herramientas de Acceso a Datos)

Métrica v3

Descripcion del
Producto

Secciones de Trabajo Se describen las
Diagrama de alternativas de solucion
Representacion consideradas.

Tabla 3-2. Tareas para la realizacion del SAGU. (Continuaci  6n)
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Nombre tarea

Metodologia

Producto

Técnical/practica

Descripcion tarea

Seleccién de la Solucién

Antes de finalizar el
Estudio de Viabilidad del
Sistema, se debaten las
ventajas de cada una de
las soluciones descriptas,
con el fin de seleccionar la
mas adecuada.
Finalmente, se aprueba la
solucién o se determina su
inviabilidad.

Evaluacion de las Alternativas y
Seleccion

Métrica v3

Descripcion de
la Solucion

Presentacion
Secciones de Trabajo

Se exponen las mejores
alternativas con su
valoracion y se selecciona
una.

Aprobacion de la Solucion

Métrica v3

Aprobacion de
la Solucién

Se aprueba o rechaza la
solucién seleccionada.

Analisis del sistema de informacion

El objetivo de este
proceso es la obtencién
de una especificacion
detallada del sistema de
informacion que satisfaga
las necesidades de
informacion de los
usuarios y sirva de base
para el posterior disefio
del sistema.

Definicion del sistema

Esta actividad tiene como
objetivo efectuar una
descripcién del sistema,
delimitando su alcance,
estableciendo las
interfaces con otros
sistemas e identificando a
los usuarios
representativos. Algunas
de las tareas de esta
actividad se iniciaron ya
en parte en el proceso de
Estudio de Viabilidad del
Sistema.

Determinacion del Alcance del Sistema

Determinacion del Alcance del Sistema

Métrica v3

Catélogo de
Requisitos
Modelo de
Dominio

Catalogacion
Casos de Uso/Diagrama
de Paquetes

En esta tarea se delimita
el sistema de informacion,
utilizando como punto de
partida la descripcion de la
solucién del proceso en el
Estudio de Viabilidad del
Sistema.

Identificacion de los Usuarios
Participantes y Finales

Métrica v3

Catélogo de
Usuarios

Secciones de Trabajo
Catalogacion
Casos de Uso

En esta tarea se
identifican los usuarios
participantes y finales,
interlocutores tanto en la
obtencién de requisitos
como en la validacion de
los distintos productos y la
aceptacion final del
sistema.

Establecimiento de Requisitos

El objetivo de esta
actividad es obtener un
catélogo detallado de los
requisitos, a partir del cual
se pueda comprobar que
los productos generados
en las actividades de
modelizacién se ajustan a
los requisitos de usuario.

Tabla 3-2. Tareas para la realizacion del SAGU. (Continuaci

6n)
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Nombre tarea Metodologia Producto Técnica/practica Descripcion tarea
. . . En esta tarea comienza la
Catalpgo de Secclones_ ge Trabajo obtencién detallada de
” . o Requisitos Catalogacion . i )
Obtencién de Requisitos Métrica v3 . informaciéon mediante
Modelo de Casos de Uso/Diagrama sesiones de trabaio con
Casos de Uso | de Paquetes . !
los usuarios.
Catélogo de
'\Rﬂigtélls(;tg: Secciones de Trabajo El objetivo de esta tarea
P, o Catalogacion es especificar cada caso
Especificacion de Casos de Uso Métrica v3 E:;gziﬁfagiséon Casos de Uso/Diagrama | de uso identificado en la
de Casos de de Paquetes tarea anterior.
Uso
En esta tarea se estudia la
informacioén capturada
previamente en esta
actividad, para detectar
inconsistencias,
Catalogo de amblguedade_s, dupI|C|q,ad
I 0 escasez de informacion,
Requisitos etc
Modelo de Secciones de Trabajo El énélisis de los
Andlisis de Requisitos Métrica v3 Casos de Uso | Catalogacion requisitos y de os casos
Especificacion | Casos de Uso de uso asociados permite
de Casos de . o . )
Uso identificar funplonalldades
0 comportamientos
comunes, reestructurando
la informacién de los
casos de uso a través de
las generalizaciones y
relaciones entre ellos.
Catalogo de Med@nte esta} tarea, los
P usuarios confirman que
Requisitos los requisitos
Modelo de Secciones de Trabajo es ec?ficados enel
Validacién de Requisitos Métrica v3 Casos de Uso | Catalogacion pe g .
I catélogo de requisitos, asi
Especificacion | Casos de Uso
como los casos de uso,
de Casos de > )
Uso son validos, consistentes y
completos.
El objetivo de esta
actividad es facilitar el
e . analisis del sistema de
ging?it;filgamon de los subsistemas de -
cabo la descomposicién
del sistema en
subsistemas.
La descomposicion del
Determinacion de Subsistemas de Descripcion de sistema en subsistemas
o Subsistemas debe estar,
Andlisis g e .
Métrica v3 de An.alls.|,s Diagrama de Paguetes principalmente, orlentadg
Descripcion de a los procesos de negocio,
Interfaces entre aunque también es
Determinacion de Subsistemas de Subsistemas p0_5|b_le ac}optar otros
P criterios l6gicos.
Andlisis
Objetivo de esta tarea es
la coordinacién en la
L elaboracion de los
Descripcion de I
. distintos modelos de
Subsistemas P
. _ o " de Andlisis _ anal|_5|s de cada
Integracion de Subsistemas de Andlisis | Métrica v3 Diagrama de Paquetes subsistema, asegurando

Descripcion de
Interfaces entre
Subsistemas

la ausencia de duplicidad
de elementos y la
precision en la utilizacion
de los términos del
glosario.

Elaboracién del modelo de datos

El objetivo de esta
actividad es identificar las
necesidades de
informacion de cada uno
de los procesos que
conforman el sistema de
informacion, con el fin de
obtener un modelo de
datos que contemple

Tabla 3-2. Tareas para la realizacion del SAGU. (Continuacié

n)
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Nombre tarea

Metodologia

Producto

Técnica/practica

Descripcion tarea

Elaboracién del modelo de datos

todas las entidades,
relaciones, atributos y
reglas de negocio
necesarias para dar
respuesta a dichas
necesidades.

Definir el origen de los datos
operacionales. El modelo de datos
fuente.

DW

Modelo de
datos origen

Secciones de Trabajo
Modelo Entidad/Relacion

El objetivo de esta tarea
es determinar el origen de
los datos de los sistemas
transaccionales. Se
determina la o las bases
de datos fuentes.

Documentar las bases de datos de los
sistemas transaccionales

DW

Modelo de
datos origen

Secciones de Trabajo
Modelo Entidad/Relacion

En esta tarea se debe
obtener el modelo de
datos del las bases de
datos fuente. Este modelo
de datos se debe estudiar
y analizar a efectos de
tener conocimientos de las
estructuras y objetos de
BD intervinientes en los
sistemas transaccionales.

Determinar las superposiciones y
relaciones entre los sistemas
transaccionales

DW

Modelo de
datos origen

Modelo Entidad/Relacion

Se debe determinar las
superposiciones o
duplicidad de datos en las
bases de datos fuentes,
en caso de haber varias
bases de datos como asi
también en caso de una
sola base fuente.

Definir el modelo de datos del DW. El
modelo de datos conceptual DW

DW

Modelo de
datos del
DW/Datamarts

Modelo Entidad/Relacion

A partir del los modelos de
datos fuentes y segun
requisitos se define el
modelo de datos del
Datawarehose y
Datamarts.

Especificar los mapeos de datos entre
el DW y los sistemas transaccionales.

DW

Modelo de
datos del
DW/Datamarts

Modelo Entidad/Relacion

Se realizan los mapeos
entre los modelos de
datos fuentes y el
datawarehouse/datamart.
Esta tarea basicamente
Es de refinamiento del
modelo de datos del
Datawarehouse/Datamarts
contemplando los
procesos de extraccion,
transformacion y carga
entre las diferentes bases
de datos.

Definir las interfaces de usuario

El objetivo es realizar un
analisis de los procesos
del sistema de informacion
en los que se requiere una
interaccion del usuario,
con el fin de crear una
interfaz que satisfaga
todos los requisitos
establecidos, teniendo en
cuenta los diferentes
perfiles a quiénes va
dirigido.

Especificacion de Principios Generales
de la Interfaz

Métrica v3

Principios
generales de la
interfaz

Secciones de Trabajo

El objetivo de esta tarea
es especificar los
estandares, directrices y
elementos generales a
tener en cuenta en la
definicion de la interfaz de
usuario, tanto para la
interfaz interactiva

Tabla 3-2. Tareas para la realizac i6n del SAGU. (Continuacion)
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Nombre tarea Metodologia Producto Técnica/practica Descripcion tarea
Se comienza a especificar
Definir las diferentes personalizaciones Modelo de las personalizaciones de
. h DwW Casos de Uso -
de las herramientas seleccionadas. casos de Uso las herramientas en
términos de funcionalidad.
Se especifican los
procesos etls de
extraccion, transformacion
Especificar la extraccion y carga entre las bases de
transformacion y carga de datos entre | DW Modelo de Casos de Uso datos fuen_tes y base_§ de
los sistemas transaccionales y el DW casos de Uso dat_os des_tlno. Tamble_n se
’ definen, si es necesario
procesos etls entre el
Datawarehouse y
Datamarts.
El objetivo de esta
actividad es garantizar la
calidad de los distintos
modelos generados en el
Andlisis de Consistencia y proceso de Andlisis del
Especificacion de Requisitos Sistema de Informacion, y
asegurar gque los usuarios
y los Analistas tienen el
mismo concepto del
sistema.
Modelo de El objetivo de esta tarea
Casos de Uso/ :
I es asegurar la calidad
Especificacion o
formal de los distintos
e - de Casos de
Verificacion de los modelos Métrica v3 Uso modelos, conforme a la
L técnica seguida para la
Descripcion de elaboracién de cada
Subsistemas roducto
de Andlisis P
El objetivo de esta tarea
Modelo de es validar los distintos
Casos de Uso/ modelos con los requisitos
Especificacion especificados para el
Validacion de los Modelos Métrica v4 de Casos de sistema de |,nformaC|qn,
Uso tanto a través del catalogo
Descripcion de de requisitos, mediante la
Subsistemas traza de requisitos, como
de Andlisis a través de la validacion
directa del usuario.
., s -, En esta tarea se aprueba
Aprobacion del Andlisis de Informacion el Andlisis del Sistema.
En esta tarea se realiza la
L L S Aprobacion del presentacion del analisis
Presentacion y Aprobacion del Andlisis e Pt L ; ; -
- . Métrica v3 Andlisis de Presentacion del sistema de informacion
del Sistema de Informacién > L
Informacion para la aprobacion final

del mismo.

Disefio del sistema de informacién

El objetivo del proceso de
Disefio del Sistema de
Informacion es la
definicién de la
arquitectura del sistema y
del entorno tecnolégico
que le va a dar soporte,
junto con la especificacion
detallada de los
componentes del sistema
de informacion.

Definir la arquitectura del sistema

En esta actividad se
define la arquitectura
general del sistema de
informacion, especificando
las distintas particiones
fisicas del mismo, la
descomposicién légica en
subsistemas de disefio y
la ubicacion de cada
subsistema en cada
particion, asi como la
especificacion detallada
de la infraestructura
tecnoldgica necesaria

Tabla 3-2. Tareas para la realizacion del SAGU. (Continuacié6 n)
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Nombre tarea

Metodologia

Producto

Técnica/practica

Descripcion tarea

Definir la arquitectura del sistema

para dar soporte al
sistema de informacion.

Identificacién de Subsistemas de
Disefio

Métrica v3

Disefio de la
Arquitectura del
Sistema
Descripcion de
Subsistemas
de Disefio

Diagrama de Paquetes
Diagrama de Interaccion
de Objetos

En esta tarea se divide de
forma l6gica el sistema de
informacioén en
subsistemas de disefio,
con el fin de reducir la
complejidad y facilitar el
mantenimiento. Hay que
tomar como referencia
inicial los subsistemas de
analisis especificados en
el proceso de Andlisis del
Sistema de Informacion

Disefio de los Casos de Uso Reales

Esta actividad tiene como
proposito especificar el
comportamiento del
sistema de informacion
para un caso de uso,
mediante objetos o
subsistemas de disefio
gue interactdan.

Disefio de la Realizacion de los Casos
de Uso

Métrica v3

Disefio de la
Realizacion de
los Casos de
Uso

Casos de Uso
Diagrama de Interaccion
de Objetos

El objetivo de esta tarea
es definir como
interactan entre si los
objetos identificados en la
tarea anterior para
realizar, desde un punto
de vista técnico, un caso
de uso del sistema de
informacion. Para ello, se
parte de los escenarios
especificados en el
andlisis, y se detallan
teniendo en cuenta que se
deben llevar cabo sobre
un entorno tecnolégico
concreto.

Disefio Fisico de los Datos

En esta actividad se
define la estructura fisica
de datos que utilizara el
sistema, a partir del
modelo légico de datos.

Disefio del Modelo Fisico de Datos

Métrica v3

Modelo Fisico
de Datos

Reglas de obtencién del
Modelo Fisico a partir del
Modelo Légico

El objetivo de esta tarea
es realizar el disefio del
modelo fisico de datos a
partir del modelo l6gico de
datos o de
clases/entidades.

Definir las interfaces de Usuario para el
acceso y explotacion de los datos.

DW

Modelo de
Casos de Uso

Casos de Uso
Diagrama de Interaccion
de Objetos

En esta tarea se
especifica las interfaces
de usuario para el acceso
a los datos.

Disefiar la extraccion, transformacion y
carga de datos entre los sistemas
transaccionales y el Datawarehouse.

DW

Modelo de
Casos de Uso

Casos de Uso
Diagrama de Interaccion
de Objetos

Se especifica con detalle
todos los componentes y
parametrizaciones
necesarias para realizar
los procesos etls.

Verificacion y Aceptacién de la
Arquitectura del Sistema

El objetivo de esta
actividad es garantizar la
calidad de las
especificaciones del
disefio del sistema de
informacion y la viabilidad
del mismo.

Tabla 3-2. Tareas para la realizaciéon del SAGU. (Continuaci

6n)
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Nombre tarea

Metodologia

Producto

Técnica/practica

Descripcion tarea

Verificacion de las Especificaciones de
Disefio

Métrica v3

Disefio de la
Arquitectura del
Sistema
Disefio
Detallado de
Subsistemas
de Soporte
Modelo Fisico
de Datos
Disefio de la
Realizacion de
los Casos de
Uso

N/A

El objetivo de esta tarea
es asegurar la calidad
formal de los modelos
utilizados.

Aprobacion del Disefio del Sistema de
Informacion

En esta actividad se
aprueba el disefio para
seguir avanzando en la
construccion del sistema.

Presentacion y Aprobacién del Disefio
del Sistema de Informacién

Métrica v3

Aprobacion del
Disefio

Presentacion

En esta tarea se realiza la
presentacion del disefio
del sistema de informacion
para la aprobacién final
del mismo.

Construccion del Sistema de
Informacién

En este proceso se
genera el cédigo de los
componentes del Sistema
de Informacion y las
personalizaciones de las
herramientas

Para conseguir dicho
objetivo, en este proceso
se realizan las pruebas
unitarias, las pruebas de
integracion de los
subsistemas y
componentes de acuerdo
al plan de pruebas
establecido.

Preparacién del Entorno de
Generacién y Construccion

El objetivo de esta
actividad es asegurar la
disponibilidad de todos los
medios y facilidades para
que se pueda llevar a
cabo la construccion del
sistema de informacion.
Entre estos medios, cabe
destacar la preparacion de
los puestos de trabajo,
equipos fisicos y légicos,
gestores de bases de
datos, herramientas de
generacion de codigo,
bases de datos o archivos

De prueba, entre otros.

Implantacion de la Base de Datos
Fisica

Métrica v3

Base de Datos
Fisica

N/A

En esta tarea se debe
implementar las base de
datos y su gestor.

Preparacién del Entorno de
Construccion

Métrica v3

Entorno de
Construccion

N/A

En esta tarea se prepara
el entorno en el que se
construiran los
componentes del sistema
de informacion.

Generar el codigo de los componentes
y personalizacion de herramientas

DW

Cadigo de
Componentes y
Personalizacién
de
Herramientas

N/A

En esta tarea se
desarrollan y parametrizan
en las herramientas
correspondientes todas
las especificaciones de
disefio.

Tabla 3-2. Tareas para la realizacion del SAGU. (Continuaci
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Nombre tarea

Metodologia

Producto

Técnica/practica

Descripcion tarea

Ejecucion de las pruebas unitarias

En esta actividad se
realizan las pruebas
unitarias de cada uno de
los componentes del
sistema de informacion,
una vez codificados, con
el objeto de comprobar
que su estructura es
correcta y que se ajustan
a la funcionalidad
establecida.

Preparacion del entorno de las
Pruebas Unitarias

Métrica v3

Entorno de
Pruebas
Unitarias

En esta tarea se preparan
todos los recursos
necesarios para realizar
las pruebas unitarias de
cada uno de los
componentes del sistema
de informacion.

Realizacion y Evaluacion de las
Pruebas Unitarias

Métrica v3

Resultado de
Pruebas
Unitarias

Pruebas Unitarias

El objetivo de esta tarea
es comprobar el correcto
funcionamiento de los
componentes del sistema
de informacion codificados
o0 personalizaciones de las
herramientas.

Para cada verificacion
establecida, se realizan
las pruebas con los casos
de pruebas asociados,
efectuando el
correspondiente andlisis y
evaluacion de los
resultados, y generando
un registro conforme a los
criterios establecidos en el
plan de pruebas.
Seguidamente, se
analizan los resultados de
las pruebas unitarias,
evaluandose las mismas
para comprobar que los
resultados son los
esperados. Si los
resultados no son los
esperados hay que
proceder a realizar las
correcciones pertinentes.

Ejecutar las pruebas de integracion

El objetivo de las pruebas
de integracion es verificar
si los componentes o
subsistemas interacttan
correctamente a través de
sus interfaces, tanto
internas como externas,
cubren la funcionalidad
establecida, y se ajustan a
los requisitos
especificados en las
verificaciones
correspondientes.

Preparacion de las Pruebas de
Integracion

Métrica v3

Entorno de
pruebas de
Integracion

En esta tarea se disponen
todos los recursos
necesarios para realizar
las pruebas de integracion
de los componentes y
subsistemas que
conforman el sistema de
informacion.

Tabla 3-2. Tareas para la realizac i6n del SAGU. (Continuacion)
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Nombre tarea

Metodologia

Producto

Técnica/practica

Descripcion tarea

Realizacién de las Pruebas de
Integracion

Métrica v3

Resultado de
pruebas de
Integracion

Pruebas de Integracién

El objetivo de esta tarea
es verificar el correcto
funcionamiento de las
interfaces existentes entre
los distintos componentes
y subsistemas, conforme a
las verificaciones
establecidas para el nivel
de pruebas de integracion.

Evaluacién del Resultado de las
Pruebas de Integracion

Métrica v3

Evaluacién de
las Pruebas de
Integracion

El objetivo de esta tarea
es analizar los resultados
de las pruebas de
integracion y efectuar su
evaluacion. Dicha
evaluacion recoge el
grado de cumplimiento de
las pruebas

Aprobacioén del Sistema de Informacién

En esta tarea se recopilan
los productos del sistema
de informacién y se
presentan para su
aprobacién.

Presentacion y Aprobacién del Sistema
de Informacion

Métrica v3

Aprobacion del
Sistema de
Informacién

Presentacion

Se realiza una
presentacion del sistema
para su aprobacion.

Preparacion de la Tesis de Master

Armado del documento del trabajo de
tesis

Presentacion
de Tesis

Documento de
Tesis

En esta tarea se realiza
toda la documentacion de
la presente tesis a efectos
de su presentacion y
exposicion.

Revisiéon y correccion del trabajo

Presentacion
de Tesis

Documento de
Tesis

Se corrige todas las
observaciones realizadas
por las directoras de tesis.

Presentacion final

Presentacion
de Tesis

Presentacion

Se realiza la presentacién
de la tesis.

Tabla 3-2. Tareas para la realizacion del S AGU. (Continuacién)

Las tareas de la tabla anterior coinciden con el diagrama de Gantt expuesto
mas adelante en el apartado 3.3.3 de este capitulo.

3.2. Estimacioén del Esfuerzo

En este apartado se expone el modelo de estimacion de esfuerzo utilizado,
gque es el COCOMO II, Componentes de Aplicaciones. Se presentan las diferentes
alternativas dentro del COCOMO Il segun las caracteristicas del proyecto a
estimar y se exponen las razones de la alternativa utilizada en la presente tesis.

Luego por medio del procedimiento escogido se obtiene la estimaciéon de
esfuerzo que lleva realizar el SAGU.
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3.2.1. Introduccion a la Estimacion por COCOMO I

Para realizar la estimacion del esfuerzo necesario para desarrollar el SAGU se
utilizara el método COCOMO 1.

COCOMO Il es un modelo que permite estimar el costo, esfuerzo y tiempo
cuando se planifica una nueva actividad de desarrollo software. El modelo original
COCOMO ha tenido mucho éxito pero no puede emplearse con las practicas de
desarrollo software mas recientes tan bien como con las préacticas tradicionales.
COCOMO Il apunta hacia los proyectos software de los 90 y de la primera década
del 2000, y continuara evolucionando durante los préximos afios. [Sanchez, 2000]

Diferentes Modelos de COCOMO I

Para apoyar a los distintos sectores del mercado software, COCOMO I
proporciona un conjunto de modelos de estimacién que tienen en cuenta las
necesidades de cada sector y el tipo de informacién disponible para sostener la
estimacion del costo software. Este conjunto de modelos esta compuesto por tres
submodelos cada uno de los cuéles ofrece mayor fidelidad a medida que uno
avanza en la planificacion del proyecto y en el proceso de disefio. Estos tres
submodelos se denominan:

* El Modelo de Composicién de Aplicaciones.

Indicado para proyectos construidos con herramientas modernas de
construccion de interfaces graficas para usuario.

* El Modelo de Disefio Anticipado.

Este modelo puede utilizarse para obtener estimaciones aproximadas del
costo de un proyecto antes de que esté determinada por completo su
arquitectura. Utiliza un pequefio conjunto de disparadores de costos nuevos y
nuevas ecuaciones de estimacion. Esta basado en Puntos de Funcion sin
ajustar o KSLOC (Miles de Lineas de Cadigo Fuente).

» El Modelo Post-Arquitectura.

Este es el modelo COCOMO Il mas detallado. Se utiliza una vez que se ha
desarrollado por completo la arquitectura del proyecto. Tiene nuevos
disparadores de costo, nuevas reglas para el recuento de lineas y nuevas
ecuaciones.
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3.2.2. Modelo de Composicion de Aplicaciones

Las primeras fases o ciclos en espiral aplicados en proyectos software de
Generador de Aplicaciones, Integracion de Sistema e Infraestructura implican
generalmente prototipado. EI modelo de Composicion de Aplicaciones COCOMO
Il, soporta estas fases y cualquier otra actividad de prototipado que se realice mas
adelante en el ciclo de vida.

Este modelo se dirige a aplicaciones que estan demasiado diversificadas para
crearse rapidamente en una herramienta de dominio especifico, (como una hoja
de calculo) y que todavia no se conocen suficientemente como para ser
compuestas a partir de componentes interoperables. Ejemplos de estos sistemas
basados en componentes son los creadores de interfaces graficas para usuario,
bases de datos o gestores de objetos, middleware para proceso distribuido o
transaccional, manejadores hipermedia, buscadores de datos pequefios y
componentes de dominio especifico tales como paquetes de control de procesos
financieros, médicos o industriales. Dado que el Modelo de Composicién de
Aplicaciones incluye esfuerzos de prototipado para resolver asuntos potenciales
de alto riesgo tales como interfaces de usuario, interaccion software/sistema,
ejecucion o grado de madurez tecnoldgica, los costos de este tipo de esfuerzo se
estiman mejor mediante dicho modelo. [Sanchez, 2000]

3.2.3. Modelo de Diseiio Anticipado

El modelo de Composicion de Aplicaciones se aplica mejor en las primeras
fases o en las primeras iteraciones de los ciclos de proyectos que utilizan
herramientas Generadoras de Aplicaciones o en proyectos de Integracion de
Sistemas. Las siguientes fases o ciclos espirales normalmente incluyen la
exploracion de arquitecturas alternativas o estratégicas de desarrollo incremental.
Para sostener estas actividades COCOMO Il proporciona un modelo de
estimacion anticipado: el Modelo de Disefio Anticipado. El nivel de detalle de este
modelo puede ser consistente con el nivel general de informacion disponible y con
el nivel general de aproximacion de la estimacién requerida en esta etapa.

El Disefio Anticipado incluye la exploracion de arquitecturas de
software/sistema alternativas y conceptos de operacion. En esta fase no se sabe
lo suficiente como para dar soporte a la estimacion de grano fino. La
correspondiente capacidad de COCOMO Il incluye el uso de Puntos de Funcion y
un conjunto de siete disparadores de costo de grano grueso (por ejemplo, dos
disparadores de costo para capacidad del personal y experiencia del personal en
lugar de los seis disparadores de costo del Modelo Post-Arquitectura que cubren
varios aspectos de capacidad del personal, continuidad y experiencia).
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El modelo de Disefio Anticipado usa Puntos de Funcién No Ajustados como
métrica de medida. Este modelo se utiliza en las primeras etapas de un proyecto
software, cuando se conoce muy poco sobre el tamafio del producto que se va a
desarrollar, la naturaleza de la plataforma objetivo, la naturaleza del personal
involucrado en el proyecto 6 especificaciones detalladas del proceso que se va a
usar. Este modelo puede aplicarse a cada uno de los sectores de desarrollo de
Generador de Aplicaciones, Integracion de Sistemas ¢ Infraestructura. [Sanchez,
2000]

3.2.4. Modelo Post-Arquitectura

Como se describié anteriormente, en las primeras fases de proyectos software
que utilizan Generadores de Aplicaciones o Integracion de Sistemas se ajustan
mejor al modelo de Composicion de Aplicaciones, y que las siguientes fases
normalmente seran sostenidas por el modelo de Disefio Anticipado. Una vez que
el proyecto esta listo para desarrollar y sostener un sistema especializado, debe
haber una arquitectura de ciclo de vida que proporcione informacién més precisa
de los disparadores de costo de entradas y permita célculos de costo mas
exactos. Para apoyar esta etapa COCOMO Il proporciona el Modelo Post-
Arquitectura.

El Modelo Post-Arquitectura incluye el actual desarrollo y mantenimiento de un
producto software. Esta fase avanza rentablemente si se desarrolla una
arquitectura de ciclo de vida software valida con respecto a la mision del sistema,
al concepto de operacion y al riesgo, y establecido como marca de trabajo del
producto. EI modelo correspondiente de COCOMO |l tiene aproximadamente la
misma granularidad que los anteriores modelos COCOMO y Ada COCOMO.
Utiliza instrucciones fuente y/o Puntos de Funcion para medir, con modificadores
para reutilizacion y objetos software; un conjunto de 17 disparadores de costo
multiplicativos; y un conjunto de 5 factores que determinan el exponente de escala
del proyecto. Estos factores sustituyen los modos de desarrollo (Orgéanico,
Semilibre y Rigido) del modelo original COCOMO vy refina los 4 factores de
exponente-escala en Ada COCOMO. [Sanchez, 2000]

3.2.5. Seleccién del Modelo

Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada uno de los modelos descriptos
junto con las particularidades del proyecto, la utilizacion del modelo de
Composicion de Aplicaciones es el que mejor se aplica a las caracteristicas del
sistema a desarrollar.
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Uno de aspectos considerados para la selecciéon fue la metodologia de trabajo
del proyecto que esta basada en la construccién inicial para un departamento de
la universidad, es decir, de vista al usuario, entregas parciales del sistema para ir
acercandonos progresivamente a las necesidades del conjunto de usuarios
tomadores de decisiones que abarque a toda la universidad. Este sistema de
trabajo aporta dos grandes ventajas, que son minimizar los riesgos del proyecto y
trabajar mancomunadamente con los usuarios.

El otro aspecto relevante son las herramientas utilizadas, éstas son variadas,
ya que van desde herramientas de soporte al datawarehouse, herramientas de
soporte a OLAP y Datamining y herramientas de soporte al Acceso y
Visualizacién de Datos. Una caracteristica de estas herramientas es que la mayor
parte de la construccion del sistema se realiza personalizando sus interfaces
graficas y no escribiendo directamente codigo fuente. Ejemplo de esto es que las
herramientas seleccionadas permiten desarrollar por medio de interfaces graficas
los procesos de extraccion, transformacion y carga de los datos desde los
sistemas fuentes al datawarehouse para su explotacion. También, la visualizacion
de datos o el acceso a éstos en el datawarehouse se realiza por medio de
herramientas con facilidades graficas que permiten construir rapidamente
Interfaces de Usuario. Para méas detalle de las herramientas seleccionadas ver el
apartado 6.4.2 del capitulo 6.

3.2.6. Utilizacion del Modelo de Composicion de Apl  icaciones

El modelo de Composicion de Aplicaciones esta basado en el concepto Puntos
Objeto asi como los modelos Disefio Anticipado y Post-Arquitectura estan
basados en el concepto Puntos de Funcion (que se sustentan en las lineas de
cbdigo). Los Puntos Objeto son el recuento de pantallas, informes y modulos de
lenguajes de 32 generacion desarrollados en la aplicaciéon, cada uno ponderado
mediante un factor de complejidad de tres niveles (simple, medio y complejo)

La estimacion de Puntos Objeto es un enfoque relativamente nuevo de medida
del software que se ajusta muy bien en los esfuerzos de prototipado basados en
el uso de herramientas CASE que proporcionan constructores de interfaces
graficos de usuario, herramientas de desarrollo software; y en general, en las
construcciones de software que pueden formarse con diferentes componentes de
aplicacion. En estas areas se ha comparado con la estimacion de Puntos de
Funcion en un conjunto de aplicaciones no triviales, obteniéndose los mismos
valores de estimacién. [Sanchez, 2000]
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3.2.6.1. Procedimiento de Obtencién de Puntos Objet o

La definicion de los términos utilizados en los Puntos de Objetos es la
siguiente:

NOP: Nuevos Puntos Objeto. (Cantidad de Puntos Objeto ajustados por la
reutilizacion).

Srvr: Numero de tablas de datos del servidor (mainframe 6 equivalente)
usadas junto con la pantalla o el informe.

Cint: Numero de tablas de datos del cliente (estacion de trabajo personal)
usadas junto con la pantalla o el informe.

Se destaca que el uso del término “objeto” en Puntos Objeto define pantallas,
informes y modulos 3GL como objetos. Esto puede tener relaciébn 6 no con otras
definiciones de objetos como aquellas caracteristicas de posesion tales como, por
ejemplo, pertenencia a una clase, herencia, encapsulacion, paso de mensajes y
asi sucesivamente

A continuacion se aplica el procedimiento del Modelo de Composicion de
Aplicaciones para obtener la estimacion en Horas/Hombre. Este procedimiento
consta de siete pasos [Sanchez, 2000]:

1. Hacer el recuento de objetos: Estimar el numero de pantallas, informes y
componentes de las que consta esta aplicacion. Suponer las definiciones
estandar de estos objetos en el entorno CASE correspondiente.

Cantidad de Informes: 15

Cantidad de Componentes: 5

Cantidad de Pantallas: N/A (No se realizan pantallas de Altas, Modificaciones
o0 Bajas, tipicas de un sistema transaccional).

2. Clasificar cada instancia de objeto dentro de niveles de complejidad simple,
media y dificil dependiendo de los valores de las dimensiones de la caracteristica
utilizando la tabla 3-3:
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Complejidad de Informes: 3 medios, 12 dificiles

Complejidad de Informes Componentes: 5 dificiles

Para pantallas Para informes
Nro. de Nro. de
vistas Nro. y fuente de tablas de datos secclones Nro. y fuente de tablas de datos
que que
contiene contiene
Total<4 (<2 Total<8 Total 8+ Total<4 Total<8 Total 8+
srvr <3cint) (<2/3 srvr (>3 srvr (<2srvr (<2/3 srvr (>3 srvr
<3-5clInt) >5clnt) <3-clnt) <3-5clInt) >5clnt)
<3 Simple Simple Medio 0ol Simple Simple Dificil
3-7 Simple Medio Dificil 203 Simple Medio Dificil
>8 Medio Dificil Dificil 4+ Medio Dificil Dificil
Tabla 3-3. Complejidad asociada a las instrucciones de objetos.

3. Pesar el nimero de cada celda usando la tabla 3-4. El peso refleja el
esfuerzo relativo que se requiere para implementar una instancia de ese nivel de
complejidad:

Tipo de objeto Complejidad-peso
Simple Medio Dificil
Pantalla 1 2 3
Informe 2 5 8
Componente
3GL 10

Tabla 3-4. Pesos asociados a los niveles de com

Pesos de Informes: 3 *5, 12 *8

Pesos de Componentes: 5 *10

plejidad.

4. Determinar Puntos Objeto: Suma todas las instancias de objeto pesadas
para conseguir un niamero. El recuento de Puntos Objeto.

Suma de Puntos Objeto: 3*5 + 12*8 + 5*10= 161

5. Estimar el porcentaje de reutilizacion que se espera lograr en este proyecto.
Calcular los nuevos Puntos Objeto a desarrollar.
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NOP = (Object Points) x (100 - %Reuse)/100
NOP = (161) x (100 - 20)/100 = 128,2

6. Determinar un ratio de productividad PROD = NOP/Meses-persona a partir
de la tabla 3-5:

Experienci | Muy bajo B Nomi Alt | Muy alto

ay ajo nal 0]

capacidad

de los
programadores
ICASE | Muy bajo B Nomi Alt | Muy alto

Madurez y ajo nal o]
capacidad
PROD 4 7 13 25 50

Tabla 3-5. Ratio de productividad PROD.

PROD = 25

7. Calcular el valor meses x persona estimado segun la ecuacion:

MM = NOP / PROD

MM = 128,2/25 = 5,12 meses x hombre
La estimacién obtenida para desarrollar el proyecto es de 5,12 meses x hombre
(862 hs x hombre).
3.3. Plan de Trabajo

En este apartado se detalla el plan de trabajo exponiendo las unidades
organizativas afectadas y sus responsabilidades. Se continda con los recursos
humanos, tecnoldgicos y econdémicos necesarios para llevar adelante el proyecto
y finalmente se muestra un diagrama de Gantt.

3.3.1. Unidades Organizativas Afectadas

Las unidades organizativas que participan del proyecto son:
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+ Autoridades de la universidad

Las autoridades de la universidad, el Sr. Rector y el Sr. Vice-Rector, avalan
y promueven el proyecto y donde ademas son los principales usuarios.

* Usuarios

El &rea de negocio designada para comenzar el proyecto, el Departamento
de Ingenieria. El usuario tomador de decisiones es el Director del
Departamento y sus colaboradores.

* Directores de tesis

Hay dos Directores de tesis que guian al tesista y tienen funciones de
revision y auditoria.

* Personal de la Direcciéon de Sistemas de la universi dad

La Direccion de Sistemas de la universidad, la cual da el soporte
informatico, los participantes son el director de la direccion y el responsable
del mantenimiento del Sistema Académico.

*+ Tesista

Principal responsable de llevar adelante el proyecto. Sus funciones van
desde la gestién de requisitos, analisis, disefio, construccién y pruebas del
sistema hasta la documentacion de la tesis para su presentacion.

Cada uno de estos participantes o grupos de participantes tienen diversas
tareas en la construccion del sistema. A continuacion se muestran las tareas
principales de los participantes:

Autoridades de la universidad

» Determinar el area del negocio a ser soportadas en la primera fase del
desarrollo

» ldentificar a los usuarios participantes y finales

» Aprobar el sistema
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Usuarios:

» Establecer del alcance del sistema

» Planificacion del sistema

» ldentificar de los usuarios participantes y finales
» Establecer requisitos

* Ejecutar las pruebas del sistema

» Aceptar del sistema.

Direccion de Sistemas:

» Determinar que sistemas transaccionales estan asociados a las areas de
negocio seleccionadas

» Estudiar y analizar diferentes herramientas para OLAP y DataMining que
se adecuen a la universidad. Herramientas de Acceso al componente de
almacenamiento fisico DW

» Definir el origen de los datos operacionales. El modelo de datos fuente

» Documentar las bases de datos de los sistemas transaccionales.

Directores de Tesis:

» Establecer del alcance del sistema

» Evaluar el desarrollo del sistema

» Presentar y aprobar el sistema dentro de los alcances de la tesis
» Revisar y corregir el trabajo de tesis.

Tesista:

» Establecer del alcance del sistema

* Planificacion del sistema

» Estudiar la situacién actual

* Obtener y definir los requisitos del sistema

» Estudiar y analizar diferentes herramientas para OLAP y DataMining que
se adecuen a la universidad. Herramientas de Acceso al componente de
almacenamiento fisico DW

» Seleccionar alternativas para la solucion

» Definir el modelo de datos del DW. El modelo de datos conceptual DW

» Definir las interfaces de usuario para el accesos a los datos

» Definir las diferentes customizaciones de las herramientas seleccionadas

» Especificar la extraccion, transformacién y carga de datos entre los
sistemas transaccionales y el DW

» Definir la arquitectura del sistema

» Definir las interfaces de Usuario para el acceso y explotacion de los datos.

* Generar el codigo de los componentes

* Ejecutar pruebas del sistema
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* Armar el documento del trabajo de tesis
* Presentacion final.

3.3.2. Definicion de Recursos

A continuacion se detalla la cantidad de recursos humanos afectados al
proyecto en forma directa, los recursos tecnoldgicos necesarios para llevarlos
adelante y el costo en términos de dinero que implica el desarrollo del proyecto.

Cantidad de Recursos Humanos:
» Tesista/Desarrollador: 1 (uno)
» Autoridades de la Universidad: 2 (dos)
» Direccién de Sistemas: 2 (dos)
» Directores de Tesis: 2 (dos)

» Usuarios: 2 (dos).

Recursos Tecnoldgicos:
Estos se dividen en dos:

* Hardwarey
» Software.

El software comprende las herramientas necesarias para desarrollar el proyecto y
mantener el sistema una vez implantado. Con respecto al hardware, estos
recursos comprenden los servidores de Base de Datos y/o servidores de andlisis
de informacién y estaciones de trabajo para los usuarios finales. Ademas,
debemos tener en cuenta toda la infraestructura de red necesaria para la
comunicacién entre las bases de datos de los sistemas transaccionales y el
datawarehouse y entre el datawarehouse y las estaciones de usuarios finales.

Para mas detalle del hardware y software necesario ver el apartado 6.3.1.2 del
capitulo 6.
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Recursos Economicos:

Los costos necesarios para llevar adelante el proyecto son:

» Valor herramienta de soporte al Datawarehouse y servicios OLAP: $ 7000.-
(Esta herramienta se encuentra instalada y funcionando, con lo cual no se incide
en los costos directos del proyecto)

» Valor herramienta de soporte de acceso a datos (Interfaz de usuario): $ 400.-
(Esta herramienta se encuentra instalada y funcionando, con lo cual incide en los
costos del proyecto)

» Valor maquina servidora de base de datos y aplicaciones: $ 17000.-

(La infraestructura de red se encuentra instalada y funcionado, de igual manera
gue en los dos puntos anteriores, no incide en los costos directos del proyecto)

» Valor horas de desarrollo: 862 hs x hombre * 50 $ x hs = $43600.-

Costo Total del Proyecto = $ 43600.-

3.3.3. Diagrama Gantt

El siguiente diagrama muestra el plan de trabajo del SAGU:
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4. GESTION DE LA CONFIGURACION

En el Capitulo 4 se expone la estrategia de configuracion que da soporte al
desarrollo del sistema, fundamentalmente en lo relacionado al Control de
Versiones y Control de Cambios. En este capitulo se discuten y definen aspectos
como los procedimientos a seguir, los responsables y el soporte tecnoldgico entre
otros.

4.1. Definicion de las actividades de Gestion de Co  nfiguracion

El objetivo de la gestion de la configuracion es mantener la integridad de los
productos que se obtienen a lo largo del desarrollo de los sistemas de
informacion, garantizando que no se realizan cambios incontrolados y que todos
los participantes en el desarrollo del sistema disponen de la version adecuada de
los productos que manejan. Asi, entre los elementos de configuracion software, se
encuentran no Unicamente ejecutables y codigo fuente, sino también los modelos
de datos, modelos de procesos, especificaciones de requisitos, pruebas,
documentos diversos, etc.

Si bien en este caso el desarrollo del sistema seré realizado por una persona,
no escapa a la gestion de configuracion, ya que no se producirdn inconvenientes
de multiples accesos a un producto software, pero si ayudara a la visibilidad y
orden de estos productos.

La gestion de configuracion facilita el mantenimiento del sistema, aportando
informacion precisa para valorar el impacto de los cambios solicitados y
reduciendo el tiempo de implementacion de un cambio, tanto evolutivo como
correctivo, nos permite controlar el sistema como producto global a lo largo de su
desarrollo, obtener informes sobre el estado de desarrollo en que se encuentra y
reducir el numero de errores de adaptacion del sistema, lo que se traduce en un
aumento de calidad del producto, de la satisfaccién del cliente o usuarios y, en
consecuencia, de mejora de la organizacion.

La gestidon de configuracion se realiza durante todas las actividades asociadas
al desarrollo del sistema, y continda registrando los cambios hasta que éste deja
de utilizarse.

Las actividades de Control de Configuracion que se llevan a cabo para
mantener la integridad de los productos que se obtienen a lo largo del desarrollo
del sistema son: Control de Versiones y Control de los Cambios.
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Control de Versiones

A efectos de identificar las nuevas versiones de documentos, scripts,
programas, ejecutables, y todo otro producto que resulta del desarrollo del
proyecto se utiliza la herramienta MS Visual SorceSafe. Esta herramienta se eligio
debido a que es intuitiva, de facil uso, confiable, requiere poco espacio para su
instalacion, ya se disponia y fundamentalmente se tiene experiencia en su
utilizacion.

Control de Cambios

El objetivo del control de cambios se centra basicamente en mantener un
proceso permanente de deteccién de necesidad, evaluacion, autorizacion de
cambios o adaptaciones a los servicios, productos y plazos establecidos. Su
principal meta es permitir el desarrollo ordenado de las actividades e
interacciones entre el equipo de desarrollo y la universidad. Permite registrar los
cambios solicitados, evitando que se diluyan dentro del desarrollo del proyecto.

4.2. Definicion del Plan de Gestion de la Configura  cién

Al no contar la universidad con un Plan General de Gestion de Configuracion,
es necesario elaborar un plan propio para el sistema de informacion a desarrollar.
El plan propuesto responde a la manera de gestionar tanto el control de versiones
como el control de cambios. El plan se basa en estas dos directivas principales:

» Directivas para el Control de Versiones y

» Directivas para el Control de Cambios.

4.2.1. Directivas para el Control de Versiones
Los aspectos que se contemplan son:

 Identificacion de todos los productos que deben ser controlados, su
clasificacion y relaciones entre ellos, asi como el criterio o norma de
identificacion.

Todos los productos que forman parte o intervienen en el desarrollo del
SAGU y que hayan sido seleccionados como elementos de configuracion
en el plan de gestion de la configuracién, se denominan de manera que
cada uno de ellos sea perfectamente identificable de forma unica. La
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identificacién de los productos se realiza cuando aparecen por primera vez
en el sistema de gestion de la configuracién, registrandose como la primera
versiéon del producto en el estado que se establezca. También se define
una linea base como punto de referencia en el proceso de desarrollo de
software que queda marcado por la aprobacion de uno o varios elementos
de configuracibn mediante una revision o aceptacion.

Los productos de cada fase son:

» Planificacion: Documentos asociados a las tareas de planificacién del
proyecto.
= Documento MS Proyect de Plan de proyecto.
= Documento MS Word de Plan de proyecto
= Documento MS Word de Plan de Calidad
= Documento MS Word de Plan de Configuracion.

La linea base es Planificacion.

e Estudio de Viabilidad: Documentos asociados a las tareas relacionadas
con el Estudio de Viabilidad.
= Documento MS Word de Estudio de Viabilidad
= Documento MS Word de Marco Conceptual.

La linea base es Viabilidad.

» Analisis: Documentos asociados al andlisis del sistema.
= Documento MS Word de Analisis del Sistema
= Archivo de Rational Rose con el Andlisis del Sistema
= Archivo de ERWin con los modelos de datos.

La linea base es Andlisis.

» Disefo: Documentos asociados al disefio del sistema.
= Documento MS Word de Disefio del Sistema
= Archivo de Rational Rose con el Disefio del Sistema
= Archivo de ERwin con los modelos de datos fisicos.

La linea base es Disefio.

» Coadificacién-Implementacion:  Programas  creados, fuentes vy
ejecutables. Algunos productos como librerias, scripts, ejecutables
tienen un nombre libre, pero siempre teniendo en cuenta que dicho
nombre debe ser representativo.

» Archivos de DTS (configuracion de procesos de Extraccion,
Transformacion y Carga)
= Archivo MS Excel de Interfaz de Usuario
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La linea base es Codificacion.

» Control de Calidad: Documentos asociados a las tareas de gestion de
la calidad del sistema.
= Documento MS Word de Verificacién de Calidad
= Archivo de MS Access (Base de datos del Sistema
Académico) con datos de prueba.

La linea base es Calidad.

Cada uno de los elementos creados se identifican de la siguiente forma por
medio de las facilidades de la herramienta de Control de Versiones.

* Identificacion del proyecto al que pertenece el elemento de
configuracién

» lIdentificacion a la linea base a la que pertenece

» lIdentificacion de la fase y subfase en que se cred

* Tipo de elemento de configuracion de software

* Autor

* Estado

* Nombre o cbdigo del elemento

e Nro. de versién

* Nro. de entrega

» Fecha de ultima entrega

* Observaciones.

» Ubicacién y localizacion de los productos.

Todos los productos son gestionados por la herramienta MS Visual
SorceSafe que automatiza las facilidades de Gestién de Configuracion.

» Definicién del ambito y alcance del control de la configuracion, describiendo
los procesos incluidos en él.

El &mbito y alcance de la configuracion es mantener la integridad y control
de los productos que se obtienen a lo largo del desarrollo de los sistemas
de informacién, garantizando que no se realizan cambios incontrolados y
que todos los participantes en el desarrollo del sistema disponen de la
version adecuada de los productos que manejan. Asi, entre los elementos
de configuracion software, se encuentran programas ejecutables y codigo
fuente, los documentos que contienen los modelos de datos, modelos de
procesos, especificaciones de requisitos y pruebas, entre otros.
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La gestion de configuracibn se realiza durante todas las actividades
asociadas al desarrollo del sistema.

» Definicién del ciclo de estados para cada tipo de producto y los criterios de
trazabilidad entre los mismos.

Durante los procesos de Andlisis, Disefio, Construccion e Implantacion del
Sistema de Informacién se realizan las actividades de identificacion y
registro previstas en el Plan de Gestion de Configuracion, consiguiendo asi
mantener la consistencia entre las distintas versiones de los productos de
desarrollo.

Las actividades de identificacion y registro interactian continuamente
controlando y gestionando sus productos y estableciendo versiones hasta
gue el producto se encuentra correctamente finalizado y aceptado. Segun
se van generando los productos a lo largo de las actividades de un
proceso, se registran en el sistema de gestion de la configuracién con el
estado correspondiente.

Durante la realizacion de las distintas actividades, los productos obtenidos
en funcibn de su naturaleza, van pasando por distintos estados,
registrdndose en el sistema de gestién de la configuracion. No todos los
productos pasan por los mismos estados. Los estados posibles son: en
elaboracion, finalizado, revisado y aceptado.

Antes de ser aceptado, un producto puede sufrir numerosos cambios, e
incluso después, puede ocurrir que tenga que ser modificado. Esto implica
gue el producto es registrado en el SGC con una nueva version y en el
estado correspondiente, de manera que entra, de nuevo, en un proceso de
cambio hasta que concluya su ciclo de estados.

Otro nivel de control establecido por la gestion de configuracion es el
control de procesos, que facilita el conocer la situacién de un sistema de
informacion a lo largo de su desarrollo. Para establecer adecuadamente
este control, las actividades de gestiéon de configuracion, como ya se ha
mencionado, registran el conjunto de productos que se obtiene al final de
un proceso como un producto mas, de esta forma se le pueden atribuir
estados que permiten controlar el desarrollo del sistema a nivel de
procesos.

» Descripcién de funciones y responsabilidades.

Las funciones de Control de Configuracion estan bajo la responsabilidad
del tesista. La responsabilidad principal del tesista es llevar adelante el
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proyecto fundamentalmente en la parte de analisis, disefio, construccion y
pruebas del sistema.

* Generacion de Informes.

Los informes que se generan, incluidos en el Anexo Ill corresponden al
inventario de elementos de configuracién. Estos informes estan
compuestos por la informacién que emite la herramienta de Control de
Configuracion y contienen el siguiente detalle:

* Nombre y ubicacion: Nombre del elemento de configuraciéon dentro de la
herramienta de configuracién

» Version: Nro de Version de elemento de configuracion

» Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de
configuracién: Nombre del proyecto

» Identificacion a la linea base a que pertenece: Nombre de la linea base.

» Identificacion de la fase y subfase en que se cred: Nombre de la
fase/subfase

« Tipo de elemento de configuracibn de software: Documento MS
Word/Archivo  Excel/Archivo plano/archivo de Edwin/Archivo de
RationalRose/Archivo de MS Proyect/Archivo MS Access/etc.

* Autor: Nombre del autor del elemento

» Estado: Creado/elaboracion/finalizado/revisado y aceptado

* Nro. de entrega: numero de entrega del elemento de configuracion

» Fecha de Entrega: Fecha en que fue entregado el elemento (si aplica)

* Fecha de Actualizacién: Fecha de ultima actualizacion

» Observaciones: Notas y observaciones varias.

Ademas del informe anterior, la herramienta dispone de varios tipos de
informes como por ejemplo, reporte de diferencia entre archivos y reporte
de historial, entre otros.

« Identificacion de la informacion necesaria de control para auditoria.

La informacion para el control de auditoria esta basada en las
caracteristicas de la herramienta a utilizar para el control de versiones, de
todas maneras, al no disponer de una organizacion de proyecto en donde
hay un grupo responsable del Control de Configuraciones, las tareas de
auditoria estan limitadas a la emisién de informes que se presentan en el
Anexo lll.
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4.2.2. Directivas para el Control de Cambios

Estéa conformado por:

La solicitud de cambio
* La evaluacion de factibilidad
* La autorizacion y

» El seguimiento de los cambios.

Todo este proceso se realiza siguiendo un Procedimiento de Cambios.

Se entiende por cambio a todo aquello que produzca un desfasaje en los
productos, en los servicios, en la modalidad, en los plazos, en los requerimientos
mutuos, es decir, en todo aquello que difiera de lo previsto originalmente.

Se describen brevemente los pasos que se siguen para mantener ordenado y
bajo control la administracién de todos los cambios que se produzcan.

4.2.2.1. Solicitud de Cambio

Se entiende por “Solicitud de Cambio” a todo pedido que la universidad realice
a través del personal expresamente autorizado, para que se ejecute nuevas
tareas o provisiones o modificaciones, que no hayan sido establecidas en
propuesta. Asimismo, incluye cambios sugeridos por el responsable de la Tesis.

En la Solicitud de Cambio, segun modelo adjunto (Formulario 4-1), se
identificara, al menos:

- Identificacion del proyecto

- Nombre y cargo de la persona que origina el pedido de cambio
- Fecha de la solicitud del cambio

- Descripcion del cambio propuesto

- Razon para el cambio propuesto.

Este documento serd presentado a los responsables de la universidad. El
responsable verifica el pedido, y si decide aprobarlo, le asigna:

- N° correlativo de Solicitud de cambio
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- Nombre y cargo del Responsable del Proyecto
- Fecha de revision de la Solicitud de cambio
- Categoria de la Solicitud de cambio (Critico, Importante o Deseable).

Luego lo entrega al Responsable del Equipo de Desarrollo, es este caso, el
responsable de la Tesis.

La figura 4-1 muestra el circuito del Control de Cambio para el SAGU.

Solicitud Evaluacion Autorizacion
de de t de
Cambio Factivilidad Cambio

Realizacion
del Cambio

Seguimiento
de Cambios

Figura 4-1. Proceso de solicitud de cambio.

4.2.2.2. Autorizacion de Cambios

El responsable de la universidad tomard la decision de cuando o no
implementar el cambio. La decisibn sera comunicada al Responsable del
Desarrollo via el formulario debidamente autorizado.

De ser aceptado el cambio y el impacto en el Proyecto o Cronograma que éste
pueda producir, se tomaran las acciones necesarias para implementarlo y se
realizara al finalizar la aceptacion del cambio realizado.

4.2.2.3. Seguimiento de Cambios

Las acciones descriptas anteriormente forman un ciclo continuo que permitira
documentar y formalizar los cambios que sean necesarios para cualquiera de los
servicios, plazos y productos dentro del proyecto. Ademas todos los formularios
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seran gestionados por el Control de Versiones como un producto mas del
desarrollo del proyecto.

SOLICITUD DE CAMBIO

Formulario N° Proyecto SAGU Responsable Fecha
Médulo Emision

Descrincion

Razén

Prioridad: [ICritico [IImportante [ ]Deseable

Origen de la solicitud: Fecha:

Responsable de la universidad: Fecha:

Impacto al Proyecto: Plan: Costo Hs:

Aprobacién

Prioridad: [1 Critico [ Importante [ 1 Deseable

Decision: Realizar el cambio: No

Por la universidad Responsable Desarrollo (firma, Otros

(firma, aclaracion y fecha) |aclaracién y fecha)

Formulario 4-1. Solicitud de cambio.
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4.3. Especificacibon del Entorno Tecnolégico para la Gestion de
Configuracion

El entorno tecnolégico que se utiliza para dar soporte a la gestion de
Configuracion es el mismo que para el desarrollo respecto del Hardware, con
respecto al software como se describié anteriormente se utiliza la herramienta MS
SourceSafe para automatizar la gestion y llevar adelante el presente plan.

Para mas detalle del entorno de desarrollo ver el apartado 6.3.1.2.
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5. GESTION DE LA CALIDAD

En el Capitulo 5 se detalla la estrategia general para el Aseguramiento de
Calidad. Esta estrategia apunta fundamentalmente a las pruebas que se realizan,
como se realizan, quiénes son los participantes y responsables.

5.1. Introduccién a la Calidad en el SAGU

El objetivo del Plan de Aseguramiento de la Calidad es proporcionar un marco
de referencia para el control de la calidad en el desarrollo del SAGU.

La calidad se define como “grado en que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con unos requisitos " [SCSI, 2000]. EI Aseguramiento de la
Calidad pretende dar confianza en que el producto reune las caracteristicas
necesarias para satisfacer todos los requisitos del Sistema de Informacion.

Por tanto, para asegurar la calidad de los productos resultantes se realizan un
conjunto de actividades que sirven para:

* Reducir, eliminar y lo més importante, prevenir las deficiencias de calidad
de los productos a obtener.

* Alcanzar una razonable confianza en que las prestaciones y servicios
esperados por el cliente o el usuario queden satisfechas.

Para conseguir estos objetivos, es necesario desarrollar un plan de
aseguramiento de calidad especifico que se aplica durante la planificacion del
proyecto de acuerdo a la estrategia de desarrollo adoptada en la gestion del
proyecto. En este plan de aseguramiento de calidad se reflejan en términos
generales las actividades de calidad a realizar (normales o extraordinarias), los
estandares a aplicar, los productos a revisar, los procedimientos a seguir en la
obtencion de los distintos productos durante el desarrollo y la normativa para
informar de los defectos detectados a sus responsables y realizar el seguimiento
de los mismos hasta su correccion.

El grupo de Aseguramiento de Calidad participa en la revision de los productos
seleccionados para determinar si son conformes o no a los procedimientos,
normas o criterios especificados, siendo totalmente independiente del equipo de
desarrollo. Las actividades realizadas por el grupo de aseguramiento de calidad
vienen gobernadas por el plan. Sus funciones estén dirigidas a:

Ing. Javier Nader 123



Gestion de la Calidad Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

» ldentificar las posibles desviaciones en los estandares aplicados, asi como
en los requisitos y procedimientos especificados

e Comprobar que se han llevado a cabo las medidas preventivas o
correctoras necesarias.

Las revisiones son una de las actividades mas importantes del aseguramiento
de la calidad, debido a que permiten eliminar defectos lo mas pronto posible,
cuando son menos costosos de corregir.

A continuacion se detallan las caracteristicas principales del Plan de Calidad
para el desarrollo del SAGU.

5.2. Constitucion del Equipo de Aseguramiento de Ca  lidad

El equipo de desarrollo del SAGU, al menos en el marco de la presente Tesis
estd compuesto por una persona. El presente plan apunta fundamentalmente a
las pruebas al software desarrollado, lo que no significa que el resto de los
productos como documentos, planes, casos de prueba, etc. no sean evaluados,
revisados, controlados y aceptados por los diferentes participantes,
fundamentalmente los directores de la tesis.

De manera tal, que el equipo de Aseguramiento de Calidad y equipo de
Pruebas estd formado por los Usuarios, los Directores de Tesis y el Tesista.
Dentro de este equipo existe una separacion de funciones de manera que el
tesista prepara los casos de prueba pero no realiza la prueba.

5.3. Determinacion de los Productos Objeto de Asegu  ramiento de Calidad

Incluye los productos software desarrollados y/o personalizados para
implementar el SAGU. Estos productos incluyen los siguientes componentes:

* Programas de Extraccion de Datos

* Programas de Transformacion de Datos

* Programas de Carga de Datos

* Programas de Acceso y Explotacion de Datos.

También seran objeto del control de calidad todos los productos relacionados
con estos programas, como por ejemplo, documentos de Planificacion, de
Analisis, de Disefio y de Construccion.
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5.4. Alcance del Plan de Aseguramiento de Calidad
5.4.1. Objetivos.

El objetivo del Plan de Aseguramiento de la Calidad es proporcionar un marco
de referencia para el control de la calidad en el desarrollo del SAGU. Durante el
desarrollo del proyecto se pueden realizar planes de prueba mas detallados, si
corresponde y aplica, planes que pueden estar orientados al producto especifico
gue se quiera controlar. Se debe tener muy en cuenta que el desarrollo del SAGU
esta compuesto por diversas aplicaciones, como las nombradas anteriormente en
“Determinacion de los Productos objeto de Aseguramiento de Calidad”

Este plan se complementa con lo que se definira en el Capitulo 10 -
Aseguramiento de la Calidad - en donde se define y detalla la metodologia de
prueba.

5.4.2. ldentificacién de las Propiedades de Calidad

Se definen para SAGU, las propiedades que permitan evaluar la calidad. Las
propiedades principales son:

« Correccion (coincidencia con los requerimientos de especificaciones
funcionales).

El grado de ajuste (Numero de Especificaciones Definidas Realmente
Incluidas en el Producto Entregado / Numero de Especificaciones
Definidas) no debe ser, en ninguno de los aspectos que se evalle, menor
al 90%.

» Fiabilidad (posibilidad de asegurar un comportamiento sin anomalias dentro
de un intervalo perfectamente definido menos el tiempo medio entre fallas
aceptable y comprobable).

Se expresa como Tiempo Medio Entre Fallas = Tiempo Medio de Falla +
Tiempo Medio de la Reparacion. En el momento de la liberacion del uso a
los usuarios finales, el software de aplicacion entregado debera evidenciar
un Tiempo Medio Entre Fallas no menor a siete dias de uso.

A los efectos enunciados estan excluidas solamente las fallas claramente
imputables al hardware y al software de base.
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* Robustez (comportamiento consistente ante situaciones anormales no
aclaradas en la definicion de especificaciones, por ejemplo: ingreso de
datos incorrectos o fallas del hardware).

Fundamentalmente se verifica mediante un control exhaustivo de la
correspondencia entre cada terna “Estimulo del usuario — Proceso —
Respuesta al Usuario” El manejo de inconsistencias ante el ingreso de
datos errdneos deberé tener una eficiencia del 100%.

» Performance (no degradacion de la eficiencia del hardware u otros
productos de software con los que cooperara el futuro sistema).

Los tiempos de respuesta, con datos reales, a nivel LAN (redes locales),
para las aplicaciones interactivas, con la mitad de los puestos de trabajo
operando en forma concurrente, no deberd ser més de 5 (cinco) segundos.

* Amigabilidad (concepto eminentemente subjetivo: cuanto incita a su uso a
un determinado perfil de usuario).

Debe responder 100% a las interfaces graficas de usuarios utilizada
corrientemente en las herramientas de oficina como por ejemplo MS Office.
La navegacion y uso del sistema debe ser lo suficientemente intuitivo para
ser utilizado por usuarios con experiencia en interfaces gréaficas Windows.

» Verificabilidad (economicidad con la que permite evaluar sus cualidades).

Se requiere la definicién por parte de los usuarios finales de prueba para la
verificacion de cada resultado esperado del sistema.

 Facilidad de mantenimiento y administracion (capacidad de ser
administrado y mantenido en condiciones econdémicas aceptables y de
poder evolucionar acompafiando los cambios que se produzcan en el
entorno).

Se evaluaré teniendo en cuenta:

= Clara definicibn de la funcionalidad de cada funcién en la
documentacion de analisis y disefio.

= Correspondencia estricta entre los documentos de analisis, disefio y la
aplicacion desarrollada.
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5.4.3.

* Se deberd disponer de todos los manuales de Administracion y
Mantenimiento de las herramientas de mercado utilizadas para proveer
la solucion.

Interoperatividad (capacidad para coexistir y cooperar con otros productos
de software, es decir minimizando la utilizacién de recursos y mediante un
codigo de programas compacto y conciso).

Respecto de este punto se verificara la capacidad de exportar hacia los
productos de automatizacion de oficina de mayor difusibn comercial, tales
como “Excel” o “Word”.

Oportunidad (Capacidad para ser instalado en condiciones de
aseguramiento de calidad pre-establecidas, dentro de los plazos
acordados).

Se considerara cumplida esta cualidad si no se producen desviaciones

mayores a un 10% respecto del cumplimiento del cronograma del proyecto.

Actividades Relacionadas con el Aseguramien  to de Calidad a Realizar
a lo Largo del Desarrollo del Software.

La mayor parte de las actividades y tareas estan enfocadas a realizar pruebas
de software para alcanzar la calidad pre-establecida y la funcionalidad deseada
del sistema.

El control de calidad de los documentos de cada fase o etapa también estan
sujetos a un fuerte control de calidad por parte de los responsables de la direccion
de la Tesis.

Los usuarios claves involucrados participan en actividades de verificacion y
control de calidad como la verificacion y catalogacion de los requisitos, aprobacion
del analisis de los requisitos, verificacion y aceptacion de la interfaz de usuario y
finalmente verificacion del sistema ya desarrollado.

5.4.4. Resumen de las Pruebas

Las pruebas al SAGU se realizan para verificar:

El correcto funcionamiento de los componentes del sistema y deteccion de
errores
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El correcto ensamblaje entre los distintos componentes

+ El funcionamiento correcto de las interfaces entre los distintos subsistemas
gue lo componen y con el resto de sistemas de informacién con los que se
comunica

» El funcionamiento correcto del sistema integrado de hardware y software
en el entorno de operacion

* Que el sistema cumple con el funcionamiento esperado y permite al
usuario de dicho sistema que determine su aceptacion, desde el punto de
vista de su funcionalidad y rendimiento

* Que los cambios sobre un componente de un sistema de informacién, no
introducen un comportamiento no deseado o errores adicionales en otros
componentes no modificados.

Los tipos de pruebas son:
Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias tienen como objetivo verificar la funcionalidad vy
estructura de cada componente individualmente una vez que ha sido
codificado.

Pruebas de Integracion

El objetivo de las pruebas de integracion es verificar el correcto ensamblaje
entre los distintos componentes una vez que han sido probados unitariamente
con el fin de comprobar que interactian correctamente a través de sus
interfaces, tanto internas como externas, cubren la funcionalidad establecida y
se ajustan a los requisitos no funcionales especificados en las verificaciones
correspondientes

Pruebas del Sistema

Las pruebas del sistema tienen como objetivo ejercitar profundamente el
sistema comprobando la integracion del sistema de informacion globalmente,
verificando el funcionamiento correcto de las interfaces entre los distintos
subsistemas que lo componen y con el resto de sistemas de informacién con
los que se comunica.
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Son pruebas de integracion del sistema de informacion completo, y permiten
probar el sistema en su conjunto y con otros sistemas con los que se relaciona
para verificar que las especificaciones funcionales y técnicas se cumplen. Dan
una vision muy similar a su comportamiento en el entorno de produccion.

En esta etapa pueden distinguirse los siguientes tipos de pruebas, cada uno
con un objetivo claramente diferenciado:

Pruebas funcionales. Dirigidas a asegurar que el sistema de
informacion realiza correctamente todas las funciones que se han
detallado en las especificaciones dadas por el usuario del sistema.

Pruebas de comunicaciones. Determinan que las interfaces entre los
componentes del sistema funcionan adecuadamente, tanto a través de
dispositivos remotos, como locales.

Asimismo, se han de probar las interfaces hombre/méaquina.

Pruebas de rendimiento. Consisten en determinar que los tiempos de
respuesta estdn dentro de los intervalos establecidos en las
especificaciones del sistema.

Pruebas de volumen. Consisten en examinar el funcionamiento del
sistema cuando esta trabajando con grandes volumenes de datos,
simulando las cargas de trabajo esperadas.

Pruebas de sobrecarga. Consisten en comprobar el funcionamiento
del sistema en el umbral limite de los recursos, sometiéndole a cargas
masivas. El objetivo es establecer los puntos extremos en los cuales el
sistema empieza a operar por debajo de los requisitos establecidos.

Pruebas de disponibilidad de datos.  Consisten en demostrar que el
sistema puede recuperarse ante fallos, tanto de equipo fisico como
l6gico, sin comprometer la integridad de los datos.

Pruebas de facilidad de uso. Consisten en comprobar la adaptabilidad
del sistema a las necesidades de los usuarios, tanto para asegurar que
se acomoda a su modo habitual de trabajo, como para determinar las
facilidades que aporta al introducir datos en el sistema y obtener los
resultados.

Pruebas de operacion. Consisten en comprobar la correcta
implementacion de los procedimientos de operacion, incluyendo la
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planificacion y control de trabajos, arranque y re-arranque del sistema,
etc.

Pruebas de entorno. Consisten en verificar las interacciones del
sistema con otros sistemas dentro del mismo entorno.

Pruebas de seguridad. Consisten en verificar los mecanismos de
control de acceso al sistema para evitar alteraciones indebidas en los
datos.

Pruebas de Implantacion

El objetivo de las pruebas de implantacion es comprobar el funcionamiento
correcto del sistema integrado de hardware y software en el entorno de
operacion, y permitir al usuario que, desde el punto de vista de operacion,
realice la aceptacion del sistema una vez instalado en su entorno real y en
base al cumplimiento de los requisitos no funcionales especificados.

Pruebas de Aceptacion

El objetivo de las pruebas de aceptacién es validar que un sistema cumple con
el funcionamiento esperado y permitir al usuario de dicho sistema que
determine su aceptacion, desde el punto de vista de su funcionalidad y
rendimiento.

Pruebas de Regresion

El objetivo de las pruebas de regresion es eliminar el efecto onda, es decir,
comprobar que los cambios sobre un componente de un sistema de
informacion, no introducen un comportamiento no deseado o errores
adicionales en otros componentes no modificados.

5.4.5. Procedimientos para Realizar las Pruebas

A continuacién se describe el procedimiento general para formalizar las
pruebas del software.

Procedimiento de Generacién de Casos de Prueba

Los casos de prueba (para las pruebas funcionales) estan basados en lotes de
datos reales, los cuales se han obtenido de la base actual del Sistema Académico
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de la universidad. Para el disefio de los casos, se toma como base la lista de
funciones, llamando lista de funciones a los requisitos implementados. Para ver
las funciones del sistema a probar ver el apartado 10.1.2 del capitulo 10.

Las pruebas unitarias de célculo se realizan en base a diversas consultas
(instrucciones sqgl) realizadas manualmente en la base de datos del Sistema
Académico. De manera de poder conseguir resultados y valores para cotejarlos
con los resultados que se obtienen utilizando el sistema de informacion gerencial.
En el capitulo de pruebas se muestran los casos de prueba completos y la
integracion con los formularios que se describen en los apartados siguientes.

A continuacién, se muestran algunos ejemplos instrucciones sgl con los
resultados obtenidos desde la base de datos del sistema académico. Las tablas 5-
1y 5-2 muestran resultados parciales de la ejecucion de las instrucciones sq|l.

Nro. de Caso de
Prueba

Nombre de

Caso de Prueba Antigliedad de Docentes del Dpto de Ingenieria por Materia

SELECT mat_doc_hist. mat_cod, mat_doc_hist.doc_id,
Cint(([mat_doc_hist])/[mdh_fhasta]-[mat_doc_hist]![mdh_fdesde])/355) AS
Antiguedad, mat_doc_hist.sit_cod, mat_doc_hist. mdh_fdesde,
mat_doc_hist.mdh_fhasta, mat.dpto_cod

FROM (mat_doc_hist INNER JOIN mat_doc ON mat_doc_hist.mat_cod =
mat_doc.mat_cod) INNER JOIN mat ON mat_doc.mat_cod = mat.mat_cod
WHERE (((mat_doc_hist.sit_cod)=0) AND ((mat_doc_hist.mdh_fhasta) Is Not Null)
AND ((mat.dpto_cod)="1"));

Intruccion SQL

Resultado
mat_cod doc_id Antiguedad Sit_cod mdh_fdesde | Mdh_fhasta | dpto_cod
11.06 16 9 0 01/03/1993 | 27/02/2002 1
11.21 29 9 0 01/03/1992 | 30/07/2000 1
11.46 591 8 0 01/08/1991 | 30/05/1999 1
11.02 591 8 0 01/08/1991 | 30/05/1999 1
11.45 546 8 0 01/03/1991 | 27/02/1999 1
11.44 546 8 0 01/03/1991 | 27/02/1999 1
11.21 656 7 0 01/08/1992 | 27/02/1999 1
11.23 656 7 0 01/08/1992 27/02/1999 1
11.41 626 7 0 01/03/1992 | 27/02/1999 1
11.41 669 6 0 01/03/1993 27/02/1999 1

Tabla 5-1. Ejemplo de caso de prueba.
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Nro. de Caso 2
de Prueba
g;sgggg'%'; Mater_ias’ del Dpto_de Ingenieria correspondiente a la carrera
Prueba Ingenieria Industrial.
SELECT DISTINCT ple_mat.mat_cod, mat.mat_desc
e FROM (ple_mat INNER JOIN mat ON ple_mat.mat_cod =
soL mat.mat_cod) INNER JOI_N car ON ple_mat.car_cod ="car.car_cod
WHERE (((car.car_desc)="INGENIERIA INDUSTRIAL") AND
((car.car_vig)=1) AND ((mat.mat_vig)=1));
Resultado
Mat_cod mat_desc
11.01 ORG. DE LA PRODUCCION |
11.02 ORG. DE LA PRODUCCION lI
11.05 CALIDAD
11.06 SISTEMAS ADMIN.DE INFORMACION
11.07 DISENO DEL TRABAJO
11.08 DISENO DE INSTALACIONES
11.13 ADMINISTRACION RECURSOS PRODUCTIVOS
11.17 GERENCIAMIENTO DE PROYECTOS
11.18 SISTEMAS DE MANTENIMIENTO
11.21 ECONOMIA EMPRESARIA
11.22 ECONOMIA NACIONAL
11.28 ECONOMIA
11.31 DERECHO PARA INGENIEROS
11.41 PROYECTOS DE INVERSION
11.46 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
11.47 SEGURIDAD AMBIENTAL Y DEL TRAB
11.48 SISTEMAS DE CALIDAD
11.50 FINANZAS DE LA EMPRESA
11.51 INVESTIGACION OPERATIVA
11.54 COMUNICACION ORGANIZACIONAL
11.55 MICROECONOMIA
11.56 DIRECCION

Tabla 5-2. Ejemplo de caso de prueba.

Ver el Capitulo 7-Analisis del Sistema- para mas detalle de las entidades y sus
atributos.

Para cada uno de los tipos de prueba se suministra la siguiente informacion:
* Nombre de la prueba

* Productos cubiertos por la prueba

* Objetivo de la prueba

» Sise aplica, documento contra el cual debe basarse la prueba
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» Breve descripcion del criterio de aceptacion, el criterio de entrada y el
criterio de salida.

5.4.5.1. Ejecucion y Reporte de las Pruebas

Después que los casos han sido desarrollados y el ambiente de pruebas ha
sido preparado, se estd listo para iniciar la ejecucion de las mismas.

El reporte claro y preciso de problemas es critico en el proceso de pruebas.
Existen dos formularios asociados con la documentacién de los problemas
identificados durante las pruebas.

* El Informe de Problema
* El Log de Problemas.

El Informe de Problema describe el problema identificado y crea una historia
para cada problema. El Log de Problemas se utiliza para dar seguimiento al
progreso y status de cada informe de Problema, se inicia con el primer problema
identificado y se actualiza constantemente hasta terminar las pruebas. Los
informes se generan para mostrar el status actual de todos los problemas
reportados.

Cada usuario testeador, debe producir al final de cada dia de pruebas, un
resumen de pruebas, el cual provee informacién sobre el status de los casos
ejecutados ese dia, los problemas hallados y los que quedan pendientes o deben
ser ejecutados nuevamente.

5.4.5.2. Procedimientos de Ejecucion y Reporte

El probador analiza el caso de pruebas, siguiendo las instrucciones paso a
paso especificadas en el descriptivo del caso de prueba. Se puede utilizar el
formulario “Casos de Prueba”

Si la ejecucion de un caso de prueba produce resultados incorrectos o
inesperados, el probador completa un “Informe de Problema”. La siguiente
informacion debe ser registrada en el informe:

» [Fecha en que se ejecuto el caso
* Numero de Caso o de prueba
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» Descripcion del problema o error
* Nombre del probador
» Documentacion de soporte que documente el problema.

Al finalizar la prueba del caso, el probador, recopila y adjunta a todos los
documentos respaldatorios que se hayan producido durante la prueba (informes,
impresiones de pantalla, impresion de mensajes de error, etc.) e imprime el
contenido de los archivos de prueba requeridos para verificar los resultados
esperados.

5.4.5.3. Procedimiento de Correcciéon de Errores

Con la documentacion recopilada de las pruebas se procede a la solucion de
los errores y observaciones detectadas.

Una vez que el o los problemas han sido solucionados y se han entregado las
correcciones, se volveran a ejecutar los casos que prueban los modulos
corregidos. Este ciclo se repetira hasta que los casos produzcan los resultados
esperados. En este proceso se ira actualizando el status de cada problema en el
documento “Registro de problemas identificados”

Este proceso asegura la entrega final de un producto de alta calidad y
finalizard con la consecuente aceptacion del mismo.

Durante la ejecucion de las pruebas, se tendran reuniones de revision en
forma regular y continua, con el fin de revisar el status de la ejecucién del plan,

asi como el status de los problemas detectados.

Se considera que las pruebas han terminado, cuando todos los casos de
prueba hayan sido ejecutados exitosamente y no queden problemas a resolver.

5.4.5.4. Formularios

La figura 5-1 muestra el formulario de Casos de Prueba .
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Casos de Prueba

Prueba/Caso NUmero: Proyecto: SAGU Documento Soporte:

Version: Sistema: .....ooeeveeviiieiiinee.

Pre-requisitos del caso de prueba:

Entradas requeridas:

Objeto/Descripcion de la prueba:

Paso Ne: N° de funcion a probar Accién o Instruccién Resultado esperado

Figura 5-1. Formulario de casos de prueba.

GUIA PARA SU LLENADO

Propésito del formulario
Describir en forma detallada cada caso de prueba, su objetivo y los pasos a seguir por parte
del “probador” para ejecutarlo.

Generado por:
Desarrollador de casos de prueba.
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Para uso de:
Probador.

Partes de que se compone:

Encabezado

Esta pagina contiene la informacion general que se describe el caso asi como sus
prerequisitos, nombre de documentos ampliatorios, entradas necesarias y descripcion de la
prueba o caso por lo que debera ser leida y entendida por el probador antes de ejecutarla prueba.

Detalle:

Esta(s) pagina(s) contiene(n) los pasos especificos que el probador debera seguir para
ejecutar el caso. Incluye para cada paso, el nimero de identificacion de la/s funcién o funciones
gue estan siendo probadas, las acciones a realizar por parte del probador, y los resultados que se
esperan como respuesta del sistema a cada accion.

La figura 5-2 muestra el formulario Informe de Problema.

Informe de Problema

Caso Proyecto: SAGU....................
NUMEIO:. e,

Sistema: ..ooeeeeeee e,
Fecha:....ccooooviiiiiieiiiiiieeee,
Probador:............coovvvvvvninnnnnn.

Descripcion del problema:

Otros Documentos :

Figura 5-2. Formulario de informe de prueba.
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GUIA PARA SU LLENADO

Propésito del formulario
Describir en forma detallada el error detectado en determinada prueba

Para uso de:
Probador.

Partes de que se compone:

Encabezado

Contiene la informacién del sistema a probar, el nombre del probador y del nimero de caso a

cual pertenece la prueba.

Detalle: Descripcion del problema: Explicacion detallada del error encontrado.

Otros Documentos: Son documentos respaldatorios que aclaran el problema detectado y que

serviran para corregir los errores.

La figura 5-3 muestra el formulario de Registro de Problemas Identificados

Registro de problemas identificados

Proyecto: SAGU........ccccceviiiiiieiiiiiiie e Registro de problemas:
SIStEMA: . i
Elaborado por: ... Pagina: ......... de .......
Fecha: ......cccovvevnenn,
Prueba Proble- Caddigode Proba- Responsable Estado Fechade Comentarios
N° ma N°  severidad dor correccion
requerida

Numero de problemas identificados:

Severidad “1”................... “27 B P “4r

Figura 5-3. Formulario de registros de problemas id  entificados.
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GUIA PARA SU LLENADO
Propésito del formulario:

Registrar todos los problemas registrados durante la ejecucion de los casos de prueba,
llevando registro que facilite su control y seguimiento.

Generado por:

Responsable de pruebas, tomando como entrada los informes de prueba generados por los
probadores.

Para uso de:

Responsable de pruebas.

Frecuencia de generacion:

Se actualiza diariamente. Cada dia se inicia una pagina nueva con un nimero consecutivo.
Descripcion de los campos:

= Elaborado por: Nombre del autor, normalmente el responsable.

» Fecha: Fecha de identificacion de cuando fueron reportados los problemas de esa pagina.
= Pagina: Numero de pagina del registro o LOG.

= Caso Numero: Numero del caso en donde se identifico el problema.

* NOmero de problema Numero Identificador del problema asignado por el coordinador de
pruebas.

= Cadigo de severidad: Codigo de severidad del problema.

Las siguientes definiciones describen los cédigos de severidad que serdn usados para
clasificar los problemas:

= Severidad 1 - Este ‘detiene todo’. Este tipo de error detiene la prueba que se esta
corriendo y las posteriores.

» Severidad 2 - Este codigo de severidad esta normalmente asociado con un error en una
rutina l6gica o en una funcion especifica. Se interrumpe la prueba para esa funcién o
rutina l6gica o en una funcion o rutina particular, pero otras pruebas pueden continuar.

= Severidad 3 - Este cAdigo de severidad indica un error menor en donde una rutina légica
o funcion no se interrumpe, pero los resultados obtenidos pueden no ser los esperados.

» Severidad 4- Este cédigo de severidad indica un error menor o problema en la
documentacion. Las pruebas no se interrumpen.
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También puede agregarse el estado de Observacion 5. Este estado indica que es una
propuesta de mejora, no un error. Si la mejora es leve se analizara y se realizard. Sl en el
andlisis de la observacion se determina que es de cierta envergadura se debera proponerla
como un cambio siguiendo el procedimiento establecido para estos casos.

= Probador: Nombre del probador que identifico el problema.

= Responsable: Nombre de la persona a la que se asigné el problema para su solucion.
Generalmente sera el tesista.

= Status: Status del problema Puede ser “abierto” cuando aun esta en proceso de solucion;
"CERRADO": cuando ya se soluciond y la re-prueba fue exitosa.

= Fecha de solucion: Si se trata de un problema ABIERTO, se pone la fecha PLANEADA de
solucion. Si se trata de un problema CERRADO, se actualiza este campo con la fecha
real, de solucion..

= Comentario: Este campo se puede usar para hacer anotaciones adicionales.

= Total de problemas identificados: Es el niimero total de problemas que se han identificado
hasta esa pagina del LOG.

= Severidad “17, “2", “3", “4”: En cada uno de estos campos se pone el total de problemas
identificados con esa severidad hasta esa pagina del LOG.

5.5. Estdndares, Practicas y Normas Aplicables Dura nte el Desarrollo del
Software

Los estandares, practicas y normas utilizados para la construccion del SAGU
estan basados fundamentalmente en las recomendaciones de Métrica V3.

A continuacidon se enumeran las notaciones y herramientas utilizadas para
llevar adelante las recomendaciones de Métrica V3 en relacion al modelado de la
bases de datos, modelado del analisis y disefio, planificacion de tareas y recursos
y gestion de configuracion:

Para el modelado de las bases de datos la herramienta utilizada es el Erwin
3.5 que utiliza la notacion IDEF1X (Integration Definition for Information Modeling)
para el modelado logico y fisico que es compatible con el Modelo
Entidad/Relacion extendido.

Para el modelado del Andlisis y Disefio se utiliza la herramienta Racional Rose
2000 6.5 que maneja la notacion UML (Unified Modeling Language - Lenguaje
Unificado de Modelado).
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En el Anexo Il se explica las notaciones IDEF1X y UML y se indica en que
capitulos se utilizan.

Para la gestion del proyecto en relacion a la planificacion de actividades y
recursos se utiliza la herramienta MS Proyect 98 que da soporte a Diagramas de
Gantt, entre otros.

Para la Gestion de Configuracion como se detallan el Capitulo 4 “Gestion de
Configuracion” se utiliza la herramienta MS SourceSafe.

En cuanto a las normas de confeccion de documentos estan regidas por los
estandares de presentacion de Tesis entregados por el ITBA.

5.6. Métodos para la Salvaguarda y Mantenimiento de la Documentacion
Obtenida en las Actividades de Aseguramiento de Cal  idad

Toda la documentacion asociada al aseguramiento de calidad est4 soportada
por el Sistema de Control de Configuracion. Los productos relacionados con la
calidad van desde el presente documento, documentos especificos de andlisis,
disefio, implementacion hasta los documentos de prueba.
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6. ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA

En el Capitulo 6 se realiza el estudio de la viabilidad del sistema. Para llevar
adelante este estudio se definen cuantitativamente los objetivos generales del
sistema, las restricciones para poder cumplir con los objetivos y necesidades de
informacién, los requisitos y alcances generales, se especifican las unidades
organizacionales que participan y los usuarios del sistema. Se realiza un estudio
de la situacion actual de los sistemas de la Universidad desde el punto de vista de
brindar informacién para la toma de decisiones en donde se describen
brevemente los sistemas de informacion existentes. Se comienza con la
catalogacion de requisitos.

También en este capitulo se estudian las alternativas de solucion teniendo en
cuenta las caracteristicas del sistema a construir. Se realiza una preseleccion de
herramientas y un breve analisis de las caracteristicas de las mismas. Luego se
seleccionan las que ayudan a construir el SAGU.

6.1. Estudio de la Solicitud
6.1.1. Objetivo General del Sistema

El Sistema de Apoyo Gerencial Universitario - SAGU - debe contemplar la
siguiente premisa:

“El SAGU debe brindar un conjunto de facilidades qu e permitan utilizar la
informacion disponible para hacer mejores anélisis, descubrir nuevas
oportunidades y tomar decisiones mas informadas”.

Es decir, los objetivos principales son:

e Facilitar los procesos de toma de decisiones. Al incorporar un sistema
de informacion especifico, cambiara el proceso de toma de decisiones. Es
decir, cambia el circuito de solicitud, busqueda, preparacion, entrega de
informacion para finalmente tomar la decision. Segun la propia experiencia
de implementacién de este tipo de proyectos se facilita en mas de un 40 %
dicho proceso debido a la disponibilidad de la informacién para los
usuarios, de manera que se evita solicitarla al area de sistemas, luego
sistemas debe buscar los datos correctos y preparar el informe para luego
enviarlo al solicitante.
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Para verificar si se alcanza este objetivo se recomienda antes de
implementar el SAGU, calcular los tiempos que insume actualmente el
proceso de toma de decisiones y posteriormente luego de implementar el
sistema volver a medir el tiempo del proceso en cuestion. De esta manera
se tendrd valores comparativos que certificaran el alcance del objetivo
planteado.

Mejorar la entrega de Informacién a diferentes area  s. Relacionado con
el objetivo anterior, la entrega de la informaciébn con este sistema
automatiza en mas de un 90 %, mejorando considerablemente los tiempos
de dicha entrega.

Para verificar si se alcanza este objetivo se recomienda realizar la misma
practica que en el objetivo anterior.

Sentar las bases para la investigacion en “Intelige  ncia de Negocios”
en la Universidad. Este objetivo contempla la incorporacion de
investigaciones y preparacion de personal de la universidad con
habilidades en asesoramiento y consultoria en sistemas de Inteligencia de
Negocios. Una medida de este objetivo es crear al menos un grupo o area
de investigaciones en la universidad que se ocupe del estado actual y
evolucion de los sistemas de toma de decisiones.

La propuesta del SAGU esta encuadrada en la implementacién de un sistemas
del tipo “Inteligencia de Negocios”, en donde se permita formular y responder las
preguntas claves sobre el funcionamiento de la Universidad accediendo
directamente a los indicadores de éxito, sefalar cuéles son los factores que
realmente inciden en el buen o mal funcionamiento, detectar situaciones fuera de
lo normal, encontrar los factores que maximicen el beneficio y predecir el
comportamiento futuro con un alto porcentaje de certeza.

Para esto es conveniente implementar un Sistema de Apoyo Gerencial. El
sistema debe estar orientado a brindar informacién interrelacionada para quienes
tienen responsabilidades en el ambito estratégico y tactico de la organizacion.

Inicialmente, los usuarios de este sistema seran:

Responsables del Departamento de Ingenieria
Rectoria.

La implementacién del Sistema de Apoyo Gerencial abarca Unicamente la
implementacion en el Departamento de Ingenieria segun se ha acordado con las
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autoridades de la universidad. Posteriormente, fuera del alcance de la tesis se
continuara la implementaciéon en el resto de los departamentos y areas de la
universidad.

6.1.2. Requisitos y Alcances Generales
Como se propuso, el SAGU esta compuesto fundamentalmente por las
caracteristicas principales de los sistemas de informacion EIS y DSS. Los

requisitos principales de estos tipos de sistemas que se implementan en la
presente tesis son:

Requisitos generales de un EIS:

* Interfaz gréfica facil de usar y ver
» Tableros de Control o Indicadores
* Administracién de una sola pagina.

Requisitos generales de un DSS:

» Analisis Multidimensional (OLAP).

Ademas, para dar soporte a los EIS y DSS se construye un Datawarehouse
en donde residen los datos extraidos y transformados desde los sistemas fuentes,
el alcance de la presente tesis con respecto al sistema fuente es el Sistema
Académico. El Datawarehouse da soporte a las funciones OLAP de servidor.

Este Datawarehouse esta construido de tal forma que se contempla una futura
evolucién, como se ha propuesto, ya sea en tamafio como funcional.

Para mas detalle de las caracteristicas funcionales y de arquitectura de los
sistemas EIS y DSS como de los Datawarehouses ver el Capitulo 2 “Marco
Conceptual”.

6.1.3. Restricciones

Algunas de las restricciones para llevar adelante el proyecto estan dadas por:

e La limitacién de eleccién de las herramientas para la construcciéon del
sistema. La Direccion de Sistemas de la universidad dispone de una
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tecnologia que si bien puede dar soporte y facilidades al desarrollo,
implementacion y mantenimiento del sistema, existen otras, las cuales se
discutiran brevemente en este capitulo que por motivos técnicos y
econdmicos no se podran utilizar.

 También se debe tener en cuenta la arquitectura tecnolégica que dispone
el Centro de Coémputos de la Direccion de Sistemas, es decir, las
herramientas que se seleccionen deben ser compatibles con dicha
arquitectura y sus estandares.

» Otra restriccion, la mas importante, es debida a la falta de informacion o en
algunos casos, incongruencias en los datos de la base de datos del
sistema fuente. Esta falta de datos e incongruencias dificulta las pruebas
en incluso la realizacién de algunos requisitos de usuarios. El analisis de
los requisitos se realiza en el capitulo 7.

En el Capitulo 11 “Futuras Ampliaciones” se discuten la ampliacion y mejoras
de funciones y alcances del SAGU.
6.1.4. Contexto del Sistema

La figura 6-1 muestra en diagrama de contexto del sistema. Como se observa,
en términos muy generales esta compuesto por un datawarehouse, en donde
residen los datos a explotar, las herramientas o sistemas de accesos a eso0s
datos, herramientas que permiten realizar diferentes tipos de andlisis y uso de
esos datos, extrayéndolos del datawarehouse. Finalmente, las bases de datos
fuentes del sistema de transacciones, que es la base de datos del Sistema
Académico. El datawarehouse extrae informacion de esta base de datos fuente.
6.1.5. Sectores y Usuarios del Sistema

Los sectores usuarios identificados son:

* Rectoria

» Departamento de Ingenieria.
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SAGU
EIS/DSS [: Datawarehouse
Tomador de Decisione
\/
BD Sistema Académico

Figura 6-1. Contexto del Sistema.

La figura 6-2 muestra un diagrama con los tipos de usuarios.

Usuarios SAGU

Usuarios Rectoria Usuarios Dpto. Ingenieria

Los usuarios

 Rector de

Figura 6-2. Tipos de Usuarios.

de estos sectores son:

la Universidad
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* Vicerrector de la Universidad

» Director del Departamento de Ingenieria

» Auxiliares del Director del Departamento de Ingenieria.

En el Capitulo 7 “Andlisis del Sistema” se detalla el contexto del SAGU como los

usuarios del mismo.

6.2. Estudio de la Situaciéon Actual

6.2.1. Introduccidn

La situacion actual es el estado en el que se encuentran los sistemas de
informacion existentes en el momento en el que se inicia su estudio.

El objetivo de este estudio es realizar un breve resumen de los sistemas de
informacion que dispone la Universidad. Soélo se realiza un breve relevamiento
para identificar qué informacion puede ser relevante y necesaria para la
construccion del SAGU.

Como resultado de esta actividad se genera un diagnostico, estimando la
eficiencia de los sistemas de informacion existentes e identificando las posibles
fuentes de informacion que alimenta al nuevo sistema.

La informacion relativa a los sistemas de informacion, se obtiene mediante
sesiones de trabajo con los Usuarios y el apoyo de los profesionales de la
Direccion de Sistemas de la Universidad.

6.2.2. Descripcion de los Sistemas de Informacion E  xistentes

La Universidad cuenta basicamente con dos sistemas, esta informacién es la
plataforma por la cual se permitira disefiar y construir un Sistema de Apoyo
Gerencial.

Los tres sistemas més importantes con que cuenta la universidad son:

Sistema Administrativo Contable, en donde se encuentra informacién
relacionada con:
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* Contabilidad

* Sueldos

e Tesoreria

* Facturacion

e Cuentas a Pagar.

Sistema Académico, en donde se encuentra informacién relacionada con:

* Informes

* Alumnos

» Profesores, Catedras y Comisiones
* Planes de Estudio y materias
 Examenes

» Colegios/Universidades

* Relaciones Publicas y Prensa

* Encuestas

» Aulas/Laboratorios

* Becas

» Pasantias/Convenios

 Empresas y Personas vinculadas

» Graduados

» Autoridades, Embajadas y Organismos Internacionales.

Sistema Biblioteca, en donde se encuentra informacién relacionada con:

» Catalogo de Libros
* Administracion de Libros.

La figura 6-3 muestra los sistemas actuales de la universidad.

A continuacion se describe muy brevemente el Sistema Académico, el cual es
la base de informacion para la primera etapa de construccion del SAGU.

Sistema Académico

Se describen brevemente los principales modulos del sistema. La descripcion

y enumeracion de estos es a efectos de disponer de un marco general con la
funcionalidad del sistema actual.
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Sistemas Transaccionales Actuales

[ 1

Sistema Académico

[ 1

Sistema Contable Alumno

Personal
Universidad

[ 1

Sistema Biblioteca

Figura 6-3. Los sistemas de la universidad.

Moédulo de Alta de Aspirantes/Legajos
Se utiliza para el ingreso inicial de datos de los aspirantes a grado, posgrado,
etc.

Mddulo de Datos personales
Permite mantener actualizada la informacion personal de los alumnos tal como
domicilios, etc.

Mddulo de Notas de Parciales y Finales
Maodulo de actualizacion y consulta de notas de examenes parciales y finales.

Mddulo de Migracion a Grado
Modulo que se utliza al final de cada curso de ingreso, para crear
promociones de grado.

Médulo de Impresion de Actas de Examen
Imprime las actas de examen de los alumnos de grado.

Mddulo de Impresién de Diplomas
Permite tener control sobre los formatos de impresion de diplomas, fechas de
impresion, etc.
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Modulo de Colegios y Universidades
Mantiene informacion sobre colegios secundarios, universidades y organismos
de investigacion con vinculacion a la universidad.

Modulo de Profesores, Catedras y Comisiones

Permite mantener informacioén de los docentes de todos los niveles. También
administra catedras y comisiones formadas. Sirve como fuentes a los sistemas
gue manejan costos (sueldos).

Modulo de Planes de Estudio y Materias
Administra los planes de estudio de todos los niveles, las materias, sus
correlatividades y equivalencias.

Moddulo de Fechas de Examen
Administra toda la informacién relacionada con las fechas de examen de cada
materia de cada carrera.

Médulo de Sistema de Matriculacién Automatica

Administra las matriculaciones de cada cuatrimestre a los alumnos en las
materias de su carrera en funcion de las materias que curso y/o aprobd, y el
plan de estudios.

Médulo de Sistema de Encuestas

Administra toda la informacion relacionada a las encuestas que
periodicamente se realizan en las diferentes carreras de la universidad.
Permite la carga, modificacion y reportes.

Médulo de Asignacion de Aulas y Laboratorios
Permite la administracion de la informacion para facilitar la asignacion de aulas
y laboratorios de las diferentes carreras.

Mdédulo de Administracion de Becas
Maneja informacién sobre becas y préstamos de honor.

Modulo de Administracion de Pasantias
Permite conocer el resultado de las mismas, administra la informacién sobre
empresas y alumnos pasantes.

Médulo de Empresas y Personas vinculadas

Administra informacién relacionada con empresas y personas donantes, con
las que existen convenios de cooperacion o de investigacion y desarrollo (1+D),
clientes del Centro de Capacitacion a Empresas, etc.
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Mdédulo de Datos de Graduados
Administra informacion relativa a los graduados de la institucion.

Modulo de Autoridades, embajadas, organismos intern acionales
Administra informacién sobre autoridades del gobierno, datos sobre las
embajadas y organismos internacionales con los que la universidad maneja
algun tipo de convenio.

Moédulo de Medios de Difusion Masiva
Administra informacién relacionada con los medios de difusibn masiva en
donde la universidad realiza campafias de promocion.

Modulo de Migracién a Sistema Contable

Modulo que alimenta periddicamente a los sistemas contables (Facturacion y
Sueldos) para cargar informacién sobre materias cursadas, cantidad de
créditos, horas cétedra, centros de costos, etc.

Maddulo de Biblioteca
Permite consultar disponibilidad de libros y publicaciones, inclusive via

Internet/Intranet ademas de manejar los préstamos de libros a alumnos y
profesores.

Sectores usuarios del Sistema Académico

Entre los sectores usuarios del sistema Académico se encuentran:

* Ingreso
 Grado
* Posgrado

» Centro de Capacitacion a Empresas

* Relaciones Institucionales

» Contaduria/Tesoreria

» Directores de Departamento

* Rectoria

» Consejo Académico

* Biblioteca

* Alumnos de Grado (via Internet/Intranet)

e Alumnos de PosGrado (via Internet/Intranet).

Ing. Javier Nader 152



Estudio de Viabilidad del Sistema Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

6.2.3. Diagnéstico de la Situacion Actual

Luego del relevamiento de los sistemas actuales podemos enumerar algunas
caracteristicas detectadas, que hacen que dichos sistemas no faciliten la
obtencion de informacién especifica para la toma de decisiones.

Hay varias particularidades que se encuentran en los sistemas transaccionales
de la universidad (y en la mayoria de los sistemas orientados a transacciones)
gque hacen dificultosa la entrega de informacién de tipo gerencial, pero
principalmente se puede nombrar:

* Inconsistencia de los datos
* Productividad
* Incapacidad para transformar datos en informacion.

A continuacién se describen estas tres particularidades.

Inconsistencia de los Datos

Los diferentes departamentos tienen la posibilidad de preparar informes a
partir de los datos que generan los sistemas transaccionales. ¢ Qué ocurre cuando
a la direccion de la universidad le llegan dos informes diciendo en uno de ellos
gue la actividad se redujo un 15 %, y en el otro que la actividad crecié un 10 %?
Evidentemente la direccion no sabe que pensar. Este es un ejemplo de la crisis de
inconsistencia de informacion. Los motivos de estas inconsistencias son:

* No hay una base comun de tiempo para los datos
» Algoritmos diferentes para tratar los datos

* Problema de los datos externos

* No hay una fuente comun de los datos.

No hay una base comun de tiempo para los datos: ¢hay alguna razon
para creer que un analisis hecho en un determinado momento, sea el
mismo en otro momento? Seguramente que no.

Los datos siempre estdn cambiando dentro de los sistemas
transaccionales, y es muy importante poder temporizar la informacién de
control de gestion, y asi lograr la consistencia de los diferentes informes
gue circulan por la organizacion. Dicha temporalidad es imposible obtenerla
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dentro del ambiente transaccional. En otras palabras, se necesita un
ambiente que congele los datos por un determinado tiempo, que no es el
caso de los ambientes transaccionales que estdn cambiando
continuamente.

Algoritmos diferentes para tratar los datos: todos los departamentos
tendran sin lugar a dudas diferentes algoritmos para analizar la informacién
de negocio, pero la técnica para obtener los datos y convertirlos en
informacion deberia ser comun para todos, y asi asegurar la consistencia
de los analisis inter-departamentales.

Problema de los datos externos: con la tecnologia existente hoy en dia
es muy facil obtener y poner a disposicién datos cuyo origen no son solo
sistemas transaccionales de la organizacion, sino fuentes externas de la
misma. De esta forma un analista de informacién podria introducir datos
sobre los competidores de la organizacion desde un periddico, y otro
analista introducir informacion similar desde una publicacion especializada.
De manera que no solo no tenemos las fuentes externas unificadas, sino
gue ademas no hay coordinacion entre la gente que ingresa la informacion
externa y ninguno sabe lo que hace el otro.

No hay fuente comun de los datos:  si la fuente de informacién de control
de gestion no es comun a todos los departamentos entonces se corre el
riesgo de perder la consistencia y sincronizacibn en un sistema de
informacion compartida.

Productividad

La productividad es un punto muy importante a tener en cuenta, especialmente
si se poseen datos con una gran historicidad, como es el caso de la universidad.
Cuando surge la necesidad de producir un informe utilizando muchos de los
archivos y de los datos que la uiversidad ha ido acumulado a través de los afios,
entonces el area de sistemas debe:

Localizar y analizar los datos e incluir en el informe
Consolidar los datos para el informe
Destinar recursos de programacion y andlisis para la tarea.

En suma, aun cuando el programa para la generacion del informe deba ser
escrito y probado, y esto parezca fécil de hacer, la obtencion de los datos desde
el ambiente transaccional es un tarea sumamente complicada y tediosa de
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realizar. Ademas esta tarea insume tiempo, recurso que posee un costo de
oportunidad muy alto si consideramos la disponibilidad tecnolégica de hoy en dia.

Muy probablemente los requerimientos de informes a la direccion se sucedan
uno tras otros (y ninguno igual o parecido al anterior), lo cual pondr4 en un
verdadero aprieto al area de sistemas y repercutird en las areas de decision
cuando éstas no cuenten con la informacién solicitada en tiempo y forma.

Incapacidad para transformar datos en informacion

Los sistemas transaccionales no fueron construidos pensando en la
integracion de sus datos para la toma de decision, sino que fueron realizados
pensando en satisfacer necesidades netamente operativas de la organizacion.
Pero la integracion de los datos no es la Unica dificultad que el &rea de sistemas
encontrara, el segundo obstaculo sera la historicidad de los datos en linea no
alcanza para satisfacer los requerimientos de informacion del usuario final.

Por todo lo dicho, las estructuras de datos que manejan los sistemas de datos
transaccionales no son todo lo eficiente que necesitan los usuarios para nutrirse
de la informacion necesaria para apoyar sus procesos de toma de decision.

6.3. Definicion de Requisitos del Sistema

Esta actividad incluye la determinacion de los requisitos, mediante una serie
de sesiones de trabajo con los usuarios participantes. Una vez finalizadas, se
analizo la informacion obtenida definiendo los requisitos y sus prioridades, que se
afladen al catdlogo de requisitos que sirven ademas para el estudio y valoracion
de las distintas alternativas de solucién que se propongan.

6.3.1. Catalogacion de Requisitos

Primeramente en este apartado se detallan los requisitos funcionales
planteados por los usuarios como necesidades de informacion para su
departamento, luego se exponen los requisitos tecnoldgicos necesarios para dar
soporte al sistema de informacion y finalmente se exponen los recursos humanos
necesarios para llevar adelante el proyecto.
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6.3.1.1. Requisitos Funcionales

Los usuarios del Departamento de Ingenieria han formulado los siguientes
requerimientos o necesidades de informacién. Estos requerimientos se han
agrupados en diferentes médulos logicos que son: Docentes, Alumnos, Materias,
Encuestas, Relaciones Institucionales y Otras Necesidades de Informacion.

A) DOCENTES

1. Cantidad de Docentes por cargo y dedicacion (por materia y totales del
departamento).

2. Cantidad de Docentes por categorias y por dedicacién semanal segun el
siguiente rango horario:

a) <9hs

b) 10a 19 hs
c) 20a29 hs
d) 30 a 39hs
e) y>40 hs.

3. Cantidad de Docentes segun titulo méximo y dedicacion semanal (por
materia y totales del departamento).

4. Variaciones de la composicion del cuerpo docente (segun cargo y
dedicacion entre 2 afios 1997 y 2001).

5. Cantidad de Docentes segun:
a) Antiguedad

b) Edad

c) Remuneraciones

d) Ausentismo.

6. Evolucion de la estructura de personal por sectores y céatedras (incluir
totales y subtotales).

B) ALUMNOS
7. Alumnos Postulantes/ingresantes: (Evolucién de varios afios).

a) N° de vacantes
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b)
c)
d)
e)

f)

f)
a)
h)
)
)

Cantidad de Postulantes

Cantidad de Ingresantes

Cantidad de Egresados

Tasa de Egreso

Evolucién ingresos y egresos por carrera.

Cantidad de Alumnos:

Alumnos inscriptos por materia
Alumnos que aprobaron la cursada
Alumnos que desaprobaron la cursada
Aplazados en examen final

Analisis de notas, segun:

* con 4 (cuatro) pierden primer turno
* mayores de 7 (siete)
* menores de 7(siete).

Tiempo para recibirse por carrera

Evolucién de ingresantes (con promedio de notas, colegios de origen, etc.)
En biblioteca (ingreso de libros, libros prestados, suscripciones)

Cantidad de Becados recibidos y enviados a otras instituciones

Cantidad de Alumnos ingresantes de otras universidades.

Calificaciones promedios por asignatura (por afo).

10.Duracion real de la carrera (numero de graduados por afio de ingreso) por
rango de tiempo, segun:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

5 afos

5 a 6 afios

6 a 7 afos

7 a 8 afios

8 a 9 afos

10 o mas afos.

11.Informacion de las siguientes actividades de los graduados (por afio):

a)
b)
C)
d)

Cantidad de Incorporados a actividades profesionales especificas
Cantidad de Incorporados a actividades profesionales no especificas
Cantidad de Incorporados a actividades académicas

Cantidad de Incorporados a actividades gerenciales
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e) Cantidad de Desocupados
f) Otras actividades.

C) MATERIAS

12.Cantidad de Alumnos por materia cuatrimestral.

13.Cantidad total Alumnos Matriculados: por materia, cantidad total, con nota.
14.Materia Cursada: (por Afio).

a) Aprobada total

b) Aprobada con 4

c) No aprobada promedio cursada
d) Finales (aprobado /reprobado)
e) Cantidad Fecha 1

f) Cantidad Fecha 2

g) Cantidad Fecha 3

h) Promedio Fecha 1

i) Promedio Fecha 2

j) Promedio Fecha 3

k) Cantidad sin final aprobado.

D) ENCUESTAS A LOS ALUMNOS
15.Por materia y docente: condiciones didacticas.
a) Rendimiento de la materia:

» Clases teoricas

» Trabajos de aplicacion
» Organizacion

» Bibliografia empleada
* Opinion general.

b) Calificacion General:

* Rendimiento docente

* Rendimiento de la catedra
* Opinion general

* Rendimiento general.
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E) RELACIONES INSTITUCIONALES
16.Informacion sobre Relaciones con el exterior.

Cantidad de Conferencias realizadas
Visitantes recibidos

Convenios realizados

Gastos en publicidad

Pedidos de empresas por pasantes.

® 20 oo

F) OTRAS NECESIDADES DE INFORMACION

17.¢Qué caracteristicas tienen los Alumnos, segun desempefio académico?

18.¢,Qué caracteristicas tienen los mejores Profesores, segun encuestas?
6.3.1.2. Requisitos Tecnoldgicos

Dentro de los requisitos tecnoldgicos se debe disponer del siguiente hardware

y software, tanto en equipos servidores como estaciones clientes:

Hardware de Servidor

» Computadora/Procesador: con un procesador Pentium (1000 MHz o
superior -2-4 procesadores- )

* Memoria: 512 MB de RAM (1 GB ideal)
e Disco duro: 10 GB (minimo)

» Hardware (Conectividad) de Red: para accesos a las bases de datos
fuentes y para distribucion y servicios a las estaciones clientes del SAGU.

Hardware de Estaciones Cliente

» Computadora/Procesador: PC con un procesador Pentium (166 MHz o
superior)
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« Memoria: 64 MB de RAM

+ Disco duro: 50 MB

 Hardware (Conectividad) de Red: para acceso a los datos en el
datawarehouse.

Software de Servidor:

» Sistema Operativo Servidor:  sistema operativo Microsoft Windows NT
Server version 4.0 o Microsoft Windows NT 4.0 Enterprise Edition con
Service Pack 4 o superior (Service Pack 4 incluido) o Windows 2000 Server
con Service Packs, Microsoft Internet Explorer 4.01 con Service Pack 1 o
posterior (ambos incluidos)

* RDBMS: para soporte al Datawarehouse. MS SQL Server 7.0

* Herramientas de Inteligencia de Negocios: Servidor OLAP (OLAP
Services de MS SQL Server 7.0).

Software de Estacion Cliente:

» Sistema Operativo: sistema operativo Microsoft Windows NT Worstation
version 4.0 con los Service Packs o Microsoft Windows 98/2000/XP con los
Service Packs correspondientes, Microsoft Internet Explorer 4.01 con
Service Pack 1 o posterior (ambos incluidos)

« Herramienta de Cliente de Inteligencia de Negocios: Microsoft Excel
2000/Xp

* Herramienta para el Control de Configuracion: Microsoft Visual Source
Safe 6.0 o superior. Esta herramienta es utilizada solo para desarrollo del
sistema

* Herramienta para el Modelado de Datos: Erwin 3.5 o superior. Esta
herramienta es utilizada solo para desarrollo del sistema

» Herramienta CASE: Rational Rose 2000 o superior. Esta herramienta es
utilizada solo para desarrollo del sistema.
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6.3.1.3. Recursos Humanos

En los requisitos de personal para la construccion del sistema se destaca la
necesidad de dos tipos de recursos de la universidad:

* Recursos humanos para construir el sistema desde la perspectiva del
usuario: requiere la participacion activa de quienes usaran el
Datawarehouse. La gente de negocios debe participar activamente durante
el desarrollo del Datawarehouse, desde una perspectiva de construccion y
creacion. En este caso deben ser los responsables del Dpto. de Ingenieria
y Rectoria.

» Recursos humanos para el soporte técnico para const ruir y mantener
el sistema: el Datawarehouse introduce muchas tecnologias nuevas (ETT,
Carga, Acceso de Datos, Catdlogo de Metadatos, Implementacion de
DSS/EIS) que se deberan aprender para realizar el soporte diario una vez
implementado el SAGU y fundamentalmente en la etapa inicial (debido al
conocimiento del sistema transaccional) y para la prueba de usuario e
implementacion final en el ambiente de produccidn.

Ver el apartado 3.3.2 del capitulo 3 para obtener mas informacion de los
recursos afectados al proyecto.

6.4. Estudio de Alternativas de Solucién

Este estudio se centra en proponer diversas alternativas que respondan
satisfactoriamente a los requisitos y objetivos planteados, considerando también
los resultados obtenidos en el Estudio de la Situacion Actual.

Una vez definidos los requisitos a cubrir por el sistema, se estudian las
diferentes opciones ge hay para configurar la solucién.

En la descripcion de las distintas alternativas de solucion propuestas, se hace
énfasis fundamentalmente en productos existentes en el mercado. Estos
productos deben tener caracteristicas que permitan implementar la solucion
propuesta o parte de ella. Los productos a considerar son aquellos que son
utilizados para brindar soluciones de Inteligencia de Negocios, entre estos
productos o herramientas estdn las de ayuda a la construccion de
datawarehouses, motores de bases de datos, herramientas OLAP, herramientas
de consultas avanzadas y visualizacion de informacién y finalmente las que
aportan facilidades de mineria de datos.
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El objetivo del estudio de las alternativas de solucion o busquedas de
herramientas que den soporte al SAGU es realizar una breve introduccién a
productos software para su conocimiento basico, criterios para su comparacion
(ventajas y desventajas) y seleccién adecuada. Para saber mas detalles de cada
producto se debera consultar bibliografia especifica o los sitios en Internet de los
productos.

6.4.1. Preselecciéon de Alternativas de Solucion

A continuacion se enumeran algunas de las herramientas y soluciones del
mercado que aportan soporte tecnologico de Inteligencia de Negocios y son
utiizadas por diferentes empresas y organizaciones obteniendo resultados
satisfactorios a sus necesidades.

La informacion ha sido extraida de los sitios de Internet [Csi, 2002], [Oracle,
2002], [Microsoft, 2002], [Cognos, 2002] y [Synera, 2002]. En estos sitios se
encuentra mayor detalle de los productos mencionados.

Construction de Data Warehouse

* Visual Warehouse (IBM)
* Oracle Express (Oracle Corp.)
* MS SQL SERVER (Microsoft Corp).

Base de Datos

-« DB2 UDB (IBM Corp.)

* Oracle (Oracle Corp.)

» Sybase SQL SERVER (Sybase Corp.)
* MS SQL SERVER (Microsoft Corp)

e Informix.

Herramientas OLAP

 DB2 OLAP Server (IBM Corp.)

» Oracle Express (Oracle Corp.)

« Power Play (Cognos Corp.)

» Business Objects (Business Objects Corp.)
* Informix-MetaCube
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MS SQL SERVER (Microsoft Corp.)
Synera (Synera Systems Corp.)
MicroStrategy (MicroStrategy Corp.).

Consultas y Reportes

Lotus Approach (IBM Corp.)

Discoverer (Oracle Corp.)

Impromptu (Cognos Corp.)

Business Query (Business Objects Corp.)
Synera (Synera Systems Corp.)
MicroStrategy (MicroStrategy Corp.)
Excel 2000/Xp (Microsoft Corp.).

Mineria de Datos

Intelligent Miner (IBM Corp.)

4 thought (Cognos Corp.)

Business Miner (Business Objects Corp.)
MS SQL SERVER (Microsoft Corp.)
Synera (Synera Systems Corp.)
MicroStrategy (MicroStrategy Corp.).

Debido a las posibilidades econémicas, de recursos humanos Yy
fundamentalmente de acuerdos con empresas proveedoras como asi también la
plataforma tecnoldgica que dispone el Centro de Computos de la Universidad, se
realiza una preseleccion de herramientas en donde se estudian las siguientes
herramientas que son factibles de ser utilizadas para la construccién del SAGU.

6.4.2.

A

Synera (Synera Systems Corp.)

Suite Cognos - Impromptu, Power Play , 4 thought (Cognos Corp.)
MS SQL SERVER (Microsoft Corp.)

Oracle (Oracle Corp.)

Excel 2000/Xp (Microsoft Corp.).

Descripcion de las Alternativas de Solucion

continuacion se realiza una breve descripcion de los productos

preseleccionados y que tienen mayor probabilidad de ser utilizados para dar
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respuesta al sistema a desarrollar. La descripcion de cada herramienta esta
organizada en varias secciones:

* Productos , que enuncia los productos del proveedor que satisfacen la
necesidad del proyecto

» Caracteristicas Técnicas , que describe un resumen de las herramientas y
en algunos casos se amplia con algun detalle de importancia

* Ventajas, en donde se enumeran algunas ventajas y caracteristicas del
producto que lo diferencian de otros y finalmente

* Sobre la Empresa , que describe fundamentalmente si el producto o
herramienta tiene soporte en el pais de la empresa proveedora.

Ademas de la descripcién presentada en este documento se realizaron
pruebas y demostraciones de algunas de dichas herramientas por los
proveedores del mercado que las representan y dan soporte.

6.4.2.1. Synera Suite Tools
Productos

La compafiia ofrece al mercado el producto Synera Intelligent Exploration Suite
gue brinda soluciones en Inteligencia de Negocios.

Esta suite esta compuesto por varios productos donde se destaca Synera
Engine que es un motor analitico que a diferencia de otros entornos analiticos,
basados en bases de datos relacionales, permite almacenar datos sin necesidad
de definir un modelo de datos predeterminado, y se adapta facilmente a nuevas
necesidades. También permite descubrir patrones ocultos en la informacion.

También dentro de la suite, el otro producto destacado es Synera Explorer,
que es una plataforma de exploracion de datos desarrollada sobre Synera Engine,
que permite un acceso facil e inmediato a las tendencias, asociaciones y
relaciones que subyacen bajo sus datos, mejorando el proceso de toma de
decisiones.

Caracteristicas Técnicas

El Intelligent Exploration Suite estd compuesto de cinco componentes segun
muestra la figura 6-4:

» Synera Configurator maneja la parametrizacion del sistema
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» Synera Loader rapidamente importa grandes voliumenes de datos desde
cualquier plataforma y fuente de datos

» Synera Explorer navegacion de datos, consultas avanzadas y analisis

» Synera Discovery Facilidades de Data Mining. Revela patrones y reglas en
los datos

» Synera Users maneja el acceso y seguridad

* Synera Engine soporta el sistema y esta basado en Synera IVM (integrated
value model).

Médulo de Médulo de Carga Médulo de Mdédulo de Data Moédulo de
Configuracién de Datos Consultas y Anélisis Mining Seguridad
Configurator Loader Explorer Discovery Users

synera Engine

Figura 6-4. Componentes de Synera Suite.

Synera se puede configurar en las siguientes versiones:

» Personal Synera: versibn monousuario y sistema operativo Windows 95/98
para volumenes de informacion no superiores a los 900 Mb.

* Synera (Cliente/Servidor): sistema operativo Servidor Windows NT vy
clientes Windows 95/98 y para volumenes de informacion de 1, 5, 50, 100 y
500 Gb.

» Synera (Cliente/Servidor): para UNIX con plataformas superiores a 250 Gb.
A continuacion se describe brevemente las capacidades de Synera para

descubrimiento del conocimiento (Data Mining) que es una de las caracteristicas
mas importantes del producto.
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Sistema Synera de Descubrimiento de Informacion
Se basa en la capacidad de Synera de realizar tareas analiticas sin una
direcciéon especifica, e informar los resultados mas significativos para que una
persona pueda tomar una decision apropiada y actuar en consecuencia. El
sistema Synera de descubrimiento del conocimiento incluye:
- la base de conocimiento y

« el motor analitico.

La figura 6-5 muestra las relaciones entre la base de conocimiento, el motor
analitico y los sistemas fuentes.

Explorer H Discovery
Base de
Conocimiento

Synera
Navigator

| Extraccion |

. Sql
Informix Server DB2 Oracle Otras

Figura 6-5. Descubrimiento de conocimiento.

La base de conocimiento

Mientras que Synera es ante todo un depdsito de conocimiento, la base de
conocimiento, el diccionario, y el sistema de consultas, suministran un conjunto
significativo de deteccion de patrones y elementos, para el descubrimiento del
conocimiento. El diccionario incluye informacion sobre los datos almacenados en
la base de conocimiento, incluyendo rangos de valores, valores promedios y
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desviacién estandar. La distribucién de valores, puede mostrarse en forma grafica
y las excepciones se detectan facilmente. Toda esta informacién esta disponible
sin necesidad de preparar consultas o realizar programacion.

La capacidad irrestricta ad-hoc de consultas suministra funciones de
descubrimiento de conocimiento adicionales extensivas. Esto incluye seleccion,
agrupamiento, adicion y muestras graficas de los resultados. Los valores pueden
asignarse a las categorias y ellas pueden entonces usarse para analisis. Las
relaciones pueden explorarse sin tener conocimiento alguno de la estructura de
los datos. Las busquedas pueden hacerse por la existencia de cualquier valor en
cualquier contexto. Los datos detallados estan siempre disponibles, incluso
cuando se trabaja con datos agregados.

El motor analitico Synera

El motor analitico es un conjunto de herramientas integradas, que puede
analizar el contenido total de la base de conocimiento, y suministrar al usuario el
conocimiento encontrado en ella. Una ventaja de este sistema es que es
automatico. No hay necesidad de elegir y aislar conjuntos de entrenamiento y
prueba, y procesos no iterativos que tardan dias o incluso semanas en
completarse. Incluso no es necesaria una hipotesis inicial.

Una gran parte del trabajo que normalmente se requiere para completar la
comprension de inmensas cantidades de datos es la aplicacion repetitiva de
algoritmos analiticos variados, a través de subconjuntos cuidadosamente elegidos
entre todos los datos disponibles. Dada la cantidad de tiempo necesaria para
realizar esta clase de andlisis, se ha considerado poco practicable en el ambiente
de negocios del mundo real.

Uno de los conceptos de disefio claves del motor analitico, es hacer esto
posible y practico, realizando este trabajo en forma eficiente y sin intervencién o
direccion humana.

El motor analitico usa sélo un conjunto de parametros que limitan el campo de
accion total de la busqueda de patron, lo que permite al usuario eliminar los
patrones obvios, ahora claramente entendidos (por ejemplo, 50 % de la gente
casada es mujer) y los que son tan sutiles que carecen de interés. Los algoritmos
adicionales se afladen al sistema en bases en curso, para permitir que Synera de
al usuario, una comprension del sistema mas profunda.
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Ventajas

Algunas caracteristicas y ventajas de Intelligent Exploration Suite son:

9.

Réapida captura de datos desde las bases operacionales

Permite a los usuarios analizar datos y obtener resultados inmediatos luego
de la carga de datos

Permite facil acceso y navegacion a través de todo el modelo de datos

No requiere experiencia técnica, permitiendo la participacion de los
usuarios con un bajo uso del departamento de TI

Construye y mantiene tablas de indices para soportar necesidades
imprevistas de analisis

Provee un conjunto de reportes “ad hoc” y capacidades de consultas en
tiempo real

Permite inclusion instantdnea de datos adicionales sin la necesidad de
reestructurar o redisefiar la base de datos

Permite a los usuarios cambiar los requerimientos y definiciones en
cualquier momento

Muy bajo costo de operacion

10.Permite a los usuarios focalizarse en la informacion méas que en el

mantenimiento y tareas de optimizacion.

Sobre Synera Systems

Synera Systems es una empresa global de tecnologia fundada en 1998, con
organizaciones comerciales en Europa, Estados Unidos y América Latina.
Barcelona (Espafia) y Minneapolis (USA) son los dos centros corporativos en los
qgue se concentran las actividades de marketing y desarrollo de software. Synera
opera en sectores de telecomunicaciones, banca/seguros, gran consumo, retail y
comercio electronico, en los que aporta soluciones analiticas y de gestion del
conocimiento. La direccion de su pagina web es www.Synerasystems.com. La
compafia C&A Consulting ofrece el soporte para esta herramienta.

6.4.2.2. Cognos Enterprise Suite Tools

Productos

Cognos ha desarrollado herramientas tecnoldgicas para proveer toda la
informacion requerida para la toma de decisiones. Con los productos de Cognos
se construyen los cubos multidimensionales, se generaran los reportes Ad-hoc, se
realiza la exploracion y mineria de los datos, se construye el Balanced Scorecard,
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se preparan las proyecciones y simulaciones financieras, se produce la
informacion operativa del dia a dia, se preparan los informes graficos
unidimensionales o tridimensionales y se obtienen los mapas y semaforos para
ilustracién de la situacion de los indicadores de desempefio. Con la solucion End-
to-End de Cognos se obtienen resultados desde la construccion del primer
Datamart de la organizacion hasta el total Data WareHouse Corporativo,
comenzando desde los mas elementales procesos de consulta, pasando por los
procesos de extraccion y transformacion de datos, y llegando a la publicaciéon y
analisis de informacién en la Internet o la Extranet de la organizacion.

CognosSuite ofrece un conjunto de herramientas que se dividen en
Herramientas de Analisis y Herramientas de Reportes. Juntas estas herramientas
ofrecen una solucion para resolver problemas de Inteligencia de Negocios. Las
herramientas son:

» Cognos PowerPlay

» PowerPlay Server Web Edition (Cognos Web Server)
» Cognos Scenario

» Cognos 4Thought

» Cognos Impromptu

* Impromptu Web Query

* NovaView.

Caracteristicas Técnicas

A continuacion una breve descripcion de estas herramientas, las cuéles estan
divididas en herramientas de Analisis y herramientas de Reportes.

Herramientas de Andlisis

Ofrece a los tomadores de decisiones capacidades de analisis que necesitan
para investigar los hechos y tendencias del negocio. También ofrece soporte de
andlisis de la informacion de las actividades del dia a dia de los clientes.

» Cognos PowerPlay

Permite a los ejecutivos y gerentes explorar los datos corporativos desde

cualquier angulo, en cualquier combinacion, identificando tendencias que no
son facilmente encontradas usando cualquier otro método de analisis.

Ing. Javier Nader 169



Estudio de Viabilidad del Sistema Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

* PowerPlay Server Web Edition

Provee a los usuarios la capacidad de utilizar por medio de sus web browsers
otros productos de Cognos como el Web Query.

* Cognos Scenario

Ofrece a los usuarios analistas la habilidad de identificar y ranquear los
factores que tienen un impacto significante en las medidas claves del negocio.
Automaticamente descubre los patrones y relaciones que existen en los datos
del negocio.

« Cognos 4Thought

Ofrece a los planificadores del negocio el poder de realizar proyecciones,
preguntas del tipo “Que pasa si...” y mediciones de efectividad que pueden ser
usadas para determinar y definir politicas y planes que conduzcan a la
empresa hacia mayores beneficios.

Herramientas de Reportes

Ofrece a los autores de reportes la habilidad de crear y distribuir el sistema de
reportes que soporte los procesos de negocios de la organizacion. También
provee informacién de clientes con facil acceso a los detalles de datos por medio
de reportes estandares.

«  Cognos Impromptu

Permite a los autores de reportes extraer datos desde cualquier lugar de la
organizacion creando reportes estandares o predefinidos. Administracion
distribuida y creacién de reportes combinadas con un control central hacen de
Impromptu la solucién para reporting (creacion y distribucion de informacion),
tanto para ambientes cliente/servidor como Web. Impromptu elimina la
complejidad de trabajar con la capa de base de datos, cuya estructura es dificil
de entender para usuarios no técnicos, permitiendo trabajar con una
representacion de datos que esta de acuerdo al contexto del negocio.

e Impromptu Web Query

Permite a los usuarios “navegar” a través de los datos corporativos usando un
web browser. La navegacion con hiperlinks lleva a las personas a encontrar
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informacién de interés en cualquier momento. Impromptu Web Query también
ofrece capacidades de consultas desde el web sitio empresarial.

. NovaView

Toma como fuente la tecnologia OLAP de Microsoft. Actia como software
cliente, permitiendo facilidades como:

» ldentificar tendencias y comparar resultados

» Vista de varias dimensiones del negocio

* Interactda con informacion en formato grafico, facil de interpretar

» Facilidades de Drill Down para niveles de detalle, cambio de filas y
columnas y cambio de formatos de graficos que reflejan la mejor vista
del negocio.

La figura 6-6 muestra las herramientas de Cognos y su integracion.

Requerimientos de HW y SW:

Sistemas Operativos: UNIX: IBM AIX, HP-UX, Sun Solaris, Compaq Unix;
Windows NT, Win95, Win98, Win2000, Manejadores de Bases de Datos
Soportados: Oracle, Informix, DB2, SQL Server, etc., acceso via ODBC o
conectividad directa segun el motor de base de datos.

Estaciones (caracteristicas minimas): Intel Pentium o compatible, 32 Mb RAM,
espacio de disco 30 Mb, Win95, Win98, WIinNT, Win2000, Internet browsers
(Microsoft Explorer, Netscape, etc.)

Ventajas
Las caracteristicas y ventajas mas importantes son:
1) Soportado para cualquier tamafio de empresa u organizacion.

Cognos aporta mecanismos para una Administracion mas sencilla y eficaz del
entorno, tanto desde el punto de vista de la gestion, incorporando facilidades para
la configuracion de los diferentes componentes, o la posibilidad de distribuir o
migrar la solucion pasando de un entorno de desarrollo a otro de pruebas y de ahi
a produccion. El producto tiene una arquitectura abierta que permite integrarse
con el entorno tecnoldgico de cualquier empresa.
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Figura 6-6. Herramientas y arquitectura de Cognos.

Cognos puede trabajar tanto con un solo usuario con una sola base de datos
como miles con un datawarehouse. Soporta implementaciones cliente/servidor y
stand-alone.

Los usuarios pueden acceder a los datos operacionales de cualquier fuente de
datos de la empresa. Impromptu provee acceso nativo a las mas populares bases
de datos. Adicionalmente a su propia estructura multidimencional PowerPlay
ofrece acceso nativo a Arbor Software’s Essbase, Oracle’s Express OLAP,
Microsoft OLAP Services, y IBM’s DB2 OLAP servers.

2) Entorno de usuario integrado, completo y sencillo.
El producto dispone de tecnologia web. A través de un Unico portal web,

suministrado por Cognos, se ofrece a los usuarios del sistema diferentes opciones
dependiendo de sus necesidades y requerimientos funcionales, como:
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* Consultar informes predefinidos
* Realizar consultas ad-hoc

* Analizar la informacion utilizando informes de gestion: se traslada la vision
del negocio a un modelo multidimensional determinado por diferentes
dimensiones o perspectivas (como tipo de producto, regiones, tiempo, tipo
de clientes, etc.) en el que los usuarios pueden cambiar facil y
dinamicamente el ambito del analisis, profundizando en la informacion,
intercambiando dimensiones (para analizar en base a otros conceptos del
negocio), etc.

* Medicion, Visualizacién y Gestion, a través de cuadros de mando de los
indicadores claves de gestion del negocio

3) Mecanismos completos para el suministro de informacion.

Tanto a través del portal web en el que la informacién se organiza y se pone a
disposicion de los usuarios para su analisis y consulta. Cognos permite la
deteccion y monitorizacion de diferentes tipos de eventos y su notificacion via e-
mail de dichos eventos o alarmas con la posibilidad de envio de informacion, ya
sea en formato HTML, MS Word, MS Excel, o el que defina el usuario.

Sobre Cognos Corp.

Cognos es una compafiia canadiense fabricante de software de Business
Intelligence para el andlisis y explotacion de informacion.

Los productos soportan las bases de datos mas populares y los mas populares
servidores OLAP, como asi también integracion con aplicaciones corporativas o
empresariales, incluyendo Oracle Financials, SAP, PeopleSoft y BaanERP. Esta
disponible en siete lenguajes y los productos son distribuidos por mas de mil
empresas consultoras alrededor del mundo. Cuenta con mas de 2,5 millones de
licencias en miles de empresas y organizaciones de todo el mundo. La compafia
tiene 19.000 clientes en 120 paises de todo el mundo. Cuenta con 2.500
empleados y sus productos Bl estan disponibles al publico a través de una red de
distribuidores constituida por 3.000 socios. La sede central estd ubicada en
Ottawa (Canadd) y la direccion de su pagina web es www.cognos.com. En
Argentina varias compafiias ofrecen el soporte para esta herramienta.
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6.4.2.3. MS SQL Server 7.0
Productos

La compafiia Microsoft ofrece la herramienta SQL SERVER 7.0 como base de
datos y OLAP SERVER para dar soporte a soluciones de Inteligencia de
Negocios. Ambas herramientas vienen en la misma Suite denominada MS SQL
SERVER.

Caracteristicas Técnicas

Se destaca que el producto sera utilizado como soporte al modulo
Datawarehouse (base de datos) del SAGU y también se utilizaran las facilidades
para la Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) de la informacion dentro del
Datawarehouse que se podra realizar con los Servicios de Transformacion de
Datos (DTS) que también provee el MS SQL SERVER 7.0.

Ademds, esta version 7.0 cuenta con un servidor OLAP y otras facilidades
denominadas Servicios OLAP, los cudles se describen brevemente. Algunas
caracteristicas para destacar de SQL SERVER 7.0 son:

* Herramientas y programas: las herramientas y los programas se ejecutan
mucho mas rapido y estan disefiados para que produzcan menos impacto
en las operaciones del servidor.

» Copia de seguridad activa: las copias de seguridad activas proporcionan
copias de seguridad en linea de alto rendimiento con un impacto minimo en
los sistemas en funcionamiento.

» Servicios de ayuda a la toma de decisiones: servicios de ayuda a la toma
de decisiones (DSS) es un nuevo componente de proceso analitico en
linea (OLAP) con multiples caracteristicas de MS SQL Server 7.0.

» Almacenamiento simplificado en disco: la arquitectura de almacenamiento
en disco permite la escalabilidad desde bases de datos de equipos
portétiles hasta bases de datos empresariales de tamafio de terabyte.

» Optimizador de consultas con multiples fases: el optimizador de consultas
con multiples fases busca el plan 6ptimo para consultas para mejorar el
rendimiento de consultas complejas.
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» Estadisticas automaticas: Estadisticas automaticas extrae estadisticas
mediante el andlisis rapido de una muestra, habilitando el Optimizador de
consultas para utilizar la informacion mas reciente e incrementar la eficacia
de las consultas.

* Ayudante de Web: el Asistente de Web le facilita la publicacion de datos en
el Web.

» Servicios OLAP integrados: los servicios OLAP integrados a la base de
datos permiten el andlisis de informacién con vistas multidimensionales
para ayudar a tomar de decisiones.

» DBCC: comprueba la coherencia fisica y légica de la base de datos. El
algoritmo patentado de un solo paso agiliza el rendimiento. Las nuevas
caracteristicas son compatibles y pueden resolver algunos problemas. La
nueva arquitectura del motor de almacenamiento reduce la necesidad de
DBCC, pero supone una buena préctica.

» Desencadenadores: la flexibilidad se ha mejorado con multiples
desencadenadores por tabla y con la recursibn directa de
desencadenadores.

* Memoria dinamica: mejora de rendimiento optimizando la ubicacion y el uso
de la memoria. Minimiza los conflictos con otros administradores de
recursos.

* Ordenacion: la velocidad de ordenacién ha mejorado ostensiblemente,
especialmente cuando a la base temporal de trabajo de MS SQL SERVER
tempdb esta en un conjunto de discos con bandas.

» Servicios de transformacion de datos: DTS simplifica el proceso de
importacion y transformacion de datos de origenes mudltiples vy
heterogéneos, tanto de manera interactiva como automatica.

» Estadisticas automaticas: el optimizador de consultas administra la
recopilacion de estadisticas y garantiza una evaluacion de planes eficaz.
Los nuevos algoritmos de muestreo aumentan el rendimiento.

» E/S mayor y mas eficaz: los bloques de E/S son cuatro veces mayores, las
paginas son de 8 Kb, las extensiones de 64 Kb y los recorridos usan
bloques de 64 Kb. La E/S inteligente es la tecnologia clave para mejorar el
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rendimiento con grandes tamafios de E/S. Las lecturas anticipadas mas
eficientes, los recorridos en el orden fisico de las filas y la E/S paralela
también mejoran el rendimiento.

» Estrategias de utilizacién de indices: habilita una mejora del rendimiento.
Las nuevas estrategias incluyen el uso de varios indices en una Unica tabla
0 en varias tablas, indices de cobertura multiple y combinados, creacion de
indices paralelos en la misma tabla y mantenimiento automatico de
estadisticas de manera predeterminada.

» Combinaciones: las estrategias de combinacién hash y mezcla mejoran el
rendimiento de ciertos tipos de recuperacion de datos, ademas de las
combinaciones de bucles anidados. En una Unica consulta se pueden
utilizar varios tipos de combinaciones. El procesador de consultas reconoce
ciertos tipos de combinaciones comunes.

» Consultas paralelas: el rendimiento mejora si se utiliza la ejecucion en
paralelo de consultas de una Unica consulta a través de multiples
procesadores. Los pasos en una unica consulta se ejecutan en paralelo.

» Procesador de consultas: el procesador de consultas se ha disefiado para
admitir mejor las bases de datos grandes y las consultas complejas
encontradas en la ayuda a la toma de decisiones, en el almacenamiento de
datos y en las aplicaciones OLAP.

* Blogueo dindmico de filas: el bloqueo completo de filas se ha implementado
tanto para filas de datos como para entradas de indice. El bloqueo
dindmico elige automaticamente el nivel de bloqueo 6ptimo (fila, pagina,
pagina multiple y tabla) para todas las operaciones de base de datos.

» Administracién dinamica del espacio: las bases de datos pueden crecer o
reducirse automaticamente dentro de limites configurables, minimizando la
necesidad de la intervencion del administrador de bases de datos. Ya no es
necesario asignar espacio y administrar las estructuras de datos.

» Administrador de registro: el disefio simplificado mejora el rendimiento en
truncamientos, en copias de seguridad en linea y en operaciones de
recuperacion.

» Lectura anticipada: la logica de la lectura anticipada inteligente mejora el
rendimiento y elimina la necesidad de la optimizacién manual.
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» Capacidad para utilizar cantidades mayores de memoria: SQL Server 7.0
Enterprise admite direccionamientos de memoria superiores a 4 Gb, junto
con Windows NT Server 5.0, sistemas que utilizan procesadores Alpha y
otras combinaciones. Las estructuras y algoritmos simplificados de datos
mejoran la concurrencia, escalabilidad y confiabilidad. Las comprobaciones
en tiempo de ejecucion de estructuras de datos criticos hacen que la base
de datos sea mas eficaz, minimizando la necesidad de comprobaciones de
coherencia.

» Almacenamiento escalable: el formato del disco y el subsistema de
almacenamiento proporcionan un almacenamiento que es escalable desde
bases de datos muy pequefias hasta bases de datos muy grandes.

» Copia de seguridad y restauracion: las utilidades de restauracion y copia de
seguridad paralela escalan a las velocidades de dispositivo. Durante la
copia de seguridad, totalmente sin desconexidn, se mantiene un bajo
impacto de los sistemas operacionales y un muy alto proceso de
transacciones de servidor.

» Carga de datos masiva: la velocidad de importacion y exportacion de datos
mejora considerablemente. Ahora utiliza OLE DB vy funciona junto con el
procesador de consultas para planear y optimizar las consultas.

A continuacién se detalla una de las caracteristicas principales de las facilidades
de analisis de informacion para la toma de decisiones que ofrece el producto,
denominadas Servicios OLAP.

Los servicios OLAP de SQL Server 7.0

Mediante el componente MS OLAP Server y el MS PivotTable Service, los
servicios OLAP permiten descubrir informacion de las bases de datos, por
ejemplo, pueden servir para respaldar las decisiones de optimizacion de los
procesos en una empresa u organizacion. Con los servicios OLAP es posible que
se necesite unos 20 minutos para crear un cubo de datos que analice las horas
facturables de las personas del departamento, estableciendo una conexién con el
sistema de horario y facturacion de la compafiia que se ejecuta bajo SQL Server
6.5.

Las herramientas OLAP sirven para crear, gestionar y consultar cubos de
datos, y para implementar datamarts. El OLAP Server de SQL Server 7.0 soporta
MOLAP, ROLAP y HOLAP; niveles variables de agregacion para optimizar el
rendimiento de las consultas frente al espacio de almacenamiento; datos origen
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en esquemas dimensionales o relacionales; particionado de cubos para posibilitar
consultas contra origenes de datos distribuidos y heterogéneos; andlisis de
utilizacién que permiten examinar las consultas con problemas y reconstruir las
sumarizaciones para ajustar dichas consultas; posibilidad de ‘deshacer’ para el
desarrollo de andlisis de hipétesis; posibilidad de actualizacién incremental; y una
interfaz de OLE DB (componente de conexion a bases de datos similar) ampliada
para OLAP.

Las aplicaciones cliente pueden acceder a las funciones de OLAP Server a
través del PivotTable Service con la especificacion OLE DB para OLAP vy el
modelo de objetos ActiveX Data Object Multi-Dimensional (ADO MD). Otro
modelo de objetos, Decission Support Objects (DSO), proporciona una interfaz de
programacion para gestionar el OLAP Server que es similar a la que proporciona
SQL Server, Distributed Management Objects (DMO).

Una base de datos OLAP Services consiste en cubos, cubos virtuales (que son
uniones de cubos similares a una vista de SQL Server), origenes de datos,
dimensiones y atribuciones (roles), que definen los privilegios de los usuarios en
base a la seguridad Windows NT/2000. Después de crear el cubo y elegir la
técnica de almacenamiento, OLAP Server disefia las agregaciones y procesa el
cubo. Si se opta por la técnica de almacenamiento ROLAP, OLAP Server creara
las tablas resumen en la base de datos origen después de procesar el cubo. De lo
contrario, las agregaciones se almacenan en el formato nativo de OLAP Server.
Puede escoger el grado de agregacion considerando el nivel de optimizacién de
consulta frente al espacio en disco necesario. Las agregaciones se acumulan, de
modo que si elige menos rendimiento en favor de conservar espacio de disco, el
motor de consultas de OLAP Server respondera a las consultas sumando las
agregaciones existentes. Pueden crearse particiones en los cubos para acceder a
datos procedentes de origenes distribuidos y heterogéneos. Esta es una
caracteristica de escalabilidad importante porque el OLAP Server puede
determinar qué datos necesita de los diversos origenes para satisfacer una
consulta.

El PivotTable Service es el lado cliente de los OLAP Services de SQL Server.
Proporciona el interfaz que permite a aplicaciones cliente conectarse con el OLAP
Server de SQL Server. Puede utilizar OLE DB para OLAP o ActiveX Data Objects
Multi-Dimensional (ADO MD) para escribir codigo de acceso y manipulacion de
cubos de datos. ADO MD permite desarrollar aplicaciones Web contra cubos
OLAP Server.

El PivotTable Service puede almacenar en caché consultas de usuario,
metadatos y datos, de modo que puede satisfacer consultas nuevas trabajando
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con datos residentes en el caché, en lugar de volver a realizar una consulta al
OLAP Server. EI OLAP Server y el PivotTable Service tienen mucho cédigo en
comun. Este hecho proporciona al cliente caracteristicas de célculo
multidimensional, almacenamiento en caché y gestién de consultas. Por ejemplo,
si realiza una consulta al OLAP Server solicitando la informacion de ventas del
primer trimestre de 1.999 y después decide comparar los resultados con los datos
del primer trimestre de 1.998, el PivotTable Service sélo requerird del servidor los
datos de 1.998 porque los datos de 1.999 ya estan en el caché. Ademas, el
servicio PivotTable facilita la operacién en modalidad desconectada al permitir
gue las secciones o vistas del cubo permanezcan en la maquina cliente para su
analisis posterior, sin requerir de una conexion con el OLAP Server.

El servicio PivotTable utiliza aproximadamente 2 MB de espacio en disco y 500
KB de memoria. Office 2000 incluye el servicio PivotTable, y la version de Excel
en Office 2000 incluye la facilidad de conectividad de incrustacion entre hojas de
calculo y datos OLAP Server u otro proveedor de OLE DB para OLAP.

Algunas Ventajas

* Facilidad de uso: MS SQL Server facilita la tarea de los administradores de
bases de datos en la construccion, manejo y despliegue de aplicaciones
para negocios ya que automatizan la administracion de las bases de datos
mediante una interfaz gréfica facil de usar Ademds, cuenta con
herramientas que simplifican el manejo de operaciones complejas como
por ejemplo los servicios OLAP.

» Autoadministracion dinamica: en SQL Server 7.0, una caracteristica clave
llamada Autoadministracion Dindmica que automatiza muchas tareas de
rutina. Los recursos de memoria y bloqueo se ajustan en forma dinamica; el
tamafio de los archivos crece autométicamente, y las caracteristicas de
autorregulacién garantizan un desempefio constante bajo condiciones de
carga variables.

» Desempeiio, confiabilidad y escalabilidad: las mejoras a SQL Server toman
en cuenta el costo total de propiedad que representa para las
organizaciones el desarrollo de aplicaciones, la capacitacion en ellas y su
administracion. SQL Server 7.0 esta disefiado para recibir mayor ndmero
de datos, transacciones y usuarios con facilidad. SQL Server 7.0 permite
escalar las aplicaciones de bases de datos, conservando la estabilidad.

* Integracion: maximiza la inversion en la familia Windows, Microsoft Office y
Microsoft BackOffice.
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* Microsoft Office 2000 y XP: grupo de productos con los que puede trabajar
en forma integrada, entre los que se encuentran Windows NT Server y
Windows 2000, Microsoft Office y BackOffice.

Sobre Microsoft Corp.

La compafiia ofrece un conjunto de herramientas para desarrollar aplicaciones,
administrar sistemas y redes, sistemas operativos, herramientas de escritorio y
bases de datos entre otras, junto con servicios de consultoria, educacion y
soporte en casi todo el mundo incluyendo la Argentina. La direccion de su pagina
web es www.microsoft.com.

6.4.2.4. Oracle 9i Tools
Productos

La compafiia Oracle ofrece Oracle9i que es una suite de herramientas
basadas en su base de datos, incluye prestaciones en las areas de clustering, alta
disponibilidad, Inteligencia de Negocios, seguridad y gestion y construccion de
aplicaciones entre otras.

Las versiones que tienen las anteriores caracteristicas son:

» QOracle9i Standard Edition
» Oracle9i Enterprise Edition
* Oracle 9i Personal Edition

* Oracle 9i Lite.

Caracteristicas técnicas

A continuacién se describe brevemente las herramientas que ofrece Oracle9i
divididas en servicios de aplicaciones y servicios de desarrollo.

Servidores de Aplicaciones

Oracle9i Application Server (Oracle9iAS) cuenta con software para portal
empresarial, caché de alta velocidad, Business Intelligence, rapido desarrollo de
aplicaciones, integracion de aplicaciones y procesos de negocio, servicios Web,
capacidades para servicios a moviles, etc., todo ello en un Unico servidor de
aplicaciones.
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Oracle ofrece un nuevo y ligero motor J2EE en Oracle9iAS, asi como
capacidades de cacheo ampliadas. Con soporte para Edge Side Includes (ESI),
una propuesta estandar para contenidos dinamicos.

Web caché Oracle9QiAS permite a las aplicaciones Java dindmicas servir hasta
100 veces mas usuarios que usando el mismo hardware sin la capacidad caché
ESI. Esto implica que las empresas pueden reducir costos significativamente en la
infraestructura de hardware necesaria para el funcionamiento de sitios Web
dindmicos con alto volumen de datos. Oracle9iAS es el primer servidor que ofrece
soporte para ESI.

Finalmente, OracleQiAS permite a las compafiias construir sitios y servicios
web utilizando tecnologias de desarrollo de aplicaciones, incluido soporte para
Java (J2EE) y XML.

Herramientas de Desarrollo

Oracle9i Developer Suite (Oracle9iDS) complementa la infraestructura ofrecida
por Oracle9i Application Server y Oracle9i Database. Oracle9i Developer Suite es
una gama de herramientas que combina un entorno Rapid Application
Development (RAD) para J2EE, XML y servicios Web en una solucion completa y
totalmente integrada. Oracle9iDS cuenta también con capacidades para el disefio
de aplicaciones basado en modelos, trabajo en equipo y andlisis de rendimiento
para cOodigo entre otras caracteristicas.

Para empresas interesadas en crear aplicaciones Java (J2EE)
transaccionales, portales, soluciones wireless, servicios Web y proyectos de
integracion, Oracle9iDS esté totalmente integrado con Oracle9i Application Server
y con Oracle9i Database lo que reduce los costos de implementacion y acelera el
tiempo de terminacion de los proyectos.

Las herramientas son:

» Oracle Designer: disefio de sus aplicaciones basandose en modelos,
generacion y reingenieria automatica de esquemas de base de datos y
aplicaciones.

» Oracle Jdeveloper: herramienta para desarrollo de aplicaciones Java y
XML, siguiendo los ultimos estandares del mercado. Desarrollo basado en
componentes para arquitecturas multicapa.
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» Oracle Forms: desarrollo de aplicaciones transaccionales de base de datos,
tanto en entornos cliente/servidor como en Web. Ademas, permite la
construccion de formularios multi-idioma.

» Oracle Reports: poderosa herramienta para la creacion de reportes
sofisticados y dinamicos publicados en la Web.

» Oracle Discoverer: conjunto de herramientas para consultas ad-hoc a la
base de datos, le permite analizar y dar formato a los resultados de las
consultas, preparar los resultados para la presentacion y gestionar dicha
informacién de manera que sea significativa para cualquier entorno o area
del negocio.

» Oracle Warehouse Builder: herramienta para disefiar e implementar un
datawarehouse con facilidades gréficas. Accede y toma la informacion de
interés esté donde esté, la transforma y almacena en el formato correcto
para el analisis posterior.

Ventajas més destacables

De entre las nuevas prestaciones que ofrece Oracle9i, se pueden destacar las
siguientes ventajas:

» Desaparece la barrera en la escalabilidad y se minimiza la capacidad
informatica no utilizada. Con Oracle9i, se pueden aumentar casi sin limites
la capacidad de proceso utilizando clusters, sin necesidad de realizar
cambios en sus aplicaciones utilizando Oracle Real Application Clusters.

* Minimizacion del tiempo de recuperacion, ya sea por fallos de sistemas,
errores humanos o de mantenimiento, utilizando los componentes del
producto como Oracle Real Application Clusters, Oracle Data Guard, y
Oracle Resource Manager.

» Seguridad para la informacion, proteccion de la privacidad del usuario, con
la certeza de que puede escalarse facilmente a millones de usuarios
utilizando los médulos Oracle Advanced Security y Oracle Label Security.

« Aumento de la productividad de las éareas de sistemas mediante
prestaciones como auto-tuning, auto-correccién y auto-gestion del Oracle
Enterprise Manager.
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» Ofrece capacidades de soporte para aplicaciones Inteligencia de negocios
con prestaciones preinstaladas de analitica avanzada y de
datawarehousing.

» Gestion de contenidos y archivos de Internet facil y eficientemente con el
componente Oracle Internet File System.

» Rapido desarrollo de aplicaciones en el entorno integrado de Java y XML.

Sobre Oracle Corp.

La compaiiia ofrece bases de datos, servidores de aplicaciones, herramientas
de desarrollo y aplicaciones, junto con servicios de consultoria, educacion y
soporte en mas de 150 paises de todo el mundo, incluyendo la Argentina. La
direccién de su pagina Web es www.oracle.com.

6.4.2.5. Excel 2000/XP
Productos

Excel 2000/XP es parte de las herramientas de oficina de Microsoft Corp. y
estd incluida en el paquete Office 2000/XP. A las ultimas versiones de Excel se
han incorporados facilidades de visualizacion de datos, provenientes de cubos o
bases multidimencionales. Como se ha descrito en apartados anteriores se
integra muy bien con las funciones OLAP de Microsoft Sql Server 7.0 y 2000.

Caracteristicas Técnicas

A continuacion se describen brevemente las funciones OLAP de Excel y las
necesidades de software para poder brindarlas.

Funciones OLAP en Microsoft Excel

» Recuperar y mostrar datos OLAP: el componente OLAP puede conectarse
a los origenes de datos OLAP como lo haria a otros origenes de datos
externos. Puede trabajar con bases de datos creadas con servicios OLAP
de Microsoft SQL Server, el producto servidor OLAP de Microsoft. Excel
también puede trabajar con productos de otros proveedores compatibles
con OLE-DB (interfase para comunicarse con bases de datos) para OLAP.
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Los datos OLAP se pueden mostrar como informe de tabla dinAmica o de
gréafico dinamico.

» Crear archivos de cubo para utilizarlos sin conexion: se puede utilizar el
Asistente para cubos sin conexion de Excel para crear archivos con un
subconjunto de los datos de una base de datos del servidor OLAP. Los
archivos de cubo sin conexién permiten trabajar con datos OLAP sin estar
conectado a la red. Sélo se puede crear archivos de cubo si se utiliza un
proveedor OLAP.

» Crear cubos a partir de bases de datos relacionales: otro asistente, el
Asistente para cubos OLAP, permite organizar datos consultados de bases
de datos relacionales, como Microsoft SQL Server, en cubos OLAP. Un
cubo permite trabajar con cantidades mayores de datos en un informe de
tabla dindmica o grafico dindmico que en otras circunstancias y, ademas,
agiliza la recuperacion de los datos.

Componentes de software necesarios para el acceso a OLAP

» Un proveedor OLAP: para configurar origenes de datos OLAP es necesario
uno de los siguientes proveedores OLAP:

= Proveedor OLAP de Microsoft: Excel incluye el controlador de origen de
datos (controlador de origen de datos: archivo de programa utilizado
para conectarse a una base de datos especifica. Cada programa o
sistema de administracion de bases de datos requiere un controlador
diferente.) y el software de cliente que necesitard para tener acceso a
bases de datos creadas con el producto OLAP de Microsoft, Servicios
OLAP de Microsoft SQL Server. El controlador que se incluye con Excel
2002 admite tanto la versién 7.0 como la versién 8.0 de este producto.
Si tiene el controlador version 7.0 incluido con Excel 2000, puede
utilizarlo para tener acceso a bases de datos de la versién 7.0, pero
para las bases de datos de la version 8.0 deberd utilizar el controlador
version 8.0.

= Otros proveedores OLAP: para otros productos OLAP, debera instalar
controladores adicionales y software de cliente. Para utilizar las
funciones de Excel a fin de trabajar con datos OLAP, el producto del
proveedor debe adaptarse al estdndar OLE-DB para OLAP y ser
compatible con Microsoft Office. Para obtener informacion sobre cémo
instalar y utilizar proveedores OLAP de otros fabricantes, pongase en
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contacto con el administrador del sistema o con el proveedor de los
productos OLAP.

» Bases de datos de servidor y archivos de cubo: el software cliente OLAP de
Excel admite conexiones a dos tipos de bases de datos OLAP.

= Si en la red hay disponible una base de datos en un servidor
OLAP, se puede recuperar datos de origen de la misma
directamente.

= Si se tiene un archivo de cubo sin conexién (archivo que se crea
en el disco duro o en un recurso compartido de red para
almacenar datos de origen OLAP) permite continuar trabajando
cuando no se esta conectado al servidor OLAP, ya que se
pueden recuperar los datos de origen del mismo.

» Origenes de datos: un origen de datos proporciona acceso a todos los
datos de la base de datos o del archivo de cubo sin conexién. Una vez que
se crea un origen de datos OLAP, los informes pueden basarse en él y los
datos OLAP pueden devolverse a Excel como informes de tabla dinamica o
grafico dinamico. Puede crear un origen de datos mientras utiliza el
Asistente para tablas y graficos dinamicos para crear un nuevo informe, o
crearlo en Microsoft Query y utilizarlo para crear informes en Excel.

* Microsoft Query: es un componente opcional de Microsoft Office que se
puede instalar y al que se puede tener acceso desde Excel. Puede utilizar

Query para recuperar datos de una base de datos externa como Microsoft
SQL o Microsoft Access.

Ventajas

* Es una herramienta de facil uso para los usuarios, estos, generalmente
estan acostumbrados a la Interfaces graficas muy intuitivas.

» Permite adecuar los reportes y graficos a gusto de los usuarios.

» Permite realizar nuevos analisis de los datos que generalmente vienen pre-
analizados desde servidores OLAP y servidores Datamining.

* Permite realizar las mas comunes operaciones con los datos como por
ejemplo drill down, drill up y slice, entre otras.
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» Permite publicar toda la informacion en diferentes formatos, inclusive en
formato HTML.

» Se integra facilmente a otras herramientas de Inteligencia de Negocios.

6.4.3. Seleccion de la Solucion
Las herramientas pre-selecionadas son

* MS SQL SERVER
» ORACLE

» COGNOS SUITE
* SYNERA SUITE

* EXCEL 2000/XP.

Las dos primeras tienen como finalidad soportar fisicamente el
Datawarehouse. Ambas disponen de facilidades para la Carga, Extraccion y
Transformacién de los datos desde los sistemas transaccionales al
datawarehouse. MS SQL SERVER y ORACLE aportan aplicaciones de
Inteligencia de Negocios para dar soporte a la toma de decisiones (OLAP y
DataMining).

Las dos segundas tienen como objetivo dar soporte al usuario final en las
tareas de Inteligencia de Negocios (EIS/DSS). Se dividen béasicamente en
herramientas de disefio, analisis, construccion y publicacion de reportes. Estos
productos ofrecen funciones de usuario para resolver problemas de Inteligencia
de Negocios facilitando el analisis y la toma de decisiones por medio de
aplicaciones clientes faciles de usar y entender. También poseen caracteristicas
para facilitar la Extraccién, Transformacion y Carga desde los sistemas
operacionales a los sistemas de Toma de Decisiones.

Finalmente Excel 2000/XP aporta facilidades de visualizacién de datos
pudiéndose conectar a una variada fuente de datos multidimensionales.

La tabla 6-1 muestra un resumen Yy evaluacion de las principales
caracteristicas de las herramientas preseleccionadas descriptas en los apartados
anteriores.
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6.4.4. Evaluacion de las Alternativas y Seleccién

Las herramientas seleccionadas son MS SQL SERVER para dar soporte al
datawarehouse y anadlisis de datos y EXCEL 2000/XP para el acceso y
visualizacion de datos.

A continuacion se expone brevemente las razones de evaluaciéon que
ayudaron a seleccionar las herramientas que dan soporte al SAGU.

MS SQL SERVER

La universidad dispone actualmente de MS SQL SERVER 7.0 que es el motor
de base de datos que se utiliza para los sistemas transaccionales. Los
profesionales que dispone la Direccién de Sistemas de la universidad estan muy
capacitados en esta herramienta, fundamentalmente a lo referido al RDBMS

o . MS SQL . ; .
Criterios / Herramientas SERVER 7.0 ORACLE 9i | Synera Suite | Cognos Suite | Excel 2000/Xp
Soporte de Base de .
Datos/Datawarehouse Alto Alto Bajo Nulo Nulo
Soporte a Extraccion,
Transformacion Carga de Alto Alto Medio Alto Nulo
Datos

Soporte a OLAP Alto Alto Alto Alto Bajo

Soporte a Datamining Nulo Alto Alto Alto Bajo

Soporte al Acceso a Datos Bajo Alto Alto Alto Alto

Sty S el Medio Alto Medio Medio Nulo

y Crecimiento
Soporte a la Seguridad Alto Alto Alto Alto Bajo
Soporte a la Publicacién de

Informacion(Reporting) Nulo Medio Medio Alto Bajo
Facilidad de Uso Alto Bajo Alto Bajo Alto
Facilidad de Administracion . .
y Mantenimiento Alto Bajo Alto Medio Alto
Facilidad de Integracién con )
e I e . Alto Alto Bajo Alto Alto
Facilidad de Aprendizaje Alto Bajo Medio Medio Alto
Recursos con
Conocimientos en la Alto Medio Bajo Nulo Alto
Universidad
Adaptacion a la Plataforma
Técnica de la Universidad Alto Alto Alto Alto Alto
Soporte de la Empresa
il mo Alto Alto Nulo Alto Alto
Costo de la Herramienta Nulo Alto Nulo Alto Nulo
Adaptabilidad al Proyecto Alto Alto Alto Alto Alto

Tabla 6-1. Resumen de las herramientas evaluadas.
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Solamente en caso de utilizar la funcionalidad de Inteligencia de Negocios
(OLAP Services y DTS como soporte a los procesos de Extraccion,
Transformaciéon y Carga) los profesionales tendran que realizar una breve
capacitacion o entrenamiento interno.

En el caso de ORACLE se debe realizar la compra de la versibon ORACLE 9i,
ya que la universidad no la posee. Ademas, los profesionales de la Direccién de
Sistemas no poseen la capacitacion necesaria para la administracion de la
herramienta, debiendo tomar cursos para tal fin. Como punto en contra la suite
Oracle posee un gran numero de aplicaciones que no se utilizarian.

EXCEL 2000/XP

Excel 2000/XP dispone de un conjunto de funcionalidades que si bien no son
tan potentes y versatiles como la de las herramientas de Cognos y Synera, se
adaptan muy bien al proyecto (para las funciones de acceso y visualizacion de
datos). Es una herramienta que ya posee la universidad, esta instalada en las
estaciones de los usuarios y éstos ya estan acostumbrados a su interfaz gréafica.

Tanto SYNERA SUITE como COGNOS SUITE ofrecen un entorno de trabajo
completo de Inteligencia de Negocios. Como se observa en las demos de ambas
herramientas y en la bibliografia recopilada son muy similares desde el punto de
vista de la solucion que ofrecen para la toma de decisiones e Inteligencia de
Negocios en general.

Se debe tener en cuenta que Cognos Suite se debera adquirir via compra de
licencias y realizar capacitacion en la herramienta con el proveedor, mientras que
con Synera Suite la empresa proveedora puede realizar un convenio con la
Universidad, pero a partir de mediados del afio 2003, la empresa representante
en la Argentina no brindara soporte a los productos de Synera Systems Corp.
guedando la universidad sin atencién en el pais para esta herramienta.
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7. ANALISIS DEL SISTEMA

En el Capitulo 7 se presenta el andlisis del sistema. En primer término se
muestra el modelo de datos del Sistema Académico, este modelo se divide en
varios submodelos que agrupan de forma logica las funcionalidades del sistema.
Luego se comienza con la documentacién de los requisitos de usuarios y su
analisis, mediante diagramas de casos de uso, agrupandolos también segun
funcionalidades. Finalmente, se analiza el modelo de datos del datawarehouse
propiamente dicho, planteando las posibilidades de crecimiento y evolucién.

7.1. Modelo de Datos Fuente

El modelo de datos que se describe a continuacion pertenece al Sistema
Académico, el cual es la fuente de datos para el SAGU. A partir de este modelo
de datos se empieza a construir el modelo del Datawarehouse. También se usa
para realizar la validacion y factibilidad de los requerimientos de los usuarios.

El modelo de datos fuente se divide en varios submodelos para una mejor
compresion y asi facilitar su uso. Cada submodelo agrupa un conjunto de
entidades que se relacionan con Alumnos, Docentes, Materias, Encuestas, Actas
y Relaciones Institucionales. A efectos de la visualizacion de las relaciones entre
los submodelos se adjunta al presente documento un archivo (Sistema
Academico.ER1) con el diagrama completo en donde se pueden ver todas las
relaciones entre dichos submodelos.

Entonces, las ventajas de utilizar submodelos son:

* Facilita manejar un diagrama muy grande
* Reduce el numero de objetos con los que se debe trabajar
» Ayuda a focalizarse en una particular funcion del negocio.

En los diagramas de Entidad-Relacion (ER) y en la Descripcion de los
Submodelos se repiten algunas entidades por los motivos explicados
anteriormente.

La simbologia utilizada en los diagramas ER se describe en el Anexo Il. Los
tipos de datos de los atributos se definen en el capitulo 8 junto con las claves
primarias de las entidades.
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7.1.1. Entidades/Descripciones

La tabla 7-1 describe todas las entidades del modelo de datos fuente:

Nombre entidad

Descripcion entidad

Actas

Actas de Examenes

Actas Rubricadas

Actas de Examenes Rubricadas

Actas-Alumnos

Alumnos del Acta de Examen

Actas-Alumnos Inhibidos

Alumnos Inhibidos del Acta de Examen

Alumnos

Alumnos

Alumnos-Adicionales

Informacion Adicional de Alumnos

Alumnos-Ayudantias

Ayudantias de Alumnos

Alumnos-Becas

Becas del Alumno

Alumnos-Cambios de Estado

Cambios de Estado del Alumno

Alumnos-Carreras

Carreras de Alumnos

Alumnos-Diplomas

Diplomas de Alumnos

Alumnos-Encuestas

Encuestas de Alumnos

Alumnos-Encuestas-Respuestas

Respuestas de Encuestas de Alumnos

Alumnos-Equivalencias

Equivalencias Internas/Externas de Alumnos

Alumnos-Examenes

Alumnos-Examenes

Alumnos-Familiares

Familiares del Alumno

Alumnos-Inscripciones

Inscripciones de Alumnos

Alumnos-Materias

Alumnos-Materias

Alumnos-Materias Externas

Materias Externas de Alumnos

Alumnos-Pasantias

Pasantias de Alumnos

Alumnos-Rendimiento Académico

Rendimiento Académico de Alumnos

Alumnos-Titulos

Titulos de Alumnos

Cargos Docentes

Cargos Docentes

Carreras

Carreras 6 Especialidades

Clases de Docentes

Clases de Docentes

Comisiones-Materias

Comisiones/Materias

Comisiones-Materias-Dictado

Dictados de Comision/Materia

Comisiones-Materias-Docentes

Docentes de Comision/Materia

Convenios

Convenios

Convenios-Iniciadores

Personas que originan Convenio

Convenios-Observaciones

Observaciones de Convenios

Convenios-Partes

Partes de Convenios

Convenios-Referencias

Referencias de Convenios

Correlatividades

Correlatividades de Materias

Departamentos

Departamentos

Docentes

Docentes

Docentes-Documentacion

Documentacién de Docentes

Encuestas

Encuestas de Materias

Encuestas-Preguntas

Preguntas de Encuestas de Materias

Entidades

Entidades

Equivalencias

Equivalencias de Materias

Fechas de Examenes

Fechas de Examenes

Localidades

Localidades

Materias

Materias

Materias-Docentes

Docentes de la Materia

Materias-Planes de Estudio

Materias de Planes de Estudio

Matriculacion

Matriculacién de Alumnos

Matriculacién-Alumnos

Alumnos Matriculados

Matriculacién-Materias

Materias de Alumnos Matriculados

Modalidades de Ingreso

Modalidades de Ingreso

Modalidades de Ingreso-Materias

Porcentajes de Ponderacién de las Materias de Ingreso de
acuerdo a la Modalidad para el célculo del P.P.G.

Niveles de Materias

Niveles de Materias

Tabla 7-1. Entidades del modelo de datos fuente.
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Nombre entidad

Descripcion entidad

Numeracién de Alumnos

Numeracién de Alumnos por Tipo

Objetivos-Convenios

Objetivos de Convenios

Orientaciones de Carreras

Orientaciones de Carrera 6 Especialidad

Personas

Personas

Personas-Legajos

Legajos de Personas (Docentes/Responsables de
Departamento)

Planes de Estudio

Planes de Estudio de Carrera 6 Especialidad

Preguntas-Opciones

Opciones de Preguntas Multiple Choice

Requisitos de Materias

Requisitos de Materias

Solicitudes de Excepciones

Solicitudes de Excepciones de
Matriculacién/Examenes/Comisiones

Solicitudes de Excepciones de Comisiones

Solicitudes de Excepciones de Comisiones

Solicitudes de Excepciones de Examenes

Solicitudes de Excepciones de Examenes

Solicitudes de Excepciones de Materias

Solicitudes de Excepciones de Materias

Solicitudes de Inscripcion

Solicitudes de Inscripcion de Ingreso al I.T.B.A.

Tipos de Alumno

Tipos de Alumno

Tipos de Carreras

Tipos de Carreras

Titulos

Titulos

Titulos Anexos

Titulos Anexos de Alumnos

Tabla 7-1. Entidades del modelo de datos fu ente. (Continuacion)

7.2. Submodelos

Como se expuso anteriormente el modelo de datos se subdivide en seis

modelos mas pequefios.

Estos seis modelos

denominados submodelos

comprenden las siguientes agrupaciones ldgicas:

* Actas

e Alumnos

¢ Docentes
¢ Encuestas
e Materias

* Relaciones Institucionales.

La tabla 7-2 muestra para cada submodelo las entidades que los componen:

Nombre submodelo

Nombre entidad del submodelo

Actas

Actas

Actas Rubricadas
Actas-Alumnos
Actas-Alumnos Inhibidos
Alumnos-Examenes
Fechas de Examenes

Alumnos

Actas-Alumnos
Actas-Alumnos Inhibidos
Alumnos
Alumnos-Adicionales
Alumnos-Ayudantias
Alumnos-Becas

Tabla 7-2. Entidades de cada Submodelo.
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Nombre submodelo

Nombre entidad del submodelo

Alumnos

Alumnos-Cambios de Estado
Alumnos-Carreras
Alumnos-Diplomas
Alumnos-Equivalencias
Alumnos-Examenes
Alumnos-Familiares
Alumnos-Inscripciones
Alumnos-Materias
Alumnos-Materias Externas
Alumnos-Pasantias
Alumnos-Rendimiento Académico
Alumnos-Titulos

Entidades

Matriculacién
Matriculacion-Alumnos
Matriculacién-Materias
Personas

Tipos de Alumno

Titulos

Docentes

Alumnos-Encuestas-Respuestas
Cargos Docentes

Clases de Docentes
Comisiones-Materias-Docentes
Departamentos

Docentes
Docentes-Documentacion
Materias-Docentes

Personas

Personas-Legajos

Encuestas

Alumnos

Alumnos-Encuestas
Alumnos-Encuestas-Respuestas
Alumnos-Materias

Docentes

Encuestas

Encuestas-Preguntas

Materias

Preguntas-Opciones

Materias

Actas-Alumnos Inhibidos
Alumnos-Carreras
Alumnos-Examenes
Alumnos-Materias

Carreras
Comisiones-Materias
Comisiones-Materias-Dictado
Comisiones-Materias-Docentes
Correlatividades
Departamentos

Docentes

Equivalencias

Fechas de Examenes
Materias

Materias-Docentes
Materias-Planes de Estudio
Matriculacion-Materias
Modalidades de Ingreso
Modalidades de Ingreso-Materias
Niveles de Materias
Orientaciones de Carreras

Tabla 7-2. Entidades de cada submodelo. (Continuacion)
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Nombre submodelo

Nombre entidad del submodelo

Materias

Planes de Estudio

Requisitos de Materias

Solicitudes de Excepciones de Comisiones
Solicitudes de Excepciones de Exadmenes
Solicitudes de Excepciones de Materias
Tipos de Carreras

Titulos

Titulos Anexos

Relaciones Institucionales

Alumnos
Alumnos-Pasantias
Convenios
Convenios-Iniciadores
Convenios-Observaciones
Convenios-Partes
Convenios-Referencias
Entidades
Objetivos-Convenios

Tabla 7-2. Entidades de cada submodelo. (Continuaci  6n)

7.2.1. Submodelo Alumnos

Diagrama ER

La figura 7-1 muestra las relaciones actuales del submodelo Alumnos:
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Entidad/Atributo/Descripcidén Atributo

La tabla 7-3 muestra los nombres de Entidades, sus atributos y la descripcién
de éstos:

Nombre entidad Nombre atributo Descripcion atributo
act_id Identificador Interno de Acta
alu_id Identificador Interno del Alumno
mat_cod Caodigo de Materia
a_alu_anio Afio de Cursada de Materia
a_alu_per Cuatrimestre de Cursada de Materia
a_exa_idsex Identificador de Solicitud de Excepcion
a_exa_nota Nota (Numérica) de Examen
a_exa_notamat Nota (Numérica) de Acta
a_exa_notal Nota (Letras) de Examen
a_exa_notalact Nota (Letras) de Acta

Actas-Alumnos a_exa_cone Concepto de Examen para Nota (Letras) :

Aprobado,Sobresaliente,Distinguido,Bueno,Aplazad
0,Reprobado

a_alu_notac Nota (Numeérica) de Cursada de Materia
a_alu_notalc Nota (En Letras) de Cursada de Materia
a_alu_rub NUmero de Acta de Examen Rubricada
a_alu_com Comisién del Alumno/Materia

usu_cod Caodigo de Usuario de Ultima Modificacion
a_exa_fecmod Fecha de Ultima Modificacion

a_rub_tipo Tipo de Acta : 0 (Volante), 1(Rubricada), 2

(Ingreso)
a_inh_conexa Concepto de Examen para Nota (Letras) :

Aprobado,Sobresaliente,Distinguido,Bueno,Aplazad
0,Reprobado

a_inh_notac Nota (Numeérica) de Cursada de Materia
a_inh_notalact Nota (Letras) de Acta
a_inh_notalexa Nota (Numérica) de Examen
a_inh_com Comisién del Alumno/Materia
a_inh_notalc Nota (En Letras) de Cursada de Materia
. a_inh_motivo Motivo de Inhibicién del Alumno
Actas-Alumnos Inhibidos a_inh_tipo Tipo de Inhibicién : 0 (Tesoreria) / 1(Académica)
a_inh_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
alu_id Identificador Interno del Alumno Inhibido
mat_cod Cadigo de Materia
act_id Identificador Interno de Acta
a_inh_notaact Nota (Numérica) de Acta
a_inh_notaexa Nota (Numérica) de Examen
a_inh_anio Afio de Cursada de Materia
a_inh_idsex Identificador de Solicitud de Excepcion
a_inh_per Cuatrimestre de Cursada de Materia
alu_id Identificador Interno del Alumno
t_alu_cod Cadigo de Tipo de Alumno
alu_num NUmero del Alumno
alu_clase Clase del Alumno (Afio de Ingreso)
per_id Identificador Interno de Persona
Alumnos alu_porcdesc Porcentaje de Descuento Familiar del Alumno
alu_tipores Tipo de Responsable del pago del arancel del
Alumno : Persona Fisica/Persona Juridica/Alumno
alu_fam_id Identificador Interno de Familiar Responsable del
Alumno
alu_fecinsc Fecha de Inscripcion del Alumno

Tabla 7-3. Entidades y Atributos del submodelo Alumnos. (Co ntinuacion)
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Nombre entidad

Nombre atributo

Descripcion atributo

alu_recinsc Comprobante de Pago de Inscripcién del Alumno

alu_medio Medio de Publicidad de Inscripcién del Alumno
Alumnos alu_obsinsc Observaciones de Inscripcion del Alumno

alu_fecmod Fecha de Ultima Modificacion

alu_id Identificador Interno del Alumno

Alumnos-Adicionales

a_adic_deporte

Informacion Adicional de Deportes

a_adic_musica

Informacion Adicional de Musica

Alumnos-Ayudantias

a_adic_arte Informacion Adicional de Arte

a_adic_hobby Informacion Adicional de Hobbies

a_adic_otra Informaciéon Adicional de Otras Actividades

a_ayu_id Identificador de Ayudantia

alu_id Identificador Interno del Alumno

a_ayu_fecha Fecha de Solicitud de Ayudantia

a_ayu_tipo Tipo de Ayudantia : Catedra 6 Departamento u
Otros

a_ayu_sol Solicitante de Ayudantia

a_ayu_codmat

Cadigo de Materia de Ayudantia

a_ayu_coddpto

Cadigo de Departamento de Ayudantia

a_ayu_sector

Sector (6 Lugar) de Ayudanta

a_ayu_tarea Tarea de Ayudantia

a_ayu_dedic Dedicacioén Horaria de Ayudantia
a_ayu_cred Créditos a Descontar por Ayudantia
a_ayu_durac Duracién en Meses de Ayudantia
a_ayu_anio Afio de Comienzo de Ayudantia
a_ayu_per Mes de Comienzo de Ayudantia

a_ayu_codcco

Cadigo de Centro de Costo de Ayudantia

a_ayu_estado

Estado de Ayudantia : Activa/Baja

a_ayu_fecbaja

Fecha de Baja de Ayudantia

a_ayu_motbaj

Motivo de Baja de Ayudantia

a_ayu_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

a_ayu_con_codigo

Concepto de Facturacion de Ayudantia

Alumnos-Becas

a_bec_fecbaja

Fecha de Baja de Beca

a_bec_motbaj

Motivo de Baja de Beca

a_bec_estado

Estado de Beca : Activa/Baja

a_bec_obs

Observaciones de Beca

a_bec_con_codigo

Concepto de Facturacion de Beca

a_bec_aniocom

Afio de Comienzo de Beca

a_bec_durac

Duracién en Meses de Beca

a_bec_mescom

Mes de Comienzo de Beca

a_bec_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

alu_id Identificador Interno del Alumno

car_cod Cadigo de Carrera 6 Especialidad del Alumno
a_bec_id Identificador de Beca

a_bec_codent Cadigo de Entidad para Beca Empresa
a_bec_porc Porcentaje de Beca (Bonificacion) del Alumno
alu_codorc Cadigo de Orientacion de Carrera 6 Especialidad
a_bec_cred Créditos (Totales) de Beca

a_bec_tipo Tipo de Beca : Universidad./Pago

Diferido/Empresa.

Alumnos-Cambios de
Estado

a_cest_estadoant

Estado Anterior del Alumno/Carrera

a_cest_estadon

Estado nuevo del Alumno/Carrera

a_cest_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

alu_id Identificador Interno del Alumno

alu_codorc Cadigo de Orientacion de Carrera 6 Especialidad (0
Carrera 6 Especialidad sin Orientaciones)

car_cod Cadigo de Carrera 6 Especialidad del Plan de

Estudios

Alumnos-Carreras

a_car_estado

Estado del Alumno : Regular, Latente, Baja,
Egresado

Tabla 7-3. Entidades y Atributos del submodelo Alum

nos. (Continuacion)
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Nombre entidad

Nombre atributo

Descripcion atributo

Alumnos_Carreras

a_car_becado

Alumno Becado

a_car_moding

Modalidad de Ingreso del Alumno

a_car_fecbhaja

Fecha de Baja 6 Fecha de Egreso del Alumno

a_car_ppg

Promedio Ponderado General (P.P.G.) del Ingreso
del Alumno

a_car_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

car_cod Cadigo de Carrera 6 Especialidad del Plan de
Estudios
alu_id Identificador Interno del Alumno
a_car_grupo Grupo (Comisién) del Alumno
alu_codorc Cadigo de Orientacion de Carrera 6 Especialidad (0
Carrera 6 Especialidad sin Orientaciones)
ple_cod Cadigo de Plan de Estudios
dipl_num Numero de Diploma del Alumno
. alu_id Identificador Interno del Alumno
Alumnos-Diplomas dipl_ibro Libro del Diploma del Alumno
dipl_folio Folio del Diploma del Alumno
dipl_fecmod Fecha de Ultima Modificacion

ae_ext_matequi

Cadigo de Materia Equivalencia

ae_ext_codmat

Caodigo de Materia

) . ae_ext_tipo Tipo de Equivalencia : Interna 6 Externa

Alumnos-Equivalencias - - ——
a_equi_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
alu_id Identificador Interno del Alumno
ae_ext_matext Identificador de Materia Externa
a_equi_id Identificador de Equivalencia
act_id Identificador Interno de Acta
alu_id Identificador Interno del Alumno
mat_cod Cadigo de Materia
a_exa_anio Afio de Cursada de Materia
a_exa_per Cuatrimestre de Cursada de Materia
a_exa_idsex Identificador de Solicitud de Excepcion

Alumnos-Examenes a_exa_nota Nota (Numérica) de Examen

a_exa_notamat Nota (Numérica) de Acta
a_exa_notal Nota (Letras) de Examen
a_exa_notalact Nota (Letras) de Acta
a_exa_cone Concepto de Examen para Nota (Letras) :

Aprobado,Sobresaliente,Distinguido,Bueno,Aplazad
0,Reprobado

a_exa_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

Alumnos-Familiares

a_fam_id Identificador del Familiar

alu_id Identificador Interno del Alumno

a_fam_par Parentesco del Familiar :
Padre/Madre/Tutor/Hermano-a

a_fam_resp Familiar Responsable del pago del arancel del

Alumno

a_fam_apellido

Apellido del Familiar del Alumno

a_fam_nombres

Nombres del Familiar del Alumno

a_fam_ocup Ocupacion del Familiar del Alumno
a_fam_prof Profesion del Familiar del Alumno
a_fam_vive Vive el Familiar del Alumno
a_fam_email Email del Familiar

a_fam_aluidher

Identificador Interno del Hermano del Alumno

a_fam_estadoher

Estado del Hermano del Alumno

a_fam_aegrher

Afio de Egreso del Hermano del Alumno

a_fam_edad Edad del Familiar del Alumno

a_fam_fecmod Fecha de Ultima Modificacion

alu_id Identificador Interno del Alumno
Alumnos-Inscripciones | t_alu_cod Cddigo de Tipo de Alumno

a_ins_fecinsc

Fecha de Inscripcion del Alumno

Tabla 7-3. Entidades y Atributos del submodelo Alum
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Nombre entidad

Nombre atributo

Descripcion atributo

Alumnos-Inscripciones

a_insc_recibo

Comprobante de Pago de Inscripcién del Alumno

Alumnos-Materias

alu_id Identificador Interno del Alumno

mat_cod Cadigo de Materia

a_mat_anio Afio de Cursada de Materia

a_mat_per Cuatrimestre de Cursada de Materia
a_mat_moding Modalidad de Ingreso de Alumno/Materia
a_mat_com Comisién de Alumno/Materia

a_mat_idexcmat

Identificador de Solicitud de Excepcion de Materia

a_mat_idsexcom

Identificador de Solicitud de Excepcion de Comision

a_mat_notac Nota (Numérica) Cursada de Materia
a_mat_notalc Nota (Letras) Cursada de Materia
a_mat_notaf Nota (Numérica) Final de Materia
a_mat_notalf Nota (Letras) Final de Materia

a_mat_maprob

Modo de Aprobacién : Examen Final/Equivalencia
Interna/Equivalencia Externa

a_mat_conf

Concepto Final de Materia para Nota (Letras) :
Aprobado,Sobresaliente,Distinguido,Bueno,Aplazad
0,Reprobado

a_mat_finales

Examenes Finales Rendidos

a_mat_idenc

Identificador de Encuesta

a_mat_cred

Créditos de Materia

a_mat_finalesar

Examenes Finales a Rendir

a_mat_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

Alumnos-Materias Externas

am_ext_notal Nota (En Letras) de Aprobacién de Materia Externa

am_ext_nota Nota (En NUmeros) de Aprobacién de Materia
Externa

am_ext_con Concepto de Aprobacién de Materia para Nota (En

Letras) :
Aprobado,Sobresaliente,Distinguido,Bueno,Aplazad
0,Reprobado

am_ext_fecha

Fecha de Aprobacién de Materia

am_ext_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

Alumnos-Pasantias

am_ext_id Identificador de Materia Externa
am_ext_mat Materia Externa

alu_id Identificador Interno del Alumno

uni_cod Cadigo de Universidad

a_pas_id Identificador de Pasantia

alu_id Identificador Interno del Alumno
a_pas_fecha Fecha de Suscripcién de Pasantia

ent_cod Identificador Interno de Entidad de Pasantia

a_pas_sector

Sector de Entidad de Pasantia

a_pas_feccom

Fecha de Comienzo de Pasantia

a_pas_fecfin Fecha de Finalizacién de Pasantia
a_pas_horcom Horario de Comienzo de Pasantia
a_pas_horfin Horario de Finalizacién de Pasantia
a_pas_monto Monto de Pasantia

a_pas_tarea Tareas de Pasantia

a_pas_estado

Estado de Pasantia : Activa/Baja

a_pas_motbaj

Motivo de Baja de Pasantia

a_pas_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

a_pas_fecbaja

Fecha de Baja de Pasantia

Alumnos-Rendimiento
Académico

alu_id Identificador Interno del Alumno
alu_rend Rendimiento Académico del Alumno
alu_fec Fecha de Calculo del Rendimiento Académico del

Alumno

alu_fecdesde

Fecha Desde del Rendimiento Académico

alu_fechasta

Fecha Hasta del Rendimiento Académico

Alumnos-Titulos

a_tit_id

Identificador de Titulo del Alumno

car_cod

Cadigo de Carrera 6 Especialidad

Tabla 7-3. Entidades y Atributos del submodelo Alum
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Nombre entidad

Nombre atributo

Descripcion atributo

alu_id Identificador Interno del Alumno
Alumnos-Titulos tit_cod Identificador Interno de Titulo

a_tit_codinst Identificador de Institucion (Colegio/Universidad)
del Titulo

a_tit_aegr Fecha de Egreso del Alumno

a_tit_prom Promedio Académico del Alumno

a_tit_obs Observaciones para Certificado Analitico del Titulo
del Alumno

a_tit_fecmod Fecha de Ultima Modificacion

ent_cod Identificador Interno de Entidad

ent_desc Descripcién de Entidad

ent_tipo Tipo de Entidad : Empresa/Colegio

ent_calledom Calle de Domicilio de Entidad

ent_nrodom NUmero de Domicilio de Entidad

ent_telef Teléfono de Entidad

ent_fax Fax de Entidad

pai_cod Cadigo de Pais del Domicilio de Entidad

Entidades pvc_cod Cadigo de Provincia del Domicilio de Entidad

loc_cod Cadigo de Localidad del Domicilio de Entidad

ent_cpdom Cadigo Postal de Entidad

ent_web WERB Site de Entidad

ent_obs Observaciones de Entidad

ent_tipoesc Tipo de Escolaridad de Entidad : Simple/Doble

ent_turnos Turnos de Entidad (Colegio) :
Mafiana/Tarde/Noche/Doble Turno

ent_cuit C.U.L.T. de Entidad

ent_act Actividad de Entidad

Matriculacion

matr_estado

Estado de Matriculacién de Alumnos :
Abierta/Cerrada

matr_per

Periodo de Matriculaciéon de Alumnos

matr_filtro

Filtro (Carrera) de Matriculaciéon

matr_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion de Matriculacion de
Alumnos

Matriculacién-Materias

matr_id Identificador Interno de Matriculaciéon de Alumnos
matr_anio Afio de Matriculacién de Alumnos

matr_fecha Fecha de Matriculacion de Alumnos

matr_id Identificador Interno de Matriculacién de Alumnos
alu_id Identificador Interno del Alumno

ma_alu_est Estado de Matriculacion :

Abierta/Pendiente/Cerrada

ma_alu_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

matr_id Identificador Interno de Matriculaciéon de Alumnos
alu_id Identificador Interno del Alumno

mat_cod Cadigo de Materia

ma_mat_cred Créditos de Materia

ma_mat_anio Afio de Cursada de Materia

ma_mat_per Periodo de Cursada de Materia

ma_mat_com Comisién de Cursada de Materia

ma_mat_estado

Estado de Matriculacién : Abierta/Cerrada

ma_mat_recursa

Materia Recursada

ma_mat_grupo

Grupo de Materia

ma_mat_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

matr_id Identificador Interno de Matriculacién de Alumnos
. ., alu_id Identificador Interno del Alumno
Matriculacion-Alumos - —
ma_alu_est Estado de Matriculacion del alumno
ma_alu_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
per_id Identificador Interno de Persona
Personas per_doc Tipo de Documento de Persona :

DNI/LE/LCICI/IPAS

Tabla 7-3. Entidades y Atributos del submodelo Alum
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Nombre entidad

Nombre atributo

Descripcion atributo

Personas

per_num

NUmero de Documento de Persona

per_apellido

Apellido de Persona

per_apellidocas

Apellido de Persona Casado/a

per_nombres

Nombres del Alumno

eci_cod Cadigo de Estado Civil de Persona
nac_cod Cadigo de Nacionalidad

per_ci Cédula de Identidad de Persona
per_sexo Sexo de Persona: Masculino/Femenino
per_fecnac Fecha de Nacimiento de Persona

per_codpainac

Cadigo de Pais de Nacimiento de Persona

per_codpvcnac

Cadigo de Provincia de Nacimiento de Persona

per_codlocnac

Cadigo de Localidad de Nacimiento de Persona

per_factsan

Factor Sanguineo de Persona

per_grusan Grupo Sanguineo de Persona
per_lugarlab Lugar Laboral (Empresa) de Persona
per_prof Profesiéon de Persona
per_ocup Ocupacion/Cargo de Persona
per_fecdef Vive la Persona
per_cuil C.U.L.L. de Persona
per_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
t_alu_cod Cadigo de Tipo de Alumno
. t_alu_desc Descripcion de Tipo de Alumno
Tipos de Alumno - ——
t_alu_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
t_alu_gracodigo Codigo de Tipo de Alumno segln Tesoreria
tit_cod Identificador Interno de Titulo
y car_cod Cadigo de Carrera 6 Especialidad
Titulos - —— -
tit_desc Descripcion de Titulo
tit_nivel Nivel del Titulo : Secundario/Terciario/Grado
Intermedio/Grado/PosGrado/CIPE
t_anx_id Identificador Interno de Titulo Anexo
alu_id Identificador Interno del Alumno
Titulos Anexos a_tit_id Identificador Interno de Alumnos-Titulos
t_anx_desc Descripcion del Titulo (Anexo) del Alumno
t_anx_fila Fila del Titulo del Alumno

Tabla 7-3. Entidades y Atributos del submodelo

7.2.2. Submodelo Actas

Diagrama ER

Alumnos. (Continuacion)
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Actas-Alumnos

Actas Rubricadas

Alumnos-Examenes

Fechas de Examenes H

{Actas-AIumnos Inhibidos J

Figura 7-2. DER del Submodelo de Actas.

Entidad/Atributo/Descripcidén Atributo

La tabla 7-4 muestra los nombres de Entidades, sus atributos y la descripcion

de éstos:

Nombre entidad

Nombre atributo

Descripcion atributo

act_id Identificador Interno de Acta

act_num NUmero de Acta

f_exa_id Identificador Interno de Fecha de Examen

Actas act_tipo Tipo de Acta : Volante 6 Rubricada

act_libro Libro del Acta

act_folio Folio del Acta

act_estado Estado del Acta : Abierta 6 Cerrada

act_fecmod Fecha de Ultima Modificacion

a_alu_rub NUmero de Acta de Examen Rubricada

a_rub_tipo Tipo de Acta : 0 (Volante), 1(Rubricada), 2 (Ingreso)

Actas Rubricadas act_id Identificador Interno de Acta

a_rub_libro Libro del Acta de Examen

a_rub_folio

act_id Identificador Interno de Acta

alu_id Identificador Interno del Alumno

mat_cod Cadigo de Materia

a_alu_anio Afio de Cursada de Materia

a_alu_per Cuatrimestre de Cursada de Materia

a_exa_idsex Identificador de Solicitud de Excepcion
Actas-Alumnos a_exa_nota Nota (Numérica) de Examen

a_exa_notamat Nota (Numérica) de Acta

a_exa_notal Nota (Letras) de Examen

a_exa_notalact Nota (Letras) de Acta

a_exa_cone Concepto de Examen para Nota (Letras) :

Aprobado,Sobresaliente,Distinguido,Bueno,Aplazado,
Reprobado
a_alu_notac Nota (Numérica) de Cursada de Materia
a_alu_notalc Nota (En Letras) de Cursada de Materia

Tabla 7-4. Entidades y Atributos del submodelo Acta  s.
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Nombre entidad

Nombre atributo

Descripcion atributo

Actas-Alumnos

a_alu_rub NuUmero de Acta de Examen Rubricada

a_alu_com Comisién del Alumno/Materia

usu_cod Cadigo de Usuario de Ultima Modificacion
a_exa_fecmod Fecha de Ultima Modificacion

a_rub_tipo Tipo de Acta : 0 (Volante), 1(Rubricada), 2 (Ingreso)

Actas-Alumnos Inhibidos

a_inh_conexa

Concepto de Examen para Nota (Letras) :
Aprobado,Sobresaliente,Distinguido,Bueno,Aplazado,
Reprobado

a_inh_notac

Nota (Numérica) de Cursada de Materia

a_inh_notalact

Nota (Letras) de Acta

a_inh_notalexa

Nota (Numérica) de Examen

a_inh_com Comisién del Alumno/Materia

a_inh_notalc Nota (En Letras) de Cursada de Materia
a_inh_motivo Motivo de Inhibicion del Alumno

a_inh_tipo Tipo de Inhibicién : O (Tesoreria) / 1(Académica)
a_inh_fecmod Fecha de Ultima Modificaciéon

alu_id Identificador Interno del Alumno Inhibido
mat_cod Cadigo de Materia

act_id Identificador Interno de Acta

a_inh_notaact

Nota (Numérica) de Acta

a_inh_notaexa

Nota (Numérica) de Examen

a_inh_anio Afio de Cursada de Materia

a_inh_idsex Identificador de Solicitud de Excepcion

a_inh_per Cuatrimestre de Cursada de Materia

act_id Identificador Interno de Acta

alu_id Identificador Interno del Alumno

mat_cod Cadigo de Materia

a_exa_anio Afo de Cursada de Materia

a_exa_per Cuatrimestre de Cursada de Materia

a_exa_idsex Identificador de Solicitud de Excepcion
Alumnos-Examenes a_exa_nota Nota (Numérica) de Examen

a_exa_notamat Nota (Numérica) de Acta

a_exa_notal Nota (Letras) de Examen

a_exa_notalact Nota (Letras) de Acta

a_exa_cone Concepto de Examen para Nota (Letras) :

Aprobado,Sobresaliente,Distinguido,Bueno,Aplazado,
Reprobado

a_exa_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

Fechas de Examenes

f_exa_id Identificador Interno de Fecha de Examen

mat_cod Cadigo de Materia

f_exa_fecha Fecha de Examen

f_exa_tipo Tipo de Examen: Parcial, Final Regular 6 Final
Complementario

f_exa_anio Afio al que corresponde la Fecha de Examen

f_exa_per Periodo al que corresponde la Fecha de Examen

f_exa_estado

Estado de Fecha de Examen : Activa/Anulada

f_exa_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

f_exa_hora

Hora de Fecha de Examen

f_exa_aula

Aula de Fecha de Examen

Tabla 7-4. Entidades y Atributos del submodelo

Actas. (Continuacion)

Ing. Javier Nader

204




Andlisis del Sistema

Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

7.2.3. Submodel

Diagrama ER

o Docentes

La figura 7-3 muestra las relaciones actuales del submodelo Docentes:

Personas-Legajos

<)
&

Personas

Departamentos

[Docentes-DocumentaCién }

{Alumnos-Encuestas—Respuestas }

4.[ Comisiones-Materias-Docentes J

Docentes ‘

‘ Clases de Docentes F>

Materias-Docentes

Cargos Docentes

Figura 7-3. DER del Submodelo de Docentes.

Entidad/Atributo/Descripcidén Atributo

La tabla 7-5 muestra los nombres de Entidades, sus atributos y la descripcién

de éstos:

Nombre entidad Nombre atributo Descripcion atributo
alu_id Identificador Interno del Alumno
mat_cod Cadigo de Materia
enc_id Identificador de Encuesta
A_mat_anio Afio de Cursada de Materia

Alumnos-Encuestas- A_mat_per Cuatrimestre de Cursada de Materia

Respuestas - —
E_pre_id Identificador de Pregunta de Encuesta
doc_id Identificador Interno del Docente de Encuesta
ae_rta_opc Respuesta de Pregunta Tipo Multiple Choice
ae_rta_rta Respuesta de Pregunta Tipo Texto
ae_rta_fecmod Fecha de Ultima Modificacion

Cargos Docentes C_doc_cod Cadigo de Cargo Docente

C_doc_apyno Descripcion del Cargo Docente
C_doc_jer Jerarquia del Cargo Docente

Tabla 7-5. Entidades y Atributos del submodelo Doce

ntes.
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Nombre entidad

Nombre atributo

Descripcion atributo

Clases de Docentes C_doc_cod Cadigo de Clase de Docente
C_doc_desc Descripcion de Clase de Docente
C_mat_com Comision
Comisiones-Materias- mat_cod Cadigo de Materia

Docentes doc_id Legajo del Docente
C_mat_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
dpto_cod Cadigo de Departamento
dpto_desc Descripcion de Departamento

Departamentos per_id Identificador Interno de Persona Responsable del

Departamento

dpto_vig Vigencia del Departamento
doc_id Identificador Interno del Docente
per_id Identificador Interno de Persona
doc_fecingr Fecha de Ingreso del Docente
doc_fecegr Fecha de Egreso del Docente

Docentes doc_rentado Docente Rentado 6 Ad Honorem
C_doc_cod Cadigo de Clase de Docente
doc_aant Afios de Antiguedad del Docente
doc_mant Meses de Antiguedad del Docente
doc_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
doc_id Identificador Interno del Docente
T_docum_id Identificador Interno de Tipo de Documentacion

Docentes-Documentacion

D_docum_estado

Estado de Documentacion : No
Presentada/Presentada

Materias-Docentes

M_doc_dedic

Dedicacion Horaria (Horas) del Docente

C_doc_cod

Cadigo de Cargo Docente

M_doc_fecegr

Fecha de Baja del Docente en la Materia

M_doc_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

Personas

mat_cod Cadigo de Materia

M_doc_fecingr Fecha de Ingreso del Docente en la Materia

doc_id Legajo del Docente

per_id Identificador Interno de Persona

per_doc Tipo de Documento de Persona : DNI/LE/LC/CI/PAS
per_num Numero de Documento de Persona

per_apellido Apellido de Persona

per_apellidocas

Apellido de Persona Casado/a

per_nombres

Nombres del Alumno

eci_cod Cadigo de Estado Civil de Persona
nac_cod Cadigo de Nacionalidad

per_ci Cédula de Identidad de Persona
per_sexo Sexo de Persona: Masculino/Femenino
per_fecnac Fecha de Nacimiento de Persona

per_codpainac

Cadigo de Pais de Nacimiento de Persona

per_codpvcnac

Cadigo de Provincia de Nacimiento de Persona

per_codlocnac

Cadigo de Localidad de Nacimiento de Persona

per_factsan

Factor Sanguineo de Persona

per_grusan Grupo Sanguineo de Persona

per_lugarlab Lugar Laboral (Empresa) de Persona

per_prof Profesion de Persona

per_ocup Ocupacion/Cargo de Persona

per_fecdef Vive la Persona

per_cuil C.U.L.L. de Persona

per_fecmod Fecha de Ultima Modificacion

. per_id Identificador Interno de Persona

Personas-Legajos - -

P_leg_legajo Legajo de Persona

Tabla 7-5. Entidades y Atributos del submode lo Docentes. (Continuacion)
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7.2.4. Submodelo Encuestas
Diagrama ER

La figura 7-4 muestra las relaciones actuales del submodelo Encuestas:

Alumnos-Materias 0

Alumnos-Encuestas Encuestas

Encuestas-Preguntas

Preguntas-Opciones

Alumnos-Encuestas-Respuestas }

&

Figura 7-4. DER del Submodelo de Encuestas.

Entidad/Atributo/Descripcidén Atributo

La tabla 7-6 muestra los nombres de Entidades, sus atributos y la descripcién
de éstos:

Nombre entidad Nombre artibuto Descripcion atributo
alu_id Identificador Interno del Alumno
t_alu_cod Cadigo de Tipo de Alumno
alu_num NUmero del Alumno
alu_clase Clase del Alumno (Afio de Ingreso)
per_id Identificador Interno de Persona
alu_porcdesc Porcentaje de Descuento Familiar del Alumno
alu_tipores Tipo de Responsable del pago del arancel del
Alumnos Alumno : Persona Fisica/Persona Juridica/Alumno
alu_fam_id Identificador Interno de Familiar Responsable del
Alumno
alu_fecinsc Fecha de Inscripcion del Alumno
alu_recinsc Comprobante de Pago de Inscripcion del Alumno
alu_medio Medio de Publicidad de Inscripcién del Alumno
alu_obsinsc Observaciones de Inscripcién del Alumno

Tabla 7-6. Entidades y Atributos del submodelo Encu  estas.
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Nombre entidad

Nombre artibuto

Descripcion atributo

Alumnos alu_fecmod Fecha de Ultima Modificacion

alu_id Identificador Interno del Alumno
mat_cod Cadigo de Materia
a_mat_anio Afio de Cursada de Materia
a_mat_per Cuatrimestre de Cursada de Materia

Alumnos-Encuestas - —
enc_id Identificador de Encuesta
a_enc_fecha Fecha de Encuesta
a_enc_obs Observaciones del Alumno
a_enc_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
alu_id Identificador Interno del Alumno
mat_cod Cadigo de Materia
enc_id Identificador de Encuesta
a_mat_anio Afo de Cursada de Materia

Alumnos-Encuestas- a_mat_per Cuatrimestre de Cursada de Materia

Respuestas e_pre_id Identificador de Pregunta de Encuesta

doc_id Identificador Interno del Docente de Encuesta
ae_rta_opc Respuesta de Pregunta Tipo Multiple Choice
ae_rta_rta Respuesta de Pregunta Tipo Texto
ae_rta_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
alu_id Identificador Interno del Alumno
mat_cod Cadigo de Materia
a_mat_anio Afo de Cursada de Materia
a_mat_per Cuatrimestre de Cursada de Materia
a_mat_moding Modalidad de Ingreso de Alumno/Materia
a_mat_com Comisién de Alumno/Materia

Alumnos-Materias

a_mat_idexcmat

Identificador de Solicitud de Excepcion de Materia

a_mat_idsexcom

Identificador de Solicitud de Excepcion de Comision

a_mat_notac Nota (Numérica) Cursada de Materia
a_mat_notalc Nota (Letras) Cursada de Materia
a_mat_notaf Nota (Numérica) Final de Materia
a_mat_notalf Nota (Letras) Final de Materia

a_mat_maprob

Modo de Aprobacién : Examen Final/Equivalencia
Interna/Equivalencia Externa

a_mat_conf

Concepto Final de Materia para Nota (Letras) :
Aprobado,Sobresaliente,Distinguido,Bueno,Aplazado,
Reprobado

a_mat_finales

Examenes Finales Rendidos

a_mat_idenc

Identificador de Encuesta

a_mat_cred

Créditos de Materia

a_mat_finalesar

Examenes Finales a Rendir

a_mat_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

doc_id Identificador Interno del Docente
per_id Identificador Interno de Persona
doc_fecingr Fecha de Ingreso del Docente
doc_fecegr Fecha de Egreso del Docente
Docentes doc_rentado Docente Rentado 6 Ad Honorem
c_doc_cod Cadigo de Clase de Docente
doc_aant Afios de Antiguedad del Docente
doc_mant Meses de Antiguedad del Docente
doc_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
enc_id Identificador de Encuesta
mat_cod Cadigo de Materia de Encuesta
enc_anio Afo de Encuesta
Encuestas —
enc_per Periodo de Encuesta
enc_vig Vigencia de Encuesta
enc_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
enc_id Identificador de Encuesta
Encuestas-Preguntas | e_pre_id Identificador de Pregunta de Encuesta

Tabla 7-6. Entidades y Atributos del submodelo Encues

tas. (Continuacion)
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Andlisis del Sistema

Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Nombre entidad

Nombre artibuto

Descripcion atributo

e_pre_amb Ambito de Pregunta :
Docentes/Materia/Observaciones
e_pre_tipo Tipo de Pregunta : Multiple
Encuestas-Preguntas Choice/Texto/Observaciones
e_pre_preg Pregunta
e_pre_desc Descripcién de Pregunta
e_pre_pond Ponderacién de Pregunta
e_pre_orden Orden de Pregunta
e_pre_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
mat_cod Cadigo de Materia
mat_desc Descripcién de Materia
mat_niv Nivel de Materia : Ingreso/Grado/PosGrado/CIPE
mat_cred Créditos de Materia
mat_tipo Tipo de Materia : Cuatrimestral 6 Anual
mat_per Periodo de Dictado : Primer Cuatrimestre, Segundo
Cuatrimestre, Primer/Segundo Cuatrimestre, Verano,
Anual
Materias mat_carhor Carga Horaria de Materia
mat_regcal Regimen de Calificaciones de Materia : Por Nota 6
Por Letra
mat_matric Requiere Matriculacion
dpto_cod Cadigo de Departamento
mat_jer Jerarquia de Materia
mat_opt Materia Optativa
mat_vig Vigencia de Materia
mat_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
ep_opc_id Identificador de Opcién de Pregunta
ep_opc_rta Opci6n de Pregunta
Preguntas-Opciones ep_opc_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
e_pre_id Identificador de Pregunta de Encuesta
enc_id Identificador de Encuesta

Tabla 7-6. Entidades y Atributos del submodelo

7.2.5. Submodelo Materias

Diagrama ER

Encuestas. (Continuacion)

La figura 7-5 muestra las relaciones actuales del submodelo Materias:
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Andlisis del Sistema

Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Nombre entidad

Nombre atributo

Descripcion atributo

Actas-Alumnos
Inhibidos

a_inh_conexa

Concepto de Examen para Nota (Letras) :
Aprobado,Sobresaliente,Distinguido,Bueno,Aplazado,
Reprobado

a_inh_notac

Nota (Numérica) de Cursada de Materia

a_inh_notalact

Nota (Letras) de Acta

a_inh_notalexa

Nota (Numérica) de Examen

a_inh_com Comisién del Alumno/Materia

a_inh_notalc Nota (En Letras) de Cursada de Materia
a_inh_motivo Motivo de Inhibicién del Alumno

a_inh_tipo Tipo de Inhibicién : 0 (Tesoreria) / 1(Académica)
a_inh_fecmod Fecha de Ultima Modificacion

alu_id Identificador Interno del Alumno Inhibido
mat_cod Cadigo de Materia

act_id Identificador Interno de Acta

a_inh_notaact

Nota (Numérica) de Acta

a_inh_notaexa

Nota (Numérica) de Examen

a_inh_anio Afio de Cursada de Materia
a_inh_idsex Identificador de Solicitud de Excepcion
a_inh_per Cuatrimestre de Cursada de Materia

Alumnos-Carreras

a_car_estado

Estado del Alumno : Regular, Latente, Baja,
Egresado

a_car_becado

Alumno Becado

a_car_moding

Modalidad de Ingreso del Alumno

a_car_fecbhaja

Fecha de Baja 6 Fecha de Egreso del Alumno

a_car_ppg

Promedio Ponderado General (P.P.G.) del Ingreso
del Alumno

a_car_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

car_cod Cadigo de Carrera 6 Especialidad del Plan de
Estudios

alu_id Identificador Interno del Alumno

a_car_grupo Grupo (Comisién) del Alumno

alu_codorc Cadigo de Orientacion de Carrera 6 Especialidad (0
Carrera 6 Especialidad sin Orientaciones)

ple_cod Cadigo de Plan de Estudios

act_id Identificador Interno de Acta

alu_id Identificador Interno del Alumno

mat_cod Caodigo de Materia

a_exa_anio Afio de Cursada de Materia

a_exa_per Cuatrimestre de Cursada de Materia

a_exa_idsex Identificador de Solicitud de Excepcion

. a_exa_nota Nota (Numérica) de Examen
Alumnos-Examenes ——

a_exa_notamat Nota (Numérica) de Acta

a_exa_notal Nota (Letras) de Examen

a_exa_notalact Nota (Letras) de Acta

a_exa_cone Concepto de Examen para Nota (Letras) :

Aprobado,Sobresaliente,Distinguido,Bueno,Aplazado,
Reprobado

a_exa_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

Alumnos-Materias

alu_id Identificador Interno del Alumno

mat_cod Cadigo de Materia

a_mat_anio Afio de Cursada de Materia

a_mat_per Cuatrimestre de Cursada de Materia
a_mat_moding Modalidad de Ingreso de Alumno/Materia
a_mat_com Comisién de Alumno/Materia

a_mat_idexcmat

Identificador de Solicitud de Excepcién de Materia

a_mat_idsexcom

Identificador de Solicitud de Excepcién de Comision

a_mat_notac Nota (Numérica) Cursada de Materia
a_mat_notalc Nota (Letras) Cursada de Materia
a_mat_notaf Nota (Numeérica) Final de Materia

Tabla 7-6. Entidades y Atributos del submodelo Mate  rias.
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Andlisis del Sistema

Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Nombre entidad

Nombre atributo

Descripcion atributo

Alumnos-Materias

a_mat_notalf

Nota (Letras) Final de Materia

a_mat_maprob

Modo de Aprobacién : Examen Final/Equivalencia
Interna/Equivalencia Externa

a_mat_conf

Concepto Final de Materia para Nota (Letras) :
Aprobado,Sobresaliente,Distinguido,Bueno,Aplazado,
Reprobado

a_mat_finales

Examenes Finales Rendidos

a_mat_idenc

Identificador de Encuesta

a_mat_cred

Créditos de Materia

a_mat_finalesar

Examenes Finales a Rendir

a_mat_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

car_credtitint

Créditos Requeridos para Titulo Intermedio

car_credcp Créditos del Ciclo Profesional de Carrera 6
Especialidad

car_credcb Créditos del Ciclo Béasico de Carrera 6 Especialidad

car_ranking Ranking para Inscripcion WEB de Carrera

car_credtit Créditos Requeridos para Titulo

car_vig Vigencia de Carrera 6 Especialidad

car_fecmod Fecha de Ultima Modificacion

Carreras - - - —

car_tipo Tipo de Carrera 6 Especialidad :
Ingreso/Grado/PosGrado/CIPE

car_desc Descripcion de Carrera 6 Especialidad

car_titint Cadigo de Titulo Intermedio de Carrera 6
Especialidad

fac_cod Cadigo de Facultad de Carrera 6 Especialidad

car_tit Cadigo de Titulo de Carrera 6 Especialidad

car_cod Cadigo de Carrera 6 Especialidad

c_mat_com Comision

- . mat_cod Cadigo de Materia
Comisiones-Materias . —

c_mat_cupo Cantidad Maxima de Alumnos

c_mat_fecmod Fecha de Ultima Modificacion

c_mat_com Comisién

mat_cod Cadigo de Materia de Dictado

cm_aula_dia Dia de Dictado de Comisién/Materia

Comisiones-Materias- | c_mat_aula Aula de Dictado de Comsién/Materia

Dictado

cm_aula_hdes

Hora de Comienzo de Dictado de Comisién/Materia

cm_aula_hhas

Horario de Finalizacién de Dictado de
Comisién/Materia

cm_dict_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

c_mat_com Comisién
Comisiones-Materias- | mat_cod Cadigo de Materia
Docentes doc_id Legajo del Docente
c_mat_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
corr_sec Secuencia de Correlatividad
Correlatividades mat_cod C?d?go de Mater?a _
corr_mat Cébdigo de Materia Correlativa
corr_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
dpto_cod Cadigo de Departamento
dpto_desc Descripcion de Departamento
Departamentos per_id Identificador Interno de Persona Responsable del
Departamento

dpto_vig Vigencia del Departamento
doc_id Identificador Interno del Docente
per_id Identificador Interno de Persona
doc_fecingr Fecha de Ingreso del Docente

Docentes doc_fecegr Fecha de Egreso del Docente
doc_rentado Docente Rentado 6 Ad Honorem
c_doc_cod Cadigo de Clase de Docente
doc_aant Afos de Antiguedad del Docente

Tabla 7-7. Entidades y Atributos del submodelo Mate

rias. (Continuacion)
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Andlisis del Sistema

Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Nombre entidad

Nombre atributo

Descripcion atributo

doc_mant Meses de Antiguedad del Docente

Docentes doc_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
equi_sec Secuencia de Equivalencia

. . mat_cod Cadigo de Materia
Equivalencias - — - -
equi_mat Cadigo de Materia Equivalente
equi_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
f_exa_id Identificador Interno de Fecha de Examen
mat_cod Cadigo de Materia
f_exa_fecha Fecha de Examen
f_exa_tipo Tipo de Examen: Parcial, Final Regular 6 Final
Complementario
Fechas de Examenes | f_exa_anio Afio al que corresponde la Fecha de Examen

f_exa_per Periodo al que corresponde la Fecha de Examen

f_exa_estado

Estado de Fecha de Examen : Activa/Anulada

f_exa_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

f_exa_hora Hora de Fecha de Examen

f_exa_aula Aula de Fecha de Examen

mat_cod Cadigo de Materia

mat_desc Descripcion de Materia

mat_niv Nivel de Materia : Ingreso/Grado/PosGrado/CIPE

mat_cred Créditos de Materia

mat_tipo Tipo de Materia : Cuatrimestral 6 Anual

mat_per Periodo de Dictado : Primer Cuatrimestre, Segundo
Cuatrimestre, Primer/Segundo Cuatrimestre, Verano,
Anual

Materias mat_carhor Carga Horaria de Materia

mat_regcal Regimen de Calificaciones de Materia : Por Nota 6
Por Letra

mat_matric Requiere Matriculacion

dpto_cod Cadigo de Departamento

mat_jer Jerarquia de Materia

mat_opt Materia Optativa

mat_vig Vigencia de Materia

mat_fecmod Fecha de Ultima Modificacion

m_doc_dedic Dedicacion Horaria (Horas) del Docente

c_doc_cod Cadigo de Cargo Docente

Materias-Docentes

m_doc_fecegr

Fecha de Baja del Docente en la Materia

m_doc_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

mat_cod Cadigo de Materia
m_doc_fecingr Fecha de Ingreso del Docente en la Materia
doc_id Legajo del Docente
p_mat_per Cuatrimestre de Dictado de Materia
p_mat_anio Afio de Dictado de la Materia
) p_mat_orc Cadigo de Orientacion
Materias-Planes de - : - — -
Estudio p_mat_car Céracter de Materia : Obligatoria 6 Electiva

mat_cod Cadigo de Materia
ple_cod Cadigo de Plan de Estudios
car_cod Cadigo de Carrera 6 Especialidad
matr_id Identificador Interno de Matriculaciéon de Alumnos
alu_id Identificador Interno del Alumno
mat_cod Cadigo de Materia

Matriculacion-Materias | ma_mat_cred Créditos de Materia
ma_mat_anio Afio de Cursada de Materia
ma_mat_per Periodo de Cursada de Materia

ma_mat_com

Comisién de Cursada de Materia

ma_mat_estado

Estado de Matriculacién : Abierta/Cerrada

ma_mat_recursa

Materia Recursada

ma_mat_grupo

Grupo de Materia

ma_mat_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

Tabla 7-7. Entidades y Atributos del submodelo Mate

rias. (Continuacion)
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Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Nombre entidad

Nombre atributo

Descripcion atributo

Modalidades de
Ingreso

m_ing_cod

Cadigo de Modalidad de Ingreso

m_ing_desc

Descripcion de Modalidad de Ingreso

m_ing_notafmin

Nota Minima de Examen Final de cada Materia para
el Ingreso

m_ing_ppgmin

P.P.G. Minimo para el Ingreso

m_ing_porcep

Porcentaje de Ponderacién de Examenes Parciales

m_ing_porcef

Porcentaje de Ponderacién de Examenes Finales

m_ing_afovig

Afio de Inscripcion Vigente de Modalidad de Ingreso

m_ing_web Es una Modalidad de Ingreso WEB
m_ing_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
. m_ing_cod Cadigo de Modalidad de Ingreso
Modalidades de — -
. mat_cod Cédigo de Materia
Ingreso-Materias - - —
mi_mat_porc Porcentaje de Ponderacién para P.P.G.
. ) mat_niv Codigo de Nivel de Materia
Niveles de Materias - —— - -
m_niv_desc Descripcion de Nivel de Materia
car_cod Cadigo de Carrera 6 Especialidad
. . orc_pref Orientacion de Preferencia de Carrera 6 Especialidad
Orientaciones de - ——
Carreras orc_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
orc_desc Descripcion de Orientacion de Carrera 6 Especialidad
orc_id Cadigo de Orientacion de Carrera 6 Especialidad
ple_vig Vigencia del Plan de Estudios
ple_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
ple_fecvig Fecha de Vigencia del Plan de Estudios
Planes de Estudio ple_cod Cadigo de Plan de Estudios
ple_desc Descripcion del Plan de Estudios
car_cod Cadigo de Carrera 6 Especialidad del Plan de
Estudios
reg_anio Afo de Cursada
reg_anioreq Afio Requerido de Carrera 6 Especialidad
Requisitos de Materias | req_mat Materia Requerida
req_tipo Tipo de Requerimiento: Afio/Afio 6 Afio/Materia
req_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
s_exc_id Identificador de Solicitud de Excepcion
Solicitudes de c_mat_com Comisién
Excepciones de mat_cod Cadigo de Materia
Comisiones se_com_anio Afio de Cursada
se_com_per Cuatrimestre de Cursada
s_exc_id Identificador de Solicitud de Excepcion
. f_exa_id Identificador Interno de Fecha de Examen
Solicitudes de — -
. . mat_cod Cadigo de Materia
Excepciones de Examenes : - -
se_mat_anio Afio de Cursada de Materia
se_mat_per Periodo de Cursada de Materia
s_exc_id Identificador de Solicitud de Excepcion
mat_cod Cadigo de Materia
se_mat_anio Afo de Cursada de Materia
Solicitudes de se_mat_per Cuatrimestre de Cursada de Materia
Excepciones de Materias se_mat_tipo Tipo de Excepcion de Matriculacion : Cursada de
Materia/Abandono Cursada de Materia/Créditos a
Matricularse
se_mat_cred Créditos a Matricularse
) car_tipo Cadigo de Tipo de Carrera
Tipos de Carreras - —— -
c_tipo_desc Descripcion de Tipo de Carrera
tit_cod Identificador Interno de Titulo
car_cod Cadigo de Carrera 6 Especialidad
Titulos tit_desc Descripcion de Titulo
tit_nivel Nivel del Titulo : Secundario/Terciario/Grado

Intermedio/Grado/PosGrado/CIPE

Tabla 7-7. Entidades y Atributos del submodelo Mate

rias. (Continuacion)
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Analisis del Sistema Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

7.2.6. Submodelo Relaciones Institucionales
Diagrama ER

La figura 7-6 muestra las relaciones actuales del submodelo Relaciones
Institucionales:

‘ Entidades M Convenios-Partes ‘

[

‘ Convenios-Iniciadores ‘

Alumnos

0I

‘ Objetivos-Convenios K Convenios

‘ Convenios-Observaciones

Alumnos-Pasantias

Convenios-Referencias

Figura 7-6. DER del Submodelo de Relaciones Institu

Entidad/Atributo/Descripcidén Atributo

La tabla 7-8 muestra los nombres de Entidades, sus atributos y la descripcién

cionales.

de éstos:
Nombre entidad Nombre atributo Descripcion atributo
alu_id Identificador Interno del Alumno
t_alu_cod Cadigo de Tipo de Alumno
alu_num NUmero del Alumno
alu_clase Clase del Alumno (Afio de Ingreso)
per_id Identificador Interno de Persona
alu_porcdesc Porcentaje de Descuento Familiar del Alumno
alu_tipores Tipo de Responsable del pago del arancel del
Alumnos Alumno : Persona Fisica/Persona Juridica/Alumno
alu_fam_id Identificador Interno de Familiar Responsable del
Alumno
alu_fecinsc Fecha de Inscripcion del Alumno
alu_recinsc Comprobante de Pago de Inscripcion del Alumno
alu_medio Medio de Publicidad de Inscripcién del Alumno
alu_obsinsc Observaciones de Inscripcion del Alumno
alu_fecmod Fecha de Ultima Modificacion
a_pas_id Identificador de Pasantia
Alumnos-Pasantias alu_id Identificador Interno del Alumno
a_pas_fecha Fecha de Suscripcion de Pasantia

Tabla 7-8. Entidades y Atributos del submodelo Rela

ciones Institucionales.
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Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Nombre entidad

Nombre atributo

Descripcion atributo

Alumnos-Pasantias

ent_cod

Identificador Interno de Entidad de Pasantia

a_pas_sector

Sector de Entidad de Pasantia

a_pas_feccom

Fecha de Comienzo de Pasantia

a_pas_fecfin Fecha de Finalizacién de Pasantia
a_pas_horcom Horario de Comienzo de Pasantia
a_pas_horfin Horario de Finalizacién de Pasantia
a_pas_monto Monto de Pasantia

a_pas_tarea Tareas de Pasantia

a_pas_estado

Estado de Pasantia : Activa/Baja

a_pas_motbaj

Motivo de Baja de Pasantia

a_pas_fecmod

Fecha de Ultima Modificacion

a_pas_fecbaja

Fecha de Baja de Pasantia

Convenios

con_id Identificador Interno de Convenio

objc_id Objetivo de Convenio

con_resumen Resumen de Convenio

con_fechaini Fecha de Inicio de Tratativas de Convenio

con_fechafir

Fecha de Firma de Convenio

con_fechafin

Fecha de Finalizacién de Convenio

con_fechacie

Fecha de Cierre de Convenio

con_tipo Tipo de Convenio : Nuevo/Renovacion

con_estado Estado de Convenio : Negociando/En Revision/A la
Firma/Firmado/Vencido

con_aviso Dias para avisar Finalizacion de Convenio

c_ini_id Identificador Interno de Persona (Iniciador) de
Convenio

Convenios-Iniciadores | con_id Identificador Interno de Convenio

c_ini_per Persona (Iniciador) de Convenio

C_ini_sector Sector de Persona (Iniciador) de Convenio

c_obs_id Identificador Interno de Observaciones de Convenio

. . con_id Identificador Interno de Convenio

Convenios-Observaciones - -
Convenios-Observaciones c_obs_fecha Fecha de.Observamones d.e Convenio
c_obs_txt Observaciones de Convenio
c_par_id Identificador Interno de Partes de Convenio
ent_cod Identificador Interno de Parte (Entidad) de Convenio
con_id Identificador Interno de Convenio

Convenios-Partes c_par_fir . Apellido y Nombres de Firman?e de Convenio
c_par_carfir Cargo de Firmante de Convenio

. c_ref_id Identificador Interno de Referencia de Convenio
Convenios- - — -

Referencias COﬂ_Idl Identff!cador Interno de F:onvemo .
c_ref_idcon Identificador de Convenio Referenciado
ent_cod Identificador Interno de Entidad
ent_desc Descripcion de Entidad
ent_tipo Tipo de Entidad : Empresa/Colegio
ent_calledom Calle de Domicilio de Entidad
ent_nrodom NUmero de Domicilio de Entidad
ent_telef Teléfono de Entidad
ent_fax Fax de Entidad
pai_cod Cadigo de Pais del Domicilio de Entidad

. pvc_cod Caodigo de Provincia del Domicilio de Entidad
Entidades - - — -
loc_cod Cadigo de Localidad del Domicilio de Entidad
ent_cpdom Cadigo Postal de Entidad
ent_web WEB Site de Entidad
ent_obs Observaciones de Entidad
ent_tipoesc Tipo de Escolaridad de Entidad : Simple/Doble
ent_turnos Turnos de Entidad (Colegio) :
Mafiana/Tarde/Noche/Doble Turno

ent_cuit C.U.L.T. de Entidad
ent_act Actividad de Entidad

Objetivos-Convenios | objc_id Identificador Interno de Objetivo de Convenio

Tabla 7-8. Entidades y Atributos del submodelo Rela

ciones Institucionales. (Continuacion)

Ing. Javier Nader

216




Analisis del Sistema Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Nombre entidad Nombre atributo Descripcion atributo

Objetivos-Convenios objc_desc Descripcion de Objetivo

Tabla 7-8. Entidades y Atributos del submodelo Rela  ciones Institucionales. (Continuacion)

7.3. Andlisis de Requerimientos
El SAGU est4d compuesto de tres componentes principales:

» Componente Datawarehouse y Datamart
« Componente Administracion y Mantenimiento y
» Componente de Servicios OLAP.

A continuacién se describe la modelizacion de dichos componentes. En primer
término se describe un diagrama de contexto junto con los usuarios del sistema,
luego se continda con el andlisis de los requerimientos de los usuarios, los cuéles
estan agrupados en paquetes légicos, a continuacién se sigue con el analisis del
moédulo de Administracion y Mantenimiento y finalmente con el andlisis del
Datawarehouse y Datamart del Departamento de Ingenieria.

Los diagramas utilizados estan basados en el Lenguaje Unificado de
Modelado -UML- [Booch et al., 1999] y en el Anexo Il se detallan las principales
caracteristicas.

7.3.1. Diagrama de Contexto

La figura 7-7 muestra el diagrama de contexto del SAGU. En el diagrama se
observa a los usuarios del sistema, denominados usuarios Tomadores de
Decisiones; las interfaces gréaficas de usuarios, denominadas EIS/DSS, por medio
de las cuales se podra acceder a los datos, realizar analisis y descubrimiento de
informacion; el datawarehouse, donde se encuentran fisicamente los datos
preparados para brindar servicios a la toma de decisiones; y finalmente la base de
datos del sistema fuente, en este caso y en la primer etapa de la construccion del
SAGU, la base de datos del Sistema Académico.

En la figura 7-8 se observa un poco mas de detalle, incorporandose al
diagrama el usuario Centro de Computos, perteneciente a la Direccion de
Sistemas y la funcionalidad Administracion y Mantenimiento del Sistema. Se
incorpora este detalle debido a que en los sistemas de Inteligencia de Negocios
los procesos de administracién, que incluyen la Extraccién, Transformacion y
Carga de datos son procesos claves para su funcionamiento.
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SAGU
EIS/DSS Datawarehouse
_ (from SAGU) (from SAGU)

Tomador de
Decisiones

]

BD Sistema
Académico

Figura 7-7. Diagrama de Contexto.

Interfaces de usuario que permiten El Centro de Cémputos de la Universidad

la visualizacion de datos y realizacion de tiene la responsabilidad de administrar el
Datawarehouse y las herramientas de

analisis
\ Acceso a Datos
EIS/DSS Adm. y Mant. del
Sistema
> —
Tomaglor de )
Decigiones Centro de Cémputos
5 5 Este paquete incluye desde la gestion

S:Ja?igiriztnizsfﬁfs%i ‘ de carga del DW, gestion del DW y
Decisiones, con diferentes Datawarehouse gestion de las consultas.
permisos de accesos y

pantallas.

Este paquete contiene las bases de
datos que soporta el SAGU

1

BD Sistema
Académico

(from Use Case View)

Figura 7-8. Diagrama de Contexto Ampliado.
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7.3.1.1. Usuarios

La figura 7-9 muestra los diferentes tipos de usuarios del sistema.

Tomador de Decisiones Centro de Computos

TN

Rectoria Departamentos  Admin. Datawarehouse ~ AAdmin. Herram. Acceso a Datos

Dpto Ingenieria

Figura 7-9. Usuarios del SAGU.

Hay dos tipos de usuarios principales, usuarios Tomador de Decisiones y
usuarios Centro de Cémputos.

El usuario Tomador de Decisiones es el usuario final del sistema que se divide
en dos tipos: usuarios Rectoria y usuarios Departamentos. Esta division es
necesaria a afectos de la seguridad y accesos a determinadas funcionalidades del
sistema. A su vez, el usuario Departamentos se divide en usuarios Dpto.
Ingenieria, ya que en un futuro habra diferentes usuarios dependiendo de que
departamento o area de la universidad pertenezcan.

El tipo de usuario Centro de Cdmputos, se divide en usuarios Adm. del
Datawarehouse y Adm. de herramienta de Acceso a Datos. Ambos tipos de
usuarios tienen funcionalidades especificas de administracion y mantenimiento
del sistema. El primero se ocupa de la administracién de las bases de datos que
conforman el datawarehouse (back-end del sistema) y el segundo se ocupa de la
gestion de la herramienta de consultas y andlisis (front-end del sistema), dar
soporte a los usuarios en las necesidades de informacion.
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7.3.2. Analisis de los Requerimientos de Usuarios

A efectos de describir los casos de uso que implementan requerimientos de
usuarios se utiliza la terminologia siguiente:

*  Nombre del Caso de Uso
— Nombre que identifica el caso de uso que implementa el requerimiento.

* Requerimiento que Implementa
— Referencia al requerimiento que implementa el caso de uso. Se indica
el apartado donde se enumera el requerimiento de usuario.

* Fuente de la Informacion
— Sistema o tipo de archivo en el que se encuentran los datos necesarios.

» Dimensiones
— Visiones o angulos en que se quiere ver la informacion. Estas visiones o
angulos los utiliza el usuario para navegar y analizar la informacion
desde diferentes perspectivas.

» Frecuencia de Actualizacion
— Periodicidad con que se actualizan los datos.

* Momento de Actualizacion
— Dia en que se actualizan los datos.

* Férmulas de célculo.
— Calculos especiales.

* Necesidades de Seguridad
— Permisos de accesos a la informacion.

» Cantidad / historia de datos a almacenar
— Tiempo y cantidad de datos historicos a almacenar.

« Otros
— Observaciones aclaratorias de calculo.

* Observaciones
— Notas aclaratorias complementarias.

7.3.2.1. Paquete EIS/DSS

El paquete EISS/DSS esta dividido en subpaquetes logicos que agrupan
funcionalidades orientadas a una misma entidad conceptual. Esta agrupacion
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facilita su entendimiento y mejor analisis como asi también el desarrollo de cada
funcionalidad.

También en el analisis se evalla la factibilidad de brindar los requerimientos
solicitados. Esta evaluacién se realiza en base a la disponibilidad de los datos y
de la estructura de datos en la base de datos del Sistema Académico.

El figura 7-10 muestra las diferentes agrupaciones de necesidades de
usuarios.

EIS/DSS
(from SAGU)

Anélisis de Anélisis de
Alumnos Materias

Los requerimientos de usuar|os
estan agrupados en seis paquetes o
maodulos légicos. C/u con furiciones

—‘ —‘ especificas.

Andlisis de Andlisis de
Docentes Encuestas

Andlisis de Relaciones Clasisficacines y Descubrimiento de
Institucionales Informacion

Figura 7-10. Paquete EIS/DSS.

7.3.2.2. Paquete de Analisis de Docentes

El paquete de la figura 7-11 agrupa las necesidades de informacion en lo
concerniente a los Docentes.

Las tablas 7-9 a 7-12 muestran la especificacion funcional de los casos de uso
gue componen dicho paquete
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P
\

Tomador de
Decisiones

Analisis de Docentes
(from EIS/DSS)

dlisis Docentes segln Cargo y
Dedicacion

. —

Andlisis Variaciones del Cuerpo Docente

\

Andlisis Docentes segin Edad

y
Antiguedad

Anédlisis Evolucién Estructura Personal

Figura 7-11. Paq

uete Analisis de Docentes.
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Caso de uso Andlisis docentes segun cargo y dedicacion.
Requerimiento que -
. - E Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 1, 2, y 3.
implementa

Fuente de la Informacion

Sistema Académico

Frecuencia de Actualizacion

Mensual

Momento de Actualizacion

Ultimo dia del mes

Dimensiones de analisis de
la informacion

— Cargo

— Dedicacion

— Planes

— Materias

— Titulos Docentes
—Fecha

Férmulas de célculo

N/A

Necesidades de seguridad

Director de Departamento Ingenieria / Rectoria

Cantidad / Historia de Datos
a Almacenar

Toda la historia

Otros

— La dedicaciéon semanal debe responder segun el siguiente rango

horario:

a) < 9hs;

b) 10 a 19 hs;

c) 20 a 29 hs;

d) 30 a39%hsy

e) >40hs.

— Incluir totales del departamento

Observaciones

Tabla 7-9. Caso de Uso Andlisis docente s segln cargo y dedicacion.

Caso de uso

Andlisis variaciones del cuerpo docente

Requerimiento que implementa

Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 4

Fuente de la informacion

Sistema Académico

Frecuencia de actualizacion

Semestral

Momento de actualizacién

Ultimo dia del semestre

Dimensiones de analisis de la B El:rntzs
informacion g0
— Dedicacién
Férmulas de célculo N/A

Necesidades de seguridad

Director de Departamento Ingenieria / Rectoria

Cantidad / Historia de datos a
almacenar

Toda la historia

Otros

— Dedicacion entre 2 afios, 1997 y 2001.

Observaciones

Tabla 7-10. Caso de Uso Analisis variaciones del cu

erpo docente.
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Caso de uso Andlisis de Docentes por edad y antigiiedad
Requerimiento que implementa Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 5
Fuente de la nformacion Sistema Académico
Frecuencia de actualizacion Mensual
Momento de actualizacion Ultimo dia del mes
— Planes
Dimensiopes de an:c'llisis de la :,’;\Ar?tﬁzggfjad
informacion _ Edad
— Fecha
Férmulas de célculo N/A
Necesidades de seguridad Director de Departamento Ingenieria / Rectoria
Cantidad / Historia de datos a Toda la historia
almacenar
Otros — Incluir totales del departamento

Las remuneraciones y ausentismo de los docentes no estan
Observaciones disponibles en el modelo de datos fuente. Esta informacion se
encuentra en el sistema Administrativo/Contable. No se puede brindar.

Tabla 7-11. Caso de Uso Analisis de Docentes por ed ad y antigiiedad.

Caso de uso Andlisis evolucién de la estructura de personal
Requerimiento que implementa Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 6
Fuente de la informacién Sistema Académico
Frecuencia de actualizacion Mensual
Momento de actualizacion Ultimo dia del mes
— Planes
Dimensiones de analisis de la _—(l;/la?t?sas
informacioén gos
- Dedicacion
— Fecha
Férmulas de célculo N/A
Necesidades de seguridad Director de Departamento Ingenieria / Rectoria
Cantidad / Historia de datos a Toda la historia
almacenar
Otros — Incluir totales y subtotales

Observaciones

Tabla 7-12. Caso de Uso Analisis evolucion de la es  tructura de personal.

7.3.2.3. Paquete Analisis de Alumnos

El paquete agrupa las necesidades de informaciéon en lo concerniente a los
Alumnos.

La figura 7-12 muestra el paquete con todos los casos de uso asociados.
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Las tablas 7-13 a 7-19 muestran la especificacion funcional de los casos de
uso que componen dicho paquete.

Andlisis de Alumnos
(from EIS/DSS)

0s Ingresantes/Egresados

Andlisjg de Ingresantes/Becados

/Anélisis de Calificaciones

D

Andlisis de Duracién de Carreras
Tomador de
Decisiones

Andlisis de Graduados

Andlisis de Promedios

O

Andlisis de Biblioteca

Figura 7-12. Paquete Analisis de Alumnos.
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Caso de uso

Andlisis de Alumnos ingresantes/egresados

Requerimiento que implementa

Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 7

Fuente de la informacién

Sistema Académico

Frecuencia de actualizacion

— Semestral

Momento de actualizacién

— Ultimo dia de Marzo y Diciembre

. . P — Planes
Dimensiones de analisis de la Fecha
informacién
— Carrera
Férmulas de calculo N/A

Necesidades de seguridad

Director de Departamento Ingenieria / Rectoria

Cantidad / Historia de datos a

Toda la historia

almacenar
Se debe incluir:
— Nro. de vacantes
— Cantidad de Postulantes
Otros — Cantidad de Ingresantes

— Cantidad de Egresados

— Tasa de Egreso

— Evolucion ingresos y egresos por carrera.
— Incluir totales y subtotales.

Observaciones

La informacion de Nro. de vacantes y Cantidad de Postulantes no esta
disponible en el modelo de datos del Sistema Académico. Esta
informacién no se puede brindar.

Tabla 7-13. Caso de Uso Andlisis de Alumnos ingresa

ntes/egresados.
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Caso de uso

Andlisis de calificaciones

Requerimiento que implementa

Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 8

Fuente de la informacién

Sistema Académico

Frecuencia de actualizacion

— Semestral

Momento de actualizacion

— Ultimo dia del semestre

—Planes
Dimensiones de analisis de la — Materias
informacion — Notas
—Fecha
Férmulas de célculo N/A

Necesidades de seguridad

Director de Departamento Ingenieria / Rectoria

Cantidad / Historia de datos a
almacenar

Toda la historia

Otros

Se debe incluir:

— Alumnos (cantidad) inscriptos por materia.

— Alumnos (cantidad) ausentes inscriptos.

— Alumnos (cantidad) que aprobaron la cursada
— Alumnos (cantidad) que desaprobaron la cursada
— Aplazados (cantidad) en examen final.

— Andlisis de notas (cantidad), segun:

« con 4 (cuatro);

* mayores de 7 (siete);

* mayores a 4 (cuatro) y menores de 7(siete)

— Tiempo para recibirse

— Incluir totales y subtotales.

Observaciones

La informacion completa de notas de cursada no esta en la base de
datos del Sistema Académico. Esta informacién esté en papel (libros de
examenes). Solo es posible obtener por medio del sistema fuente la
nota final de cursada.

Tabla 7-14. Caso de Uso Analisis de calificaciones.
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Caso de uso

Andlisis de ingresantes/becados

Requerimiento que implementa

Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 8

Fuente de la informacién

Sistema Académico

Frecuencia de actualizacion

— Semestral

Momento de actualizacién

— Ultimo dia del semestre

Dimensiones de analisis de la — Entidades
informacion — Notas de origen
—Fecha
Férmulas de célculo N/A

Necesidades de seguridad

Director de Departamento Ingenieria / Rectoria

Cantidad / Historia de datos a
almacenar

Toda la historia

Otros

Se debe tener en cuenta:

— Evolucion de ingresantes (con promedio de notas y colegios de
origen)

— Cantidad de becados recibidos y enviados a otras instituciones.
— Cantidad de Alumnos ingresantes de otras universidades

Observaciones

La informacion (datos) de notas, becados, recibidos y enviados no se
encuentra en la base de datos del Sistema Académico. No se puede
brindar este requerimiento.

Tabla 7-15. Caso de Uso Analisis de ingresantes/bec

ados.

Caso de uso

Andlisis de duracion de carreras

Requerimiento que implementa

Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 8

Fuente de la informacién

Sistema Académico

Frecuencia de actualizacion

— Febrero, Julio, Diciembre (Meses de fechas de examen final)

Momento de actualizacion

— Ultimo dia héabil de Febrero, Julio y Diciembre

X . p_— — Planes
Dimensiones de analisis de la Ranoo
informacioén 9
—Fecha
Férmulas de célculo N/A

Necesidades de seguridad

Director de Departamento Ingenieria / Rectoria

Cantidad / Historia de datos a
almacenar

Toda la historia

Otros

— El tiempo para recibirse debe ser por rango de tiempo, segun:
« 5 afios;

*5 a6 afos;

* 6 a7 afos;

* 7 a 8 afios;

* 8 a9 afos;

* 10 0 mas afios.

— Incluir totales y subtotales.

Observaciones

Tabla 7-16. Caso de Uso Andlisis de duracion de car

rera.
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Caso de uso

Andlisis de biblioteca

Requerimiento que implementa

Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 8

Fuente de la informacion

Sistema Académico

Frecuencia de actualizacion

Anual

Momento de actualizacién

Ultimo dia habil del afio

Dimensiones de analisis de la — Planes
informacion —Fecha
Férmulas de célculo N/A

Necesidades de seguridad

Director de Departamento Ingenieria / Rectoria

Cantidad / Historia de datos a

Toda la historia

almacenar
Se debe tener en cuenta:
— Cantidad de libros prestados
Otros — Cantidad de libros nuevos ingresados

— Cantidad de subscripciones

Incluir totales por fecha y por planes.

Observaciones

El modelo de datos del sistema académico entregado por la
universidad no contempla el soporte para brindar requerimientos
relacionados con la actividad de los alumnos en la biblioteca.

Tabla 7-17. Caso de Uso Andlisis de Biblioteca.

Caso de uso

Andlisis de Promedios

Requerimiento que implementa

Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 9

Fuente de la informacion

Sistema Académico

Frecuencia de actualizacion

— Febrero, Julio, Diciembre (Meses de fechas de examen final)

Momento de actualizacion

— Ultimo dia héabil de Febrero, Julio y Diciembre

— Planes
Dimensiones de analisis de la — Materias
informacion - Notas
Férmulas de célculo N/A

Necesidades de seguridad

Director de Departamento Ingenieria / Rectoria

Cantidad / Historia de datos a
almacenar

Toda la historia

Otros

— Incluir totales y subtotales.

Observaciones

Tabla 7-18. Caso de Uso Anélisis de Promedios.
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Caso de uso Andlisis de graduados
Requerimiento que implementa Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 10y 11.
Fuente de la informacién Sistema Académico
Frecuencia de actualizacion — Semestral
Momento de actualizacién — Ultimo dia del semestre
Dimensiones de analisis de la .
informacion — Actividades
—Fecha
Férmulas de calculo N/A
Necesidades de seguridad Director de Departamento Ingenieria / Rectoria
Cantidad / Historia de datos a Toda la historia
almacenar

Se debe incluir:

— Actividades profesionales especificas

— Actividades profesionales no especificas
Otros — Actividades académicas

— Actividades gerenciales

— Cantidad de Desocupados

— Oftra actividades

— Incluir totales y subtotales.

La informacion de graduados no se encuentra en el modelo de datos

Observaciones ) Lo h ; .
del Sistema Académico. No se puede brindar esta informacion.

Tabla 7-19. Caso de Uso Analisis de Graduados.

7.3.2.4. Paquete Analisis de Materias

El paquete de la figura 7-13 agrupa las necesidades de informacién en lo
concerniente a las Materias.
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Analisis de Materias
(from EIS/DSS)

0

nalisis de Alumnos por Materia
Cuatrimestral

Tomador de
Decisiones

D

Andlisis de Alumnos Matriculados

e

Andlisis de Notas por Materia Cursada

Figura 7-13. Paquete Andlisis de Materias.

Las tablas 7-20 a 7-22 muestran la especificacion funcional de los casos de
uso que componen dicho paquete.

Caso de uso

Cantidad de Alumnos por materia cuatrimestral

Requerimiento que implementa

Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 12

Fuente de la informacion

Sistema Académico

Frecuencia de actualizacion

— Semestral

Momento de actualizacion

— Ultimo dia del semestre

Dimensiones de andlisis de la - Xlﬁtrigis
informacion
—Fecha
Férmulas de célculo N/A

Necesidades de seguridad

Director de Departamento Ingenieria / Rectoria

Cantidad / Historia de datos a
almacenar

Toda la historia

Otros

— Incluir totales y subtotales.

Observaciones

Tabla 7-20. Caso de Uso Cantidad de Alumnos  por materia cuatrimestral.
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Caso de uso

Andlisis de Alumnos Matriculados

Requerimiento que implementa

Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 13

Fuente de la informacién

Sistema Académico

Frecuencia de actualizacion

— Semestral

Momento de actualizacién

— Ultimo dia del semestre

— Materia
Dimensiones de analisis de la — Alumnos
informacién — Notas
—Fecha
Férmulas de célculo N/A

Necesidades de seguridad

Director de Departamento Ingenieria / Rectoria

Cantidad / Historia de datos a
almacenar

Toda la historia

Otros

— Incluir totales y subtotales.

Observaciones

Tabla 7-21

. Caso de Uso Andlisis de Alumnos Matricu lados.

Caso de uso

Andlisis de Notas por Materia Cursada

Requerimiento que implementa

Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 14

Fuente de la informacién

Sistema Académico

Frecuencia de actualizacion

— Semestral

Momento de actualizacion

— Ultimo dia del semestre

— Materia
Dimensiones de analisis de la — Alumnos
informacion — Notas
—Fecha
Férmulas de calculo N/A

Necesidades de seguridad

Director de Departamento Ingenieria / Rectoria

Cantidad / Historia de datos a
almacenar

Toda la historia

Otros

Se debe incluir:

— Aprobada total

— Aprobada con 4

— No aprobada

— Promedio cursada

— Finales (aprobado /reprobado)

— Cantidad en primera fecha del final
— Cantidad en segunda fecha del final
— Cantidad en tercera fecha del final
— Promedio en primera fecha del final
— Promedio en primera fecha del final
— Promedio en tercera fecha del final
— Cantidad sin final aprobado.

— Incluir totales y subtotales.

Observaciones

La informacion completa de notas de final no esta en la base de datos
del Sistema Académico. Esta informacién estd en papel (libros de
examenes). Solo es posible obtener por medio del sistema fuente la
nota final de la materia y la cantidad de veces rendida.

Tabla 7-22. Caso de Uso Analisis de Notas por Mater ia Cursada.
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7.3.2.5. Paquete Analisis de Encuestas

El paquete de la figura 7-14 agrupa las necesidades de informacion en lo
concerniente a las Encuestas realizadas a los alumnos.

Andlisis de Encuestas
(from EIS/DSS)

-

Andlisis de Encuestas

Tomador de
Decisiones

Figura 7-14. Paquete Andlisis de Encuestas.

La tabla 7-23 muestra la especificacion del caso de uso para el Analisis de
Encuestas.
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Caso de uso

Andlisis de Encuestas

Requerimiento que implementa

Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 15.

Fuente de la informacién

Sistema Académico

Frecuencia de actualizacion

— Semestral

Momento de actualizacién

— Ultimo dia del semestre

. . o — Materia
Dimensiones de analisis de la Docente
informacién
—Fecha
Férmulas de calculo N/A

Necesidades de seguridad

Director de Departamento Ingenieria / Rectoria

Cantidad / Historia de datos a
almacenar

Toda la historia

Otros

Se debe incluir:

- Rendimiento de la materia:
« Clases tedricas

« Trabajos de aplicacion

« Organizacion

« Bibliografia empleada

« Opinién general

- Calificacion General:

* Rendimiento docente

* Rendimiento de la catedra
* Opinion general

« Rendimiento general

Observaciones

La informacion de encuestas que esta en la base de datos del Sistema
Académico no esta en formato discreto, las preguntas y respuestas
estan almacenadas como textos, impidiendo su calculo numérico.

Tabla 7-23. Caso de Uso Analisi s de Encuestas.

ales

7.3.2.6. Paquete Analisis de Relaciones Institucion

El paquete de la figura 7-15 agrupa las necesidades de informacion en lo
concerniente a las Relaciones Institucionales con otras entidades, ya sean otras
universidades, colegios o0 empresas.
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Andlisis de Relaciones
Institucionales
(from EIS/DSS)

Andlisis de Relaciones con el Exterior
Tomador de

Decisiones

Figura 7-15. Paquete Andlisis Relaciones Institucio  nales.

La tabla 7-24 muestra la especificacién del caso de uso para el Analisis de
relaciones con el exterior.

Caso de uso Andlisis de relaciones con el exterior
Requerimiento que implementa Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 16.
Fuente de la informacién Sistema Académico
Frecuencia de actualizacion — Semestral
Momento de actualizacion — Ultimo dia del semestre
— Entidades
Dimensiones de analisis de la — Convenios
informacion — Pasantes
—Fecha
Férmulas de célculo N/A
Necesidades de seguridad Director de Departamento Ingenieria / Rectoria

Cantidad / Historia de datos a Toda la historia

almacenar
Se debe incluir:
— Cantidad de conferencias realizadas
Otros — Cantidad de visitantes recibidos

— Cantidad de convenios realizados

— Gastos en publicidad

— Cantidad de pedidos de empresas por pasantes
— Incluir totales y subtotales.

La informacién de Relaciones Institucionales no esta en la base de

CIEEREEITES datos del Sistema Académico. No se puede brindar este requerimiento.

Tabla 7-24. Caso de Uso Andlisis de relaciones con el exterior.
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7.3.2.7. Paquete de Clasificaciones y Descubrimient

o de Informacién

El paquete de la figura 7-16 agrupa las necesidades de informacién en lo
concerniente a las posibilidades que debe brindar el sistema para realizar Data
Mining.

Clasisficacines y Descubrimiento de
Informacion

(from EIS/DSS)

Tomador de
Decisiones

Descubrir y Clasificar Informacion

Figura 7-16. Paquete Clasificaciones y descub

rimiento de Informacion.

La tabla 7-25 muestra la especificacion del caso de uso Descubrir y Clasificar
Informacion.

Caso de uso

Descubrir y Clasificar Informacion

Requerimiento que implementa

Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 17 y 18.

Fuente de la informacion

Sistema Académico

Frecuencia de actualizacion

— Semestral

Momento de actualizacién

— Ultimo dia del semestre

Dimensiones de analisis de la - gg(gﬂ?:s
informacioén
—Fecha
Férmulas de calculo N/A

Necesidades de seguridad

Director de Departamento Ingenieria / Rectoria

Cantidad / Historia de datos a

Toda la historia

almacenar
Las clasificaciones a realizar son:
A - Que caracteristicas tienen los Alumnos, segin desempefio
dmico?
Otros académico?

B- Que caracteristicas tienen los mejores Profesores, segin
encuestas?

Observaciones

Los requerimientos de clasificacion se obtienen mediante técnicas de
Data Mining. Se debe aplicar las técnicas y pasos correspondientes
para obtener las clasificaciones arriba indicadas. Ademas, la pregunta
B- adolece de los problemas nombrados en el caso de uso “Anélisis de
Encuestas.

Tabla 7-25. Caso de Uso Desc ubrir y Clasificar Informacion.
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En el Capitulo 11 apartado 11.2 “Futuras Ampliaciones” se discuten la
ampliacion de funciones y alcances como asi también los requisitos no
implementados del SAGU.

7.3.3. Analisis del Datawarehouse

En esta seccion se comienza a realizar los analisis preliminares del
datawarehouse. Se define el modelo de datos del datawarehouse y se comienza a
delinear su arquitectura, la cual se profundiza y se detalla en el disefio del
sistema.

7.3.3.1. Paquete Datawarehouse

El paquete datawarehouse agrupa las bases de datos que contienen los datos
provenientes de los sistemas fuentes.

Como se observa en la figura 7-17, el datawarehouse estd compuesto por dos
bases de datos (que fisicamente podran estar en una misma base de datos-Ver
Capitulo 9 “Disefio del Sistema”), la primera corresponde a una base denominada
Intermedia o Detalle que es cargada desde la base de datos del Sistema
Académico por medio de los procesos de Administracion y Mantenimiento del
Sistema.

La segunda base de datos, denominada Datamart o Multidimensional se carga
también por medio de los procesos de Administracion y Mantenimiento del
Sistema, extrayendo los datos de la base Intermedia/Detalle y transformandolos.
Esta transformacion responde, como se explica mas adelante, a brindar
informacion desde una vision multidimensional, la cual facilita el analisis y toma de
decisiones.

Ing. Javier Nader 237



Analisis del Sistema Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Datawarehouse
(from SAGU)
Base de Datos Bas? fje Daltos
Intermedia o de Multidimensional del
Detalle Dpto de Ingenieria

- —

BD Sistema BD BD DataMart
Académico Detalle/Intermedia

\ /
N

|

Adm. y Mant. del
Sistema

(from SAGU)

(from Use Case View)

Figura 7-17. Paquete Datawarehouse.

7.3.3.2. Modelo de Datos de la Base de Datos Interm edia

La estructura de datos de la base intermedia (o0 de detalle) es igual al modelo
de datos presentado en este capitulo para la db (base de datos) fuente. Los
nombres de las entidades comienzan con el prefijo dwi_, los atributos de las
entidades de la base de datos intermedia son los mismos que los de las entidades
fuente. Dichos atributos mantendran los mismos nombres a efectos de facilitar la
administracion y mantenimiento del datawarehouse.

La tabla 7-26 muestra las entidades de la base intermedia.

Nombre entidad bd fuente Nombre entidad bd intermedia Descripcion entidad bd intermedia
Actas Dwi_Actas Actas de Examenes

Actas Rubricadas Dwi_Actas Rubricadas Actas de Examenes Rubricadas
Actas-Alumnos Dwi_Actas-Alumnos Alumnos del Acta de Examen
Actas-Alumnos Inhibidos Dwi_Actas-Alumnos Inhibidos Alumnos Inhibidos del Acta de Examen
Alumnos Dwi_Alumnos Alumnos

Alumnos-Adicionales Dwi_Alumnos-Adicionales Informacién Adicional de Alumnos
Alumnos-Ayudantias Dwi_Alumnos-Ayudantias Ayudantias de Alumnos
Alumnos-Becas Dwi_Alumnos-Becas Becas del Alumno

Tabla 7-26. Entidades de la base Intermedia del dat awarehouse.
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Nombre entidad bd fuente

Nombre entidad bd intermedia

Descripcion entidad bd intermedia

Alumnos-Cambios de Estado

Dwi_Alumnos-Cambios de Estado

Cambios de Estado del Alumno

Alumnos-Carreras

Dwi_Alumnos-Carreras

Carreras de Alumnos

Alumnos-Diplomas

Dwi_Alumnos-Diplomas

Diplomas de Alumnos

Alumnos-Encuestas

Dwi_Alumnos-Encuestas

Encuestas de Alumnos

Alumnos-Encuestas-Respuestas

Dwi_Alumnos-Encuestas-
Respuestas

Respuestas de Encuestas de Alumnos

Alumnos-Equivalencias

Dwi_Alumnos-Equivalencias

Equivalencias Internas/Externas de
Alumnos

Alumnos-Examenes

Dwi_Alumnos-Examenes

Alumnos-Examenes

Alumnos-Familiares

Dwi_Alumnos-Familiares

Familiares del Alumno

Alumnos-Inscripciones

Dwi_Alumnos-Inscripciones

Inscripciones de Alumnos

Alumnos-Materias

Dwi_Alumnos-Materias

Alumnos-Materias

Alumnos-Materias Externas

Dwi_Alumnos-Materias Externas

Materias Externas de Alumnos

Alumnos-Pasantias

Dwi_Alumnos-Pasantias

Pasantias de Alumnos

Alumnos-Rendimiento Académico

Dwi_Alumnos-Rendimiento
Académico

Rendimiento Académico de Alumnos

Alumnos-Titulos

Dwi_Alumnos-Titulos

Titulos de Alumnos

Cargos Docentes

Dwi_Cargos Docentes

Cargos Docentes

Carreras

Dwi_Carreras

Carreras 6 Especialidades

Clases de Docentes

Dwi_Clases de Docentes

Clases de Docentes

Comisiones-Materias

Dwi_Comisiones-Materias

Comisiones/Materias

Comisiones-Materias-Dictado

Dwi_Comisiones-Materias-
Dictado

Dictados de Comision/Materia

Comisiones-Materias-Docentes

Dwi_Comisiones-Materias-
Docentes

Docentes de Comisién/Materia

Convenios

Dwi_Convenios

Convenios

Convenios-Iniciadores

Dwi_Convenios-Iniciadores

Personas que originan Convenio

Convenios-Observaciones

Dwi_Convenios-Observaciones

Observaciones de Convenios

Convenios-Partes

Dwi_Convenios-Partes

Partes de Convenios

Convenios-Referencias

Dwi_Convenios-Referencias

Referencias de Convenios

Correlatividades

Dwi_Correlatividades

Correlatividades de Materias

Departamentos

Dwi_Departamentos

Departamentos

Docentes

Dwi_Docentes

Docentes

Docentes-Documentacion

Dwi_Docentes-Documentacion

Documentacion de Docentes

Encuestas

Dwi_Encuestas

Encuestas de Materias

Encuestas-Preguntas

Dwi_Encuestas-Preguntas

Preguntas de Encuestas de Materias

Entidades

Dwi_Entidades

Entidades

Equivalencias

Dwi_Equivalencias

Equivalencias de Materias

Fechas de Examenes

Dwi_Fechas de Examenes

Fechas de Examenes

Materias

Dwi_Materias

Materias

Materias-Docentes

Dwi_Materias-Docentes

Docentes de la Materia

Materias-Planes de Estudio

Dwi_Materias-Planes de Estudio

Materias de Planes de Estudio

Matriculacion

Dwi_Matriculacién

Matriculacion de Alumnos

Matriculacion-Alumnos

Dwi_Matriculacién-Alumnos

Alumnos Matriculados

Matriculacion-Materias

Dwi_Matriculacién-Materias

Materias de Alumnos Matriculados

Modalidades de Ingreso

Dwi_Modalidades de Ingreso

Modalidades de Ingreso

Modalidades de Ingreso-Materias

Dwi_Modalidades de Ingreso-
Materias

Porcentajes de Ponderacion de las
Materias de Ingreso de acuerdo a la
Modalidad para el célculo del P.P.G.

Niveles de Materias

Dwi_Niveles de Materias

Niveles de Materias

Numeracién de Alumnos

Dwi_Numeracién de Alumnos

Numeracién de Alumnos por Tipo

Objetivos-Convenios

Dwi_Objetivos-Convenios

Objetivos de Convenios

Orientaciones de Carreras

Dwi_Orientaciones de Carreras

Orientaciones de Carrera 6 Especialidad

Personas

Dwi_Personas

Personas

Personas-Legajos

Dwi_Personas-Legajos

Legajos de Personas
(Docentes/Responsables de
Departamento)

Planes de Estudio

Dwi_Planes de Estudio

Planes de Estudio de Carrera 6
Especialidad

Preguntas-Opciones

Dwi_Preguntas-Opciones

Opciones de Preguntas Multiple Choice

Tabla 7-26. Entidades de la base Intermedia del dat

awarehouse. (Continuacion)

Ing. Javier Nader

239




Analisis del Sistema Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Nombre entidad bd fuente Nombre entidad bd intermedia Descripcion entidad bd intermedia

Requisitos de Materias Dwi_Requisitos de Materias Requisitos de Materias

Solicitudes de Excepciones Dwi_Solicitudes de Excepciones Solicitudes de Excepciones de
Matriculacién/Examenes/Comisiones

Solicitudes de Excepciones de Dwi_Solicitudes de Excepciones Solicitudes de Excepciones de

Comisiones de Comisiones Comisiones

Solicitudes de Excepciones de Dwi_Solicitudes de Excepciones Solicitudes de Excepciones de Examenes

Examenes de Examenes

Solicitudes de Excepciones de Dwi_Solicitudes de Excepciones Solicitudes de Excepciones de Materias

Materias de Materias

Solicitudes de Inscripcion Dwi_Solicitudes de Inscripcion Solicitudes de Inscripcion de Ingreso

Tipos de Alumno Dwi_Tipos de Alumno Tipos de Alumno

Tipos de Carreras Dwi_Tipos de Carreras Tipos de Carreras

Titulos Dwi_Titulos Titulos

Titulos Anexos Dwi_Titulos Anexos Titulos Anexos de Alumnos

N/A dwi_d_antiguedad (*) Antiguedades por rango

N/A dwi_d_edad (*) Edades por Rangos

N/A dwi_d_estado_alumnos (*) Estado de los alumnos(Egresado,
Regular, Baja, etc)

N/A dwi_d_rango_horario (*) Dedicacion de docentes por rangos

N/A dwi_d_rango_notas (*) Notas de examenes por rango

N/A dwi_d_rango_tiempo_graduarse Cantidad de Afios por Rangos

*)
N/A dwi_d_rindio_final (*) Descripcioén (valores Si, No)
N/A dwi_d_situacion_docente (*) Descripcion (valores Alta, Baja)

Tabla 7-26. Entidades de la base Intermedia del d atawarehouse. (Continuacién)

(*) Son entidades que se crean en esta base se datos para dar soporte a los
procesos ETLs. Los datos que contienen se detallan en el capitulo 8 “Disefio del
Sistema” apartado 8.2.

7.3.3.3. Analisis del Enfoque de Construccion

A continuacién se describen consideraciones del uso de base de datos
Intermedia en el SAGU.

» Este datawarehouse se construye de una manera heuristica, por lo tanto
se hace necesario disponer del detalle completo de la base de datos
transaccional.

* En un primer momento, no se conocen todos los requisitos de usuarios
necesarios.

* A medida que los usuarios van usando el datawarehouse, van pidiéndole
funcionalidades nuevas.
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Permite ejecutar consultas desconocidas de detalle.

* La informacién de detalle siempre esta disponible fuera del ambiente
transaccional.

« No hay procesos complejos de extraccidon y carga, estos es realizan
dentro del datawarehouse.

* Posibilita el uso de herramientas de Inteligencia de Negocios que acceden
al detalle de los datos para crear sus propios repositorios.

 Permite la creacion de Datamarts a partir de la informacién del
datawarehouse.

7.3.3.4. Modelo de datos de la Base de Datos Multid imensional

La base Multidimensional (o datamart) esta compuesta inicialmente por tablas
denominadas Dimensionales y Tablas de Hechos. En esta base de datos se
implementa las necesidades especificas del Dpto. de Ingenieria. También en esta
base de datos se da soporte al almacenamiento de los cubos multidimensionales
creados por medio de la herramienta Servicios OLAP.

Las tablas 7-27 y 7-28 describen las entidades y sus atributos de la base
multidimensional o datamart.

Nombre entidad Descripcion entidad
D_Cargos_Docentes Entidad Dimensional que contiene la descripcion de los cargos docentes.
Entidad Dimensional que contiene las notas de Alumnos agrupadps por

D_Rango_Notas
rangos.

Entidad Dimensional que contiene los tiempos de graduacién de Alumnos

D_Rango_Graduarse agrupados por rangos.

Estados en los que se encuentra el alumno (Regular, Egresado, Baja,

D_Estado_Alumno Latente,otros)

D_Materias Entidad Dimensional de materias.

D_Rango_Antigiiedad Entidad Dimensional que contiene la antigliedad por rangos.

D_Rango_Edad Entidad Dimensional que contiene la edad por rangos.

D_Rango_Horario Entidad Dimensional que contiene la dedicacion horaria por rangos de los
docentes

D_Situacién_Docente Egélg;deglmensmnal que contiene descripciones de estados (Alta,Baja) de

Entidad de Hechos que contiene la cantidad de alumnos egresados con

H_Alumnos_Duracion_Carrera L =
— - - duracién de la carrera por rangos, por plan y afio.

Entidad de Hechos que contiene la cantidad de alumnos con las notas por

H_Alumnos_finales_aprobados rango, plan, materia y affo.

Entidad de Hechos que contiene la cantidad de alumnos con las notas por

H_Alumnos_finales_desaprobados ; =
rango, plan, materia y afio.

Entidad de Hechos que contiene la cantidad de alumnos con las fechas de

H_Alumnos_ingresantes_egresados .
— -'n9 =9 ingreso y egreso por plan y estado alumnos.

H_Alumnos_Promedios Entidad de Hechos que contiene los promedios de notas finales de los
alumnos por plan, materia y afio.

Tabla 7-27. Entidades del datamart para el paquete  EIS/DSS.
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Nombre entidad

Descripcién entidad

H_Docentes_Edad_Antiguedad

Entidad de Hechos que contiene la cantidad de cargos Docentes por Edad y
Antigliedad por materia y cargo

H_Docentes_Evolucion

Entidad de Hechos que contiene la cantidad de cargos Docentes segun afios
de ingreso y egreso por materia y cargo

H_Docentes_por_Cargo_Dedicacio

Entidad de Hechos que contiene la cantidad de cargos Docentes por cargo y
dedicacion por materia.

H_Materias_Analisis_Cursada

Entidad de Hechos que contiene la cantidad de alumnos con las notas de
cursada, por plan, materias y afio.

H_Materias_Matriculados

Entidad de Hechos que contiene la cantidad de alumnos matriculados por afio,
plan y materia.

Tabla 7-27. Entidades del datamart para el paque

te EIS/DSS. (Continuacion)

Entidad Nombre Atributo Descripcién Atributo
claveantig Clave de la tabla.
descriprango Descripcion del rango de antigiiedad.
D_Rango_Antigiiedad prang p - g J —
rangodesde Cota minima del rango al cual pertenece la antigiedad
rangohasta Cota méxima del rango al cual pertenece la antigiedad
c_doc_cod Clave de la tabla
D_Cargos_Docentes ——
c_doc_desc Descripcion del cargo.
antiguedad Antigliedad del docente en la materia.
claveedad Clave foranea de la descripcién del rango de la edad del
docente.
) | . Clave foranea de la descripcion del rango de la antigiiedad del
H_Docentes_Edad_Antiguedad claveantig docente.
Edad Edad del Docente
Per_id Clave foranea del nombre del docente.
Mat_cod Clave foranea de la descripcion de la materia.
Clave foranea de la descripcion de la dedicacién horaria del
claverango
docente.
Clavefecha Clave foranea de la descripcion de la fecha.

H_Docentes_Evolucion clavesituacion

Clave foranea de la descripcion del estado del docente.

Per_id Nro. de identificacién de persona (docente).

Mat_cod Clave foranea de la descripcion de la materia.

c_doc_cod Clave fordnea de la descripcion del cargo del docente.

Mat_cod Clave foranea de la descripcion de la materia.

c_doc_cod Clave foranea de la descripcion del cargo.

Per_id Nro de identificacién de persona (docente).
H_Docentes_por_Cargo_Dedicacion | cjayefecha Clave foranea de la descripcion de la fecha.

Clave foranea de la descripcion del rango de dedicacion
claverango horari
oraria.

clavetitulo Clave foranea de la descripcién del titulo del docente.

claveedad Clave de la tabla

descripedad Descripcion del rango al cual pertenece la edad.
D_Rango_Edad - —

rangomin Cota minima de rango.

rangomax Cota maxima de rango.

claverangograd

Clave de la tabla

D_Rango_Graduarse desc_rangograd

Descripcion del rango al cual pertenece el tiempo de
graduacion.

rangomin Cota minima de rango.
rangomax Cota maxima de rango.
Mat_cod Clave de la tabla

D_Materias Mat_tipo "Tipo de Materia (Cuatrimestral, Anual)
Mat_desc Descripcion de la materia.
claverango Clave de la tabla

. rangoMin Cota minima del rango.

D_Rango_Horario "
rangoMax Cota maxima del rango.
desc_rango Descripcion del rango al cual pertenece la dedicacion.

D_Situacién_Docente clavesituacion

Clave de la tabla.

descripsituacion

"Descripcion de la situacion (Alta Baja)

Tabla 7-28. Atributos de las Entidades del datamart

para el paquete EIS/DSS.
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Entidad

Nombre Atributo

Descripcién Atributo

D_Estado_Alumnos

claveestalumno

Clave de la tabla.

descripestalumno

"Descripcion del estado del alumno (Regular, Baja, Egresado,
Latente, Otros)

H_Alumnos_finales_desaprobados

ple_cod Clave foranea de Plan del alumno
. alu_id Identificacion del Alumno
H_Alumnos_Duracion_Carrera = p; - —
- - - desc_rangograd Clave foranea de Tiempo de graduacion por rango
alu clase Afio de ingreso del alumno
ple_cod Clave foranea de Plan del alumno
mat_cod Clave foranea de Cédigo de la materia
H_Alumnos_finales_aprobados alu id Identificacion del Alumno
a_mat_anio Afio en que se rindi6 el final
claverangonotas Clave fordnea de Notas por rango
ple_cod Clave foranea de Plan del alumno
mat_cod Clave fordnea de Cddigo de materia

ma_mat_anio

Afio en que se rindi6 el final

alu_id Identificacion del Alumno

a_mat_notaf Nota del final

ple_cod Clave foranea de Plan del alumno

Flngreso Fecha de ingreso a la Universidad
H_Alumnos_ingresantes_egresado | a car estado Estado del alumno

Fbaja Fecha de baja a la Universidad

cant alumnos Cantidad de alumnos

Ple cod Clave foranea de Plan del alumno

mat_cod Clave fordnea de Cdédigo de materia
H_Alumnos_Promedios a_mat_anio Afio en que se rindi6 examen

PromedioCursada

Promedio de curada por plan, materia y afio

PromedioFinal

Promedio de flnal por plan, materia y afio

H_Materias_Matriculados

ple_cod Clave foranea de Plan del alumno
mat_cod Clave foranea de Cédigo de materia

H_Materias_Analisis_Cursada ma_mat_anio Afio en qu_e, se curs6

N - - alu_id Identificacion del Alumno

a_mat_notac Nota de cursada
a_mat_notaf Nota de final
ple_cod Clave foranea de Plan del alumno
mat_cod Clave foranea de Cédigo de materia

ma_mat_anio

Afio de matriculacién

CuentaDealu_id

Cantidad de alumnos por plan, materia y afilo de matriculacion

Tabla 7-28. Atributos de las Entidades del datamart  para el paquete EIS/DSS. (Continuacion)

A continuacién, las figuras 7-18 a 7-27 muestran diagramas de datos
pertenecientes a la modelizacibn multidimensional para dar soporte a las
necesidades de usuarios del paquete EIS/DSS.

Se utiliza el Esquema en Estrella para el modelado. En el apartado 2.3.1 del
capitulo 2 se han discutido las tablas dimensionales, de hechos y muestran las
ventajas de utilizar un Esquema Estrella y los esquemas derivados de este.
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D_Plan*

D_Materias H H_Alumnos_Promedios

Figura 7-18. Diagrama estrella para el cas o0 de uso Andlisis de Promedios.

D_Plan*

D_Rango_Graduarce H H_Alumnos_Duracion_Carrera

Figura 7-19. Diagrama estrella para el caso d e uso Andlisis Duracién Carrera.

D_Plan*
D_FEgreso*
H_Alumnos_Ingresantes_
Egresados
D_Estado_Alumno
D_FIngreso*

Figura 7-20. Diagrama estrella para el caso de  uso Andlisis Ingresantes/Egresados.

Ing. Javier Nader 244



Analisis del Sistema Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

D_Plan*

D_Rango_Notas

J H_Alumnos_Finales_Aprobados

D_Materias

D_Afo_Materia*

Figura 7-21. Primer diagrama estrella para el caso de uso Analisis de Calificaciones.

D_Plan*

D_Rango_Notas

J H_Alumnos_Finales_Desaproba-
| | dos

D_Materias

D_Afo_Materia*

Figura 7-22. Segundo diagrama estrella para el caso de uso Andlisis de
Calificaciones.

D_Plan*

D_Profesion*

D_Materias % H_Docentes_Cargos_Dedicacion

D_Cargo_Docente

D_Rango_Horario

Figura 7-23. Diagrama estrella para el caso de uso  Andlisis de Docentes segln Cargo y
Dedicacion.

Ing. Javier Nader 245



Analisis del Sistema Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

D_Plan*

D_Materias % H_Docentes_Edad_Antiguedad % D_Rango_Antiguedad

D_Cargo_Docente

Figura 7-24. Diagrama estrella para el caso de uso  Andlisis de Docentes segun Edad y
Antigliedad.

D_Plan*

H_Docentes_Evol ucio’n—% D_Afio*

D_Cargo_Docente D_Situacion_Docente

D_Materias

Figura 7-25. Diagrama estrella para el caso de uso Analisis de Docentes Evolucién
Estructura Personal/Variaciones del Cuerpo Docente.
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D_Plan*

D_Materias —{ H_Materias_Analisis_Cursada H D_Afo*

D_Nota_Cursada*

Figura 7-26. Diagrama estrella para el caso de uso Analisis de Notas por Materia
Cursada.

D_Plan*

D_Materias —+ H_Materias_Matriculaciones H D_Afio*

Figura 7-27. Diagrama estrella para el caso de uso  Analisis de Alumnos Matriculados y
Analisis de Alumnos por Materia Cuatrimestral.

Las entidades con *’ no tienen tablas fisicas de dimensiones, estas entidades
son dimensiones virtuales, es decir, datos extraidos de las propias tablas de
hechos. Sus atributos se corresponden a atributos de la tabla de hechos con la
cual se relaciona.

Los detalles de la construccion de las dimensiones y hechos se detallan con
mas profundidad en el apartado 8.4.3.1 del capitulo 8.

7.3.3.5. Analisis del Enfoque de Construccion

Como el datawarehouse estd compuesto fundamentalmente por la base de
datos Intermedia, se crea inicialmente el datamart del Dpto. de Ingenieria y se
propone crear varios Datamarts a partir de la base Intermedia si fuera necesario
para futuras ampliaciones.
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Para el enfoque de construccion se utiliza la propuesta discutida en el
apartado 2.2.2 del capitulo 2, que se sustenta con una estructura de dos niveles,
en donde se definen tanto el almacén empresarial (Intermedio/detalle) como los
departamentales (datamarts).

Esta decision tiene algunas ventajas y desventajas:

— Una implementacion de datamarts sencillos permitira al equipo de
desarrollo seguir trabajando mientras los usuarios ya van realizando sus
consultas. Se empieza con estos datamarts porque minimiza el riesgo de
implementaciones demasiado ambiciosas.

— Menos tiempo de desarrollo y para comenzar a utilizarlo por los usuarios.
— Menos recursos para el desarrollo y definicién de requisitos.

— La integracion posterior de varios datamarts se complica, pero se minimiza
este desventaja si:

» Se disefia la Base de Datos de cada datamarts sin perder de vista el
objetivo final de integracion. Cada datamarts se planifica por separado
pero que compartan aquellas definiciones comunes a la universidad

» Se decidi6é definir una estructura l6gica comun sobre la que se basan
todos los datamarts:

»= Se crea una arquitectura que define el marco de la organizacién.De
manera que los datamarts se construyen dentro de ese marco
comun.

= Se definieron dimensiones conformadas. Es decir, una dimensién

que significa lo mismo para cada posible tabla de hechos con la que
se pueda unir.

Estas decisiones hacen posible que:

o Una Unica tabla de dimension se puede usar contra multiples
tablas de hechos en el mismo espacio de bases de datos

o Las interfaces de usuario y el contenido de los datos son
consistentes dondequiera que se use

o Hay una interpretacion consistente de atributos

o Se realizaron definiciones estandar de Hechos. Al igual que
las dimensiones conformadas, se tiene en cuenta:
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> Mismas unidades de medida
> Mismos periodos

> Mismas localizaciones.

— Finalmente, a efectos de mantener el sistema lo mas flexible posible, se
decidio enfocar la construccion del Datawarehouse con una arquitectura
abierta a cambios de requerimientos y cambios en las herramientas de
acceso a datos.

7.3.3.6. Perfil de Crecimiento y Evolucién del Data  warehouse

Con el uso del SAGU se puede implementar diferentes combinaciones de
esquemas, como las siguientes:

» Esquema en Estrella: Una tabla de hechos en el centro conectada con un
conjunto de tablas de dimensiones.

 Esquema Copo de Nieve: Un refinamiento del anterior donde algunas
tablas se normalizan en tablas mas pequenias.

» Constelacién de Hechos: Mdltiples tablas de hechos comparten tablas de
dimension que se visualizan como una coleccion de hechos.

Ademas, al disponer de los datos completos de detalle en el Datawarehouse
se pueden utilizar herramientas de Inteligencia de Negocios que acceden a los
datos de detalle y crean sus propias bases de datos multidimensionales con
estructuras y esquemas propietarios.

También se permite la creacion de tablas de resumen y célculos especiales en
los casos que sea necesario para satisfacer algun tipo de requerimiento que surja
cuando los usuarios empiecen a utilizar el sistema y este se extienda por el resto
de las areas o departamentos de la Universidad.

Las dimensiones conformadas y las definiciones estandar de los hechos
configuran la arquitectura del datawarehouse. Una definicion de este tipo permite
afadir un nuevo datamart que puede coexistir con los ya existentes.
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Se debe tener en cuenta que el sistema ademas de proveer informacion para
la toma de decisiones a los usuarios puede ser utilizado para la investigacion de
Inteligencia de Negocios.

7.3.4. Paquete Administracion y Mantenimiento

Los modulos necesarios para la administracion y mantenimiento del
Datawarehouse, Datamarty su explotacion son:

* Gestion de Extraccion y Carga
* Gestion del Datawarehouse

* Gestién de Consultas - Acceso a los Datos.

La figura 7-28 muestra los usuarios y los diferentes modulos del sistema que
son necesarios para la administracion del SAGU.

Adm. y Mant. del Sistema
(from SAGU)

% de Extraccion y Carga

U

Gestion del Datawarehouse Adm. Herr. Acceso a
Adm. Datawarehouse Datos

Gestion del Acceso a Datos o Consultas

Figura 7-28. Paquete Administracion y Mantenim  iento.

En las tablas 7-29, 7-30, 7-31 se especifican los casos de usos que componen
el paquete Administracion y Mantenimiento del Sistema.
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La figura 7-29 muestra un diagrama de secuencia donde se detallan los
diferentes procesos de la extraccién, transformacion y carga de los datos desde la
base de datos del sistema fuente a la base de datos del
Datawarehouse/Datamart.

La descripcién de la figura 7-29 es:

Condicion de Inicio: El proceso comienza cuando el servicio DTS detecta que
se ha cumplido la condicion de inicio de los procesos. La condicion de inicio se
programa indicando con que frecuencia se debe ejecutar. Diariamente se verifica
gue la condicion se cumpla de acuerdo a su programacion temporal, en caso de
no cumplirse no se ejecuta el proceso siguiente.

Extraccién BD Fuente: Una vez que Condicion de Inicio se cumple se ejecuta
la extraccion de los datos de la base de datos fuente. La extraccién de los datos
puede ser desde la base de sistema académico o desde la base de detalle dentro
del datawarehouse. En caso que en el proceso de extraccion surja un error el
proceso lo detecta e informa al operador. Este informe es via mensaje a la
consola de principal de MS SQL SERVER o via e-mail a la casilla del correo del
operador. En caso de error el proceso se detiene, en caso de éxito se ejecuta el
proceso Transformacion.

Transformacién: Este proceso realiza las transformaciones necesarias de los
datos (en caso que sea necesario) antes de introducirlos a la base de datos
destino. En caso de error, se informa al operador de la misma manera que en el
proceso anterior y se detiene la ejecucién. En caso de éxito se ejecuta el proceso
Carga en DW.

Carga en DW: Una vez extraidos y transformados, los datos son introducidos a
la base de datos destino. Esta es la base de datos de Detalle y el Datamart. El
manejo del error es igual que en los dos procesos anteriores. En caso de
ejecucion satisfactoria se informa al operador que el proceso termind
correctamente.

Avisar al Operador EXITO: Este proceso informa al operador por medio de un
mensaje a la consola o via e-mail a su casilla de correo electronico que el proceso
completo terminé satisfactoriamente.

Avisar al Operador ERROR: Este proceso informa al operador por medio de un
mensaje a la consola o via e-mail a su casilla de correo electrénico que en el
proceso se produjo un error. Se informa el texto de error y el proceso en cuestion
se detiene para que el operador resuelva el error.
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Condicion de
Inicio

Cumple Cond. Extracciéon BD

Fuente

Transforma-
cion

Error Exito

No cumple Cond.

Carga en DW
Error
Avisar al
Operador ERROR |[<—
Error

Xito
% ( Avisar al
. Operador EXITO

L

Figura 7-29. Procesos de Extraccién, Transforma  cion y Carga.
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Caso de uso Gestion de Extraccion y Carga

Requerimiento que implementa Moédulo necesario para el funcionamiento del sistema.

« Es el médulo que contiene las facilidades necesarias para
construccion, y mantenimiento de la extraccion y carga de datos en el
datawarehouse y dentro del datawarehouse.

El médulo se implementa por medio de las herramientas que dan
soporte el datawarehouse. En este caso se utiliza la herramienta DTS
(Servicios de Transformacion de Datos), que pertenece a MS SQL
SERVER.

Con DTS se importa, exporta y transforman los datos entre la base de

datos fuente y el datawarehouse. También desde la BD Detalle y el

Datamart. Estos procesos se automatizan de manera que se ejecutan

sin intervencion de los usuarios.

Descripcion ) .
Los procesos que se hacen referencia son:

Condicién de Inicio, Extraccion de BD Fuente, Transformacion, Carga

en DW, Aviso al Operador de Error y Aviso al Operador de Exito.

« Los usuarios responsables de utilizar este médulo son los usuarios
“Adm. Datawarehouse” y su principal tarea es la Administracion y
Mantenimiento de los procesos de extraccion, transformacion y carga.
Los procesos de extraccion, transformacion y carga se ejecutan de
forma automéatica por medio de un usuario/proceso del sistema.

Los usuarios del médulo son “Adm. Datawarehouse” y tienen permisos
de Administrador (permisos totales sobre de las bases de datos de
Detalle y Datamart) y de seleccion en la base de datos del sistema
Académico.

Figuras asociadas Figura 7-18. Procesos de Extraccion, Transformacion y Carga
Observaciones N/A

Tabla 7-29. Caso de Uso Gestion de Extraccion y Car  ga.
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Caso de uso Gestion del Warehouse

Requerimiento que implementa Médulo necesario para el funcionamiento del sistema.

« Este modulo tiene funciones de administracién y mantenimiento de las
bases de datos que componen el Datawarehouse y el Datamart.
Permite controlar el funcionamiento diario de estas bases de datos.

Entre sus tareas se encuentran las siguientes:

— Mantenimiento de tablas, vistas e indices.

— Mantenimiento de la integridad entre los objetos de las bases de
datos.

— Mantenimiento de las agregaciones y actualizacién de las existentes.

— Acumulacion de los datos del datawarehouse y datamart para su
salvaguarda.

Descripcion n
— Procesos autométicos de backups.

— Administracion de la seguridad y perfiles de usuarios.

— Mantener el Metadatos del datawarehouse y del datamart.

* La Gestién del warehouse se realiza por medio de las herramientas
que provee MS SQL SERVER para realizar las tareas diarias
administracion y mantenimiento.

* Los usuarios del este mddulo son “Adm. Datawarehouse” y tienen
permisos de Administrador (permisos totales sobre de las bases de
datos de Detalle y Datamart). Cuando se realizan procesos
automaticos de mantenimiento como por ejemplo Backups se utiliza un
usuario/proceso del sistema.

Figuras asociadas N/A

Observaciones N/A

Tabla 7-30. Caso de Uso Gestion del Warehouse.
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Caso de uso Gestion de Consultas - Acceso a Datos

Requerimiento que implementa Moédulo necesario para el funcionamiento del sistema.

« Permite llevar toda la l6gica necesaria para apoyar el proceso de
gestién de consultas y andlisis de informacion. Implementa por medio
de las herramientas OLAP Services y Excel las necesidades de los
usuarios.

Tareas mas significativas son:

— Dirigir las consultas a las tablas adecuadas.

— Creacién y mantenimiento de Cubos multidimencionales.
Descripcion
— Realizar los reportes y graficos requeridos por los usuarios.

— Planificacion de las consultas junto con los usuarios.

— Apoyo a los usuarios en modelos de andlisis de la informacion.

* Los usuarios de este médulo son los denominados Adm. Herr.
Accesos a Datos, y sus permisos de accesos en las bases de datos

estan restringidos a solo consultas tanto en la base de datos de Detalle
como en el Datamart.

Figuras asociadas N/A

Observaciones N/A

Tabla 7-31. Caso de Uso Gestion de Consultas - Acce  so a Datos.

7.4. Verificacion del Analisis

El objetivo de esta actividad es garantizar que se han tenido en cuenta todos
los requerimientos especificados por el usuario como otros requerimientos
necesarios para la administracion y operacion del datawarehouse. También se
verifica la calidad de las especificaciones de analisis y la viabilidad del mismo
antes de avanzar con el disefio del sistema.

Para cumplir dicho objetivo, se llevan a cabo las siguientes tareas:

» Verificacién de la calidad técnica de cada especificacion
» Aseguramiento de especificacion de requisitos en el analisis.

7.4.1. Verificacion de la Calidad Técnica de Cada E  specificacion

El objetivo de esta tarea es asegurar la calidad formal de las distintas
especificaciones conforme a la técnica seguida para su elaboracion. Ademas, se
verifica que no se haya dejado de lado ninguna especificacion que pueda afectar
la etapa posterior de disefio del sistema.
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La tabla 7-32 muestra la verificacion de las especificaciones de analisis.

Especificacion de

analisis Técnica Requerimiento Verificado
Modelo de Datos Modelado de Datos Todos_ los requisitos de Si
Fuentes usuario.

Ver apartado 6.3.1.1.
Submodelo Actas Modelado de Datos | requisito nro. Si
7,8,9,10,11,12,13 y 14.

Ver apartado 6.3.1.1.

Submodelo Alumnos Modelado de Datos | requisito nro. 7,8,9,10 y Si
11.
Ver apartado 6.3.1.1. .
Submodelo Docentes | Modelado de Datos requisito nro. 1, 2, 3,4,5,6 Si
Submodelo Encuestas | Modelado de Datos ver e_lpartado 6311 Si
requisito nro. 15
. Ver apartado 6.3.1.1. .
Submodelo Materias Modelado de Datos requisito nro. 12,13 y 14. Si
Submodelo
Relaciones Modelado de Datos ?;eru?ss)nﬁgs 613'63'1'1' Si
Institucionales q )
Diagrama de Contexto Diagrama de Todos los requisitos. Si
Paquetes
’ Diagrama de Caso L :
Usuarios de Uso Todos los requisitos. Si
Diagrama de Todos los requisitos de :
Paquete EIS/DSS Paquetes USUario. Si
. Diagrama de
Paquete de Analisis . Ver apartado 6.3.1.1. .
de Docentes Paquetes/Diagrama requisito nro. 1, 2, 3,4,5,6 Si
de Caso de Uso
é:atlllzli;rozentes Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. Si
gt L, goy Caso de Uso requisito nro. 1, 2,y 3.
dedicacion.
Andlisis variaciones
del cuerpo docente/ Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. Si
evolucién de la Caso de Uso requisito nro. 4y 6
estructura de personal
Ana[|5|s de docentes Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. :
segln edad y Si

antigiledad Caso de Uso requisito nro. 5

Diagrama de Ver apartado 6.3.1.1.

Paquete de Analisis Paquetes/Diagrama | requisito nro. 7,8,9,10 y Si

de Alumnos de Casode Uso |11.
Andlisis de alumnos Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. Si
ingresantes/egresados Caso de Uso requisito nro. 7
Andlisis de alumnos Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. Si
ingresantes/becados Caso de Uso requisito nro. 8
Andlisis de Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. Si
calificaciones Caso de Uso requisito nro. 8
Andlisis de duracién Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. Si
de carrera Caso de Uso requisito nro. 10
L ) Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. :
Analisis de promedios Caso de Uso requisito nro. 9. Si
L Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. .
Analisis de graduados Caso de Uso requisito nro. 11 Si
P . Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. .
Analisis de biblioteca Caso de Uso requisito nro. 8 Si
Paquete de Andlisis Dia
) grama de
de Materias Paquetes/Diagrama Ver apartado 6.3.1.1. Si

requisito nro. 12,13 y 14.

de Caso de Uso

Tabla 7-32. Verificacion de especificaciones.
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Especificacion de

analisis Técnica Requerimiento Verificado
Aonflg]s;ecigalumnos Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. Si
porm Caso de Uso requisito nro. 12
cuatrimestral
Agrag]s;ecigalumnos Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. Si
por n Caso de Uso requisito nro. 13
matriculados
Andlisis de notas por Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. Si
materia cursada Caso de Uso requisito nro. 14
fles Diagrama de
Paquete de Analisis Paquetes/Diagrama Ver gp_artado 6.3.1.1. Si
de Encuestas requisito nro. 15
de Caso de Uso
o Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. .
Analisis de encuestas Caso de Uso requisito nro. 15 Si
Paquete de Andlisis Diagrama de
de Relaciones Paquetes/Diagrama yeeru?gijnﬁgoo 563'1'1' Si
Intitucionales de Caso de Uso q '
Andlisis de relaciones Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. Si
con el exterior Caso de Uso requisito nro. 16
Paquete de Diagrama de
Clasificaciones y gram: Ver apartado 6.3.1.1. .
- Paquetes/Diagrama i Si
Descubrimiento de requisito nro. 17 y 18
. de Caso de Uso
Informacién
3:&;22%?3? y Especificacion de | Ver apartado 6.3.1.1. Si
h > Caso de Uso requisito nro. 17 y 18
informacion
Paquete Diagrama de Todos los requisitos de )
Datawarehouse Paquetes/Diagrama | usuario y para Admy Si

de Caso de Uso | Soporte del Sistema

Todos los requisitos de
Modelado de Datos | usuario y para Admy Si
Soporte del Sistema

Modelo de Datos de la
BD Intermedia

Todos los requisitos de
Modelado de Datos | usuario y para Admy Si
Soporte del Sistema

Modelo de Datos de la
BD Multidimensional

Paquete de Diagrama de

Administracion y Paquetes/Diagrama ggqgsgijgaé?sﬁednlr ay Si
Mantenimiento de Caso de Uso P

Gestion de Extraccion | Especificacion de | Requisito para Admy Si
y Carga Caso de Uso Soporte del Sistema

Gestion del Especificaciéon de | Requisito para Admy Si
Datawarehouse Caso de Uso Soporte del Sistema

Gestién del Acceso a Especificacion de | Requisito para Adm y Si
los Datos y Consultas Caso de Uso Soporte del Sistema

Tabla 7-32. Verificacion de especificac iones. (Continuacion)

7.4.2. Aseguramiento de Especificacion de Requisito s en el Andlisis

El objetivo de esta tarea es validar los distintos modelos con los requisitos
especificados para el sistema de informacién, tanto a través del catadlogo de
requisitos, mediante la traza de requisitos, como a través de la validacién directa
del usuario.

La tabla 7-33 muestra la verificacion de los requerimientos.
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o Verifi
Caso de uso Requerimiento © c .ado/
Especificado
Anqhas_t}ocentes segun cargoy Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 1, 2, y 3. Si
dedicacion.
Andlisis variaciones del cuerpo . .
P Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 4 Si

docente
Anéllﬁls de Docentes por edad y Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 5 Si
antigiiedad
Andlisis evolucion de la estructura Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 6 Si
de personal
Andlisis de Al . .
. NaAISIs de AlUmnos Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 7 Si
ingresantes/egresados
Andlisis de calificaciones Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 8 Si
Andlisis de promedios Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 9 Si
Andlisis de duracion de carrera Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 10 Si
Andlisis de graduados Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 11 No
Cantlldad de Alumnos por materia Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 12 Si
cuatrimestral
Analisis de Alumnos Matriculados | Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 13 Si
Andlisis de Materia Cursada Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 14 Si
Andlisis de ingresantes/becados | Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 8 No
Andlisis de Biblioteca Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 8 No
Andlisis de Encuestas Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 15 No
Andlisis de relaciones con el -

. Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 16 No
exterior
Descubrir y Clasificar Informacioén | Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 17 y 18 No
Gestién de Extraccion y Carga Requisito para Adm y Soporte del Sistema Si
Gestién de Datawarehouse Requisito para Adm y Soporte del Sistema Si

Tabla 7-33. Verificacion de Requerimientos.
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8. DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo se modela el disefio del sistema, se incluye el disefio de la
arquitectura de los componentes que conforman el sistema y se muestra el
modelo de datos fisico de las bases de datos DBDetalle y DBDatamart. Se
especifican los diferentes modulos tales como Gestion de Extraccion y Carga,
Gestion del Datawarehouse y Gestion del Acceso a Datos. La especificacion
contiene el detalle suficiente para personalizar las diferentes aplicaciones a
integrar. Finalmente, se detalla la seguridad y accesos segun los tipos de usuarios
definidos.

8.1. Disefio de la Arquitectura

La figura 8-1 muestra los diferentes componentes agrupados en paquetes que
conforman el sistema desde el punto de vista del disefio de la arquitectura del
Software del Sistema. También la figura muestra el sentido del flujo de la
informacion.

El paquete Sistemas Fuentes contiene las bases de datos de los sistemas
transaccionales, que inicialmente y para la presente tesis contiene la base de
datos del Sistema Académico.

El paquete ETL, implementa la funcionalidad Extraccion y Carga de Datos
desde el sistema fuente a la base de datos del Datawarehouse; extraccion de la
BD Sistema Académico y carga en la BD Detalle/Intermedia.

El paquete Datawarehouse contiene a las bases de datos DB
Detalle/Intermedia y DB Datamart. Se ha omitido el DBMS para facilitar la
comprension del gréfico

También el paquete ETL implementa la funcionalidad de Extraccion y Carga de
datos desde la DB Detalle a la DB Datamart. En esta Ultima base de datos la
estructura de datos responde a un modelo multidimensional.

Finalmente, para completar la capa l6gica denominada Back-End del sistema
gue agrupa los componentes que son transparentes para los usuarios, estan los
Servicios OLAP, los cuales se implementan en estructuras de Cubos
multidimensionales, sirviéndose de los datos residentes en la base de datos DB
Datamart.
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Para completar la arquitectura, se tiene la capa Front-End del sistema que
contiene el componente de usuario final, denominado Interfaz de Usuario, el cual
permite a los usuarios tomadores de decisiones interactuar con el sistema.

Sistemas Fuentes

(from Use Case View) ‘
Datawarehouse
(from SAGU)
BD Sistema
Académico
(from Sistemas Fuentes) ETL ' BD BD DataMart
(from Adm. y Mant. del Sistema) Detalle/Intermedia (from Datawarehouse)
(from Datawarehouse)
Otras BDs
(from Sistemas Fuentes)
ETL

(from Adm. y Mant. del Sistema)

Servicios Olap
(from Gestion Acceso a Datos)

Back-End del Sistema

Front-End del Sistema Interfaz de Usuario

(from Gestion Acceso a Datos)

Figura 8-1. Disefio de la Arquitectura.

8.2. Disefo de la Base de Datos Intermedia

A continuacion se detalla el modelo fisico de la base de datos intermedia
denominada DBDetalle, luego se realiza la estimacion de tamafio fisico necesario
gue debe tener esta base de datos.

8.2.1. Disefio Fisico del Modelo de Datos

En la tabla 8-1 se muestra el modelo fisico de las tablas de la base de datos
DBDetalle:
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Acepta Clave
Nombre entidad Nombre tabla Columna Tipo dato nulos | primaria
alu_id Int No Si
mat_cod varchar(5) No Si
enc_id Int No Si
a_mat_anio Int No Si
Dwi_Alumnos-Encuestas- . a_mat_per Int No Si
Respuestas dwi_a_enc_rta e pre iz Int No Si
doc_id Int No No
ae_rta_opc Smallint Si No
ae_rta_rta varchar(255) Si No
ae_rta_fecmod smalldatetime | No No
act_id Int No Si
act_num Int No No
f exa_id Int No No
Dwi_Actas dwi_act act_tipo smallint No No
act_libro varchar(10) Si No
act_folio int Si No
act_estado smallint No No
act_fecmod smalldatetime | No No
act_id int No Si
alu_id int No Si
mat_cod varchar(5) Si No
a_alu_anio int No No
a_alu_per int No No
a_alu_idsex int No No
a_alu_notaexa smallint No No
a_alu_notaact decimal(4,2) No No
Dwi_Actas-Alumnos dwi_act_alu a_alu_notalexa varchar(1) No No
- - a_alu_notalact varchar(1) No No
a_alu_conexa smallint No No
a_alu_notac char(18) Si No
a_alu_notalc varchar(1) Si No
a_alu_rub int Si No
a_alu_com varchar(1) Si No
usu_cod varchar(10) No No
a_alu_fecmod smalldatetime | No No
a_rub_tipo smallint Si No
a_inh_conexa smallint Si No
a_inh_notac char(18) Si No
a_inh_notalact varchar(1) Si No
a_inh_notalexa varchar(1) Si No
a_inh_com varchar(1) Si No
a_inh_notalc varchar(1) Si No
a_inh_motivo varchar(100) Si No
. a_inh_tipo smallint No No
:Ir)]\mgacét:s-Alumnos dwi_act_inh a_inh_fecmod char(18) Si No
alu_id int No Si
mat_cod varchar(5) Si No
act_id int No Si
a_inh_notaact decimal(4,2) Si No
a_inh_notaexa smallint Si No
a_inh_anio int No No
a_inh_idsex int Si No
a_inh_per int No No
a_alu_rub int No Si
Dwi_Actas Rubricadas dwi_act_rub a_rub_tipo smallint No S
- act_id int Si No
a_rub_libro varchar(10) No No

Tabla 8-1. Tablas de la Base de Datos DBDetalle.
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Acepta Clave
Nombre entidad Nombre tabla Columna Tipo dato nulos | primaria
Dwi_Actas Rubricadas dwi_act_rub a_rub_folio int No No
alu_id int No Si
t_alu_cod varchar(3) No No
alu_num int No No
alu_clase int No No
per_id int No No
alu_porcdesc decimal(5,2) Si No
Dwi_Alumnos dwi_alu alu_tipores smallint No No
alu_fam_id int Si No
alu_fecinsc smalldatetime | No No
alu_recinsc varchar(16) Si No
alu_medio smallint Si No
alu_obsinsc varchar(100) Si No
alu_fecmod smalldatetime | No No
alu_id int No Si
a_adic_deporte varchar(255) Si No
Dwi_Alumnos-Adicionales dwi_alu_adic a ad?c musica varchar(255) S! No
a_adic_arte varchar(255) Si No
a_adic_hobby varchar(255) Si No
a_adic_otra varchar(255) Si No
a_ayu_id int No Si
alu_id int No No
a_ayu_fecha smalldatetime | No No
a_ayu_tipo smallint No No
a_ayu_sol varchar(50) No No
a_ayu_codmat varchar(5) Si No
a_ayu_coddpto varchar(3) Si No
a_ayu_sector varchar(40) Si No
a_ayu_tarea varchar(50) No No
Dwi_Alumnos-Ayudantias dwi_alu_ayu a_ayu_dedic Fje0|mal(12,2) No No
a_ayu cred int No No
a_ayu_durac smallint No No
a_ayu_anio smallint No No
a_ayu_per smallint No No
a_ayu_codcco varchar(10) Si No
a_ayu_estado smallint No No
a_ayu_fecbaja smalldatetime [ Si No
a_ayu_motbaj varchar(100) Si No
a_ayu_fecmod smalldatetime | No No
a_ayu_con_codigo | varchar(3) Si No
a_bec_fecbaja smalldatetime [ Si No
a_bec_motbaj varchar(100) Si No
a_bec_estado smallint No No
a_bec_obs varchar(100) Si No
a_bec_con_codigo | varchar(3) Si No
a_bec_aniocom smallint No No
a_bec_durac smallint No No
a_bec_mescom smallint No No
Dwi_Alumnos-Becas dwi_alu_bec a_bec_fecmod smalldatetime | No No
alu_id int No No
car_cod varchar(3) No No
a_bec_id int No Si
a_bec_codent int Si No
a_bec_porc decimal(5,2) Si No
alu_codorc int No No
a_bec_cred int Si No

Tabla 8-1. Tablas de la Base de Datos DBDetalle. (Continuac i6n)
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Acepta Clave
Nombre entidad Nombre tabla Columna Tipo dato nulos | primaria

Dwi_Alumnos-Becas dwi_alu_bec a_bec_tipo smallint No No
a_car_estado smallint No No

a_car_becado smallint Si No

a_car_moding varchar(3) Si No

a_car_fecbaja smalldatetime | Si No

a_car_ppg decimal Si No

Dwi_Alumnos-Carreras dwi_alu_car a_car_fecmod smalldatetime | No No
car_cod varchar(3) No Si

alu_id int No Si

a_car_grupo varchar(1) Si No

alu_codorc int No Si

ple_cod varchar(10) No No

a_cest_estadoant smallint No Si

a_cest_estadon char(18) No No

Dwi_Alumnos-Cambios de . a_cest_fecmod smalldatetime | No No

hy dwi_alu_cest

Estado - alu_id int No Si
alu_codorc int No Si

car_cod varchar(3) No Si

a_dipl_num int No Si

alu_id int No No

Dwi_Alumnos-Diplomas dwi_alu_dipl a_dipl_libro varchar(5) No No
a_dipl_folio int No No

a_dipl_fecmod smalldatetime | No No

alu_id int No Si

mat_cod varchar(5) No Si

a_mat_anio int No Si

Dwi_Alumnos-Encuestas dwi_alu_enc a ma_lt per ?nt No S!
enc_id int No Si

a_enc_fecha smalldatetime | Si No

a_enc_obs varchar(100) Si No

a_enc_fecmod smalldatetime No No

ae_ext_matequi varchar(5) No Si

ae_ext_codmat varchar(5) No Si

. ae_ext_tipo smallint No No
Emi_vpglljenr:ggz_ dwi_alu_equi a_equi_fecmod smalldatetime | No No
alu_id int No Si

ae_ext_idmatext int No Si

a_equi_sec smallint No Si

act_id int No Si

alu_id int No Si

mat_cod varchar(5) Si No

a_exa_anio int No No

a_exa_per int No No

a_exa_idsex int Si No

Dwi_Alumnos-Examenes dwi_alu_exa a exa notaexa smallint Si No
a_exa_notaact decimal(4,2) Si No

a_exa_notalexa varchar(1) Si No

a_exa_notalact varchar(1) Si No

a_exa_conexa smallint Si No

a_exa_fecmod smalldatetime | No No

alu_id int No Si

alu_nroint int No Si

a fam _id int No Si

Dwi_Alumnos-Familiares | dwi_alu_fam alu_id int No No
a_fam_par smallint No No

a_fam_resp smallint No No

Tabla 8-1. Tablas de la Base de Datos DBDetalle. (C ontinuacién)
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Acepta Clave
Nombre entidad Nombre tabla Columna Tipo dato nulos | primaria

Dwi_Alumnos-Familiares _ a_fam_apellido varchar(35) No No
dwi_alu_fam a_fam_nombres varchar(20) No No

a_fam_ocup varchar(50) Si No

a_fam_prof varchar(30) Si No

a_fam_vive smallint Si No

a_fam_email varchar(40) Si No

a_fam_aluidher int Si No

a_fam_estadoher smallint Si No

a_fam_aegrher smallint Si No

a_fam_edad smallint Si No

a_fam_fecmod smalldatetime | No No

alu_id int No Si

Dwi_Alumnos-Inscripciones | dwi_alu_insc t E_llu COd_ varchar(S). Si No
a_ins_fecinsc smalldatetime | No No

a_insc_recibo varchar(16) Si No

alu_id int No Si

a_leg_tipoant varchar(3) No Si

a_leg_claseant int No Si

Dwi_AIumnos—Cambios de dwi_alu_c_leg a_leg n.umant int No Si
Legajo a_leg_tipon varchar(3) No No
a_leg clasen int No No

a_leg numn int No No

a_leg fecmod smalldatetime | No No

alu_id int No Si

mat_cod varchar(5) No Si

a_mat_anio int No Si

a_mat_per int No Si

a_mat_moding varchar(3) Si No

a_mat_com varchar(1) Si No

a_mat_idsexmat int Si No

a_mat_idsexcom int Si No

a_mat_notac decimal(4,2) Si No

Dwi_Alumnos-Materias dwi_alu_mat a mat notalc varchar(1) Si No
a_mat_notaf decimal(4,2) Si No

a_mat_notalf varchar(1) Si No

a_mat_maprob smallint Si No

a_mat_conf smallint Si No

a_mat_finales int No No

a_mat_idenc int Si No

a_mat_cred int No No

a_mat_finalesar smallint No No

a_mat_fecmod datetime No No

am_ext_notal varchar(1) Si No

am_ext_nota decimal(4,2) Si No

am_ext_con smallint No No

Dwi Alumnos-Materias . am_ext_fecha smalldatetime | No No
Externas dwi_alu_mat_ext am_ext_fecmod smalldatetime | No No
am_ext_id int No Si

am_ext_mat varchar(30) No No

alu_id int No No

uni_cod varchar(4) Si No

a_pas_id int No Si

alu_id int No No

Dwi_Alumnos-Pasantias | gwi_alu_pas a_pas_fecha datetime No No
ent_id int No No

a_pas_sector varchar(30) Si No

a_pas_feccom smalldatetime | No No

Tabla 8-1. Tablas de la Base de Datos DBDetalle. (Continuac i6n)
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Acepta Clave
Nombre entidad Nombre tabla Columna Tipo dato nulos | primaria
a_pas_fecfin smalldatetime | No No
Dwi_Alumnos-Pasantias a_pas_horcom smalldatetime | Si No
dwi_alu_pas a_pas_horfin smalldatetime | Si No
a_pas_monto decimal(9,2) Si No
a_pas_tarea varchar(100) Si No
a_pas_estado smallint No No
a_pas_motbaj varchar(100) Si No
a_pas_fecmod smalldatetime | No No
a_pas_fecbaja smalldatetime | Si No
alu_id int No Si
Dwi_Alumnos-Rendimiento . alu_rend decimal(5.4) No No
Académico dwi_alu_ren alu_fec char(18) Si No
alu_fecdesde smalldatetime | Si No
alu_fechasta smalldatetime | Si No
a_tit_id int No Si
car_cod varchar(3) Si No
alu_id int No No
tit_id int No No
Dwi_Alumnos-Titulos dwi_alu_tit a tit idinst int No No
a_tit_aegr smallint Si No
a_tit_prom decimal(4,2) Si No
a_tit_obs varchar(500) Si No
a_tit fecmod smalldatetime No No
c_mat_com varchar(1) No Si
mat_cod varchar(5) No Si
cm_dict_dia int No Si
cm_dict_aula varchar(10) No Si
. . . cm dict hdes smalldatetime No Si
B}/(\:ntaggmlsmnes-Matenas- dwi_c_mat_dict cm_dict_hhas smalldatetime | No Si
cm_dict_fecmod smalldatetime | No No
c_mat_com varchar(1) No Si
mat_cod varchar(5) No Si
doc _id int No Si
c_mat_fecmod smalldatetime No No
car_credtitint smallint No No
car_credcp smallint No No
car_credch smallint No No
car_ranking smallint Si No
car_credtit smallint No No
car_vig smallint Si No
Dwi_Carreras dwi_car car fecmod smalldatetime | No No
car_tipo smallint No No
car_desc varchar(40) Si No
car_titint int Si No
fac_cod varchar(3) Si No
car_tit int No No
car_cod varchar(3) No Si
c_doc_cod varchar(3) No Si
c_doc_desc varchar(30) No No
Dwi_Cargos Docentes dwi_car_doc c_doc_jer smallint No No
c_doc_cod smallint No Si
c_doc_desc varchar(30) No No
c_mat_com varchar(1) No Si
Dwi_Comisiones-Materias | dwi_com_mat mat_cod Yarchar(S) No Si
- - - c_mat_cupo int No No
c_mat_fecmod smalldatetime | No No
Dwi_Convenios dwi_con con_id int No Si

Tabla 8-1. Tablas de la Base de Datos DBDetalle. (C ontinuacion)
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Acepta Clave
Nombre entidad Nombre tabla Columna Tipo dato nulos | primaria

Dwi_Convenios dwi_con objc_id int No No

con_resumen varchar(255) Si No

con_fechaini smalldatetime | Si No

con_fechafir smalldatetime | Si No

con_fechafin smalldatetime | No No

con_fechacie smalldatetime | Si No

con_tipo smallint No No

con_estado smallint No No

con_aviso smallint Si No

c_ini_id int No Si

Dwi_Convenios-Iniciadores | dwi_con_ini con_id int No No

- - T c_ini_per varchar(40) Si No

c_ini_sector varchar(40) No No

c_obs_id int No Si

Dwi_Con\(enios— dwi con obs con_id int No No

Observaciones - c_obs_fecha smalldatetime | No No

c_obs_txt varchar(255) No No

c_par_id int No Si

ent_id int No No

Dwi_Convenios-Partes dwi_con_par con id int No No

c_par_fir varchar(40) Si No

c_par_carfir varchar(40) Si No

. . c ref id int No Si

g\é\%lg?]r;?/:smos- dwi_con_ref con_id int No No

c_ref_idcon int No No

corr_sec smallint No Si

Dwi_Correlatividades dwi_corr mat_cod varchar(5) No Si

corr_mat varchar(5) No Si

corr_fecmod smalldatetime | No No

Dwi_Clases de Docentes dwi_cla_doc ¢ cod doc smallint No S

B - c_doc_dec nvarchar(30) Si No

Cc_mat_com varchar(1) No Si

Dwi_Comisiones-Materias- dwi ¢ mat doc mat_cod varchar(5) No Si

Docentes - doc_id int No Si

c_mat_fecmod smalldatetime | No No

claveantig smallint No Si

dwi_d_antiguedad dwi_D_Antiguedad [-9€Scriprango nvarchar(255) | Si No

rangodesde smallint Si No

rangohasta smallint Si No

claveedad smallint No Si

dwi_d_edad dwi_D_Edad descripedad nvarchar(255) | Si No

rangomin smallint Si No

rangomax smallint Si No

. dwi_D_Estado_Alu [ claveestalumno int No Si
dwi_d_estado_alumnos — = - - -

mno descripestalumno | nvarchar(50) Si No

claverango int No Si

dwi_d_rango_horario dvyi_D_Rango_Hor desc rgngo ﬁvarchar(SO) Si No

ario rangoMin int Si No

rangoMax int Si No

claverangonotas int No Si

dwi dwi_D_Rango_Not | desc_rangonotas nvarchar(50) Si No
wi_d_rango_notas - - -

as rangoMin int Si No

rangoMax int Si No

dwi_d_rango_tiempo_gradu claverangograd int No Si

arse dwi_D_Rango_Tie |desc_rangograd nvarchar(50) Si No

mpo_graduarse rangoMin int Si No

rangoMax int Si No

Tabla 8-1. Tablas de la Base de Datos DBDetalle. (Continuac

ion)
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Acepta Clave
Nombre entidad Nombre tabla Columna Tipo dato nulos | primaria

dwi d rindio final dwi_D_Rindio_Fina | clave_rindio int No Si
- B | Descrip_rindio nvarchar(50) Si No
dwi d situacion docente dwi_D_Situacion_D | clavesituacion smallint No Si
- - ocente descripsituacion nvarchar(50) Si No
doc_id int No Si

per_id int No No

doc_fecingr smalldatetime | Si No

doc_fecegr smalldatetime | Si No

Dwi_Docentes dwi_doc doc_rentado smallint No No
c_doc_cod smallint Si No

doc_aant smallint Si No

doc_mant smallint Si No

doc_fecmod smalldatetime | No No

doc _id int No Si

Dwi_Docentg§— dwi doc docum t_docum_id int No Si
Documentacion - d_docum_estado | smallint No No
dpto_cod varchar(3) No Si

dpto_desc varchar(40) Si No

Dwi_Departamentos dwi_dpto per_id int Si No
dpto_vig smallint No No

enc_id int No Si

mat_cod varchar(5) Si No

Dwi Encuestas dwi enc enc_anio smallint Si No
- - enc_per smallint Si No
enc_vig smallint Si No

enc_fecmod smalldatetime | No No

enc_id int No Si

e pre id int No Si

e _pre_amb smallint No No

e_pre_tipo smallint Si No

Dwi_Encuestas-Preguntas | dwi_enc_pre e_pre preg varchar(50) Si No
e _pre_desc varchar(100) Si No

e _pre_pond smallint Si No

e_pre _orden smallint No No

e _pre_fecmod smalldatetime | No No

ent_id int No Si

ent_desc varchar(100) No No

ent_tipo smallint No No

ent_calledom varchar(30) Si No

ent_nrodom varchar(6) Si No

ent_telef varchar(30) Si No

ent_fax varchar(30) Si No

pai_cod varchar(3) Si No

Dwi_Entidades dwi_ent pvc_cod varchar(3) Si No
loc_cod varchar(3) Si No

ent_cpdom varchar(8) Si No

ent_web varchar(30) Si No

ent_obs varchar(50) Si No

ent_tipoesc smallint Si No

ent_turnos smallint Si No

ent_cuit varchar(13) Si No

ent_act varchar(80) Si No

ep_opc_id int No Si

ep_opc_rta varchar(50) Si No

Dwi_Preguntas-Opciones | dWi_ep_opc ep_opc_fecmod smalldatetime | No No
e pre_id int No Si

enc_id int No Si

Tabla 8-1. Tablas de la Base de Datos DBDetalle. (Continuac i6n)
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Acepta Clave
Nombre entidad Nombre tabla Columna Tipo dato nulos | primaria

equi_sec smallint No Si

Dwi_Equivalencias dwi_equi matl cod varchar(5) No Si
equi_mat varchar(5) No Si

equi_fecmod smalldatetime | No No

f_exa_id int No Si

mat_cod varchar(5) No No

f_exa_fecha smalldatetime | No No

f_exa_tipo smallint No No

Dwi_Fechas de Examenes | dwi_fec_exa f_exa_anio smallint Si No
- - f_exa_per smallint Si No
f_exa_estado smallint No No

f exa fecmod smalldatetime No No

f exa hora smalldatetime | Si No

f_exa_aula varchar(10) Si No

Dwi Modalidades de . _ m_ing_cod varchar(3) No Si
Ingreso-Materias dwi_m_ing_mat mat_cod varchar(5) No Si
mi_mat_porc decimal(5,2) No Si

mat_cod varchar(5) No Si

mat_desc varchar(40) No No

mat_niv smallint No No

mat_cred int No No

mat_tipo int No No

mat_per int No No

Dwi_Materias dwi_mat mat_carhor int No No
mat_regcal smallint No No

mat_matric smallint No No

dpto_cod varchar(3) No No

mat_jer smallint Si No

mat_opt smallint No No

mat_vig smallint No No

mat_fecmod smalldatetime | No No

m_doc_dedic smallint No No

c_doc _cod varchar(3) No No

m_doc_fecegr smalldatetime | Si No

Dwi_Materias-Docentes dwi_mat_doc m doc fecmod smalldatetime | No No
mat_cod varchar(5) No Si

m_doc_fecing smalldatetime | No Si

doc_id int No Si

matr_estado smallint No No

matr_per smallint No No

matr_filtro varchar(3) Si No

Dwi_Matriculacion dwi_matr matr_fecmod smalldatetime | No No
matr_id int No Si

matr_anio smallint No No

matr_fecha smalldatetime | No No

matr_id int No Si

Dwi_Matriculacién-Alumnos | dwi_matr_alu alu id int No S
- - - ma_alu_est smallint No No
ma_alu_fecmod smalldatetime No No

matr_id int No Si

alu_id int No Si

mat_cod varchar(5) No Si

Dwi_Matriculacién-Materias | dwi_matr_alu_mat | ma mat cred smallint No No
ma_mat_anio smallint No No

ma_mat_per smallint No No

ma_mat_com varchar(1) No No

ma_mat_estado smallint No No

Tabla 8-1. Tablas de la Base de Datos DBDetalle. (C ontinuacion)
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Acepta Clave
Nombre entidad Nombre tabla Columna Tipo dato nulos | primaria

Dwi_Matriculacion-Materias | dwi_matr_alu_mat | ma mat recursa smallint No No

ma_mat_grupo smallint Si No

ma_mat_fecmod datetime No No

m_ing_cod varchar(3) No Si

m_ing_desc varchar(30) Si No

m_ing_notafmin decimal(4,2) No No

Dwi_Modalidades de . . m_Ing_ppgmin decfmal(“’z) No No

Ingreso dwi_mod_ing m_ing_porcep decimal(4,2) No No

m_ing_porcef decimal(4,2) No No

m_ing_a+ovig smallint No No

m_ing_web smallint Si No

m_ing_fecmod smalldatetime | No No

Dwi_Objetivos-Convenios dwi_objc olec id int No Si

objc_desc varchar(30) No No

car_cod varchar(3) Si No

Dwi_Orientaciones de ] orc_pref smallint - No No

Carreras dwi_orc orc_fecmod smalldatetime | No No

orc_desc varchar(30) Si No

orc_id int No Si

. iy t alu_cod varchar(3) No Si

Dwi_Numeracion de dwi_p_alu_num a_num_anio smallint No Si
Alumnos ==

a_num_ultnum int No No

car_tipo smallint No Si

Dwi_Tipos de Carreras dwi_p_car_tipo c_t|p9_desc varch.ar(so) No N_O

ent_tipo smallint No Si

e_tipo_desc varchar(30) No No

Dwi_Niveles de Materias dwi_p_mat_niv mat_niv smallint No S

m_niv_desc varchar(30) No No

per_id int No Si

per_doc smallint No No

per_num varchar(8) No No

per_apellido varchar(35) No No

per_apellidocas varchar(35) Si No

per_nombres varchar(20) Si No

eci_cod varchar(3) Si No

nac_cod smallint Si No

per_ci varchar(8) Si No

per_sexo smallint No No

Dwi_Personas dwi_per per_fecnac smalldatetime | Si No

per_codpainac varchar(3) Si No

per_codpvcnac varchar(3) Si No

per_codlocnac varchar(3) Si No

per_facsan smallint Si No

per_grusan smallint Si No

per_lugarlab varchar(30) Si No

per_prof varchar(30) Si No

per_ocup varchar(30) Si No

per_vive smallint No No

per_cuil varchar(13) Si No

per_fecmod smalldatetime | No No

Dwi_Personas-Legajos dwi_per_leg per_id - ?nt No St

p_leg_legajo int No No

ple_vig smallint No No

Dwi_Planes de Estudio dwi_ple ple_fecmod smalldatetime | No No

ple_fecvig smalldatetime | No No

ple_cod varchar(10) No Si

ple_desc varchar(30) Si No

Tabla 8-1. Tablas de la Base de Datos DBDetalle. (Continuac

ion)
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Acepta Clave
Nombre entidad Nombre tabla Columna Tipo dato nulos | primaria

Dwi_Planes de Estudio dwi_ple car cod varchar(3) No Si
p_mat_per int No No

p_mat_anio int No No

. . p_mat_orc int No No
Eg‘asf; terias-Planes de dwi_ple_mat p_mat_car smallint No No
mat_cod varchar(5) No Si

ple_cod varchar(10) No Si

car_cod varchar(3) No Si

reg_anio smallint No No

reg_anioreq smallint Si No

Dwi_Requisitos de Materias | dwi_req req_mat varchar(5) Si No
reg_tipo smallint No No

reg_fecmod smalldatetime | No No

s_exc_fecha smalldatetime | No No

alu_id int No No

Dwi_So_Iicitudes de dwi sol exc s_exc_fecmod smalldatetime | No No
Excepciones - - s_exc_id int No Si
S_exc_tipo smallint Si No

s_exc_obs varchar(100) Si No

s_exc_id int No Si

Dwi Solicitudes de Cc_mat_com varchar(1) Si No
Excgpciones de dwi_sol_exc_com mat cod varchar(5) Si No
Comisiones se_com_anio smallint Si No
se_com_per smallint Si No

s_exc_id int No Si

) - f_exa_id int No No
rchars) (s |no
se_mat_anio smallint No No

se_mat_per char(18) Si No

s_exc_id int No Si

mat_cod varchar(5) Si No

Dwi_So_Iicitudes de _ dwi_sol_exc_mat se_mat_anio smallint No No
Excepciones de Materias se_mat_per smallint No No
se_exc_tipo smallint No No

se_mat_cred smallint Si No

s_ins_id int No Si

s_ins_fecha smalldatetime | No No

) - S_ins_est smallint No No
:?]VSVIC—r%C)IiI(;:::Udes de dwi_sol_ins s ins_rec varchar(16) Si No
alu_id int No No

s_ins_medio smallint No No

s_ins_obs varchar(100) Si No

t alu_cod varchar(3) No Si

Dwi_Tipos de Alumno dwi_tipos_alu t alu_desc varchar(SQ) Si No
t_alu_fecmod smalldatetime | No No

t_alu_gracodigo varchar(5) No No

tit_id int No Si

Dwi Titulos dwi tit car_cod varchar(3) No Si
- - tit_desc varchar(40) Si No
tit_nivel smallint No No

t_anx_id int No Si

alu_id int No No

Dwi_Titulos Anexos dwi_tit_anx a tit id int No No
t_anx_desc varchar(40) No No

t_anx fila int Si No

Tabla 8-1. Tablas de la Base de Datos DBDetalle. (C ontinuacion)
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Las tablas 8-2 a 8-9 se egregan a la base de datos a efectos de dar apoyo a la
construccion de otras vistas que dan soporte a los procesos ETL, especificamente
al ETL_DBDetalle_DBDatamart, también estas tablas son extraidas y cargadas
desde la BDDetalle hacia la BDDatamart conformando las denominadas tablas de

Dimensiones

- dwi_d_antiguedad

« dwi_d _edad

« dwi_d_estado_alumnos
- dwi_d _rango_horario

- dwi_d rango_notas
- dwi_d _rango_tiempo_graduarse
« dwi_d_rindio_final

« dwi_d_situacion_docente.

dwi_d_antiguedad

Claveantig

descriprango

rangodesde

rangohasta

0

<al

-1

0

la2

2

3ab

5

6al0

10

11a15

11

15

gl | (W (NP

16 a 20

16

20

>az2l

21

100

Tabla 8-2. Datos de la tabla dwi_d_antiguedad.

dwi_d_rango_horario
Claverango desc_rango rangoMin rangoMax
1 <9 0 9
2 10a19 10 19
3 20a 29 20 29
4 30a39 30 39
5 > 40 40 1000

Tabla 8-3. Datos de la tabla dwi_d_rango_horario.
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dwi_d_edad
claveedad descripedad rangomin rangomax
1 <az20 15 19
2 20a 25 20 25
3 26 a 30 26 30
4 31a40 31 40
5 41 a 50 41 50
6 51 a 60 51 60
7 61 a 65 61 65
8 > a 66 66 100

Tabla 8-4. Datos de la tabla dwi_d_edad.

dwi_d_estado_alumno
Claveestalumno descripestalumno

0 Regular

1 Latente

2 Baja

3 Egresado

5 Otro

Tabla 8-5. Datos de la tabla dwi_d_estado_alumno.

dwi_d_rango_notas

claverangonotas | desc_rangonotas | rangoMin | rangoMax
1 4 4 4
2 5a6 5 6
3 >a9 9 10
5 7a8 7 8

Tabla 8-6. Datos de la tabla dwi_d_rango_notas.

dwi_d_rango_tiempo_graduarse
Claverangograd desc_rangograd rangoMin rangoMax
6 8a9 8 9
7 >al0 10 20
1 <ab 0 4
2 5 5 5
3 5a6 5 6
4 6a7 6 7
5 7a8 7 8

Tabla 8-7. Datos de la tabla dwi_d_rango_tiempo_gra duarse.
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dwi_d_rindio_final
clave_rindio Descrip_rindio
30 Aprob6 Final
20 No Arpobé Final

Tabla 8-8. Datos de la tabla dwi_d_rindio_final.

dwi_d_situacion_docente
Clavesituacion descripsituacion

1 Baja

0 Activo

Tabla 8-9. Datos de la tabla dwi_d_situacion_docent e.

Las tablas 8-10 a 8-23 muestran las vistas que se utilizan para dar soporte al
proceso ETL_DBDetalle_ DBDatamart, dichas vistas facilitan el proceso de
transformacion y definiran las tablas de hechos en la base de datos DBDatamart:

Nombre vista

Cddigo SQL

VD_Materias

SELECT dwi_mat.mat_cod, dwi_mat.mat_desc FROM dwi_ple INNER JOIN
(dwi_ple_mat INNER JOIN  dwi_mat ON dwi_ple_mat.mat_cod = dwi_mat.mat_cod)
ON  dwi_ple.ple_cod = dwi_ple_mat.ple_cod GROUP BY dwi_mat.mat_cod,
dwi_mat.mat_desc, dwi_ple_mat.car_cod, dwi_ple.ple_vig, = dwi_mat.mat_vig
HAVING (((dwi_ple_mat.car_cod) = 'l") AND ((dwi_ple.ple_vig) = 1) AND
((dwi_mat.mat_vig) = 1))

Tabla 8-10. Vista VD_Materias.

Nombre vista

Cddigo SQL

VD_Cargos_Docentes

SELECT c_doc_cod, c_doc_desc FROM dwi_car_doc

Tabla 8-11. Vista VD_Cargos_Docentes.

Nombre vista

Cédigo SQL

SELECT dwi_ple.ple_cod, dwi_matr_alu_mat.mat_cod,
dwi_matr_alu_mat.ma_mat_anio, dwi_matr_alu_mat.alu_id,
dwi_alu_mat.a_mat_notaf FROM (dwi_ple_mat INNER JOIN  dwi_ple ON
(dwi_ple_mat.car_cod = dwi_ple.car_cod) AND  (dwi_ple_mat.ple_cod =

VH_Alumnos_finales_desaprobados | dwi_ple.ple_cod)) INNER JOIN  (dwi_alu_mat INNER JOIN  dwi_matr_alu_mat ON

(dwi_alu_mat.mat_cod = dwi_matr_alu_mat.mat_cod) AND  (dwi_alu_mat.alu_id =
dwi_matr_alu_mat.alu_id)) ON  dwi_ple_mat.mat_cod = dwi_matr_alu_mat.mat_cod
WHERE (((dwi_alu_mat.a_mat_finales) > 1) AND ((dwi_ple.car_cod) ='I') ~ AND
((dwi_ple.ple_vig) = 1))

Tabla 8-12. Vista VH_Alumnos_calificaciones_aplazad  os.
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Nombre vista

Cddigo SQL

VH_Alumnos_finales_aprobados

SELECT dwi_ple.ple_cod, dwi_matr_alu_mat.mat_cod,  dwi_matr_alu_mat.alu_id,
dwi_alu_mat.a_mat_anio,  dwi_D_Rango_Notas.claverangonotas FROM
dwi_D_Rango_Notas INNER JOIN  dwi_matr_alu_mat INNER JOIN  dwi_alu_mat
ON  dwi_matr_alu_mat.alu_id = dwi_alu_mat.alu_id AND

JOIN  dwi_ple ON dwi_ple_mat.car_cod = dwi_ple.car_cod AND
dwi_ple_mat.ple_cod = dwi_ple.ple_cod ON  dwi_matr_alu_mat.mat_cod =
dwi_ple_mat.mat_cod ON  dwi_D_Rango_Notas.rangoMin <=
dwi_alu_mat.a_mat_notaf AND  dwi_D_Rango_Notas.rangoMax >=
dwi_alu_mat.a_mat_notaf WHERE (dwi_alu_mat.a_mat_notaf >= 4) AND
(dwi_alu_mat.a_mat_finales <> 0) AND (dwi_ple.car_cod ='l')  AND (dwi_ple.ple_vig
= 1)

Tabla 8-13. Vista VH_Alumnos_calificaciones_aprobad  os.

Nombre vista

Cddigo SQL

VH_Alumnos_duracion_carrera

SELECT DISTINCT  dwi_alu_car.ple_cod, dwi_alu.alu_id,
dwi_D_Rango_Tiempo_graduarse.desc_rangograd,  dwi_alu.alu_clase FROM
dwi_D_Rango_Tiempo_graduarse, dwi_ple INNER JOIN  ((dwi_alu_car INNER JOIN
dwi_alu ON dwi_alu_car.alu_id = dwi_alu.alu_id) INNER JOIN  dwi_car ON
dwi_alu_car.car_cod = dwi_car.car_cod) ON  dwi_ple.car_cod = dwi_car.car_cod
WHERE (((dwi_alu.alu_clase) >=1990) AND  ((dwi_alu_car.a_car_estado) = 3) AND
((YEAR(a_car_fecbaja) - alu_clase) >=
dwi_D_Rango_Tiempo_Graduarse.rangoMin AND  (YEAR(a_car_fecbaja) - alu_clase)
< dwi_D_Rango_Tiempo_Graduarse.rangoMax) AND  ((dwi_car.car_cod) ='I"))

Tabla 8-14. Vista VH_Alumnos_duracion_carrera.

Nombre vista

Cédigo SQL

VH_Alumnos_ingresantes_egresados | INNER JOIN  dwi_car ON dwi_alu_car.car_cod = dwi_car.car_cod) ON

SELECT dwi_ple.ple_cod, dwi_alu.alu_clase AS Fingreso,
dwi_alu_car.a_car_estado, YEAR(a_car_fecbaja) AS Fbaja,
COUNT(dwi_alu.alu_id) AS cant_alumnos FROM dwi_ple INNER JOIN
((dwi_alu_car INNER JOIN  dwi_alu ON dwi_alu_car.alu_id = dwi_alu.alu_id)

(dwi_ple.car_cod = dwi_car.car_cod) AND  (dwi_alu_car.ple_cod =
dwi_ple.ple_cod) GROUP BY dwi_ple.ple_cod, dwi_alu.alu_clase,
dwi_alu_car.a_car_estado, YEAR(a_car_fecbaja),  dwi_car.car_cod HAVING
(((dwi_alu.alu_clase) >= 1990) AND ((dwi_car.car_cod) ='1"))

Tabla 8-15.

Vista VH_Alumnos_ingresantes_egresados.

Nombre vista

Cddigo SQL

VH_Alumnos_Promedios

SELECT dwi_ple.ple_cod, dwi_ple_mat.mat_cod, dwi_alu_mat.a_mat_anio,
AVG(dwi_alu_mat.a_mat_notac) = AS PromedioCursada,
AVG(dwi_alu_mat.a_mat_notaf) AS PromedioFinal FROM dwi_ple_mat INNER JOIN
dwi_ple ON dwi_ple_mat.car_cod = dwi_ple.car_cod AND  dwi_ple_mat.ple_cod =
dwi_ple.ple_cod INNER JOIN  dwi_alu_mat ON  dwi_ple_mat.mat_cod =
dwi_alu_mat.mat_cod GROUP BY dwi_ple_mat.mat_cod, dwi_alu_mat.a_mat_anio,
dwi_ple.car_cod, dwi_ple.ple_vig, dwi_ple.ple_cod HAVING (dwi_alu_mat.a_mat_anio
>=2000) AND  (dwi_ple.car_cod ="I') AND (dwi_ple.ple_vig = 1)

Tabla 8-16. Vista VH_Alumnos_Promedios.
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Nombre vista

Cddigo SQL

VH_Docentes_Cargo_Dedicacion

SELECT DISTINCT  dwi_ple.ple_cod, dwi_mat_doc.mat_cod,
dwi_car_doc.c_doc_cod, dwi_per.per_id, YEAR(m_doc_fecing)  AS Afio,
dwi_D_Rango_Horario.claverango AS clave_rango,  dwi_per.per_prof FROM
dwi_D_Rango_Horario, (((dwi_mat_doc INNER JOIN  dwi_doc ON
dwi_mat_doc.doc_id = dwi_doc.doc_id) INNER JOIN dwi_car_doc ON
dwi_mat_doc.c_doc_cod = dwi_car_doc.c_doc_cod) INNER JOIN  dwi_per ON
dwi_doc.per_id = dwi_per.per_id) INNER JOIN  (dwi_ple_mat INNER JOIN
dwi_ple ON (dwi_ple_mat.car_cod = dwi_ple.car_cod) AND  (dwi_ple_mat.ple_cod
= dwi_ple.ple_cod)) ON  dwi_mat_doc.mat_cod = dwi_ple_mat.mat_cod WHERE
((dwi_mat_doc.m_doc_dedic)  >=dwi_D_Rango_Horario.rangoMin AND
(dwi_mat_doc.m_doc_dedic) < dwi_D_Rango_Horario.rangoMax) AND
((dwi_ple_mat.car_cod) ="I') AND ((dwi_ple.ple_vig) = 1) AND
((dwi_mat_doc.sit_cod) = 1))

Tabla 8-17. Vista VH_Docentes_Cargo_y_dedicacion.

Nombre vista

Cédigo SQL

VH_Docentes_Edad_Antiguedad

SELECT dwi_ple.ple_cod, dwi_mat_doc.mat_cod, dwi_per.per_id,
dwi_D_Edad.claveedad, dwi_D_Antiguedad.claveantig FROM dwi_D_Antiguedad,
dwi_D_Edad, (dwi_mat_doc INNER JOIN  (dwi_ple_mat INNER JOIN  dwi_ple ON
(dwi_ple_mat.ple_cod = dwi_ple.ple_cod) AND  (dwi_ple_mat.car_cod =
dwi_ple.car_cod)) ON  dwi_mat_doc.mat_cod = dwi_ple_mat.mat_cod) INNER JOIN
(dwi_doc INNER JOIN  dwi_per ON dwi_doc.per_id = dwi_per.per_id) ON
dwi_mat_doc.doc_id = dwi_doc.doc_id WHERE (DATEDIFF(year, ISNULL (per_fecnac,
0), GETDATE())  >=dwi_D_Edad.rangomin AND (DATEDIFF(year,
ISNULL(per_fecnac, 0), GETDATE()) <= dwi_D_Edad.rangomax) AND
(DATEDIFF(year, dwi_doc.doc_fecingr, GETDATE()) >=
dwi_D_Antiguedad.rangodesde AND DATEDIFF(year,  dwi_doc.doc_fecingr,
GETDATE()) <=dwi_D_Antiguedad.rangohasta) AND  ((dwi_mat_doc.sit_cod) = 1)
AND ((dwi_ple_mat.car_cod) ='l)  AND ((dwi_ple.ple_vig) = 1))

Tabla 8-18. Vista VH_Docentes_Edad_Antiguedad.

Nombre vista

Cddigo SQL

VH_Docentes_Evolucion

SELECT Evolucion_docentes_0.* FROM Evolucion_docentes_0 UNION SELECT
Evolucion_docentes_1.* FROM Evolucion_docentes_1

Tabla 8-19. Vista VH_Docentes_Evolucion.

Nombre vista

Cddigo SQL

VH_Evolucion_docentes_0

CREATE VIEW Evolucion_docentes_0 AS SELECT dwi_ple.ple_cod,
dwi_ple_mat.mat_cod, dwi_per.per_id,  dwi_car_doc.c_doc_cod,
dwi_D_Rango_Horario.claverango,  {fn YEAR(dwi_mat_doc_hist.mdh_fdesde) } AS
Afio, dwi_mat_doc_hist.sit_cod AS clavesituacion FROM dwi_D_Rango_Horario
INNER JOIN  dwi_mat_doc_hist INNER JOIN  dwi_doc INNER JOIN  dwi_per ON
dwi_doc.per_id = dwi_per.per_id ON  dwi_mat_doc_hist.doc_id = dwi_doc.doc_id
INNER JOIN  dwi_car_doc ON  dwi_mat_doc_hist.c_doc_cod =
dwi_car_doc.c_doc_cod INNER JOIN  dwi_ple_mat INNER JOIN  dwi_ple ON
dwi_ple_mat.ple_cod = dwi_ple.ple_cod AND  dwi_ple_mat.car_cod =
dwi_ple.car_cod ON  dwi_mat_doc_hist.mat_cod = dwi_ple_mat.mat_cod ON
dwi_D_Rango_Horario.rangoMin <= dwi_mat_doc_hist.m_doc_dedic = AND
dwi_D_Rango_Horario.rangoMax > dwi_mat_doc_hist.m_doc_dedic WHERE
(dwi_mat_doc_hist.sit_cod = 0) AND  (dwi_ple_mat.car_cod ="lI') AND
(dwi_ple.ple_vig = 1)

Tabla 8-20. Vista VH_Docentes_Evolucion_0.
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Nombre vista

Cddigo SQL

VH_Evolucion_docentes_1

SELECT dwi_ple_mat.ple_cod, dwi_mat_doc_hist.mat_cod,  dwi_per.per_id,
dwi_car_doc.c_doc_cod, dwi_D_Rango_Horario.claverango, {fn
YEAR(dwi_mat_doc_hist. mdh_fdesde) } AS Afio,  dwi_mat_doc_hist.sit_cod AS
clavesituacion FROM dwi_D_Rango_Horario, dwi_ple_mat INNER JOIN  dwi_ple ON
dwi_ple_mat.car_cod = dwi_ple.car_cod AND  dwi_ple_mat.ple_cod =
dwi_ple.ple_cod INNER JOIN  dwi_mat_doc_hist INNER JOIN  dwi_car_doc ON
dwi_mat_doc_hist.c_doc_cod = dwi_car_doc.c_doc_cod INNER JOIN  dwi_doc INNER
JOIN  dwi_per ON dwi_doc.per_id = dwi_per.per_id ON  dwi_mat_doc_hist.doc_id =
dwi_doc.doc_id ON  dwi_ple_mat.mat_cod = dwi_mat_doc_hist.mat_cod WHERE
(dwi_mat_doc_hist.sit_cod = 1) AND  (dwi_ple_mat.car_cod ="I') AND
(dwi_ple.ple_vig = 1)

Tabla 8-21. Vista VH_Docentes_Evolucion_1.

Nombre vista

Cddigo SQL

VH_Materia_Analisis_Cursada

SELECT DISTINCT  dwi_ple.ple_cod, dwi_ple_mat.mat_cod,
dwi_matr_alu_mat.ma_mat_anio, dwi_matr_alu_mat.alu_id,
dwi_alu_mat.a_mat_notac, dwi_alu_mat.a_mat_notaf FROM ((dwi_ple INNER JOIN
((dwi_ple_mat INNER JOIN  dwi_mat ON dwi_ple_mat.mat_cod = dwi_mat.mat_cod)
INNER JOIN  dwi_car ON dwi_ple_mat.car_cod = dwi_car.car_cod) ON
dwi_ple.ple_cod = dwi_ple_mat.ple_cod) INNER JOIN  dwi_matr_alu_mat ON
dwi_ple_mat.mat_cod = dwi_matr_alu_mat.mat_cod) INNERJOIN dwi_alu_mat
ON  (dwi_matr_alu_mat.mat_cod = dwi_alu_mat.mat_cod) AND
(dwi_matr_alu_mat.alu_id = dwi_alu_mat.alu_id) GROUP BY dwi_ple.ple_cod,
dwi_ple_mat.mat_cod, dwi_matr_alu_mat.ma_mat_anio, dwi_matr_alu_mat.alu_id,
dwi_alu_mat.a_mat_notac, dwi_alu_mat.a_mat_notaf,  dwi_mat.mat_tipo,
dwi_ple.ple_vig, dwi_ple.car_cod ((dwi_mat.mat_tipo) = 0) AND ((dwi_ple.ple_vig) = 1)
AND  ((dwi_ple.car_cod) ='1")

Tabla 8-22. Vista VH_Materia_Analisis_Cursada.

Nombre vista

Cédigo SQL

VH_Materia_Analisis_matriculados

SELECT DISTINCT  dwi_ple.ple_cod, dwi_mat.mat_cod, dwi_mat.mat_desc,
dwi_matr_alu_mat.ma_mat_anio, = COUNT(dwi_matr_alu_mat.alu_id) AS
CuentaDealu_id FROM (dwi_ple INNER JOIN  ((dwi_ple_mat INNER JOIN  dwi_mat
ON dwi_ple_mat.mat_cod = dwi_mat.mat_cod) INNER JOIN dwi_car ON
dwi_ple_mat.car_cod = dwi_car.car_cod) ON  dwi_ple.ple_cod =
dwi_ple_mat.ple_cod) INNER JOIN  dwi_matr_alu_mat ON  dwi_ple_mat.mat_cod =
dwi_matr_alu_mat.mat_cod GROUP BY dwi_ple.ple_cod, dwi_mat.mat_cod,
dwi_mat.mat_desc, dwi_matr_alu_mat.ma_mat_anio, dwi_ple_mat.car_cod,
dwi_ple.ple_vig, dwi_mat.mat_tipo HAVING ((dwi_ple_mat.car_cod) = 'l') AND
((dwi_ple.ple_vig) =1) AND  ((dwi_mat.mat_tipo) = 0))

Tabla 8-23. Vista VH_Materia_Analisis_matriculados.
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8.2.2. Espacio de la Base de Datos

Los siguientes pasos se usan para estimar la cantidad de espacio requerido
parea almacenar datos en cada tabla.

1. Especificar el nimero de filas que contendrd la tabla:

Numero de filas en la tabla = Num_filas

2. Si hay columnas con tipos de datos fijos y variables, calcular el espacio
para cada uno de esos grupos de columnas dentro de cada fila. El tamafio
de la columna depende del tipo de dato y la longitud especificada.

Numero de Columnas = Num_cols
Suma de bytes en columnas de tipo de dato de longitud fija = Espacio_Fijo

Suma de bytes en columnas de tipo de dato de longitud variable =
Espacio_variable
Maximo espacio de columnas con longitud variable = Max_log_var

3. Si hay columnas de longitud fija, y una parte de la fila, conocida como null
bitmap, es reservada para manejar columnas con valores nulos. Se debe
calcular este espacio:

Null Bitmap (Null_Bitmap) =2 + (( Num_Cols + 7) / 8)

Solo la parte entera debe considerarse.

4. Si hay columans de longitud variable, se debe determinar cuanto espacio
es usado para almacenar las columnas en la fila:

Espacio Total de columnas de longitud variable (Espacio_dato_variable) =
2 + (Num_col_varibles * 2 ) + tamafio_variable _max
Si no hay columnas de longitud variable, Espacio_dato_variable = 0.

La férmula asume que todos los campos de longitud variable estan 100 %
completos. Si se anticipa que un bajo porcentaje de columnas de longitud
variable seran usadas, se puede ajustar el resultado por un porcentaje que
asegure una estimacion mas real.

5. Calcular el espacio de filas:

Total tamafio fila (tamafio_fila) = tamafio_datos_fijos +
tamafio_datos_variables + Null_Bitmap +4

El valor 4 representa el header de la fila de datos.

6. Calcular el numero de filas por paginas (8096 bytes libres por paginas)

Ing. Javier Nader 279



Disefio del Sistema Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Numero de filas por pagina (Filas_por_pagina)= (8096)/ (tamafio_fila + 2)

Porque las filas no pueden agrandar las paginas, los numeros de filas por
pagina deben ser redondeados para abajo.

Si un clustered Index es creado en la tabla, calcular el nUmero reservado
de filas libres por pagina, basados en el fill factor especificado. Si no se
usan clustered indices, especificar Fill factor como 100.

Numero de filas libres por pagina (Filas_libres_por_péagina) =8096*((100-
Fill_factor)/100)/Tamafio_fila

El fill factor usado en el calculo es un valor entero mas que un porcentaje.

Ya que las filas no agrandan las paginas, el numero de filas por pagina
debe ser redondeada hacia abajo.

Calcular el nimero de paginas requeridas para almacenar todas las filas:

Numero de Paginas (Numero_paginas)= Numero_filas/(Filas_por_paginas
— Filas_por_paginas_libres)

El nimero de péginas estimadas deberia redondearse para arriba.

Finalmente, calcular la cantidad de espacio requerido para almacenar los
datos en la tabla (8192 bytes por pagina)

Tamafio_tabla (bytes) = 8192 * Namero_paginas

La tabla 8-24 muestra en detalle los célculos para realizar la estimacion del
tamafo de la base de datos:

Nombre tabla Cant Qant Esp %g;t ’\I/LZX ‘NuII g:trg Tam zig I:T)I:'zss Fri)loars Tamafio
col filas fijo var var bitmap var col filas por pag tabla
pag
dwi a enc rta 10 10 30 2 260 4 266 304 26 0 1 8192
dwi act 8 19309 24 1 10 3 14 45 172 0 113 925696
dwi_act_alu 18 28617 39 6 19 5 33 81 97 0 296 2424832
dwi act inh 17 1146 67 6 109 5 123 199 40 0 29 237568
dwi act rub 5 20502 14 1 10 3 14 35 218 0 95 778240
dwi alu 13 8003 32 3 119 4 127 167 47 0 171 1400832
dwi alu adic 6 0 4 5 1275 3 1287 1298 6 0 0 0
dwi_alu_ayu 20 0 43 8 261 5 279 331 24 0 0 0
dwi alu bec 17 400 43 4 206 5 216 268 29 0 14 114688
dwi_alu_car 11 8151 25 4 17 4 27 60 130 0 63 516096
dwi alu cest 6 0 32 1 3 3 7 46 168 0 0 0

Tabla 8-24. Célculo del espacio para DBDetalle.
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Nemmifare el Cant Qant E§p %Ie;rslt '\IICI’ZX 'NuII g:trg Tam z§? I::b"rzss F;';,S Tamafio
col filas fijo BT o bitmap BT col s por pag tabla
pag

dwi_alu_dipl 5 0 16 1 5 3 9 32 238 0 0 0
dwi alu enc 8 0 24 2 105 3 111 142 56 0 0 0
dwi_alu_equi 7 0 16 2 10 3 16 39 197 0 0 0
dwi alu exa 13 | 193856 | 37 3 7 4 15 60 130 0 1492 | 12222464
dwi alu fam 16 12653 32 5 175 4 187 227 35 0 362 | 2965504
dwi alu insc 4 0 8 2 19 3 25 40 192 0 0 0
dwi_alu_leg 4 0 16 1 3 3 7 30 253 0 0 0
dwi alu mat 19 | 182898 | 59 5 11 5 23 91 87 0 2103 | 17227776
dwi alu mat ext 9 0 23 3 0 4 8 39 197 0 0 0
dwi_alu_pas 15 0 51 3 230 4 238 297 27 0 0 0
dwi alu ren 5 0 35 0 0 3 2 44 176 0 0 0
dwi_alu_tit 0 27 2 503 4 509 544 14 0 0 0
dwi ¢ mat dict 11 0 20 5 22 4 34 62 126 0 0 0
dwi car 13 72 26 2 46 4 52 86 92 0 1 8192
dwi_car_doc 5 6 6 3 63 3 71 84 94 0 1 8192
dwi_cla_doc 2 0 2 1 30 1 34 41 188 0 0 0
dwi ¢ mat doc 4 0 8 2 6 4 12 28 269 0 0 0
dwi com mat 4 0 8 6 3 8 23 323 0 0 0
dwi con 10 0 30 1 255 4 259 297 27 0 0 0
dwi con ini 4 0 8 2 80 3 86 101 78 0 0 0
dwi con obs 4 0 12 1 255 3 259 278 28 0 0 0
dwi_con_par 5 0 12 2 80 3 86 105 75 0 0 0
dwi con ref 3 0 12 0 0 3 2 21 352 0 0 0
dwi corr 4 0 6 2 10 3 16 29 261 0 0 0
dwi_D_Antiguedad 4 7 6 1 255 3 259 272 29 0 1 8192
dwi D Edad 4 8 1 255 3 259 272 29 0 1 8192
dwi_D_Estado_Al 2 5 4 1 50 3 54 65 120 0 1 8192
umno
dwi_D_Rango_Ho 4 5 12 1 50 3 54 73 107 0 1 8192
rario
ggvi_D_Rango_Not 4 4 12 1 50 3 54 73 107 0 1 8192
dwi_D_Rango_Tie 4 7 12 1 50 3 54 73 107 0 1 8192
mpo_graduarse
g}’Vi—D—Ri”dio—Fi” 2 2 4 1 | 50 3 54 65 | 120 0 1 8192
dwi_D_Situacion_ 2 2 2 1 50 3 54 63 124 0 1 8192
Docente
dwi doc 9 1154 28 0 4 38 202 0 6 49152
dwi_doc_docum 9 0 10 1 4 25 299 0 0 0
dwi_dpto 3 17 6 1 40 3 44 57 137 0 1 8192
dwi enc 6 0 14 1 5 3 9 30 253 0 0 0
dwi_enc_pre 9 0 20 2 150 4 156 184 43 0 0 0
dwi ent 17 1849 10 13 | 386 5 414 433 18 0 103 843776
dwi_ep_opc 5 0 16 1 50 3 54 77 102 0 0 0
dwi_equi 4 0 6 2 10 3 16 29 261 0 0 0
dwi fec exa 10 14254 32 2 15 4 21 61 128 0 112 917504
dwi_m_ing_mat

3 0 5 2 8 2 14 25 299 0 0 0

Tabla 8-24. Calculo del espacio para DBDetalle. (Co ntinuacion)
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Nombre tabla Cant Qant Egp fC”Zr;t ’\IZZX ‘NuII g:trg Tam ‘F;i? Iﬁ;lrzss Fri’loars Tamafio
col filas fijo VT - bitmap e col filas por pag tabla
pag
dwi mat 14 1095 32 3 48 4 56 96 82 0 14 114688
dwi mat doc 7 1009 16 2 3 14 37 207 0 5 40960
dwi matr 7 4 18 1 3 7 32 238 0 1 8192
dwi matr alu 4 3886 14 0 3 2 23 323 0 13 106496
dwi matr alu mat 11 18501 28 2 4 12 48 161 0 115 942080
dwi_mod_ing 9 0 28 2 33 4 39 75 105 0 0 0
dwi_objc 2 0 4 1 30 3 34 45 172 0 0 0
dwi orc 5 0 9 2 33 3 39 55 142 0 0 0
dwi_p_alu_num 3 0 6 1 3 2 7 19 385 0 0 0
dwi_p_car_tipo 4 0 4 2 60 3 66 77 102 0 0 0
dwi_p_mat_niv 2 0 2 1 30 3 34 43 179 0 0 0
dwi_per 21 8450 24 13 221 5 249 282 28 0 302 2473984
dwi_per leg 2 1118 8 0 0 3 2 17 426 0 3 24576
dwi_ple 6 176 10 3 43 3 51 68 115 0 2 16384
dwi_ple_mat 7 5180 14 3 18 3 26 47 165 0 32 262144
dwi_req 5 0 10 5 3 7 24 311 0 0 0
dwi sol exc com 5 0 8 6 3 8 23 323 0 0 0
dwi_sol_exc_exa 5 0 28 5 3 7 42 184 0 0 0
dwi sol ins 7 0 20 1 5 3 9 36 213 0 0 0
dwi sol exc mat 6 0 12 1 5 2 9 27 279 0 0 0
dwi_tipos_alu 4 0 4 3 41 3 49 60 130 0 0 0
dwi tit 4 167 6 2 43 3 49 62 126 0 2 16384
dwi tit anx 5 0 16 1 40 3 44 67 117 0 0 0
Total bytes 56.123.392

Tabla 8-24. Célculo del espacio para DBDetalle. (Co ntinuacion)
Realizando el caculo con el método expuesto se obtiene para todas las tablas
56,12 Mb. Se suman 13,88 Mb para llegar a 70 Mb, asi se crea con un porcentaje
superior de espacio para evitar potenciales errores por crecimiento.

En resumen, el espacio de base de datos y log de datos es:

Tamarfo de la base de datos = 70 Mb
Tamafio del Log: 15 Mb

8.3. Disefo de |la Base de Datos BDDatamart
8.3.1. Disefio Fisico del Modelo de Datos

En la tabla 8-25 se muestra el modelo fisico de las tablas de la base de datos
de “Datamart”:
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. ; Acepta Clave
Nombre entidad Nombre tabla Columna Tipo dato i primaria
claveantig smallint NO Si

D_Rango_Antigliedad D_Antiguedad descriprango varchar(255) | Si No

- - - rangodesde smallint Si No
rangohasta smallint Si No

D_Cargos_Docentes D_Cargos_Docentes ¢_doc_cod varchar(3) N_O Si
c_doc_desc varchar(30) Si No
claveedad smallint NO Si

D_Rango_Edad D Edad descripedad varchar(255) | Si No

- - - rangomin smallint Si No
rangomax smallint Si No

D_Estado_Alumno D_Estado_Alumno clavegstalumno int Np Si
descripestalumno varchar(50) Si No

D_Materias D_Materias mat_cod varchar(5) NO S

B B mat_desc varchar(70) Si No
claverango int NO Si

D_Rango_Horario D_Rango_Horario desc rgngo yarchar(EO) S! No
rangoMin int Si No
rangoMax int Si No
claverangograd int NO Si

D_Rango_Tiempo_graduarse | D_Rango_Tiempo_graduarse desc ralngograd Yarchar(SO) S! No
rangoMin int Si No
rangoMax int Si No
claverangonotas int NO Si

D_Rango_Notas D_Rango_Notas desc_rangonotas varchar(50) Si No

- - - - rangoMin int Si No
rangoMax int Si No

D_Rindio_Final D_Rindio_Final clave findio_ Int NO _ISi
Descrip_rindio varchar(50) Si No

D_Situacion_Docente D_Situacion_Docente clavelsltula0|or.1 smaliint NQ Si
descripSituacion varchar(50) Si No
ple_cod varchar(10) Si No

H_Alumnos_Duracion_Carrer . alu_id int Si No

= - - H_Alumnos_Duracion_Carrera -

a desc_rangograd varchar(50) Si No
alu_clase int Si No
ple_cod varchar(10) Si No
mat_cod varchar(5 Si No

H_Alumnos_finales_aprobado H Al ) - - ©) -

S _Alumnos_finales_aprobados | alu id int Si No
a_mat_anio int Si No
claverangonotas int Si No
ple_cod varchar(10) Si No
mat_cod varchar(5 Si No

H_Alumnos_finales_desaproba - li ©) Si N

H_Alumnos_finales_desaprob | dos ma_mat_anio smallint ! 0

ados alu_id int Si No
a_mat_notaf decimal(4,2) | Si No

H_Alumnos_ingresantes_egr | H_Alumnos_ingresantes_egres ple_cod varchar(10) Si No

esados ado Flngreso int Si No
a_car_estado smallint Si No

gs_aﬁalgrs'rmos_ingresantes_egr :J(;AIUmnos_ingresantes_egres Fbaja smallint Si No
cant_alumnos int Si No
ple_desc varchar(60) Si No
mat_cod varchar(5) Si No

H_Alumnos_Promedios H_Alumnos_Promedios a mat anio int Si No
PromedioCursada | decimal(2,2) | Si No
PromedioFinal decimal(2,2) | Si No

) ple_cod varchar(10) Si No

:d_Docentes_Edad_Antlgued H_Docentes_Edad_Antiguedad | mat cod varchar(5) Si No

per_id int Si No

Tabla 8-25. Tablas de la base de datos DBDatamatrt.
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Nombre entidad Nombre tabla Columna Tipo dato A‘:ﬁlta pﬁrlr?;lreia
H_Docentes_Edad_Antigued claveedad smallint Si No
ad claveantig smallint Si No
ple_cod varchar(10) Si No
mat_cod varchar(5) Si No
per_id int Si No
H_Docentes_Evolucion H_Docentes_Evolucion ¢ doc cod varchar(3) Sj No
claverango int Si No
Afio smallint Si No
claveSituacion int Si No
ple_cod varchar(10) Si No
mat_cod varchar(5) Si No
. . | c_doc_cod varchar(3) Si No
H_Docentes_por_Cargo_Dedi | H_Docentes_por_Cargo_Dedic - - -
cacio acion per_id int Si No
Afio smallint Si No
clave_rango int Si No
per_prof varchar(30) Si No
ple_cod varchar(10) Si Si
mat_cod varchar(5) Si No
H_Materias_AnaliSis_Cursad H_Materias_AnaliSis_Cursada ma_mat_anio smallint Si No
a alu_id int Si No
a_mat_notac decimal(2,2) |Si No
a_mat_notaf decimal(2,2) |Si No
ple_cod varchar(10) Si No
mat_cod varchar(5) Si No
H_Materias_Matriculados H_Materias_Matriculados mat_desc varchar(70) Si No
ma_mat_anio smallint Si No
CuentaDealu_id int Si No
Tabla 8-25. Tablas de la base de datos DBDatamart. (Continuacion)
8.3.2. Espacio de la Base de Datos
Utilizando el método anteriormente detallado para el calculo del espacio y
teniendo las mismas consideraciones, se obtiene la tabla 8-26:
Cant | Max Tam Pag Filas Filas o
Nombre tabla cat Qant E..SP filas log _NuII dato e por lres por UEIENLY
col filas | fijo VET BT bitmap BT col filas por pag tabla
pag
D_Antiguedad 4 7 6 1 260 3 264 | 277 29 0 1 8192
D_Cargos_Docentes 2 6 0 2 33 3 39 46 168 0 1 8192
D_Edad 4 8 6 1 255 3 259 272 29 0 1 8192
D_Estado_Alumno 2 5 4 1 50 3 54 65 120 0 1 8192
D_Materias 2 79 0 2 75 3 81 88 89 0 1 8192
D_Personas 2 67 4 1 255 3 259 270 29 0 3 24576
D_Plan 2 14 0 2 70 3 76 83 95 0 1 8192
D_Rango_Horario 4 5 16 1 50 3 54 7 102 0 1 8192
D_Rango_Notas 4 4 12 1 50 3 54 73 107 0 1 8192

Tabla 8-26. Célculo de espacio para DBDatamart.
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Filas | -
Cant | Max Tam Pag | . Filas o
Nombre tabla C;,Tt %th IfEi%p filas log bii\lnzjg dato 'I;egrln por Ilbgers por T?g;)?go
I var var p var filas p pag
pag
D_Rango_Tiempo_graduarse 4 7 12 1 50 3 54 73 107 0 1 8192
D_Rindio_Final 2 1 50 2 54 60 130 0 1 8192
D_Situacion_Docente 2 2 2 1 50 3 54 63 124 0 1 8192
H_Alumnos_Duracion_Carrera 4 722 8 2 60 3 66 81 97 0 8 65536
H_Alumnos_finales_aprobados 5 10699 | 12 2 15 3 21 40 192 0 56 458752
H_Alumnos_finales_desaprobados 5 4407 | 10 2 15 3 21 38 202 0 22 180224
H_Alumnos_ingresantes_egresado 5 196 8 1 10 3 14 29 261 0 1 8192
H_Alumnos_Promedios 5 437 12 2 65 3 71 90 88 0 5 40960
H_Docentes_Edad_Antiguedad 5 153 8 2 15 3 21 36 213 0 1 8192
H_Docentes_Evolucion 7 459 18 3 18 3 26 51 152 0 4 32768
H_Docentes_por_Cargo_Dedicacio 7 61 10 3 18 3 26 43 179 0 1 8192
H_Materias_Analisis_Cursada 6 32758 | 14 2 15 3 21 42 184 0 179 | 1466368
H_Materias_Matriculados 5 229 6 3 85 3 93 106 74 0 4 32768
Total Bytes | 2.416.640

Tabla 8-26. Célculo de espacio para DBDatamart. (Co ntinuacion)

Utilizando las mismas consideraciones del procedimiento del apartado 8.2.2,
pero teniendo en cuenta que esta base de datos ademas da soporte a los
servicios OLAP:

Tamario de la base de datos = 27 Mb
Tamarnio del Log: 7 Mb.

El tamafio de la base de datos se debe incrementar (desde los 2,4 MB
calculados) considerablemente ya que contine toda la informacion de los cubos
multidimensionales OLAP. Para mas detalle del disefio de los cubos OLAP ver en
este capitulo el apartado 8.4.3.1.

8.4. Paquete Administracion y Mantenimiento del Sis  tema

El paquete Administracion y Mantenimiento del Sistema implementa los
siguientes casos de uso:

» Gestion de Extraccion y Carga,
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* Gestion del Datawarehouse y
* Gestion del Accesos a Datos o Consultas.

Estos casos de uso estdn comprendidos en el paguete Adm y Mantenimiento
del Sistema como puede observarse en las figuras 7-8 y 7-17. En la figura 8-1 se
muestran dos componentes de estos casos de uso, los ETLs de extraccion,
transformacion y carga de datos.

A continuacién se realiza una especificacion de disefio que muestra un
diagrama de componentes y su interaccion. Ademds, segun corresponda, se
complementa la descripcion del caso de uso con tablas de especificaciones para
obtener mayor grado de detalle en la implementacién.

8.4.1. Gestidon de Extraccién y Carga

Caso de Uso: Gestion de Extraccion y Carga.

La figura 8.2 muestra el diagrama de componentes de Gestion de Extracciéon y
Carga.

Los procesos ETL contienen las instrucciones de

El usuario del Sistema representa al proceso que Extraccién, Tansporte y Carga de datos desde las

inicia los procesos de ETL cuando se cumplen las bases fuentes a las bases destinos.

condiciones. Ver Casos de Usos para ver las

condiciones.
Los procesos ETL se B
implementany
administran
mediante la

ETL_DBFuente ETL_DBDetalle_ aplicacion
-DBDetale DBDatamart DTS-Servicios de
Transformacion de
Datos-
Gestion Gesfion
Inici L
. . DTS
Usuario del Sistema
Admy ienimiento
Gestion
Adm ienimiento
DBMS (SQL
Server)
Usuario Adm
Datawarehouse
Gestibn ~ Gestion N
Si
Q&Dﬁﬁmﬁﬂ ;

Figura 8-2. Diagrama de componentes de Gestion de E  xtraccion y Carga.
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Es el modulo que contiene todo lo necesario para la extraccion y carga de
datos desde el ambiente operacional al datawarehouse.

Los procesos ETL, ETL_DBFuente_DBDetalle y ETL_DBDetalle_DBDatamart
son ejecutados segun el cronograma especificado para cada uno de ellos. Esta
ejecucion se programa en el componente DTS. Es iniciada por medio de un
usuario del propio sistema —Usuario del Sistema- que activa los procesos segun el
cronograma. El componente DTS como se explica mas adelante también se utiliza
para la administracion y mantenimiento de los procesos ETLs, dicha
administracion y mantenimiento es realizada por el usuario Adm. del
Datawarehouse.

Los procesos ETLs leen e introducen datos en las bases de datos del Sistema
Académico (solo lectura), DB Detalle (lectura y escritura) y DB Datamart
(escritura).

El DTS (Data Transformation Services -Servicios de transformacion de datos)-
es un gestor de extraccion, tansformacion y carga debe permitir que se lleven a
cabo las siguientes operaciones:

» Extraer los datos de los sistemas fuentes
+ Realizar las transformaciones necesarias

» Carga rapida de los datos en un almacén de datos temporal: los datos se
deben cargar en el dw lo mas rapidamente posible, para minimizar la
ventana de carga total. Esto es ain mas critico a medida que aumentan
las fuentes/cantidad de datos y que se reduce la ventana de carga.

El DTS permite la transferencia de datos con fuentes de datos relacionales y
no relacionales. DTS utiliza la arquitectura OLE DB lo que le permite trabajar con
dierentes bases de datos. Es posible acceder al DTS a través de su asistente
gréafico o utilizarlo en forma procedural a través del cédigo VB Script o Jscript que
puede generar. El asistente grafico guia el desarrollo, donde se puede
seleccionar una fuente origen y una fuente final para los datos y el tipo de
conversiones que se desea aplicar a todas las columnas de datos.

Durante el proceso de seleccionar las tablas y columnas, DTS genera
automaticamente un archivo de mandatos compatible OLE, como VB de forma
que puede ejecutarse la transformacion bajo el control del programa.
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La ejecucion de este paquete de transferencia de informacion se puede
configurar para su ejecucion en un determinado dia y hora especifica también con
el mismo servicio DTS.

A continuacion se presenta la especificacion de disefio de los procesos ETL
involucrados:

» Desde la base de datos fuente (Sistema Académico) a la base de datos
Detalle

* Desde la base de datos Detalle al Datamatrt.

La tabla 8-27 muestra la especificacion del proceso ETL Desde Base de Datos
Sistema Académico hacia la Base de Datos DBIntermedia/Detalle.

ETL_DBFuente_DBDetalle

Caso de uso - -
. Gestion de Extraccion y Carga.
que implementa
Fuente DB Sistema Académico
Destino DBDetalle
Reemplazar datos existentes
. Caracteristicas de la Transferir los todos los objetos
Transferencias .
transferencia
. Caracteristicas de la Usar las opciones de transferencias
Transferencias .
transferencia por defecto.

No transferir permisos de Seguridad

Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.

Exito Con Texto: “Proceso ETL_DBFuente_DBDetalle realizado con EXITO .

Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.
Con Texto: “Proceso ETL_DBFuente_DBDetalle realizado con ERRORES .

Fracaso - -
Setear opcion de escribir archivo de LOG ante errores.

Scheduler Ultimo dia de cada mes.

Tipo almacenamiento .
P . Archivo
script ETL

Se transfieren todas las tablas una vez al mes ya que son muy pocas las
tablas que se deben transferir trimestralmente, semestralmente o anualmente.
Ademas, el volumen actual de datos no implica un costo en tiempo
determinante en la transferencia. De manera que se mantienen los datos del
Sistema Académico en la base Intermedia/Detalle actualizados con una
frecuencia razonable para satisfacer los requerimientos actuales y futuros.

Observaciones

Tabla 8-27. Especificacion del ETL_DBFuente_DBDetalle.
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Las tablas 8-28 a 8-35 muestran las especificaciones de los procesos ETL
desde Base de Datos DBIntermedia/Detalle hacia la Base de Datos DBDatamart.

ETL_DBDetalle_DBDatamart: Mensual Parte |

Caso de uso de Analisis docentes segun cargo y dedicacion/ Andlisis de Docentes
usuario por edad y antigiedad/ Anlisis evolucion de la estructura de
que implementa personal
Fuente DBDetalle
Destino N/A
Objeto
Objeto DB Detalle DB Datamart
N/A H_Docentes_por_Cargo_Dedicacion
N/A H_Docentes_Edad_Antiguedad
Transferencias NA D_Materias
N/A D_Rango Horario
N/A D_Cargos Docentes
N/A D_Rango Antigliedad
N/A D_Rango Edad

Reemplazar Datos Existentes.

o Ejecutar instruccion:
Caracteristicas de la
transferencia Truncate Table H_Docentes_por_Cargo_Dedicacion;
Truncate Table H_Docentes_Edad_Antiguedad;
. Truncate Table D_Materias;
Caracteristicas de l1a | Tryncate Table D_Rango Horario;
transferencia Truncate Table D_Cargos Docentes;
Truncate Table D_ Antiguedad;
Truncate Table D_Edad,;

Usar las opciones de transferencias por defecto.

Exito Ejecutar parte |l del paquete.

Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.
Con Texto: “Proceso ETL_DBDetalle_DBDatamart: Mensualrealizado con
Fracaso ERRORES”.

Setear opcién de escribir archivo de LOG ante errores.

Scheduler Ultimo dia de cada mes
Tipo almacenamiento .
P . Archivo
script ETL

Observaciones

Tabla 8-28. Especificacion del ETL_DBDet alle_DBDatamart: Mensual Parte .
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ETL_DBDetalle_DBDatamart: Mensual Parte Il

Caso de uso de

usuario que Andlisis docentes segun cargo y dedicacion/ Andlisis de Docentes

Implementa por edad y antigiiedad
Fuente DB Detalle
Destino DB Datamart
Objeto DB Detalle Objeto
DB Datamart
VD_Materias D_Materias
Dwi_D_Rango Horario D_Rango Horario
VD_Cargos Docentes D_Cargos Docentes
Transferencias Dwi_D_Rango Antiguedad D_Rango Antigiiedad

Dwi_D_Rango Edad D_Rango Edad
VH_Docentgs_ . H_Docentes_por_Cargo_Dedicacion
Cargo_Dedicacion
VH_Docentes_Edad_Antiguedad [H_Docentes_Edad_Antiguedad

Reemplazar Datos Existentes.
Transferir todas las columnas.
Usar las opciones de transferencias por defecto.

Caracteristicas de la
transferencia

Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.
Con Texto: “Proceso ETL_DBDetalle_DBDatamart: Mensual realizado con
Exito EXITO".

Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.
Con Texto: “Proceso ETL_DBDetalle_DBDatamart: Mensual realizado con
Fracaso ERRORES".

Setear opcidn de escribir archivo de LOG ante errores.

Scheduler Ultimo dia de cada mes
Tipo almacenamiento .
P . Archivo
script ETL

Observaciones

Tabla 8-29. Especificacion del ETL_DB Detalle_DBDatamart: Mensual Parte II.
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ETL_DBDetalle_DBDatamart: Semestral Parte |

Caso de uso de usuario
gue implementa

Analisis variaciones del cuerpo docente/  Analisis evolucion de la
estructura de personal/ Cantidad de Alumnos por materia
cuatrimestral/ Analisis de Alumnos Matriculados/  Andlisis de
Materia Cursada/Andlisis de Calificaciones

Fuente DBDetalle
Destino N/A
Objeto
Objeto DB DB Detalle DB Datamart
N/A H_Docentes_Evolucion
N/A H_Materias_Matriculados
N/A H_Materias_Analisis_Cursada
Transferencias N/A H_Alumnos_finales_desaprobados
N/A H_Alumnos_finales aprobados
N/A D_Situacién_Docente
N/A D_Rindio_Final
N/A D_Estado_Alumno
N/A D_Rango_Notas

Caracteristicas de la
transferencia

Reemplazar Datos Existentes.

Ejecutar instruccion:

Truncate Table H_Docentes_Evolucion;

Truncate Table H_Materias_Matriculados;
Truncate Table H_Materias_Analisis_Cursada;
Truncate Table H_Alumnos_finales_desaprobados;
Truncate Table H_Alumnos_finales_aprobados;
Truncate Table D_Situacion_Docente;

Truncate Table D_Rindio_Final,

Truncate Table D_Rango_Notas;

Truncate Table D_Estado_Alumno;

Usar las opciones de transferencias por defecto.

Exito Ejecutar parte Il del paquete.

Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.

Fracaso Con Texto: “Proceso ETL_DBDetalle_DBDatamart: Semestral realizado
con ERRORES”.

Fracaso Setear opcion de escribir archivo de LOG ante errores.

Scheduler Ultimo dia del semestre.

Tipo almacenamiento .
P . Archivo
script ETL

Observaciones

Tabla 8-30. Especificacion del ETL_DBDet

alle_DBDatamart: Semestral Parte I.
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ETL_DBDetalle_DBDatamart: Semestral Parte I

Caso de uso que

la estructura de personal/

Analisis variaciones del cuerpo docente/
Cantidad de Alumnos por materia

Andlisis evolucién de

Implementa cuatrimestral/ Analisis de Alumnos Matriculados/  Andlisis de
Materia Cursada/ Andlisis de Calificaciones
Fuente DB Detalle
Destino DB Datamart
. Objeto
Objeto DB Detalle DB Datamart
Dwi_D_Situacion_Docente D_Situacién_Docente
Dwi_D_Rindio_Final D_Rindio_Final
dwi_D_Estado_Alumno D_Estado_Alumno
Dwi_D_Rango_Notas D_Rango_Notas
Transferencias VH_Docentes_Evolucion H_Docentes_Evolucion

VH_Materia_Analisis_matriculados

H_Materias_Matriculados

VH_Materias_Analisis_Cursada

H_Materias_Analisis_Cursada

VH_Alumnos_calificaciones_finales
aprobados

H_Alumnos_finales_aprobados

VH_Alumnos_calificaciones_
examenes_aplazados

H_Alumnos_finales_desaprobados

Caracteristicas de la
transferencia

Reemplazar Datos Existentes.

Transferir todas las columnas.

Usar las opciones de transferencias por defecto.

Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.

Exito Con Texto: “Proceso ETL_DBDetalle_DBDatamart: Semestral realizado

con EXITO".
Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.
Con Texto: “Proceso ETL_DBDetalle_DBDatamart: Semestral realizado

Fracaso con ERRORES".
Setear opcion de escribir archivo de LOG ante errores.

Scheduler Ultimo dia del semestre

Tipo almacenamiento .
P . Archivo
script ETL
Observaciones

Tabla 8-31. Especificacion del ETL_DBDetalle_DBDa

tamart: Semestral Parte II.
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ETL_DBDetalle_DBDatamart: Marzo_Dic Parte |

Caso de uso de Usuario

que implementa Andlisis de Alumnos ingresantes-egresados
Fuente DBDetalle
Destino N/A
Objeto
) Objeto DBDetalle DB Datamart
Transferencias N/A H_Alumnos_ingresantes_egresados
N/A D_Estado_Alumno

Reemplazar Datos Existentes.

Ejecutar instruccion:
Caracteristicas de la

transferencia Truncate Table H_Alumnos_ingresantes_egresados;
Truncate Table D_Estado_Alumno;

Usar las opciones de transferencias por defecto.

Exito Ejecutar parte Il del paquete.

Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.
Con Texto: “Proceso ETL_DBDetalle_DBDatamart: Marzo_Dic realizado
Fracaso con ERRORES”.

Setear opcidn de escribir archivo de LOG ante errores.

Scheduler Ultimo dia del afio
Tipo almacenamiento .
P . Archivo
script ETL
Observaciones

Tabla 8-32. Especificacion del ETL_DBDetalle_DBData mart: Marzo_Dic Parte I.
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ETL_DBDetalle_DBDatamart: Marzo_Dic Parte Il

Caso de uso que

Analisis de Alumnos ingresantes-egresados

implementa
Fuente DB Detalle
Destino DB Datamart

Transferencias

Objeto

Objeto DB Detalle DB Datamart

Dwi_D_ Estado Alumno D _Estado Alumno

VH_Alumnos_ingresantes_egresados H_Alumnos_ingresantes_egresados

Caracteristicas de la

Reemplazar Datos Existentes.

Transferir todas las columnas.

transferencia - .
Usar las opciones de transferencias por defecto
Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.
. Con Texto: “Proceso ETL_DBDetalle_DBDatamart: Marzo_Dic realizado con
Exito i - - -
EXITO".
Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.
Con Texto: “Proceso ETL_DBDetalle_DBDatamart: Anual realizado con
Fracaso ERRORES”.
Setear opcion de escribir archivo de LOG ante errores.
Scheduler Ultimo dia del afio
Tipo almacenamiento .
P . Archivo
script ETL

Observaciones

Tabla 8-33. Especificacién del ETL_DBDe talle_DBDatamart: Marzo_Dic Parte .

Ing. Javier Nader

294




Disefio del Sistema

Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

ETL_DBDetalle_DBDatamart: Feb_Jul_Dic Parte |

Caso de uso de
usuario
que implementa

Andlisis de duracién de carrera

Fuente DBDetalle
Destino N/A
. Objeto
. Objeto DB DBDetalle DB Datamart
Transferencias N/A H_Alumnos_Duracion_Carrera
N/A H_Alumnos_Promedios

Caracteristicas de la

Reemplazar Datos Existentes

Ejecutar instruccion:

Truncate Table H_Alumnos_Duracion_Carrera;

transferencia Truncate Table H_Alumnos_Promedios;
Truncate Table D_Rango_Graduarse;
Usar los opciones de transferencias por defecto.
Exito Ejecutar parte |l del paquete.
Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.
Con Texto: “Proceso ETL_DBDetalle_DBDatamart: Feb_Jul_Dic realizado
Fracaso con ERRORES”".
Setear opcién de escribir archivo de LOG ante errores.
Scheduler Ultimo dia de Febrero, Julio y Diciembre
Tipo almacenamiento .
P . Archivo
script ETL
Observaciones

Tabla 8-34. Especificacién del ETL_DBDetalle_DBD atamart: Feb_Jul_Dic Parte I.
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ETL_DBDetalle_DBDatamart: Feb_Jul_Dic Parte Il

Caso de uso que

Analisis de duracién de carrera

implementa
Fuente DB Detalle
Destino DB Datamart
Objeto DB Detalle DB%tgte;r?\art
Transferencias Dwi_D Rango_ Graduarse D _Rango_Graduarse
VH_Alumnos_Duracion_Carrera H_Alumnos_Duracion_Carrera
VH_Alumnos_Promedios H_Alumnos_Promedios

Caracteristicas de la

Reemplazar Datos Existentes

Transferir todas las columnas.

transferencia - .
Usar las opciones de transferencias por defecto.
Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.
Exito Con Texto: “Proceso ETL_DBDetalle_DBDatamart: Feb_Jul_Dic realizado
con EXITO".
Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.
Con Texto: “Proceso ETL_DBDetalle_DBDatamart: Feb_Jul_Dic realizado
Fracaso con ERRORES”.
Setear opcion de escribir archivo de LOG ante errores.
Scheduler Ultimo dia de Febrero, Julio y Diciembre
Tipo almacenamiento .
. Archivo
script ETL a

Observaciones

Tabla 8-35. Especificaciéon del ETL_DBDetalle_ DBDatamart: Feb_Jul_Dic Parte II.

8.4.2. Gestion del Datawarehouse

Caso de Uso: Gestion del Datawarehouse

Este caso de uso controla el funcionamiento diario del Datawarehouse.

La

figura 8.3 muestra un diagrama de componentes para este caso de uso.
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Usuario que cumple la funcién de
administrar y mantener las bases de
datos que componen el Datawarehouse.

DBDetalle

nimiento Gestion

Base de Datos que contiene los
datos de los sistemas fuentes,
en este caso los datos del
sistema académico

Base de datos que contiene las
estructuras y datos
multidimensionales del depto de
Ingenieria

dmy
Usuario Adm DBMS (SOL
Datawarehouse Server
N
DBDatamart
EL DBMS SQL Server gestiona la
Administracién y mantenimiento de
las bases de datos del
Datawarehouse

Figura 8-3. Diagrama de componentes.

Las bases de datos DBDetalle y DBDatamart son administradas y mantenidas
por el usuario Adm del Datawarehouse por medio de las facilidades del
componente DBMS (SQL Server Enterprise Manager).

Entre las tareas del usuario Adm del Datawarehouse se destacan:

« Creacion de tablas y vistas

« Creacion de indices, vistas y particiones

« Comprobacion de la integridad referencial y consistencia de los datos

+ Generacién de las agregaciones y actualizacion de las existentes

« Realizar denormalizacioes cuando sea necesario.

« Acumulacién de los datos del datawarehouse para su salvaguarda

« Administracién de perfiles y seguridad para el acceso a los datos

+ Mantener el Metadatos. El metadatos se utiliza para mantener informacion
relativa a:

= Descripcion de la estructura del warehouse:
Esquemas, vistas, dimensiones, jeraquias, datos derivados,

localizacion de los data marts y sus contenidos

= Datos relativos a los datos operacionales:
De donde vienen los datos , transformaciones, estados de los

datos (activos, archivados o eliminados ) informes de auditoria,

o

o

errores en la transformacion
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o Algoritmos usados para la transformacion
o Datos relativos al rendimiento.

= Datos de negocio:
o Definiciones y propietarios.

8.4.3. Gestion del Acceso a Datos

Caso de Uso: Gestion del Accesos a Datos o Consultas

La figura 8-4 muestra un diagrama de componentes para este caso de uso.

Cubos Anélisis
Docentes

s

Usuario Adm Herr
Acceso a Datos

Adm y Mantienimiento Gestion

Adm y Mangienimiento \ JJ
Servicios Gestién Cubos Andlisis

Olap Alumnos

Acceso a Datos DB

Gestion
Interfaz de

Usuario ‘
DBMS — JJ

Materias

Gestion

Usuario Adm
Datawarehouse DB Datamart

Figura 8-4. Diagrama de componentes.

El componente Interfaz de Usuario se implementa mediante la herramienta de
oficina Microsoft Excel, el cual dispone de facilidades de manejos de datos
multidimensionales. Este componente se conecta a los Servicios OLAP que
provee el acceso a los datos multidimensionales residentes en los diferentes
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Cubos. La Interfaz de Usuario es administrada y mantenida por el usuario Adm.
de Herramientas de Acceso a Datos.

Por medio del componente Servicios OLAP se administran y mantienen los
Cubos, estos componentes, implementan los requerimientos de usuario. Los
requerimientos de usuario estan especificados en los siguientes casos de uso,
segun se detall6 en el capitulo de Analisis del Sistema:

« Andlisis de alumnos ingresantes/egresados

- Analisis de calificaciones

« Analisis de duracioén de carrera

« Andlisis de promedios

« Andlisis docentes segun cargo y dedicacion.

- Andlisis variaciones del cuerpo docente/ evolucion de la estructura de
personal

- Andlisis de docentes segun edad y antigiedad

« Cantidad de alumnos por materia cuatrimestral

« Analisis de alumnos matriculados

- Analisis de materia cursada.

8.4.3.1. Paquete Servicios OLAP

La tabla 8-36 muestra la especificacion de disefio para la conexion a la base
de datos DBDatamart. Por medio de esta conexion los cubos de los Servicios
OLAP acceden a los datos, también esta base de datos brinda el soporte al
almacenamiento de estos cubos.

Fuente de datos para servicios OLAP
Proveedor: Microsoft OLE DB Provider for SQL Server
Servidor: Servidor_OLAP
Conexion Seguridad: Integrada a Windows
Base de datos: DBDatamart
Nombre conexién: DBDatamart

Tabla 8-36. Especificacion de la conexion de Sevi  cios OLAP.

El esquema de datos utilizado es el diagrama estrella, segun se definio en el
capitulo “Andlisis del Sistema” y todas las dimensiones definidas son compartidas
por todos los cubos. También hay dimensiones virtuales, es decir dimensiones
gue no tienen tablas de dimensiones y su origen son campos de las tablas de
hechos, en la especificacién de disefio de los cubos se denotan con el caracter
como tabla fuente.
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A continuacion las tablas 8-37 a 8-46 detallan la especificacion de disefio para
los cubos que implementan los requerimientos de usuario.

Cubo

Alumnos_Promedios

Caso de Uso de
Usuario:

requerimiento de

Andlisis_Promedios

Data source:

Dbdatamart

Tablas fuente:

H_Alumnos_Promedios, D_Materias

Nombre Nombre nivel Tabla fuente
Materias Mat Desc D_Materias
Dimensiones Alumnos
Plan Ple Desc Promedios”"Ple Desc
Alumnos
Promedios™A Mat
Afo A Mat Anio Anio
Nombre Campo fuente Funcién
Count_PromedioCursada |H_Alumnos_Promedios.PromedioCursada Contar
. Promedio_Final, H_Alumnos_Promedios.PromedioFinal Suma
Medidas
Promedio_Cursada, H_Alumnos_Promedios.PromedioCursada Suma
Count_PromedioFinal H_Alumnos_Promedios.PromedioFinal Contar
Nombre Funcién de calculo
. [Measures].[Promedio_Cursada]/[Measures].[Count_PromedioCursada]
Miembros
calculados Promedio Cursada
[Measures].[Promedio_Final]l/[Measures].[Count_PromedioFinal]
Promedio Final

Tipo almacenamiento: ROLAP
Lectura/Escritura: Lectura
Roles: | Administrador, Tomador de Decision

Tabla 8-37. Especificacion de Cubo OLAP Analisis_

Promedios.

Ing. Javier Nader

300




Disefio del Sistema Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Cubo Alumnos_Duracion_Carrera
Caso de uso de requerimiento de Andlisis de duracion de carrera
usuario:
Data source: Dbdatamart
Tablas fuente: H_Alumnos_Duracion_Carrera, D_Rango_Tiempo_graduarse
Nombre Nombre nivel Tabla fuente
Rango Graduarse Desc Rangograd D_Rango_Tiempo_graduarse
Dimensiones | pjan Plan Alumnos_Duracion_Carrera”Plan,
Al D ion_C ~Cl
Clase Alumno Clase Alumno umnos_Luraclon_t-arrera™lase
Alumno
Nombre Campo fuente Funcion
Medidas H_Alumnos_Duramon_Carrera.alu
Cant Alumnos _id Contar
Funcion de calculo
Miembros Nombre
calculados N/A N/A
N/A N/A
Tipo almacenamiento: ROLAP
Lectura/Escritura: Lectura
Roles: Administrador, Tomador de Decisiéon
Tabla 8-38. Especificacion de Cubo OLAP Alumnos_D  uracion_Carrera.
Cubo Alumnos_Finales_Aprobados
Caso de uso de requerimiento de Andlisis de calificaciones
usuario:
Data source: Dbdatamart
Tablas fuente: H_Alumnos_finales_aprobados, D_Rango_Notas
Nombre Nombre nivel Tabla fuente
Rango Notas Desc Rangonotas D_Rango_Notas
. _ Plan Plan Alumnos_Finales_Aprobados”Plan,
Dimensiones  ["ARq Materia Afo Materia Alumnos_Finales_Aprobados”Afio
Materia
Codigo Materia Codigo MAteria Alumnos_Finales_Aprobados~Codig
0 Materia
Nombre Campo Fuente Funcién
H_Alumnos_finales_aprobados.alu
Medidas Cant Alumnos _id
Contar
Nombre Funcion de calculo
Miembros
calculados N/A N/A
N/A N/A
Tipo almacenamiento: ROLAP
Lectura/Escritura: Lectura
Roles: Administrador, Tomador de Decision

Tabla 8-39. Especificacién de Cubo OLAP Alum nos_Finales_Aprobados.
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Cubo Alumnos_Finales_Desaprobados
Caso de uso de requerimiento de Analisis de calificaciones
usuario:
Data source: Dbdatamart
Tablas fuente: H_Alumnos_finales_desaprobados, D_Materias
Nombre Nombre nivel Tabla fuente
. . Plan Plan Alumnos_Finales_Desaprobados”Plan,
Dimensiones — - = - -
Afio Materia Afio Materia Alumnos_Finales_Desaprobados"Afio
Codigo Materia Codigo Materia D_ Materias
Nombre Campo fuente Funcién
H_Alumnos_finales
Medidas __desaprobados.alu
Cant Alumnos _id
Contar
) Nombre Funcién de célculo
Miembros y y
calculados N/A N/A
N/A N/A
Tipo almacenamiento: ROLAP
Lectura/Escritura: Lectura
Roles: Administrador, Tomador de Decision

Tabla 8-40. Especificacién de Cubo OLAP Alumnos _Finales_Desaprobados.

Cubo Alumnos_Ingresantes_Egresados
Caso de uso de requerimiento de Andlisis de Alumnos ingresantes/egresados
usuario:
Data source: Dbdatamart
Tablas fuente: H_Alumnos_ingresantes_egresados, D_Estado_Alumno
Nombre Nombre nivel Tabla fuente
Estado Alumno Descripestalumno D_Estado_Alumno
Dimensiones | Plan Plan Alumnos_Ingresantes_Egresados”Plan,
Fingreso Fingreso Alumnos_Ingresantes_Egresados”Fingreso,
Fbaja Fbaja Alumnos_Ingresantes_Egresados”Fbaja
Nombre Campo fuente Funcion
H_Alumnos_ingresantes_egr
Medidas Cant Alumnos esados.cant_alumnos
Suma
) Nombre Funcion de calculo
Miembros
calculados N/A N/A
N/A N/A
Tipo almacenamiento: ROLAP
Lectura/Escritura: Lectura
Roles: Administrador, Tomador de Decision

Tabla 8-41. Especificacién de Cubo OLAP Alumnos_Ing resantes_Egresados.
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Cubo Docentes_Cargo_Dedicacion
Caso de uso de requerimiento de Andlisis docentes seg(n cargo y dedicacién
usuario:
Data source: Dbdatamart
H_Docentes_por_Cargo_Dedicacion, D_Cargos_Docentes, D_Materias,
Tablas fuente: D_Rango_Horario
Nombre Nombre nivel Tabla fuente
Materias Mat Desc D_Materias
Rango Horario Desc Rango D_Rango_Horario
Profesion Profesion Docentes_Cargo_DedicacionP
Dimensiones rofesion,
Afio Ingreso Afio Ingreso Docentes_Cargo_Dedicacion”A
fio Ingreso,
Plan Plan Docentes_Cargo_DedicacionP
lan,
Cargos Docentes Cargo Docente D_Cargos_Docentes
Nombre Campo fuente Funcién
H_Docentes_por_Cargo_Dedicacion.pe
Medidas Cant Docentes r_id
Contar
) Nombre Funcién de célculo
Miembros
calculados N/A N/A
N/A N/A
Tipo almacenamiento: ROLAP
Lectura/Escritura: Lectura
Roles: Administrador, Tomador de Decisiéon

Tabla 8-42. Especificacién de Cubo OLAP Docentes _Cargo_Dedicacion.

Cubo Docentes_Edad_Antiguedad
Caso de uso de requerimiento de Andlisis de Docentes por edad y antigiiedad
usuario:
Data source: Dbdatamart
Tablas fuente: H_Docentes_Edad_Antiguedad, D_Antiguedad, D_Edad, D_Materias
Nombre Nombre nivel Tabla fuente
Rango Antiguedad Descriprango D_Antiguedad
Dimensiones Rango Edad Descripedad D_Edad,
Materias Mat Desc D_Materias
Plan Plan Docentes_Edad_Antiguedad"P
lan,
Nombre Campo fuente Funcién
Medidas H_Docentes_Edad_Antiguedad.per_id
Cant Cargos Contar
) Nombre Funcién de célculo
Miembros
calculados N/A N/A
N/A N/A
Tipo almacenamiento: ROLAP
Lectura/Escritura: Lectura
Roles: Administrador, Tomador de Decisién

Tabla 8-43. Especificacién de Cubo OLAP Docentes_Ed

ad_Antiguedad.
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Cubo Docentes_Evolucién
Andlisis variaciones del cuerpo docente/ Evolucién de la estructura
Caso de uso de requerimiento de de personal
usuario:
Data source: Dbdatamart

Tablas fuente:

H_Docentes_Evolucion, D_Cargos_Docentes, D_Situacion_Docente

Nombre Nombre nivel Tabla fuente
Cargos Docentes Cargo Docente D_Cargos_Docentes
Plan Plan Docentes_Evolucién”Plan
Dimensiones | Cédigo Materia Cédigo Materia Docentes_Evolucién"Cédigo
Materia,
Afio Afio Docentes_Evolucién”Afio
Situacion Docente Descripsituacion D_Situacion_Docente
Nombre Campo fuente Funcién
Medida H_Docentes_Evolucion.per_id
1aas Cant Docentes Contar
) Nombre Funcioén de célculo
Miembros
N/A N/A
calculados
N/A N/A
Tipo almacenamiento: ROLAP
Lectura/Escritura: Lectura

Roles:

Administrador, Tomador de Decision

Tabla 8-44. Especificacién de Cubo OLAP Docent

es_Evolucion.

Cubo

Materias_Analisis_Cursada

Caso de uso de requerimiento de
usuario:

Andlisis de Materia Cursada

Data source:

Dbdatamart

Tablas fuente:

H_Materias_Analisis_Cursada, D_Materias, D_Rindio_Final

Nombre Nombre nivel Tabla fuente

Materias Mat Desc D_Materias

Afo Afio Materias_Analisis_Cursada™Afio,
Dimensiones Plan Plan

Materias_Analisis_Cursada”Plan,

Nota Cursada

Nota Cursada

Materias_Analisis_Cursada”Nota
Cursada,

Rindio_Final Descrip Rindio D_Rindio_Final
Nombre Campo fuente Funcién
H_Materias_Analisis_Cursada.a
Medidas Cant Alumnos lu_id
Contar
) Nombre Funcién de célculo
Miembros A NA
calculados
N/A N/A
Tipo almacenamiento: ROLAP
Lectura/Escritura: Lectura
Roles: Administrador, Tomador de Decision

Tabla 8-45. Especificaciéon de Cubo OLAP Materias_

Analisis_Cursada.
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Cubo

Materias_Matriculaciones

Caso de uso de requerimiento de

usuario:

Andlisis de Alumnos Matriculados/

Cantidad de Alumnos por materia cuatrimestral

Data source:

Dbdatamart

Tablas fuente:

H_Materias_Matriculados, D_Materias

Nombre Nombre nivel Tabla fuente
) ) Materias Mat Desc D Materias
Dimensiones — — ——— - -
Ao Afio Materias_Matriculaciones”Afio
Plan Plan Materias_Matriculaciones”Plan
Nombre Campo fuente Funcion
H_Materias_Matriculados.CuentaDe
Medidas Cant Alumnos alu_id
Contar
) Nombre Funcion de calculo
Miembros NA
calculados N/A
N/A N/A
Tipo almacenamiento: ROLAP
Lectura/Escritura: Lectura
Roles: Administrador, Tomador de Decision

Tabla 8-46. Especificacion de Cubo OLAP Materia

8.4.3.2. Paquete Interfaz de Usuario

s_Matriculaciones.

La interfaz de usuario se implementa mediante el componente Microsoft Excel,
el cual provee la visualizacion de los diferentes cubos y facilidades de analisis
segun se detall6 en el apartado 6.4.2.5 del capitulo 6.

El disefio inicial contempla una serie de caracteristicas y propiedades que
podréan ser modificadas por el usuario final.

La tabla 8-47 muestra las principales caracteristicas de disefio.

8.4.3.3. Permisos y Accesos de Tipos de Usuarios

La tabla 8-48 especifica la seguridad de Acceso de los tipos de usuarios

definidos.

Cada uno de estos tipos de usuarios se deben crear en las bases de datos
indicadas y el tipo de seguridad adoptada es la Integrada a Windows.

Es el usuario del sistema que ejecuta los procesos ETL.
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Los roles Administrador y Tomador de Decisiones nombrados en

la

especificacion de los cubos deben ser dados de alta en Servicios OLAP como
Roles y se deben asociar a los tipos (grupos) nombrados en la tabla anterior

segun corresponda.

Interfaz de usuario

Acceso a Cubos

Origen de datos:

Servicios OLAP del
Servidor SQL de
Microsoft

Nombre de servidor:

Servidor_OLAP

Seguridad:

Integrada a Windows

Base de datos: Datamart
Nombre de archivo de acceso: Conexion_a_Cubos.odc
Tabla dinamica Tipo .de tabla: Por defecto
Propiedades: Por defecto
Tipo de grafico:
Géfico dinamico P - g Barras
Propiedades: Por Defecto

Observaciones

Por cada cubo se tiene una hoja de tabla dinamica y una
hoja con el gréafico correspondiente. Por intermedio de las
facilidades de tabla dindmica se podra modificar cualquier
propiedad y caracteristica.

Tabla 8-47. Especificacion Interfaz de Usuario.

Permisos
) . Bases de datos
Tipo de usuario SR
istem.
,S e. a DB Detalle DB Datamart
Académico
L Lectura atodas Lectura atodas
Dpto. Ingenieria N/A
Tomador las tablas las tablas
de
Decisiones Rector(a N/A Lectura atodas Lectura atodas
las tablas las tablas
Acceso Acceso
Adm.
N/A Completo de Completo de
Datawarehouse
Centro de Adm.de BD. Adm.de BD.
Cémputos .
Adm. Herr. de Lectura atodas Lectura/Escritura
N/A
Acceso a Datos las tablas en todas las tablas
Lectura a . .
. . Lectura/Escritura Lectura/Escritura
Usuario del sistema (DTS) todas las
tablas en todas las tablas | en todas las tablas

Tabla 8-48. Especificacion de permisos  de base de datos.

La tabla 8-49 define los accesos a los componentes con interfaz de Usuario.
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Accesos
Aplicaciones
Tipo de usuario Interfaz d
P DBMS (SQL Servicios niertaz de
Server) DTS OLAP usuario
(Excel)
Tomador de Dpto Ingenieria NO NO NO Sl
Decisiones Rectoria NO NO NO Sl
Adm. Sl Sl Sl NO
Centro de Datawarehouse
Cémputos Adm. Herr. de
P NO NO Sl SI
Acceso a Datos
Usuario del sistema (DTS) N/A N/A N/A N/A

Tabla 8-49. Especificacion de Accesos a Aplicacione  s.

8.4.4. Diagrama de Componentes Integrado

La figura 8-5 muestra el diagrama de componentes integrando todas las
aplicaciones.

Cubos % Usuario del Sistema
Usuario Adm
Datawarehouse
ETL_DBFuente
DBDetalle
\ Senvicios
Olap DBMS Ts
Usuario Adm Herr
Acceso a Datos
ETL_DBDetalle_
DbDatamart
Interfaz de
Usuario DB DB Detalle
Datamart
DB Sist.
Academico
Usuario Tomador de
Decisiones

Figura 8-5. Diagrama de componentes.
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8.5. Verificacion del Disefio

El objetivo de esta actividad es garantizar que se han tenido en cuenta todos los
requerimientos especificados en el analisis del sistema como asi también la calidad
de las especificaciones del disefio del sistema de informacién y la viabilidad del
mismo, como paso previo a la construccién del sistema.

Para cumplir dicho objetivo, se llevan a cabo las siguientes tareas:

 Verificacion de la calidad técnica de cada especificacion.
* Aseguramiento de especificacion de requisitos en el disefio.

8.5.1. Verificacion de la Calidad Técnica de Cada E  specificacion

El objetivo de esta tarea es asegurar la calidad formal de las distintas
especificaciones conforme a la técnica seguida para su elaboracién. Ademas, se
verifica que no se haya dejado de lado ninguna especificacion que pueda afectar

la etapa posterior de construccion de los componentes del sistema.

La tabla 8-50 muestra la verificacion de especificaciones.

Especificacién de disefio Técnica Requisitos Verificado
N . Diagrama de | Todos los .
Disefio de la Arquitectura Paquetes requisitos Si
Disefio de la base de datos BD
Intermedia N/A N/A N/A
Disefio fisico del modelo de Modelado de | Todos los Si
datos Datos requisitos
Tecnica de Todos los
Espacio de la Base De datos estimacion de e Si
. requisitos
espacio
Disefio de la base de datos BD N/A N/A N/A
Datamart
Disefio fisico del modelo de Modelado de | Todos los Si
datos Datos requisitos
Tecnica de Todos los
Espacio de la Base de Datos estimacion de e Si
. requisitos
espacio
Paquete Administracion y Diagrama de Eg%ulsg% Pgrftae del Si
Mantenimiento del Sistema. Paquetes am y >op
Sistema
Diagrama de
Compc;nentes Requisito para
Gestion de Extraccion y Carga Especificacion A_dm y Soporte del Si
Sistema
de
Componentes
Diagrama de
Componentes .
Gestion del Datawarehouse / Requisito para .
Especificacion Adm y Soporte del Si
Sistema
de
Componentes

Tabla 8-50. Verificacién de especificaciones.
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Especificacién de disefio Técnica Requisitos Verificado
h Todos los
Gestién del Acceso a Datos Diagrama de requisitos de Si
Componentes .
usuario
Paquete Servicios OLAP N/A N/A N/A

Especificacion | Ver apartado
de 6.3.1.1. requisito Si
Componente | nro. 7

Andlisis de alumnos
ingresantes/egresados

Especificacion | Ver apartado
Andlisis de calificaciones de 6.3.1.1. requisito Si
Componente | nro. 8

Especificacion | Ver apartado
Andlisis de duracién de carrera de 6.3.1.1. requisito Si
Componente | nro. 10

Especificacion | Ver apartado
Andlisis de promedios de 6.3.1.1. requisito Si
Componente | nro. 9.

Especificacion | Ver apartado
de 6.3.1.1. requisito Si
Componente |nro. 1,2,y 3.

Andlisis docentes segun cargo
y dedicacion.

Andlisis variaciones del cuerpo | Especificacion | Ver apartado
docente/ evolucion de la de 6.3.1.1. requisito Si
estructura de personal Componente | nro. 4y 6

Especificacion | Ver apartado
de 6.3.1.1. requisito Si
Componente | nro.5

Andlisis de docentes segun
edad y antiguedad

Especificacion | Ver apartado
de 6.3.1.1. requisito Si
Componente | nro. 12

Cantidad de alumnos por
materia cuatrimestral

Especificacion | Ver apartado
de 6.3.1.1. requisito Si
Componente | nro. 13

Andlisis de alumnos
matriculados

Especificacion | Ver apartado
Andlisis de materia cursada de 6.3.1.1. requisito Si
Componente | nro. 14

Especificacion | Todos los
Paquete Interfaz de Usuario de requisitos de Si
Componente | usuario

Especificacion

Permisos y Accesos de Tipos de Todos los Si
de Usuarios Componente requisitos.
Diagrama de Componentes Diagrama de | Todos los si
Integrado Componentes | requisitos.

Tabla 8-50. Verificacion de especificaciones. (Cont  inuacion)

8.5.2. Aseguramiento de Especificacion de Requisito s en el Disefio

El objetivo de esta tarea es verificar que se han especificado todos los Casos de
Uso (requisitos de usuario) planteados en el Andlisis del Sistema.

La tabla 8-51 muestra la verificacién de los casos de uso.
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Caso de uso Requerimiento Verlfl_c_ado/
Especificado

Ana_||s|s_t’jocentes segun cargoy Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 1, 2,y 3 Si
dedicacion
Andlisis variaciones del cuerpo . .
docente Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 4 Si
Andlisis de Docentes por edad y - )
antigiiedad Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 5 Si
Analisis evolucion de la estructura Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 6 Si
de personal
Anal|5|s de Alumnos Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 7 Si
ingresantes/egresados
Andlisis de calificaciones Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 8 Si
Andlisis de duracion de carrera Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 10 Si
Andlisis de promedios Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 9 Si
Cantidad de Alumnos por materia L .
cuatrimestral Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 12 Si
Andlisis de Alumnos Matriculados | Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 13 Si
Andlisis de Materia Cursada Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 14 Si
Gestién de Extracion y Carga Requisito para Adm y Soporte del Sistema Si
Gestién de Datawarehouse Requisito para Adm y Soporte del Sistema Si

Tabla 8-51. Verificacién de Casos de Uso.
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9. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

En este capitulo se especifica cada uno de los componentes fisicos del
sistema, reflejados en una vista de componentes software. Se muestra también
una vista de despliegue de los elementos que integran el sistema, que describe
una posible implantacion de acuerdo a las posibilidades de la universidad y las
caracteristicas del sistema. También, se muestran algunos ejemplos de
implementacion de procesos ETL, cubos e Interfaz de Usuario.

9.1. Diagrama de Componentes
La figura 9-1 muestra el diagrama de componentes que proporciona una vision

fisica de la construccion del sistema de informacién. Muestra la organizacion de
los componentes software y las dependencias entre ellos.

<<file>> Archivos de Definicién de los
<<files>> procesos ETL. Son creados y
Sagu.xls administrados por la aplicacion
ETL_DBDetalleDB | DTS.
Datamart
Excel, Servicios
OLAP y SQL Server
estan reprentados |
por sus programas \/
principales, pero
cada aplicacion tiene
un conjunto de
archivos de soporte Excel.exe -
como dlls, inis, etc. <<Anplications> <<files>>
""" ppiication |  ETL_DBFuenteDB
DTS.exe T Detalle
N Iy sqimangr.exe
| MsOLAP.exe
<<files>> -
Cubos <<file>>
DBSistAcadém
ico.mdl/log
Archivos donde se almacena la N
definicion de cubos. Son creados y <<file>>
administrados por los Servicios OLAP
DBDatamar
<<file>> t.mdl/log
DBDetalle
.mdl/log

Figura 9-1. Diagrama de Componentes.

Los componentes de la figura anterior estdn organizados de la siguiente
manera:
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La base de datos DBDatamart (DBDatamart.mdl/log), DBDetalle
(DBDetalle.mdl/log) y DBSistAcademico (DBSistAcademico.mdl/log) dependen del
RDBMS (Sglmangr.exe) para su administracion y funcionamiento.

Las bases de datos que componen el datawarehouse y datamart son cargadas
desde la base de datos del sistema fuente por medio del servicio de extraccion,
transformacion y carga (DTS.exe). Este servicio ejecuta los diferentes programas
de extraccion, transformacion 'y carga (ETL_DBFuente_DBDetalle)
(ETL_DBDetalle_DBDatamart) entre las bases de datos involucradas. El primero
entre la base de datos del sistema Académico y la base de datos del
datawarehouse y el segundo entre el datawarehouse y el datamart del
departamento de Ingenieria.

Los programas de definiciobn de las vistas multidimensionales (Cubos) son
administrados y dependen del servicio OLAP (MSOLAP.exe), este accede al
datamart (DBDatamart.mdl/log), por medio del RDBMS (Sglmangr.exe) para
consultar y guardar informacion.

La interfaz de usuario (Sagu.xls) que para su ejecucién depende de la
aplicaciéon Excel.exe, ésta a su vez, para acceder a los datos debe conectarse al
datamart por medio del RDBMS (Sglmangr.exe) para extraer la informacion ya
procesada por el servicio OLAP vy lista para su uso.

9.2. Implementaciones

Teniendo en cuenta que los componentes que se utilizan para la construccion
del sistema son personalizaciones de aplicaciones como DTS -Servicios de
Transformacion de Datos-, Servicios OLAP, Herramientas de oficina como el MS
Excel, y fundamentalmente teniendo en cuenta que en el capitulo de disefio esta
el detalle suficiente para alcanzar el sistema propuesto, se muestran algunas
pantallas de dichas aplicaciones en donde se visualiza la personalizacion
propuesta.

El funcionamiento completo de las herramientas MS SQL Server-DTS, MS
Servicios OLAP y MS Excel se detallan en los manuales en linea provistos por las
propias herramientas.
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La figura 9-2 muestra los procesos ETL construidos por medio de la aplicacion
DTS. Se incluyen los procesos desde el Sistema Académico hacia la base de

datos DBDetalle y desde esta base hacia el datamart.

9.2.1. DTS-Procesos de Extraccion y Carga-
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La figura 9-3 muestra la ventana de construcciébn de un proceso ETL,
especificamente el proceso que se ejecutara mensualmente. En dicho diagrama
se puede observar los graficos que representan las fuentes de datos, tanto de
origen como destino, las operaciones de datos a realizar, las precedencias y
acciones establecidas segun corresponda.
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Figura 9-3. Diagrama del paquete ETL Mensual.
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9.2.2. Servicios OLAP-Cubos Multidimensionales-

La figura 9-4 muestra la ventana que resume los cubos construidos en la base
de datos Datamart (Base de datos propia de los Servicios OLAP que contiene

todos los componentes utilizados para el ana

de datos DBDatamart).

lisis de los datos alojados en la base
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La figura 9-5 muestra la ventana de construccion de los cubos. Aqui se definen

referente para la

lo

y todo

las medidas,

las dimensiones,

implementacion del cubo.

entre otras,
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La figura 9-6 muestra la ventana de datos una vez construido el cubo. Por

medio de esta ventana se pueden analizar los datos segun las visiones definidas.
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La figura 9-7 muestra la ventana donde se resumen las caracteristicas de un

cubo en particular.
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La figura 9-8 muestra uno de los pasos en la construccion del acceso a fuentes
multidimensionales de datos. Se puede observar, una vez conectados al servidor
multidimensional y a una base de datos en especial, los cubos disponibles para

ser visualizados desde Excel.

9.2.3. Excel-Interfaz de Usuario-

Implementacion del Sistema
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La figura 9-9 muestra la ventana de inicio de la Interfaz de usuario. Desde esta
ventana se puede navegar por todos los cubos de datos y sus graficos asociados.
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La figura 9-10 muestra el andlisis de datos de Docentes por cargo y

dedicacion.

Por medio de la barra de herramientas de tabla dinAmica que se

observa a la izquierda de la ventana se puede agregar o eliminar cualquier
componente de datos del cubo. Arrastrando y soltando las dimensiones como las

medidas se puede conformar la vision de los datos que se desee. También se

puede observar

para analisis

herramientas

segunda barra de

una

multidimensional, con la cual se pueden realizar diferentes operaciones y

personalizacion de la visualizacion.
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La figura 9-11 muestra una representacion en formato gréafico de los datos de
un cubo. Se pueden realizar las mismas operaciones descriptas para la figura

anterior.
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9.2.3.1. Ejemplo de Funcionamiento

Supongamos que se desea obtener la cantidad de alumnos egresados del
Departamento de Ingenieria por rango de tiempo que ingresaron desde el afio
1992, y a su vez que pertenezcan al plan 184/1

Para obtener esta informacién se debe seleccionar en la pantalla de inicio el
item “Alumnos Tiempo Graduacion” como se muestra en la figura 9-12.
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AL seleccionar “Tiempo de Graduacion” el sistema pasa a la siguiente pantalla
en donde por defecto muestra una tabla dindmica con la cantidad de alumnos

egresados por rangos de tiempo para todos los planes y para todos los afos de

ingreso (clase del alumno) (figura 9-13):
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Algunas de las caracteristicas de la pantalla anterior son:

» Tabla dindmica de datos (Informe): en esta tabla se muestra la informacién
de la consulta o requerimiento segun la opcién del menu seleccionada.
Esta tabla dispone de columnas que pueden agregarse o eliminarse como
asi también emplear filtros para buscar la informacion deseada. Como se
observa dispone de totales y subtotales segun las columnas y filtros
empleados.

» Filtros Principales: por medio de estos filtros (dimensiones) se puede
ampliar o restringir la informacion de la tabla dinamica. En esta seccién se
pueden agregar o eliminar todos los filtros que se deseen de acuerdo a la
cantidad de campos disponibles en la seccion “Campos disponibles”.

» Campos Disponibles: estos son todos los campos disponibles con que
cuenta la consulta. Se pueden colocar como filtros principales o en la tabla
dindmica de datos. Estos campos son las dimensiones y las medidas del
informe.

« Menu de tabla Dindmica: por medio de este menu se pueden realizar
diferentes operaciones relacionadas a la tabla dinamica, como por ejemplo:

» Dar formato a la tabla dinamica (informe)

» Asistente para gréaficos

* Actualizar datos desde el servidor OLAP

* Incluir/mostrar/ocultar elementos como totales, subtotales, etc.
» Configurar campos del informe

* Ordenar campos.

* Menu del sistema: opciones de consultas y gréficos que dispone el sistema.

En la siguiente pantalla (figura 9-14) se muestra que al seleccionar la lista
desplegable de la dimension “Plan” se visualizan todos los planes disponibles, si
se desea, por ejemplo, el plan 184/1, se debe escoger solamente este,
seleccionado el check box correspondiente y luego oprimir aceptar.
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Al seleccionar el plan deseado automéaticamente se visualiza la informacion de
cantidad de alumnos egresados correspondiente al plan 184/1 segun los rangos

definidos.
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En la figura 9-15 se muestra que al seleccionar la lista desplegable de la

de

fios

de ingreso, “Clase Alumno”, se visualizan todos los a

6n afos

z

dimensi

ingreso disponibles, si se desea, por ejemplo, conocer la informacion de todas las

clases se deja como esté sin seleccionar alguno en particular.
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En la figura 9-16 se ha colocado la dimension “Clase Alumno” como columna
en el informe, esto se hace arrastrando dicha dimension hasta el lugar donde se
desee, en este caso entre la dimension “Desc Rangograd” y la medida “Cant
Alumnos”.
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En el informe se observa que hay tres columnas “Desc Rangograd”, “Clase
Alumnos” y "Cant Alumnos” y también encabezados agrupados para las filas que
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corresponden a los rangos de graduacion. Como se ve en el informe hay
subtotales por rango de graduacion y total general de alumnos egresados.

Para visualizar el grafico correspondiente al informe anterior se debe
seleccionar en el menu de la derecha la opcion "Grafico Alumnos Tiempo
Graduacion”. En este grafico se puede observar en el eje X las dimensiones
“Desc Rangograd” y “Clase Alumno”, mientras que en eje Y se observa la medida
“Cant Alumnos”. El sistema muestra el siguiente grafico (figura 9-17):
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9.3. Diagrama de Despliegue

La figura 9-18 muestra la disposicion de las particiones fisicas del sistema de
informacion y la asignacion de los componentes software a estas particiones. Es
decir, las relaciones fisicas entre los componentes software y hardware en el
sistema.

BackEnd del Sistema. Los Servidores
de BD (SQL Server) y Olap (Servicios
Olap) estan alojados en el Centro de

Coémputos.
Servidor Servidor PC PC Adm
DBMS Olap Adm DW Acc. Datos

Red ﬂ

PC

PC
pC PC Usuario

Usuario Usuario Usuario e

En las estaciones de usuario final se
instala la Intefaz de Usuario. Habra
tantos usuarios como se deseen.

Figura 9-18. Diagrama de Despliegue.

Servidor DBMS
Este dispositivo de Hardware contiene las siguientes aplicaciones y archivos:

«+ MS SQL Server 7.0. Servidor de base de datos con todos sus
componentes
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DTS 7.0 (Servicios de Transformacion de Datos) (Servidor de ETL con
todos sus componentes)

Archivos ETL_DBDetalleDBDatamart y ETL_DBFuenteDBDetalle
(Archivos de instrucciones y especificacion de las Extracciones vy
Cargas. Archivos con extension .dts)

DBSistemaAcadémico.mdl/log, DBDetalle.mdl/log y DBDatamart.mdl/log
(Archivos fisicos de las bases de datos, el archivo con extension mdl
contiene los datos y los archivos con extension .log dan soporte al log
de la base de datos)

Servicio de mail activado con todos los componentes.

Servidor OLAP:

Este dispositivo contiene:

Servicios OLAP (Servidor OLAP con todos sus componentes)
Archivos de especificacion de cubos (Archivos con extension .src, .dimy
.mdl).

PC Adm DW 'y PC Acc. Datos

Estos dispositivos contienen:

Aplicaciones clientes de SQL Server para la administraciéon vy
mantenimiento

Aplicaciones clientes de Servicios OLAP para la administracion y
mantenimiento

MS Excel (con todos sus componentes)

Interfaz de usuario -Sagu.xls- (y el archivo de conexién datamart.ods)
Servicio de mail activado.

PC Usuario:

Este dispositivo contiene:

MS Excel (Con todos sus componentes)
Interfaz de Usuario -Sagu.xls. (y el archivo de conexion datamart.ods).

La tabla 9-1 muestra todos los archivos fisicos generados para la
implementacion del SAGU por medio de las aplicaciones utilizadas.
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Implementacién

Aplicacion Componente Archivo fisico

ETL_DBFuente_DBDetalle Pkg_DBSistAcademico_DBDetalle.dts

ETL_DBDetalle_DBDatamart: Mensual PKG_Mensual.dts

SQL Server 1 DeDetalle_DBDatamart: Semestral PKG_Semestral.dts

- DTS
ETL_DBDetalle_DBDatamart: Marzo_Dic PKG_Marzo_Dic.dts

ETL DBDetalle DBDatamart: Feb Jul Dic PKG_Feb_Jul_Dic.dts

DBDetalle.md|
DBDetalle DBDetalle.log

SQL Server
DBDatamart.mdl

DBDatamart DBDatamart.log

Base de datos | Datamart Datamart.odb

Alumnos_Duracion_Carrera.mdl
Alumnos_Duracion_Carrera™Alu Clase.dim
Alumnos_Finales_Aprobados.mdl
Alumnos_Finales_Aprobados™A Mat Anio.dim
Alumnos_Finales_Aprobados”Aro Materia.dim
Alumnos_Finales_Aprobados"Codigo Materia.dim
Alumnos_Finales_Aprobados”Mat Cod.dim
Alumnos_Finales_Aprobados”Plan.dim
Alumnos_Finales_Desaprobados~C¢digo
Materia.dim
Alumnos_Finales_Desaprobados”Ma Mat Anio.dim
Alumnos_Finales_Desaprobados*Mat Cod.dim
Alumnos_Ingresantes_Egresados | Alumnos_Finales_Desaprobados”Nota Final.dim
Alumnos_Finales_Aprobados Alumnos_Finales_Desaprobados”Plan.dim
Alumnos_Finales_Desaprobados Alumnos_Ingresantes_Egresados.mdl
Servicios Alumnos_Duracion_Carrera Alumnos_Ingresantes_Egresados"Fingreso.dim
OLAP Cubos Alumnos_promedios Alumnos_Ingresantes_Egresados”Plan.dim
Docentes_Cargo_Dedicacion Alumnos_Ingresantes_Egresados”Ple Cod.dim
Docentes_Evolucién Cargos Docentes.dim
Docentes_Edad_Antiguedad Docentes_Cargo_Dedicacion.md|
Materias_Matriculaciones Docentes_Cargo_Dedicacion™Azo Ingreso.dim
Materias_Analisis_Cursada Docentes_Cargo_DedicacionMat Cod.dim
Docentes_Cargo_Dedicacion”Plan.dim
Docentes_Edad_Antiguedad.mdl
Docentes_Edad_Antiguedad"Mat Cod.dim
Docentes_Edad_Antiguedad"Plan.dim
Docentes_Evoluci¢n.mdl
Materias_Analisis_Cursada.mdl
Materias_Analisis_Cursada”Nota Cursada.dim
Materias_Analisis_Cursada”Plan.dim
Materias_Matriculaciones.mdl
notebookjavier - dbdetalle.src
Rango Graduarse.dim
Rango Notas.dim
Rindio_Final.dim

. datamart.odc
Interfaz de usuario

Excel SAGU.xls

Tabla 9-1. Componentes y archivos fisicos.
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10. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

En el capitulo “Aseguramiento de la Calidad” se detallan las pruebas
integrales, mas especificamente pruebas del sistema, realizadas al SAGU.

Primeramente se expone la metodologia utilizada que detalla: la planificacién
de la prueba, cdmo es su disefio, la especificacién de los casos de prueba, el
procedimiento o secuencia de ejecucion de los casos de pruebas, su ejecucién, y
el andlisis y resultados de la prueba.

Finalmente se expone la evaluacion de las propiedades de la calidad
especificadas en el capitulo 5 “Gestién de la Calidad”.

10.1. Los Pasos de la Metodologia de Prueba

La metodologia de prueba utilizada estd compuesta por:
 Planificacion de la prueba
» Disefo de la prueba
» Determinacion de los casos de prueba
» Planificacion del procedimiento de prueba
* Ejecucion de la prueba

» Analisis y evaluacion de la prueba.

10.1.1. Planificacion de las Pruebas

En este apartado se definen los objetivos de la prueba, los objetos probados,
los alcances de la prueba, el método utilizado, los recursos empleados, el plan de
tiempos, los productos generados y finalmente las responsabilidades para llevar
adelante la prueba.

Objetivo de la Prueba

Como se ha explicado en el capitulo 5 “Gestion de la Calidad”, el sistema
desarrollado no es un sistema transaccional sino un sistema de consultas para
facilitar la toma de decisiones, esto hace que se deba definir una estrategia
diferente a la utilizada en los sistemas OLTP para asegurar la calidad del sistema.
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De manera que el objetivo de la prueba responde al aseguramiento de calidad
orientado a cubrir basicamente dos puntos:

A) Aseguramiento de la calidad de los datos en el datawarehouse:
cubre  fundamentalmente los procesos de  Extraccion,
Transformaciéon y Carga. Asegurando procesos sin pérdida de
informacion.

B) Aseguramiento de la veracidad de la informacién entregada por
medio de la interfaz de usuario: consiste en realizar las
comparaciones correspondientes entre los datos arrojados por el
sistema implementado y los datos arrojados directamente desde la
base de datos del sistema fuente.

Objetos probados

Los objetos involucrados en la prueba son:

Los procesos ETL desde la base de datos fuente y la carga en la base
DBDetalle

La base de datos DBDetalle

Los procesos ETL desde DBDetalle a la base de datos DBDatamart

La base de datos DBDatamart

Los servicios OLAP.

Alcances de la prueba

El alcance de la prueba esta definido por los siguientes puntos:

Prueba de Extraccion, Transformacion y Carga EXITOSA desde la base
de datos Fuente a la base de datos DBDetalle

Prueba de Extracciéon, Transformacion y Carga ERRONEA desde la
base de datos Fuente a la base de datos DBDetalle

Prueba de Extraccion, Transformacion y Carga EXITOSA desde la base
de datos DBDetalle a la base de datos DBDatamart
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- Prueba de Extraccién, Transformacion y Carga ERRONEA desde la
base de datos DBDetalle a la base de datos DBDatamart

« Prueba de Funcionalidad en Servicios OLAP. Se prueba que la
informacion en cada uno de los cubos se corresponda a la obtenida de
la base de datos del sistema fuente, los datos de la base fuente se
obtienen por medio de instrucciones SQL.

Método de prueba

Se utiliza el método de la caja negra, utilizando los datos de la base de
datos del sistema fuente entregada por la universidad.

Recursos empleados

Para realizar las pruebas se utiliza el ambiente de desarrollo usado para la
construccion del sistema. Este ambiente de desarrollo esta compuesto por una
PC del tesista con el siguiente software:

» MS SQL Server 7.0 — Servicios DTS — Servicios OLAP
e LW Erwin 3.5

» Rational Rose 2000

* MS Access Xp

* MS Excel Xp

* MS Source Safe 6.0.

Los datos utilizados son extraidos de la base de datos del sistema
transaccional que entregé la universidad. El tesista realiza y documenta las
pruebas.

Plan de tiempos

Ver el Gantt en el apartado 3.3.3 del capitulo 3 en la fase “Construccion del
Sistema”, especificamente las tareas “Ejecucion de pruebas Unitarias” y
“Ejecutar pruebas de Integracion”.

Productos generados

Se realiza un registro de los datos obtenidos en una lista de control, la cual
es definida en la especificacion del procedimiento de prueba y reproducida en
el informe de casos de prueba. No se documentan las pruebas unitarias de
cada componente del sistema, si bien estas pruebas se realizan siguiendo la
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metodologia Métrica V3 se ha tomado esta decision a efectos de optimizar el
tiempo y esfuerzo en documentar las pruebas de integracion o pruebas finales
del sistema definidas en el presente alcance.

Reparto de responsabilidades

Es responsabilidad del tesista la realizacion de todos los pasos de la
metodologia como encontrar todos los fallos de la aplicacion y su solucion
dentro de los alcances fijados. También se realiza una revisién del sistema
por parte de los directores usando los casos de prueba.

10.1.2. Disefio de la Prueba

La ejecucion de cada caso de prueba, se realiza ejecutando el componente o
proceso a probar ingresando la informacion previamente definida y registrando en
una lista de control la salida obtenida. Luego esta lista es comparada con la salida
esperada para esa entrada y se evalla para determinar si cada uno de los
componentes cumple o no el criterio de aprobacion definido en este informe.

En la tabla 10-1 se detallan los objetos probados y qué criterios se tuvieron en
cuenta para considerarlos aprobados:

Id Objeto Criterio
1 Médulo DTS: ETL DBFuente DBDetalle qu datos extraidos de la base de datos fuente deben ser los
- - mismos a los cargados en la base de datos DBDetalle.
2 Médulo DTS: Los datos extraidos de la base de datos DBDetalle deben ser
ETL_DBDetalle_DBDatamart los mismos a los cargados en la base de datos DBDetalle.

instrucciones SQL..

La informacion en cada uno de los cubos debe corresponder a
3 Servicios OLAP la obtenida de la base de datos del sistema fuente por medio de

Tabla 10-1. Instrucciones para obtener datos paral a prueba.

Para facilitar el control de calidad se ha generado un subconjunto de datos a
partir de la base de datos DBDetalle. Este subconjunto de datos o base de datos
fuente de prueba hace de datos de entrada para los casos de prueba. Se adjunta
a la presente tesis la base de datos con los datos en cuestion.

La caracteristica principal de este subconjunto es que en el proceso de
extraccion, transformacion y carga de datos se han restringido a los afios 2001 y
2002, y al plan de estudio “101/1”, asi se reducen considerablemente los datos a
analizar facilitando el control de calidad expuesto anteriormente.
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La tabla 10-2 muestra el cédigo SQL utilizado para la generacién de datos:

Nombre vista SQL

Instruccion SQL

VH_Docentes_por_Cargo_Dedicacion

SELECT DISTINCT

dwi_ple.ple_cod, dwi_mat_doc.mat_cod,
dwi_car_doc.c_doc_cod, dwi_per.per_id,

{fn YEAR(dwi_mat_doc.m_doc_fecing) } AS Afio,
dwi_D_Rango_Horario.claverango AS clave_rango,
dwi_per.per_prof

FROM dwi_D_Rango_Horario INNER JOIN

dwi_mat_doc INNER JOIN

dwi_doc ON

dwi_mat_doc.doc_id = dwi_doc.doc_id INNER JOIN
dwi_car_doc ON

dwi_mat_doc.c_doc_cod = dwi_car_doc.c_doc_cod INNER JOIN
dwi_per ON dwi_doc.per_id = dwi_per.per_id INNER JOIN
dwi_ple_mat INNER JOIN

dwi_ple ON dwi_ple_mat.car_cod = dwi_ple.car_cod AND
dwi_ple_mat.ple_cod = dwi_ple.ple_cod ON
dwi_mat_doc.mat_cod = dwi_ple_mat.mat_cod ON
dwi_D_Rango_Horario.rangoMin <= dwi_mat_doc.m_doc_dedic AND
dwi_D_Rango_Horario.rangoMax > dwi_mat_doc.m_doc_dedic
WHERE ({ fn YEAR(dwi_mat_doc.m_doc_fecing) } >= 2000) AND
(dwi_ple_mat.car_cod ="I') AND (dwi_ple.ple_vig = 1) AND
(dwi_mat_doc.sit_cod = 1) AND (dwi_ple.ple_cod =“101/1")

VH_Docentes_Edad_Antiguedad

SELECT dwi_ple.ple_cod, dwi_mat_doc.mat_cod, dwi_per.per_id,
dwi_D_Edad.claveedad, dwi_D_Antiguedad.claveantig

FROM dwi_mat_doc INNER JOIN

dwi_ple_mat INNER JOIN

dwi_ple ON dwi_ple_mat.ple_cod = dwi_ple.ple_cod AND
dwi_ple_mat.car_cod = dwi_ple.car_cod ON
dwi_mat_doc.mat_cod = dwi_ple_mat.mat_cod INNER JOIN
dwi_doc INNER JOIN

dwi_per ON dwi_doc.per_id = dwi_per.per_id ON
dwi_mat_doc.doc_id = dwi_doc.doc_id INNER JOIN

dwi_D_Edad ON DATEDIFF (year, ISNULL (dwi_per.per_fecnac,
0), GETDATE ()) >= dwi_D_Edad.rangomin AND

DATEDIFF (year, ISNULL (dwi_per.per_fecnac, 0), GETDATE ())
<=dwi_D_Edad.rangomax INNER JOIN

dwi_D_Antiguedad ON DATEDIFF (year, dwi_doc.doc_fecingr,
GETDATE ()) >= dwi_D_Antiguedad.rangodesde AND
DATEDIFF (year, dwi_doc.doc_fecingr, GETDATE ())
<=dwi_D_Antiguedad.rangohasta

WHERE (dwi_mat_doc.sit_cod = 1) AND (dwi_ple_mat.car_cod ="I')
AND (dwi_ple.ple_vig = 1) ) AND (dwi_ple.ple_cod =*101/1")

Tabla 10-2. Instrucciones para obtener datos paral a prueba.
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Nombre vista SQL

Instruccion SQL

VH_Docentes_Evolucion

SELECT dwi_ple_mat.ple_cod, dwi_mat_doc_hist.mat_cod,
dwi_per.per_id, dwi_car_doc.c_doc_cod,
dwi_D_Rango_Horario.claverango,

{fn YEAR(dwi_mat_doc_hist.ndh_fdesde) } AS Afio,
dwi_mat_doc_hist.sit_cod AS clavesituacion

FROM dwi_D_Rango_Horario, dwi_ple_mat INNER JOIN

dwi_ple ON dwi_ple_mat.car_cod = dwi_ple.car_cod AND
dwi_ple_mat.ple_cod = dwi_ple.ple_cod INNER JOIN
dwi_mat_doc_hist INNER JOIN

dwi_car_doc ON

dwi_mat_doc_hist.c_doc_cod = dwi_car_doc.c_doc_cod INNER JOIN
dwi_doc INNER JOIN

dwi_per ON dwi_doc.per_id = dwi_per.per_id ON
dwi_mat_doc_hist.doc_id = dwi_doc.doc_id ON
dwi_ple_mat.mat_cod = dwi_mat_doc_hist.mat_cod

WHERE ({ fn YEAR(dwi_mat_doc_hist. mdh_fdesde) } >= 2000) AND
(dwi_mat_doc_hist.sit_cod = 1) AND

(dwi_ple_mat.car_cod ="lI') AND (dwi_ple.ple_vig = 1) AND
(dwi_ple.ple_cod ="101/1")

SELECT dwi_ple.ple_cod, dwi_ple_mat.mat_cod, dwi_per.per_id,
dwi_car_doc.c_doc_cod, dwi_D_Rango_Horario.claverango,

{fn YEAR(dwi_mat_doc_hist.mndh_fdesde) } AS Afio,
dwi_mat_doc_hist.sit_cod AS clavesituacion

FROM dwi_D_Rango_Horario INNER JOIN

dwi_mat_doc_hist INNER JOIN

dwi_doc INNER JOIN

dwi_per ON dwi_doc.per_id = dwi_per.per_id ON
dwi_mat_doc_hist.doc_id = dwi_doc.doc_id INNER JOIN
dwi_car_doc ON

dwi_mat_doc_hist.c_doc_cod = dwi_car_doc.c_doc_cod INNER JOIN
dwi_ple_mat INNER JOIN

dwi_ple ON dwi_ple_mat.ple_cod = dwi_ple.ple_cod AND
dwi_ple_mat.car_cod = dwi_ple.car_cod ON
dwi_mat_doc_hist.mat_cod = dwi_ple_mat.mat_cod ON
dwi_D_Rango_Horario.rangoMin <= dwi_mat_doc_hist.m_doc_dedic
AND

dwi_D_Rango_Horario.rangoMax > dwi_mat_doc_hist.m_doc_dedic
WHERE ({ fn YEAR(dwi_mat_doc_hist. mdh_fdesde) } >= 2000) AND
(dwi_mat_doc_hist.sit_cod = 0) AND

(dwi_ple_mat.car_cod ="lI') AND (dwi_ple.ple_vig = 1) ) AND
(dwi_ple.ple_cod ="101/1")

SELECT [VH_Evolucion_docentes_0].*
FROM [VH_Evolucion_docentes_0]
UNION

SELECT [VH_Evolucion_docentes_1].*
FROM [VH_Evolucion_docentes_1]

VH_Materias_Matriculados

SELECT DISTINCT

dwi_ple.ple_cod, dwi_mat.mat_cod, dwi_mat.mat_desc,
dwi_matr_alu_mat.ma_mat_anio,
COUNT(dwi_matr_alu_mat.alu_id) AS CuentaDealu_id
FROM dwi_ple INNER JOIN

dwi_ple_mat INNER JOIN

dwi_mat ON

dwi_ple_mat.mat_cod = dwi_mat.mat_cod INNER JOIN
dwi_car ON dwi_ple_mat.car_cod = dwi_car.car_cod ON
dwi_ple.ple_cod = dwi_ple_mat.ple_cod INNER JOIN
dwi_matr_alu_mat ON

dwi_ple_mat.mat_cod = dwi_matr_alu_mat.mat_cod
GROUP BY dwi_ple.ple_cod, dwi_mat.mat_cod, dwi_mat.mat_desc,
dwi_matr_alu_mat.ma_mat_anio, dwi_ple_mat.car_cod,
dwi_ple.ple_vig, dwi_mat.mat_tipo

HAVING (dwi_matr_alu_mat.ma_mat_anio >= 2000) AND
(dwi_ple_mat.car_cod ="I') AND (dwi_ple.ple_vig = 1) AND
(dwi_mat.mat_tipo = 0) ) AND (dwi_ple.ple_cod =*101/1")

VH_Materias_Analisis_Cursada

SELECT DISTINCT

dwi_ple.ple_cod, dwi_ple_mat.mat_cod,
dwi_matr_alu_mat.ma_mat_anio, dwi_matr_alu_mat.alu_id,
dwi_alu_mat.a_mat_notac, dwi_alu_mat.a_mat_notaf
FROM dwi_ple INNER JOIN

dwi_ple_mat INNER JOIN

Tabla 10-2. Instrucciones para obtener datos paral a prueba. (Continuacion)
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Nombre vista SQL

Instruccion SQL

VH_Materias_Analisis_Cursada

dwi_mat ON

dwi_ple_mat.mat_cod = dwi_mat.mat_cod INNER JOIN
dwi_car ON dwi_ple_mat.car_cod = dwi_car.car_cod ON
dwi_ple.ple_cod = dwi_ple_mat.ple_cod INNER JOIN
dwi_matr_alu_mat ON

dwi_ple_mat.mat_cod = dwi_matr_alu_mat.mat_cod INNER JOIN
dwi_alu_mat ON

dwi_matr_alu_mat.mat_cod = dwi_alu_mat.mat_cod AND
dwi_matr_alu_mat.alu_id = dwi_alu_mat.alu_id

GROUP BY dwi_ple.ple_cod, dwi_ple_mat.mat_cod,
dwi_matr_alu_mat.ma_mat_anio, dwi_matr_alu_mat.alu_id,
dwi_alu_mat.a_mat_notac, dwi_alu_mat.a_mat_notaf,
dwi_mat.mat_tipo, dwi_ple.ple_vig, dwi_ple.car_cod
HAVING (dwi_matr_alu_mat.ma_mat_anio >= 2000) AND
(dwi_mat.mat_tipo = 0) AND (dwi_ple.ple_vig = 1) AND
(dwi_ple.car_cod ="I') AND (dwi_ple.ple_cod ="101/1")

VH_Alumnos_ingresantes_egresados

SELECT dwi_ple.ple_cod, dwi_alu.alu_clase AS FIngreso,
dwi_alu_car.a_car_estado,

{fn YEAR(dwi_alu_car.a_car_fecbaja) } AS Fbaja,
COUNT(dwi_alu.alu_id) AS cant_alumnos

FROM dwi_ple INNER JOIN

dwi_alu_car INNER JOIN

dwi_alu ON dwi_alu_car.alu_id = dwi_alu.alu_id INNER JOIN
dwi_car ON dwi_alu_car.car_cod = dwi_car.car_cod ON
dwi_ple.car_cod = dwi_car.car_cod AND
dwi_alu_car.ple_cod = dwi_ple.ple_cod

GROUP BY dwi_ple.ple_cod, dwi_alu.alu_clase,
dwi_alu_car.a_car_estado,

{fn YEAR(dwi_alu_car.a_car_fecbaja) },

dwi_car.car_cod

HAVING (dwi_alu.alu_clase >= 1990) AND (dwi_car.car_cod = 'I') AND
(dwi_ple.ple_cod ="101/1")

VH_Alumnos_finales_aprobados

SELECT dwi_ple.ple_cod, dwi_matr_alu_mat.mat_cod,
dwi_matr_alu_mat.alu_id, dwi_alu_mat.a_mat_anio,
dwi_D_Rango_Notas.claverangonotas

FROM dwi_D_Rango_Notas INNER JOIN

dwi_matr_alu_mat INNER JOIN

dwi_alu_mat ON

dwi_matr_alu_mat.alu_id = dwi_alu_mat.alu_id AND
dwi_matr_alu_mat.mat_cod = dwi_alu_mat.mat_cod INNER JOIN
dwi_ple_mat INNER JOIN

dwi_ple ON dwi_ple_mat.car_cod = dwi_ple.car_cod AND
dwi_ple_mat.ple_cod = dwi_ple.ple_cod ON
dwi_matr_alu_mat.mat_cod = dwi_ple_mat.mat_cod ON
dwi_D_Rango_Notas.rangoMin <= dwi_alu_mat.a_mat_notaf AND
dwi_D_Rango_Notas.rangoMax >= dwi_alu_mat.a_mat_notaf
WHERE (dwi_alu_mat.a_mat_notaf >= 4) AND
(dwi_alu_mat.a_mat_finales <> 0) AND (dwi_ple.car_cod ="I")
AND (dwi_ple.ple_vig = 1) AND

(dwi_alu_mat.a_mat_anio >= 2000) AND (dwi_ple.ple_cod ="101/1")

VH_Alumnos_finales_desaprobados

SELECT dwi_ple.ple_cod, dwi_matr_alu_mat.mat_cod,
dwi_matr_alu_mat.ma_mat_anio, dwi_matr_alu_mat.alu_id,
dwi_alu_mat.a_mat_notaf

FROM dwi_ple_mat INNER JOIN

dwi_ple ON dwi_ple_mat.car_cod = dwi_ple.car_cod AND
dwi_ple_mat.ple_cod = dwi_ple.ple_cod INNER JOIN
dwi_alu_mat INNER JOIN

dwi_matr_alu_mat ON

dwi_alu_mat.mat_cod = dwi_matr_alu_mat.mat_cod AND
dwi_alu_mat.alu_id = dwi_matr_alu_mat.alu_id ON
dwi_ple_mat.mat_cod = dwi_matr_alu_mat.mat_cod
WHERE (dwi_matr_alu_mat.ma_mat_anio >= 2000) AND
(dwi_alu_mat.a_mat_finales > 1) AND (dwi_ple.car_cod = 'lI')' AND
(dwi_ple.ple_vig = 1) AND (dwi_ple.ple_cod ="101/1")

Tabla 10-2. Instrucciones para obtener datos paral a prueba. (Continuacion)
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Nombre vista SQL

Instruccion SQL

VH_Alumnos_Duracion_Carrera

SELECT DISTINCT

dwi_alu_car.ple_cod, dwi_alu.alu_id,
dwi_D_Rango_Tiempo_graduarse.desc_rangograd,
dwi_alu.alu_clase

FROM dwi_D_Rango_Tiempo_graduarse INNER JOIN
dwi_ple INNER JOIN

dwi_alu_car INNER JOIN

dwi_alu ON dwi_alu_car.alu_id = dwi_alu.alu_id INNER JOIN
dwi_car ON dwi_alu_car.car_cod = dwi_car.car_cod ON
dwi_ple.car_cod = dwi_car.car_cod ON
dwi_D_Rango_Tiempo_graduarse.rangoMin <= { fn YEAR
(dwi_alu_car.a_car_fecbaja)

} - dwi_alu.alu_clase AND
dwi_D_Rango_Tiempo_graduarse.rangoMax > { fn YEAR
(dwi_alu_car.a_car_fecbaja)

} - dwi_alu.alu_clase

WHERE (dwi_alu.alu_clase >=1990) AND
(dwi_alu_car.a_car_estado = 3) AND (dwi_car.car_cod ="'lI') AND
(dwi_ple.ple_cod ="101/1")

VH_Alumnos_Promedios

SELECT dwi_ple.ple_cod, dwi_ple_mat.mat_cod,
dwi_alu_mat.a_mat_anio, AVG(dwi_alu_mat.a_mat_notac)
AS PromedioCursada, AVG(dwi_alu_mat.a_mat_notaf)

AS PromedioFinal

FROM dwi_ple_mat INNER JOIN

dwi_ple ON dwi_ple_mat.car_cod = dwi_ple.car_cod AND
dwi_ple_mat.ple_cod = dwi_ple.ple_cod INNER JOIN
dwi_alu_mat ON

dwi_ple_mat.mat_cod = dwi_alu_mat.mat_cod

GROUP BY dwi_ple_mat.mat_cod, dwi_alu_mat.a_mat_anio,
dwi_ple.car_cod, dwi_ple.ple_vig, dwi_ple.ple_cod

HAVING (dwi_alu_mat.a_mat_anio >= 2000) AND
(dwi_ple.car_cod ="I') AND (dwi_ple.ple_vig = 1) AND (dwi_ple.ple_cod
=4101/1")

Tabla 10-2. Instrucciones para obtener datos paral a prueba. (Continuacion)

Los datos generados por medio de las especificaciones de la tabla 10-2 se
utilizan tanto para asegurar la calidad del punto A) como la del B) definidos en el

apartado 10.1.1.

Con respecto al punto A), mas precisamente el ETL_DBFuente_DBDetalle, se
utiliza toda la informacién de la base de datos del Sistema Académico (la base
completa). Para este control de calidad se sigue la estrategia definida a

continuacion:

- Cotejar la cantidad de Tablas definidas segin submodelos entre la base de
datos del Sistema Académico y la base de datos Intermedia

- Cotejar la cantidad de registros por tabla entre la base de datos del
Sistema Académico y la base de datos DBDetalle luego del proceso ETL

- Seleccion de algunas tablas y aplicacion de funciones a campos entre la
base de datos del Sistema Académico y la base de datos DBDetalle.

Las tablas y campos seleccionados se muestran en la tabla 10-3.
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Tabla Campo Funci6n a evaluar
Ple ple cod Contar
ple_cod Contar
Ple_mat mat_cod Contar
ple_fecvig Fecha Min, fecha Max
mat_cod Contar
Mat mat_cred Sumar
mat_carhor Sumar
Car car_id Contar
car_credtit Sumar
doc_id Contar
Doc per_id Contar
doc_fecingr Fecha Min, fecha Max
doc_fecegr Fecha Min, fecha Max
doc_id Contar
Mat_doc Per _id Contar
mat_cod Contar
alu_id Contar
Alu per_id Contar
alu_clase Fecha Min, fecha Max
alu_id Contar
mat_cod Contar
Alu_mat mat_anio Fecha Min, fecha Max
a_mat_nota_c | Contar
a_mat_nota_f | Contar
alu_id Contar
Matr alu mat matr_id Contar
-~ mat_cod Contar
ma_mat_anio | Fecha Min, fecha Max
per_id Contar
Per per_fecnac Fecha Min, fecha Max
Numéro Min, nimero
per_doc Max

Tabla 10-3. Indicaciones para obtener datos parala  prueba de comparacion.

Los datos de entrada de los casos de prueba que no se exponen por su
volumen y extencién en este documento, se encuentran en el CD que se adjunta
con la presente tesis. En el archivo “Sistema Fuente/gestcad.mdb” de dicho CD
esta la base del Sistema Académico donde se encuentran todos los datos
utilizados.

10.1.3. Especificacion de los Casos de Prueba

Los casos de prueba definidos son los que se detallan a continuacién (tablas
10-4 a 10-9):
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Casos de Prueba

Prueba/Caso Numero:
1

Proyecto: SAGU

Version: 1.0

DBDetalle

Médulo: Base de Datos

Sistema

Documento Soporte:
Actual documento.
Capitulo Andlisis y Disefio del

Pre-requisitos del caso de prueba:
Disponibilidad de la base de datos DBSistAcadémico.
DBDetalle creada.
Proceso ETL_DBFuente_DBDetalle creado y ejecutado.

Entradas requeridas: N/A

Objeto/Descripcion de la prueba: Verificar los modelos de datos y datos.

Paso Ne° de funcién a probar Accién o Instruccién Resultado

Ne: esperado

1 Cantidad de Tablas en Comparar cantidad de tablas. Cantidad de
DBFuente Vs Cantidad de Se debe tener en cuanta las Tablas
Tablas en DBDetalle tablas agregadas a DBDetalle. | iguales

2 Cantidad de reg x tabla en Contar cantidad de Registros Cantidad de
DBFuente Vs Cantidad de reg | por cada tabla de DBFuentey | registros
x tabla en DBDetalle DBDetalle y comparar. iguales

3 Cantidad/Suma/Fechas méxy | Realizar las opeacionesy Resultados
min de campos de comparar entre DBFuente y iguales entre
determinadas tablas. DBDetalle bases de

datos

Tabla 10-4. Caso de Prueba Nro. 1.
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Casos de Prueba

2

Prueba/Caso Numero:

Proyecto: SAGU

Version: 1,0

Médulo: DTS -Extracion,
Transformacion y Carga-

Documento Soporte:
Presente documento.

Ver Capitulo 7 y 8: Andlisis y
Disefio del Sistema
respectivamente para mas
detalle de los procesos

Pre-requisitos del caso de prueba:
Disponibilidad de la base de datos DBSistAcadémico..
Base DBDetalle Lista para su uso.
Creados y listos el proceso ETL_DBFuente_DBDetalle.

Entradas requeridas: N/A

Objeto/Descripcion de la prueba: Prueba de Extraccion, Transformacion y Carga EXITOSA
desde la base de datos Fuente a la base de datos DBDetalle.

Paso N° de funcién a probar Accién o Instruccién Resultado
Ne: esperado
Se debera forzar la
ejecucion definiendo el dia-
L - hora en el médulo de Inicio del
1 Activacion Automatica automatizacion de DTS para | proceso ETL
que se active el ETL en el
moemnto deseado.
2 Realizacion de la N/A Nuevos datos
transferencia de datos enlaBD
Recepcion del
Mail al parte del
3 Recepcion de mail de Exito N/A operador y su

alternativo con
la descripcion
correspondiente.

Tabla 10-5. Caso de Prueba Nro. 2.
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Casos de Prueba

Prueba/Caso Numero: Proyecto: SAGU Documento Soporte:

3 Presente documento.
Ver Capitulo 7 y 8:
Version: 1,0 Moédulo: DTS -Extracion, Andlisis y Disefio del
Transformacion y Carga- Sistema respectivamente
para mas detalle de los
procesos

Pre-requisitos del caso de prueba:
Acceso a la base de datos Fuente.
Base DBDetalle Lista para su uso.
Creados v listos el proceso ETL_DBFuente_DBDetalle.

Entradas requeridas: N/A

Objeto/Descripcion de la prueba: Prueba de Extraccion, Transformacion y Carga
ERRONEA desde la base de datos Fuente a la base de datos DBDetalle.

Paso N° de funcién a probar Accién o Instruccién Resultado
Ne: esperado

Se deberé forzar la
ejecucion definiendo el
dia-hora en el médulo de Inicio del proceso
automatizacion de DTS ETL

para que se active el ETL
en el momento deseado.

1 Activacion Automatica

Recepcion el Mail
por parte del
operador y su
alternativo con
Recepcion de mail de N/A texto de Error. En
ERROR el archivo de log
de errores debe
estar la
descripcion de
los mismos.

Tabla 10-6. Caso de Prueba Nro. 3.
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Casos de Prueba

4

Prueba/Caso Numero:

Proyecto: SAGU

Documento Soporte:
Ver Capitulo 7 y 8: Andlisis y

Version: 1,0

Médulo: DTS -Extracion,
Transformacién y Carga-

Disefio del Sistema
respectivamente para mas
detalle de los procesos

Pre-requisitos del caso de prueba:

Base DBDatamart Lista para su uso.
Creados y listos los procesos ETL_DBDetalle_DBDatamart: mensual, Marzo_Dic,
semestral y Feb:Jul Dic.

Entradas requeridas: N/A

Objeto/Descripcion de la prueba: Prueba de Extraccién, Transformacion y Carga EXITOSA
desde la base de datos DBDetalle a la base de datos DBDatamart.

Paso N° de funcién a probar Accién o Instruccion Resultado
Ne: esperado
Se debera forzar la ejecucion
definiendo el dia-hora en el
médulo de automatizaciéon
de DTS para que se active el
ETL en el momento .
1 Activacion Automatica deseado. Inicio del
proceso ETL
Se deben alterar la
automatizacién de cada uno
de los procesos, mensual,
semestral, Marzo_Dic y los
de Feb-Jul-Dic.
Realizacion de la Nuevos datos
2 } N/A en laBD,
transferencia de datos transferencia re
Recepcion del
Mail al parte del
3 Recepcion de mail de Exito N/A operadory su
alternativo con
la descripcion
correspondiente.

Tabla 10-7. Caso de Prueba Nro. 4.
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Casos de Prueba

Prueba/Caso Numero: Proyecto: SAGU Documento Soporte:

5 Presente documento.
Ver Capitulo 7 y 8:
Version: 1,0 Moédulo: DTS -Extracion, Andlisis y Disefio del
Transformacion y Carga- Sistema respectivamente
para mas detalle de los
procesos

Pre-requisitos del caso de prueba:

Base DBDatamart Lista para su uso.

Creados y listos los procesos ETL_DBFuente_DBDetalle: mensual, anual, semestral y
Feb:Jul_Dic.

Se debera eliminar un campo de una tabla involucrada en el proceso a efectos de producir un
error.

Entradas requeridas: N/A

Objeto/Descripcion de la prueba: Prueba de Extraccion, Transformacion y Carga ERRONEA
desde la base de datos DBDetalle a la base de datos DBDatamart.

Paso N°: N° de funcién a probar Accién o Resultado
Instruccion esperado

Se deberé forzar la
ejecucion
definiendo el dia-
hora en el médulo
de automatizacion
de DTS para que
se active el ETL en
el momento Inicio del proceso
deseado. ETL

Se deben alterar la
automatizacion de
cada uno de los
procesos, mensual,
semestral,
Marzo_Dic y los de
Feb-Jul-Dic.

1 Activacion Automatica

Recepcion el Mail
por parte del
operador y su
alternativo con

2 Recepcion de mail de ERROR | N/A texto de Error. En
el archivo de log de
errores debe estar
la descripcién de
los mismos.

Tabla 10-8. Caso de Prueba Nro. 5.
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Casos de Prueba

6

Prueba/Caso Numero:

Proyecto: SAGU

Version: 1,0

Médulo: Servicios OLAP

Documento Soporte:

Ver ayuda de la aplicacion
Sevicios OLAP para mas
detalle de las operaciones con
Cubos.

Ver el capitulo 6 "Estudio de
Viabilidad" para mas detalle de
los requerimientos de usurios.
Ver el capitulo 7 "Andlisis del
Sistema" para mas detalle de
los casos de uso, en donde se
detalla las vistas de cada
requerimiento.

Pre-requisitos del caso de prueba:
Las tablas de dimensiones y hechos deben estar cargadas en el datamart.
Los cubos multidimencionales deben estar procesados y listos para su uso.

Entradas requeridas: N/A

Objeto/Descripcion de la prueba: Prueba de Funcionalidad en Servicios OLAP. Se probara
que la informacion en cada uno de los cubos se corresponda a la obtenida de la base de
datos del sistema fuente, los datos de la base fuente se obtendran por medio de

instrucciones SQL.

Paso Ne de funcién a probar Accion 0 | Resultado esperado
Ne: Instruccion
- La cantidad de cargos
Utilizar las -
funciones de slice docentes Segun cargo
! ) ! y dedicacion debe ser
L drill-down, drill-up, ’ .
1 Docentes_Cargo_Dedicacion ) igual a la obtenida
swap y filtrado del /
manejador de dlrectamente desde la
base del Sistema
cubos. P
Académico.
Las variaciones de la
Utilizar las composicién del
funciones de slice, cuerpo docente y su
L. drill-down, drill-up, evolucion debe ser
2 Docentes_Evolucién ) ) .
swap Y filtrado del igual a la obtenida
manejador de directamente desde la
cubos. BD del Sistema
Académico.
Utilizar las La cantidad de cargos
funciones de slice, docentes por edad y
3 Docentes_Edad_Antiguedad drlll-dow_n, drill-up, _antlguedad deb_e ser
swap Y filtrado del igual a la obtenida
manejador de desde la base del
cubos. Sistema Académico.
- La cantidad de
Utilizar las alumnos
funciones de slice, )
: ) ingresantes/egresados
drill-down, drill-up, )
4 Alumnos_Ingresantes_Egresados . debe serigual a la
swap Y filtrado del ; !
: obtenida directamente
manejador de
desde la base del
cubos. ) P
sistema académico.
Utilizar las La cantidad de
funciones de slice, alumpos y sus notas
_ drill-down, drill-up con finales aprobados
5 Alumnos_Finales_Aprobados swa fiI{rado def debe serigual a la
man'?a');dor de obtenida directamente
cubos{ desde la base del
' sistema académico.
La cantidad de
Utilizar las alumnos y sus notas
funciones de slice, con finales
6 Alumnos_Finales_Desaprobados | drill-down, drill-up, desaprobados debe
swap y filtrado del ser igual a la obtenida
manejador de directamente desde la
cubos. base del sistema
académico.

Tabla 10-9. Caso de Prueba Nro.

Ing. Javier Nader

351




Aseguramiento de la Calidad

Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Casos de Prueba
- La cantidad de
Utlll;ar las . alumnos y sus notas
funciones de slice, -
: ) promedios debe ser
. drill-down, drill-up, ! -
7 Alumnos_Promedios ) igual a la obtenida
swap Y filtrado del d
: directamente desde la
manejador de ;
base del sistema
cubos. P
académico.
Utilizar las La cantidad de
. . alumnos y la duracion
funciones de slice,
_ drill-down, drill-up de la carrera debe ser
8 Alumnos_Duracion_Carrera - | igual a la obtenida
swap y filtrado del directamente desde la
manejador de .
cubos base }je! sistema
) académico.
La cantidad de
Utilizar las alumnos por materia
funciones de slice, cuatrimestral y sus
9 Materias Matriculaciones drlII-dow_n, drill-up, notas de_be serigual a
- swap y filtrado del la obtenida
manejador de directamente desde la
cubos. base del Sistema
Académico.
Utilizar las La cantidad de
funciones de slice, alumnos y sus notas
10 Materias_Analisis_Cursada drlII-dow_n, drill-up, debe ser |gual ala
— - swap Y filtrado del obtenida directamente
manejador de desde la base del
cubos. Sistema Académico.

Tabla 10-9. Caso de Prueba Nro. 6. (Continuacion)

10.1.4. Especificacion del Procedimiento de Prueba

A continuacion se detalla la secuencia de ejecucion de los casos de prueba
definidos anteriormente y el resultado obtenido de dicha ejecucién, quedando asi

definida la lista de control (tablas 10-10 a 10-18).

Caso de Prueba 1. Paso 1:

Cantidad de tablas

DBFuente

DBDetalle

68

76 *

* 68 de DBFuente + 8 nuevas

Tabla 10-10. Caso de Prueba 1 paso 1.
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Caso de Prueba 1. Paso 2:

Tablas de Cant Cant

DBFuente filas Tablas de DBDetalle filas
a_enc_rta 10 dwi_a_enc_rta 10
Act 19309 | dwi_act 19309
act_alu 28617 | dwi_act_alu 28617
act_inh 1146 dwi_act_inh 1146
act_rub 20502 | dwi_act_rub 20502
Alu 8003 dwi_alu 8003
alu_adic 0 dwi_alu_adic 0
alu_ayu 0 dwi_alu_ayu 0
alu_bec 400 dwi_alu_bec 400
alu_car 8151 dwi_alu_car 8151
alu_cest 0 dwi_alu_cest 0
alu_dipl 0 dwi_alu_dipl 0
alu_enc 0 dwi_alu_enc 0
alu_equi 0 dwi_alu_equi 0
alu_exa 193856 | dwi_alu_exa 193856
alu_fam 16653 | dwi_alu_fam 16653
alu_insc 0 dwi_alu_insc 0
alu_leg 0 dwi_alu_leg 0
alu_mat 182898 | dwi_alu_mat 182898
alu_mat_ext 0 dwi_alu_mat_ext 0
alu_pas 0 dwi_alu_pas 0
alu_ren 0 dwi_alu_ren 0
alu_tit 0 dwi_alu_tit 0
c_mat_dict 0 dwi_c_mat_dict 0
Car 72 dwi_car 72
car_doc 6 dwi_car_doc 6
com_mat 0 dwi_com_mat 0
Con 0 dwi_con 0
con_ini 0 dwi_con_ini 0
con_obs 0 dwi_con_obs 0
con_par 0 dwi_con_par 0
con_ref 0 dwi_con_ref 0
Corr 0 dwi_corr 0
N/A N/A dwi_D_Antiguedad 7
N/A N/A dwi_D_Edad 8
N/A N/A dwi_D_Estado_Alumno 5
N/A N/A dwi_D_Rango_Horario 5
N/A N/A dwi_D_Rango_Notas 4
N/A N/A dwi_D_Rango_Tiempo_graduarse 7
N/A N/A dwi_D_Rindio_Final 2
N/A N/A dwi_D_Situacion_Docente 2
Doc 1154 | dwi_doc 1154

Tabla 10-11. Caso de Prueba 1 paso 2.
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Tablas de Cant Cant

DBFuente filas Tablas de DBDetalle filas
doc_docum 0 dwi_doc_docum 0
Dpto 17 dwi_dpto 17
Enc 0 dwi_enc 0
enc_pre 0 dwi_enc_pre 0
Ent 1849 dwi_ent 1849
ep_opc 0 dwi_ep_opc 0
Equi 0 dwi_equi 0
fec_exa 14254 | dwi_fec_exa 14254
Mat 1095 dwi_mat 1095
mat_doc 1009 dwi_mat_doc 1009
Matr 4 dwi_matr 4
matr_alu 3886 dwi_matr_alu 3886
matr_alu_mat | 18501 | dwi_matr_alu_mat 18501
mod_ing 0 dwi_mod_ing 0
Objc 0 dwi_objc 0
Orc 0 dwi_orc 0
p_car_tipo 0 dwi_p_car_tipo 0
p_mat_niv 0 dwi_p_mat_niv 0
Per 8450 dwi_per 8450
per_leg 1118 dwi_per_leg 1118
Ple 176 dwi_ple 176
ple_mat 5180 dwi_ple_mat 5180
Req 0 dwi_req 0
sol_exc_com 0 dwi_sol_exc_com 0
sol_exc_exa 0 dwi_sol_exc_exa 0
sol_exc_mat 0 dwi_sol_exc_mat 0
tipos_alu 0 dwi_tipos_alu 0
Tit 0 dwi_tit 0
tit_anx 0 dwi_tit_anx 0

Tabla 10-11. Caso de Prueba 1 paso 2. (Continuacién )

Caso de Prueba 1. Paso 3:

Tabla de Campo FU“‘;'O" Valor Tabla de Valor
DBFuente P BDDetalle
evaluar
Ple ple_cod Contar 176 dwi_ple 176
ple_cod Contar 149 . 149
Ple_mat dwi_ple_mat
mat_cod Contar 813 813
mat_cod Contar 1095 1095
Mat mat_cred Sumar 2957 dwi_mat 2957
mat_carhor Sumar 9465 9465
car_cod Contar 72 ) 72
Car — - dwi_car
car_credtit Sumar 3425 - 3425
Doc doc_id Contar 1154 ) 1154
- dwi_doc
per_id Contar 1118 - 1118

Tabla 10-12. Caso de Prueba 1 paso 3.
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Tabla de Campo FU”‘;ION Valor Tabla de Valor
DBFuente BDDetalle
evaluar
Fecha
doc. fecingr Min, 01/08/1900 01/08/1900
- fecha 12/09/2002 12/09/2002
Max
Fecha
doc._fecegr Min, 01/01/1940 01/01/1940
- fecha 30/10/2002 30/10/2002
Max
mat_cod Contar 348 ) 348
Mat_doc - dwi_mat_doc
doc_id Contar 606 606
alu_id Contar 8003 8003
per_id Contar 7450 7450
Alu Fecha dwi_alu
alu clase Min, 1978 1978
- fecha 2003 2003
Max
alu_id Contar 6073 6073
mat_cod Contar 182898 182898
Fecha
Alu_mat mat_anio Min, 0 dwi_alu_mat 0
- - fecha 2003 - - 2003
Max
a_mat_nota_c | Contar 152666 152666
a_mat_nota_f |Contar 171119 171119
alu_id Contar 18501 18501
matr_id Contar 18501 18501
mat_cod Contar 18501 18501
Matr_alu_mat Fecha dwi_matr_alu_mat
ma mat anio Min, 2001 2001
- - fecha 2002 2002
Max
per_id Contar 8450 8450
Fecha
per fecnac Min, 01/01/1901 01/01/1901
- fecha 01/01/2010 01/01/2010
Per Max dwi_per
Numéro
per_doc Min, 0 0
- ndmero 4 4
Max

Tabla 10-12. Caso de Prueba 1 paso 3. (Continuacion )
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Caso de Prueba 2:

Paso N°: N° de funcién Resultado Resultado
a probar esperado obtenido
Activacion Inicio del proceso Inicio OK del
Automatica ETL proceso ETL

Realizacion de
la transferencia
de datos

Nuevos datos en la
BD

Nuevos datos en
la BD

Recepcion de
mail de Exito

Recepcion del Mall
al parte del
operador y su
alternativo con la
descripcion
correspondiente.

Mails enviados
con la
descripcion
correspondiente

Caso de Prueba 3:

Tabla 10-13. Caso de Prueba 2.

Paso N°: N° de Resultado Resultado
funcién a esperado obtenido
probar
Activacion Inicio del proceso Inicio OK del
Automatica ETL proceso ETL

Recepcion de
mail de
ERROR

Recepcion el Mail
por parte del
operador y su
alternativo con texto
de Error. En el
archivo de log de
errores debe estar
la descripcién de
los mismos.

Se envio6 los mails
con texto de Error.
En el archivo de log
de errores se
encuentra la
descripcion de los
mismos.

Tabla 10-14. Caso de Prueba 3.
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Caso de Prueba 4:

Paso N°: N° de Resultado Resultado
funcién a esperado obtenido
probar
Inicio OK del
1 Activacion Inicio del proceso ETL
o para cada uno
Automatica proceso ETL .
del los diferentes
procesos.
Se realizé la
Realizacion Nuevos datos transferencia de
2 de la en la BD, datos
transferencia | transferencia correctamente
de datos realizada. para cada uno de
los procesos.
Recepcién del Se enviaron los
i Mail al parte del | mails con la
Recepcion s
: operador y su descripcion
3 de mail de - ;
Exi alternativo con correspondiente
xito N
la descripcion para cada uno de
correspondiente. | los procesos.
Tabla 10-15. Caso de Prueba 4.
DBDetalle DBDatamart
Cant. Cant filas
Tabla filas Tabla insertadas
Dwi_d_Antiguedad 7 D_Antiguedad 7
VD_Cargos_Docentes 6 D_Cargos_Docentes 6
Dwi_d_Edad 8 D_Edad 8
Dwi_d_Estado_Alumno 5 D_Estado_Alumno 5
VD_Materias 79 D_Materias 79
Dwi_Personas 67 D_Personas 67
Dwi_d_Rango_Horario D _Rango_Horario
Dwi_d_Rango_Notas D Rango_Notas
Dwi_d Rango_Tiempo_graduarse 7 D _Rango_Tiempo_graduarse
Dwi_d_Rindio_Final 2 D_Rindio_Final
Dwi_d_Situacion_Docente 2 D_Situacion_Docente 2
VH_Alumnos_Duracion_Carrera 722 H_Alumnos_Duracion_Carrera 722
VH_Alumnos_finales_aprobados 3067 | H Alumnos_finales aprobados 3067
VH_Alumnos_finales_desaprobados 1234 | H_Alumnos_finales_desaprobados 1234
VH_Alumnos_ingresantes_egresados
19 H_Alumnos_ingresantes_egresados 19
Tabla 10-16. Caso de Prueba 4. Comparacién de tablas.
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DBDetalle DBDatamart
Cant. Cant filas
Tabla filas Tabla insertadas
VH_Alumnos_Promedios 129 H_Alumnos_Promedios 129
VH_Docentes_Edad_Antiguedad 46 H_Docentes_Edad_Antiguedad 46
VH_Docentes_Evolucion 1240 | H_Docentes_Evolucion 1240
VH_Docentes_por_Cargo Dedicacion | 19 H_Docentes_por_Cargo_Dedicacio 19
VH_Materias_Analisis_Cursada 9633 | H_Materias_Analisis_Cursada 9633
VH_Materias_Matriculados 68 H_Materias_Matriculados 68

Tabla 10-16. Caso de Prueba 4. Comparacion de

Caso de Prueba 5:

Paso N°: N° de Resultado Resultado
funcién a esperado obtenido
probar
Inicio OK del
proceso ETL
1 Activacion Inicio del para cada
Automatica proceso ETL uno del los
diferentes
procesos.
Recepcion el
Mail por parte i
Se envié los
dzluoperador mails con
y . texto de
alternativo
Error. En el
L con texto de .
Recepcion de Error. En el archivo de
2 mail de - log de
archivo de
ERROR log de errores se
er?ores debe encuentra la
descripcion
estar la de los
descripcion MISMOS.
de los
mismos.

Tabla 10-17. Caso de Prueba 5.

tablas. (Continuacion)
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Caso de Prueba 6:

Total

PSf_ 9 | N de funcién a probar Resultado esperado UIEHE] ?AGU Sistema

: *) o
Académico(*)
La cantidad de cargos
docentes seguin cargo
dedicacion es igual a . .

1 Docentes_Cargo_Dedicacion ?21 obtenida ’ Cantld?d de Cant'd?d de
directamente desde la cargos:13 cargos:19
base del Sistema
Académico.

Las variaciones de la
composicion del Variaci o
ariaciones | Variaciones
- cuerpo fiocen_te y su de la de la

2 Docentes_Evolucion evolut_:lon es igual a la composicion: | composicion:
obtenida directamente 123 123
desde la BD del
Sistema Académico.

La cantidad de cargos
docentes por edad y
. antiguedad es igual a | Cantidad de | Cantidad de

3 Docentes_Edad_Antiguedad la obtenida desde la cargos: 42 cargos: 42
base del Sistema
Académico.

La cantidad de
alumnos
ingresantes/egresados | Cantidad de | Cantidad de

4 Alumnos_Ingresantes_Egresados | es igual a la obtenida | alumnos: alumnos:
directamente desde la | 643 643
base del sistema
académico.

La cantidad de
alumnos y sus notas
con finales aprobados | Cantidad de | Cantidad de

5 Alumnos_Finales_Aprobados es igual a la obtenida | alumnos: alumnos:
directamente desde la | 3020 3020
base del sistema
académico.

La cantidad de
alumnos y sus notas
. o ;g‘;'g:d os es Cantidad de | Cantidad de

6 Alumnos_Finales_Desaprobados | . - alumnos: alumnos:
igual a la obtenida 1234 1234
directamente desde la
base del sistema
académico.

La cantidad de
Cant Cant
alumnos ysus _notas Alumnos: 88 | Alumnos: 88
. promedl_os es iguala Prom Cur: Prom Cur:

7 Alumnos_Promedios la obtenida 6.09 6.09
directamente desde la | N : -
base del sistema Prom Final: | Prom Final:

P 6.01 6.01
académico.
La cantidad de
alumnos y la duracion
de la carrera es igual | Cant. De Cant. De

8 Alumnos_Duracion_Carrera a la obtenida Alumnos: Alumnos:
directamente desde la | 722 722
base del sistema
académico.

Tabla 10-18. Caso de Prueba 6.
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Total
e N° de funcién a probar Resultado esperado el SAE Sistema

*) Académico(*)

La cantidad de
alumnos por materia

cuatrimestral y sus Cant. De Cant. de
9 Materias_Matriculaciones notas es igual a la Alumnos: Alumnos:
obtenida directamente | 8945 8945

desde la base del
Sistema Académico.

La cantidad de
alumnos y sus notas

. : Cant. De Cant. de
10 Materias_Analisis_Cursada g;sr eg:ﬂ:ﬂ::gg;ﬁg'?: Alumnos: Alumnos:
9633 9633

base del Sistema
Académico.

Tabla 10-18. Caso de Prueba 6. (Continu acion)

(*) Las columnas “Total Sagu” y “Total Sistema Académico” indican el valor
obtenido como total general de cada una de las funciones probadas tanto desde
el SAGU como desde la base de datos del Sistema Académico.

10.1.5. Informe de Casos de Prueba

En este punto se registra la planilla (tabla 10-19) el resultado de la ejecucion
de cada caso de prueba detallado en el apartado anterior.

Caso de Paso Resultado
prueba Nro. esperado

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

AW N (P NP W NP IN (P[NP (W N|-

Tabla 10-19. Resultados de Ejecucion.
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Caso de Paso Resultado
prueba Nro. esperado

5 Si

6 Si

7 Si

8 Si

9 Si

10 Si

Tabla 10-19. Resultados de Ejecucién. (Continuacion )

10.1.6. Informe de la Prueba

Una vez concluida la realizacién de las pruebas de la aplicacién y evaluados
los resultados obtenidos, es posible indicar que todos los objetos cumplen los
criterios de aprobacion previamente definidos de acuerdo al alcance de la prueba.

En las pruebas unitarias se detectaron diversos errores los cuéles fueron
solucionados para alcanzar cero discrepancia entre los resultados esperados y los
obtenidos en la prueba final del sistema. La documentacion de las pruebas
unitarias no se documenta segun se expuso en el plan de pruebas del presente
capitulo.

En conclusion, dentro del alcance de las pruebas realizadas, el sistema se
encuentra listo para su instalacion.
10.2. Evaluacion de las Propiedades de Calidad

Las propiedades que permiten evaluar la calidad, segun se especificdé en el
capitulo “Gestién de la Calidad” utilizando los casos de prueba especificados han
arrojado los siguientes resultados:

» Correccioén

La tabla 10-20 muestra los requisitos desarrollados, el caso de uso y el cubo
gue los implementa:
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Imple- .
mentado(*) Requerimiento Caso de uso Cubo
si Ver_apartado 6.3.1.1. | Andlisis doclente.§ segun Docentes_Cargo_Dedicacion
requisito nro. 1, 2,y 3. | cargo y dedicacion.
. Ver apartado 6.3.1.1. | Andlisis variaciones del L
Si L Docentes_Evolucién
requisito nro. 4 cuerpo docente -
. Ver apartado 6.3.1.1. Andlisis de Docentes por .
Si requisito nro. 5 edad y antigliedad Docentes_Edad_Antiguedad
Si Ver apartado 6.3.1.1. | Andlisis evolucién de la Docentes Evolucién
requisito nro. 6 estructura de personal -
. Ver apartado 6.3.1.1. | Andlisis de Alumnos
Si e : Alumnos_Ingresantes_Egresados
requisito nro. 7 ingresantes/egresados
Si Ver _a_partado 6.3.1.1. Andlisis de calificaciones AIumnos_F!naIes_Aprobados,
requisito nro. 8 Alumnos_Finales_Desaprobados
No Ver apartado 6.3.1.1. | Andlisis de N/A
requisito nro. 8 ingresantes/becados
si Ver_apartado 6.3.1.1. Anélisis de duracion de Alumnos Duracion Carrera
requisito nro. 8 carrera - -
Si Ver_apartado 6.3.1.1. Andlisis de promedios Andlisis_promedios
requisito nro. 9.
. Ver apartado 6.3.1.1. - .
Si requisito nro. 10 y 11. Analisis de graduados Alumnos_Duracion_Carrera
Si Ver_apartado 6.3.1.1. Cantlt_jad de Alumnos por Materias Matriculaciones
requisito nro. 12 materia cuatrimestral -
. Ver apartado 6.3.1.1. | Andlisis de Alumnos ) . .
Si requisito nro. 13 Matriculados Materias_Matriculaciones
Si Ver_a_partado 6.3.1.1. Andlisis de Materia Cursada Materias_Analisis_Cursada
requisito nro. 14
No Ver_apartado 6.3.1.1. Andlisis de Encuestas N/A
requisito nro. 15.
No Ver apartado 6.3.1.1. Andlisis de relaciones con el N/A
requisito nro. 16. exterior
No Ver apartado 6.3.1.1. Descubrir y Clasificar N/A
requisito nro. 17 y 18. Informacién

(*) Ver la especificacion de los casos de uso en donde se detallan los

Tabla 10-20. Requisitos implementados.

motivos por los cuales no se implementan algunos requisitos.

Para todos los requisitos implementados, el grado de ajuste se cumple en

100 %.

 Fiabilidad

En el tiempo de prueba del sistema se ha observado una fiabilidad del 100

%.

* Robustez

El comportamiento frente al usuario y su robustez son muy buenas debido
a que las aplicaciones de usuario (tanto las utilizadas por los usuarios del
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Centro de Computos como las de usuarios final) son aplicaciones de Microsoft
altamente orientadas a dichos tipos de usuarios.

+ Performance

La performance, utilizando datos reales para procesos interactivos
(consultas en la Interfaz de usuarios) es menos de 3 segundos.

En cuanto a los procesos ETL, para el proceso desde DBFuente a
DBDetalle no supera los 15 minutos para toda la bse del Sistema Académico.
Para los procesos desde la DBDetalle hacia DBDatamart el mas performante
tarda 3 segundos y el menos performante 30 segundos.

Nota: Cuando se nombra la base fuente o base de datos del Sistema
Académico es la entregada por la universidad para el desarrollo y pruebas del
SAGU.

* Amigabilidad

Como se expuso en la propiedad Robustez, al ser aplicaciones Microsoft
orientadas a Windows son extremadamente amigables e intuitivas para su
uso.

» Verificabilidad

La Interfaz de Usuario y la informacion que esta arroja ha sido verificada
por el Director del Departamento de Ingenieria.

Los casos de pruebas expuestos se han ejecutado, obteniéndose los
resultados esperados.

» Facilidad de mantenimiento y administracion

El desarrollo del sistema es realizado teniendo en cuenta basicamente la
facilidad de administracion y mantenimiento, ya que el SAGU esta compuesto
por la integracion de varias aplicaciones. La mayoria de ellas estan siendo
utilizadas y las otras son extensiones naturales de las primeras.

* Interoperatividad

La Interfaz de Usuario es MS Excel permitiendo exportar la informacion
hacia los productos de automatizacion de oficina de mayor difusion comercial.
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» Oportunidad

Se han producido desviaciones minimas principalmente en el proceso
inicial de reingenieria para integrar el Sistema Académico con el desarrollo de
un sistema de informacién gerencial.
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11. CONCLUSIONES

En el presente capitulo se describen las conclusiones, se exponen algunas
consideraciones del desarrollo del proyecto, se proponen ampliaciones para
mejorar los servicios prestados por el SAGU y finalmente los aportes de la
presente tesis.

11.1. Desarrollo del Proyecto

La seleccion de un subconjunto de actividades y tareas de Métrica V3 junto
con las actividades de desarrollo y explotacion de datawarehouses ha facilitado la
construccion del SAGU, logrando un producto capaz de cumplir satisfactoriamente
con las necesidades del usuario.

El proceso de gestion del proyecto, con sus tareas de planificacién,
estimacion, seguimiento y control, junto con la evaluacion del mismo ha permitido
culminar el trabajo en el tiempo similar al estimado y con la calidad deseada.

El método COCOMO Il -Composicion de Aplicaciones- de estimacion de
tiempos para las tareas de desarrollo del sistema ha resultado muy preciso debido
a que la estimacion calculada no difiere del tiempo real neto insumido. Si bien la
fecha de terminacion difiere de lo planificado, las desviaciones de tiempo tuvieron
su origen en el proceso inicial de reingenieria entre los sistemas fuentes y el
sistema de informacion gerencial.

En cuanto al método de estimacion de tamafio de base de datos utilizado, ha
resultado preciso tanto para la BD Intermedia como para la BD Datamart, ya que
no difieren del tamafio real ocupado. Ambas bases de datos mantienen un
porcentaje libre de espacio a efectos de cubrir posibles crecimientos segun se
calculo.

Las necesidades de informacion han sido expuestas claramente por los
usuarios tomadores de decisiones, lo que contribuy6 a generar como parte de la
documentacion una especificacion clara y precisa, que ha sido de utilidad para la
planificaciéon de la construccion del sistema.

El modelado del andlisis y disefio del sistema ha sido realizado utilizando
representaciones intermedias de facil comprension, facilitando la validacion por
parte de los usuarios y directores de tesis. Las transformaciones del modelo de
analisis al modelo de disefio se efectuaron sin inconvenientes, producto de la
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adecuada eleccion de los formalismos para minimizar los riesgos de errores en el
proceso.

El factor clave para el éxito en la construccion del sistema, ha sido la correcta
seleccion de las herramientas para dar soporte a las necesidades de informacion
de la universidad. Se ha puesto especial énfasis en utilizar herramientas ya
conocidas por la Direccion de Sistemas como asi también herramientas conocidas
y amigables para el usuario final.

Como parte de la evaluacion, se ha validado el sistema a través de un
conjunto de casos de prueba tomando esta informacion directamente de los datos
de las bases transaccionales de los sistemas fuentes. Los resultados
satisfactorios demuestran la utilidad del mismo.

11.2. Futuras Ampliaciones

A continuaciéon se describen tres posibles ampliaciones del sistema que
podran implementarse para brindar mas servicios de ayuda a la toma de
decisiones, ya sea incorporando nuevas herramientas, nuevos usuarios o nuevas
funcionalidades.

11.2.1. Tablero de Control

Para ampliar la funcionalidad del SAGU se podra implementar un Tablero de
Control, que permite traducir la visién de la organizacion, expresada a través de
Su estrategia, en términos y objetivos especificos, estableciendo un sistema de
medicion del logro de dichos objetivos. El Tablero de Control es conocido
internacionalmente como el Balanced Scorecard, aun cuando en espafiol se le
denomina con diversos vocablos: Tablero de Comando, Tablero de Mando,
Cuadro de Mando, Cuadro de Mando Integral, Sistema Balanceado de Medidas.

Estos tableros se construyen con la finalidad de tener una informacién
actualizada del avance de las metas y objetivos trazados en un plan. Gracias a la
informacién que ofrece, el tablero ayuda a identificar los casos en los que se
deben hacer correcciones necesarias para lograr los resultados esperados
[Kaplan & Norton, 1996].

El tablero se prepara en una matriz en cuyas columnas se especifican los
siguientes datos:

a. Los objetivos
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b. Los indicadores

c. Unidades de medidas

d. Medida del afio base (afio 0)

e. Metas programadas (mensual, trimestral, anual, trienal, etc.)
f. Metas realmente logradas

g. Metas acumuladas.

El disefio de construcion del SAGU facilita la incorporacion de nuevas
funcionalidades para la toma de decisiones como el tablero de control. Estas
facilidades radican fundamentalmente en que se dispone de un datawarehouse
con informacion de detalle actualizandose de forma periddica, evitando nuevas
incorporaciones de programas de extraccion, transformacion y carga; un datamart
disefiado con las principales dimensiones y unidades de medida utilizadas en la
universidad, de manera de reutilizar las estructuras de datos existentes e
informacion ya precalculada.

11.2.2. Herramientas Especializadas de Inteligencia  de Negocios

El datawarehouse y datamart del SAGU estan disefiados de manera de
facilitar la ampliacion y crecimiento del sistema. Teniendo en cuenta esta
caracteristica se propone incorporar herramientas especializadas en resolucion de
requisitos de Inteligencia de Negocios.

Con estas herramientas, ver el apartado 6.4 del capitulo 6 para mas detalle, se
obtienen facilidades para la implementacion de diferentes caracteristicas, entre
otras podemos nombrar:

- Limpieza de Datos: para obtener mas precision y certeza en la
informacion se deben eliminar el mayor namero posible de datos
erréneos o inconsistentes. Para solucionar este problema se debera
realizar un proceso de Data Quality & Clearing para asegurar que todos
los valores en un conjunto de datos sean consistentes y correctamente
registrados. Las herramientas de limpieza de datos ayudan y facilitan
este proceso de mantenimiento de la informacién.

- Reporting: construccion de consultas avanzadas, distribucion y
visualizacion de informacién. Con estas herramientas de reportes
orientadas al usuario final se pretende mejorar la obtencion de
informacion mejorando el area de sistemas al disminuir una capa
intermedia entre complejidad técnica y usuario final. Adicionalmente,
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estas herramientas incorporan facilidades en la distribucion de los
reportes e informacion.

+ Mineria de Datos (Datamining): las herramientas de Data Mining, entre
otras funciones, pueden responder a preguntas que tradicionalmente
llevan demasiado tiempo para poder ser resueltas. Estas herramientas
exploran las bases de datos en busca de patrones ocultos, tendencias y
comportamientos encontrando informaciéon predecible que un experto
no puede llegar a encontrar facilmente.

« Mantenimiento de Metadatos: estas herramientas ayudan a mantener la
informacion y documentacion relativa a las estructuras de datos de los
sistemas transaccionales (como el sistema Académico), los procesos de
transformacion (procesos ETLs de extraccion, transformacion y carga) y
las estructuras de fuentes de datos finales (datawarehouse y datamart)
junto a todas las transformaciones asociadas a estas bases de datos.
Entre otras facilidades, proveen la deteccion de cambios en las bases
transaccionales y muestran el impacto en todos los componentes que
dependen o estan asociados a la fuente de datos origen.

- Tableros de Control: estas Herramientas facilitan la construccion de las
funcionalidades descriptas en al apartado anterior (11.2.1).

Con herramientas especializadas se facilita el trabajo de la Direccion de
Sistemas y del Usuario. Entre los beneficios podemos nombrar que los
usuarios obtienen mas independencia para obtener la informacion deseada, se
permite la captura de datos desde el Datawarehouse, se puede permitir a los
usuarios analizar datos y obtener resultados inmediatos, se permite fécil
acceso y navegacion a través de todo el modelo de datos del Datawarehouse,
se permite a los usuarios cambiar los requerimientos y definiciones en
cualquier momento y fundamentalmente de muy bajo costo de operacién para
la Direccion de Sistemas. Todo esto garantizando que la informacion esta mas
consolidada, integrada y consistente ya que se pueden utilizar facilidades de
limpieza de datos para mejorar la calidad de los datos.

Si bien la incorporacion de estas herramientas otorga los beneficios
nombrados anteriormente, primeramente se debe realizar un analisis
exhaustivo de los productos disponibles en el mercado que se adapten a las
necesidades y costos de la universidad.
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11.2.3. Ampliacion de Areas y Departamentos

Entre las posibles ampliaciones de la funcionalidad se propone incorporar a
todos los departamentos, todas las carreras y posgrados en las actuales
funcionalidades del sistema.

Luego se podra incorporar las diferentes areas de la universidad junto con la
ampliacion a los diferentes sistemas transaccionales, ya que actualmente se toma
como sistema fuente el Sistema Académico.

A efectos de incorporar esta ampliacion serd necesario tener en cuenta la
integracion de todos los sistemas transaccionales, ya que determinada
informacion que disponen algunas areas y departamentos no esté integrada con
los principales sistemas de la universidad.

11.3. Contribuciones de la Tesis
Los aportes principales de la tesis son:

» Demostracion de integracion exitosa de metodologias Métrica Version 3 y
Desarrollo y Explotacion de Datawarehouses.

Para desarrollar un proyecto con las caracteristicas del SAGU fue
necesario realizar una integracion entre las actividades y tareas de Métrica
Version 3 y tareas especificas de desarrollo de Datawarehouses y su
explotacion. Esta integracion entre metodologias resulté exitosa ya que el
proyecto se construyd sin inconvenientes facilitando y guiando el desarrollo
del sistema, demostrando la flexibilidad de Métrica V3 al integrarse con
otras metodologias.

» Viabilidad de utilizacion exitosa de UML (Lenguaje Unificado de Modelado)
para modelado de sistemas no orientados a objetos.

UML fue utilizado para documentar los requisitos, analizar y disefar el
sistema. Este lenguaje estad fuertemente orientado a la construccion de
sistemas orientados a objetos, pero para el desarrollo del SAGU fue
utilizado para la construccién de un sistema basado en la personalizacion
de herramientas (Servicios de Transformacion de Datos, Servicios OLAP y
MS Excel). Con lo cual se ha demostrado que se puede modelar con UML
sistemas no orientados a objetos, mas precisamente, para la construccion
de sistemas personalizando herramientas.
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I. GLOSARIO

Este Anexo contiene el detalle del glosario de los principales términos técnicos
utilizados en todo el documento.

A continuacion se describen dichos términos:

ActiveX Data Object Multi-Dimensional (ADO MD): objetos Ole que
implementan la comunicacion con bases de datos que contienen cubos.

ADO: interfaz para comunicarse con bases de datos utilizada en productos
Microsoft.

Algoritmos genéticos:  técnicas de optimizacion que usan procesos tales
como combinaciones genéticas, mutaciones y seleccion natural en un disefio
basado en los conceptos de evolucién.

Agregacion: actividad de combinar datos desde multiples tablas para formar
una unidad de informacion mas compleja, necesitada frecuentemente para
responder consultas del DataWarehouse en forma mas rapida y facil.

Arboles de decision:  estructuras de forma de &arbol que representan
conjuntos de decisiones. Estas decisiones generan reglas para la clasificacion de
un conjunto de datos. Métodos especificos de éarboles de decision incluyen
Arboles de Clasificacion y Regresion (CART: Classification And Regression Tree)
y Deteccién de Interaccion Automética de Chi Cuadrado (CHAI: Chi Square
Automatic Interaction Detection).

Bajar (ver también Drill-Down): es una operacién de acceso a datos en
cubos multidimensionales que significa bajar el nivel de visualizacién en las filas a
una jerarquia inferior.

Back-end: término utilizado para expresar los componentes de un sistema que
son transparentes al usuario final y no se encuentran en la estacion de trabajo de
dicho usuario.

Balanced Scorecard: término utilizado para expresar un sistema de medicion
del logro de objetivos de una empresa que permite traducir la vision de la
organizacion, expresada a través de su estrategia, en términos y objetivos
especificos.
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Colapsar (Collapse): es una operacibn de acceso a datos en cubos
multidimensionales que significa ocultar los detalles hacia un nivel superior
mostrando los resimenes correspondientes.

Datawarehouse: base de datos que almacena una gran cantidad de datos
transaccionales integrados para ser usados para analisis de gestion por usuarios
especializados (tomadores de decision de la empresa).

DataMart: conjunto de hechos y datos organizados para soporte decisional
basados en la necesidad de un area o departamento especifico. Los datos son
orientados a satisfacer las necesidades particulares de un departamento dado
teniendo sélo sentido para el personal de ese departamento y sus datos no tienen
porque tener las mismas fuentes que los de otro DataMart.

Dataminig : andlisis de los datos para descubrir relaciones, patrones, o
asociaciones desconocidas.

Data Quality & Clearing: término utilizado para expresar los procesos de
limpieza de datos. Se utilizan para realizar saneamiento de base de datos
logrando mejor calidad de los datos.

Modelo de datos: un compendio de definiciones y especificaciones para las
categorias de datos y sus relaciones.

MDDB: base de datos multidimensional. Se utiliza para almacenar la
informacion de los cubos, pertenecientes a un sistema OLAP.

Decission Support Objects (DSO ): objetos que brindan funciones de
Inteligencia de Negocios que permiten ser utilizados desde otros programas.

Dimension: entidad independiente dentro del modelo multidimensional de una
organizacién, que sirve como llave de busqueda (actuando como indice), 0 como
mecanismo de seleccién de datos.

Distributed Management Objects (DMO): objetos que encapsulan el
comportamiento de la gestion de la replicacion y administracion de bases de datos
Microsoft SQL Server.

Drill-Down: es una operacion de acceso a datos en cubos multidimensionales,
que significa exponer progresivamente mas detalle (dentro de un reporte o
consulta), mediante selecciones de items sucesivamente.
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Drill-Up: es una operacion de accesos a datos en cubos multidimensionales,
es el efecto contrario a drill-down. Significa ver menos nivel de detalle. Sobre la
jerarquia significa generalizar o sumarizar, es decir, subir en el arbol jerarquico.

DSS (Decision Support System- Sistema de Soporte de Decisiones):
sistema de aplicaciones automatizadas que asiste a la organizacion en la toma de
decisiones mediante un analisis estratégico de la informacién histérica.

Edge Side Includes (ESI): estandar de Oracle Application Server para manejo
y administracion de contenidos dinamicos de paginas Web.

EIS (Executive Information System — Sistema de Info  rmacién Ejecutiva):
se refiere a cualquier sistema de software que muestre informacién ejecutiva de
las diferentes &reas del negocio en un solo sistema, facilitando el monitoreo de la
empresa.

Expandir (Expand): es una operacion de accesos a datos en cubos
multidimensionales que significa ampliar la informacion hacia més detalle sin
perder la informacion a nivel superior..

Esquema Estrella: es un esquema de base de datos en donde una tabla de
hechos central se enlaza a las tablas de dimensiones relacionadas.

Esquema Copo de Nieve: es un esquema de base de datos en donde una
tabla de hechos central se enlaza a las tablas de dimensiones relacionadas, pero
éstas a su vez se enlazan con otras tablas dimensionales.

Esquema Constelacion de Hechos: es un esquema de base de datos en
donde varias tablas de hechos se enlazan a las tablas de dimensiones.

ETL (Extraccion, Transformacién y Transporte de dat  0s): pasos por los
gue atraviesan los datos para ir desde el sistema OLTP (o la fuente de datos
utilizada) a la bodega dimensional. Extraccién, se refiere al mecanismo por medio
del cual los datos son leidos desde su fuente original. Transformacién (también
conocida como limpieza) es la etapa por la que puede atravesar una base de
datos para estandarizar los datos de las distintas fuentes, normalizando y fijando
una estructura para los datos. El Transporte consiste basicamente en llevar los
datos leidos y estandarizados a la bodega dimensional (puede ser remota o
localmente). Generalmente, para un Data Mart no es necesario atravesar por
todos estos pasos, pues al ser informacion localizada, sus datos suelen estar
naturalmente estandarizados (hay una sola fuente).
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Front_end: término utilizado para expresar los componentes del sistema que
ve el usuario final, mas precisamente con la interfaz de usuario.

Inteligencia de Negocios: es el conjunto de tecnologias que permiten a las
empresas utilizar la informacién disponible en cualquier parte de la organizacion
para hacer mejores analisis, descubrir nuevas oportunidades y tomar decisiones
mas informadas.

J2EE - Java 2 Enterprise Edition: estandar de Sun Corporation para
programacion en Java.

Jerarquia : es un conjunto de atributos descriptivos que permite que a medida
qgue se tenga una relacion de muchos a uno se ascienda en la jerarquia. Por
ejemplo: los Centros de Responsabilidad estan asociados a un Tipo de Unidad, el
cual pueden corresponder a una gerencia, subgerencia, superintendencia, etc.;
por otra parte, cada CR esta asociado a otro CR a nivel administrativo y, también
existe una clasificacion a nivel funcional.

Método del vecino mas cercano: una técnica que clasifica cada registro en
un conjunto de datos basado en una combinacién de las clases del/de los k
registro(s) mas similar/es a él en un conjunto de datos histéricos (donde k [ 1).
Algunas veces se llama la técnica del vecino k-mas cercano.

MOLAP: la arquitectura MOLAP usa unas bases de datos multidimensionales
para proporcionar el analisis, su principal premisa es que el OLAP estd mejor
implantado almacenando los datos multidimensionalmente.

OLAP (On-line Analytical Processing):  conjunto de principios que proveen
una ambiente de trabajo dimensional para soporte decisional.

OLE DB: interfaz para comunicarse con bases de datos utilizada por
aplicaciones Microsoft.

OLTP (On-line Transaction Processing):  sistema transaccional diario (o0 en
detalle) que mantiene los datos operacionales del negocio.

Rapid Application Development (RAD): término utilizado para expresar
entornos de programacion donde se permite desarrollar con rapidez y facilidad
programas softwares.
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Redes neuronales artificiales: modelos predecibles no-lineales que
aprenden a través del entrenamiento y semejan la estructura de una red neuronal
biolégica.

Regla de induccién: la extraccion de reglas if-then de datos basados en
significado estadistico.

ROLAP: la arquitectura ROLAP, accede a los datos almacenados en un Data
Warehouse para proporcionar los andlisis OLAP. La premisa de los sistemas
ROLAP es que las capacidades OLAP se soportan mejor contra las bases de
datos relacionales.

ROI (Return On Investment — Retorno de la Inversion): se utiliza para
conocer en que momento (en afios 0 meses) el proyecto empieza a ser rentable.

Rotar (Swap): alterar las filas por columnas (permutar dos dimensiones de
andlisis).

Snapshot : imagen instantanea de los datos en un tiempo dado.

Sumarizacién: actividad de incremento de la granularidad de la informacion
en una base de datos. La sumarizacion reduce el nivel de detalle, y es muy dtil
para presentar los datos para apoyar al proceso de Toma de Decisiones.

Tabla Dimensional: dentro del esquema estrella, copo de nieve o
constelacién de hechos, corresponde a las tablas que estdn unidas a la tabla
central a través de sus respectivas llaves. La cantidad de estas tablas le otorgan
la caracteristica de multidimensionalidad a esta estrategia.

Tabla Hechos: dentro del esquema estrella, copo de nieve o constelacion de
hechos, contiene las medidas o valores de las dimensiones de analisis. Esta
unida a las tablas de dimensiones.

XML (eXtended Markup Lenguaje — Lenguaje de Denotac i6n Extendido):
es un lenguaje que consiste en una serie de reglas, pautas, convenciones para
planificar formatos texto para datos, de manera que produzcan archivos que sean
facilmente generados y leidos (por un ordenador) que son inequivocos, y que
evitan escollos comunes como la falta de extensibilidad, falta de soporte para la
internacionalizacion o localismo, y la dependencia de una determinada
plataforma.
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[I. NOTACIONES UTILIZADAS

En el Anexo Il se explican las técnicas UML (Lenguaje Unificado de Modelado)
y IDEF1x (Definicion Intregrada de Modelado de Informacion) utilizadas en el
desarrollo del SAGU, principalmente en el Andlisis y Disefio del Sistema. Esta
explicacion esta orientada a comprender las notaciones y su significado a efectos
de facilitar el entendimiento de los diferentes diagramas utilizados.

I1.1. UML

La decision de utilizar UML (Unified Modeling Language — Lenguaje Unificado
de Modelado) como notacién para la especificacion, visualizacion, documentacion
y desarrollo del software se debe a que tiene, entre otras, las siguientes
caracteristicas [Booch et al., 1999]:

- Permite especificar todas las decisiones de analisis, disefio e
implementacion, construyendo modelos precisos y completos

« Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo
(requisitos, arquitectura, pruebas, versiones, etc.)

- Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias (vistas
de analisis, disefio, construccion e implementacion) para desarrollar y luego
desplegar los sistemas

- Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de
aprender ni de utilizar

- UML es independiente del proceso de construccion, aunque para utilizarlo
Optimamente se deberia usar en un proceso que fuese dirigido por los
casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.

A continuacion se muestran los diferentes diagramas utilizados en el presente
documento.

[1.1.1. Diagrama de Paquetes

El objetivo de estos diagramas es mostrar una visién mas clara del sistema de
informacion, organizandolo en subsistemas, agrupando los elementos del analisis,
disefio y construccion y detallando las relaciones de dependencia entre ellos. El
mecanismo de agrupacion se denomina Paquete.
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Estrictamente hablando, los paquetes y sus dependencias son elementos de
los diagramas de casos de uso, de clases y de componentes, por lo que se podria
decir que el diagrama de paquetes es una extension de éstos. En Métrica Version
3, el diagrama de paquetes es tratado como una técnica aparte, que se aplica en
el andlisis para la agrupacién de casos de uso o de clases de andlisis, en el
disefio de la arquitectura para la agrupacion de clases de disefio y en el disefio
detallado para agrupar componentes.

Estos diagramas contienen tres tipos de elementos:

Paquetes: un paquete es una agrupacion de elementos, bien sea casos de
uso, clases o componentes. Los paguetes pueden contener a su vez otros
paquetes anidados que en Ultima instancia contendran alguno de los
elementos anteriores.

Un paquete se representa mediante un simbolo con forma de ‘carpeta’ en
el que se coloca el nombre en la pestafia y el contenido del paquete dentro
de la ‘carpeta’. En los casos en que no sea visible el contenido del paquete
se podra colocar en su lugar el nombre.

Si el paquete tiene definido un estereotipo, éste se representa encima del
nombre entre el simbolo << ... >>, y si se definen propiedades, se
representan debajo del nombre y entre llaves.

Dependencias entre paquetes: existe una dependencia cuando un
elemento de un paquete requiere de otro que pertenece a un paquete
distinto. Es importante resaltar que las dependencias no son transitivas.

Las dependencias se representan con una flecha discontinua con inicio en
el paquete que depende del otro.

Flujo de Informacion: también pueden representar el flujo de
comunicacion entre paquetes.

El flujo de informacion se representa por medio de una flecha discontinua
con inicio en el paquete que envia informacién y fin en el paquete que
recibe informacién. En el caso de representar el flujo de la informacion se
debe nombrar explicitamente esta caracteristica en el diagrama en
cuestiéon. En caso contrario, representa dependencia entre paquetes.
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La figura Il-1 muestra un diagrama de paquetes en donde el paquete Interfaz
de Usuario depende de los paquetes Reglas de Negocio y de Bese de Datos. El
paquete Reglas de Negocio depende del paquete Base de Datos.

I

Interfaz de
Usuario

\
‘ \Ai\—
Reglasde
‘ Negocio

Base de Datos

Figura Il -1. Diagrama de paquetes. Dependencia o F lujo.

En el caso de representar flujo de informacion entre paquetes, en el diagrama
anterior la informacion fluye desde la interfaz de usuario hacia el paquete Reglas
de Negocio y hacia el paquete Base de Datos, a su vez, desde el paguete Reglas
de Negocio hacia el paquete Base de Datos.

I1.1.2. Diagramas de Casos de Uso
Estos diagramas presentan dos tipos de elementos fundamentales:

- Actores : un actor es algo o alguien que se encuentra fuera del sistema y
gue interactia con él. En general, los actores seran los usuarios del
sistema y los sistemas externos al que se esté desarrollando. Si se habla
de usuarios, un actor es el papel que puede llevar a cabo en cuanto a su
forma de interactuar con el sistema, es decir, un Unico actor puede
representar muchos usuarios diferentes y de la misma forma, un usuario
puede actuar como actores diferentes.
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Un actor se representa con una figura de ‘hombre de palo’ con el nombre
del actor debajo de la figura.

+ Casos de uso : un caso de uso representa el comportamiento que ofrece el
sistema de informacion desde el punto de vista del usuario. Tipicamente es
un conjunto de transacciones ejecutadas entre el sistema y los actores.
Para facilitar la comprension de los casos de uso del sistema de
informacion en el andlisis, es posible agruparlos en paquetes segun
funcionalidades semejantes o relacionadas.

Un caso de uso se representa mediante una elipse con el nombre del caso de
uso dentro o debajo.

Para especificar este comportamiento existen una serie de recomendaciones 0
técnicas que se aplican dependiendo del momento del desarrollo en que se
esté y de la complejidad del caso de uso. Puede ser desde una simple
descripcion textual que recoja un requisito funcional a una especificacién del
caso de uso, e incluso un conjunto de diagramas.

Ademéas de estos elementos, un diagrama de casos de uso presenta
relaciones. Las relaciones pueden tener lugar entre actores y casos de uso o
entre casos de uso.

La relacién entre un actor y un caso de uso es una relacion de comunicacion,
gue indica que un actor interviene en el caso de uso. Normalmente, el actor
aporta informacion para la realizacion de un caso de uso o recibe informacion
como resultado de la realizacién del mismo, por ello, esta relacion puede ser
unidireccional o bidireccional, aunque generalmente se muestra como
bidireccional, ya que no es necesario especificar en detalle estas relaciones.

Dependiendo del tipo de relacion, la representacion en los diagramas sera
distinta. Asi pues, las relaciones entre un actor y un caso de uso se
representan mediante una linea continua entre ellos. Las relaciones entre
casos de uso, en caso de haber, se representan con una flecha discontinua
con el nombre del tipo de relaciébn como etiqueta. En las relaciones “extension”
la flecha parte del caso de uso con el comportamiento adicional hacia aquel
gue recoge el comportamiento basico y en las relaciones “usa” desde el caso
de uso basico hacia el que representa el comportamiento coman.

En la figura II-2 se muestra un caso de uso denominado “Alumno” que se
comunica con los casos de uso “Analisis de Promedios” y “Analisis de Materias”.
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D

Andlisisde Promedios

D

Anédlisis de Materias

Alumno

Figura Il -2. Diagrama de Caso de Uso.

La especificacion del caso de uso “Andlisis Promedios” puede representarse
con la siguiente descripcion (tabla 11-1):

Caso de uso Andlisis de Promedios
Requerimiento que implementa Ver apartado 6.3.1.1. requisito nro. 9
Fuente de la informacion Sistema Académico
Frecuencia de actualizacion — Febrero, Julio, Diciembre (Meses de fechas de examen final)
Momento de actualizacion — Ultimo dia habil de Febrero, Julio y Diciembre
— Planes
Dimensiones de andlisis de la — Materias
informacion - Notas
Férmulas de célculo N/A
Necesidades de seguridad Director de Departamento Ingenieria / Rectoria
Cantidad / Historia de datos a Toda Ia historia
almacenar
Cliies — Incluir totales y subtotales.
Observaciones

Tabla II-1. Especificacion de un caso de uso.

11.1.3. Diagramas de Interaccion

Para describir el modo en el que cada operacion detectada lleva a cabo sus
responsabilidades y modifica el estado del sistema utilizamos los diagramas de
interaccion de UML, que pueden ser de secuencia o de colaboracién. Los
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diagramas de colaboracion son mas compactos y ofrecen mas informacion (en la
herramienta Rational Rose) que los de secuencia aunque ambos diagramas son
equivalentes.

[1.1.4. Diagramas de Colaboracion

Los diagramas de colaboracion representan a los actores y al sistema o a sus
componentes. La interaccién entre los actores y los componentes se representa
con lineas diseccionadas de secuencia, enumeradas y etiquetadas, también para
simplificar las relaciones, a efectos de visualizar mejor el diagrama, se puede
relacionar los componentes con lineas entre ellos y una etiqueta que hara de
descripcion de dicha relacion. La figura II-3 muestra un diagrama de colaboracion.

Los componentes son objetos del sistema que no necesariamente deberan
convertirse en clases en la fase de implementacién, sino que pueden representar
aplicaciones o archivos ejecutables.

Servicios
OLAP
W
Gestiona
Usuario inistra
Administrador
DBMS Gestiona Base de
Datos

Figura II-3. Diagrama de Colaboracion.

[1.1.5. Diagrama de Componentes

El diagrama de componentes proporciona una vision fisica de la construccion
del sistema de informacion. Muestra la organizacion de los componentes software,
sus interfaces y las dependencias entre ellos.
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Un componente es un modulo de software que puede ser codigo fuente,
codigo binario, un ejecutable, o una libreria con una interfaz definida.

Ademas se representan las dependencias entre componentes 0 entre un
componente y la interfaz de otro, es decir uno de ellos usa los servicios 0
facilidades del otro.

Estos diagramas pueden incluir paquetes que permiten organizar la
construccion del sistema de informacion en subsistemas y que recogen aspectos
practicos relacionados con la secuencia de compilacion entre componentes, la
agrupacion de elementos en librerias, entre otros agrupamientos.

- Componente: un componente se representa como un rectangulo, con dos
pequefios rectangulos superpuestos perpendicularmente en el lado
izquierdo. Para distinguir distintos tipos de componentes se les puede
asignar un estereotipo, cuyo nhombre estara dentro del simbolo: << ... >>,

« Relacién de dependencia: una relacién de dependencia se representa
mediante una linea discontinua con una flecha que apunta al componente o
interfaz que provee del servicio o facilidad al otro. La relacion puede tener
un estereotipo que se coloca junto a la linea, entre el simbolo: <<...>>.

La figura I1-4 muestra cuatro componentes, donde el componente denominado
sagu.xls depende de Excel.exe para su funcionamiento, este a su vez depende de
mssqlserver.exe. El componente DBDetalle.mdl depende de mssqglserver.exe. No
se han utilizado nombres de estereotipo en los componentes ya que los nombres
de los mismos son representativos.

Excel.exe SAGU.xlIs

mssqlserver.exe DBDetalle.mdl

Figura 1l-4. Diagrama de Componentes.
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[1.1.6. Diagrama de Despliegue

El objetivo de estos diagramas es mostrar la disposicion de las particiones
fisicas del sistema de informacién y la asignacion de los componentes software a
estas particiones. Es decir, las relaciones fisicas entre los componentes software
y hardware en el sistema a entregar.

En estos diagramas se representan dos tipos de elementos, nodos y
conexiones y muestran la distribucién de componentes del sistema de informacion
con respecto a la particion fisica del sistema. En METRICA Version 3 se propone
una definiciébn concreta de nodo, prescindiendo de determinados detalles, pero
permitiendo una continuidad tanto en el disefio como en la construccién del
sistema de informacién. Con este fin, se utiliza el nodo como particion fisica o
funcional real, pero sin descender a detalles de infraestructura o
dimensionamiento; por ejemplo, interesa si el nodo procesador es arquitectura
Intel, pero no tanto si tiene dos o cuatro procesadores.

Las conexiones representan las formas de comunicacion entre nodos.

Ademés, a cada nodo se le asocia un subsistema de construccion que agrupa
componentes software, permitiendo de este modo, determinar la distribucién de
estos componentes. Por lo tanto, un diagrama de despliegue puede incluir,
dependiendo del nivel de detalle, todos los elementos descritos en la técnica de
diagrama de componentes, ademas los nodos y las conexiones propios de esta
técnica.

Se representa con la figura de un cubo. El nodo se etiqueta con un nombre
representativo de la particion fisica que simboliza. Se pueden asociar a los nodos
subsistemas de construccion.

Las conexiones se representan con una linea continua que une ambos nodos
y pueden tener una etiqueta que indique el tipo de conexion (ejemplo: canal, red,

protocolo, etc.).

La figura 11-5 muestra un diagrama de despliegue.
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Servidor de
DB

RED

Aplicacion Aplicacion
Cliente Cliente

Figura 11-5. Diagrama de Despliegue.

[1.1.7. Diagrama de Transicion de Estados

Un diagrama de transicion de estados muestra el comportamiento dependiente
del tiempo de un sistema de informacion. Representa los estados que puede
tomar un componente o un sistema y muestra los eventos que implican el cambio
de un estado a otro.

Los dos elementos principales en estos diagramas son los estados y las
posibles transiciones entre ellos.

+ Estado: el estado de un componente o sistema representa algun
comportamiento que es observable externamente y que perdura durante un
periodo de tiempo finito. Viene dado por el valor de uno o varios atributos
gue lo caracterizan en un momento dado.

Un estado se representa como un rectdngulo con las esquinas
redondeadas. EI nombre del estado se coloca dentro del rectangulo y debe
ser unico en el diagrama. Si se repite algun nombre, se asume que
simboliza el mismo estado.
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Las acciones y actividades descritas como respuesta a eventos que no
producen un cambio de estado, se representan dentro del rectangulo con el
formato:

nombre-evento (parametros) [condicion] /accion

El estado inicial se representa con un pequefio circulo relleno, y el estado
final como un pequefio circulo relleno con una circunferencia que lo rodea.

« Transicion: una transicion es un cambio de estado producido por un
evento y refleja los posibles caminos para llegar a un estado final desde un
estado inicial.

Una transicion se representa con una flecha continua que une dos estados
y que se dirige al estado al que cambia el componente. Junto a ella se
coloca una etigueta que debe contener al menos el nombre del evento que
provoca la transicion. Segun el nivel de detalle, puede presentar otros
elementos con el formato siguiente:

nombre-evento (parametros) [condicion] /accién
estado inicial estado final

Desde un estado pueden surgir varias transiciones en funcion del evento que
desencadena el cambio de estado, teniendo en cuenta que, las transiciones que
provienen del mismo estado no pueden tener el mismo evento, salvo que exista
alguna condicién que se aplique al evento.

Un sistema sélo puede tener un estado inicial, que se representa mediante una
transicion sin etiquetar al primer estado normal del diagrama. Pueden existir
varias transiciones desde el estado inicial, pero deben tener asociadas
condiciones, de manera que so6lo una de ellas sea la responsable de iniciar el
flujo. En ninglin caso puede haber una transicion dirigida al estado inicial.

El estado final representa que un componente ha dejado de tener cualquier
interaccién o actividad. No se permiten transiciones que partan del estado final.
Puede haber varios estados finales en un diagrama, ya que es posible concluir el
ciclo de vida de un componente desde distintos estados y mediante diferentes
eventos, pero dichos estados son mutuamente excluyentes, es decir, sélo uno de
ellos puede ocurrir durante una ejecucion del sistema.
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Los diagramas de transicibn de estados comprenden ademas otros dos
elementos que ayudan a clarificar el significado de los distintos estados por los
gue pasa un componente o sistema. Estos elementos se conocen como acciones
y actividades. Una accion es una operacion instantanea asociada a un evento,
cuya duracion se considera no significativa y que se puede ejecutar: dentro de un
estado, al entrar en un estado o al salir del mismo. Una actividad es una
operacion asociada a un estado que se ejecuta durante un intervalo de tiempo
hasta que se produce el cambio a otro estado.

Para aquellos estados que tengan un comportamiento complejo, se puede
utilizar un diagrama de transicion de estados de méas bajo nivel. Estos diagramas
se pueden mostrar por separado o bien incluirse en el diagrama de mas alto nivel,
dentro del contorno del estado que representa. En cualquier caso su contenido
formara un contexto independiente del resto, con sus propios estados inicial y
final.

La figura 11-6 muesta un diagrama de estado.

Inicio

Realizar
Transformacion

. Fracaso
Exito

Transformacion N\
Final ‘ @
v/

Figura 11-6. Diagrama de Estado.
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[1.2. IDEF1x

IDEF1X (Integration Definition for Information Modeling) es utilizado para
producir un modelo grafico de los datos que represente la estructura y la
semantica de la informacion dentro del sistema.

IDEF1X se ha elegido debido a la versatilidad para realizar representaciones
de estructura de datos tanto l6gicamente como fisicamente de una manera
estandar, sencilla y fiable.

IDEF1x esta soportado por Erwin, que es una herramienta para modelar, que
ayuda a disefiar bases de datos de alto desempefio para cliente/servidor y
web/intranet, asi como aplicaciones de datawarehousing.

A continuacién se detallan los modelos gréficos utilizados en el presente
documento para facilitar su compresiéon. La informacion ha sido extraida de la
ayuda en linea de la herramienta Erwin.

[1.2.1. Entidad y Atributo
Una entidad es una persona, lugar, o la cosa sobre la cual una organizacion

mantiene informacion. Por ejemplo, en nuestro modelo de muestra tenemos las
entidades siguientes:

. mat
« alu
. per.

Una vez que los acontecimientos que definen las entidades del modelo, se
puede comenzar a definir las cualidades para cada entidad.

Por ejemplo, una vez que se cree la entidad del dwi_per, se puede comenzar a
definir la informacion individual que se desea seguir para persona:

«  Nombre
- Edad
« Domicilio.

Cada una de estas piezas de informacién es un atributo. En el modelo légico,
un atributo corresponde generalmente a una columna en una tabla y en el modelo
fisico se agregan los tipos de datos de cada atributo.
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Las areas de clave y la no-clave, una entidad se dibujan como caja con una
linea horizontal cerca de la tapa de la caja. En una caja de la entidad, el area
sobre la linea se llama el area dominante primaria y contiene las cualidades
dominantes primarias. El area de no claves, que contiene las cualidades que no
son la clave primaria, esta debajo de la linea.

La figura 11-7 muestra una entidad y sus atributos.

/E Nombre Entidad
A

alu

rea de atributos clave

alu_id: int

t_alu_cod: varchar(3)

alu_num: int )
alu_clase: int /@a de atributos no clave
per_id: int

alu_porcdesc: decimal(5,2)
alu_tipores: smallint
alu_fam_id: int
alu_fecinsc: smalldatetime
alu_recinsc: varchar(16)
alu_medio: smallint
alu_obsinsc: varchar(100)
alu_fecmod: smalldatetime

Figura 1l-7. Entidad y atributos.

I1.2.2. Dos Tipos de Modelo Légicos de Entidades

Se pueden tener dos tipos de entidades: independiente y dependiente. Una
entidad independiente es una entidad en donde sus instancias pueden ser
identificadas univocamente sin la determinacion de una relacién con otra entidad.
Se representa como caja con las esquinas cuadradas. En la figura 11-8, la entidad
del dwi_edad es autbnoma de cualquier otra entidad en el modelo de datos.

Una entidad dependiente es una entidad en donde sus instancias no pueden
ser identificadas univocamente sin la determinacion de su relacién con otra
entidad o entidades. Se representa como una caja con las esquinas redondeadas
como se ve en la figura 11-8.

Una entidad dependiente tiene como clave a la clave (o parte de ella)
correspondiente a la entidad independiente.
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[1.2.3. Relaciones entre Entidades

En un diagrama entidad-relacién, una relacion muestra una asociacion entre
dos entidades. En IDEF1x se representa una relacion como linea que conecta dos
entidades. Dependiendo de la notacién que se elige, los simbolos en cualquier
extremo de la linea puede cambiar.

La figura 11-8 muestra entidades dependientes e independientes.

Entidad Dependiente
* Entidad Independiente

H_Docentes_Edad_Antiguedad

D_Edad

ple_cod
claveedad mat_cod
descripedad per_id
rangomin claveantig
rangomax claveedad (FK)
cant

Figura 11-8. Entidades Independientes y Depend iente.

Dos tipos de Relaciones

Se pueden dibujar dos tipos de relaciones: Identificativas y No-ldentificativas.
En una relacion Identificativas, el FK (Clave extranjera) emigra sobre la linea y se
convierte en parte de la clave primaria de la entidad hija. Una linea llena
representa una relacion que identifica.

La figura 11-9 muestra la relacion identificativa entre entidades.

alu
— alu_car
alu_id: int -

— alu_id: int
t_alu_cod: varchar(3) car_cod: varchar(3)
alu_num: int alu_codorc: int
alu_clase: int -
per_id: int ple_cod: varchar(10)

alu_porcdesc: decimal(5,2) :—E::—g\%gﬁ;g‘{i:ﬂ;g:‘()s)

alu_tipores: smallint becado. i
alu_fam_id: int —1___o a_car_becado: sma'lnt
a_car_estado: smallint

alu_fecinsc: smalldatetime : .
alu_recinsc: varchar(16) a_car_fechaja: _smalldatetlme
alu_medio: smallint a_car_ppg: decimal .
alu_obsinsc: varchar(100) a_car_fecmod: smalldatetime

alu_fecmod: smalldatetime

Figura 1I-9. Relacién identificativa entre entidade  s.
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En una relacion No-ldentificativa, la FK (Clave extranjera) emigra debajo de la
linea y se convierte en un atributo no clave en la entidad hija. Una linea
discontinua representa una relacion No-ldentificativa

La figura 11-10 muestra la relacion no identificativa entre entidades.

alu

alu_id: int alu_bec
a_bec_id: int

t_alu_cod: varchar(3) —

alu_num: int alu_id: int

alu_clase: int car_cod: varchar(3)

per_id: int alu_codorc: int

alu_porcdesc: decimal(5,2) a_bec_tipo: smallint

alu_tipores: smallint — a_bec_cred: int

alu fam id: int 1 a_bec_porc: decimal(5,2)

alu_fecinsc: smalldatetime L a_bec_codent: int

alu_recinsc: varchar(16) —@ a_bec_obs: varchar(100)

alu_medio: smallint a_bec_estado: smallint

alu_obsinsc: varchar(100) a_bec_fecbaja: smalldatetime

alu_fecmod: smalldatetime a_bec_motbaj: varchar(100)
a_bec_aniocom: smallint
a_bec_mescom: smallint
a_bec_durac: smallint
a_bec_con_codigo: varchar(3)
a_bec_fecmod: smalldatetime

Figura 11-10. Relacion no identificativa entre enti  dades.

En el caso de que la relacibn No-ldentificativa acepte nulos, la linea de
relacion se grafica de la manera que se muestra en la figura 11-11:

alu
alu_id: int alu_bec
a_bec_id: int
t_alu_cod: varchar(3) —
alu_num: int alu_id: int
alu_clase: int car_cod: varchar(3)
per__id: int alu_codorc: int
alu_porcdesc: decimal(5,2) a_bec_tipo: smallint
alu_tipores: smallint — a_bec_cred: int
alu_fam_id: int a_bec_porc: decimal(5,2)
alu_fecinsc: smalldatetime a_bec_codent: int
alu_recinsc: varchar(16) @ a_bec_obs: varchar(100)
alu_medio: smallint a_bec_estado: smallint
alu_obsinsc: varchar(100) a_bec_fecbaja: smalldatetime
alu_fecmod: smalldatetime a_bec_motbaj: varchar(100)
a_bec_aniocom: smallint

a_bec_mescom: smallint
a_bec_durac: smallint
a_bec_con_codigo: varchar(3)
a_bec_fecmod: smalldatetime

Figura 1I-11. Relacion no identificativa entre enti  dades.
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Para los modelos multidimensionales se pueden diagramar esquemas estrella,
en donde las lineas de relaciones que unen dos entidades pueden graficarse con
una linea llena sin ningdn dibujo en sus extremos.
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. MINUTAS Y REPORTES

En el Anexo Il se adjuntan las minutas de reunién que se llevaron a cabo en el
desarrollo del sistema. También se adjuntan los reportes emitidos con la
herramienta de configuracion en donde se muestran todos los elementos que han
sido seleccionados y definidos en el plan de configuracién.

I11.1. Minutas

A continuacién se muestran las minutas realizadas en el proyecto:

Proyecto: Sistema de Apoyo Gerencial Universitario
Tema: Definicion de alcance general del sistema.
Autor: Javier Nader Fecha de redaccion : | 26/09/2002
Hora de
L Fecha Lugar - Duracion
Reunion Inicio
Celebrada Oni idad. Ofici
niversidad. Oficina
26/09/2002 Vers! “l 15:30 1:30 hs.
Vicerrector
Participantes Participantes
Sector Funcion Sector Nombre
Rectoria ViceRector Dpto Ingenieria | Usuario
Escuela de Director Escuela de Posgrado
Postgrado
Escuela de Directora de Tesis
Postgrado
Escuela de Tesista
Postgrado

Resumen de lo tratado:

» Se definieron los alcances y objetivos del sistema en términos generales.
» Se defini6 el area donde se comenzara a implementar el sistema.
» Se definié el contacto del area usuaria.

El usuario clave de dicha éarea brindara al tesista las necesidades de
informacion (requisitos) necesarias para la toma de decisiones de dicho
departamento.

Ing. Javier Nader 407



Minutas y Reportes Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

» El Vicerector y Usuario clave expresaron su apoyo institucional al proyecto
de tesis.

Compromisos para la proxima reunion:

» Informar avances del proyecto.

Proyecto: Sistema de Apoyo Gerencial Universitario
Tema: Soporte de la Direccion de Sistemas al Proyecto
Autor: Javier Nader Fecha de redaccion : | 05/04/2002
L Fecha Lugar 'H'or'a de Duracion
Reunion inicio
celebrada Oni Jad Ofic
niversidad. Oficina .
03/04/2002 . . 15:00 30 min
Directora de Tesis

Participantes Participantes

Sector Funcién Sector Nombre
Direccién de Director de Sistemas
Sistemas de la
Universidad
Escuela de Directora de Tesis
Postgrado
Escuela de Tesista
Postgrado

Resumen de lo tratado:

» Se comentaron los alcances y objetivos generales del sistema.

» EIl Director de Sistemas indicé que la Direccidén a su cargo brindara el apoyo
necesario al proyecto, como por ejemplo brindara la informacion necesaria
de los sistemas transaccionales involucrados, asignara un interlocutor a
efectos que este responda las dudas del tesista en relacion a dichos
sistemas, etc.

» El Director de Sistemas ofrecio realizar gestiones con la empresa Synera
Systems, proveedora de herramientas de inteligencia de negocios a efectos
de gestionar la adquisicion de software para la Universidad.

Compromisos para la proxima reunion:

- N/A
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Proyecto: Sistema de Apoyo Gerencial Universitario
Tema: Definicion de Herramientas de Base de Datos
Autor: Javier Nader Fecha de redaccién :  15/04/2002
Hora de .
Reunié Fecha Lugar L Duracion
eunion inicio
celebrada Uni Jad Ofici
niversidad. Oficina .
15/04/2002 . , 16:00 30 min
Director de Sistemas
Participantes Participantes
Sector Funcién Sector Nombre
Direccién de Director de Sistemas
Sistemas de la
Universidad
Escuela de Tesista
Postgrado

Resumen de lo tratado:

» Se comentaron las posibles herramientas para implementar una solucion
de inteligencia de Negocios en la Universidad.
« El director de Sistemas indica que la Universidad utiliza la base de datos
SQL Server 7.0.

Compromisos para la préxima reunion:

« N/A
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Proyecto: Sistema de Apoyo Gerencial Universitario
Tema: Definicion del Alcance del sistema y Requerimientos con usuario clave
Autor: Javier Nader Fecha de redaccion : | 01/10/2002
Hora de
L Fecha Lugar s Duracion
Reunion inicio
celebrada Uni Had. Oficina del
niversidad. Oficina de
01/10/2002 ) 15:00 1:50 hs
usuario clave

Participantes Participantes

Sector Funcién Sector Nombre

Departamento | Usuario clave
de Ingenieria

Escuela de Tesista
Postgrado

Resumen de lo tratado:

» Se comentaron los alcances y objetivos del sistema dentro del departamento
de Ingenieria y las necesidades de informacion en dicho departamento.

El usuario indic6 la necesidad de disponer de informacion de gestion
relacionada con:

* Materias
» Profesores
* Alumnos
e Encuestas.

» Se discutieron los formatos de presentacion de informes, en donde se
destacan los graficos.

» El usuario clave hizo énfasis en que el sistema disponga de una interfaz
gréafica simple y facil de usar.

* Se acordd que el usuario clave, en base a los alcances generales del
sistema y las necesidades del departamento enviaria al tesista la lista de
requerimientos necesarios para comenzar la catalogacién y posterior
analisis.
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Compromisos para la préxima reunion:

» El usuario clave enviara via email los requerimientos al tesista.
» El tesista catalogara los requerimientos y si hay dudas seran resueltas en la
proxima reunion.

Proyecto: Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Tema: Demostracion de la herramienta Synera.

Autor: Javier Nader Fecha de redaccion : | 16/10/2002
Hora de -

Reunién Fecha Lugar inicio Duracién

celebrada

16/10/2002 Universidad. Aula 250. 15:00 2:30 hs.
Participantes Participantes
Sector Funcién Sector Nombre

Direccion  de | Director de Sistemas Departamento de | Usuario clave

Sistemas Ingenieria

Escuela de Director Escuela de Posgrado Direccion de Profesionales varios

Postgrado Sistemas

Escuela de Directora de Tesis Escuela de Profesora de Magister

Postgrado Postgrado

Escuela de Tesista Synera System | Consultores

Postgrado

Resumen de lo tratado:

» Consultores de la empresa Synera Systems Argentina realizaron una
demostracion del sus herramientas de Inteligencia de Negocios. Mostraron
los diferentes componentes y capacidades de la suite Synera Intelligente
Exploration.

* Los consultores respondieron diversas preguntas relacionadas con la
herramienta y su posible uso en la Universidad.

» Se converso sobre la posibilidad de realizar un convenio entre la empresa y
la universidad en caso de que se decida utilizar esta herramienta.

Compromisos para la préxima reunion:

e La Universidad enviarA un documento a la empresa Synera System
formalizando el convenio si se decide utilizar la herramienta.

Ing. Javier Nader 411



Minutas y Reportes

Sistema de Apoyo Gerencial Universitario

Proyecto: Sistema de Apoyo Gerencial Universitario
Tema: Herramientas a utilizar en la construccion del sistema
Autor: Javier Nader Fecha de redaccion : | 30/10/2002
Fech L Hora de D .,
Reunién echa ugar inicio uracion
celebrada On Jad Oficinadel
niversidad. Oficina de la
30/10/2002 . . 14:00 1:00 hs.
Directora de la Tesis
Participantes Participantes
Sector Funcién Sector Nombre
Escuela de Directora de Tesis Escuela de Director de la Escuela de
Posgrado Posgrado Posgrado
Escuela de Tesista
Postgrado

Resumen de lo tratado:

» Se conversaron temas relacionados a las posibles herramientas a utilizar

para la construccion del SAGU.
* Debido a la imposibilidad de utilizar herramientas especializadas de
Inteligencia de Negocios se convino en utilizar las herramientas ya existentes

en la Universidad como el MS SQL SERVER 7.0 como base de datos y
también utilizar las facilidades de esta para la creacién de cubos OLAP.

Ademas, se utilizara el MS Excel como Interfaz de Usuario.

Compromisos para la proxima reunion:

* N/A
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Proyecto: Sistema de Apoyo Gerencial Universitario
Tema: Revision y verificacion del Analisis del Sistema
Autor: Javier Nader Fecha de redacciéon : | 10/12/2002
Hora de
Reunis Fecha Lugar L Duracién
eunion inicio
celebrada Oni Had Oficna d
niversidad. Oficina de
10/12/2002 ) 15:00 2:30 hs.
usuario Clave.

Participantes Participantes

Sector L Sector Nombre
Funcion

Departamento | Usuario clave
de Ingenieria

Escuela de Tesista
Postgrado

Resumen de lo tratado:

» Serevisé y verificé el andlisis de los requerimientos funcionales solicitados.

» Se explico al usuario clave las restricciones e imposibilidades para realizar
algunos de los requerimientos solicitados.

e EIl usuario clave estuvo de acuerdo con la documentacién de analisis
entregada por el tesista.

» Se expuso que la interfaz de usuario sera el MS Excel y el usuario estuvo de
acuerdo.

Compromisos para la préxima reunion:

» Realizar una demostracion de la interfaz de usuario.
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Proyecto: Sistema de Apoyo Gerencial Universitario
Tema: Revision de la Interfaz de Usuario
Autor: Javier Nader Fecha de redaccion : 20/12/2002
Hora de L
Reunié Fecha Lugar S Duracion
eunion inicio
celebrada On ‘dad. Oficina d
niversidad. Oficina de
20/12/2002 ) 15:00 2:00 hs.
usuario Clave.
Participantes Participantes
Sector Funcién Sector Nombre

Departamento | Usuario clave
de Ingenieria

Escuela de Tesista
Postgrado

Resumen de lo tratado:

* Se mostro al usuario clave una primera version de la Interfaz de Usuario con
el MS Excel. La interfaz de usuario mostrada contiene algunos de los
requerimientos solicitados.

» El usuario clave estuvo de acuerdo y acept6 la Interfaz propuesta.

» Se acordo realizar una demostracién cuando el sistema esté finalizado.

Compromisos para la proxima reunion:

* Finalizar el desarrollo del sistema.
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Proyecto: Sistema de Apoyo Gerencial Universitario
Tema: Demostracion del sistema y aprobacion por parte del usuario clave
Autor: Javier Nader Fecha de redaccion : | 07/04/2003
Hora de L
Reunién Fecha Lugar inicio Duracién
celebrada
07/04/2003 Universidad. Aula 250 10:00 2:30 hs
Participantes Participantes
Sector Funcién Sector Nombre
Departamento | Usuario clave Escuela de Director Escuela de
de Ingenieria Posgrado Posgrado
Escuela de Tesista
Postgrado

Resumen de lo tratado:

» Se realizé una demostracion del sistema finalizado donde se mostré su
funcionamiento y las caracteristicas principales. La demostracion abarco
desde la carga inicial de los datos desde los sistemas transaccionales a la
interfaz de usuario final.

» El tesista respondi6 preguntas relacionadas con la construccién y también de

las potenciales ampliaciones.

 Tanto el Usuario clave como el Director de la Escuela de Posgrado
verificaron el funcionamiento del sistema.

Compromisos para la préxima reunion:

* N/A.
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[1l.2. Reportes de Configuracion

En este apartado se muestran los reportes emitidos por la herramienta de
configuracién para los elementos definidos en el plan de control de configuracion.

Los reportes para cada elemento estan compuestos por:

« Directorio donde se encuentran dentro de la herramienta de configuracion
* Version dentro de la herramienta

« Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion
« Identificacion a la linea base a que pertenece

« Identificacion de la fase en que se cred

 Tipo de elemento de configuracién de software

» Autor del elemento

» Estado

* Nombre o codigo del elemento

* Nro. de entrega

* Fecha de ultima entrega

» Fecha de actualizacion

* Observacion.

A continuacién se expone la informacioén de los reportes:

$/SAGU/Plan/Capitulo 2 - Plan de Proyecto.doc

*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 3 *kkkkkkkkkkkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Plan de Proyecto
Identificacion de la fase en que se cre6: Plan de Proyecto

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado y Revisado.

Nombre o cédigo del elemento: Capitulo 3 - Plan de Proyecto

Nro. de entrega: 1

Fecha de ultima entrega: 01/07/2003

Fecha de actualizacion: 01/07/2003

Observacion: N/A

*kkkkkkkhkkkhkkkhkkk VerSIOH 2 kkkkkkkkkkkhkkkhkkk
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Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Plan de Proyecto

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word

Autor: Ing Javier Nader

Estado: En elaboracion

Nombre o cédigo del elemento: Capitulo 3 - Plan de Proyecto

Nro. de entrega: N/A

Fecha de ultima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 02/02/2003

Observacion: Se continta con su elaboracion y se realizan nuevos ajustes mas
detallados.

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén l kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Plan de Proyecto

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: Capitulo 3 - Plan de Proyecto

Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 20/06/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion.

$/SAGU/Plan/Sagu.mpp

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 2 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Plan de Trabajo

Identificacion de la fase en que se cred: Plan de Trabajo

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Proyect

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Revisado y Finalizado

Nombre o codigo del elemento: Sagu.mpp

Nro. de entrega: 1

Fecha de dltima entrega: 10/12/2002
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Fecha de actualizacion: 10/12/2002
Observacion: Entregado y revisado

*kkkkkkkhkkkhkkkhkkk VerSIC’)n 1 kkkkkkkkkkkhkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Plan de Trabajo

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Proyect
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o cédigo del elemento: Sagu.mpp

Nro. de entrega: N/A

Fecha de ultima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 25/06/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion.

$/SAGU/GestionConf/ Capitulo 4 - Gestion de la Configuracion.doc

*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 2 *kkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Gestioén de la Configuracion
Identificacion de la fase en que se cre6: Gestidn de la Configuracion

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Revisado y Finalizado

Nombre o codigo del elemento: Capitulo 4 - Gestion de la Configuracién.doc
Nro. de entrega: 1

Fecha de dltima entrega: 10/12/2002

Fecha de actualizacion: 10/10/2002

Observacion: Entregado y revisado. Luego de ser revisado por la directora de
tesis se incorporaron mejoras.

*kkkkkkkhkkkhkkkhkkk VerSIC’)n 1 kkkkkkkkkkkhkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Gestidn de Configuracion

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
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Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o cédigo del elemento: Capitulo 4 - Gestion de la Configuracion.doc
Nro. de entrega: N/A

Fecha de ultima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 17/07/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion.

$/SAGU/ControlCalidad/ Capitulo 5 - Control de Calidad.doc

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 2 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Control de Calidad
Identificacion de la fase en que se cre6: Gestidon de la Calidad

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Revisado y Finalizado

Nombre o cddigo del elemento: Capitulo 5 - Control de Calidad.doc
Nro. de entrega: 1

Fecha de dltima entrega: 10/12/2002

Fecha de actualizacion: 10/12/2002

Observacion: Entregado y revisado

*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 1 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Control de Calidad
Identificacion de la fase en que se cre6: Gestidon de la Calidad

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o cddigo del elemento: Capitulo 5 - Control de Calidad.doc
Nro. de entrega: N/A

Fecha de ultima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 18/07/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion.

$/SAGU/Viabilidad/Capitulo 6 - Estudio de Viabilidad.doc
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kkkkkkkkhkkkhkkkhkkk VerSIOH 2 kkkkkkkkkkkhkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Estudio de Viabilidad
Identificacion de la fase en que se cre6: Estudio de Viabilidad

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Revisado y Finalizado

Nombre o cédigo del elemento: Capitulo 6 - Estudio de Viabilidad.doc
Nro. de entrega: 1

Fecha de ultima entrega: 10/12/2002

Fecha de actualizacion: 10/12/2002

Observacion: Entregado y revisado

k*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 1 kkkkkkkkkkkkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cre6: Estudio de Viabilidad

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: Capitulo 6 - Estudio de Viabilidad.doc
Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 22/07/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion.

$/SAGU/Analisis/ Capitulo 7 - Analisis del Sistema.doc

k*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 3 *kkkkkkkkkkkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Andlisis del Sistema
Identificacion de la fase en que se cred: Analisis del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o codigo del elemento: Capitulo 6 - Andlisis del Sistema.doc
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Nro. de entrega: 2

Fecha de ultima entrega: 20/06/2003
Fecha de actualizacion: 20/06/2003
Observacion: Entregado y revisado

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 2 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Andlisis del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
Autor: Ing Javier Nader

Estado: en Elaboracion

Nombre o cédigo del elemento: Capitulo 6 - Andlisis del Sistema.doc
Nro. de entrega: 1

Fecha de dltima entrega: 10/12/2002

Fecha de actualizacion: 10/12/2002

Observacion: Se continta elaborando el documento.

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 1 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Andlisis del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: Capitulo 7 - Andlisis del Sistema.doc
Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 19/08/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion.

$/SAGU/Analisis/ gestcad.erd.doc

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 1 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU
Identificacion a la linea base a que pertenece: Andlisis del Sistema
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Identificacion de la fase en que se cre6: Andlisis del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento ERWin
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o cédigo del elemento: gestcad.erd

Nro. de entrega: N/A

Fecha de ultima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 09/09/2002

Observacion: Documento entregado por la universidad. No se modifica.
$/SAGU/Analisis/ dw.erd

*kkkkkkkhkkkhkkkhkkk VerSIOH 3 kkkkkkkkkkkhkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Andlisis del Sistema
Identificacion de la fase en que se cred: Analisis del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento ERWin
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o codigo del elemento: dw.erd

Nro. de entrega: 1

Fecha de dltima entrega: 20/06/2003

Fecha de actualizacion: 20/06/2003

Observacion: Entregado y revisado.

*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 2 *kkkkkkkkkkkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Analisis del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento ERWin
Autor: Ing Javier Nader

Estado: en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: dw.erd

Nro. de entrega: O

Fecha de ultima entrega: 10/12/2002

Fecha de actualizacion: 10/12/2002

Observacion: El modelo se continGa ajustando.

*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 1 *kkkkkkkkkkhkkkkhkkk
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Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Andlisis del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento ERWin

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o cédigo del elemento: dw.erd

Nro. de entrega: N/A

Fecha de ultima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 13/09/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion. Documento con el
modelo de datos Idgico del datawarehouse.

$/SAGU/Analisis/ dm.erd

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 3 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Andlisis del Sistema
Identificacion de la fase en que se cred: Andlisis del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento ERWin
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o codigo del elemento: dm.erd

Nro. de entrega: 1

Fecha de dltima entrega: 20/06/2003

Fecha de actualizacion: 20/06/2003

Observacion: Entregado Yy revisado.

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 2 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Andlisis del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento ERWin

Autor: Ing Javier Nader

Estado: en Elaboracion

Nombre o cddigo del elemento: dm.erd

Nro. de entrega: O
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Fecha de ultima entrega: 10/12/2002
Fecha de actualizacion: 10/12/2002
Observacion: El modelo se contintia ajustando.

*kkkkkkkhkkkhkkkhkkk VerSIC’)n 1 kkkkkkkkkkkhkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Andlisis del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o cédigo del elemento: dm.erd

Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 20/09/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracién. Documento con el
modelo de datos légico del datamart.

$/SAGU/Analisis/ sagu.mdl

*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 3 *kkkkkkkkkkkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Andlisis del Sistema
Identificacion de la fase en que se cred: Analisis del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento Rational Rose
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o codigo del elemento: sagu.mdl

Nro. de entrega: 1

Fecha de dltima entrega: 20/06/2003

Fecha de actualizacion: 20/06/2003

Observacion: Entregado y revisado.

*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 2 *kkkkkkkkkkkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU
Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A
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Identificacion de la fase en que se cred: Andlisis del Sistema
Tipo de elemento de configuracion de software: Rational Rose
Autor: Ing Javier Nader

Estado: en Elaboracion

Nombre o cédigo del elemento: sagu.mdl

Nro. de entrega: 0

Fecha de ultima entrega: 10/12/2002

Fecha de actualizacion: 10/12/2002

Observacion: El modelo se contindia ajustando.

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén l kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Andlisis del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento Rational Rose
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: sagu.mdl

Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 19/08/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion. Documento con el
modelo de analisis en Rational Rose

$/SAGU/Disefio/Capitulo 8 - Disefio del Sistema.doc

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 3 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Disefio del Sistema
Identificacion de la fase en que se cre0: Disefio del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o cédigo del elemento: Capitulo 8 - Disefio del Sistema.doc
Nro. de entrega: 2

Fecha de ultima entrega: 20/06/2003

Fecha de actualizacion: 20/06/2003

Observacion: Entregado y revisado
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kkkkkkkkhkkkhkkkhkkk VerSIOH 2 kkkkkkkkkkkhkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se creo: Disefio del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
Autor: Ing Javier Nader

Estado: en Elaboracion

Nombre o cédigo del elemento: Capitulo 8 - Disefio del Sistema.doc
Nro. de entrega: 1

Fecha de ultima entrega: 10/12/2002

Fecha de actualizacion: 10/12/2002

Observacion: Se contintia elaborando el documento.

k*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 1 *kkkkkkkkkkkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Disefo del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: Capitulo 8 - Disefio del Sistema.doc
Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 18/10/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion.

$/SAGU/Disefio/dw.erd

k*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 3 kkkkkkkkkkkkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Disefio del Sistema
Identificacion de la fase en que se cred: Disefo del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento ERWin

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o codigo del elemento: dw.erd
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Nro. de entrega: 1

Fecha de ultima entrega: 20/06/2003
Fecha de actualizacion: 20/06/2003
Observacion: Entregado y revisado.

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 2 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Disefio del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento ERWin
Autor: Ing Javier Nader

Estado: en Elaboracion

Nombre o cédigo del elemento: dw.erd

Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 15/12/2002

Observacion: El modelo se continda ajustando.

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 1 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cre0: Disefio del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento ERWin

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: dw.erd

Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 24/10/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion. Documento con el
modelo de datos fisico del datawarehouse.

$/SAGU/ Disefio/dm.erd

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 3 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU
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Identificacion a la linea base a que pertenece: Disefio del Sistema
Identificacion de la fase en que se creo: Disefio del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento ERWin
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o cédigo del elemento: dm.erd

Nro. de entrega: 1

Fecha de ultima entrega: 20/06/2003

Fecha de actualizacion: 20/06/2003

Observacion: Entregado y revisado.

*kkkkkkkhkkkhkkkhkkk VerSIOH 2 kkkkkkkkkkkhkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Disefo del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento ERWin
Autor: Ing Javier Nader

Estado: en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: dm.erd

Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 30/10/2002

Observacion: El modelo se continGa ajustando.

*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 1 *kkkkkkkkkkkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Disefo del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: dm.erd

Nro. de entrega: N/A

Fecha de ultima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 27/10/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracién. Documento con el
modelo de datos fisico del datamart.
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$/SAGU/Disefio/sagu.mdl

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 3 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Disefio del Sistema
Identificacion de la fase en que se cred: Disefio del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento Rational Rose
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o cédigo del elemento: sagu.mdl

Nro. de entrega: 1

Fecha de ultima entrega: 20/06/2003

Fecha de actualizacion: 20/06/2003

Observacion: Entregado y revisado.

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 2 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A
Identificacion de la fase en que se cred: Andlisis del Sistema
Tipo de elemento de configuracion de software: Rational Rose
Autor: Ing Javier Nader

Estado: en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: sagu.mdl

Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 10/11/2002

Observacion: El modelo se continda ajustando.

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 1 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Disefio del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento Rational Rose
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: sagu.mdl

Nro. de entrega: N/A
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Fecha de ultima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 18/10/2002

Observacion: Se continia con el documento avanzando con el disefio en
Rational Rose.

$/SAGU/Implementacion/ Capitulo 9 - Implementacion.doc

*kkkkkkkhkkkhkkkhkkk VerSIOH 3 kkkkkkkkkkkhkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Implementacion del Sistema
Identificacion de la fase en que se cred: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o codigo del elemento: Capitulo 9 - Implementacion.doc

Nro. de entrega: 1

Fecha de dltima entrega: 20/06/2003

Fecha de actualizacion: 20/06/2003

Observacion: Entregado y revisado

*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 2 *kkkkkkkkkkkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Implementacién del Sistema
Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
Autor: Ing Javier Nader

Estado: en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: Capitulo 9 - Implementacion.doc

Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 02/02/2003

Observacion: Se continta elaborando el documento.

*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 1 kkkkkkkkkkkkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU
Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A
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Identificacion de la fase en que se cred: Implementacion del Sistema
Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o cédigo del elemento: Capitulo 9 - Implementacién.doc

Nro. de entrega: N/A

Fecha de ultima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 11/11/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion.

$/SAGU/Implementacion/ Sagu.xls

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 3 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Implementacion del Sistema
Identificacion de la fase en que se cre6: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Excel
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o cbdigo del elemento: Sagu.xls

Nro. de entrega: 1

Fecha de dltima entrega: 20/06/2003

Fecha de actualizacion: 20/06/2003

Observacion: Entregado y revisado

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 2 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cre6: Implementacion del Sistema
Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Excel
Autor: Ing Javier Nader

Estado: en Elaboracion

Nombre o cédigo del elemento: Sagu.xls

Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 02/12/2002

Observacion: Se continta elaborando el documento.
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kkkkkkkkhkkkhkkkhkkk VerSIC’)n 1 kkkkkkkkkkkhkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Excel

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o cédigo del elemento: Sagu.xls

Nro. de entrega: N/A

Fecha de ultima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 25/09/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion. El archivo
corresponde a la Interfaz de Usuario.

$/SAGU/Implementacion/ Pkg_DBSistAcademico_DBDetalle.dts

*kkkkkkkhkkkhkkkhkkk VerSIOH 2 kkkkkkkkkkkhkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Implementacion del Sistema
Identificacion de la fase en que se cre6: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Archivo de DTS

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o codigo del elemento: Pkg_DBSistAcademico_DBDetalle.dts

Nro. de entrega: 1

Fecha de dltima entrega: 20/06/2003

Fecha de actualizacion: 20/06/2003

Observacion: Entregado y revisado

k*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 1 *kkkkkkkkkkkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Archivo de DTS

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboraciéon

Nombre o codigo del elemento: Pkg_DBSistAcademico_DBDetalle.dts
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Nro. de entrega: N/A

Fecha de ultima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 21/11/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion. El archivo
corresponde a los servicios ETL desde la base de datos del sistema
Académico a la base de datos DBDetalle.

$/SAGU/Implementacién/ PKG_Mensual.dts

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 2 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Implementacion del Sistema
Identificacion de la fase en que se cred: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Archivo de DTS

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o codigo del elemento: PKG_Mensual.dts

Nro. de entrega: 1

Fecha de ultima entrega: 20/06/2003

Fecha de actualizacion: 20/06/2003

Observacion: Entregado y revisado

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 1 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cre6: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Archivo de DTS

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: PKG_Mensual.dts

Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 21/11/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion. El archivo
corresponde a los servicios ETL de periodicidad mensual desde la base de
datos DBDetalle a la DBDatamart.

$/SAGU/Implementacion/ PKG_Semestral.dts
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kkkkkkkkhkkkhkkkhkkk VerSIOH 2 kkkkkkkkkkkhkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Implementacion del Sistema
Identificacion de la fase en que se cred: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Archivo de DTS

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o cédigo del elemento: PKG_Semestral.dts

Nro. de entrega: 1

Fecha de ultima entrega: 20/06/2003

Fecha de actualizacion: 20/06/2003

Observacion: Entregado y revisado

*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 1 *kkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Archivo de DTS

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: PKG_Semestral.dts

Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 21/11/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion. El archivo
corresponde a los servicios ETL de periodicidad semestral desde la base de
datos DBDetalle a la DBDatamart.

$/SAGU/Implementacion/ PKG_ Marzo_Dic.dts

k*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 2 *kkkkkkkkkkkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Implementacion del Sistema
Identificacion de la fase en que se cre6: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Archivo de DTS

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado
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Nombre o cédigo del elemento: PKG_ Marzo_Dic.dts
Nro. de entrega: 1

Fecha de ultima entrega: 20/06/2003

Fecha de actualizacion: 20/06/2003

Observacion: Entregado y revisado

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén l kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Archivo de DTS

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o cédigo del elemento: PKG_ Marzo_Dic.dts

Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 21/11/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion. El archivo
corresponde a los servicios ETL de periodicidad anual desde la base de datos
DBDetalle a la DBDatamart.

$/SAGU/Implementacién/ PKG_Feb_Jul_Dic.dts

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 2 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Implementacion del Sistema
Identificacion de la fase en que se cred: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Archivo de DTS

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o codigo del elemento: PKG_Feb_Jul_Dic.dts

Nro. de entrega: 1

Fecha de ultima entrega: 20/06/2003

Fecha de actualizacion: 21/11/2002

Observacion: Entregado y revisado

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén 1 kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracién:
SAGU
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Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Archivo de DTS

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: PKG_Feb_Jul_Dic.dts

Nro. de entrega: N/A

Fecha de ultima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 21/11/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion. El archivo
corresponde a los servicios ETL que se ejecutan el Febrero, Julio y Diciembre
desde la base de datos DBDetalle a la DBDatamatrt.

$/SAGU/Implementacion/ Capitulo 11 — Aseguramiento de Calidad

k*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 3 *kkkkkkkkkkkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: Implementacion del Sistema
Identificacion de la fase en que se cre6: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word
Autor: Ing Javier Nader

Estado: Finalizado

Nombre o codigo del elemento: Capitulo 11 — Aseguramiento de Calidad
Nro. de entrega: 2

Fecha de dltima entrega: 20/06/2003

Fecha de actualizacion: 20/06/2003

Observacion: Entregado y revisado

k*kkkkkkkkkkkkkkkk VerSI(jn 2 *kkkkkkkkkkkkkhkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word

Autor: Ing Javier Nader

Estado: en Elaboracion

Nombre o codigo del elemento: Capitulo 11 — Aseguramiento de Calidad

Nro. de entrega: N/A

Fecha de dltima entrega: N/A
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Fecha de actualizacion: 12/12/2002
Observacion: Se continta elaborando el documento.

kkkkkkkkkkkkkkkkk VerSIén l kkkkkkkkkkkkkkkkk

Identificacion del proyecto a que pertenece el elemento de configuracion:
SAGU

Identificacion a la linea base a que pertenece: N/A

Identificacion de la fase en que se cred: Implementacion del Sistema

Tipo de elemento de configuracion de software: Documento MS Word

Autor: Ing Javier Nader

Estado: Creado y en Elaboracion

Nombre o cédigo del elemento: Capitulo 11 — Aseguramiento de Calidad.doc
Nro. de entrega: N/A

Fecha de ultima entrega: N/A

Fecha de actualizacion: 27/11/2002

Observacion: Se crea el archivo y comienza su elaboracion.
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